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Otsikko Kayttgjalahtoisyys terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttdliittymien suunnittelussa
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Tiivistelma

Tutkimusalue kasitteli kayttdliittymia terveydenhuollon tietojérjestelmissi. Terveydenhuollon
tietojérjestelmien tarkoitus on muun muassa tukea sita kayttavien henkilGiden padtoksentekoa,
tiedonkulkua, potilashallintaa ja laskutusta. Kayttdliittyma tarkoittaa k&yttdan ja tietojarjestelman
Tutkimusongelmana oli selvittéd, mitka tekijat muodostavat kayttgjia tyydyttavan kéyttoliittyman.
Jarjestelmien kokonaiskaytettavyytta el tutkita, sillé siithen vaikuttavat kéyttoliittyman liséksi muun
muassa kaytossa olevat laitteistot ja tietoliikenneyhteydet. Niiden tarkastelu on rgjattu tutkimuksen
ulkopuolelle. Tutkimus auttaa terveydenhuoltoalan ohjel mistotuottajia suunnittelemaan |88kéareiden
ja hoitagjien kayttamia tietojarjestelmia.

Tutkimus noudatteli laadullista tutkimusotetta case-tutkimuksen metodia hyvaks kéayttéen.
Tutkimusta varten lahetetyn kyselyn palauttivat yhteensa yhdeksan |éékéria ja hoitgjaa. Kyselyn
aiheet kasittdivat kayttoliittymakirjallisuuden esittémia keskeisid asioita kéayttoliittymassa. Kyselyn
vastaukset noudattelivat osin kirjallisuuden yleisia linjauksia.

Keskeisimmét tutkimustulokset liittyivét estetiikan merkitykseen kéyttgan mielipiteiden
muokkagjana. Kayttgan mielesta kaunis kayttoliittyma muokkas kasitysta muista jarjestelman
ominaisuuksista positiivisemmaksi. Vastaavasti epamiellyttava ulkoasu sai kayttgjan olettamaan
ennalta myds muut ohjelman ominaisuudet huonommiksi. Tutkimuksessa myos havaittiin, etta
suomalaiset terveydenhuollon ammattilaiset eivét poikkea juurikaan muista l&nsimaalaisista
kollegoistaan kayttoliittymamielipiteidensa suhteen.
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