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Tiivistelméa

Tiedon laatu erityisesti tietovarastointiin perustuvissa raportointijarjestelmissa on 1990-luvulta
lahtien saanut kasvavaa huomiota sekda yritysel @amassa etta tutkijoiden mielenkiinnon kohteena.
Tutkielma kasittelee tiedon laadun méarittelyd, analysointia ja mittaamista erityisesti
ndkokulmasta huomattavasti moniulotteisempi kuin perinteinen ndkemys oikeastatai virheellisesta
datastatal tiedosta. Tiedon laatu sisaltda myos lukuisia muita ulottuvuuksia, kuten esimerkiksi
gjankohtaisuuden, objektiivisuuden ja ymmarrettévyyden ulottuvuudet.

Tutkielman taustateoriat perustuvat toisaalta lagjaan tietojenkasittelyn onnistuneisuuden
mittaamisen tutkimuskenttdan, toisaalta néihin nojaaviin tiedon laadun — ja erityisesti
tietovarastotiedon — ulottuvuuksia ja mittaamista kasitteleviin tutkimuksiin. Tydn empiirisen osion
tavoite on mééritell& kohdeyrityksessa kaytannot tiedon laadun hallintaan ja kehittaa tapa kartoittaa
sdannonmukaisesti kayttgjien ndkemysta tiedon laadusta ja samalla koko raportointijérjestelman
laadusta ja kayttdjien tyytyvéisyydesta siihen. Kehitetty seurantamenetelma perustuu sda8nndllisesti
ominaisuuksien ja ulottuvuuksien suhteen voidaan seurata vaivattomasti. Seurannan avullaon
mahdollista puuttuailmeneviin epdkohtiin nopeasti ja tehokkaasti.

Tyo on tehty case-tutkimuksena toimeksiantajayritykselle Intrade Partners Oy:lle. Case-yrityksessa
el havaittu erityisid ongelmakohtia kayttgatyytyvaisyyden perusteella. Johtopddttksena voi todeta,
etta kyselyn laatimisessa pitda aina ottaa huomioon kohdeyrityksen raportointijérjestelman ja

vastagjajoukon erityispiirteet.
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