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Otsikko YRITYKSET VIESTINTAPALVELUJEN OSTAJINA

Viestintdtoimistojen asiakkaiden tyypittely palveluntarjoajan nikokulmasta

Ohjaaja(t) | KTT Aino Halinen-Kaila ja KTT Hannu Makkonen

Tami pro gradu -tutkimus késittelee viestintdpalvelujen ostamista. Tutkimuksen tarkoituksena on
kuvata viestintitoimistojen yritysasiakkaita viestintdpalvelujen ostajina ja tyypitelld asiakkaat
erilaisiin ostajatyyppeihin. Tutkielmassa asiakkaita kuvataan palveluntarjoajien nikokulmasta ja sen
mukaan yritysasiakkaat tyypitelldan Sharman (1994) mallista johdettujen kolmen eri osatekijdn
perusteella erilaisiin ostajatyyppeihin. Tutkielman pddongelma on jaettu tyypittelyssd kdytettdvien
kolmen osatekijin mukaan kolmeen osaongelmaan, jotka ovat: 1. Miten asiantuntevia
yritysasiakkaat ovat viestintdpalvelujen ostajina? 2. Minkélaisia kriteerejd yritysasiakkaat kayttavat
valitessaan viestintdtoimistoa? 3. Minkélaista yhteistyotd yritysasiakkaat viestintdtoimiston kanssa
tavoittelevat?

Tutkimus toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin haastattelemalla kasvotusten kahdeksaa
viestintdtoimiston johtotehtivissd tyoskentelevidd asiantuntijaa. Teemahaastatteluiden teema-alueet
muodostettiin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Aineiston perusteella asiakkaan
asiantuntemus ndhdddn viestintdtoimistoissa ennemmin etuna kuin haittana. Asiakas, jolla on
asiantuntemusta viestinndstd tai on aiemmin ostanut viestintdpalveluja viestintdtoimistolta,
ymmaértdd, mitd on ostamassa ja mitd viestintdtoimisto asiakkailleen tarjoaa. Télldin yhteistyo on
helpompaa ja viltytddn turhilta vaarinkésityksiltd. Asiakkaan asiantuntemuksella voidaan katsoa
olevan yhteys myos asiakkaan kiyttdmiin ostokriteereihin. Haastatteluaineiston sekid aiemman
teoriakatsauksen perusteella kdytetyt kriteerit jaettiin hintaan ja laatuelementteihin. Asiakkaat, jotka
eivit ailemmin ole tehneet yhteistyotd viestintdtoimiston kanssa tai joille viestinti on
tuntemattomampi asia, kdyttdviat herkemmin palvelun hintaa tirkeimpinéd kriteerind valitessaan
viestintdtoimistoa. Asiantuntevat asiakkaat puolestaan ymmairtividt palvelun laadun ja siithen
liittyvien tekijoiden tidrkeyden ja perustavat padidtoksensd yleensd ndille tekijoille. Kolmantena
tekijand oli ostajan tavoittelema yhteistyosuhde, jonka katsottiiln muotoutuvan aina
asiakaskohtaisesti. Aineiston pohjalta yhteistyosuhteita voidaan kuvata kokonaishankintaan
perustuvan pidempiaikaisen kumppanuuden ja osahankintaan perustuvan lyhyemmén tai pidemmén
projektiyhteistyon kautta.

Tutkimuksen aineiston perusteella viestintdtoimistojen yritysasiakkaat jaettiin kolmeen
asiakastyyppiin, joita ovat apua etsivi aloittelija, pitevad paattdjd sekd ihanteellinen ymmartdja.
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