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Tiivistelméa

Terveydenhuollon tietojarjestelmia on perinteisesti kehitetty palvelemaan I&hinné terveydenhuollon
ammattilaisia ja organisaatioita. Asiakkaiden vastuunoton merkitys oman terveytensa yllépidossa ja
hoidossa on vasta viime aikoina alettu paremmin ymmartéa, ja on ryhdytty kehittdmaan sdhkoisia
terveyspalveluita myds asiakkaille. Taman tutkielman tarkoituksena on kuvata taménhetkista
tilannetta terveydenhuollon tietojarjestelmien parissa asiakkaan ndkokulmasta.
Tutkimuskysymyksina tutkimuksen teoriaosassaovat: Millaisia eHealth-palveluita asiakkaille
tarjotaan? Millaiset asiat motivoivat kayttdmaan terveysaiheisia Internet-sivustoja? Mita
luotettavalta terveysaiheiselta | nternet-sivustolta vaaditaan? Empiirisen osan tutkimuskysymykset
ovat: Mitka ovat SalpaNet-portaalin antamat hyddyt asiakkaalle? Miten SalpaNetia vois kehittda
palvelemaan asiakkaita entista paremmin?

Tutkielman teoriaosuudessa esitetdan tutkijan luoma jako asiakkaille tarjottavista eHealth-
palveluista. Palvelut on tydssa jaettu neljaan luokkaan: sdhkdiset potilaskertomukset ja reseptit,
kotona selviytymista tukevat palvelut, Internetissa tarjottavat palvelut ja mobiilipalvelut. Tydssi
kasitellaan luottamuksen merkitysté ja rakentumista verkkopal veluiden yhteydessa seka esitell88n
kolme kriteeristda terveysaiheisen Internet-sivuston arvioimiseen. Liséksi arvioidaan valitun
kriteeriston perusteellatdménhetkisia lagjoja suomalaisia terveysportaalgja.

Tutkimusmenetelmana tydssa on case-tutkimus, jonka kohteena on Satakunnan sairaanhoitopiirin
kansalaisille tuottama SalpaNet-informaatioportaali ja sen asiakkaalle tuottamat hyddyt.
Tiedonhankintatapoina tutkimuksessa ovat haastattelut, kyselyt sek& havainnointi.

I nformaatioportaalin kayttgjille tehtiin asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli selvittdd, mitk& ovat
SalpaNet-portaain tuottamat hyodyt asiakkaalle ja miten SalpaNetia voisi kehittdd palvelemaan
asiakkaita entistd paremmin. Kayttgjét pitivét SalpaNet-informaatioportaalia luotettavaa tietoa
tuottavana. Lisdksi portaalin vahvuudeksi luettiin paikallisuus ja se, etté sen tietosisaltd on julkisen
tahon tuottamaa. Asiakkaat toivoivat SalpaNetiin lisda toiminnallisuuksia, kuten esimerkiksi
mahdollisuutta saada tutkimustuloksia sivuston kautta.

Suomessa ollaan siirtymassa enemman kohti kansallista nékokulmaa terveydenhuollossa. Silti
alueellisella tiedonjakamisella tullee olemaan sijansa. Alueellisesti lienee edelleen jarkevaa tuottaa
oman alueen palvelutiedot ja yll&pito, kun taas yleinen sairausinformaation tuottaminen on
tehokkainta hoitaa keskitetysti kansallisesti.
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