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Tiivistelméa

Ketjun valikoiman hallinta pit&& siséllaédn paatokset ketjuvalikoimaan sisallytettavistd tuoteryhmista
ja tuotteista, eri varastoissa sailytettdvien nimikkeiden maarasta ja tavoiteltavasta asiakaspalvelu-
tasosta. Koska kilpailu nykypéivan vahvasti ketjuuntuneilla vahittadiskauppamarkkinoilla on
kovempaa kuin koskaan, monet kauppaketjut ovat alkaneet tavoitella kilpailuetua ja kustannus-
tehokkuutta valikoimiensa tehostamisen kautta. Tdman tutkimuksen tavoitteena onkin ndin ollen
|0ytéa vastaus seuraavaan tutkimusongelmaan: miten valikoiman hallintaa voidaan tehostaa ketju-
yrityksessa? Tutkimuksessa tarkastellaan yksityiskohtaisesti erityisesti paivittdistavarakaupassa
laajalti kéytettyd tuoteryhmajohtamisstrategiaa seké sen soveltuvuutta viestintaalalla toimivan tutki-
muksen case-yrityksen valikoiman hallintaan ja ohjaukseen. Liséksi tavoitteena on selvittdd, miten
valikoimapéaatoksilla voidaan vaikuttaa ketjun varastonhallintaan ja asiakaspalveluun.

Tutkimusstrategiana kéytetadn case-tutkimusta, silla tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tiettya
ilmiota (valikoiman hallinta) tarkasti rajatussa tutkimusymparistossa (case-yritys) ennalta maaréat-
tyna ajanjaksona. Kuten useat logistiikan case-tutkimukset, tdmé tutkimus edustaa tutkimusotteel-
taan systeemin lahestymistapaa, silla tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella case-yrityksen eri
toimintoja seka luoda parannusehdotus ketjun valikoiman hallinnalle. Tutkimusaineiston keraam-
isessa hyoddynnettiin kolmea aineistonkeruumenetelmé&a: yrityksen tietokantoja, teemahaastatteluja
ja osallistuvaa havainnointia. Hankitun kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen aineiston analyysin perus-
teella tutkimuksen empiriaosassa tuodaan esiin tekijoitd, joiden kautta case-yrityksen valikoiman
hallintaa seké valikoimia voidaan tehostaa seké esitetddn ehdotus case-yrityksen myymalaketjun
perusvalikoimaksi.

Kokonaisvaltaisena toimintatapana tuoteryhmajohtaminen lupaa paljon, mutta péivittdistavarakau-
passa sovellettava perusmallinen tuoteryhméjohtamisprosessi ei osoittautunut sopivan sellaisenaan
tutkimuksen case-yrityksen kéayttéon. Jotta prosessista saataisiin valikoiman hallinnassa paras
mahdollinen hyoty myos paivittdistavarakaupan ulkopuolella, prosessia ja sen eri vaiheita on
ehdottomasti yksinkertaistettava ja raataloitdva yrityskohtaisten tarpeiden mukaan. Valikoiman
pienentdmiselld puolestaan voidaan tehokkaasti parantaa ketjun valikoiman kannattavuutta,
varastonhallintaa, palvelutasoa ja asiakastyytyvaisyyttd kaupan alasta riippumatta. Tuotemadrén
vahentdminen on kuitenkin tehtdva maltillisesti ja tarkasti laskelmoiden, tai muuten valikoiman
muutos voi johtaa merkittdviin menetettyihin myynteihin ja tyytymattémiin asiakkaisiin.
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