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Tiivistelméa

Tutkimuksessa kasitellaan yritysostoa ja sen herétamia emootioita ostokohteen henkilGstossa.
Yritysostoa tarkastellaan yksil6iden kokemana, heidan emootioidensa ja kéyttdytymisensa kautta.
Aihetta [&hestytéén organisaatiomuutoksen ndkokulmasta, soveltaen teoriaa yritysostotilanteeseen.
Tavoitteena on selvittéd yritysoston vaikutusta henkilostoon sekd henkiloston kokemuksien
vaikutusta organisaatiotasolla.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia yritysostoa yksilén ndkdkulmasta ostetussa organisaatiossa.
Tutkimuksen kohteena olevan organisaation osti ruotsalainen yritys kesdla 2006, ja
kohdeorganisaation henkil0st6 on |18pikaynyt yritysostoprosessin viimeksi kuluneen vuoden aikana.
Tutkimuksessa selvitetdan, miten henkilostd kokee yritysostoprosessin ja minkélaisia emootioita
yritysostoon liittyy. Tutkimuksen osatavoitteena on lisdksi testata aiemmista teorioista rakennettua
sovellettua mallia, jokatoimii myos tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena.

Tutkimus on luonteeltaan méérédllinen survey-tutkimus, jossa empiirinen aineisto kerdttiin
kayttdmalla strukturoitua kyselylomaketta. Kysely toteutettiin vuoden 2007 touko- ja elokuun
vélisena alkana. Kysely osoitettiin kaikille kohdeorganisaatiossa ennen yritysostoa aloittaneille
tyontekijoille, jolloin kyseessd on kokonaistutkimus. Tutkimusaineiston analyysit ja tulkinnat on
tehty aineistolahtdisesti teoreettiseen viitekehykseen verraten.

Tutkimuksen perusteella yritysostoa voidaan pitda erittéin tunnepitoisena tapahtumana, jossa koetut
emootiot vaihtelevat myonteisistéd kielteisiin. Suurin osa kohdeorganisaation tyontekijoistd on
hyvaksynyt yritysoston ja sopeutunut uuteen tilanteeseen. Tasta huolimatta viela vuos yritysoston
jalkeen tyontekijoissa havaittiin esiintyvan myos kielteisia tunteita yritysostoa kohtaan. Kielteiset
emootiot valkuttavat organisaation toimintaan heikentéen yrityksen tuottavuutta ja sisdista
kommunikaatiota. Lisdksi Kielteiset emootiot saattavat nakya irtisanoutumisina

Yritysosto on emotionaalisena kokemuksena jokaiselle tyontekijdlle erilainen. Kokemuksen
yksil6llisyyttéd havainnollistettiin muodostamalla tyontekijoista nelja ryhmda Naiden ryhmien
kokemukset yritysostosta poikkeavat huomattavasti toisistaan. Myos yksilon asennoituminen, eli
optimismi ja pessimismi, vaikuttaa muutostilanteessa koettuihin emootioihin. Optimistit suhtautuvat
muutokseen myonteisemmin ja myonteinen asennoituminen edistéa muutokseen sopeutumista.
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