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TIIVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda vihittdiskauppaorganisaation myyjéhenkilokunnan
intranetin kdyttod; kuinka paljon intranetid kdytetdin, mihin tarkoituksiin, ovatko myy-
jét tyytyvdisid intranetin sisdltoon, kiytettdvyyteen ja ulkoasuun seki intranetiin yhteni
sisdisend viestintdkanavana. Tutkimuksella kartoitetaan myos intranetin kdyttdongelmia
ja koulutuksen tarvetta. Liséksi tutkimus selvittid myos muiden sisdisten viestinté-
kanavien kayttod sekd tyytyviisyyttd sisdisen viestinndn madrdén.

Kyseessd on tapaustutkimus, jonka kohdeyrityksend on Kokkolan Halpa-Halli Oy. Tut-
kimusaineisto koostuu kyselylomakkeen avulla kerityistd vastauksista. Kyselyyn vasta-
si 128 myyjidd, ja vastausprosentti oli 68. Kisittelen aineistoa tilastollisesti. Avointen
kysymysten vastauksia luokittelen kuitenkin ennen miadrillistd esittimistd aineistoldh-
toisen sisdllonanalyysin avulla.

Tutkimuksessa selvidd, ettd intranet koetaan kolmanneksi tdrkeimmiksi tiedonsaanti-
kanavaksi myymailipééllikon ja tyokavereiden jdlkeen. Vastaajien mielestd intranet on
hyvi lisd sisdiseen viestintddn, mutta se ei saa syrjayttdd muita viestintdkanavia. Puolet
vastaajista kiy lukemassa intranetissé olevaa tietoa itse. Myymalédpiillikko ja tydkaverit
ovat myos tarkeitd intranetissd olevan tiedon vilittdjid. Kaksi viidesosaa myyjahenkil6-
kunnasta ei kiiytd intranetid koskaan tyOssédn.

Enemmiston mielestd intranetissd olevat tiedot ovat enimmékseen ajan tasalla ja in-
tranetin ulkoasu on hyvi. Tiedon 10ytyminen aiheuttaa ongelmia puolelle vastaajista.
Intranetin kdyton yleisin ongelma on tietokoneiden vihyys tai huono saatavuus. Yleisin
intranetin kdyttdmittomyyden syy on se, ettd joku myy kéyttidd intranetid myyjien puo-
lesta. Toiseksi tdrkein syy on se, etteivit myyjit osaa kiyttdad intranetid. Vastaajista 42
prosenttia haluaisikin koulutusta intranetin kdyttoon. Selvd enemmistd kohdeyrityksen
myyjdhenkilokunnasta kertoo olevansa enimmikseen tyytyvidinen sisdisistd viestinti-
kanavista saatavan tiedon madrdan.

AVAINSANAT: intranet, sisdinen viestintd, viestintdkanava, vahittdiskauppaorganisaa-
tio






1 JOHDANTO

Viestintd on yrityksen olemassaolon kannalta vilttimétontd. Yrityksessd viestitdédn jat-
kuvasti monin eri tavoin ja monenlaisista syistd. Yrityksen sisélléd tapahtuvaa, seké tyon-
tekijoiden keskindistd ettd tyontekijoiden ja johdon vilistd, viestintdd kutsutaan sisdi-
seksi viestinndksi (Juholin 2001: 28; Siukosaari 2002: 65). Sisdisen viestinndn avulla
yrityksen tyontekijdt saavat tyohonsi liittyvidd tietoa, ovat selvilld yrityksessd meneil-
lddn olevista asioista, ja sisdisen viestinnidn avulla luodaan my6s yhteenkuuluvuuden

tunnetta (Siukosaari 2002: 65).

Viestien vilittimiseen kéytetddn erilaisia viestintikanavia. Uudet sdhkoiset viestinti-
kanavat, kuten intranet ja sdhkoposti, luovat yrityksille haasteita. Ne mahdollistavat
nopeamman ja entisti vuorovaikutteisemman tiedonkulun. Toisaalta uusien viestinti-
kanavien kdyttoonotto vaatii uusia taitoja seké viestien lahettdjdltd ettd vastaanottajalta.
Abergin (2000: 21) mukaan uusien viestintdikanavien kdyttdonotossa saattaa aiheuttaa
ongelmia myo0s se, ettd ihmiset eivit vilttimaéttd ole kovin halukkaita muuttamaan van-

hoja toimintatapojaan.

Sisdisen viestinnin kanavista intranet on yleistynyt viime vuosina. Intranet on internet-
tekniikkaa soveltava organisaation sisdinen verkko (Juholin 2001: 141). Intranetin sano-
taan tukevan tyontekijoiden vilistd kommunikointia, lisddvin yhteenkuuluvuutta, paran-
tavan tyomotivaatiota ja tehostavan nopeutensa ja kattavuutensa vuoksi tyontekoa (ks.
Jussila & Leino 1999: 80-84; Vanhanen 2002: 210). Intranet ei kuitenkaan saa olla itse-
tarkoitus, vaan sen on tuotava lisdarvoa viestintdédn. Intranetin tulisi auttaa yrityksen
tyontekijoitd heiddn tyossddn. Sekid yrityksen ettd sen tyOntekijoiden tarpeet ohjaavat
kdytettdvien sisdisten viestintdkanavien valintaa. Suunniteltaessa intranetid yrityksen
sisdiseksi viestintdikanavaksi tdytyy myOs ottaa huomioon, ettd kaikilla tyontekijoilld,
joita intranetissid oleva tieto koskee, on mahdollisuus kéyttdd intranetid. Heiddn tulee

osata kéyttdd intranetid, ja intranetin tulee myos olla teknisesti kaikkien saatavilla.

Viestinndn toimivuutta on my0s syytd arvioida sddnnollisin véliajoin (Aberg 2000:

185). Intranetid suunniteltaessa, kdyttoonotettaessa ja vield kdyttdvaiheessakin on siis



huomioitava, etti intranet tiyttdd sille suunnitellun paikan. Intranetin on kyettavi vilit-
tamiin osapuolten vililld sitd tietoa, jonka sen on tarkoitus viestid, jotta se olisi hyddyl-
linen ja tarpeellinen viestintdkanava. Tyontekijoiden kokemukset, odotukset ja mielipi-
teet intranetistd ja sen kéytostd ovat tirkeitd, jotta sitd voitaisiin kehittdd ja hyodyntéda
mahdollisimman tehokkaasti toimivana viestintikanavana. Néiden asioiden selvittdmi-

seksi on tirked keriti tietoa tyontekijoiden mielipiteisti.

Yksittdisid kuluttajia palvelevan vihittdiskauppaorganisaation viestinnidn tutkimus on
useimmiten ulkoiseen viestintdin liittyvid, 14hinnd organisaation markkinointiin ja asia-
kastyytyviisyyteen keskittyvdd, tutkimusta. On ymmaérrettivad, ettd asiakas koetaan
vihittdiskauppaorganisaation kannalta merkittdviksi tekijiksi, silld asiakkaat ovat se
ostovoima, joka tekee vihittidiskauppaorganisaation toiminnan kannattavaksi. On kui-
tenkin tirkedd huomata, ettd hyvin asiakaspalvelun rakentaminen léhtee yrityksen hen-
kilokunnan huomioimisesta ja kuulemisesta (ks. Bussy, Ewing & Pitt 2003: 149, 157).
Vihittdiskauppaorganisaation sisdisesti viestinnésté ei kuitenkaan ole ainakaan suoma-

laisia tutkimuksia saatavilla.

Olen kiinnostunut Kokkolan Halpa-Halli Oy:n siséisestd viestinnistid ja sen kehittdmi-
sestd, silld olen tyoskennellyt yrityksen palveluksessa yli kymmenen vuoden ajan. Kok-
kolan Halpa-Halli Oy:n tarve selvittdd myyjdhenkilokunnan intranetin kiyttod sekd oma
tyohistoriani, nimenomaan myyjéinid, ovat olleet innoittamassa tutkimustyotd. Intranet
on suhteellisen uusi viestintdkanava Kokkolan Halpa-Halli Oy:ssé, silld tutkimusta
aloittaessani se on ollut kdytossd hieman yli kolme vuotta. Yrityksen intranetin kdytosti
ei ole tehty aikaisempia tutkimuksia. Jotta Halpa-Hallin intranetid voitaisiin kehittdd yha
paremmin henkilostdd palvelevaksi viestintdkanavaksi, on tirkedd selvittdd kéyttdjien

mielipiteitd intranetistd ja sen kéytosta.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd vihittdiskauppaorganisaation myyjihenkilokunnan

intranetin kéyttdod. Tarkoitus on saada selville, kuinka paljon intranetid kéytetdin, mihin
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tarkoituksiin, ovatko myyjit tyytyvdisid intranetin sisdltéon, kdytettdvyyteen ja ulko-
asuun sekd intranetiin yhtené sisdisend viestintikanavana. Tutkimuksella kartoitetaan
my0s intranetin kdyttdongelmia ja koulutuksen tarvetta. Lisdksi tutkimus selvittdd myos
muiden sisdisten viestintikanavien kidyttod sekd tyytyviisyyttd sisdisen viestinndn mii-
rdén myyjahenkilokunnan keskuudessa. Kyseessi on tapaustutkimus, jonka kohteena on

Kokkolan Halpa-Halli Oy:n myyjéhenkilokunnan intranetin kaytto.

Myyjéhenkilokunta saattaa olla erilainen intranetin kéyttdjairyhmi verrattuna esimerkik-
si toimihenkil6ihin, silld myyjat eivit ehkd ole tottuneet kiyttdmidin tyossédén tietoko-
netta, eikd heilld vélttimittd ole pddsya tietokoneelle samalla tavoin kuin, jos he tyos-
kentelisivit néayttopditteen dédressd. Tamidn vuoksi on tidrked selvittdd, miten myyjit ko-
kevat intranetin sisdisend viestintikanavana. Toisaalta oletan, ettd kohdeyrityksen tapai-
sessa vihittiiskauppaorganisaatiossa, jossa eri myymaélit sijaitsevat etddlld toisistaan ja
padkonttorista, intranet voi olla tarpeellinen viestintdkanava, koska esimerkiksi kasvok-
kaisviestintd on harvinaista. Bottazzo (2005: 79) sanookin, ettd intranetin erds tarkoitus
on parantaa myOs organisaation etélli sijaitsevien toimipisteiden tiedonsaantimahdolli-

suuksia.

Koska Kokkolan Halpa-Halli Oy:n intranetin on tarkoitus tarjota pidemmin aikavélin
tietoa, jota myyjét tarvitsevat tyossddn (Ylinen 2006), on tirkedd tietdd, kuinka myyjit
suhtautuvat intranetiin viestintdkanavana. Tutkimusaineistosta esiin nousevien seikko-
jen avulla on myo0s tarkoitus laatia Kokkolan Halpa-Halli Oy:lle suositus intranetin ke-

hittdmiseksi ja mahdollisen koulutuksen jirjestimiseksi.

1.2 Aineisto

Tutkimusaineistona ovat véhittdiskauppaorganisaation myyjéhenkilokunnan vastaukset
kyselylomakkeen kysymyksiin. Tutkimusjoukkona oli 189 Kokkolan Halpa-Halli Oy:n
palveluksessa vakituisesti tydskentelevdd myyjad, jotka tydskentelevit 30 eri paikka-
kunnalla sijaitsevissa myymaéloissd. Heiltd kysyttiin mielipiteitd Halpa-Hallin sisdisestd

viestinnéstd ja Halpa-Hallin intranetisti. Kyselylomakkeita palautettiin 128, joten vas-
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tausprosentiksi tuli 68. Tutkimukseni vastausprosentti on ndin ollen hyvéd verrattuna
kyselylomakkeiden keskiméérdiseen vastausprosenttiin, joka vaihtelee usein 20—80 pro-
sentin vililld, mutta jdd kirjekyselyissd yleensd alle 60 prosentin (ks. Heikkild 2005:
66). Vastausprosenttiin vaikuttaa huomattavasti se, kuinka tirkedné vastaajat tutkimusta

pitdvit (emt.).

Kyselylomakkeessa (ks. Liite 2) on yhteensd 30 kysymysti, ja kysymykset olen jakanut
viiteen osaan. Kysymyksistéd kuusi liittyy vastaajien taustatietoihin, ja kuusi kysymysti
koskee Halpa-Hallin sisdistd viestintdda. Myos intranetin kidyttod selvittivid ja intranetin
sisdltod selvittdvid kysymyksid on kyselylomakkeessa kuusi. Kolme kysymystid koskee
intranetin kéytettavyyttd ja ulkoasua, ja kaksi kysymystd selvittii myyjien intranetiin
liittyvén koulutuksen tarvetta. Viimeisessd kysymyksessi vastaajille annetaan mahdolli-
suus antaa vapaasti palautetta Halpa-Hallin sisdisestd viestinndstd, intranetistd ja itse

kyselystd.

Kyselylomakkeen olen laatinut Kokkolan Halpa-Halli Oy:n markkinointipééllikké Jan-
ne Ylisen (2006) sekd mainospéillikkoé Juha Hakalan (2006) kanssa kdymieni neuvotte-
lujen ja keskustelujen pohjalta. Syksylld 2006 kyselylomake testattiin 17 myyjalld (ks.
Heikkila 2005: 61; Lotti 1994: 101-102). T4ll4 tavalla varmistettiin, ettd tutkittava asia
saadaan selvitettyd tutkimuslomakkeen avulla (ks. Heikkild 2005: 47). Olen tehnyt al-
kuperdiseen kyselylomakkeeseen parannuksia kyselylomakkeen testauksessa ilmennei-
den virheiden ja puutteiden pohjalta. Testaajien antamia vastauksia ei ole otettu tdmén

tutkimuksen analyysissd huomioon.

1.3 Menetelmit

Téssé luvussa kerron aluksi lihemmin aineistonkeruuseen eli kyselytutkimukseen liitty-

vistd vaiheista. Sen jdlkeen selvitdn kdyttdmiini aineiston analyysimenetelmid, médril-

listd tutkimusta sekd sisédllonanalyysia.
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1.3.1 Aineistonkeruumenetelma

Kiytin kyselylomaketta aineistonkeruumenetelméind, silld se soveltuu laajojen joukko-
jen tutkimiseen (ks. Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2000: 182). Lomakkeilla voidaan
my0s taata vastaajan anonyymius paremmin kuin haastatteluissa (Hirsjarvi & Hurme
2001: 36). Sekd Heikkilda (2005: 66) ettd Hirsjdrvi ja Hurme (2001: 37) sanovat, ettd
vaikka postitetut kyselylomakkeet yleensd tavoittavat vastaanottajan paremmin kuin
haastattelija, niiden vastausprosentti saattaa kuitenkin jaadi pieneksi. Lotti (2001: 139)
kuitenkin painottaa, ettd kirjekysely on hyvi aineistonkeruumenetelma silloin, kun aihe
on kohderyhmalle kiinnostava ja ldheinen. Koska tdmén tutkimuksen aihe liittyy kohde-
ryhmén tyohon, uskon ettid se on myds kiinnostava. Myos se seikka, etté tdssd tutkimuk-
sessa kohdehenkil6itd on suhteellisen suuri mééré, puoltaa postitettua kyselyé haastatte-

lua tarkoituksenmukaisempana aineistonkeruumenetelméné.

Vaikka internetin kautta tehtdvit www-kyselyt ovat yleistymaéssid (ks. Heikkild 2005:
18; Juholin 1999: 173), kéytin tutkimuksessani paperista kyselylomaketta. Oletan, ettéd
ndin myds ne, jotka vierastavat internetin ja intranetin kdyttod, vastaavat paremmin ky-
selyyn ja ndin on mahdollista saada kattavampi kuva myyjdhenkilokunnan intranetin
kayton selvittdmiseksi. Sekd Lotti (2001: 141) ettd Heikkild (2005: 18) korostavat myos
sitd tdrkedd seikkaa, ettd www-kysely on paikallaan, mikéli internet tavoittaa kohde-
ryhmin hyvin. Koska kyselylomakkeen kysymykset koskevat nimenomaan my®os siti,
kuinka intranet tavoittaa kdyttdjinsd, www-kysely ei ole senkéén vuoksi tédssd tutkimuk-

sessa sopiva kyselylomakkeen muoto.

Kayttiméni kyselylomakkeen 30 kysymyksestd suurin osa (25 kysymysti) on struktu-
roituja kysymyksid, jotka siséltdavit valmiit vastausvaihtoehdot. Loput viisi ovat avoimia
kysymyksid, joihin vastaajaa voi vastata omin sanoin. Kéytidn kyselylomakkeessa pii-
asiassa strukturoituja kysymyksid, silld intranetin kédytostd yleensd on jo entuudestaan
melko paljon tutkimustietoa, ja nédin vastausvaihtoehtojen laatiminen oli mahdollista
(ks. Heikkild 2005: 50). Strukturoitujen kysymysten kiytolld pyrin myos siihen, ettd
kyselyyn olisi helpompi vastata ja ettd kaikki vastaajat uskaltaisivat paremmin antaa

myos kriittisid vastauksia (ks. emt. 50-51; Lotti 2001: 149). Avoimia kysymyksid olen
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kayttinyt kysyttiessd asioita, joissa strukturoitujen kysymysten kdyttd olisi mahdollis-

ten vastausvaihtoehtojen suuren méairin vuoksi ollut hankalaa.

Kokkolan Halpa-Halli Oy:n palveluksessa oli marraskuun 2006 palkkatietojen mukaan
891 myyjdi, jotka eivit tyoskentele esimiesasemassa. Tamd muodostaa siis tutkimuksen
perusjoukon. Tutkimukseni perusjoukon koko on sellainen, ettid perusjoukosta on jirke-
vid tehdi otos (ks. Heikkild 2005: 33). Lihetin kyselylomakkeen yhteensd 200 myyjil-
le. Kéytin tutkimuksessani seké ositettua ettd systemaattista otantaa. Kokkolan Halpa-
Halli Oy:n palkkakonttorista saamastani marraskuun 2006 palkkalistasta poimin jokai-
sesta myymailista eli ositteesta suhteellisella kiintidinnilld prosentuaalisesti saman mé&a-
rdn myyjid systemaattisella otannalla (ks. emt. 36-39). Palkkarekisteri sisilsi myds jou-
luapulaisten tiedot. Tutkimuksessa ei ole kuitenkaan tarkoitus selvittdd lyhyen aikaa
tyoskentelevien jouluapulaisten intranetin kiyttod. Alkuperdisestd 200 myyjin otoksesta
karsittiin myymalédpiillikoiden ilmoituksen mukaan 11 jouluapulaista, jolloin lopulli-

seksi ja todelliseksi otoskooksi tuli 189.

Miesten osuus myyjdhenkilokunnasta oli marraskuun 2006 palkkarekisterin mukaan 7,5
prosenttia. Otokseen valikoituneiden miesten osuus oli 8 prosenttia otoksesta, joten otos

on sukupuolen perusteella edustava.

Toteutin kyselyn ajalla 3.—19.1.2007. Kyselylomakkeet ja niiden mukana olevat saate-
kirjeet (ks. Liite 1) toimitettiin otokseen valikoituneille henkil6ille Kokkolan Halpa-
Halli Oy:n sisdisessd postissa. My6s kyselylomakkeiden palautus tapahtui sisdisen pos-
tin kautta suljetuissa kirjekuorissa, jotka oli osoitettu suoraan minulle. Kyselyn vastaus-

prosentti oli 68, silld kyselylomakkeita palautettiin 128.

1.3.2 Analyysimenetelmi

Tutkimusmenetelmé on péddosin kvantitatiivinen eli méérillinen. Surveyn avulla kerétty
tutkimusaineisto kisitellddn yleensid kvantitatiivisesti (Hirsjarvi ym. 2000: 180-181).
Strukturoitujen kysymysten vastauksia analysoin tilastollisesti eli lasken valitut vasta-

usvaihtoehdot kappaleméériisesti. Silloin, kun vastauksia on riittdvisti, lasken my®os eri
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vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet. Méirillisten tulosten perusteella teen johtopii-
toksid tutkittavasta asiasta. Avointen kysymysten vastauksia luokittelen kuitenkin ensin
sisdllonanalyysin avulla, jotta voin esittdd niistd esiin nousevia seikkoja midréllisesti.
Tuomen ja Sarajarven (2003: 105) mukaan sisédllonanalyysin avulla saadaan tutkittava

ilmio kuvattua tiivistetyssi ja selkedssd muodossa.

Kiytin aineistoldhtoistd sisédllonanalyysid, jossa nostan analyysissd luokat suoraan ai-
neistosta. Analyysi alkaa analyysiyksikon maérittdmiselld (ks. Tuomi & Sarajirvi 2003:
112). Aineistoldhtoisessé analyysisséd tutkimuksen tarkoitus ja tehtdvénasettelu ohjaavat
analyysiyksikoiden valintaa (emt. 97). Téssd tutkimuksessa analyysiyksikkod on kysely-

lomakkeen avoimen kysymyksen ilmaus.

Analyysiyksikon médrittelyn jélkeen pelkistin eli redusoin aineistoa (ks. Tuomi & Sara-
jarvi 2003: 110). Listaan ensin avointen kysymysten vastaukset ja pelkistin sitten vas-
tausten sisdltimén informaation yksittisiksi ilmauksiksi niin, ettd karsin ilmausten ym-
périltd tutkimuksen kannalta epéoleellisen aineksen pois. Olennainen osa informaatiosta
ei kuitenkaan saa aineiston pelkistamisessd kadota (emt.). Jos yhdesti vastauksesta nou-

see esiin useampi erillinen asia, pilkon vastauksen useammiksi ilmauksiksi.

Pelkistdmisen jédlkeen ryhmittelen samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset omiksi luokikseen
(ks. Tuomi & Sarajéarvi 2003: 110-111). Luokittelun jélkeen pystyn laskemaan miéral-
lisesti avointen kysymysten vastausten sisdllot ja tekeméén tutkittavasta asiasta johto-
padtoksid. Kdytén aineistoa analysoidessani myos ristiintaulukointia, saadakseni selville

mahdolliset yhteydet kahden muuttujan vililld (ks. Metsamuuronen 2005: 332).

Esitén tutkimustulokset sisédllon mukaisessa jérjestyksessid. Ensin kerron vastaajien taus-
tatiedoista ja mielipiteistd sisdisestd viestinnéstd yleensd. Sen jilkeen kerron vastaajien
intranetin kdytostd ja mielipiteistd intranetisti sekéd koulutuksen tarpeesta. Tulosten ra-
portoinnissa kéytdn sanallisen kuvailun ja esimerkkien liséksi taulukoita selventiméssi

esitysté.
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2 SISAINEN VIESTINTA ORGANISAATIOSSA

Organisaatio voidaan médéritelld lyhyesti, kuten esimerkiksi Goldhaber (1981: 11-12)
madrittelee organisaation ihmisryhmiksi, joka pyrkii yhteisiin tuloksiin. My6s Juholin
(2001: 18) pitdd organisaatiota mind tahansa kokonaisuutena, jonka toiminnalla on jokin
tarkoitus ja tavoitteet. Juholinin médritelmé siséltdd lisdksi viestinndn ndkokulman, silld
hidnen mielestddn tdlld tavoitteisiin pyrkivilld kokonaisuudella on myo6s tarve kertoa
itsestdin ja kommunikoida ympiriston kanssa (emt.). Aberg (2000: 56) nikee Juholinin
ja Goldhaberin tavoin, ettd organisaatiolla on oltava jarjestelméllinen pyrkimys tiettyi-
hin tavoitteisiin. Tutkimuksessani organisaatiolla tarkoitetaan yritystd, joka sopii edelli-
siin médritelmiin, silld vdhittdiskauppaorganisaatio voidaan nédhdd ihmisryhméni, jolla
on tarkoitus ja joka jérjestelmillisesti pyrkii yhteisiin tavoitteisiin sekd viestii ympéris-

tonsa kanssa.

2.1 Organisaatioviestinti

Organisaatioviestinnistd voidaan kidyttdd muitakin nimityksid. Esimerkiksi Siukosaari
(2002: 12) puhuu organisaatioviestinnin sijaan mieluummin yhteisoviestinnésti tai tyo-
yhteison osalta yritysviestinnésti. Aberg (2000: 91) kéyttad sekd nimitystd organisaa-
tioviestintd ettd yhteisoviestintd. Goldhaberin (1981: 18) mukaan organisaatioviestinti
on sanomien luomista ja vaihtamista keskindisessd riippuvuussuhteessa olevassa ver-
saatioviestintd on erés viestinnin erikoislaji, toiminto, joka on elintirked organisaatiolle
(emt. 18). Myos Abergin (2000: 223) mielestd viestintd on voimavara, johtamisen edel-
lytys ja tdrked vaikuttamisen keino. Erilaisista nimityksistd huolimatta organisaatiovies-
tintd siis ndhddidn merkittdaviksi tekijiksi, joka mahdollistaa sen, etti organisaatio voi
yleensd toimia. Koska tdssd tutkimuksessa keskitytdin vihittdiskauppaorganisaation
viestintddn, on loogista kdyttdd nimitystd organisaatioviestintd, joka méiritelldéin Gold-

haberin (1981: 18) tavoin sanomien luomiseksi ja vaihtamiseksi.
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Aberg (2000: 95) nékee organisaatioviestinnin tapahtumana, jossa annetaan merkityksia
ja ndin tulkitaan tydyhteison toimintaa tai sen jdsenten yhteisollistd toimintaa koskevien
asioiden tilaa ja jossa tdmdi tulkinta saatetaan vuorovaikutteisen verkoston kautta mui-
den tietoisuuteen. Timi Abergin méiritelmi kattaa seki tydyhteison tuloksen tekemi-
seen liittyvin tavoitteellisen viestinnidn, tyoyhteison sisélld tapahtuvan virallisen tyo-
viestinnén ja vapaa-aiheisen epévirallisen kahvitaukokeskustelun kuin myos tyoyhteison

ympiiriston kanssa harjoittavan viestinnin (Aberg 2000: 96).

Organisaatioviestintd voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintddn. Siukosaaren
(2002: 131) ja Abergin (2000: 102-103) mukaan ulkoisen viestinndn avulla yritys
markkinoi tuotteitaan ja palvelujaan ja tekee itsedédn tunnetuksi. Ulkoinen viestinti koh-
distuu yrityksen ulkoisiin yhteisty6- ja kohderyhmiin (Aberg 2000: 103). Sisdinen vies-
tintd on yrityksen henkilokunnan keskindistd viestintdd. Sisédisen viestinnin avulla yri-
tyksen tyontekijit saavat tyohonsd liittyvéd tietoa, ovat selvilld yrityksessd meneillddn
olevista asioista, ja sisdisen viestinnén avulla luodaan my6s yhteenkuuluvuuden tunnet-
ta. (Siukosaari 2002: 65.) Tami tutkimus tarkastelee vihittdiskauppaorganisaation si-

saistd viestintia.

2.1.1 Sisdinen viestintd osana organisaatioviestintdi

Vaikka Juholinin (2001: 28-29) mukaan jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintdin ei ole
aina mielekéstd, eivitkd nididen vuorovaikutusten osapuolien eli sidosryhmien rajat ole
aina kovin selvid, hinenkin mukaansa sidosryhmien toiveiden ja tarpeiden huomioon
ottaminen parantaa organisaation menestystd. Suuntaa-antava jako sisdiseen ja ulkoi-
seen viestintddn on kuitenkin vélttiméton, jotta organisaatioviestinnin tehtdvét voidaan

kohdistaa halutuille vuorovaikutuksen osapuolille.

Sisdinen viestintd on sekd tiedon ja informaation vaihtoa ettd yhteisyyttd ja kokemusten
jakamista. Sisdiselld viestinnilld on tdrked rooli yhteison koko olemassaolon ja menes-
tyksen kannalta, silld se vaikuttaa my0s yhteison ulkoiseen kuvaan eli imagoon. (Juho-
lin 1999: 13.) My6s Bussyn ym:n (2003: 149, 157) mielestd henkilokunta on yrityksen

ykkosasiakas, silld henkilokunnalta ei voida odottaa hyvéd asiakaspalvelua, ellei heitd
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itsedénkin kohdella yrityksessd kunnioittavasti. Tdten my0ds henkilokunnalle suunnattu
sisdinen viestintd on avainasemassa. Siukosaari (2002: 79-80) ndkee viestinnidn voiman
piilevin siind, ettd viestinnén vélittima tieto saa ihmiset ymmirtdmiin ja hyviksymiin
sen, miksi tyoyhteisossd ollaan ja sitoutumaan tyohon ja toisten ihmisten auttamiseen.
Viestinndn avulla tehdéédn tavoitteet selviksi ja luodaan tyohon mielekkyyttd ja innos-
tusta sekd muutetaan mielikuvia, mielipiteitd ja kdyttdytymistd (Siukosaari 2002: 79—
80). Niin sisdinen viestintd vaikuttaa muun muassa tyontekijoiden asenteiden kautta
esimerkiksi tyopaikan ulkopuolella tapahtuvaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja sité

kautta my0s yrityksen imagoon (ks. Aberg 2000: 103 — 104; Juholin 1999: 13).

Viestinnin tehtédvistd sisdisen viestinnén piiriin kuuluvat kiinnittdminen, osa perustoi-
mintojen tuesta ja informoinnista sekd my6s puskaradio (Aberg 2000: 99-100). Sisdi-
nen markkinointi ja tydohjeet kuuluvat Abergin (2000: 102) mukaan perustoimintojen
tukeen. Kiinnittiminen pitdd puolestaan sisdllddn sekd tyohon perehdytyksen ettd tyoyh-
teisoon perehdytyksen. Informoinnista sisdisen viestinnén piiriin kuuluvat sisdinen tie-

dotus, yhteystoiminta ja luotaus. (Emt. 102-103.)

Siukosaari (2002: 65) ei puhu varsinaisesti sisdisen viestinnin tehtidvistd, mutta hinkin
nikee Abergin tavoin sisdisen viestinndn pitdvin sisédllddn sisdisen yhteystoiminnan,
sisdisen tiedotuksen, sisdisen markkinoinnin, perehdyttimisen, luotauksen seki tyotie-
dotuksen. Erona on se, etti Aberg (2000: 102) tekee jaon tyohon perehdytykseen ja tyo-
yhteisoon perehdytykseen. Siukosaari (2002: 65) puhuu ainoastaan taloon tulijoiden
perehdytyksestd. Siukosaari jéttdd myOs sosiaalisen kanssakdymisen mainitsematta

(emt.).

Sisdiselld yhteystoiminnalla johto pitdéd yhteyttd henkilostoon ja tiedotuksella vélitetdin
organisaatiota koskevia sanomia talon sisille. Sisdisen markkinoinnin avulla organisaa-
tio ja muun muassa sen visio, arvot, tavoitteet, yhteisokulttuuri, toiminta ja tuotteet seka
palvelut tehdédén tutuiksi henkilostolle. Tyotiedotus on puhtaaseen suoritukseen liittyvéa
tiedon vilitystd. (Siukosaari 2002: 65.) Sisdiselle luotaukselle, ldhinnd henkildston
kuuntelemiselle, on Siukosaaren (2002: 65) mukaan 1990-luvun sisdisen viestinnin tut-

kimustulosten vuoksi osattu antaa enemmaén arvoa. Myos 1979 voimaan tullut YT-laki,
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laki yhteistoiminnasta yrityksissd, asettaa omat ehtonsa sisdiselle viestinnélle. Lain ta-
voitteena on muun muassa kehittdd tyonantajan ja henkiloston vilistd yhteystoimintaa
sekd parantaa tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyotidin koskevaan paidtdksente-

koon. (Juholin 2001: 111.)

Henkilosto madritellddn yleiselld tasolla yhtend sidosryhméné. Sisdisen viestinndn ni-
kokulmasta henkilosto jakautuu kuitenkin viestinnén siséltdjen ja jarjestelyjen mukaan
erilaisiin ryhmiin, joiden tunnusmerkkeji ovat esimerkiksi yksilotekijét, organisaatiote-
kijd ja tilannetekijdt. (Juholin 2001: 120.) Esimerkiksi koko myyjdhenkilokunta tai yk-
sittdisen myymaéldn tyontekijit voidaan néhdd vihittdiskauppaorganisaatiossa erillisind
sisdisind sidosryhmind. Sanomia voidaan kohdistaa vain tietyille henkilostoryhmille ja
tdten osaltaan vilttdd tiedon ylikuormitusta. Esimerkiksi jossakin yhteison yksikossé voi
tapahtua muutoksia, jotka lisdivit tiedon tarvetta vain tdssd yksikossd. Juholinin (2001:
120) mukaan viestintdd suunniteltaessa ja toteutettaessa on kuitenkin oltava selvilla si-

sdisten ryhmien kulloisistakin tiedon ja keskustelun tarpeista.
2.1.2 Sisdiset viestintdkanavat

Kanavia voidaan luokitella eri tavalla. Aberg (2000: 173 — 174) tekee sisdisen viestin-
nin kanavista nelikenttdjaon. Hin puhuu suoraan keskindisviestintddn perustuvista lihi-
ja kaukokanavista seki vdlitettyyn viestintddn perustuvista lihi- ja kaukokanavista. Tis-
séd tutkimuksessa sisdisen viestinndn kanavat jaetaan Juholinin (2001: 90) tavoin kas-
vokkaisiin, painettuihin ja sdhkoisiin, koska timén jaon avulla véhittdiskauppaorgani-

saatiossa kdytetyt kanavat ovat selkeésti ryhmiteltdvissi.

Kasvokkaisviestintd perustuu henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen. Se on nimensd
mukaisesti viestintidi, missid viestinnidn osapuolet kohtaavat kasvotusten. Esimiesviestin-
td, kokoukset, neuvottelut, perehdyttimistilaisuudet, tyotoverit eli puskaradio, ahaa-
aukiot ja viralliset ja epdviralliset tapahtumat ovat esimerkkejd kasvokkaisviestinndsti
(Juholin 1999: 141-148; 2001: 125-126). Juholinin (1999: 141) mukaan kasvokkais-

viestintid on arvostetuin viestinndn muoto.
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Painettuja eli kirjallisia viestintdkanavia ovat muun muassa sisdiset tiedotteet, henkils-
tolehti, tiedotuslehti ja ilmoitustaulu (Juholin 1999: 148-152). Osa perinteisistd paine-
tuista versioista tosin yhd useammin korvautuu sidhkoisilld versioilla. Vaikka yritykset
siirtdavit paperisia tiedotteitaan intranetiin, Sinickasin (2003: 2) tutkimuksen mukaan
suurin osa tyontekijoistd haluaa, ettd heilld on mahdollisuus saada myos perinteisid pa-
periversioita. Tutkimus osoittaa my0s, ettd intranetiin on vaikeampi pédstd kuin paperis-

ten tiedotteiden ddreen (Sinickas 2003: 2).

Perinteisten sdhkoisten kanavien, kuten sisdisen radion, television, puhelimen ja faksin
ohella muita séhkoisiéd viestintikanavia ovat sihkoposti, verkkolehti ja intranet (Juholin
1999: 152-158). Sdhkoisen viestinndn kehitys on nopeaa. Uudet sdhkoiset viestinti-
kanavat myos muuttavat muiden kanavien tehtidvid (Juholin 2001: 141). Témén tutki-
muksen kohteena olevasta sidhkoisestd viestintdkanavasta, intranetistd, kerron tarkem-

min luvussa 3.

Kiireisessd tyoeldméssd on Juholinin (2001: 124) nikemyksen mukaan térkeédd tiedon
helppo saatavuus. Keskeniin kilpailevien viestintikanavien olemassaolo saattaa synnyt-
tdd liikaa tietoa, ja niin tiedon etsiminen vie kohtuuttomasti aikaa. Hdnen mielestdéin
saman asian viestimiseen voi olla useita kanavia (intranet, tiedote, lehti tai viikkopala-
veri), mutta tyontekijoiden on tirked tietdd, mistd tieto on saatavissa tuoreimmassa
muodossaan ja mistd saa lisdtietoja. (Emt.) Sisdisen viestinnén ldhivuosien haasteita
ovatkin sopivien ja toimivien viestintikanavien ja niiden lukumé&éridn valitseminen seké
sisdiseen tiedottamiseen liittyvien sanomien karsiminen ja oikea kohdistaminen (Siuko-
saari 2002: 81-83; Juholin 2001: 124). Niin tyontekijoiden huomio saadaan valtavassa

tietovirrassa kiinnittyméin oikeisiin ja tirkeisiin sanomiin.

2.1.3 Organisaatioviestinnin ilmastotutkimus

Organisaatioviestinnédn tutkimus voidaan Wiion (1992: 207-208) mukaan jakaa viestin-
td- ja informaatiojirjestelmien tutkimiseen, ilmastotutkimuksiin, sanomatutkimuksiin,
viestinnédn tuotostutkimuksiin ja kytkentdtutkimuksiin. Viestintd- ja informaatiojérjes-

telmén tutkimuksissa huomiota kiinnitetdan informaation kulkuun paikasta toiseen, il-
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mastotutkimuksissa kiinnostuksen kohteena on viestinnén kokeminen eli psykologinen
todellisuus, ja sanomatutkimuksissa tutkitaan viestinnin sisdltod, sitd, mitd sanotaan.
Viestinnin tuotostutkimuksissa selvitetddn viestinnédn tulosta, kuten viestinndn vaikutus-
ta organisaation tehokkuuteen ja tyOtyytyviisyyteen, ja kytkentidtutkimukset liittyvit
organisaation ja sen toimintaympdiriston viestinndn avulla tapahtuvaan kytkentdin.

(Wiio 1992: 207-208.)

Tutkimukseni on organisaatioviestinnidn ilmastotutkimusta, silld tutkimuksessani kiin-
nostuksen kohteena ovat vihittdiskauppaorganisaation myyjihenkilokunnan kokemuk-
set ja mielipiteet intranetistd osana sisdistd viestintdd. Juholin (2001: 109-110) méiérit-
telee viestintdilmaston omakohtaiseksi kokemukseksi yhteison viestintikdytinteistd
esimerkiksi viestinndn toimivuudesta, avoimuudesta ja viestintikanavista. Wiion (1992:
212) mukaan organisaatioviestinnén ilmastotutkimuksissa on tarkoitus mielipidemitta-
usten avulla 16ytd4 organisaation viestinnin hyvét ja huonot puolet. [Imastotutkimuksis-
sa huomiota kiinnitetddn viestinndn koettuun miirddn, saatavuuteen, laatuun ja sisil-
toon (Wiio 2000: 159). Ilmastotutkimukset eivit siis mittaa viestinndn todellista maarda
tai laatua vaan siti, kuinka ihmiset viestinnidn kokevat. My0s organisaation henkildsuh-
teiden tutkimus luetaan ilmastotutkimuksiin. Henkilosuhteiden tutkimuksessa voidaan

tutkia esimerkiksi viestintipelkoa tai viestintdarkuutta. (Wiio 1992: 217.)

Ilmastotutkimuksia alettiin tehdd 1950-luvun alusta ldhtien (Wiio 1978: 44). Tamén
alan pioneerind pidetddn yhdysvaltalaista Reddingin ja hinen oppilaidensa edustamaa
Purduen-koulukuntaa. Kuitenkin myods Euroopassa tutkittiin samaan aikaan organisaa-
tioviestintdd koettuna ilmionid. (Wiio 2000: 159.) Suomessa ensimmiinen standardoitu
tutkimuslomake viestinndn kokemisen selvittimiseksi, LTT-lomake, kehitettiin 1971—
1972 (Wiio 1992: 213). Wiion (1978: 39; 1992: 212-213) mukaan LTT-lomake mah-
dollisti seké erilaisista organisaatioista saatujen tutkimustulosten ettd samasta organisaa-
tiosta eri aikoina saatujen tutkimustulosten vertailun. Wiio kehitteli LTT-lomaketta
OCD1-lomakkeeksi (Organizational Communication Development) vuonna 1978 ja

edelleen OCD2-lomakkeeksi vuonna 1988 (Wiio 1992: 212-213).
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OCD-menetelmd toimii edelleen pohjana viestinndn tilan arvioinneille. OCD-
tutkimuksen avulla voidaan tutkia viestintidvajeita eli miké ero on tyontekijoiden tunte-
muksilla tietystd kanavasta ja tietystd aiheesta saadun ja halutun tiedon vililld. Viestin-
tivaje siis jakautuu kanavavajeeseen ja tietovajeeseen. (Aberg 2000: 181-182.) Perin-
teinen kisitys on, ettd mikili viestintivajeita ei esiinny, henkildsto on tyytyvéinen vies-
tintddn ja tyoskentely on tehokasta (Joensuu 2006: 73). Joensuu (2006: 70) kuitenkin
kyseenalaistaa viestintdvajetutkimuksen. Hianen mielestiin tyytyviisyys tiedon kulkuun
ei vilttamattd kerro tiedonkulun onnistumisesta, vaan se voi johtua my6s tyontekijoiden
vilinpitdmattomyydestd yhteisiid asioita kohtaan (emt.). Téhén liittyy ajatus postmoder-
piirteisiin. Postmodernille on ominaista, ettd tyontekijét eivit vilttiméttd ole yhtd sitou-
tuneita organisaatioon kuin aikaisemmin, eivétkd he siten ole yhtd kiinnostuneita orga-
nisaation asioista, vaan postmodernia tyontekijdi kiinnostaa ennemminkin oman itsensé
kehittdminen. (Joensuu 2006: 44—60.) Joensuu (2006: 73) kritisoi aiempien viestintdva-
jetutkimusten kvantitatiivista ja kuvailevaa luonnetta, ja kaipaa enemmén kvalitatiivista

tutkimusotetta. Hdn onkin yhdistényt tutkimuksissaan viestintivaje- ja arvotutkimuksen.

Sekd 1980- ettd 1990-luvuilla tehdyt OCD-tutkimukset osoittavat, ettd henkildstd haluaa
padsddntoisesti saada enemmin tietoa seké eri kanavista ettd eri asioista ja viestintdva-
jeet ovat melko pysyvid. Kanavavajeet ovat pysyvdmpid, mutta tietovajeet reagoivat
herkemmin organisaation muutoksiin. (Aberg 2000: 181-182.) Wiion tulkinta OCD-
tutkimuksista on hieman ristiriidassa edelld mainittujen tulosten kanssa. Wiion (1992:
215-216) mukaan tutkimuksissa on selvinnyt, ettd viestinndn lisddminen ei valttadmittad
paranna viestintdtyytyviisyyttd, silld litka viestintd voi aiheuttaa informaation ylikuor-
mitusta. Edelld mainittu on jossakin mielessd yhteneviinen Joensuun (2006) esittimien
ajatusten kanssa, silld Joensuun mukaan postmodernit tyontekijdt eivét vilttamittd ole

halukkaita saamaan lisdéd ainakaan organisaatioon liittyvéa tietoa.

Vaikka LTT- ja OCD-lomakkeet luotiin Wiion (1992: 214) mukaan kdytdnnon tarkoi-
tuksiin, niiden avulla on saatu my0s teoreettista tietoa esimerkiksi organisaatioviestin-
nin vaihtelevuudesta erityyppisten organisaatioiden kesken. LTT- ja OCD-lomakkeilla

kerittyjen aineistojen avulla on my0s havaittu, etti sanoman lidhettdjd on yleensd tyyty-
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vdisempi viestintdin kuin sanoman vastaanottaja. Samoin ldhiviestintd, kuten keskindis-
viestintd, koetaan yleensd myonteisend ja kaukoviestintd, kuten kirjallinen viestinti,

kielteisend ilmiond. (Wiio 1992: 214-216.)

Lomakkeista saadun aineiston perusteella Wiio esitti vaonna 1978, ettd kontingenssi- eli
soviteteoria sopii parhaiten organisaatioviestinnén selittdmiseen (Wiio 2000: 162). Kon-
tingenssiteoriassa painotetaan, ettd erilaiset toimintaympéristot ja erilaiset tilanteet vaa-
tivat erilaisia ratkaisuja. Organisaation toiminta, ja siis my0s viestintd, on sovitettava
ympdriston vaatimuksiin. (Wiio 1992: 199-200.) Vihittdiskauppaorganisaation toimin-
taympdiristo vaatii siis viestinnéltd omat ratkaisunsa, miki ei vilttaméttd toimi yhtéd hy-
vin toisen tyyppisissid organisaatioissa. Vaikka Joensuu (2006) esittdd kritiikkia OCD-
menetelmii ja sen myoOtd myos soviteteoriaa kohtaan, hianen tutkimustuloksensa keskit-
tyvit postmoderneiksi luokiteltaviin organisaatioihin. Hin sanookin, ettd informaatio-
teknologian alan organisaatiot tdyttdvit paremmin postmodernin organisaation Kriteerit
kuin perinteisemmit organisaatiot (emt. 108). Luokittelen vihittidiskauppaorganisaation
kuitenkin perinteisempiin organisaatioihin (ks. Joensuu 2006: 53), ja tarkastelen siten
vihittdiskauppaorganisaation viestintdi tulosten analysoinnissa luvussa 4 my0s sovite-

teorian valossa.

2.2 Vibhittdiskauppaorganisaation erityispiirteitd

Kaupan tehtdvédnd on huolehtia tavaroiden jakelusta tuottajalta kuluttajalle. Kauppa pyr-
kii hoitamaan tdmin palvelutehtdvinsd omalta osaltaan kannattavasti. (Kauppa 2005.
Kauppa yhdyskuntasuunnittelussa 2000: 9.) Toisaalta kaupalla on my6s yhteiskunnalli-
sia velvoitteita. Tavaroiden jakelun on nimittdin tapahduttava tehokkaasti ja tasapuoli-
sesti, ja kaupan palvelut on oltava saavutettavissa koko maassa. Kaupan palvelujen
suunnitteluun ja toimintaedellytyksiin vaikuttaakin osaltaan myos lainsdadéinto, siddok-

set, kaavoitus ja muu yhteiskuntasuunnittelu. (Emt. 9-10.)

Kauppa jaetaan perinteisesti tukku- ja véhittdiskauppaan. Tukkukauppa palvelee yrityk-

sid ja jdlleenmyyjid, ja vdhittdiskaupan yritykset palvelevat padasiassa yksityisid kulut-
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tajia. (Kauppa 2005. Kauppa yhdyskuntasuunnittelussa 2000: 9.) Suomen kaupan toimi-
alarakenteelle on ominaista ryhmittyminen kauppaketjuiksi. Tdlloin tukkukauppa ja
vihittdiskauppa toimivat yhteistydssi eri ryhmittymisséd. (Salonen & Vahvaselkd 1994:
14-15.) Ketju on itsendisten yritysten ja niiden yhteiselimeni toimivan keskusyksikon
yhteenliittymid. Monimyyméléliikkeetkin mielletdin usein ketjuksi, mutta ndin ei kui-
tenkaan ole. Monimyymiéléliike on yksi yritys eikd useamman yrityksen yhteenliittyma.
(Hukka 2005: 10.) Tutkimuksen kohdeyrityksenid oleva Kokkolan Halpa-Halli Oy voi-

daan luokitella nimenomaan monimyymaléliikkeeksi.

Vihittdiskauppa voidaan luonteeltaan jakaa pdiivittdistavarakauppaan ja erilaisten eri-
koistavaroiden kauppaan (Santasalo & Koskela 2003: 8). Ndmaé toimialat voidaan jakaa
vield useisiin alaryhmiin. Pi#ivittdistavarakauppoja ovat muun muassa supermarketit,
lahikaupat, kioskit ja tavaratalot. Erikoistavarakauppoja ovat puolestaan esimerkiksi
vaatekaupat, rautakaupat ja sisustuskaupat. (Emt. 19, 105-106.) Vihittdiskauppa voi-
daan jakaa myos sijainnin perusteella ldhikauppaan, keskustakauppaan tai liikenteelli-
sesti sijoittuneeseen kauppaan. Toiminnallisesti kauppaa kdyd&én lédhinnd myymildissa,
mutta my0Os sdhkdinen kaupankiynti kasvaa koko ajan. (Kauppa 2005. Kauppa yhdys-
kuntasuunnittelussa 2000: 9, 91.) Tutkimuksen kohdeyritys voidaan véhittdiskauppaor-
ganisaationa ryhmitelld piivittdistavarakaupaksi, mutta se pitdd sisdllddn myos muuta-
man erikoistavarakaupan. Erikoistavarakaupoista HHcafe toimii viidelld eri paikkakun-
nalla, HHsport kolmella ja HHkangas kahdella paikkakunnalla (Ylinen 2007). Koh-
deyrityksessd kauppaa kdydidn tavarataloissa, jotka ovat péddasiassa keskustakauppoja,
mutta osa kohdeyrityksen tavarataloista on sijoittunut myos liikenteellisesti keskeiselle

paikalle.

Piivittdistavarakaupan toimipaikkojen méérd on vuodesta 1994 lihtien laskenut mutta
erikoiskauppojen vastaavasti kasvanut. Vihittdiskaupan toimipaikat ovat yleensd hyvin
pienid. Alle viisi henked tyollistdvid toimipaikkoja on 84 prosenttia kaikista toimipai-
koista. Tavaratalojen ja hypermarkettien henkildstoméédrd on muusta vihittiiskaupasta
poiketen kuitenkin suuri. Enemmistd niistd tyollistdd yli 20 henkeid. (Santasalo & Kos-
kela 2003: 20.) Vibhittdiskaupassa tyoskenteli 145 000 henkeéd vuonna 2002, joista 85

prosenttia oli palkansaajia ja loput yrittdjid tai yrittdjiperheen jdsenid. Enemmistd pal-
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kansaajista, yli 90 prosenttia, on toimihenkil6iti, joihin kuuluvat muun muassa myyjét.
Suurin osa palkansaajista on osa-aikaisessa tyosuhteessa. TyoOntekijoistd suurin osa on
naisia, mutta tyontekijoiden ikdjakauma on melko tasainen. (Santasalo & Koskela 2003:

27-29.)

Kilpailu on Iuonnollisesti tidrked vihittdiskauppaorganisaation toimintaan vaikuttava
tekijd. Hintataso, palvelut ja valikoimat ovat keskeisid kriteereitd, kun asiakkaat valitse-
vat ostopaikkaansa (Kauppa 2005. Kauppa yhdyskuntasuunnittelussa 2000: 19). Vihit-
tdiskauppaorganisaation on siis vastattava kuluttajien tarpeisiin ja mieltymyksiin ja pi-

dettidvi palvelullaan asiakkaat tyytyviisind.

Asiakaspalvelun konkreettisina toteuttajina toimivat myyméléssd tyoskentelevit myyjit.
Jotta myyjit voivat onnistua palvelutehtdvéssiin, vihittdiskauppaorganisaation on sisii-
sen viestinndn avulla huolehdittava, ettd myyjdhenkilokunta on selvilld organisaation
tavoitteista ja toimintatavoista sekd motivoitunut hoitamaan tyonsi. Sisdisen viestinnin
avulla on mahdollistettava, ettd tyontekijit ovat perilld muun muassa voimassa olevista
hinnoista ja myyntikampanjoista sekid kuinka toimitaan erikoistilanteissa kuten esimer-
kiksi tuotteiden takuuvaihdoissa tai muissa reklamaatioissa. Se, mitké sisdiset viestintd-
kanavat toimivat parhaiten tavoitteiden saavuttamiseksi, ei ole yksiselitteistd. Myyjien
tiedon tarpeet ja mahdollisuudet ja taidot kdyttdd eri viestintikanavia ovat kuitenkin

ratkaisevassa asemassa sisdistd viestintdd suunniteltaessa ja parannettaessa.

Sidhkoisend viestintikanavana intranet asettaa omat haasteensa, mutta myos mahdolli-
suutensa, véhittdiskauppaorganisaatiolle. Se voi olla toimiva viestintikanava toisistaan
etaddlld sijaitsevien toimipisteiden vililld. Toisaalta myyjét, jotka eivit vélttimittd ole
tottuneet kdyttiméiidn jokapdiviisessd tyOssddn tietokonetta, voivat vieroksua intranetin
kayttod. Myos koneiden saatavuus voi olla vihittidiskauppaorganisaatiossa ongelmallis-
ta, silld sisdiseen verkkoon piddsy myymaélitiloissa voi olla turvallisuusriski. Mikéli in-
tranetiin on kuitenkin mahdollista péistd vain esimerkiksi myymilidn konttoritiloista, se
voi rajoittaa myyjien intranetin kiyttomahdollisuuksia. Myds myyjidhenkilokunnan osa-
aikaisuus voi aiheuttaa sen, ettd intranetin kiytolle voi olla asiakaspalvelukiireiden

vuoksi vaikea 10ytdd aikaa. Intranetisséd olevan tiedon onkin oltava helppohakuista, jotta
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tarvittavat asiat 1oytyvit nopeasti my0s kiireen keskelld. Kohdeyrityksen myyjihenkilo-
kunnasta 90 prosenttia on osa-aikaisessa tyOsuhteessa (Jarvi 2007). Myyjien osa-
aikaisuus ja kaupan aukioloajat asettavat vaatimuksia myos intranetissd julkaistavan
tiedon ajankohdalle. Tietojen on oltava intranetissi riittdvin ajoissa, koska tyotd teh-
dddn vuoroissa. Esimerkiksi mainoskampanjaa ei ehditd vilttamittd toteuttaa myymé-
lassd, mikdli tiedot siitd tulevat kovin viime hetkelld, ja kampanjaa hoitavan myyjin

tyovuorot eivit mahdollista asian hoitamista.

2.3 Kohdeorganisaatio ja sisdinen viestintid

Kokkolan Halpa-Halli Oy on yksityinen yritys, jonka myymaélit ovat tdyden palvelun
tavarataloja, ja henkilokohtainen palvelu on tirkeéd osa kaupankdyntid. Toimintaperiaat-
teena yritykselld on “myydi kaikki alle ohjehintojen”. Yritys on aloittanut toimintansa
vuonna 1969, ja vuonna 2007 ketjuun kuuluu 31 tavarataloa 30 eri paikkakunnalla. Yri-
tyksen piidpaikka sijaitsee Kokkolassa, jonne on keskittynyt hallinnollinen toiminta,
keskusvarasto ja kaikki muu ostotoiminta paitsi tuore-elintarvikkeiden ostot. Kohdeor-
ganisaatio on suomenkielinen, mutta toimii osittain myds kaksikieliselld alueella. Yritys
tyollistdd yhteensd yli 1200 henkil6d, joista 954 on myyjdhenkilokuntaa. (Jarvi 2006;
Kokkolan Halpa-Halli Oy 2007.)

Kokkolan Halpa-Halli Oy kiyttd4 sisdisistd viestintdkanavista intranetin ohella esimer-
kiksi sdahkoOpostia ja muutaman kerran vuodessa ilmestyvid henkilostolehted. Kaytossa
ovat myos perinteiset viestintdkanavat kuten ilmoitustaulut, kirjalliset tiedotteet, 1dhin
esimies, kokoukset ja palaverit. (Ylinen 2006.) Kokkolan Halpa-Halli Oy:n intranetisté
kerron tarkemmin luvussa 3.3. Kohdeorganisaatiolla ei ole kirjallista viestintédstrategiaa,

josta sisdisen viestinnin tavoitteet olisivat ndhtidvissa.
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3 INTRANET SISAISEN VIESTINNAN KANAVANA

Intranet on yksi organisaation sdhkoisistd viestintdkanavista. Monessa tyOyhteisossa
perinteisid kanavia on hylétty sdhkoisten kanavien lisdidntymisen myotd (Siukosaari
2002: 83). Vanhasen (2002: 205) mukaan intranetin ja sihkopostin etuna on muun mu-
assa se, ettd niiden avulla on mahdollista tavoittaa suuri joukko vastaanottajia samanai-
kaisesti. Selvitykset ovat osoittaneet, ettd sihkoisten kanavien ylivalta on kuitenkin li-
sdnnyt vaaraa, ettd osa henkilostostd jdd helposti ilman tietoa (Siukosaari 2002: 83).
Esimerkiksi ihmisten iké voi olla yhteydessd sidhkoisten kanavien kdytt6on. Muun mu-
assa Ylitalon (2004) seki Sirkidn, Nurmelan ja Mustosen (2004) tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd alle 40-vuotiailla on paremmat valmiudet internetin kdytt6dn kuin yli 40-
vuotiailla. Sisdisen intranet-verkon kéyttdminen on Siukosaaren (2002: 119) mukaan
kuitenkin mahdollista, jos varmistetaan, ettd kaikilla on ainakin mahdollisuus kayttda
sitd. Intranetin kdyttoon liittyvid aiempia tutkimustuloksia esittelen tarkemmin tutki-

mustulosteni yhteydessé luvussa 4.

3.1 Intranetin tekniikka ja sisilto

Intranet on organisaatiokohtainen verkko, joka on eristetty julkisesta internetistd palo-
muurein, joten ulkopuolisilla ei ole mahdollisuutta pédstéd yrityksen sisdiseen verkkoon.
Organisaatiokohtaiset sisdiset jarjestelmit rakennetaan intranetiin internetissi yleisty-
neilld tekniikoilla. (Juholin 2001: 141; Jussila & Leino 1999: 80.) Intranetin tekninen
toimivuus perustuu siis samoihin standardeihin kuin julkisten Internet-palvelujen (Jussi-
la & Leino 1999: 84). Intranet on internet-tekniikan soveltamista yrityksen tietojenkésit-

telyyn (Samela 1997: 6).

Tieto on organisaatiossa usein hajallaan. Internet-tekniikka mahdollistaa tietoverkossa
tapahtuvan tydyhteison yhteisen dokumenttien hallinnan. Internet-tekniikkaa hyodynté-
vin intranetin avulla tieto saadaan jaettua nopeasti ja kaikille samaan aikaan. (Samela
1997: 6-7; Vanhanen 2002: 210.) Jussila ja Leino (1999: 80) vertaavat intranetid perin-

teiseen ilmoitustauluun, joka toimii teknisesti. Intranet-verkon koko voi vaihdella muu-
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tamasta tietokoneesta tuhansia koneita késittdvaan sisdiseen verkkoon. Sisdinen verkko

voi yhdistédd eri maanosiakin toisiinsa. (Jussila & Leino 1999: 80.)

Intranet on yhteison oma portaali, josta lihtee polkuja eri suuntiin. Yhteison jdsen voi
loytad sivuilta erilaista tarvitsemaansa tietoa, jota sinne on tallennettu. Intranet voi olla
mm. tiedon etsimisen apuviline, tietovarasto, paikka, jossa ollaan vuorovaikutuksessa
tai oppimisympdristd. Sivuilla voi olla hakukone, sivukartta tai siséllysluettelo, joiden
avulla voi hakea tietoa sivustosta. Sivuilla on ehkd myos linkkejd hakukoneisiin, jotka

hakevat tietoa koko maailmasta. (Vanhanen 2002: 209-211.)

3.2 Intranet osana sisdistd viestintdi

Uusien sidhkoisten viestintdkanavien kéytto on lisddntynyt sisdisessd viestinndssd mer-
kittdavisti 1990-luvun puolesta vilisti ldhtien (Bussy ym. 2003: 148). Yhé suuremmalla
osalla tyOyhteisOistd ja niiden jdsenistd on kédytdssdin sisdinen verkko intranet ja inter-
net (Juholin 2001: 121). Internet-tekniikan tulo on muuttanut viestinndn luonnetta, silld
se mahdollistaa interaktiivisen viestinnin eri osapuolten vililld (Bussy ym. 150-151).
Uudet viestintivilineet, intranet ja sdhkoposti, ovat muuttaneet myos muiden vélineiden
tehtdvid yhteisossd. Yhid useammin verkkoversiot korvaavat kirjalliset tiedotteet, ilmoi-
tustaulut ja julkaisut osittain tai kokonaan. Kasvokkaisviestintdkin on osittain korvau-

tumassa verkon kaytolld. (Juholin 2001: 141.)

Joissakin yhteisoissd tdrkeimmiéksi koetaan silti edelleen kasvokkaisviestintd eri muo-
doissaan. Juholin (2001: 141) mainitseekin, ettd yhteison vuorovaikutuskiytédnteet, tavat
viestid sekd esimerkiksi yksiloiden erilaiset roolit ja sitoutuminen yhteisoon seké yksi-
Iolliset taustat ja tilanteelliset tekijédt vaikuttavat viestintiteknologian kiyttStapoihin.
Myos Kuivalahti ja Luukkonen (2003: 46) painottavat, ettd sisdisessd viestinndssd on
tarkedd kiyttdd eri kanavia ja ottaa huomioon eri kanavien vahvuudet, jotta voidaan
varmistaa viestien perille meno. Mydskéddan Vanhasen (2002: 210) mukaan kaikkea ei
tarvitse yrittdd saada selaimen kautta toimivaksi, vaan intranetin sisélté muovautuu yh-

teison tarpeiden perusteella. Viestintdkanavien valinta erilaisiin viestintdtarpeisiin on
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siis riippuvainen yhteisOsti itsestddn. Se kanava, miki jossakin yhteisossé toimii parhai-
ten jonkin asian viestimiseen, ei vilttamittid toimi toisessa yhteisossid yhtd hyvin. Myos
Wiion (2000: 162) vuonna 1978 esittdmi soviteteoria painottaa ndkemystd, ettd organi-
saation viestintd on sovitettava tilanteeseen sopivaksi. Siten siis my0s kanavavalintaa

ohjaavat toimintaympiriston haasteet ja mahdollisuudet.

Koska intranetin tarkoitus on lisétd tuottavuutta ja tyon laatua tehokkaan tiedon jérjes-
tamisen ansiosta sekd mahdollistaa tietoyhteys kaikille organisaation jdsenille, intranet
sopii hyvin yrityksiin, joiden toimipisteet sijaitsevat maantieteellisesti hajallaan (Bot-
tazzo 2005: 79). Bottazzon nikemysten perusteella intranetin voidaan olettaa olevan
hyodyllinen viestintikanava tutkimassani yrityksessd, jonka myymilét sijaitsevat eri

puolella Suomea.

3.2.1 Intranetin etuja ja haittoja

Intranet on Jussilan ja Leinon (1999: 80) nikemyksen mukaan sisdisen viestinnén selki-
ranka. Organisaation sisdistd kommunikointia voidaan tukea hyvin toteutetun intranetin
avulla. Tarkeimpien uutisten vilittiminen sisdiseen viestintdverkkoon lisdd yhteenkuu-
luvuutta ja parantaa tydmotivaatiota. (Emt. 84.) Vanhasen (2002: 210) mielesté intranet
mahdollistaa avoimemman viestintdilmapiirin, kun tieto pidetdén nikyvénd kaikille.
Intranet myos tehostaa tyontekoa, kun omat tuotokset annetaan muiden kdyttoon ja
paillekkdinen tyonteko vihenee. Téstd on sitd suurempi hyoty, mitd isompi yhteiso on
kyseessd. (Emt.) My0Os Bottazzon (2005: 77) mielesti intranetin etuja ovat tiedon keskit-
tamisen mahdollisuus ja sitd kautta ajan sdédstiminen. Hidn nikee intranetin hyvéni puo-

lena my®s sen, ettd tietoihin pédsy ei ole vilttdmiittd sidottu aikaan eikd paikkaan (emt.).

My6s Kuivalahti ja Luukkonen (2003: 46) 1oytédvét intranetistd hyotyjd verrattuna mui-
hin organisaation sisdisiin viestintdkanaviin. Intranetin etuja ovat kattavuus, nopeus ja
tosiaikainen kohdistettavuus (emt.). Bottazzo (2005: 77) vertaa intranetia suhteessa in-
ternetin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Hinen mukaan intranetin etu verrattuna internetiin

on se, ettd se mahdollistaa organisaatiolle tirkeédédn tietoon keskittymisen. Intranetiin
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voidaan laittaa vain tyontekijoiden tarvitsema tieto, ja ndin helpottaa tiedon hakemista

(Bottazzo 2005: 77).

Siitd huolimatta, ettd monet yritykset kdyttavit paljon rahaa intranetin luomiseen, kehit-
tamiseen ja ylldpitoon, intranetii ei kuitenkaan usein hyddynnetd riittdvésti tai intranetin
sisdlto ei vastaa kéyttdjien tarpeita. Téhédn saattavat olla syynd tehoton sisédllon tuotta-
minen tai intranetin sisdllon luomisesta vastaavien henkildiden ammattitaidottomuus.
(Lehmuskallio 2005.) Bottazzon (2005: 53) mielestd tyontekijoiden ja johdon tulisikin
Ioytad intranetistd vuorovaikutuksen edesauttaja, eikd pelkistddn yksi lisikanava mui-
den joukkoon. Hénen mielestdén intranetin vaarana on, ettd se saattaa sisdltdd liian pal-
jon vihidpitdistd ja epédolennaista informaatiota (emt.). Tdlloin intranet ei vélttimattad
palvele kiyttédjiensd tarpeita. Throp ja Gupta (2003: 6) painottavakin, ettd huonosti to-
teutettu intranet pakottaa tyontekijit kdyttdimédn kaksinkertaisen ajan tiedon etsimiseen
ja tehtdvien suorittamiseen hyvin toimivaan intranetiin verrattuna. Lisdksi esimerkiksi
menetetyt tiedonjakamisen mahdollisuudet aiheuttavat myds kustannuksia (emt.). Myos
Juholinin (2001: 124) mukaan nimenomaan ammattimaisesti hoidettu ja ajantasainen
intranet voi nousta yrityksen tirkeidksi viestintikanavaksi. Koska huonosti toimiva tai
kdyttimiton intranet aiheuttaa lisdkustannuksia, vihittdiskauppaorganisaation myyji-
henkilokunnan intranetin kidyton tutkiminen on paikallaan. Ndin saadaan selville, hyo-

dyntivitkd myyjit intranetid tydssiin ja kuinka hyvin se vastaa heidin tiedontarpeitaan.

3.2.2 Intranet haasteena

Mikili yritys haluaa tehdd intranetistd menestyvén, pidempédin kidytossd olevan toimi-
van viestintdkanavan, intranetid ei tulisi ndhdi yksittdisend projektina, vaan prosessina,
jota tulisi jatkuvasti parannella ja tarkistaa (Bottazzo 2005: 84). Tutkimuskohteessani
intranet on ollut kdytossd yli kolme vuotta, mutta sen kiyttdd ei ole vield aikaisemmin
tutkittu. Oletan, ettd nididen kolmen vuoden aikana tyontekijoille on jo ehtinyt muodos-
tua nidkemys siitd, kuinka intranet palvelee heitd tydssidin. Tutkimuksen avulla on mah-
dollista parannella kohdeyrityksen intranetid myyjidhenkilokunnan toiveiden mukaisek-

si.
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Voidakseen kehittdd intranetistd toimivan ja kiyttdjien tarpeita palvelevan viestinti-
kanavan, tulee yrityksen olla selvilld tyontekijoiden tarpeista, kdyttokokemuksista seké
kyvyistd kéyttdd intranetid (Throp 2003: 6). Kiyttdjien kokemusten perusteella in-
tranetistd voidaan tehdi yritykselle hyodyllinen. Phelpsin ja Mokin (1999: 42-43) mie-
lestd kiyttdjien tyytyvidisyyttd tutkittaessa tulisi kiinnittdid huomiota sekd johdon ettd
kidyttdjien intranetin kdyttohaluun seké siihen, helpottaako intranet tyontekijoitd heididn
tyossddn, onko intranet helppokéyttoinen, paikkansapitivi ja helposti saatavilla. Tdssé
tutkimuksessa selvitetddnkin nimenomaan kéyttdjien eli myyjdhenkilokunnan tiedon
tarpeita sekd sitd, vastaako intranet heidédn tarpeisiinsa ja onko heilld riittdvid taitoja
intranetin kdyttoon. Sinickas (2005: 2) sanoo, ettd jos jokin viestintdkanava ei vastaa
kéyttdjien tarpeisiin, oikea vaihtoehto ei vilttamitti ole poistaa koko kanavaa kaytosti,
vaan kunnostaa se toimivaksi. Tutkimassani yrityksessid suurimmassa osassa myymaloi-
td intranetid voi tilld hetkelld kéyttdd ainoastaan myyméildiden toimistotiloissa. Myyjien
pddasiallinen tyoskentelypaikka on kuitenkin myymaéldssd asiakaspalvelussa. Tami
saattaa aiheuttaa sen, ettd intranetin kéytolle voi olla vaikea 10ytdd aikaa tyOpdivin ai-

kana.

Kansalaisten viestintdvalmiudet saattavat poiketa toisistaan paljonkin. Toisille tyonteki-
joille viestinnén tekninen hoitaminen ei vilttimaéttd ole lainkaan vaikeaa, mutta toisille
tekninen osaaminen saattaa tuottaa vaikeuksia, ellei viestijin kidytdssd ole henkil6d, jolta
saa henkilokohtaisesti apua. Tekniikkaa tuntemattomilta verkon kayttdjiltd vaatii paljon
energiaa ja tahtoa ottaa asioita selville. Yhteison ulkopuolelle jadmisen pelko saattaa
kuitenkin toimia motiivina omien verkkoviestintdtaitojen kehittimiseen. (Ks. Viheri
2000: 139, 147.) Intranetid ja muita séahkoisiéd viestintdkanavia kdyttoonottaessa ja kehi-
tettdessd on otettava huomioon tyontekijoiden erilaiset viestintdvalmiudet. Nédin Siuko-
saaren (2002: 119) esiin nostama intranetin kdyttomahdollisuus on nihtdvd seki niin,
ettd intranetin kdyttd on teknisesti mahdollista (esimerkiksi tarvittavat laitteet ovat saa-
tavilla) mutta, ettd my0s tyontekijoiden taidot riittdvit hyddyntiméédn intranetin tarjo-

amia mahdollisuuksia.
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3.3 Kohdeyrityksen intranet

Halpa-Hallin intranet otettiin kidyttdon syyskuussa 2003, ja se toimii Lotus No-
tes/Domino -ympéristossd. Halpa-Hallin intranet on suomenkielinen, yksipuolinen tie-
dotuskanava Kokkolan konttorin ja myyméloiden sekd varaston vélilld. Interaktiivista
intranetid ei koeta kohdeyrityksessi tarpeelliseksi, vaan myyjét voivat kiyttdd yhtey-
denottoihinsa esimerkiksi sdhkopostia (Ylinen 2006). Kokkolan konttorin eri osastoilla
(esimerkiksi mainos, tekstiili, talous, kemikalio, elintarvike) on vastuuhenkiltt, jotka
vastaavat intranetin tietojen pdivityksestd. Markkinointipdéllikkd Janne Ylisen (2006)
mukaan intranetin tarkoitus on vélittdd ja ylldpitdd pidemmén aikavilin tietoa. Pyrki-
myksend on, ettd viimeisin ja paikkansa pitdvin tieto olisi intranetissd kaikkien saatavil-

la. Sdhkopostia kdytetddn kiireisempien sanomien vilityskanavana. (Emt.)

Intranet siséltda tietoa, jota ihmiset tarvitsevat tydssdéin, muun muassa tiedotteita, ohjei-
ta, lomakkeita, tuote-esittelytietoja, mainoslistoja, markkinointiohjelmia, tuotteiden
kayttdturvallisuus- ja takuuohjeita, tietoja kilpailukampanjoista sekd Kokkolan kontto-
rin henkilokunnan yhteystietoja. Intranetissd olevat tiedot julkaistiin ennen intranetii
lahinnd paperisina tiedotteina, jotka jaettiin sisdisessd postissa. Intranetissdé on myos
olemassa hallinnon sivut, jonne pédédsevit vain myymaélédpaéllikot ja hallinnosta vastaavat
henkil6t. Hallinnon sivut sisdltdvit muun muassa myynnin historiatietoja ja tirkeimpid

tilastoja.

Tatd tutkimusta tehtédessd tilanne on se, ettd Halpa-Hallin myyméldissd intranetid voi
kdyttdd joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta ainoastaan myyméildiden toimistoissa
olevilta koneilta. Tdmaé saattaa rajoittaa myyjien intranetin kdyttdomahdollisuutta. Halpa-
Hallin tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu, etti intranet saadaan kdytt6on myos osas-
toille, eli sinne, missd myyjit pédasiallisesti tyoskentelevit. Télld pyrittdisiin helpotta-

maan intranetin kiyttod tyopdivén aikana.
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4 MYYJIEN MIELIPITEET INTRANETISTA OSANA SISAISTA VIESTINTAA

Tassé luvussa esittelen kyselytutkimuksen tulokset. Kyselylomakkeen (ks. Liite 2) kuusi
ensimmaistd kysymysti liittyivét vastaajien taustatietoihin ja kysymykset 7—12 vastaaji-
en mielipiteisiin kohdeyrityksen sisdisestd viestinnéstd yleensd. Kysymyksilld 13-17
sekd 29 selvitettiin vastaajien intranetin kdyttod ja kysymyksilld 18-23 vastaajien mieli-
piteitd intranetin sisdllostd. Kyselylomakkeen kysymykset 24-26 liittyivit vastaajien
mielipiteisiin intranetin kéytettivyydestd ja ulkoasusta ja kysymykset 27-28 koulutuk-
sen tarpeeseen. Viimeiseen kysymykseen (kysymys 30) vastaajat saivat antaa vapaasti
palautetta kohdeyrityksen sisdisestd viestinnésti, intranetistd ja itse kyselystd. Viimei-
seen kysymykseen tulleet vastaukset olen ryhmitellyt omiksi aihekokonaisuuksikseen
sen mukaan, liittyivdtko vastaukset sisdiseen viestintddn yleensd vai intranetiin. Itse
kyselyyn liittyvit vastaukset kisittelen sisdiseen viestintéén liittyvien vastausten yhtey-

dessi.

Esittelen tutkimuksen tulokset kyselylomakkeessa esitettyjen aihekokonaisuuksien mu-
kaan. Aloitan analyysini vastaajien taustatiedoista, mielipiteisté sisdisestd viestinndsti ja
intranetin kdytostd. Sitten analysoin vastaajien mielipiteitd intranetin sisédllostd sekd
kdytettdvyydestd ja ulkoasusta. Lopuksi analysoin myyjien vastauksia intranetin koulu-

tuksen tarpeesta.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedoista selvitin sukupuolen, iin, Halpa-Hallissa tydskentelyajan ja
tyoskentelyosaston seké internetin kidyton ja kdyttotarkoituksen. Kaiken kaikkiaan kyse-

lyyn vastasi 128 vastaajaa.

Kysymykseen sukupuolesta (kysymys 1) vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet. Naisia
vastaajista oli 96 prosenttia ja miehid 4 prosenttia. Taulukkoon 1 olen koonnut kyselyyn

vastanneiden sukupuolijakauman.
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Taulukko 1. Vastaajien sukupuoli.

Sukupuoli Vastaajien luku- %
mairi

Nainen 123 96

Mies 5 4

Yhteensi 128 100

Suurin osa vastaajista oli luonnollisesti naisia, koska suurin osa (92,5 prosenttia) Kok-
kolan Halpa-Halli Oy:n myyjdhenkilokunnasta on naisia. Otokseen valikoituneiden
miesten osuus oli todellista suhdetta vastaava eli 8 prosenttia. Tuloksista voidaan siis

paitelld, ettd naiset olivat innokkaampia vastaamaan kuin miehet.

Kysymykseen idstd (kysymys 2) vastasivat myos kaikki kyselyyn vastanneet. Vastauk-
set jakautuivat melko tasaisesti eri ikéluokkiin. Santasalon ja Koskelan (2003: 29) mu-
kaan kaupan tyontekijoiden ikdjakauma on varsin tasainen. Tutkimuksen ik#jakauma
osoittaa, ettd otos on ollut idn suhteen edustava. Tutkimustuloksissa saatiin nédin ollen
selvitettyd eri-ikdisten myyjien mielipiteitd. Tdmi on tidrkedd, silld intranetin voidaan
olettaa olevan helpommin omaksuttava viestintdkanava nuoremmille kuin idkkdimmille
tyontekijoille. Olen esittidnyt vastaajien ikdjakauman taulukossa 2. Prosenttilukujen ta-
salukuihin pyoristyksistd johtuen taulukoissa esitetty kokonaisprosenttimééri ei valtté-

mattd aina ole sata.

Taulukko 2. Vastaajien ika.

Ika Vastaajien luku- %o
maara
Alle 25-vuotiaat 22 17
25-35-vuotiaat 17 13
36-45-vuotiaat 37 29
46-55-vuotiaat 35 27
Yli 55-vuotiaat 17 13
Yhteensi 128 99
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Suurin ryhmd, 29 prosenttia vastaajista, oli 36—45-vuotiaat. Toiseksi eniten oli 46-55-
vuotiaita, joita oli 27 prosenttia. Vastaajista 17 prosenttia oli alle 25-vuotiaita. Vihiten
vastauksia saatiin 25-35-vuotiailta sekd yli 55-vuotiailta. Kumpaakin ikdluokkaa edusti

13 prosenttia kaikista vastaajista.

Sukupuolen ja idn lisdksi kysyin vastaajilta my6s, kuinka kauan he olivat tydskennelleet
Kokkolan Halpa-Halli Oy:n palveluksessa (kysymys 3). Kaikki kyselyyn vastanneet,
128 vastaajaa, vastasivat tdhdn kysymykseen. Suurin ryhmi oli 1-5 vuotta Halpa-
Hallissa tyoskennelleet. Heitd oli 34 prosenttia vastaajista. Toiseksi suurin ryhmi, 23
prosenttia, oli tyontekijit, jotka olivat tyoskennelleet kohdeyrityksessd 16-20 vuotta.

Olen koonnut tiedot palvelusvuosista taulukkoon 3.

Taulukko 3. Vastaajien tyoskentelyaika kohdeorganisaatiossa.

Tyoskentelyaika Vastaajien luku- %o
maira
Alle 1 vuotta 10 8
1-5 vuotta 44 34
6-10 vuotta 19 15
11-15 vuotta 13 10
16-20 vuotta 29 23
21-30 vuotta 12 9
Y1i 30 vuotta 1 1
Yhteensi 128 100

Taulukosta 3 voidaan havaita, ettid vastausvaihtoehtojen déripdistd tuli védhiten vastauk-
sia. Ainoastaan yksi myyji oli tyoskennellyt Halpa-Hallin palveluksessa yli 30 vuotta.
Alle vuoden tydskennelleitd myyjid oli 8 prosenttia vastaajista. Koska suurin osa vastaa-
jista oli tyoskennellyt yrityksesséd yli vuoden, heiddn voidaan olettaa ehtineen perehtyé
tyohonsi ja sisdisiin viestintdkanaviin. Néin heille on luultavasti jo muodostunut selke-

dmpi késitys intranetistd osana Halpa-Hallin siséistd viestintda.
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Kysymykseen tyoskentelyosastosta (kysymys 4) jitti yksi vastaajista vastaamatta. Vas-
tauksia tdhdn kysymykseen tuli siis 127 myyjdltd. Myyjét saattavat tyoskennelld use-
ammallakin eri osastolla, joten taulukossa 4 esittiméini tyoskentelyosastojen kokonais-

madri ylittdd vastaajien kokonaisméirén.

Taulukko 4. Vastaajien tyoskentelyosastot.

Tyoskentelyosasto Vastausten luku-
mAaara

Kassa 44
Tekstiili 34
Talous 25
Tuore elintarvike 24
Kemikalio 14
Kuiva elintarvike 11
Somistus/mainos 6
Konttori 4
HHkangas 3
Kahvio 2
Yhteensi 167

Eniten vastauksia (44 vastaajaa) tuli myyjiltd, jotka tyoskentelevit kassalla. Niistd kui-
tenkin vain 17 vastaajaa tyOskentelee pelkéstiin kassalla, ja muut kassatyontekijoistéd
tyoskentelevit liséksi joillakin muillakin osastoilla. Toiseksi eniten vastauksia (34 vas-
taajaa) tuli tekstiiliosastoilta ja kolmanneksi eniten (25 vastaajaa) talousosastolta. So-
mistuksesta, konttorista, HHkankaasta ja kahviosta tuli suhteellisen vdhédn vastauksia.
Tama selittyy silld, ettd ndissd tyotehtidvissd tyoskentelee vihemmén henkilditd, ja otok-
seen myos siten valikoitui vihemmédn ndiden osastojen tyOntekijoitd. Esimerkiksi
HHkangas on oma myymélénsé, ja tdllaisia myyméloitd on kohdeorganisaatiossa vain
yksi, ja siten my0s otokseen valikoitui sielld tyoskentelevistd suhteellinen osuus. Yleen-
sd myos myymaéldn konttoriasioita hoitava henkild toimii liséksi jollakin osastolla myos
myyjén tehtdvissd. Ne myyjét, jotka ovat ilmoittaneet osastokseen konttorin, eivit siis

vilttamattd tyoskentele pelkistddn konttorissa. Koska jokaiselta osastolta kuitenkin tuli
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vastauksia, saatiin kattava kuva eri tyotehtivissid toimivilta myyjiltd Halpa-Hallin in-

tranetin kdytosta.

Kysyin myyjiltd myos, kdyttivitkoé he vapaa-ajallaan internetid (kysymys 5). Suurin osa
vastaajista, 80 prosenttia (102 vastaajaa), kertoi kiyttdvinsad internetid. Tami kertoo,
ettd suurimmalla osalla vastaajista ndyttédsi olevan teknisid valmiuksia my0s intranetin

omaksumiseen (ks. Ylitalo 2004: 46).
Suurin osa vastaajista, jotka eivit kéytd internetid ovat yli 46-vuotiaita. Internetid kdyt-

tamittoméstd 26 vastaajasta 22 ilmoitti idkseen 4655 vuotta tai yli 55 vuotta. Taulu-

kosta 5 ilmenee internetid kiyttdmittomien vastaajien jakautuminen ikiluokittain.

Taulukko 5. Internetid vapaa-ajallaan kdyttamattomien vastaajien ika.

Ik Ei kiyti internetia
Alle 25-vuotiaat (N=22) 1
25-35-vuotiaat (N=17) 1
36-45-vuotiaat (N=37) 2
46-55-vuotiaat (N=35) 11
Yli 55-vuotiaat (N=17) 11
Yhteensd (N= 128) 26

Taulukon 5 vasemmanpuoleisen sarakkeen soluissa oleva N ilmoittaa, kuinka monta
vastaajaa kustakin ikdryhmasti oli kaikkiaan. Vastaajista, jotka eivit kiyttineet interne-
tid, vain 4 oli alle 46-vuotiaita. Vain yksi alle 25-vuotias ja yksi 25-35-vuotias sekd
kaksi 36—45-vuotiasta vastaajaa ilmoittivat, etteivit he kéytd vapaa-ajallaan internetia.
Tulokset tukevat Ylitalon (2004: 45—46) raportoimia tutkimustuloksia, joiden mukaan
alle 40-vuotiailla on paremmat valmiudet internetin kdytt6on kuin yli 40-vuotiailla.
Vuonna 2003 tehdyn tutkimuksen mukaan 20 prosenttia 40—49-vuotiaista naisista ja
miehistd ei ollut kdyttinyt internetid viimeksi kuluneen vuoden aikana. Yli 50-
vuotiaiden kohdalla internetin kdytto on vield vihdisempéd. Tadmén ikdisistd miehistd 36

prosenttia ja naisista 41 prosenttia ei ollut kiyttdnyt viimeisen vuoden aikana internetii.
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(Ylitalo 2004: 46.) Myos Sirkid, Nurmela ja Mustonen (2004: 76-77) ovat saaneet sa-
mansuuntaisia tutkimustuloksia. Vuonna 2004 tehdyn tutkimuksen mukaan 40-49-

vuotiaista 22 prosenttia ja S0-59-vuotiaista 42 prosenttia ei kdyttédnyt internetid (emt.).

Enemmist6 (59 prosenttia) kyselyyn vastanneista oli 45-vuotiaita tai sitd nuorempia ja
vastaavasti vihemmisto (41 prosenttia) 46-vuotiaita tai sitd vanhempia. Vaikka vastaajia
on eri miiré eri ikédluokista, suhteellisestikin laskettuna internetid kdyttamittomid oli
selvisti enemmén juuri tutkimuksen vihemmistod edustavista ikédluokista. Koska vas-
taajien internetin kdytt6 noudattaa Ylitalon sekd Sirkidn, Nurmelan ja Mustosen tutki-
mustuloksia, ja ikdjakauma on kaupan tyontekijoiden yleisen ikdjakauman mukaisesti
varsin tasainen, vastausten voidaan olettaa antavan monipuolisen ja todellisen kuvan

intranetin kdytostd véhittdiskauppaorganisaatiossa.

Internetin kdyton osalta haluttiin saada avoimella kysymykselld selville, mihin tarkoi-
tuksiin vastaajat kéayttivit internetid (kysymys 6). Vaikka 102 vastaajaa ilmoitti kaytti-
vinsd internetid, vain 94 vastaajaa kertoi internetin kiyttotarkoituksen. Taulukkoon 6
olen koonnut vastausjakaumat. Koska sama vastaaja saattoi kéyttdd internetid useam-

paankin tarkoitukseen, vastausten kokonaismiérd on suurempi kuin vastaajien miira.

Taulukko 6. Vastaajien internetin kayttotarkoitukset.

Internetin kayttotarkoitus Mainintojen
lukuméiria
Tiedon haku 70
Pankkiasiat/laskujen maksu 40
Siahkoposti 36
Ajankulu 14
Lehtien luku 12
Ostosten teko 10
Keskustelupalstat ja muu yhteydenpito 8
Surffailu 5
Koulutehtévit 4
Asioiden hoitaminen 2
Kaikki mahdollinen 2
Yhteensd 203
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Taulukosta 6 kidy ilmi, ettd suurin osa (70 vastaajaa) ilmoitti kdyttdvinsi internetid tie-
donhakuun. Toiseksi eniten (40 vastaajaa) internetid kdytettiin laskujen maksuun ja
muihin pankkiasioihin, ja kolmanneksi suosituinta oli sihkdpostin kdyttd, jota ilmoitti
kdyttavinsd 36 vastaajaa. Tulokset ovat yhteneviisid vuonna 2004 tehdyn tutkimuksen
kanssa, jonka mukaan kolme suosituinta internetin kdyttStarkoitusta olivat sdhkoposti,
tiedonetsintd ja pankkiasiat. (Ks. Sirkid ym. 2004: 77-78.) Vastaajat hyodyntivit siis
internetid niihin tarkoituksiin, joihin suomalaisten on yleensékin todettu intranetid kiyt-

tavan.

Seké internetin kdytostd ettd kayttotarkoituksesta saatujen vastausten perusteella voi-
daan todeta, ettd véhittdiskauppaorganisaation myyjdhenkilokunta ei poikkea internetin
kaytoltddn suomalaisista keskivertokansalaisista. Siten my0s heidédn tietotekniset perus-

valmiutensa edustanevat Suomessa yleisiksi todettuja valmiuksia (ks. Ylitalo 2004: 46).

4.2 Vastaajien mielipiteet yrityksen sisdisestd viestinnésti

Saadakseni selville, millaisessa viestintdkokonaisuudessa intranet toimii, kysyin vastaa-
jilta heiddn mielipiteitiin Halpa-Hallin sisdisestd viestinnéstd yleensd. Asiaa selvitin
muun muassa avoimen kysymyksen (kysymys 30) avulla, jossa vastaajat saivat antaa
vapaasti palautetta esimerkiksi sisdisestd viestinnéstd. Tdhdn kysymykseen sisdisestd
viestinnéstd antoi palautetta 20 vastaajaa. My0s toisen avoimen kysymyksen (kysymys
9) vastauksissa seitsemin vastaajaa toi esiin sisdiseen viestintdén yleisesti liittyvid seik-
koja. Téssd kysymyksessd kysyttiin saadun tiedon midrddn tyytyméttomiltd vastaajilta,
mistd he haluaisivat lisitietoa tai mité tietoa tulee liikaa. Olen ottanut timénkin kysy-
myksen sisdiseen viestintdidn yleisesti liittyvit vastaukset tdssd kohdin huomioon. Ana-
lysoin tissd siis yhteensd 27 vastaajan esiin tuomia seikkoja. Saman vastaajan vastauk-
sessa saattoi tulla esiin useita eri asioita. Pilkoin vastauksen tédlloin useammiksi ilmauk-
siksi ja luokittelin eri asiat eri luokkiin. Muodostin vastauksista kahdeksan luokkaa.

Taulukossa 7 olen esittinyt vastausten jakautumisen eri luokkiin.
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Taulukko 7. Vastaajien mielipiteet sisdisestd viestinndsti.

Mielipiteet sisdisesti viestinnésti Mainintojen luku-
mairi

Tieto jdd vilille tai tulee liian my6hdin 11
Sisdinen viestintd toimii hyvin 6
Tietoa tulee liian véihin 5
Tietoa tulee riittdvésti tai melko paljon 4
Siahkopostiohjelma on huono 3
ATK-asioihin tarvitaan koulutusta 2
Toimintatavat eivit tyydyta 2
Sahkoposti on hyvi viestintdkanava 1
Yhteensi 34

Taulukosta 7 kéy ilmi, ettd eniten vastauksissa ilmeni (11 mainintaa) tiedon vilille jai-
minen tai tiedon tuleminen liian myohéén. Esimerkeissd 1 ja 2 tulee timé seikka esiin.
Esimerkin perdssd oleva numero tarkoittaa vastaajan numeroa. Jokainen vastaaja on

numeroitu analyysitarkoituksiin.

(1) Sisdinen tiedonkulku kangertelee joskus. Kaikilla osastoilla ei tiedetd
asioista. (58)

(2) Paljon tulee tietoa my6héssi. (94)

Kuusi vastaajaa oli puolestaan sitd mieltd, ettd sisdinen viestintd toimii hyvin (ks. esi-

merkit 3 ja 4).

(3) Sisdinen viestitys sujuu hyvin, aamusta tai jopa edelliseni pédivind on
tieto meilld uudesta asiasta. HYVA. (3)

(4) Minulle ainakin kaikki tarvitsemani tiedot ovat tulleet perille. Ei ole
aihetta valittaa. (84)

Saatavilla olevan tiedon mé#résti oltiin tasaisen eri mieltd. Vastaajista viisi toivoin lisdd
tietoa (ks. esimerkki 5), ja neljdn vastaajan mielestd tietoa tuli riittdvésti tai melko pal-

jon (ks. esimerkki 6).
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(5) Sisdinen viestintd aika vidhdistd mielestini. (30)

(6) Tieto riittdavai (tdrkein tieto!). (32)

Sisdistd viestintdd kommentoitaessa osa antoi yksityiskohtaisempia vastauksia. Kolme
vastaajaa oli sitd mieltd, ettd sdhkopostiohjelma oli huono, ja puolestaan yksi vastaaja
niki sdhkopostin hyviksi kahdensuuntaiseksi viestintdkanavaksi. Kaksi vastaajaa toivoi
koulutusta ATK-asioihin, ja kaksi vastaajaa ilmoitti olevansa tyytyméttomid toimintata-

poihin.

Itse kyselystd antoi palautetta kymmenen vastaajaa (kysymys 30). Kaikki kyselyyn liit-
tyvit vastaukset olivat myonteisid. Késittelen itse kyselyyn liittyvit vastaukset tdssé,
silld ne liittyvit vastaajien késityksiin sisdisestd viestinnéstd. Vastaajat ilmaisivat ole-
vansa mielissdin, kun heidin mielipidettdén kysytddn (ks. esimerkit 7 ja 8). Vastauksis-
ta voidaan siis paitelld, ettd myyjit kokevat tirkedksi, ettd heididn ndkemyksidin asioista
kuunnellaan, ja timaé tulisi ottaa sisdisen viestinnidn suunnittelussa jatkossakin huomi-

oon.

(7) [...] Kysely on hyvi, koska silloin tiedetéén ettd myds henkilokuntaa
pidetédédn arvossa kun saamme sanoa mielipiteemme. -KIITTOS TASTA-
(14)

(8) [...] Kysely mukava, voi itse sanoa mielipiteensd, eiké aina ”viliké-
den” kautta. [...] (110)

Koska sisdistd viestintdd yleisesti koskevia vastauksia tuli melko vihédn ja mielipiteet
jakautuivat melko tasaisesti, on vaikea vetédi selvid johtopéitoksid myyjien tyytyvdisyy-
destd sisdiseen viestintdédn yleensd. Koska kuitenkin tiedon jddminen vilille tai tulemi-
nen liian myG6héédn nousi eniten esille, tdhidn seikkaan olisi hyvi kiinnittdd sisdisen vies-
tinndn suunnittelussa huomiota. Seuraavissa alaluvuissa analysoin sisdistd viestintdd
hieman tarkemmin selvittimilld myyjien tyytyvidisyyttd sisdisen viestinnidn méédridin ja

sisdltoon sekd sisdisten viestintdkanavien kayttod.
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4.2.1 Tyytyviisyys sisdisen viestinndn maardin ja sisaltoon
Nikemyksid sisdisestd viestinnéstd selvitin kysymélld vastaajien tyytyviisyyttd saatavan

tiedon méadrddn (kysymys 8). Kysymykseen vastasi 126 vastaajaa. Vastaajista vain kaksi

jétti vastaamatta tihidn kysymykseen. Olen koonnut taulukkoon 8 vastausjakaumat.

Taulukko 8. Vastaajien tyytyviisyys saatavan tiedon méirdén.

Tyytyvaisyys saatavan tiedon méariain | Vastaajien luku- Yo
mairi

Enimmaikseen tyytyvidinen 107 85

Enimmikseen tyytymiton 19 15

Yhteensi 126 100

Taulukosta 8 ilmenee, ettd suurin osa vastaajista, 85 prosenttia, on enimmikseen tyyty-
viisid saatavan tiedon médrdadn. Vastaavasti 15 prosenttia on sitd mieltd, ettd tietoa tulee
liikaa tai liian vihdn. Koska suurin osa ilmoittaa olevansa tyytyviinen saatavan tiedon
miirddn, tulos ei ole yhteneviinen Abergin (2000: 181-182) mainitsemien 1980- ja
1990-luvuilla saatujen tutkimustulosten kanssa. Niiden mukaan henkil6sto haluaa pai-
sddntodisesti saada enemman tietoa sekd eri kanavista ettd eri asioista (ks. emt.). Wiion
(1992: 215-216) mainitsemien tutkimustulosten katson sen sijaan tukevan tdmin tutki-
muksen tulosta. Wiion mukaan viestinnédn lisddminen ei valttdmittd paranna viestinta-
tyytyvidisyyttd, vaan viestinndn médridn olisi oltava “sopiva” (emt.). Koska selvd enem-
misto kohdeyrityksen myyjdhenkilokunnasta kertoo olevansa enimmékseen tyytyvidinen
saatavan tiedon méadridin, organisaation sisdisen viestinnin voidaan katsoa olevan méié-

rallisesti onnistunutta.

Niiltd vastaajilta, jotka eivit olleet tyytyviisid saatavan tiedon midrdédn, kysyttiin, misté
he haluaisivat lisdtietoa tai misti tietoa tulee liikaa (kysymys 9). Tdhédn kysymykseen oli
vastannut 17 vastaajaa, mutta kahdeksan vastaajan vastaukset liittyivit sisdiseen viestin-

tddn yleensd, joten olen ottanut vastaukset huomioon kysymyksen numero 30 sisdistéd
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viestintdd koskevien vastausten analyysissd. Tdsséd kisittelen siis vain niiden yhdeksin
vastaajan vastaukset, joiden vastauksista ilmeni, misti tietoa tulee liikaa tai mistd sitd
halutaan lisdd. Sama vastaaja saattoi antaa eri luokkiin ryhmiteltidvid vastauksia, joten
vastausten méérd on isompi kuin vastaajien méédrd. Vastauksista muodostin kuusi luok-

kaa. Taulukossa 9 esitin vastausjakauman.

Taulukko 9. Vastaajien toivomukset lisdtiedon aiheista ja liikatiedon karsimisesta.

Toivomukset Mainintojen luku-
miiri

Lis#d henkilokohtaista viestintda 6

Liséa tuotetietoutta 4

Liséd osastokohtaisia tiedotteita 3

Liséd tietoa toiminnasta ja suunnitelmista 3

Lis#d kuvallisia vinkkeji esillepanoon 2
Vihemmin sdhkopostia 2
Yhteensi 20

Vastauksista ilmenee, etti tietoa halutaan mieluummin lisdd. Vain kaksi vastaajaa ilmai-
si tiedon karsimisen tarvetta, koska heididn mielestidin sdhkopostia tulee litkaa (ks. esi-

merkki 9).

(9) Séhkopostia tulee liikaa, ei kaikkia kerkié lukea. Liian teoreettista tie-
toa esim. tuore-elintarvikkeesta. (87)

Kuusi vastaajaa toi esiin sdédnnollisten kokouksien, palaverien ja muun henkilokohtaisen

viestinnén tarpeen. Esimerkeissd 10 ja 11 tulee tdmi seikka esiin:

(10) Kokoukset ja palaverit sddnnollisesti “rakentavassa hengessa”. (44)

(11) [...] Ei juuri koskaan palavereita. (92)

Neljd vastaajaa kaipasi enemmin tuotetietoutta (ks. esimerkki 12) ja kolme vastaajaa

enemmin tiedotteita osastoille (ks. esimerkki 13). Kolme vastaajaa halusi lisdéd tietoa
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toiminnasta ja suunnitelmista yleensd. Kaksi vastaajaa ilmaisi kaipaavansa kuvallisia

vinkkeja tuotteiden esillepanoon.

(12) Tekstiili: muodin vaihtelut, vérit. Olisi mahtavaa jos ja kun kausi
vaihtuu niin tulisi kuvallinen ns. pienoiskatalogi tekstiiliosastoille josta
nikisimme millaista tavaraa on tulossa, vérivaihtoehtoja ym. nippelitietoa.

)

(13) Kaipaisin enempi tiedotteita osastolle. Kuukausittain. (40)

Niiden vastaajien osalta, jotka eivét olleet tyytyviisid sisdisen viestinndn méérddn, tut-
kimustulos on yhteneviinen Abergin (2000: 181-182) mainitsemien tutkimustulosten
kanssa, silld tietoa halutaan piisddntoisesti saada enemmin. Tulokset siis osoittavat,
ettd enemmistd myyjdhenkilokunnasta on tyytyvdinen sisdisen viestinndn madrddn.
Viestinndn méiéraa ei saisi kuitenkaan vihentdd, silld mddrddn tyytyméttomat kaipaavat

mieluummin lisd4 tietoa eri asioista kuin tietojen karsimista.
4.2.2 Tarkeimmit viestintikanavat tiedon saannin kannalta

Jotta saataisiin tietdd, kuinka tdrkeédnd viestintdkanavana myyjéat intranetid pitdvit, pyy-
sin vastaajia nimedmaiin kolme tirkeintéd viestintikanavaa omaan tyotehtdvidn liittyvan
tiedonsaannin kannalta (kysymys 7). Kysymykseen vastasi 127 vastaajaa, ainoastaan
yksi vastaaja jétti vastaamatta. Tarkeimpénd viestintdkanavana pidettiin myymaéléapdil-
likkod. Vastaajista 64 prosenttia (78 vastaajaa) mainitsi myymailédpééllikon kuuluvan
kolmen tdrkeimmén viestintdkanavan joukkoon. Toiseksi tirkeimpéand viestintdkanava-
na pidettiin tyokavereita. Taémin vaihtoehdon oli valinnut 52 prosenttia vastaajista (66
vastaajaa). Kolmanneksi tirkeimmiksi nousi intranet. Vastaajista 47 prosenttia (59 vas-
taajaa) oli valinnut timén vaihtoehdon. Neljinneksi tirkeimpéni viestintikanavana, 44
prosenttia (56 vastaajaa), pidettiin sihkopostia. Taulukosta 10 ilmenee vastausten mii-

ra.



43

Taulukko 10. Tarkeimmiit viestintikanavat.

Kanava Vastausten luku-
mairi

Myymalidpaillikko 78
Tyokaverit 66
Intranet 59
Sahkoposti 56
Ilmoitustaulut 47
Kokoukset ja palaverit 37
Henkilostolehti 13
Yrityksen internetsivut 6
Paikallislehti 2
Mainoslehti 2
Paperiset tiedotteet 1
Puhelin 1
Tulostetut sahkopostit 1
Yhteensd 369

Mitédédn vastausvaihtoehdoksi annetuista kahdeksasta viestintdkanavasta ei koettu tar-
peettomaksi, silld jokainen kanava oli jonkun mielesté tirked. Vastaajat olivat nimen-
neet valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi viisi muutakin heille tidrkedd viestintikana-

vaa, jotka tosin olivat vain yhden tai kahden vastaajan mielesta tirkeité.

Tulokset osoittavat, ettd kasvokkaisviestintd koetaan myyjihenkilokunnan keskuudessa
tarkedksi. Juholinin (1999: 141) mukaan kasvokkaisviestintd onkin arvostetuin viestin-
nian muoto. Wiion (1992: 214-216) mukaan LTT- ja OCD-tutkimusten avulla on saatu
selville, ettd ldhiviestintd, kuten keskindisviestintd, koetaan yleensd myonteisend ja kau-
koviestintd, kuten kirjallinen viestintd, kielteisend ilmiond. Vaikka kasvokkaisviestintd
koetaan taminkin tutkimuksen perusteella myonteisend, ei voida kuitenkaan sanoa, etti
kaukoviestintddkddn koettaisiin kielteisend, silld intranet, sdhkoposti ja ilmoitustaulut

koetaan tiedon saannin kannalta myos térkeiksi viestintdkanaviksi.

Se, ettd myymilédpadllikko koetaan tutkimukseni perusteella vihittdiskauppaorganisaa-
tion myyjahenkilokunnan keskuudessa tirkeimmaéksi viestintdkanavaksi, tukee Abergin

(2000: 180) nikemystd, jonka mukaan “esimies on niin sanottu yleisldhde”. Koska in-
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tranet koetaan kolmanneksi tirkeimméksi viestintdkanavaksi, sen tarpeellisuutta ei voi-
da vihittdiskauppaorganisaatiossa kiistia. Aberg (2000: 180-181) sanookin, ettd verk-

koviestintd tiydentdd muita viestintikanavia, vaikka sen merkitys koko ajan kasvaa.
4.2.3 Omat yhteydenottokanavat

Tutkimuksessa haluttiin saada selville, mitd viestintdkanavia myyjit kidyttiavit ottaes-
saan itse yhteyttd Kokkolassa sijaitsevaan pidkonttoriin (kysymys 10). Kysymykseen

vastasi 124 myyjdd. Monet vastaajat olivat valinneet useamman vaihtoehdon. Tauluk-

koon 11 olen koonnut vastausjakauman.

Taulukko 11. Vastaajien kdyttamiit viestintikanavat omissa yhteydenottotilanteissa.

Kanava Vastausten luku-
maara

Puhelin 118
Sahkoposti 24

Faksi 22
Henkilokohtainen kdynti 6
Myymalidpaillikko 4
Sisdinen posti 2
Yhteensi 176

Suurin osa, 95 prosenttia (118 vastaajaa 124 vastaajasta), ilmoitti kédyttdvinsid yhtey-
denottoon puhelinta. Seuraavaksi suosituimpia viestintikanavia olivat sdhkoposti (19
prosenttia, 24 vastaajaa) ja faksi (18 prosenttia, 22 vastaajaa). Pddkonttoriin otetaan
yleensd yhteyttd nopeasti vastausta vaativissa asioissa, jolloin kaupan asiakas saattaa
odottaa myymaéldssd yhteydenottohetkelld. T#lloin on luonnollista, ettd yhteydenottoon
kdytetddn enimmékseen puhelinta, jolloin my0s vastaus saadaan vilittomasti. Faksin
kdyton suosiota voidaan perustella silld, ettd elintarvikeosaston tilauksia hoidetaan fak-

silla.
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Vastaajilta kysyttiin myds, missd asioissa he yleensi itse ottavat yhteyttd Kokkolan
konttoriin (kysymys 11). Vastauksia tuli 114 vastaajalta. Sama vastaaja saattoi ottaa
yhteyttd Kokkolaan useammassakin eri asiassa. Eniten otettiin yhteyttd hintoihin liitty-
visséd epidselvyyksissd, jonka oli maininnut 53 prosenttia vastaajista (60 vastaajaa 114
vastaajasta). Seuraavaksi yleisin syy yhteydenottoon, 47 prosenttia (54 vastaajaa), oli

mainoksiin liittyvét episelvyydet. Olen esittinyt yhteydenottosyyt taulukossa 12.

Taulukko 12. Vastaajien yhteydenottosyyt.

Yhteydenottosyy Vastausten luku-
mairi

Hintoihin liittyvét episelvyydet 60
Mainoksiin liittyvit episelvyydet 54
Rikkindisii tuotteita koskevat asiat 26
Yleisen palautteen antaminen 22
Takuuasiat 16
Henkilostoasiat 10
Kassa- ja tietokoneongelmat 6
Konttoriasiat 6
Tavaroiden tilaus 4
Tuotteiden saatavuuteen liittyviit asiat 4
Somistus- ja mainosasiat 2
Viirin toimitetut tilaukset 1
Yhteensi 211

Taulukosta 12 kiy ilmi, ettd kolmanneksi yleisin syy yhteydenottoon, 23 prosenttia (26
vastaajaa), oli rikkindisid tuotteita koskevat asiat. Seuraavaksi eniten, 19 prosenttia (22

vastaajaa), otettiin yhteyttd yleisen palautteen antamiseksi.

Vastaajilta kysyttiin liséiksi, ovatko he saaneet yhteydenottoon liittyen yleensi tarvitta-
essa vastauksen ja minkéd viestintikanavan vilitykselld (kysymys 12). Kysymykseen

vastasi 115 vastaajaa. Olen esittéinyt vastausjakauman taulukossa 13.
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Taulukko 13. Yhteydenottoon saadut vastaukset ja viestintdkanavat.

Yhteydenottoon saadut vastaukset ja kanavat Vastausten lu-
kuméiri

Olen saanut vastauksen puhelimella 101

Olen saanut vastauksen sidhkopostilla 32

Olen saanut vastauksen myymailipééllikon kautta 31

Olen saanut vastauksen faksilla 2

Olen saanut vastauksen intranetilld 1

Olen saanut vastauksen sisdiselld postilla 1

En ole saanut yleensi vastausta 1
Yhteensi 169

Suurin osa vastaajista, 88 prosenttia (101 vastaajaa 115 vastaajasta) oli saanut vastauk-
sen puhelimella. Seuraavaksi suosituimmat viestintikanavat vastauksen saantiin olivat
sdahkoposti ja myymildpéallikkd. Ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti, ettei ole saanut
yleensé vastausta, muut olivat saaneet vastauksen jonkin viestintikanavan vilityksella.
Vastauksista voidaan péételld, ettd myyjit kokevat saavansa tarvittaessa hyvin vastauk-
sen ongelmaansa. Se, ettd puhelin on yleisin viestintdkanava, jonka kautta vastaus saa-
daan, johtuu varmastikin siitd, ettd se on my0s yleisin viestintdkanava, jota myyjit yh-

teydenottoon itse kayttiviit.

4.3 Intranetin kayttd

Tutkimuksessa haluttiin saada my®ds tietdd, kayttiviatkd myyjit itse intranetid vai tuleeko
sielld oleva tieto heille jotakin muuta kautta (kysymys 13). Kysymykseen oli vastannut
126 vastaajaa. Kaksi vastaajaa oli siis jéttdnyt vastaamatta. Osa vastaajista oli valinnut

useamman vaihtoehdon. Vastausjakauman olen esittinyt taulukossa 14.
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Taulukko 14. Intranetissi olevan tiedon saantitapa.

Tiedon saantitapa Vastausten luku-
midri
Kiy lukemassa itse 63
Myymalidpéaillikon kautta kirjallisesti 54
Tyokavereiden kautta 53
Myymailidpéaillikon kautta suullisesti 27
Ei tiedd 13
Yhteensi 210

Taulukosta 14 kidy ilmi, ettd tasan puolet vastaajista (63 vastaajaa) ilmoitti kiyvénsa
lukemassa intranetissé olevaa tietoa itse. Néistd kuitenkin vain 20 vastaajaa oli valinnut
ainoastaan tdmin vaihtoehdon. Loput 43 vastaajaa ilmoitti itsendisen lukemisen lisdksi
saavansa intranetissi olevan tiedon myos myymdilédpééllikon tai tyokavereiden kautta.
Kaikkiaan vastaajista 43 prosenttia (54 vastaajaa) ilmoitti saavansa intranetissi olevaa
tietoa myymdélédpaillikon kautta kirjallisesti ja 42 prosenttia (53 vastaajaa) tyOkaverei-
den kautta. Monessa myymilédssi on ilmeisesti kédytinto, ettd myymaéldpaillikko tai muu
asiaan perehtynyt henkilo tulostaa intranetissd olevan tiedon ja jakaa muiden kdytt6on.
Téllaisissa tapauksissa myyjien ei siis vélttimitta tarvitse itse kidyttdd intranetid saadak-
seen tiedon kiyttoonsd. Kymmenen prosenttia vastaajista ilmoittikin, ettei tiedd, mitd
kautta intranetissid oleva tieto heille tulee. Tama selittyy silld, ettd jos joku tyontekija
tulostaa myyjille valmiiksi intranetisséd olevan tiedon, myyjit eivit tiedd, mistd paperille

tulostetut tiedot ovat peréisin.

Intranetin sisiltimaét tiedot vilitettiin kohdeorganisaatiossa myyjihenkilokunnalle ennen
intranetid 1dhinné paperisina tiedotteina. Mikéli joku muu nyt tulostaa intranetissé olevat
tiedot myyjdhenkilokunnalle, entinen toimintamalli jatkuu intranetin kéyttdonotosta
huolimatta. Intranetii ei tilloin hyodynneté riittdvésti, eikd se soviteteorian mukaan vas-

taa ympdriston vaatimuksiin (ks. Wiio 1992: 199-200).

Mikidli myymildpadllikko tai tyokaveri toimii intranetissd olevan tiedon vilittdjana

myyjdhenkilokunnalle, se voi myds osaltaan selittdd myymaéldpaillikon ja tyokaverien
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roolia kahtena tirkeimpéni viestintikanavana. Kohdeorganisaation intranetin on tarkoi-
tus tarjota tietoja, muun muassa tiedotteita ja ohjeita, joita myyjit tarvitsevat tyossdén.
Mikadli téllaiset tdrkedt asiat tulevat myymaéldpéillikon tai tydkaverin kautta, on selvid,

ettd heiddn merkityksensé korostuu.

4.3.1 Kéyton tiheys

Myyjiltd kysyttiin myos, kuinka usein he itse kdyttdvit intranetid (kysymys 14). Yksi
vastaaja oli jittdnyt vastaamatta tdhén kysymykseen. Vastauksia saatiin siis 127 myyjil-
td. Taulukkoon 15 olen koonnut tiedot intranetin kiyttotiheydestd. Vastauksia on
enemmin kuin vastaajia, silld jotkut “en koskaan” -vaihtoehdon valinneet olivat valin-

neet myos vaihtoehdon “en edes tiedd, miké intranet on”.

Taulukko 15. Vastaajien intranetin kiyttotiheys.

Intranetin kiyttotiheys Vastausten luku-
mairi

Ei koskaan 46
Muutaman kerran kuukaudessa 27

2-3 kertaa viikossa 21
Piivittdin 17

Kerran viikossa 14

Ei edes tiedd, miki intranet on 6
Yhteensi 131

Vastaajista 36 prosenttia (46 vastaajaa 127 vastaajasta) ilmoitti, ettei kdytd intranetid
koskaan. Kun otetaan huomioon ”en edes tiedd, miké intranet on” -vaihtoehdon valin-
neet, 39 prosenttia vastaajista (49 vastaajaa) ei kéytd intranetid koskaan tyossdin. Siséis-
td viestintdd yleensd koskevissa vastauksissa tuli esiin, etti tieto jdi joidenkin vastaajien
mielestd vilille tai se tulee lilan myo6héidn (ks. taulukko 7). On mahdollista, ettd in-
tranetisséd oleva tieto ei aina tavoita kaikkia myyjid, mikéli organisaation toimintatapa

on se, ettd joku toimii intranetissd olevan tiedon vilittdjina.
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Vastaajista 21 prosenttia (27 vastaajaa) kertoi kéyttdvénsi intranetii muutaman kerran
kuukaudessa ja 17 prosenttia (21 vastaajaa) 2—3 kertaa viikossa. Péivittdin intraneti
sanoi kiyttdvinsi 13 prosenttia (17 vastaajaa). Tulokset poikkeavat piivittiin kiyttdvien
osalta Sinickasin (2003) saamista tutkimustuloksista. Hidnen tulostensa perusteella vas-
taajista 41 prosenttia luki intranetid vihintddn kerran péivissd (emt. 2). Ero selittynee
silld, ettd Sinickasin tulokset koostuvat useista erityyppisistd yrityksistd, kun oma tut-
kimukseni on keskittynyt véhittdiskauppaorganisaation myyjdhenkilokuntaan. Sinickas
ei raportoi lainkaan intranetid kayttdméttomistd tyontekijoistd, mutta tdssd tutkimukses-

sa intranetid kdyttimittomaét olivat suurin ryhma.

Yhteneviisyyksidkin Sinickasin ja timén tutkimuksen tuloksista 10ytyy. Sinickasin
(2003: 2) tuloksista kiy ilmi, ettd 32 prosenttia luki intranetid harvemmin kuin kerran
pdivissd mutta vihintdin kerran viikossa ja yksi neljdsosa luki intranetii vain muuta-
man kerran kuukaudessa. Kohdeyrityksen myyjien intranetin kdytto on niiltd osin yh-
tenevdinen Sinickasin tulosten kanssa, silld tutkimuksessani 28 prosenttia myyjistd il-
moitti kdyttdvinsd intranetid harvemmin kuin kerran pidivdssd mutta vihintddn kerran
viikossa. Samoin liki neljdsosa kertoi kdyttidvinsi intranetia muutaman kerran kuukau-

dessa.

Suurin osa myyjistd, jotka kdyttidvit intranetid vihintdén kerran viikossa tai useammin,
ovat myods nimenneet intranetin yrityksen kolmen tirkeimmén viestintikanavan jouk-
koon. Taulukosta 16 ilmenee myyjien intranetin kiyttdtiheys ja se, kuinka moni pitda

intranetid kolmen tirkeimmén viestintikanavan joukossa.
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Taulukko 16. Intranetin pitdminen kolmen tirkeimmin viestintdkanavan joukossa vas-
taajien intranetin kdyttdtiheyden mukaan.

Intranetin kiyttotiheys Vastaajien lukuméiiri, jotka

pitiviit intranetia kolmen tar-
keimmiin viestintikanavan
joukossa

Pidivittdin intranetid kayttavit (N=17) 15

2-3 kertaa viikossa intranetid kayttavit (N=20) 20

Kerran viikossa intranetid kiyttivit (N=14) 11

Muutaman kerran kuukaudessa intranetid kaytti- 9

vit (N=27)

Ne, jotka eivit kéiyti intranetida (N=49) 4

Yhteensd N=127 59

Taulukosta 16 voidaan havaita, ettd intranetid kiyttamittomistd 49 vastaajasta vain nelja
vastaajaa on nimennyt intranetin kolmen tirkeimméin viestintdkanavan joukkoon. Si-
nickasin (2005: 2) mukaan tyontekijét voivat pitdd intranetii erittdin hyodyllisend kana-
vana, mutta silti kiilydd lukemassa intranetid vain muutaman kerran kuukaudessa. Tut-
kimustulokseni eivit kuitenkaan tue Sinickasin viitettd, silld vain kolmasosa niistd, jot-
ka kéyttdvit intranetid muutaman kerran kuukaudessa, pitdvit intranetid kolmen tér-

keimmin viestintikanavan joukossa.

Niistd 19 vastaajasta, jotka olivat enimméikseen tyytyméttomii sisdisen viestinnidn mii-
radn, lihes puolet (9 vastaajaa) ilmoitti, ettei kédytd intranetid. On siis mahdollista, ettd
intranetin kdyttd my0s lisdd tyytyvaisyyttd viestinndn méérddn. Bussyn ym. (2003: 156—
157) tutkimuksen mukaan uusien sdhkoisten medioiden, erityisesti intranetin, kdyttod
sisdisessd viestinndssd vaikuttaa positiivisesti siithen, millaisena tyontekijidt kokevat

viestinnan.

Intranetin kiytté on my0s yhteydessi vastaajan ikdén. Taulukossa 17 olen esittidnyt vas-

taajien idn ja sen, kuinka moni kustakin ikdluokasta ei kiytéd tydssddn intranetii.
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Taulukko 17. Intranetid kdyttdméttomien vastaajien ika.

Ik Ei kiyta intranetii
Alle 25-vuotiaat (N=22) 10
25-35-vuotiaat (N=17) 3
36-45-vuotiaat (N=37) 11
46-55-vuotiaat (N=35) 17
Yli 55-vuotiaat (N=17) 8
Yhteensd (N= 128) 49

Taulukosta 17 voidaan havaita, ettd ldhes kolmasosa alle 46-vuotiaista vastaajista ei
kdytd tyossddn intranetid. Vastaavasti 46-vuotiaista ja sitd vanhemmista vastaajista liki
puolet ei kdytd intranetid. Ihmisten ikd néyttdd siis olevan yhteydessd intranetin kiyt-
toon samalla tavalla kuin internetin kéayttoonkin (ks. taulukko 5). Intranetin kdyttamét-

tomyys on suhteellisesti yleisempéd idkkddmpien myyjien keskuudessa.

4.3.2 Kéyton ja kiyttdmittomyyden syyt

Vastaajilta kysyttiin, miksi he kéyttivit intranetid (kysymys 15). Vastaajat saivat valita
valmiista vastausvaihtoehdoista mieleisensd. Vastauksia saatiin 78 myyjiltd, mutta sa-
ma vastaaja oli saattanut ilmoittaa useammankin syyn intranetin kdytt6on. Suurin osa
vastaajista (65 vastaajaa) kdytti intranetid saadakseen tietoa tyohon liittyvistd asioista.
Seuraavaksi tirkeimmiksi syiksi ilmoitettiin se, ettd ilman intranetid tyohon kuuluvien
asioiden hoitaminen ei onnistuisi (26 vastaajaa) ja ettd intranetin kdyttd on osa tyonteki-

jéan arkirutiinia (23 vastaajaa). Olen koonnut vastausten méérit taulukkoon 18.
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Taulukko 18. Intranetin kédyton syyt.

Kayton syyt Vastausten lu-
kuméira

Tiedon saaminen tyohon liittyvistd asioista 65
Tyoasioiden hoitaminen muutoin mahdotonta 26
Kiytto on osa arkirutiinia 23
Konttorihenkil6kunnan yhteystietojen tarkistaminen 1

Ellei ole muuta tekemisti 1
Yhteensi 116

Taulukosta 18 ilmenee, ettd vain yksi vastaaja kéyttdd intranetid konttorihenkilokunnan
yhteystietojen tarkistamiseen. Samoin yksi vastaaja ilmoittaa kdyttdvénsd intranetid aina
silloin, kun on aikaa, eiké ole muuta tekemisti. Intranet ei siis ole paikka, jonka parissa
myyjit kuluttavat aikaansa, vaan sitéd todella kéytetdin sille suunniteltuun tarkoitukseen

eli tyotehtidvien hoitamisen apuna.

Intranetid kayttimattomiltd vastaajilta kysyttiin, miksi he eivit kdytéd tydssidin intranetid
(kysymys 29). Vaikka 49 myyjdi oli ilmoittanut, ettei kdytd intranetid, tdhin kysymyk-
seen oli vastannut kaikkiaan 51 myyjdi. Olen ottanut kuitenkin myds intranetid kiytté-
vien vastaukset huomioon, silli ne kertovat intranetin kdyttdon liittyvistd ongelmista.
Taulukkoon 19 olen koonnut intranetin kdyttamittomyyden syyt. Vastaajat olivat saat-
taneet valita useammankin vastausvaihtoehdon, ja siksi vastausten kokonaismiird on

suurempi kuin vastaajien maira.
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Taulukko 19. Intranetin kdyttdméattomyyden syyt.

Kayttimittomyyden syyt Vastausten lu-
kuméiiri
Joku muu kiyttds sitd, ja tiedot tulevat sitéd kautta 20
Kiyttotaidon puute 18
Intranet on outo viestintikanava, koska siitd ei ole ker- 10
rottu
Ajan puute 6
Ei ole tarvetta 4
Intranet ei ole saatavilla 4
Tyontekijd on uusi 3
Tietokoneita liian vihén 2
Intranetin kiytto on kielletty 1
Intranetissé olevat tiedot eiviit ole ajan tasalla 1
Yhteensd 69

Suurimmaksi intranetin kdyttiméttomyyden syyksi (20 vastaajaa) ilmeni, ettd joku muu
kdyttdd sitd vastaajan puolesta, ja vastaaja saa intranetissé olevat tiedot sitd kautta. Mel-
kein yhtd moni (18 vastaajaa) ilmoitti syyksi sen, ettei osaa kéyttdd intranetid. Kolman-
neksi yleisin syy (10 vastaajaa) oli se, ettd vastaajat eivit tienneet, mikd intranet on.
My®és néistd vastauksista tulee ilmi se seikka, ettd kohdeorganisaation intranetin siséilto

saatetaan jakaa keskitetysti niin, ettd myyjien ei tarvitse itse kdyttdd intranetii.

Myymaildpaillikko ja tyokaverit toimivat useimmiten intranetissd olevan tiedon vélitti-
jind. Vaikka joku toimittaisikin intranetissé olevaa tietoa sddnnollisesti myyjille, on vaa-
rana, ettd kyseinen henkilo ei ole aina tarpeen tullen paikalla antamassa intranetisti
myyjien tarvitsemaa tietoa, esimerkiksi takuuohjeita. Jos joku muu kéyttdd intranetid
myyjdhenkilokunnan puolesta, on my0s hyvin todenndkdistd, ettd myyjat eivit véltti-
mittd edes tiedd, mitd kaikkea tietoa intranet voi heille tarjota. Tami voi puolestaan
johtaa siihen, ettd myyjét ovat turhaan yhteydessd suoraan padkonttoriin sellaisissakin
asioissa, jotka 10ytyisivit intranetistd. Tamai lisdd luonnollisesti yrityksen kustannuksia.
Tamén tutkimuksen perusteella myyjien yleisimmét yhteydenottosyyt padkonttoriin
olivat hintoihin ja mainoksiin liittyvit epéselvyydet. On luonnollista, ettd esimerkiksi

hintoihin liittyvissd epédselvyyksissd joudutaan ottamaan itse yhteyttd asiasta tietdviin,
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eiki téllaisia tietoja voi 10ytdd intranetistd. Tuloksista kuitenkin selvisi (ks. taulukko
12), ettd kolmanneksi yleisin péadkonttoriin yhteydenottosyy on rikkindisiin tuotteisiin
liittyvét asiat ja viidenneksi yleisin oli takuuasiat. Intranet kuitenkin siséltdd niihin liit-
tyvid tietoja ja ohjeita, ja ndmaé asiat tulisi siis tarkistaa intranetistd eikéd pédkonttorista.
Intranetin keskitetty kdyttd kohdeorganisaatiossa saattaa siis aiheuttaa turhia yhteyden-

ottoja, jotka aiheuttavat lisdkustannuksia.

Taulukosta 19 kdy myos ilmi, ettd timén kysymyksen vastausten perusteella tietokonei-
den vihyys tai huono saatavuus ei niyttdisi olevan intranetin kdyton esteend. Vain nel-
jdn vastaajan mielestd intranetin kiytolle asettaa rajoituksia se, ettd intranet ei ole saata-

villa, ja vain kaksi vastaajaa ilmoitti, etti tietokoneita on liian vdhin.

4.4 Intranetin toivottu rooli sisdisessd viestinndssi

Vastaajilta kysyttiin my0s, mitd mieltd he ovat intranetistd viestintikanavana (kysymys
16). Téhin kysymykseen vastasi 71 vastaajaa, ja he saivat valita sopivimman kolmesta
valmiista véittimistd. Esitdn vastausjakauman taulukossa 20. Kysymys ei ollut tarkoi-
tettu niille, jotka eivit kiytid intranetid. Téllaisia vastaajia oli 39 prosenttia vastanneista

(49 vastaajaa).

Taulukko 20. Intranetin toivottu rooli viestintikanavana.

Intranetin toivottu rooli Vastaajien luku-
miiri

Hyva lisd sisdiseen viestintdin, muttei saa syrjayt- 60

tdd muita viestintdkanavia

Saisi olla pédviestintikanava 7

Ei lainkaan hyvé viestintikanava 4

Yhteensa 71
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Suurin osa vastaajista (60 vastaajaa) oli sitd mielti, ettd se on hyvi lisd sisdiseen viestin-
tddn, muttei se saa syrjdyttdd muita viestintikanavia. Seitsemén vastaajan mielestd in-
tranet saisi olla piddviestintikanava, ja vastaajista neljd ei pitinyt intranetid ollenkaan

hyvini viestintdkanavana.

Sinickasin (2003: 2-3) tutkimuksessa 53 prosenttia vastaajista oli sitd mielti, ettd intra-
net on hyvé viestintikanava, mutta sen rinnalla pitdéd olla my6s muita kanavia. Kohde-
organisaation myyjdhenkilokunnasta selvésti suurempi osuus kuin Sinickasin tutkimuk-
sen vastaajista haluaisi intranetin roolin olevan hyvi lisd sisdiseen viestintddn. Sinicka-
sin tutkimuksessa puolestaan selvisti suurempi osa vastaajista (36 prosenttia) kuin té-
min tutkimuksen vastaajista halusi saada tiedot enimmékseen intranetisté ja 8 prosenttia
ei halunnut mitdén tietoa intranetistd (emt. 2—-3). Tutkimukseni perusteella vain kymme-
nesosa vastaajista halusi tiedot enimmékseen intranetistd, ja vastaavasti kahdeskym-
menesosa ei halunnut saada tietoa intranetin kautta. Sinickasin tutkimuksen ja tdméin
tutkimuksen vililld on eroa muutama vuosi. Voisikin olettaa, ettd tyontekijét ovat nyky-
ddn valmiimpia toivottamaan intranetin padviestintdkanavaksi kuin neljd vuotta sitten.
Niin ei kuitenkaan ole vihittdiskauppaorganisaation myyjdhenkilokunnan keskuudessa.
Tutkimustulosten ero selittyneekin silld, ettd Sinickasin tutkimuksen kohteena ovat ol-

leet erityyppiset organsiaatiot ja tyontekijét kuin véhittdiskauppa ja myyjét.

Kaikki seitsemén vastaajaa, joiden mielestd intranet saisi olla pédviestintikanava, myos
kdyttavit intranetid pdivittdin tai 2—3 kertaa viikossa. Vastaavasti kolme niistd neljdsté
vastaajasta, jotka eivit pidd intranetid hyvind viestinkanavana, kéyttdd intranetida muu-
taman kerran kuussa, ja yksi ilmoittaa kdyttdvinsi intranetid péivittdin. Intranetin halut-

tu rooli viestintikanavana niyttéd siis olevan sidoksissa intranetin kayttdtiheyteen.

Pyysin vastaajia myos perustelemaan vastauksensa siihen, mitd mieltd he ovat Halpa-
Hallin intranetisté viestintdkanavana (kysymys 17). Kysymys oli avoin kysymys, johon
vastaajat saivat vastata omin sanoin. Vastaajista 36 oli perustellut mielipiteensé. Luokit-

telin vastauksista nousevat perustelut 12 eri luokkaan, jotka olen esittinyt taulukossa 21.
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Taulukko 21. Vastaajien perustelut intranetin toivottuun rooliin.

Perustelut Mainintojen
lukumééra
Myo6s muut kanavat tirkeitd 15
Intranetin kdyttoon ei aina riitd aikaa 7
Kaikilla ei mahdollisuutta kiyttdd in- 5
tranetid
Intranet nopea 4
Intranetistd helppo péivittii tiedot 4
Kaikki ei osaa kéyttdd intraneti 3
Tietokoneita liian vihén 3
Intranet helppo ja kaiken kattava 2
Kaikki ei tiedd, miké intranet on 2
Piivitys ei ole kunnossa 2
Intranet vaatii aktiivista seurantaa 2
Tietoa ei 16ydy 1
Yhteensi 50

Eniten vastauksissa ilmeni (15 vastaajaa) muiden viestintdkanavien hyvien puolien esiin
tuominen. Esimerkiksi kasvokkaisviestintddkin vastaajien mielestd tarvitaan. Esimer-

keisséd 14 ja 15 tulee timé seikka esiin:

(14) Thmisté tarvitaan ja se tieto joka kulkee ihmiseltd toiselle ei ole aina
epidkunnossa kuten koneet usein ovat. (87)

(15) Mikili viestintd siirtyisi pelkistddn koneelle, siitd katoaisi viliton
vuorovaikutus. (121)

Esimerkeistd 16, 17 ja 18 ilmenee, ettd vastaajat pitivdit myOs esimerkiksi sdhkopostia

hyviné viestintdkanavana:

(16) Mielestini erillinen sdhkoposti on hyvé sellaisenaan ja selked. (14)

(17) Siahkoposti luetaan péivittdin joten sen tulisi olla padviestintikanava.
(20)

(18) Térkeit asiat tulee hoidetuksi paremmin sidhkopostissa tulleiden vies-
tien kautta, koska intranetin kdyttomahdollisuudet ovat rajalliset. (120)
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Seuraavaksi eniten vastauksissa ilmeni (7 vastaajaa), ettd aina ei ehdi koneelle, ja sen
vuoksi intranet ei saa syrjdyttdd muita viestintdkanavia (ks. esimerkki 19). Viiden vas-
taajan mielesti se, ettd kaikilla ei ole mahdollisuutta kdyttdéd intranetid pitdd myds ottaa
huomioon. My®0s intranetiéd puoltavia perusteluja tuotiin esiin. Neljidn vastaajan mielesti
intranet on nopea, ja samoin neljéd vastaajaa oli sitd mieltd, ettd sieltd on hyvi péivittda
tiedot. Vastaajista kolme toi esiin sen seikan, ettd koneita on liian vihén, jotta intranet

voisi olla péddviestintikanava (ks. esimerkki 19).

(19) Ei ole aikaa selailla sitd myymélé tyoskentelyn takia [...] 1 kone 6 eri
kayttdjad. (39)

Kolmen vastaajan mielestéd kaikki eivit osaa kéyttdd intranetid, ja kahden vastaajan mie-
lestd kaikki eivit edes tiedd, miké intranet on. Kaksi vastaajaa oli myds sitd mieltd, ettéd
intranet on helppo ja kaiken kattava, mutta kaksi vastaajaa puolestaan ilmoitti, ettd pii-
vitys ei ole kunnossa. Kahden vastaajan vastauksista ilmeni, ettd intranet vaatii aktiivis-

ta seurantaa, ja yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd tietoa ei 16ydy.

Kyselylomakkeen lopussa olevaan avoimeen kysymykseen (kysymys 30), jossa vastaa-
jat saivat antaa vapaasti palautetta muun muassa intranetistd, intranetiin liittyvdi palau-
tetta saatiin 19 vastaajalta. Sama vastaaja saattoi tuoda esiin eri luokkiin ryhmiteltivia
asioita. Olen ottanut timéin huomioon, jakaessani vastaukset neljdén eri luokkaan, joi-

den vastausjakauman esitin taulukossa 22.

Taulukko 22. Vastaajien mielipiteet intranetisti yleensa.

Mielipiteet Vastausten luku-
méiri

Koulutuksen tarve intranetin kdytt6on 8
Intranetin kdytt6on ei ole aikaa ja mahdol- 6
lisuuksia

Intranetin sisidllossd on puutteita 2

Muut mielipiteet 5
Yhteensi 21
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Liki puolet vastaajista (8 myyjdd) toi esiin toiveen intranetin kdyttoon opastavasta kou-

lutuksesta (ks. esimerkit 20 ja 21).

(20) Toivoisin koulutusta lisdd esim. intranetista. (22)

(21) Kunnon koulutus jokaiselle intranetin kdytostd. (50)

Kuusi vastaajaa halusi korostaa myos ajan ja mahdollisuuksien puutetta intranetin kiyt-

toon. Esimerkeissd 22 ja 23 tulee tdmi seikka esiin:

(22) Saisi joskus rauhassa istahtaa koneen &déreen ja kdydi ldpi kaikki, mi-
td intrasta on mahdollisuus 16ytdd. Nyt en periaatteessa kidy kun harvaksel-
taan sielldi M&M:ssi. (53)

(23) [...] Toimin péddsdintoisesti kassalla ja siitd on kylld aika mahdoton
ldhted tyovuoron aikana paljon muualle, kuin lakisiéteisille tauoille. [...]
(98)

Kaksi vastausta liittyi intranetin sisédllon puutteisiin, ja loput vastaukset olivat luokitel-

tavissa yksittiisiksi mielipiteiksi (ks. esimerkit 24 ja 25).

(24) Ensin intranet oli kylld vdhdn hankalaa, mutta kun siihen on tottunut
ja kayttdd joka pdiva niin se sujuu tosi hyvin! [...] (55)

(25) Svensk sida bode [sic] finnas! (112)

Esimerkistd 25 ilmenee, ettd yksi vastaaja kaipaisi intranetiin tietoa my0s ruotsiksi.
Kohdeyrityksen intranet on kuitenkin télld hetkelld suomenkielinen, vaikka yritys toimii
my0s ruotsinkielisilld paikkakunnilla, kuten Nérpio ja Voyri. My0s kyselylomake oli
suomenkielinen, silld tutkimuksen aikataulun vuoksi kyselyi ei ollut mahdollista toteut-

taa kaksikielisena.

Kysymysten 7, 16, 17 ja 30 vastausten perusteella kiy selvésti ilmi, ettd myyjahenkilo-
kunta pitdi intranetii tirkednd viestintdkanavana, mutta sen ei kuitenkaan haluta olevan
padviestintikanava. Kasvokkaisviestinndn mutta myos séhkopostin tirkednd pitiminen

ei anna intranetille sijaa siirtyd pédéaviestintdkanavaksi.
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4.5 Intranetin sisiltd
Vastaajia pyydettiin kuvailemaan Halpa-Hallin intranetii valmiiden viittdmien perus-

teella (kysymys 19). Tdhdn kysymykseen oli vastannut 78 vastaajaa, ja vastaajat olivat

voineet valita useampia vaihtoehtoja. Olen esittinyt vastausjakauman taulukossa 23.

Taulukko 23. Vastaajien mielipiteet intranetistd viestintdkanavana.

Mielipiteet Vastausten lu-
kumiari

Intranet on apuviline ty0ssédni 62
Intranet on hyvi viestintikanava 49
Intranet on tehostanut viestintdi 26
Intranet on aina ajan tasalla 7
Intranet on huono viestintéikanava 2
Intranet on aiheuttanut sekaannusta tiedonkulussa 1
Intranet on vaikeuttanut tyotehtévien suorittamista 1
Yhteensi 148

Taulukosta 23 kiy ilmi, ettd suurimman osan (62 vastaajaa) mielesti intranet on apuvi-
line vastaajan ty0sséd. Lihes kaksi kolmasosaa (49 vastaajaa) oli my0s sitd mieltd, ettd
intranet on hyvi viestintdkanava. Kolmasosan (26 vastaajaa) mielestd intranet on tehos-
tanut viestintdi. Negatiivisia kommentteja intranetistd esitettiin selvésti vihemmin.
Vain kahden vastaajan mielestd intranet on huono viestintdkanava. Yhden vastaajan
mielestd intranet on aiheuttanut sekaannusta tiedonkulussa, ja samoin vain yksi vastaaja

oli sitd mieltd, ettd intranet on vaikeuttanut tyotehtévien suorittamista.

4.5.1 Luettavat tiedot

Intranetid kdyttiviltd vastaajilta kysyttiin, mité tietoja he intranetistd kdyvit lukemassa

saannollisesti (kysymys 18). Kysymykseen vastasi 78 myyjdd. Suurin osa vastaajista oli

valinnut useamman vaihtoehdon kuin vain yhden. Suosituimmiksi nousivat mainoksia
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koskevat asiat (65 vastaajaa) ja tiedotteet (54 vastaajaa). Olen koonnut vastausjakauman

taulukkoon 24.

Taulukko 24. Intranetistid sdaannollisesti luettavat tiedot.

Luettavat tiedot Vastausten luku-
mairi

Mainoksiin liittyvit asiat 65
Tiedotteet 54
Ohjeet 25
Kilpailuihin liittyvét asiat 23
Lomakkeet 19
Tuoteseurantatiedot 19
Tuote-esittelyihin liittyvit asiat 14
Rikkindisiin tuotteisiin liittyvit asiat 10
Takuuasiat 8
Kiyttoturvallisuusohjeet 5
Konttorihenkil6kunnan yhteystiedot 3
Yhteensd 245

Taulukosta 24 ilmenee, ettd ohjeita (25 vastaajaa), kilpailuihin liittyvid asioita (23 vas-
taajaa), lomakkeita (19 vastaajaa) ja tuoteseurantatietoja (19 vastaajaa) kiytiin in-
tranetistd seuraamassa melko tasaisesti. Annetuista vaihtoehdoista véhiten intranetisti
kdytiin lukemassa konttorihenkilokunnan yhteystietoja (3 vastaajaa) ja kidyttoturvalli-

suusohjeita (5 vastaajaa).

Mainoksiin liittyvét asiat ja tiedotteet ovat intranetissd olevista tiedoista luetuimpia
varmaankin siitd syysti, ettd nima tiedot vaihtuvat ja pdivitetdéin muita tieoja useammin
esimerkiksi tarjouskampanjoiden vuoksi. Ndiden tietojen seuraaminen siis vaatii myyjil-
td aktiivista seurantaa. Esimerkiksi lomakkeita ja rikkindisiin tuotteisiin liittyvid tietoja

kidydédidn lukemassa vihemmain, koska niité tarvitaan harvemmin.



61

4.5.2 Tiedon ajantasaisuus

Vastaajilta kysyttiin myds mielipidettd intranetissd olevan tiedon ajantasaisuudesta (ky-
symys 20). Vastaajat saivat valita valmiista véittimistd sopivat vaihtoehdot. Kysymyk-
seen vastasi 77 vastaajaa. Selvd enemmisto (60 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd tiedot ovat
enimmékseen ajan tasalla, ja kymmenen vastaajan mielesti tiedot ovat aina ajan tasalla.

Taulukkoon 25 olen koonnut vastausjakauman.

Taulukko 25. Intranetissi olevan tiedon ajantasaisuus.

Tiedon ajantasaisuus Vastausten luku-
mairi
Tiedot ovat enimmékseen ajan tasalla 60
Tiedot ovat aina ajan tasalla 10
Jotkut asiat ovat huonommin ajan tasalla 6
Tiedot ovat enimmékseen vanhoja 6
Tiedot ovat aina vanhoja 0
Yhteensa 82

Ainoastaan kuusi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tiedot ovat enimmékseen vanhoja. Sa-
moin kuusi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd jotkut asiat ovat huonommin ajan tasalla kuin
toiset. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd tiedot ovat aina vanhoja. Jos vastaaji-
en mielestd jotkut asiat olivat huonommin ajan tasalla kuin toiset, heilld oli mahdolli-
suus myds tarkentaa, mitd asioita ndmé olivat. Huonommin ajan tasalla oleviksi asioiksi
kaksi vastaajaa ilmoitti mainoksiin liittyvét asiat ja yksi vastaaja kilpailuinfot. Yksi vas-

taaja ilmoitti taloustavaroihin liittyvien tietojen olevan vanhoja.

Phelps ja Mok (1999: 47-48) sanovat, ettd tyontekijidt ovat tyytyvdisempid viestinti-
kanavaan, jos intranetissd oleva tieto on paikkansa pitidvdd ja ajantasaista. Tutkimustu-
lokseni tukevat titd nikemystd. Selvin enemmiston mielestd intranetissd oleva tieto oli
enimmikseen ajan tasalla tai aina ajan tasalla, ja suurin osa vastaajista myos ilmaisi

suhtautuvansa intranetiin positiivisesti.
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4.5.3 Tiedon maara

Intranetid kayttiviltd vastaajilta kysyttiin, onko heidin mielestdén intranetin siséllossa
jotain turhaa (kysymys 21). Kysymykseen saatiin 77 vastausta. Vastauksista kuitenkin
ilmeni, ettd myyjét eivit osanneet arvioida intranetin siséllon tirkeyttd, silld suurin osa
vastaajista (51 vastaajaa) oli valinnut vaihtoehdon “en osaa sanoa”. Vastaajista 26 oli
vastannut, ettd heiddn mielestidin intranetin sisiallossi ei ole mitddn turhaa. Kukaan vas-
taaja ei ollut valinnut vaihtoehtoa “’kylld”. Vastausten perusteella voidaan siis paétella,

ettd intranetissé ei ole myyjdhenkilokunnan mielesté turhaa tietoa.

Vastaajilta kysyttiin my0s, puuttuuko heidin mielestdén intranetistéd jotain tietoa (kysy-
mys 22). Kysymykseen vastasi 78 intranetin kdyttdjad. Myos tihén kysymykseen saadut
vastaukset osoittivat, ettd myyjien oli vaikea arvioida intranetin sisiltdod. Suurin osa vas-
taajista (60 vastaajaa) ei osannut sanoa, puuttuuko heiddn mielestédén intranetisti jotain.
Kolmentoista vastaajan mielestd intranetistd ei puuttunut mitéén, ja viisi vastaajaa oli

sitd mieltd, ettd intranetistd puuttui tietoa.

Avoimella kysymykselld (kysymys 23) kysyttiin myds, mité intranetistd vastaajien mie-
lestd puuttuu, jos puuttuu. Viidestd “’kylld”-vaihtoehdon valinneesta neljé oli tarkenta-
nut, mitd heiddn mielestdin intranetisséd tulisi lisdksi olla. Vastaukset olivat kuitenkin
hyvin erilaisia, eivitké olleet luokiteltavissa samoihin luokkiin. Yhden vastaajan vasta-
uksesta ilmeni kaksi erillistd asiaa. Esimerkit 26-29 kertovat, mitd vastaajien mielesti

intranetistd puuttuu.

(26) Liian hidas, tieto vanhaa. (50)

(27) Erilaisiin kampanjoihin liittyvéi tietoutta etukéteen kentélle esim. Ale
loppuu ym. (81)

(28) Voisi olla reklamaatiot + takuut kohta, jonka alle osasto ja sovitut oh-
jeet esim. kengit ja ndihin ohjeet milloin ldhetetdéin tavarantoimittajalle,
korjaus... Samoin talousosaston tuotteisiin voisi olla enemmin ohjeita
esim. autonavigaattorit + péivitykset ja jos ne on testattu esim. TM, niin
(lehti/nro) maininta siité, linkki yhteydet, huolto jne. (85)
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(29) Saisi olla enemmiin tuotteiden suomenkielisid ohjeita. (119)

Vastauksista ei tule myoskién ilmi, ettd myyjahenkilokunta kaipaisi intranetiltd interak-
tiivisuutta, vaan heille riittdd, ettd intranet on yksipuolinen viestintikanava. Kohdeor-
ganisaation toimintatapa tdsméié siis myyjien odotusten kanssa. Soviteteorian mukaan
kohdeorganisaatiossa siis toimitaan toimintaympéristoon sopivalla tavalla (ks. Wiio
1992: 199-200). Vihittdiskauppaorganisaation myyjdhenkilokunta ei vihdisen pédite-

tyoskentelyn vuoksi ehki ehtisikdin hyodyntdmaiin intranetin interaktiivisuutta.

4.6 Intranetin kéytettdvyys ja ulkoasu

Vastaajia pyydettiin my0s kertomaan mielipiteenséd intranetin ulkoasusta valitsemalla
kuvaavimmat véittimit (kysymys 24). Vastauksia saatiin 76 intranetin kdyttédjaltd. Kos-
ka yksi vastaaja oli voinut valita useammankin kuin vain yhden vaihtoehdon, valittujen
vaihtoehtojen kokonaisméérid on suurempi kuin vastaajien midrd. Taulukossa 26 olen

esittidnyt valittujen vastausvaihtojen maarét.

Taulukko 26. Vastaajien mielipiteet intranetin ulkoasusta.

Mielipiteet ulkoasusta Vastausten luku-
mairi

Kokonaisuus on hyvi 45
Ulkoasu on selked 38

Kieli on ymmarrettivid 18

Teksti on liian pientd 11

Kuvia on liian vdhin 9
Ulkoasu on sekavan oloinen 5

Virit ovat huonot 0
Yhteensi 126

Taulukosta 26 voi havaita, ettd vastaajat olivat valinneet enimmikseen positiivisia viit-

tamid. Yli puolet vastaajista (45 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd kokonaisuus on hyva.
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Puolet vastaajista (38 vastaajaa) oli myds sitd mieltd, ettd ulkoasu on selked, ja neljés-
osan (18 vastaajaa) mielestd kieli on ymmaérrettivad. Yhdentoista vastaajan mielesté
teksti on liian pientd, yhdeksidn vastaajan mielestd kuvia on puolestaan liian véhin ja
vain viiden vastaajan mielestd ulkoasu on sekavan oloinen. Kenenkédin mielestd vérit
eivit ole huonot. Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd myyjit ovat enimméikseen

tyytyvéisid intranetin ulkoasuun.

4.6.1 Tiedon loytyminen

Jotta saataisiin tietdd intranetissd ilmenevid ongelmia, vastaajilta kysyttiin muun muas-
sa, 10ytyyko tieto intranetistd helposti (kysymys 25). Vastaajat saivat valita annetuista

vaihtoehdoista mieleisensd. Kysymykseen oli vastannut 78 vastaajaa. Olen koonnut

vastausjakauman taulukkoon 27.

Taulukko 27. Intranetissi olevan tiedon 18ytyminen.

Tiedon loytyminen Vastausten luku-
mairi

Tietoa joutuu joskus hieman etsimién 38

Loydén tiedon helposti 33

En osaa sanoa 5

En 16ydai tietoa helposti 3

Yhteensi 79

Taulukosta 27 voi havaita, ettd lihes puolet vastaajista (38 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettéd
tietoa joutuu joskus hieman etsiskeleméén. Toisaalta yli kolmasosa (33 vastaajaa) oli
pdinvastaista mieltd, eli he kertoivat 16ytidvinsd tiedon helposti. Viisi vastaajaa ei osan-
nut kertoa mielipidettiin, ja kolme vastaajaa ilmoitti, ettei 16ydd tietoa helposti. Koska
puolelle vastaajista tiedon etsintd tuottaa joskus hankaluuksia, tdssd kohdin kohdeyri-

tyksen intranetissi tai kédyttdjien koulutuksessa on parantamisen varaa.



65

4.6.2 Kéyttdon liittyvét ongelmat

Kyselylomakkeessa haluttiin my&s tietdd, onko vastaajilla ollut ongelmia intranetin kiy-
tossd (kysymys 26). Kysymykseen vastasi 78 vastaajaa, ja osa oli valinnut useamman
vastausvaihtoehdon. Yli puolet vastaajista (44 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettei heilld ollut
ongelmia. Viidesosan (16 vastaajaa) mielesti tietokoneiden vihyys tai huono saatavuus

vaikeuttaa intranetin kéyttod. Olen esittidnyt vastausjakauman taulukossa 28.

Taulukko 28. Mahdolliset intranetin kidyttoon liittyvét ongelmat.

Mabhdolliset ongelmat Vastausten luku-
mairi

Ei ongelmia 44
Tietokoneiden vihyys tai huono saatavuus 16

Ajan puute 10

Ei osaa sanoa 9
Intranetid vaikea kayttdd 3
Tietokoneen kidyton arkuus 2

Kaikki ei pysty kiyttdmiin 2
Yhteensi 86

Vastaajista kymmenen ilmoitti, ettei heilld ole aikaa kéyttdd intranetid. Vain kolmen
vastaajan mielestd intranetii on vaikea kdyttdd. Intranetin kdyton ongelmat eivit siis
johdu intranetin vaikeakéyttdisyydestd vaan ldhinnd ulkoisista tekijoistd. Vaikka suu-
rimmalla osalla vastaajista ei ilmennyt intranetin kdyttdon liittyvid ongelmia, yleisin
ongelma oli kuitenkin tietokoneiden véhyys tai huono saatavuus. Toisaalta taulukoista
19 ja 21 ilmenee, ettd tietokoneiden vihyys tai huono saatavuus ei ndytid olevan ratkai-
seva syy intranetin kiyttiméttomyydelle tai intranetin roolille sisdisend viestintd-
kanavana. Kohdeyrityksessd oli selvilld jo ennen tutkimuksen tekoa, ettd koneita on
melko vihin saatavilla. Tutkimuksen perusteella tdimé voi aiheuttaa ongelmia, muttei

kuitenkaan suoranaisesti ole intranetin kdyton esteena.
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4.7 Koulutuksen tarve

Kysymykseen (numero 27), olivatko vastaajat saaneet opastusta intranetin kdyttdon,
vastasi 125 myyjdd. Puolet vastaajista ilmoitti, ettei ole saanut opastusta. Vastaavasti
ldhes toinen puoli vastaajista (44 prosenttia) oli saanut opastusta. Lisdksi kuusi prosent-
tia vastaajista ilmoitti, ettd olisi saanut, muttei ole tarvinnut opastusta. Taulukkoon 29

olen koonnut vastausjakauman.

Taulukko 29. Vastaajien opastuksen saanti intranetin kayttoon.

Opastuksen saanti Vastaajien luku- %o
mairi

Ei ole saanut opastusta 62 50

On saanut opastusta 55 44

Olisi saanut, muttei ole tarvinnut 8 6

Yhteensi 125 100

Koska opastuksen saanti oli jakautunut néin tasaisesti, oletan, ettd erot ovat myods myy-
milidkohtaisia. Joissakin myymildissd myymilédpééllikkd tai muu asiaan perehtynyt
henkild on ilmeisesti ottanut asiakseen opastaa myyjét intranetin kiyttdon, ja vastaavasti
toisissa myymaéloissd opastusta ei ole jarjestetty. Toisaalta opastusta saamattomista vas-
taajista kaksi kolmasosaa (41 vastaajaa) ilmoitti, ettei kdytéd intranetid tai ei edes tied4,
mikd intranet on. Téstd voidaan péitelld, ettd opastuksen puute on monella intranetin

kiyton esteend.

Lis#ksi vastaajilta kysyttiin, kaipaisivatko he koulutusta intranetin kidyttoon (kysymys
28). Myos tidhidn kysymykseen oli vastannut 125 myyjdd. Vastausjakauman olen esitté-

nyt taulukossa 30.
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Taulukko 30. Vastaajien koulutuksen tarve intranetin kdyttoon.

Koulutuksen tarve Vastaajien luku- %
maara

Haluaisi koulutusta 52 42

Ei halua koulutusta 44 35

Ei osaa sanoa 29 23

Yhteensi 125 100

Kuten taulukosta 30 kidy ilmi, 42 prosenttia vastaajista kaipaisi koulutusta intranetin
kdyttoon. Vastaavasti 35 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei tarvitse koulutusta. Liséksi

23 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa mielipidettiin asiasta.

Niistd 62 vastaajasta, jotka eivit olleet saaneet opastusta intranetin kdyttoon, vain hie-
man yli puolet (33 vastaajaa) ilmoitti kaipaavansa koulutusta intranetin kdytt6on. Tulos
oli siind mielessd ylldttdva, ettd olisin odottanut juuri ndiden vastaajien kaipaavan kou-

lutusta.

Mainitsin aikaisemmin, etti kaksi kolmasosa opastusta saamattomista ei kiyté intranetia
tyossddn. Koska suurin osa opastusta saamattomista on siis samoja vastaajia, jotka eivit
kédytd intranetid, on selvéd, etti sama suhde vallitsee koulutuksen haluamisen ja in-
tranetid kdyttimittdmien kuin opastusta saamattomienkin vililld. Intranetid kéiyttdmét-
tomistd 49 vastaajasta myos vain puolet (25 vastaajaa) haluaisi koulutusta. Opastuksen
puutteen ja intranetin kdyttiméttdomyyden syyni voi siis myds olla myyjien mielenkiin-

non puute intranetid kohtaan.

Koska on mahdollista, ettd intranetin kiyttdmittomyyden syyni voi olla joidenkin myy-
jien mielenkiinnon puute intranetid kohtaan, se voi myos olla syynd siihen, ettd joku
muu kiyttdd intranetid toisten puolesta. Jotkut myyjit voivat halutakin, ettd heidén ei
tarvitse itse kéyttdd intranetid. Jotta intranet kuitenkin toimisi kaikille myyjille yhteisena
viestintikanavana, tulisi miettid, kuinka intranetid kdyttdmittomienkin mielenkiinto

saataisiin herdamain.
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Asia voi my0s olla pdinvastoin. Se, ettd joku muu kéyttid intranetié toisten puolesta voi
johtaa siihen, ettd myyjien mielenkiintoa ei saada heritetty4 intranetid kohtaan, koska he
kuitenkin saavat tiedot muuta kautta. Vaarana kuitenkin on, etti vain osa intranetissi
olevasta tiedosta tavoittaa intranetid kadyttimittoméat myyjit, silld joku muu tekee pai-
tokset siitd, mitéd tietoja sieltd tulostetaan. Tdlloin jotain tirke&dd tietoa voi myos jadda

saamatta.

Toisaalta melkein neljdsosa (15 vastaajaa) opastusta saamattomista ja liki kolmasosa
(15 vastaajaa) intranetid kdyttdmittomistd ei osannut sanoa, kaipaavatko he koulutusta
intranetin kdyttoon. Ellei ole perehtynyt intranetiin, eikéd saanut opastusta, voi olla vai-
kea sanoa, onko intranetilli jotain sellaista annettavaa, etti sen kdyttdon kannattaa saada
koulutusta. Tietimyksen puute voi siis olla syyni sille, ettei osaa kertoa koulutustarpeis-
taan. Koska liséksi 42 prosenttia vastaajista ilmaisi selvéin tarpeensa intranetii koskevan
koulutuksen jirjestdimiselle, myyjahenkilokunnalle kannattaa jérjestdd myymaéalidkohtais-

ta koulutusta intranetin kdyttoon.

4.8 Yhteenveto

Kyselyyn vastanneista 128 vastaajasta 96 prosenttia oli naisia ja 4 prosenttia miehid.
Suurin osa vastaajista oli naisia, koska kohdeorganisaation tyontekijdt ovat, muiden
vihittdiskauppaorganisaatioiden tavoin, enimmikseen naisia. Vastaajien ikdjakauma oli
melko tasainen. Tamikin noudattaa yleistd vihittdiskauppaorganisaatioiden tyontekijoi-
den ikdrakennetta. Sen sijaan tyOskentelyajoissa kohdeorganisaation palveluksessa
esiintyi hajontaa. Vastaajista 34 prosenttia oli tydskennellyt kohdeorganisaatiossa 1-5
vuotta ja 23 prosenttia 16-20 vuotta. Vastausvaihtoehtojen déripdistd tuli véihiten vasta-
uksia. Ainoastaan yksi vastaaja oli ollut kohdeorganisaation palveluksessa yli 30 vuotta,
ja 8 prosenttia vastaajista oli tydskennellyt yrityksessd alle vuoden. My0Os vastaajien
tyoskentelyosastoissa oli hajontaa. Kolmasosa vastaajista (44 vastaajaa) ilmoitti tyds-
kentelevinsi kassalla. Myyjét saattavat kuitenkin tyoskennelld useammallakin eri osas-

tolla. Vain 17 myyjdd tyoskenteli pelkéstiddn kassalla, joten enemmistd kassalla tyos-
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kentelevistd tydskentelee myos joillain muilla osastoilla. Toiseksi eniten vastauksia (34

vastaajaa) tuli tekstiiliosastoilta ja kolmanneksi eniten (25 vastaajaa) talousosastolta.

Suurin osa vastaajista, 80 prosenttia, ilmoitti kdyttdvinsd vapaa-ajallaan internetié.
Myyjédhenkilokunnan tavanomaisimmat internetin kdyttokohteet olivat tiedon haku,
pankkiasioiden hoitaminen sekéd sdhkopostin kdytto. Suurin osa internetid kdyttimétto-

misté oli yli 46-vuotiaita.

Sisdisestd viestinnéstd yleensd saatiin hyvin vihidn kommentteja. Saatujen kommenttien
joukosta nousi kuitenkin yleisimpiné esille tiedon jddminen vilille tai tuleminen liian
myOhédidn. Yksitoista vastaajaa 27 vastaajasta oli maininnut timén epdkohdan. Selvi
enemmisto, 85 prosenttia, kaikista vastaajista oli kuitenkin enimmékseen tyytyvdinen
saatavan tiedon midrddn. Ne, jotka eivit olleet tyytyviisid, haluaisivat mieluummin
lisdd tietoa. Kolme tirkeintd viestintdkanavaa tiedon saannin kannalta olivat myyjien
mielestd myymaéldpaillikko, tydkaverit ja intranet. Vastaajista 64 prosenttia oli mainin-
nut myymélipéallikon, 52 prosenttia tydkavereiden ja 47 prosenttia intranetin kuuluvan

kolmen tirkeimmin kanavan joukkoon.

Myyjien omista yhteydenottokanavista tdrkein sen sijaan oli puhelin. Periti 95 prosent-
tia vastaajista ilmoitti kiyttavinsd puhelinta ottaessaan yhteyttd Kokkolassa sijaitsevaan
padkonttoriin. Seuraavaksi yleisimpid yhteydenottokanavia olivat sdhkoposti ja faksi.
Yleisin syy myyjien omiin yhteydenottoihin oli hintoihin liittyvit epéselvyydet. Vastaa-
jista 53 prosenttia kertoi ottavansa yhteyttd pidkonttoriin téllaisissa asioissa. Seuraavak-
si yleisimmiksi syyksi oli nimetty mainoksiin liittyvét epéselvyydet, joihin liittyvissd
asioissa otti padkonttoriin yhteyttd 47 prosenttia vastaajista. Myyjit kokivat saavansa
tarvittaessa hyvin vastauksen yhteydenottoonsa. Vastaajista 88 prosenttia kertoi saa-
neensa vastauksen puhelimella. Seuraavaksi yleisimmit vastauksensaantikanavat olivat

sdahkoposti ja myymalédpaillikko.

Puolet myyjdhenkilokunnasta ilmoitti kdyvinsd lukemassa intranetissd olevaa tietoa
itse. Niistd kuitenkin vain kolmasosa saa tiedon ainoastaan titd kautta. Kaksi kolmas-

osaa intranetid kiyttdvistd saa intranetissd olevaa tietoa lisdksi myymilédpiillikon tai
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tyokavereiden kautta. Kaikkiaan 43 prosenttia vastaajista ilmoitti saavansa intranetissa
olevaa tietoa myymilédpaéllikon kautta kirjallisesti ja 42 prosenttia vastaajista tyokave-

reiden kautta.

Suuri osa vastaajista, 39 prosenttia, ilmoitti, ettei kdytd intranetid koskaan tyossdén.
Vastaajista 21 prosenttia kertoi kiyttdvinsid intranetid muutaman kerran kuukaudessa ja
17 prosenttia 2-3 kertaa viikossa. Pdivittdin intranetid sanoi kdyttdvinsd 13 prosenttia.
Intranetin kéyton tirkeimmiksi syiksi ilmeni tiedon saaminen tyohon liittyvistd asioista
sekid tyotehtidvien hoitamisen mahdollistaminen. Mainoksiin liittyvit asiat ja tiedotteet
ovat intranetissi olevista tiedoista luetuimpia. Intranetin kiyttamittomyyden yleisin syy
oli puolestaan se, ettd joku muu kéyttdd sitd vastaajan puolesta, ja vastaaja saa in-
tranetisséd olevat tiedot sitd kautta. Melkein puolet (20 vastaajaa) intranetid kdyttamét-
tomisti vastaajista ilmoitti tdmén intranetin kdyttdméttomyyden syyksi. Lihes yhtd mo-
ni vastaaja (18 myyjdd) oli sitd mieltd, ettd intranetin kdyttotaidon puute on syyni sille,

etteivit he kéyti intranetid.

Intranetin roolista viestintikanavana oltiin melko yksimielisid. Suurin osa vastaajista oli
sitd mieltd, ettd se on hyvd lisd sisdiseen viestintdin, muttei se saa syrjdyttid muita vies-
tintdkanavia. Seitsemén vastaajan mielestd intranet saisi olla péadviestintikanava, ja vas-

taajista neljd ei pitdnyt intranetid ollenkaan hyvini viestintdkanavana.

Saadessaan arvioida intranetid valmiiden viittdmien perusteella, neljd viidesosaa (62
vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd intranet on apuviline heididn tyossdén. Intranet nihtiin
my0s hyviksi viestintikanavaksi. Tétd mieltd oli 49 vastaajaa, ja 26 vastaajan mielesti
intranet on tehostanut viestintdd. Negatiivisia kommentteja intranetisti esitettiin selvisti
vihemmaén. Vain kahden vastaajan mielestd intranet on huono viestintikanava. Yhden
vastaajan mielestd intranet on aiheuttanut sekaannusta tiedonkulussa, ja samoin vain

yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd intranet on vaikeuttanut tyotehtivien suorittamista.

Myyjien mielestd kohdeorganisaation intranetissid olevat tiedot ovat enimmikseen ajan
tasalla. Kysymykseen vastanneista 78 myyjastd periti 60 oli titd mieltd ja lisdksi kym-

menen mielestd intranet on aina ajan tasalla. Ainoastaan kuusi vastaajaa oli sitd mieltd,
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ettd tiedot ovat enimmékseen vanhoja. Samoin kuusi vastaajaa oli sitd mielti, ettd jotkut
asiat ovat huonommin ajan tasalla kuin toiset. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mielté,
ettd tiedot ovat aina vanhoja. Intranetisséd olevan tiedon mééridstd myyjilld ei ollut selvia
mielipidettd. Enemmisto vastaajista ei osannut sanoa, puuttuuko intranetisti jotain tietoa

tai onko siell4 jotain turhaa.

Intranetin ulkoasua kuvailtiin enimmékseen positiivisesti. Yli puolet vastaajista (45 vas-
taajaa) oli sitd mieltd, ettd kokonaisuus on hyvi. Puolet vastaajista (38 vastaajaa) oli
my0s sitd mieltd, ettd ulkoasu on selked, ja neljdsosan (18 vastaajaa) mielestd kieli on
ymmirrettavid. Tiedon 10ytymisessé ilmeni sitd vastoin hieman ongelmia. Lihes puolet
vastaajista (38 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd tietoa joutuu joskus hieman etsiskeleméin.
Toisaalta yli kolmasosa (33 vastaajaa) oli pdinvastaista mielt4, eli he kertoivat 16ytivin-
séd tiedon helposti. Vaikka intranetissid olevaa tietoa joutuu joidenkin mielestd hieman
etsiskelemiiin, yli puolet vastaajista (44 vastaajaa) oli kuitenkin sitd mieltd, ettei heilld
ollut varsinaisesti ongelmia intranetin kiytossid. Viidesosan (16 vastaajaa) mielestd tie-
tokoneiden vihyys tai huono saatavuus vaikeuttaa intranetin kiyttdd, ja vastaajista

kymmenen ilmoitti ongelmaksi sen, ettei heilléd ole aikaa kiyttdd intranetii.

Puolet vastaajista ilmoitti, ettei ole saanut opastusta intranetin kédyttoon. Vastaavasti
ldhes toinen puoli vastaajista (44 prosenttia) oli saanut opastusta. Lisdksi kuusi prosent-
tia vastaajista ilmoitti, ettd olisi saanut, muttei ole tarvinnut opastusta. Vastaajista 42
prosenttia kuitenkin ilmaisi kaipaavansa koulutusta intranetin kidyttoon. Vastaavasti 35
prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei tarvitse koulutusta. Lisdksi 23 prosenttia vastaajista

ei osannut sanoa mielipidettidin asiasta.



72

5 PAATANTO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd vihittdiskauppaorganisaation myyjihenkilokunnan
intranetin kéyttod. Tarkoitus oli saada selville, kuinka paljon intranetid kdytetdin, mihin
tarkoituksiin, ovatko myyjit tyytyvéisid intranetin siséltoon, kdytettivyyteen ja ulko-
asuun sekd intranetiin yhtend sisdisend viestintdkanavana. Tutkimuksella kartoitettiin
my0s intranetin kidyttbongelmia ja koulutuksen tarvetta. Lisédksi tutkimus selvitti hieman
my0Os muiden sisdisten viestintikanavien kdyttod seké tyytyviisyyttd sisdisen viestinnin
midrddn myyjdhenkilokunnan keskuudessa. Kyseessé oli tapaustutkimus, jonka kohtee-

na oli Kokkolan Halpa-Halli Oy:n myyjdhenkilokunnan intranetin kaytto.

Tutkimuksen alussa oletin, ettd kohdeyrityksen tapaisessa vihittdiskauppaorganisaatios-
sa, jossa eri myymalét sijaitsevat etdélld toisistaan ja péidkonttorista, intranet voi olla
tarpeellinen viestintikanava. Oletukseni perustin Bottazzon (2005: 79) nikemykseen,
jonka mukaan intranetin erds tarkoitus on parantaa my9s organisaation etédilld sijaitsevi-
en toimipisteiden tiedonsaantimahdollisuuksia. Oletukseni osui siind mielesséd oikeaan,
ettd intranetin ndhdddn kuuluvan véhittdiskauppaorganisaation myyjihenkilokunnan
keskuudessa sisdisistd tiedonsaantikanavista kolmen tirkeimmén joukkoon. Myymila-
padllikko ja tyokaverit koetaan silti intranetid tirkeimmiksi tiedonsaantikanaviksi. Eri
toimipisteiden ja péadkonttorin vililld kasvokkaisviestintd on kuitenkin harvinaista. Kah-
den tdrkeimmin viestintdkanavan joukkoon nimetyt kasvokkaisviestinnin muodot,
myymaéldpaillikko ja tyokaverit, ovatkin sellaisia, jotka toimivat péddasiassa kunkin yk-

sikon eli myymaéldn sisilli.

Sekd internetin ettd intranetin kédyttd nédyttdd vihittdiskauppaorganisaation myyjihenki-
Iokunnan keskuudessa olevan yleisen suomalaisen tendenssin mukaisesti sidottu kaytti-
jan ikddn. Tutkimuksessa kdy ilmi ettd internetid ja intranetid kédyttiméattomét ovat
useimmiten 46-vuotiaita tai sitd vanhempia. Heilld ei ole samanlaisia tietoteknisid val-
miuksia uusien sdhkdisten viestintikanavien kdyton omaksumiselle kuin nuoremmilla

kayttdjilla (ks. Ylitalo 2004: 45-46).
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Puolet vastaajista kidy lukemassa intranetissd olevaa tietoa itse. Intranetidi kiyttdvisté
kuitenkin vain kolmasosa saa tiedon ainoastaan titd kautta. Myymilapaéllikko ja tyoka-
verit toimivat useimmiten intranetisséd olevan tiedon vilittdjind. Vaikka joku toimittaisi-
kin intranetissd olevaa tietoa sddnnollisesti myyjille, on vaarana, ettd kyseinen henkil6
ei ole aina tarpeen tullen paikalla antamassa intranetisti myyjien tarvitsemaa tietoa,
esimerkiksi takuuohjeita. Jos joku muu kéyttdd intranetid myyjahenkilokunnan puolesta,
on myOs hyvin todennikéistd, ettd myyjit eivit vilttimittd edes tiedd, mitd kaikkea
tietoa intranet voi heille tarjota. Tami voi puolestaan johtaa siihen, ettd myyjit ovat
turhaan yhteydessd suoraan pddkonttoriin sellaisissakin asioissa, jotka l0ytyisivit in-

tranetistd. Tama lisdd luonnollisesti yrityksen kustannuksia.

Kaksi viidesosaa myyjdhenkilokunnasta ei kidytid intranetid koskaan tyossididn. Kolmas-
osa intranetid kdyttidvistd myyjistd kdyttdd intranetid vain muutaman kerran kuukaudes-
sa. Kohdeorganisaation myyjdhenkilokunnan intranetin kiytté on siis melko véhiista.
On mielenkiintoista, ettd vihdisestd intranetin kdytostd huolimatta myyjit kokevat in-
tranetin kuitenkin kolmanneksi tdrkeimmiksi tiedonsaantikanavaksi. Tdmé# johtunee
siitd, ettd intranetissd olevaa tietoa saadaan kuitenkin vilikisien kautta. Jotta sisdisen
viestinnén, ja siten myds intranetin, toimivuutta suhteessa tavoitteisiin voitaisiin pa-

remmin arvioida, kohdeorganisaatio tarvitsisi kirjallisen viestintistrategian.

Myyjien véhiisestd intranetin kdytostd huolimatta intranet kuitenkin koetaan positiivi-
seksi lisdksi viestintddn. Intranet ndhddin hyviksi viestintdkanavaksi, mutta sen ei halu-
ta olevan pédviestintikanava. Myyjit haluavat saada tietoja my0s muun muassa myy-
mildpaillikon, tyokavereiden ja sdhkopostin vilitykselld. Intranet ndhdddn kuitenkin
tervetulleena kanavana muiden sisdisten viestintdkanavien joukossa. Etenkin ne, jotka
kayttavit intranetid useammin, ovat tyytyvédisempid intranetiin. Negatiivisia kommentte-

ja intranetistd esitettiin selvésti vihemmén kuin positiivisia kommentteja.

Selvd enemmistd vastaajista oli sitd mieltd, ettd intranetissé olevat tiedot ovat enimmik-
seen ajan tasalla. Intranetissé ei siis ndhdid olevan péivityksen suhteen suuria ongelmia.
My®és intranetin ulkoasu miellytti enemmistdd vastaajista. Intranetissd olevan tiedon

I6ytyminen aiheutti sen sijaan ongelmia puolelle vastaajista. Intranetissd olevan tiedon
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I6ytymistd tulisi siis helpottaa sisdllon uudelleenjérjestelyilld. Intranetin kdytdn opastus

voisi myos osaltaan auttaa intranetissi olevan tiedon etsinnissa.

Tutkimustulosten perusteella ei voida sanoa intranetin sisédltoon liittyvistd toiveista silld
suurin osa vastaajista ei osannut kertoa, puuttuuko heididn mielestddn intranetisti jotain

tietoa tai onko sielld jotain turhaa.

Yli puolella intranetiéd kiyttivistd vastaajista ei ollut ongelmia intranetin kdytossd. Nii-
den, joilla oli ongelmia intranetin kiytosséd, ongelmat eivét kuitenkaan johtuneet in-
tranetin vaikeakdyttdisyydestd vaan ldhinnd ulkoisista tekijoistd kuten tietokoneiden
vihyydestd tai huonosta saatavuudesta sekd ajan puutteesta. Tietokoneiden vihyys tai
huono saatavuus ei ndytid kuitenkaan olevan ratkaiseva syy intranetin kidyttiméattomyy-
delle tai intranetin roolille sisdisend viestintikanavana. Suurimmaksi intranetin kaytté-
mittomyyden syyksi ilmeni, ettd joku muu kiyttdad sitd myyjien puolesta, ja he saavat
intranetissd olevat tiedot sitd kautta. Toiseksi tirkeimmaéksi intranetin kadyttiméattomyy-
den syyksi ilmeni se, etteiviit myyjit osaa kiyttdd intranetii. Tietokoneiden vihyys tai
huono saatavuus voi aiheuttaa ongelmia, muttei kuitenkaan suoranaisesti ole intranetin

kiyton esteend.

Koska suurempi osa vastaajista kdyttdd internetid kuin intranetid, voidaan tutkimustu-
loksista péadtelld, ettei intranetin kédyttiméttomyyden esteené pitdisi olla vastaajien tek-
nisten valmiuksien puuttuminen intranetin kayttoon (ks. Ylitalo 2004: 46). Vaikka suu-
rimmalla osalla vastaajista néayttdd olevan teknisid valmiuksia, intranetin kdyttoon tarvi-
taan silti opastusta ja perehdytystd. Teknisten valmiuksien omaaminen tarkoittaa vain
sitd, ettd vastaajat kykenevidt omaksumaan intranetin kidytdn, mutta se voi toki vaatia
opastusta. Koulutuksen jirjestiminen intranetin kéyton oppimiseksi ndyttéisikin olevan
paikallaan. Koulutuksen jérjestdmisti puoltaa sekin, ettd 42 prosenttia vastaajista ilmaisi

kaipaavansa koulutusta intranetin kiytt6on.

Intranetin vihédiseen kdyttoon lienee osasyyni se, ettd myyjét eivit tyoskentele jatkuvas-
ti padtteen dédressd. Talloin vanhoihin toimintatapoihin on helppo juuttua, vaikka uudet

viestintdkanavat, kuten intranet, tarjoaisivat uusia mahdollisuuksia. Soviteteorian mu-
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kaan organisaation viestintd olisi sovitettava ympériston vaatimuksiin (ks. Wiio 1992:
199 — 200). Koska kohdeorganisaation ldhitulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu in-
tranetin teknisten valmiuksien lisddminen osastoille, joissa myyjét tyoskentelevit, se
tulee luultavasti kasvattamaan intranetin kdyttod. Vaikka tutkimuksen perusteella ko-
neiden huono saatavuus ei suoranaisesti ole intranetin kdyton esteend, se voi kuitenkin
aiheuttaa ongelmia. Mikili koneiden parempi saatavuus yhdistetdén intranetin kdyton
koulutukseen sekd intranetissd olevan tiedon etsinnin helpottamiseen, tutkimustulosten
perusteella voidaan olettaa, ettd intranet tulee paremmin tavoittamaan myyjahenkilo-
kunnan. Intranetin kiyttod saattaa osaltaan rajoittaa myos kielitaidon puute. Kiireisessa
tilanteessa ruotsinkielisille myyjille vieraalla kielelli lukeminen voi olla hitaampaa.
Tutkimukseni perusteella ei kuitenkaan voida sanoa, kidyttavitko ruotsinkieliset myyjit

vihemman intranetié, koska kyselylomakkeella ei selvitetty vastaajien didinkielti.

Selvd enemmistd kohdeyrityksen myyjihenkilokunnasta kertoo olevansa enimmikseen
tyytyvéinen saatavan tiedon mééridin. Sisdisen tiedon médrdin tyytyméttdmien mielestd
tietoa tulisi padsiintoisesti saada mieluummin lisdd kuin karsia. Tyytyméttomien osuus
oli kuitenkin huomattavan pieni, joten organisaation sisdisen viestinnén voidaankin kat-
soa olevan méérillisesti onnistunutta. Toisaalta saatavan tiedon méérddn tyytyméttdmis-
td ldhes puolet eivit kéytd intranetid tyOossédédn. Intranetin kéyttd voi siis myos lisété tyy-
tyviaisyyttd (ks. Bussy ym. 2003: 156-157). Myos tami seikka vahvistaa intranetin kiyt-

toon liittyvin koulutuksen tarpeellisuutta kohdeorganisaatiossa.

Sisdisestd viestinnéstd yleensé saatiin hyvin vidhdn kommentteja, joten vastaajien mieli-
piteistd on vaikea vetdd yhtenevii johtopéitoksid. Vihidisten kommenttien joukosta nou-
si kuitenkin esille tiedon jddminen vilille tai tuleminen liian my6héédn. Tdhén asiaan
tulisikin kiinnittdd sisdisen viestinnidn suunnittelussa huomiota. Kohdeorganisaatiossa
tdytyisi miettid, tavoittaako intranetissd oleva tieto myyjidt myos silloin, jos tieto tulee

jonkun muun henkil6n vilittiméni.

Koska kasvokkaisviestintd koetaan myyjdhenkilokunnan keskuudessa térkeédksi ja in-
tranetid ei ainakaan vield tdssd vaiheessa olla valmiita ottamaan pidviestintdkanavaksi,

intranetistd ei pidd yrittiddkiin tehdd kaiken kattavaa viestintdkanavaa. Tutkimustulok-



76

sista kuitenkin ilmenee, ettd myyjit asennoituvat positiivisesti intranetin tarjoamiin
mahdollisuuksiin viestintikanavana. Intranetin kdyton lisddmistd tulisikin sen vuoksi

tukea.

Tutkimustulokset kertovat yhden vihittdiskauppaorganisaation myyjihenkilokunnan
intranetin kdytostd. Tutkimuksen otos on kuitenkin sekd sukupuolen ettd idn suhteen
edustava ja noudattaa yleistd vihittdiskauppaorganisaatioiden myyjdhenkilokunnan ra-
kennetta. Liséksi tutkimusjoukko koostuu 30 eri paikkakunnalla tyoskentelevistd myy-
jistd. Kyselylomakkeen testauksella pyrittiin myos siihen, ettd tutkimuksessa on mah-
dollista mitata sitd, mitd on tarkoitus mitata. Tutkimuksen voidaan katsoa olevan reliaa-
beli ja validi. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd vihittdiskauppaorganisaation
myyjit eivit kdytd kovin paljon intranetii ja tarvitsisivat opastusta intranetin kayttoon.
Tulokset ovat yleistettidvissd muissakin véhittdiskauppaorganisaatioissa, joissa intranet
on ollut kdytosséd suhteellisen vihédn aikaa, ja joissa ei ole jérjestetty varsinaista koulu-

tusta intranetin kdyttoon.

Jotta saataisiin selville, kuinka yleistettdvissd tdmin tutkimuksen muut tulokset ovat,
olisi syytd tutkia muidenkin véhittdiskauppaorganisaatioiden myyjien intranetin kéayttoa.
Tutkimuksen kohdeorganisaation myyjdhenkilokunnan intranetin kéayttod tulisi myos
saannollisesti tutkia jatkossakin, silld etenkin sdhkdinen viestintd ja myds yhteiskunta
elavit jatkuvassa muutoksessa. Mielenkiintoista olisikin viestintityytyvéisyyttd tutkitta-
essa ottaa myo6s Joensuun (2006) tavoin tyontekijoiden arvot huomioon. Tutkimuksen
avulla olisi mahdollista selvittdd, ovatko myyjdhenkilokunnan ja vihittdiskauppaorgani-
saation viliset suhteet samankaltaisia kuin informaatioteknologiaa hyddyntidvissid post-
moderneiksi luokiteltavissa organisaatioissakin (ks. Joensuu 2006). Kaksikieliselld alu-
eella toimivan kaupanalan organisaation ruotsinkielisten myyjien mielipiteet sisdisestd
viestinnésti olisi mahdollista saada paremmin selville ruotsinkielisen kyselyn avulla.
Talloin olisi mahdollisuus tehdd myds vertailevaa tutkimusta suomenkielisten ja ruot-

sinkielisten myyjien kokemuksista sisdisestd viestinndsti.
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LIITTEET
Liite 1. Saatekirje kyselyn saajille
Hyvi Halpa-Hallilainen!

Halpa-Hallilla on ollut yli kolmen vuoden ajan kiytdssédédn intranet. Intranet on yksi
Halpa-Hallin sisdisistd viestintdkanavista, jonka kautta henkiloston on mahdollisuus
saada tyotddn koskevaa tietoa. Jotta Halpa-Hallin intranetid voitaisiin kehittdd yhi pa-
remmin henkilostod palvelevaksi viestintikanavaksi, haluamme selvittda kiyttdjien mie-
lipiteitd intranetistd. Tarkoitus on selvittdd henkilokunnan mielipiteiti Halpa-Hallin si-
sdisestd viestinnistd, intranetin kaytostd, sisdllostd, kdytettdvyydestd sekd ulkoasusta.

Toivon, ettd voit kidyttdd hiukan aikaasi vastataksesi kyselylomakkeen kysymyksiin
harkitusti. Ndin saamme térkeéd tietoa intranetin kehittdimiseksi. On tirkedi, ettd vastaat
kaikkiin kohtiin. Vaikket kidyttédisikédén intranetid, voit silti vastata osaan kyselyn kysy-
myksistd, silld myos muut vastaukset ovat tirkeitd. Kyselylomakkeen tdyttiminen vie
aikaa noin 10-15 minuuttia.

Pahoittelen, ettd kyselyi ei ollut mahdollisuus toteuttaa myo6s ruotsinkielisend. Toivon,
ettd timd suomenkielinen kysely on ymmaérrettdvi ja antaa mahdollisuuden vastaami-
seen my®os niille henkildille, joiden didinkieli on ruotsi.

Tami kysely tehddédn yhteistyossd Halpa-Hallin johtoryhmén kanssa. Kysely on osa
Vaasan yliopiston viestintitieteiden laitokselle tekemiini pro gradu -tyotd. Kysely on
tdysin luottamuksellinen, ja kyselyyn vastataan nimettdménid. Laita tdytetty kyselylo-
make oheiseen kuoreen, sulje kuori ja toimita se sisdisessd postissa minulle. Jos sinulla
on kysyttivid, ota yhteyttd minuun (yhteystiedot alla). Kiitos!

Vastauksia kyselyyn odotamme perjantaihin 19.1.2007 mennessa.
ystévillisin terveisin,

Eija Ahokangas
eija.ahokangas @uwasa.fi
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Liite 2. Kyselylomake

Halpa-Hallin intranetin kiyttajikysely

Taustakysymykset

1. Sukupuolesi?

[l Nainen
[1 Mies

2. Ikési?

[] alle 25-vuotias
[] 25-35 -vuotias
[] 36-45 -vuotias
[J 46-55 -vuotias
[ yli 55-vuotias

3. Kauanko olet ollut Halpa-Hallin palveluksessa?

[J alle vuoden
0J 1-5 vuotta

0J 6-10 vuotta
0J 11-15 vuotta
[J 16-20 vuotta
[J 21-30 vuotta
[J yli 30 vuotta

4. Millé osastolla tydskentelet?

[] Kassa

[J Kemikalio
[J Kuiva elintarvike
[J Talous

0 Tekstiili

0 Tuore elintarvike
[1 Muu, mikd?
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5. Kéytitko vapaa-ajallasi internetid? (huom. ei intranetid)

0 Kylla
(1 En

6. Mikdli kiytét internetid, niin mihin tarkoituksiin?

Halpa-Hallin sisiinen viestinti

7. Mitki seuraavista ovat kolme tirkeinté viestintdkanavaa omaan tyotehtiviin liittyvédn
tiedonsaantisi kannalta?

[0 Halpa-Hallin intranet

[J Halpa-Hallin internet-sivut
1 Henkilostolehti

] Ilmoitustaulut

[J Kokoukset ja palaverit

[ Myymaélédpaillikko

[ Séhkoposti

[J Tyokaverit

J Muu, mi-

ka?

8. Oletko enimmékseen tyytyvéiinen siihen tiedon mééréin, jota saat Halpa-Hallin hen-
kilokunnalle suunnatuista viestintdkanavista?

[ En
[ Kylla

9. Ellet ole tyytyvéinen, mistd haluaisit lisédtietoa tai mitd tietoa tulee mielestési liikaa?
(vastaa tihdn kysymykseen vain, mikéli vastasit edelliseen kysymykseen "En”)
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10. Miti viestintdkanavia kéytit ottaessasi yhteyttd Kokkolan konttoriin?

[J Faxia

UJ Puhelinta

[J Séhkopostia

[J Kéyn paikan padilld

[J Jotain muuta kanavaa, miti?

11. Missi asioissa yleensd otat itse yhteyttd Kokkolan konttoriin? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

[J Antaakseni yleisti palautetta

[J Hintoihin liittyvissé epidselvyyksissi

[0 Mainoksiin liittyvissé epdselvyyksissd
[ Tuotteita koskevissa takuuasioissa

[J Rikkiniisié tuotteita koskevissa asioissa
[1 Muissa asioissa, missi?

12. Mikdli olet ollut yhteydessid Kokkolaan, oletko saanut Kokkolasta yleensé tarvitta-
essa vastauksen?

[J Kylld, puhelimella

[J Kyll4d, sdhkopostilla

[ Kylld, myymaélédpaillikon kautta
[J Kyll4, jotain muuta kautta, mi-
ta?

[J En ole saanut yleensi vastausta

Intranetin kiytto

13. Miti kautta intranetissé oleva tieto tulee sinulle? (voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon)

[0 Kédyn lukemassa itse

[ Myymaldpadllikon kautta suullisesti
[0 Myymalédpaillikon kautta kirjallisesti
[0 Tyokavereiden kautta

1 En tiedd
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14. Kuinka usein itse kdytit tydssd intranetia?

U Paivittdin

[J 2-3 kertaa viikossa

0 Kerran viikossa

[J Muutaman kerran kuukaudessa
[J En koskaan

[J En edes tiedd, miké intranet on

Jos vastasit edelliseen kysymykseen ”En koskaan” tai ”’En edes tiedi, miké intra-
net on”, voit siirtyéi suoraan kysymykseen numero 27.

15. Miksi kiytit intranetid? (voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[0 Koska haluan tietoa tyohoni liittyvistd asioista

[0 Kéytén intranetid 1dhinné konttorihenkilokunnan yhteystietojen tarkistamiseen
[0 Koska ilman intranetin kiyttod en pystyisi hoitamaan tyohoni kuuluvia asioita
[0 Kéytén aina silloin kun on aikaa eiké ole muuta tekemisti

[ Intranetin kdytto on osa arkirutiiniani

[ Muu syy, miki?

16. Mitd mieltéd olet Halpa-Hallin intranetistd viestintdkanavana?
[J Se saisi olla paaviestintdkanava

[J Se on hyvi lisd sisdiseen viestintiin, muttei se saa syrjdyttdd muita viestintikanavia
[J En pidd Halpa-Hallin intranetid ollenkaan hyvéni viestintdkanavana

17. Perustele edellinen vastauksesi
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Intranetin siséilto

18. Miti tietoja kéyt lukemassa intranetistd sdédnnollisesti? (voit valita yhden tai use-
amman vaihtoehdon)

[J Tiedotteita

[J Ohjeita

[J Mainoksia koskevia asioita

[J Kilpailuihin liittyvii asioita

[J Tuote-esittelyjd koskevia asioita

[J Takuuasioita

[J Rikkindisid tuotteita koskevia asioita
[J Kéayttoturvallisuusohjeita

[J Lomakkeita

[0 Konttorihenkilokunnan yhteystietoja
[0 Tuoteseurantatietoja

[1 Muuta, mitd?

19. Valitse seuraavista viittdmisté ne, jotka mielestisi kuvaavat Halpa-Hallin intranetid

[J Intranet on tehostanut viestintda

[J Intranet on apuviline tydssini

[J Intranet on aiheuttanut sekaannusta tiedonkulussa
[J Intranet on aina ajan tasalla

[J Intranet on huono viestintikanava

[J Intranet on vaikeuttanut tyotehtévieni suorittamista
[J Intranet on hyvi viestintikanava

20. Mitkd seuraavista véittdmistd kuvaavat parhaiten intranetisséd olevan tiedon ajan-
tasaisuutta?

[J Tiedot ovat enimmékseen vanhoja

[J Tiedot ovat aina vanhoja

[J Tiedot ovat aina ajan tasalla

[J Tiedot ovat enimmékseen ajan tasalla

[ Jotkut asiat ovat huonommin ajan tasalla kuin toiset, mit-
ka?
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21. Onko intranetin sisdllossd mielestési jotain turhaa?

(1 Ei
[1 En osaa sanoa
0 Kylld, mitd?

22. Puuttuuko intranetisté jotain tietoa?

[ Kylla
[l Ei
[J En osaa sanoa

23. Jos intranetistd mielestési puuttuu jotakin tietoa, niin mitd? (vastaa tihén kysymyk-
seen vain, mikili vastasit edelliseen kysymykseen “Kylld”)

Intranetin kiytettivyys ja ulkoasu

24. Valitse seuraavista véittdmistéd ne, jotka mielestiisi kuvaavat intranetin ulkoasua?

[J Ulkoasu on selked

[J Teksti on liian pientd

[J Kuvia on liian vdhén

[ Kieli on ymmérrettivad

[J Virit ovat huonot

[J Ulkoasu on sekavan oloinen
[0 Kokonaisuus on hyvi

25. Loytyyko hakemasi tieto intranetistd helposti?

[0 En loyda tietoa helposti

[0 Loydén tiedon helposti

[ Tietoa joutuu joskus hieman etsiskeleméén ennen kuin 10ytdd
[ En osaa sanoa
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26. Onko sinulla ollut ongelmia intranetin kdytossd?

T Ei

[ En osaa sanoa

[0 Kyll4, tietokoneiden vihyys tai huono saatavuus vaikeuttaa intranetin kiyttodni
[J Kyll4, intranetid on vaikea kayttad

[J Kylld, minulla ei ole aikaa kéyttidi intranetid

[J Kyll4, muita ongelmia, millaisia?

27. Oletko saanut opastusta intranetin kayttoon?

0 Kylla

[J En

[J Olisin saanut, mutten ole halunnut opastusta
[J Olisin saanut, mutten ole tarvinnut opastusta

28. Kaipaisitko koulutusta intranetin kdytt6on?

0 Kylla
[0 En
[J En osaa sanoa

29. Miksi et kidytd tyossisi intranetid? (Vastaa tihén kysymykseen vain, mikili valitsit
kohdassa 14 vaihtoehdon ”En koskaan” tai ”En edes tied4, miki intranet on”)

[J En tarvitse sitd ty0ssdni

[J Olen uusi tyontekija

[J En tiedd, mikd intranet on, koska minulle ei ole koskaan kerrottu siitd
[J En osaa kéyttdd intranetid

[0 En ehdi kéyttdd intranetid

[ Tietokoneiden vihyys estdd intranetin kéyttoni

[0 Joku muu kiyttéds sitd puolestani ja saan tiedot sitd kautta

[ Muu syy, miki?
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30. Lopuksi voit antaa vapaasti palautetta Halpa-Hallin henkilokunnalle suunnatusta
sisdisestd viestinndstd, intranetisti ja téstd kyselysta.

Kiitos ajastasi ja arvokkaista vastauksistasi!



