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1. PEDAGOGUS ES/VAGY ANDRAGOGUS (6 ORA)
1.1. Elméleti bevezetés (1 ora)
,....tanulni kell magyarul és vilagul, tanulni kell mindazt, ami kitéarul,...”"!

Ez a hallgat6i segédanyag terveink szerint egy olyan elméleti tudnivalokkal ellatott gyakorlati
modszertar, ami eredményesen alkalmazhato a feln6ttképzéssel foglalkozd szakemberek sajat
szakteriiletén, tantdrgyaik oktatdsa soran. A gyakorlatok tobbségénél megfigyelhetd
a sajatéelmény révén megtapasztalt hatékonysag adaptalhatosaga, a feladatok kiprobalas utani -
mintegy analdgiara ¢épiild - hasznalata, vagyis legfébb célunk, hogy a hallgatokat a
modszerek, eljarasok alkalmazasara képessé tegyiik.

A 20. szdzad mésodik felében a globalizacid és az informatikai tdrsadalom kialakulasat kisérd
tudasalapu tarsadalom elérésének igénye a fejlett vilagban altalanos érvényiivé tette az egész
¢leten 4t tartd tanulds kovetelményét, s egy 0j tanulasi paradigma kialakulasat hozta magéval,
amelyben a hangsuly athelyez0dott a tanulaskdzpontu szemléletre a tanitaskdzpontu helyett.
Az egész életen at tarto (lifelong learning) tanulas elvének megvaldsitasa 0j pedagogus és Uj
andragogus szerepek, valamint kompetenciak megjelenését hozta magaval a 21. szazadban.

A pedagdgusoknak a valtoz6 vilag kihivésainak adekvat moédon gyorsan és rugalmasan kell
szerepeiket alakitani és kompetencidikat fejleszteni. Ez érvényes a kultarakozvetités, a
muvelddés ¢és a felndttképzés formalis, non-formalis és informalis teriiletein miikodo
szakemberekre is. A gyermek- és ifjukori oktatds és az egész életen at tartd tanulas
folyamaténak 0sszeolvadasa felgyorsult: a kozoktatas keretében megvalosuld formalis tanulas
szinte atmenet nélkiil folytatodik a non-formalis €s az informalis tanulds szinterein. Ennek
kovetkeztében a pedagoégusok ¢és az andragogusok szerep-egylittesei szdmos ponton
kozelednek. Tobb szerzd szerint’a pedagogus szerepek kisebb-nagyobb modositasokkal
kiterjeszthetok a felndttképzésben és altaldban a kulturakdzvetitésben dolgozok vilagara,
vagyis a kultarakozvetit6 munka — célcsoporttol fiiggetleniil - egylényegii mesterségnek
tekinthetd. Mindez egyre gyakrabban felveti a pedagégusok ¢és andragdgusok
kulcskompetenciainak kozos targyalasat, az azonossagok ¢€s kiilonbségek vizsgalatat.

Mivel az Eurdpai Unid 2010-re célul tiizte ki a tuddsalap tarsadalom megvaldsitasat, a
tagallamok, koztiik Magyarorszag és Romania szamara is stratégiai kérdés az €lethosszig tartd
tanulds és az 1), tanulaskozpontli pedagogiai paradigma bevezetése, elmélyitése. (Kraiciné
2008, 295-296.)

1. FELADAT
Udvozlom! Ki vagyok én? Talalja ki! (egyéni munka)

pedagogus
andragogus

tanito

tanar

nevelo

oktato

mester

edzo / tréner / coach

! Nemes Nagy Agnes idézetét 1d. Ezen az Giton érkeztem. Felnétt tanuloi életatinterjiik Eurépaboél. 29.
2 Csoma Gyula, Komenczi Bertalan, Kraiciné Szokoly Maria, stb.



instruktor

tutor

mentor

animdtor/ facilitator
tandcsado / konzultans

Alkossunk csoportokat! Dontsiik el/Probaljuk kitalalni a felsorolt hivatasszerepekrol,
hogy:

1. csop.: MI a f6 feladata?
2. csop.: HOL alkalmazzak?
3. csop.: MILYEN végzettséget igényel?
Beszéljitk meg kozosen és pontositsuk az eléismereteket/elképzeléseket!
On tanar? (egyéni munka folyt.)
- Igen, mert....
- Nem tudom eldonteni, mert...van pedagogiai képesitésem, de nem tanitok.
... tanitok, de nincs pedagogiai képesitésem.
... masrol van szo.

-  Nem mert...

Ha nemmel valaszolt, mit érzett?

mindig szeretett volna tandr lenni
semmit, egyszeriien leirt egy tényt
mar a kérdést is kikéri maganak

- egyéb

Eszkozok: munkafiizet, iroeszkoz

1.2. A tanari szerep valtozasa (1 6ra)

A klasszikus iskolai oktatds modelljét, benne az oktatas hagyomanyos mddszertanat kikezdte
az id6, s a valtozni tudas, az egész életen at tartd tanulds kotelezettsége, a modszertani
megujulds sziikséglete vonatkozik a pedagdgus tarsadalomra, hangstlyozottan a
feln6ttképzokre. Ezt jelzi az 6vondi palya mindinkabb tapasztalhatd professzionalizacioja, a
pedagogus-tovabbképzések rendszereinek kiépiilése, illetve az andragogia utobbi
¢vtizedekben tapasztalt fejléddése, az eredményei irdnt mutatkoz6 érdeklédés és tarsadalmi
igény. (Kraiciné 2004, 71.)

2. FELADAT:

1. Paros munka

Alkossanak parokat és gyiijtsenek olyan tulajdonsagokat (irasban, jegyzetlapra), melyek
megléte fontos a pedagogusok személyiségében! Csoportositsak ezeket sajat szempontok
szerint! Valasszanak ki koziilik 2-2-t, és késziiljenek fel ezek helyzetgyakorlatban



tortén6é megjelenitésére! Probaljanak meg fontossagi sorrendet felallitani: kinek mi a
leghangsilyosabb a tanari szerepek koziil a tanitasban (sajat élmények, tapasztalatok

felhasznalasa)!

Eszkozok: jegyzetlap, iroszerszam

1. TABLAZAT?

Hagyomanyos pedagogusszerepek
és jellemzoik

Uj pedagégusszerepek ¢s jellemz6ik

Pedago6gus-maszk

Nyilt, érzelemgazdag személyiség (bizalom,
nyitottsag, deri, tiirelem, dszinteség-példamutatas).

Jol koriilhatarolt, stabil szerepegyiittes:
tanit, nevel, ,,Jampas” - altalanos
értelmiségi szerepkor.

Naponta valtozo szerepegyiittes: tanacsado és
oktatastechnikus; kutato-fejlesztoé innovator;
szakértO; klinikus-terapeuta; vezetd, menedzser;
tisztviseld és - az intézményi autonémiabol és
demokraciabol adoédoan - tisztségviseld,
esetenként politikus.

A legf6bb szerep bizonyossaga:
,,minden tudas birtokosa”.

A legfobb szerep bizonytalansaga: egyfajta
tanacsado, oktatasinformatikus, menedzser,
kisérletezo, legfeljebb a tudasokrol valod
tajékozottsag és ennek egy Ujfajta szakmaisaga
varhato el, eligazit a tudasok megszerzési
lehet6ségeinek utvesztdiben, segiti az informaciok
befogadasat, tudassa szervezodését.

Nevel: az egyetlen és eldirt stabil értékrendet
és életmodmintat kozvetiti.

Az értékrendek és életmodmintak sokasagabol
egyfajta (az iskola és sajat maga altal képviselt)
értékrendet, életmdédmintat mutatja fel: eligazito,
magyarazo, kozvetitd, ellensulyozoé szerep.

Kornyezetében autonom és dominans
személyiség - hatalmi pozicidban.

Fiiggd helyzetben van a sziilotol,
az dnkormanyzattol.

Személyi fiiggetlenség (allami kdzalkalmazott).

Személyi fliggdség - statusa az iskolat valasztod
gyerekek l1étszamatol fligg.

Hagyomanyos fegyelmezés, retorziok.

Terapeuta jellegl feladatok, empatia, probléma- és
konfliktusmegoldo képesség.

Ab ovo tekintélytisztelet illeti meg,

A tekintélyért nagyon meg kell kiizdeni, ,,egész

diakfiiggoség.

¢életével bizonyit”, didkautonoémia, partnerség.

»Iranszcendens” jellegii elhivatottsag.

Ujfajta hivatastudat.

Megkozelithetetlen személyiség.

Szocializacios partner.

3 Kraiciné 2004, 72.



3. FELADAT:

Alkossanak Kkiscsoportokat! Olvassak el a széokartyakon lathato jellemzéseket, majd
helyezzék el a tablazat megfelelé oszlopaiba o6ket! Alkossanak parokat a megfelel6
sorokban! Vitassik meg 6ket, mit jelentenek! (Orizzék meg a kitoltott tablazatot, mert
lesz még tovabbi feladatuk vele!)

Eszkozok: tabla, szokartyak, jegyzetlapok, iréeszkoz, tablazat

A 20-21. szazadfordul6 évtizedeiben mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalomban egyre
differencialtabban kozelitik meg a pedagdgus szerepegyiittes kérdését. A hagyomanyos
szerepek mellett szdmos 0j fogalom jelent meg a tarsadalom valtozo igényeinek megfelelden,
s megndtt a kiilonbozd elvarasok koriili bizonytalansdg. A kialakult oktatdsi dilemmak
megoldasa egyfajta pedagogiai professzionalizmust feltételez. (Kraiciné 2004, 74.)

Az elmult évtizedekben végbement tarsadalmi, gazdasagi €s technologiai valtozdsok hatésara
tehat jelentds atalakulasok torténtek az oktatds tartalmdban, formajaban, szinterében,
eszkOzeiben, valamint modszereiben is. Részint a valtozasok, részint a tudasalapt tarsadalom
sajatossagai kovetkeztében a tanar megszint az ismeretek hordozdja és ataddja lenni. Mas
értelmezést nyert a tanitds és a tanulds is, ezért atalakultak, illetve kiegésziiltek a tanari
szerepek. (Henczi 2009, 434.)

Magyarorszagon a kozoktatds ¢és felndttképzés fOszerepldi, a pedagdgusok és az
andragdgusok rendszerint ugyanazok a személyek. Az egész életen at tartd tanulas, a kiterjedd
at-¢s tovabbképzési rendszer egyre tobb felndttképzésben kozremiikodni képes és azt vallalo
pedagogust sziikségel. Mindez kihivast jelent a pedagdgustdrsadalom szamara. Ennek
felismeréséhez elengedhetetlen, hogy a hagyomdnyos kozoktatdsi szemléletet és kulttrat
felvaltsa egy 1) szemlélet és modszertani kultura, amely egy modellértékli felndttoktato-
szerepet képes megvalodsitani. (Kraiciné 2004, 76.)

1.3. Pedagégus kompetenciak (2 6ra)

Az ezredfordulo Uj tarsadalmi-gazdasagi helyzetének megfelelden a brit oktataspolitika Ujfajta
professzionalizmust kévetelt meg.*A tanarral szembeni legfontosabb szakmai elvarasok a
kovetkezOk:

- magas szintii igényesség onmagaval és tanitvanyaival szemben

- felelosségvallalas

- elkotelezettség sajat készségei és targyismerete fejlesztésére

- dontéshozatalkor az iskola hazai és nemzetkozi szerepének figyelembevétele

- mas iskolak tantestiileteivel valo hatékony partnerkapcsolatok kiépitése

- a sziilok, az iizleti vilag és egyeéb kiilso szereplok kozremiikodésének elfogadasa
- felkésziilés a tovabbi valtozasokra, az innovacio segitése

A felnéttképzés fejlesztése Magyarorszagon a rendszervaltds utan a kormanyok kiemelt
feladatava valt. Ez jelenti a fokozott figyelmet egyrészt a munka vilagaban 1évok folyamatos
tovabbképzésére, masrészt a tobb szazezerre tehetd, munkaképes kort felnétt munkanélkiili
képzésére, akiknek munkaerdpiacra torténd visszavezetése csak a felndttképzésen keresztiil

4 Ennek dokumentuma a Z61d konyv, megjelent 1998 decemberében.



vezethet. Ennek sikere nagy részben a felndttoktatokon mulik, akikkel szemben az alabbi
elvarasok fogalmazhatok meg:

- széles korii daltalanos miiveltség

- korszerii szakmai ismeretek és kompetenciak, amelyekkel eredményessé teheto a leszakadok
képzése

- elkotelezettseg az oktatas teljesitménye és minoségkulturaja irant

- személyes alkalmassag az inter- és multikulturalis programok iranyitasara, lebonyolitasara

- a helyi tarsadalom ismerete, érdekképviselete, ezen a szinten miitkodo projektek, stratégidk
kidolgozasanak képessége

- tandcsado és tajékoztato szolgalatok, illetve tutori és mentori rendszerek létrehozasanak
ismerete

A pedagogusok tulajdonsagai Brundage és MacKeracherszerint:

- kongruencia (hitelesség)

- elfogadas

- empatia

- a fejlodést elomozdito pozitiv énkép

- bizalom, facilitalo tanitasi mod (Rogers)

- felnott

- képes individudalisan foglalkozni a tanuloval

- pozitiv ontudat, onbecsiilés

- ertékeit, érzéseit hitelesen fejezi ki

- tanitvanyaival elfogado, tisztelet

- képes tudatositani sajat viselkedését, interperszonalis stilusat és készségeit
- tanuldinak, mint megfigyelheto modellt nyujt

- segito oktatasi ,, klima”, melegség

- nyitottsag

- tandcsado, tanuldsi eroforras, programfejleszto

Aktualis pedagoguskompetencia teriiletek:

- oktataspolitikai kompetencia

- az értékvalasztas kompetencidja

- az europaisag kompetenciaja

- szocialis kompetencia

- informatikai kompetencia

- médiakompetencia (Kraiciné 2004, 77-81.)

Az OECD altal megfogalmazott kompetenciak:

- rugalmassag és alkalmazkodoképesség

- az onallo és tarsas tanuldasra valo képesség

- probléemamegoldo képesség, kreativitds

- a bizonytalansag kezelésének képessége

- megbizhatosag és kiszamithatosag

- egylittmiikodési és kommunikacios képességek (szocialis kompetenciak)
- az irott kommunikacio alkalmazasanak képessége

5 Brundage, D. H. — MacKeracher, D. (1980): Adult learning principles and their application to program
planning. Ministry of Education, Toronto. Idézi Kraicing, 78.



- idegen nyelvii és kiilonbozo kulturak kozotti kommunikacio

- az informacios és telekommunikacios technologia alkalmazasanak képessége

(Kraiciné 2004, 76.)

4. FELADAT:

Keressenek példakat, illetve megfeleléseket a 2. feladatban (4. o.), parokban gyujtott

tulajdonsagok megjelenésére Brundage és MacKeracher listajaban (7. o.)!

Eszkozok: jegyzetlapok, munkafiizet

2. TABLAZAT®

Angolszasz teriileten a
tanari szerepeknek
(modulok)
megfeleld 11
kompetenciateriilet a
kovetkezo:

A tanarok
kotelességlistaja M.
Scriven szerint

Szokoly M. szerint

tervezo, aki az elméleti
¢s a gyakorlati oOrakat,
tanfolyamokat, tanuld és
tanarkdzpontu
tevékenységeket tervez;
alkoto, aki eszkdzok és
modszerek sokasagat
alkalmazza, beleértve a
tavoktatasi és nyitott
oktatasi formakat;
tudasmero, aki sokféle
mérési technikat és
eszkozt alkalmaz a
tanulok tudasanak
mérésére;

gvakorlo tanar, aki a
tanitasi képességek és
készségek széles
skalajaval rendelkezik;
tananyagfejleszto, aki
1étezd tanitasi programok
és tanfolyamok anyagat
fejleszti, alakitja;
tantargyi szakember, aki a
tantargyat, illetve annak
tanitasat illetden

a kotelességek ismerete,
az iskola és az
iskolakozosség ismerete,
szaktudomanyi tudds

a tanulményozott
szakokban atfogd
kompetenciak (anyanyelv,
tanulasi technikak, szocialis
viselkedés,
teljesitménymotivacio,
informdaciotechnikai
alapképzettség stb.)
oktatastervezés
(instructional design)
éves/féléves tervezés

a tanulasi adatok és
eredmények kivalasztasa
az adott anyagi forrasok
kompetens felhaszndlasa
az oktatasi egységek
programjainak értékelése
specialis tanulocsoportok
sziikségleteinek
figyelembe vétele

kiils6 szakértdk targyhoz
mért hozzajarulasa és
részvétele

tervezo szakember
tananyagfejleszto,
akkreditalo

célok, tudaselemek,
megeértési szintek,
kimenetek készségek
megfogalmazasa
dokumentumismeret:
kiils6: EU, nemzeti;
belsd: helyi (régios,
varosi, kertileti), iskolai
diagnosztizal, célt tiz ki,
nevesit, eredményeket
eldre vetit

tantargyi szakember 1]
tudoményos ismeretek
folyamatos figyelemmel
kisérése
tantargy-pedagogiai
szakember az adott
tantargy, szakteriilet
tanitasanak modszertani
kérdései

modszertani szakember
szakmai-informatikai,
oktatastechnikai,
tavoktatasi feladatok,

6 Kraiciné 2004, 82-83.



allanddan friss tudassal
rendelkezik;

0sztonzo, aki a tanulok
meglévo tudasabol indul
ki, azt hasznositja intra-
¢s interperszonalis

a tanulok tanulasarol
52010 informaciok
osszegylijtése

tesztek alkalmazasa
osztalyozasi kompetencia
direkt osztalyzatadas

fejleszté-differencialo
feladatok, oktatasi
csomagok,
segédanyagok

meéresi szakember
értékelés: tanuloi

e, , eredményesség

készségei révén,; az osztalyzat W
; . ) ) ) ellendrzés: tanterv-

az 'zskolraszervezet tag]{z, 1ge‘1rzsagoss’aga teljesités
ak1. hatékonyan dolgozik tajékoztatds a mindségbiztositasi
az iskolaért, megértve teljesitményekrol feladatok
annak funkcidjat; (feedback-viselkedés) iskolaszervezd,
ertekelo, aki a sajat az egyes tanul6 iskolavezeté szakember
hatékonysagat, a tanulok teljesitményérdl és az adminisztrativ:
tanulasi tapasztalatait, a osztalymunkarol szolo beiskolazas, statisztikak-
tananyagot €s a nyilvanossag elotti Jelentesek' o
szervezetet is tajékoztatas oktataspo'lltyl,kal:
folyamatosan értékeli. az iskolaigazgatast kapc’solat”l tOk?

. . P fi : humanerdforras
vallalkozo szellemii, aki tajékoztatja . :

. . . o1 . gazdalkodo
tevékeny €s hatékonyan a szildk ¢és a K6 .
< lésért felelds mas ornyezet- s

V?SZ reszt, a neve ,eser piacelemzé
Vallalkozasokban, sz.emelyek iNnovacios (VéllalkOZéSi)
pedagogiai szakember, tajékoztatasa

aki érti és birtokolja a
tanitasi értekek egész
rendszerét

5. FELADAT

Ertelmezzék a tablazat 1-1 oszlopat 1-1 csoportban, majd vessék ossze a 3 rendszert
egymassal! Milyen osszefiiggéseket ismernek fel? Hogyan kapcsolhaté mindehhez az

OECD listaja? (7. o.)

Eszkozok: tablazat és OECD-lista

1.4. Felnéttoktatoi kompetenciak (2 ora)

Elke GRUBER szerint a felndttképzok kompetenciateriiletei:

- képesség meghatirozott munkafolyamatok megismerésére, tervezésére és kivitelezésére
(tanfolyamtervezés)

- a szakértdi tudason kiviili tajékozottsag arrol, mi jatszodik le a résztvevokben, milyenek az
¢letfeltételeik, milyen a viszonyuk a felnéttképzéshez

- a résztvevOk motivacidjanak tiizetes ismerete (egyéni életut)

- képesség arra, hogy a résztvevokben jovoperspektivakat fejlesszen ki

- képesség az egyiitt-tanulas, egymastodl tanulas alkalmazasara

- az andragogus kompetencidja egyszerre terjed ki a szakmai és szocialis képességekre



Kiegészito anyag
1.4.1. A tanulékoézponti felnéttképzés négy pillére:

- az egyeéni élettapasztalat beépiil a képzésbe: a felndttek teljesen 1j, idegen tartalmakat csak nagy
fenntartasokkal és alacsony motivacids szinten fogadnak be. Elonyds, ha a képzésben megjelenhet a tanuld
egyén sajat vilaga is.

- a tananyag értelme, haszna vilagos: szemben a kozoktatds alsobb évfolyamain tanulokkal, a felndttek csak
akkor motivaltak a tanulasra, ha latjak a tanulasi utat és az allomasok kapcsolodasat.

- a tanuldsszervezés rugalmas és egyéni: a tanulasi kdrnyezet minéségét nagyban javitja, ha a tanulasi folyamat
szervezése alkalmazkodik a felnéttek sajatos €letvezetési és idégazdalkodasi kényszereihez.

- az ertékelés személyes és folyamatos: a felndtt tanuld szamara meghatirozo tamogatd-motivacios elem a
folyamatos €s személyes visszajelzés. A képzések idotartama altalaban rovid, a képzések hasznosulasa pedig — a
kozoktatashoz képest — nagyon gyors. Ebben a tanulasi helyzetben donté fontossagra tesznek szert az objektiv
visszajelzések.

1.4.2. Mindségjavito elemek a felnottképzésben:

- diagnozis a képzés elején: a képzések hozzdadott értékének kimutatdsa megkoveteli a belépd tanuldok
megmérését

- a curriculum szerkezete és tartalma tanulobardt: a felnéttoktatdsi programok tartalmi fejlesztésében
szabvanyszeriien érvényesitenddk bizonyos szakmai elemek (modulok, ismétld szakaszok, Onellendrzés,
gyakorlatok)

- tréningmodszerek terjesztése: a programakkreditacionak — a pedagdgus-tovabbképzéshez hasonldan — célszerii
az intenziv tanuldsi helyzetek (csoportmunka, egyéni munka, projektek, problémamegoldas) felé terelnie a
programokat

- az egyeéni értékelés megujitasa: a felndttek tanulasi elérehaladasat értékeld eszkozok ¢€s eljarasok piacanak
megteremtése

- onallo kompetenciafejleszté modulok: a tartds foglalkoztatottsag eléréséhez nélkiilozhetetlen, nem szakmai
jellegii kuleskompetencidk érvényesitése a tartalmi fejlesztésben és a programakkreditacioban

- munkaerd-piaci datmenet biztositasa: a munkaeré-piaci jellegli felnottképzések esetén az atmenet folyamatos
figyelése és a képzok-munkaadok kozotti kommunikacio intézményesitése.

1.4.3. Tanulasszervezési kompetencidk a felnéttképzésben dolgoz6 pedagogusok munkajaban:

- a képzé képes bemeneti diagnozisra (mérés, kompetenciamérés) a késébbi hozzaadott érték kimutatasa
érekében

- képes egy adott curriculum tanulobarat atdolgozasara (modulok, kreditek, onellendrzés, ismétld szakaszok,
gyakorlatok, projektek)

- adott esetben képes érvényes és megvalosithato tréningmodszerek alkalmazasdra (csoportmunka és egyéni
munka kombinalasa)

- képes tanulastamogato rendszerek alkalmazasara (PC, internet, adatbazisok, feladatbankok)

- képes a tanuldi tudds egyéni értékelésére

- tajékozott a munkaerd-piaci mozgdasokat segitdé intézmények vilagdban, képes alapfoku pdlyaorientacios
tandacsaddsra

Ez a kompetencialista kiindulasi alapja lehet egy felndttoktatasra specializalddott
trénerképzés’tartalomfejlesztésének. Ennek sordn olyan moduldris tanuldssal (tavoktatas, e-tanulds) is
megszerezhetd tartalmi elemek felépitésére keriil sor, melyet a felnéttképzés koriil szervez6dd szakmai
szervezetek és érdekképviseletek hitelesithetnek. A feln6ttképzés modszertani professzionalizacidja nélkiil a
torvényi és finanszirozasi eszkozokkel elkezdett rendszerépités nem érhet el tartds eredményeket. (Setényi 2004,
27-32. In: HEFOP 3.5.1, 398-400.)

71d. a 3. és 4. fejezetben
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1.4.4. Uj felnéttoktat6i kompetencidk

Az 1) tanari/felndttoktatdi szerepek elldtdsa 1) kompetencidkat tesz sziikségessé. A
kozoktatasban, illetve a feln6ttképzésben dolgozé tanarok kompetenciai kozott a célcsoportok
eltéré jellemzGi miatt azonban kiilonbségek adédnak. Altalaban az alabbi ismeretek,
képességek, készségek sziikségesek minden felndttoktatd szamara:

Szakteriileti, illetve szaktargyi teriileten:
- a szakteriilet atfogo6 ismerete
- az ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasanak képessége

Andragogiai teriileten:

- a felnottkori tanulas sajatossagainak ismerete

- a tanulési folyamat megtervezésének, megszervezésének ¢€s iranyitasdnak képessége
- a hatékony tanitasi modszerek alkalmazéasanak képessége

- egyéni igényekhez alkalmazkodo6 tanitasi modszerek alkalmazédsanak képessége

- egyéni igényeknek megfeleld tanuladsi kdrnyezet megteremtésének képessége

- a tanulési teljesitmény értékelésének képessége

- fejlesztomunkara valo képesség

Szakmai teriileten:

- a sajat tanari tevékenység reflektiv értékelésének képessége
- a szakmai tovabbfejlodés képessége

- nyitottsag az oktatas 0j formai irant

Szocidalis teriileten:

- tolerancia, a méassag megértésének ¢s elfogadasanak képessége

- empatia

- kollégakkal torténd egyiittmiikddés képessége

- a felndttoktatdsban érdekelt partnerekkel torténd egyiittmiikodés képessége

Kommunikacios teriileten:
- a tanulokkal torténd hatékony kétoldali kommunikacio képessége

Az informacios és kommunikacios technologia (IKT) teriiletén:

- az IKT-eszkozok az oktatasban torténd hatékony alkalmazéasanak képessége

- az IKT-eszk6zok az 6nalld ismeretszerzésben torténd alkalmazéasahoz vald segitségnyujtas
képessége

- az IKT-eszk6zok kapcesolattartasban torténd alkalmazéasanak képessége

- az IKT-eszk6zok informacidszerzésben torténd alkalmazasanak képessége

Ezek teljesiiléséhez a felndttoktatok rendszeres tovabbképzése sziikséges, s az ily modon
megszerzett ismereteket integralniuk kell mindennapi munkéjukba.

(Vidékiné 2009, 438-439.)

A legjelentdsebb valtozasok a felndttképzésben mentek végbe. Az ismeretek, készségek
tobbé-kevésbé folyamatos megujitdsanak kényszere hatasara eldtérbe kertiltek a dontéen nem
jelenléti képzésen alapuld oktatasi formak mint a tavoktatas és Kiillonbozé valfajai. Ezek
csak ugy valosithatoak meg, ha a kordbban passziv befogadésra ,,itélt” tanulok a tanuldsi
folyamat tevékeny résztvevoi lesznek. A tanulok nemcsak az ismeretek megszerzésében és
feldolgozasaban, illetve gyakorlati alkalmazasdban kapnak fontos szerepet, hanem a tanulési
teljesitmény mérésében és értékelésében is, illetve a tanulds helyszinének és idejének
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megvalasztdsdban, a tanulasi folyamat megszervezésében. A tanarkoézpontu oktatast —
ezekben a képzési formakban — felvaltotta a tanulékézponti tanuldas. Ez mérfoldkonek
szamitott a felndttoktatdi szerepek megvaltozasdban. A felndttképzést atalakitdo folyamatok
érintették a kozoktatast is, bar nem olyan mélyen. A tankdteles kora fiatalok életkorukbol
kifolyolag még alkalmatlanok a tanulds 6nallo irdnyitasara, szervezésére. A kozoktatas tehat
tovabbra is teljes egészében jelenléti képzésen alapszik. Egyre hangsulyosabba valik a tanuloi
aktivitason alapuld oktatds, a tanulokdzpontu szemlélet, az IKT-eszkozok alkalmazasaval
megvalosithatd, az egyéni igényeknek jobban megfeleld virtualis kornyezetben torténd
tanulas. (Henczi 2009, 434-435.)

Napjainkban a kozoktatds ligye az 6vodatdl az egyetemig, illetve az egész életen at tartd
tanulds kényszerisége miatt a felndttoktatds kérdése is egyre inkabb a tdrsadalom
érdeklodésének homlokterébe kertil, struktiraja, miitkodése €s tartalma minden tarsadalomban
kompromisszumok eredményeképpen alakul. Abban a sajatos dinamikaban, amiben a
kozoktatas formalddik, a mindenkori tarsadalom- és oktataspolitika, a kdzoktatas kiilonbozo
akaratainak érdekérvényesitési torekvései, a tovabbélé hagyomanyok, a helyi sajatossagok ¢és
a kozvélemény jatszik szerepet. Sokvaltozos folyamat tehat az oktatas, aminek nem kevesebb
a tétje, mint a jové generaciok tuddsa, azaz élet-és munkaképessége a globalizalodo,
informatizalodo vilagban. Ez pedig nemzeti sorskérdés! (Kraiciné 2008, 324.)

3. TABLAZAT®
A tanari szerep jellemzoi

A hagyomanyos A hagyomanyos A tavoktatasban

iskolarendszerti felnéttoktatasban

oktatdsban

Hagyomanyos tanari Naponta valtoz6 szerep- Specialis, mindkét

szerep: egyuttes:

,,minden tudas birtokosa” tanacsado és megel6zotol eltérd
oktatastechnikus;

¢s ,,lampas” - altalanos
értelmiseégi szerepkor.

kutato-fejlesztd innovator;
szakértd; klinikus-terapeuta;
vezetd, menedzser;
tisztviseld €s

tisztségviseld, esetenként
politikus.

feladatok és elvarasok
(tananyag-tervezes,
-eloallitas, tanacsadas,

ellendrzés, értékelés stb.).

Egy tantargy - egy tanar,
aki tantargyakban
gondolkodik

(Iényeg: a lexikalis tudas
atadasa).

Egy tantargy - egy tanar,
aki szemléletben
gondolkodik.

Az oktatas team-munkaban
valésul meg: tervezés.

A tanarok kozotti

egylittmiikodés nem
jelentds.

A tanarok kozotti
egylittmiikodés
elvarhat6 a
kompetenciateriiletek
fiiggvényében.

Meghatarozo a tanarok
kozotti szakmai

egylittmiikodés.

8 Kraiciné 2004, 73.
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Hagyomanyos Felnottoktatasi Specialis tavoktatasi
modszerekkel modszerekkel

dolgozik. dolgozik. modszerekkel dolgozik.
Témaorientalt, Gyakorlatorientalt, azonnal ~ Szaktudomanyos és

tartalomra koncentralo.

alkalmazhato tudas és
kompetenciak kialakitasat
célozza.

tanulas-modszertani
tanacsadas.

A tandr iranyit, eldirja a
témat,
passzivva teszi a didkot.

A tanar megbeszéli a témat

(koz0s tervezés), aktivizalja
a didkot, helyzeteket teremt,
¢s figyelemmel kiséri a
tanulast.

A tanar §sztondz, motival

szlikség szerint magyardz,
segiti az Oniranyitast,

az Onértékelést, onellendrzést.

Napi személyes taldlkozas

a diakkal.

Rendszeres személyes
talalkozas
a diakkal.

Specialis kapcsolattartas

a diakkal (levél, e-mail).

A tanar nem egyenrangl
félként kezeli a didkot.

A tanar egyenrangu félként
kezeli a diakot,
folyamatosan
egylittmiikodik vele.

A tanar egyenrangu félként
kezeli a diakot, csak

esetenként miikodik egyiitt.

Neveldi szerep: az
egyetlen és

eldirt stabil értékrendet
és

¢letmodmintat kozvetiti.

Eligazit6, magyarazo,
kozvetito,
az életmodmintak
sokasagabol
egyfajta, a sajat maga altal
képviselt
¢életmodmintat mutat fel.

Modellszerepe hattérbe

szorul.

Pedagdgus maszk

Nyilt, érzelemgazdag,

Bizalom, nyitottsag,

jellemzi. modellértékii
személyiség. a hallgat6 iranti megeértés
és tisztelet jellemzi.
Hagyoméanyos Gyakran terapeuta jellegli Személyre sz016
fegyelmezes,
retorziok. feladatok, empatia, tanacsadas, az Oniranyitd

probléma- és

konfliktusmegoldo tanulas segitése, empatia.
képesség.

Ab ovo tekintélytisztelet A tekintélyért meg kell Partnerség tutori viszony.
kiizdeni.

illeti meg, didkfiiggdség.

6. FELADAT: Most lesz sziikségiik a 3. feladat tablazatara. A hagyomanyos pedagogus-
szerepek mellé gyiijtsenek ebben a feladatban hagyomanyos felndttoktatasi és
tavoktatasi jellemzoket! Valogassak ki a rendelkezésre allo szokartyakbdl csoportjukon
beliil, melyik hova tartozik, majd helyezzék el azokat a tablazat megfelelo helyére!
Ertelmezzék a Kiilonbozé szerepeket!

Eszkozok: tablazat, szokartyak
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2. AZ ANDRAGOGUS KOMMUNIKATIV KOMPETENCIAI (6 ORA)
2.1. Fogalmak (1 dra)

A felndttoktatok kommunikativ kompetenciai a szakmai kompetenciak rendszerében specialis
kompetencidkat jelentenek: a felndttek hatékony tanitasahoz elengedhetetlen specidlis
képességeket, szokdsokat, mintakat, készségeket és ismereteket foglaljak magukba.

A kommunikdcios kompetencia a felnéttoktato képessége arra, hogy két vagy tobb személy
kozotti interakcioban, valamilyen kozos jelrendszerben informdciocserét bonyolitson le.
Ezek szerint képes érzéseit, gondolatait a kiillonb6zé kommunikacios csatorndkon keresztiil a
lehetd leggyorsabban, az andragogiai szituadcidkhoz kapcsolddo tarsadalmi és szakmai normak
altal szabalyozott viselkedésben kifejezni és a cimzetthez eljuttatni.

A kommunikacios készséget eszkoznek tekintjiik a tarsas kolcsonhatdsok kozvetitésében,
melyek esetében hasznaljuk még az interaktiv elnevezést is, ami a személyek kozotti
kommunikéaciot nem egyszerlien informacidatadasnak, hanem valamely informaciéban
kifejez6d6 eredményhez vezetd egyiittes cselekvésnek tekinti.’

A kommunikativ kompetenciak miikodése, valtozasa és fejlodése szerves kapcsolatban van a
tobbi kompetenciateriilettel: e specialis szakmai kompetencia hatékonysagénak feltétele a
kognitiv kompetencia miikddése, de a személyes ¢és kiilondsen a szocidlis kompetencidnak is
fontos funkcidja van a felndttoktatodi szakma gyakorlasaban. A szocidlis kommunikacié célja
végsd soron a kommunikald felek aktivitdsanak befolyasolasa. A kognitiv kommunikacio
pedig a megismerést, a megértést és a tanulas segitését szolgalja.'”

Az andragdgiai kommunikacio interaktiv modelljének sajatossagai’!:

- tudatos és ontudatlan, nyilt és rejtett elemek hasznalata

- szandékos és nem szandékolt valaszreakciok

- a beszélgeto partner kommunikativ megnyilvanulasai, sajat céljai, beadllitodasai, elvarasai,
kommunikacios képességei és szokadsai, valamint a szociokulturalis keretfeltételek egyiittesen
hatarozzak meg a kézl6 és befogado kommunikativ viselkedését

- az tizenetek nyilt és rejtett sikjai lehetnek egymadsnak megfeleloek és meg nem feleloek,
vagyis kongruensek és inkongruensek. A felndttoktato kongruens kommunikdcioja
hitelességenek alapja.

A felndttoktatot tanitvanyaival valod kapcsolatdban nem a tokélyre torekvés és a mind tobb és
tobb készség fejlesztése teszi eredményessé, hanem a kommunikacidés ¢és interaktiv
kompetenciara alapozott szakmai professzionalitds, valamint a felndttoktatd szdmara is
elégedettséggel jard felndttoktato-tanitvany viszony kialakitasa és fenntartasa. (Sz. Molnar,
113.)

7. FELADAT

Soroljanak példakat az egyiranyu kommunikaciora (a kozlo aktiv)!
Ellendrizzék valaszaikat a kovetkezo példatarban!

? Stewart-Joines 1987. és Watzlawick-Beavin-Jackson 1968. 1dézi Sz. Molnar 112.
10'Nagy 2000, 193. Idézi Sz. Molnar 112.
11 Zrinszky 1993. 36-39., Réthyné 1998. Idézi: Sz. Molnar, 112.
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Példak az egyirdanyti kommunikéciora:
- radi6
- tv
- eldadas
- levél
- prédikacio
- bir6sagi végzés
- versolvasas
- rendelet / utasitas
- politikai beszéd

Lehet, hogy onnek mas példai vannak. Csak ne feledje, hogy most az Tlizenetkiildés
készségérol beszéliink.

(A multban sok iskolaban a tandrok csaknem kizarélag egyiranyd kommunikécios rendszert
hasznaltak, nagyon eredményesen, de gyakran a tanulas latta karat.)

Eszkozok: példatar
8. FELADAT

Mikozben — mint emlitettiik — az egyiranyu kommunikacios forma eredményes is lehet,
és gyakran az is a koznapi hasznilatban, a j6 kommunikacié egy nagyon fontos eleme
hianyzik beldle. Mi lehet ez?

VALASZ

Az egyiranyu kommunikéci6é nagyon eredményes tud lenni, kiilondsen akkor, ha megragadja
vagy kikényszeriti a figyelmet vagy akkor, ha a vevok mar el6zetesen motivaltak a hallgatasra
— de a f0 problémdaja éppen az, hogy a tanuldsi helyzetben nem ad lehetdséget annak
ellendrzésére, hogy az iizenetet megértették-e vagy egyaltalan meghallottdk-e. Ezt a
folyamatot visszacsatoldsnak nevezziik, itt még taldlkozhatunk vele, de részletesebben csak a
,,visszacsatolas” cimszo6 alatt.

9. FELADAT

Az egyiranyd kommunikaciot (adé-vevo) gyakran hasznaljak. Parjaval soroljak fel a
jellemzo tulajdonsagait!

VALASZ
Az Onék felsorolasaban valoszintileg szerepelnek a kovetkezok:

Biztositja:
- arészvételt
- amegértést
- ahaladast
- atanulast
- amotivalast
- az emberi kapcsolatok helyettesithet0ségét
- az informécioéhség ,.csillapitasat”
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Nem nélkiilozheti:

a jo vezetést

az egyensulyt

a tlirelmet

a vilagos célokat

az 1d6t (lassu lehet)

a manipuldlhatésagot

a tajékoztatas egysikusagat

Bizonyos helyzetekben az egyiranyusag a legmegfelelobb és leggyakorlatiasabb moddja a
kommunikécionak, mint egyszerti, vildgos, konnyen érthetd kozlés. Mas helyzetekben, ahol
az lizenet megértése kritikussd valik, hogy nincs a szerkezetében hely a kozlés vevo altali
megértésének ellendrzésére.

Eszkozok: jegyzetlap, irdeszkoz

10. FELADAT

Milyen mas modot ismer, amivel a mar példaként emlitett egyiranyid kommunikacio-
tipusok hasznalatra tehetok alkalmassa?

Kétiranyusitasra elképzelés?
radio
tv
eldadas
levél
prédikacio
birdsagi végzés
versolvasas
rendelet / utasitas
politikai beszéd

VALASZ
Itt van néhany javaslat a kétiranyusitasra:

11.

radio: betelefonalni, irni

tv: betelefonalni

eléadas: kérdéseket feltenni, kérdéseket kérni, megvitatni, megvitatasra késznek
mutatkozni

levél: valaszlevelet irni

prédikacio: ellentmondani a prédikatornak

birdsagi végzeés: megfellebbezni a dontést

versolvasas: megkérdezni a koltét, mi az értelme a versének, mit jelent a verse
rendelet / utasitds: magyarazatot kérni

politikai beszéd: megszavazni vagy leszavazni a szonokot

FELADAT

Milyen példakat tudnanak sorolni a kétiranyt kommunikaciéra?
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VALASZ
Pé¢ldéak a kétiranyt kommunikéciora:
- megyvitatas
- szovaltas
- betelefonalas radioba / tv-be
- tanacsadas
- nyilt forum
- targyalés
- telefonbeszélgetés

Milyen esetekre gondolt még?
Ne feledje, hogy az iizenetek kiildésének, felfogasanak ¢és a részvétel/megértés
visszacsatolasos ellendrzésének készségeirdl van szo.

2.2. A felndttoktatéi kompetencia gyakorlati 6sszetevéi (1 ora)

A felnéttoktatds didaktikai folyamatainak nemcsak az elméletben torténd megismerésére,
hanem a gyakorlatban torténd tudatositdsara is nagy sziikség van a felndtteket tanitd
felndttoktatok eredményes munkdjdhoz. Az andragdgiai viszony ugyanis nem csupan
szervezett, intézményesitett, formalizalt és pusztan célraciondlis kapcsolat, hanem ,,teljes
személyiségek atfogo, életszerii rendjében kell létesiilnie és miikédnie”, ,, csoportmunkaban, a
masokkal valo egylittmiikodésben allando informaciocserével és kozos
véleményformaldssal "'*

Eredményes cselekvés csakis mérhetd, a gyakorlatban automatizaltan zajlé miiveletek vagy
tevékenységek, vagyis a készségek révén valdsulhat meg, melyeket meg kell tanulni,
gyakorlassal, értelmes ismétléssel el kell sajatitani. Az elsé feladat az andragodgiai célu
kommunikéci6 elméletének megismerése. A készségek megértése noveli a felndttoktatok
tudatossagat. Az adott cselekvés gyakorlasa eldszor elemeire bontva torténik, majd a részeket
Osszekapcsolva, az Osszefiiggd folyamat ismétlése kovetkezik. Gyakorlas kdzben kiiktatddnak
a felesleges elemek, konnyedebbé, természetesebbé valik a tanult viselkedés végrehajtasa. A
tanulds soran visszajelzések segitik a készségek gyakorlasat. Ezek a készségek fejleszthetdk,
tanithatok, és megtanulhatok felnéttkorban is, tehat andragdgusoknak is sikeriil! !®

A felnéttoktatok kommunikacios tréningjeinek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a résztvevok
eldszor mesterkéltnek érzik az ) készségeket, majd kiilonb6z6 gyakorlatok elvégzése utan
egyre oldottabba valik viselkedésiik, pl. rovidebben ¢&s egyszerlibben fogalmaznak, nem kell
hosszasan gondolkodniuk egy-egy mondaton. KésObb mar valtozatosabban, a kezdeti
,»példamondatok™ helyett sajat stilusuknak megfeleléen, egyéniségiikhoz illesztve hasznaljak a
készségeket, melyek ilyen rugalmas végrehajtasa jelenti a teljes elsajatitds szintjét.
Természetesen a készségek tokéletes elsajatitdsa Onmagdban még nem jelenti a teljes
kommunikécios hatékonysagot. A jol kommunikald felndttoktatonak is vannak hatdrai. A
csoport aktudlis érzelmi allapota, az adott koriilmények, stb. csokkenthetik a felndttoktatd
befolyasat. A kommunikacioés {iigyesség azonban tanithatd, fejleszthetd, és ennek a
fejlddésnek jelentds hatasa lehet az andragdgiai munka szinvonaléra. (Sz. Molnar, 113-116.)

12 Zrinszky 1994, 51. idézi Sz. Molnér, 115.
13 Buda 1979, Brundage-McKeracher 1980, 131-133. Nagy 2000, 204. Idézi Sz. Molnar, 115.
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12. FELADAT

A kétiranyu kommunikacioban van ado-iizenet-vevo-visszacsatolas. Mit gondol, melyek
ennek az elonyei és hatranyai?

13. FELADAT

Paros munka: Milyen példakat ismer arra, hogy az adonak mit Kkell tudnia csinalni vagy
milyen tulajdonsagai legyenek, ha az iizenetet vilagossa akarja tenni?

VALASZ
Az ado:
- gy6z6djon meg rola, hogy a vevicsoport célkdozonsége-e annak a valakinek, akinek az
iizenet fontos
- tisztan értse, amit kommunikéalnia kell
- tudja a modjat, hogyan magyardzza meg az iizenetet a vevonek
- a megfeleld idében kommunikaljon, gy6z6djon meg réla, hogy a vevd abban a
helyzetben van-e, hogy oda tud figyelni
- ismételje az lizenetet, ha sziikséges — egyeseknek semmit sem elég egyszer mondani
- ahosszl lizenetekben hangsulyozza a kulcspontokat
- a legmegfelelobb hangnemet vélassza, ezen mulhat az iizenet elfogadasa vagy
elutasitasa
- Osszegezzen, ha sziikséges.

14. FELADAT
Milyen tulajdonsagai legyenek az iizenetnek ahhoz, hogy értheto legyen?

VALASZ
Az lizenet legyen:

- lényegretord
- vilagos

- egyszerl

- teljes

- logikus

- érdekes

- batoritd

15. FELADAT

Mire kell képesnek lennie a vevonek, milyen tulajdonsagai kell, hogy legyenek az iizenet
megértéséhez?

VALASZ

A vevo:
- hallgassa meg az iizenetet — ne csak épp hallja
- legyen nyitott az uj gondolatokra
- kérdezzen a tisztazas érdekében
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16. FELADAT

Vizsgilja meg ezeket a ,,segitoket” és ,,akadalyokat”, de mieldtt ezt tenné, allitsa 6ssze a
sajat listajat a dolgokrol, amelyek abban segitik, hogy jo iizeneteket kiildjon, és azokrol
a dolgokrol, hogy eredményesen vegye az iizeneteket!

VALASZ
Azok a dolgok, amelyek a jo tizenetek kiildését AKADALYOZHATJAK:
- nem nagyon tudok szot / figyelmet kapni
- nem tartok fenn jo szemkontaktust
- nem jol viszonyulok a vevéhoz
- tévesek az elofeltevéseim, pl.: az, hogy a masik személyt érdekli az {izenet
- gyenge az eléadadsom
- avevot talterhelem (bosszantom, zavarom)
- az lzenet torzitasa
- amegértés ellendrzését elmulasztom

VALASZ
Azok a dolgok, amelyek SEGITENEK nekem a vilagosan értheté iizeneteket kiildeni:
- tudom, mit akarok mondani
- meg tudom itélni, mikor a legjobb mondani
- el tudom donteni, hol a legjobb mondani
- tudom, miért akarom azt mondani
- nem bonyolitom tul az lizenetet
- vildgosan fogalmazom meg mondandémat
- érdekessé teszem az lizenetet
- vilagosan fejezem ki magam
- ellen6érzom kozlésem megértését
- 1d6nként 6sszefoglalom a lényeget
- megfeleld magatartast veszek fel
- Tlgyelek a j6 szemkontaktusra
- tudatositom: lizenetem reakciot valt ki
- batoritdan viselkedem

Eszkozok: jegyzetlapok, iroeszkozok

2.3. A felnéttoktaté mint kommunikator'* (4 6ra)

A felndttoktatd-résztvevd interakciok (két személy kozotti verbalis és nonverbalis
iizenetvaltasok) ¢és altaldban a kommunikacid készségei teszik lehetdvé a felndttoktatd
szamara a résztvevokkel és a tanuldcsoporttal fennalld kapcsolatrendszerének iranyitasat és
kontrolljat.!>

Kommunikacids tligyességnek is nevezik Osszefoglaloan azt a készséget, ha a felndttoktatd
mindkét szerepben, vagyis kozloként és befogadoként is hatékony tud lenni. Ez azt jelenti,
hogy kozldként, lizendként a lehetdé legpontosabban fejezi ki gondolatait, érzéseit és
sziikségleteit, fogadoként, hallgatdi szerepben pedig képes a lehetd legpontosabban befogadni
az lizend teljes kozlését. (Sz. Molnar, 116.)

14 Béres-Horanyi 1999, 59. 1dézi: Sz. Molnar 116.
15 Falus Ivan (szerk.) (1998): Didaktika, Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, 106. Idézi Sz. Molnar, 116.
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17. FELADAT

Irjanak le 6t dolgot, amelyek akadalyozzik Ont viligosan értheté iizenetek kiildésében!
Irjanak le 6t dolgot, amelyek akadalyozzak Ont az iizenetek vilagos felfogasaban!

VALASZ
Azok a dolgok, amelyek abban segitenek nekem, hogy vegyem az iizeneteket:
- elhessegetem a figyelemelterel6 gondolataimat
- kérdéseket teszek fel, hogy tisztdzzak minden szdmomra homalyos pontot
- akozoltek 1ényegére koncentralok, hogy megragadjam a szavak mélyebb értelmét
- kertlom a ,,kukacoskodast”
- aktiv hallgatas
- cléitéletektdl valdo mentesség
- Azok a dolgok, amelyek a vevét AKADALYOZZAK az iizenetek tiszta és
eredményes vételében:
- nem koncentral
- kikapcsol
- kozbevag 1ényegtelen megjegyzésekkel
- azt mondja értem, amikor val6jaban mégsem
- csak hibdkra vadészik
- nem ismeri fel a Iényegbevago 6 pontokat
- nem elég vilagosan kérdez
- nem Osszegez (,,Ha jol értettem...”)
- nem veszi elég komolyan az {izenetet/adot

Toltsék ki a tablazatot egyénileg, majd vitassak meg elobb parokban, majd a
csoportban!
IGEN NEM
1. Oda nem illé gondolataink gyakran
akadalyozzak a hallgatast.
2. Az emberekben ellenallas tamad azzal szemben, hogy
odahallgassanak olyan valakire, aki megszégyeniti vagy
feldiihiti 6ket.
3. Az emberek gyakrabban beszélnek olyanokkal, akikben
biztosak, mint olyanokkal, akikben nem.
4. Azok az emberek, akik nem tudnak varni a mondandéjukkal,
jo hallgatok.
5. Néhany ember tul sokat hallgat, mert fél, hogy elarulja magat.
6. Beszélni fontosabb, mint hallgatni.
7. Azok az emberek, akikbdl erds érzelmeket valt ki egy téma, jo
Hallgatok.
8. A nagyon diithos emberek ritkan jo hallgatok.
9. Az emberek ritkabban halljak meg a véleményiikkel egyez6
iizeneteket, mint azokat, amelyek megkérddjelezik nézeteiket.

Az elébb emlitettek mindegyike a j6 kommunikacid személyi korlatja — lehetnek szocialis és
kornyezeti korlatjai is, pl. elditélet, €letkor, zaj, hideg, rossz idéhidny, rossz légkor, stb.
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18. FELADAT
Adjanak valaszt a kovetkezo kérdésekre: IGAZ vagy NEM!

1. Ha valami mas foglalkoztatja a gondolatait, nem tud jol odafigyelni arra, amit hall.

2. Az ember figyelmetlenséggel vonzza az 6t ért sérelmet.

3. A rokonszenv batoritja a beszédet és a hallgatast.

4. Azok az emberek, akik nem tudnak varni addig, amig rajuk keriil a beszéd sora, rossz
hallgatok.

5. A kommunikaciohoz és a megértéshez idealis esetben a beszéd és hallgatas egyensiulya
kell.

6. Egyensuly kell, de ha nem lehetséges, akkora a hallgatas a fontosabb.

7. Azok az emberek, akiket elontenek érzelmeik, nem tudnak jol hallgatni.

8. Az, aki valamire diihds, nem akar masra figyelni.

9. Az emberek azt szeretik hallani, ami megerdsiti igaznak tartott nézeteiket.

10. A faradtsag art a koncentralasnak, a hallgatasnak, a tanulasnak.

(megoldas: 1. 2.I 3.1 4N 51 6N 7.N &8I 9.N 10.N)

Eszkozok: jegyzetlapok, ir6eszkozok

2.3.1. A Gordon-féle modell

Thomas Gordon szerint akkor lehet eredményesen tanitani, ha az osztdlyban nem tapasztalnak
elfogadhatatlan viselkedéseket, vagyis az oktatoknak nincs problémajuk a résztvevokkel, akik
szintén akkor tudnak hatékonyan tanulni, ha teljes figyelmiikkel az oOra folyamatara
Osszpontositanak.

Gordon a kommunikécids zavarok megeldzését €s elkeriilését szolgald készségeket kinal,
melyek a meghallgatd és a beszéld szerep eredményességéhez, valamint konfliktusok
megoldasahoz adnak segitséget.

2.3.1.1. a masik meghallgatasanak készsége:

- passziv hallgatds: a csend, mellyel kifejezi a felndttoktatod, hogy teljes figyelmét a masiknak
szenteli, nem vag a szavaba
- megerdsité reagdldsok: nonverbalis és verbalis jelzések a meghallgatd részérdl
(odafordulas, mosolygas, bologatas, stb.)
- wajtonyitogato” jelzések: a beszE16t batoritod rovid mondatok

(,,Szivesen meghallgatom, akarja folytatni?”)
- aktiv hallgatds, az értd figyelem készsége: a felnbttoktatd sajat szavaival Osszefoglalva
visszajelzi a résztvevotdl hallottakat.
(,,Nehéz tigynek tlinik taldlnia egy testhezallo feladatot. Ha jol gondolom, attol tart, hogy
belevalaszt, aztan nem sikeriil megcsinalnia, ahogy szeretné.”
,Nem is az a baj, hogy nem értem az anyagot, de most igen kevés az idém, és nem tudom,
képes leszek-e hataridore befejezni.”)
Az ért6 figyelem egyben eszkéz is lehet a résztvevok személyes kompetencidjanak
fejlesztésében, mert eldsegiti az 6nallo problémamegoldast. Az értd figyelem azt sugallja a
masik félnek, hogy 6nallosagat elismerik, és ez a felndttek oktatasaban kiemelkedden fontos
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andragodgiai érték. Ez a készség a sokszor hangoztatott kapcsolati szimmetria gyakorlatban
torténd megvalositasat segiti. (Sz. Molnar, 115-118.)

19. FELADAT

Az alabbi példa arrol szél, mi tortént egy tanarné és tanitvanya kozott, amikor a gyerek
otthon felejtette a matematika holmijat. Figyelje meg, hogy a tanar milyen iigyesen
alkalmazza az aktiv hallgatast és hagyja, hogy a diaké legyen a probléma! Elemezzék
parokban, milyen kommunikacios gatakat, buktatokat sikeriilt elkeriilnie!

Tanulo: Otthon felejtettem a matekcuccot.

Tanar: Hmm, bajban vagy.

Tanulo: Igen, kellene a példatar, a matekkonyv és az a papir, amire a leckét irtam.

Tanar: Azon tiinédom, hogy milyen megolddast talalhatnank.

Tanulo: Felhivhatnam anyut, hogy hozza be...de nem biztos, hogy meghallja a telefont.
Tanar: Ez akkor nem jo megoldas.

Tanulo: Az iskolakonyvtarbol kivehetném a tankonyvet, egy uj papirra pedig gyorsan
leirhatnam a leckét, hiszen tudom, melyik oldalndl tartottam.

Tandr: Ugy ldtszik, mintha megoldottad volna az egész gondot.

Tanulé: Igen.'®

Parcserével jatsszak el a fenti szituaciot, illetve egy-egy sajat élménybél szarmazé vagy
kitalalt helyzetet hasonléo megoldasi moddal!

2.3.1.2. Az éniizenetek készségcsoportja

Ezzel a készséggel a felndttoktatonak lehetdvé valik, hogy tisztan fejezze ki mondanivalojat,
illetve eredményesen alkalmazhat6 a fegyelmezési problémak megoldasara is. Pszichologiai
szinten azt jelenti, hogy a felndttoktato feleldsséget vallal sajat belsd allapotaért, megosztja
tanitvanyaival, mikézben meghagyja a felelosséget a résztvevOknél sajat viselkedésiik
kovetkezményéért. Hatékony kozlés lehet pl.: ,,Amikor késve érkeznek orara, megszakad a
foglalkozas, plusziddmbe és energidmba kertil, mire ismét zavartalanul dolgozhatok, igy nem
tudok haladni ugy a tananyaggal, ahogyan szeretnék.”

Az ¢éniizenetek masik eldnye az értékelésben betdltott szerepiikben rejlik: nyilt, vildgos
kommunikécio, mogotte a tandr felvallalt értékelése rejlik. Azt érezteti a résztvevdvel, hogy a
tanar teljes figyelemmel és a rutinszeri mindsitéseket keriilve mérlegelte a teljesitményét €s
fogalmazta meg értékelését.

»Az tetszett a feleletében, hogy vilagosan felépitette mondanivaldjat. Azzal mar kevésbé
vagyok elégedett, hogy tévedések fordultak eld, példaul néhany fontos fogalmat rosszul
hasznalt.” (Sz. Molnar, 118-119.)

Minden j6 én-kozlés kezdete: ,,Ha” vagy ,,Amikor”. Fontos a didkok értésére adni, hogy
Onnek csak egy bizonyos viselkedés esetén van veliik problémaja. A tanar szdmara altalaban
a harom részbdl allo én-kozlés masodik elemének megfogalmazdsa a legnehezebb. Ez
leszdgezi a kozlés elsod részében leirt (egy bizonyos) viselkedésnek a tanarra tett érzékelhetd
vagy konkrét hatdsat. ,,Amikor nyitva hagyjatok az ajtot, eltlinhetnek a holmijaim...”

»Ha a festéket nem teszitek vissza a szekrénybe, akkor sok 1d6t kell elvesztegetnem arra, hogy
Osszeszedjem ¢és elrakjam...”

16 Gordon, 116-117.
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Az én-ko6z1és harmadik részének azokat az érzéseket kell kifejeznie, amelyek a kézzelfoghato
¢s konkrét érintettség hatasaként keletkeznek a tanarban. ,,Ha kinyujtjatok a labatokat a
padok kozé, megbotolhatok benniik, és attol félek, hogy elesem és megiitom magam.”
(Gordon, 143-146.)

20. FELADAT
Alakitsak at parjaval az alabbi te-kozléseket sokkal hatékonyabb én-kozlésekké!

,Ezt hagyd abba!”

,Maradj nyugton, mert kiilonben...”

,Ezt igazan tudhatnad!”

,»Meg tudod ezt csinalni, ha megprobalod.”
,,Csinald ugy, ahogy mutattam neked!”

,Még nem nétt be a fejed lagya!”

,Ugy viselkedsz, mint egy dedés.”

,Most torleszteni akarsz a multkori dologért.”
,/Altalaban nagyon jol tanulsz.”

,Holnapra majd elmulik.”

,»Ezt meg miért csindltad?”

,» Te aztan egy masodik Einstein vagy.” (Gordon, 138.)

Beszéljék meg kozosen a megoldasokat, s azt is, hogy mi okozta a te-kozlések
eredménytelenségeit!

2.3.1.3. Konfliktusmegoldasok

Az ¢érté-figyeld €s a beszélo-lizend alapkészségek strukturalt rendszerét ajanlja Gordon a
konfliktusok megoldaséara is. Jelentésége abban 4ll, hogy a tanarnak nem kell mindig a
hatalmat érvényesitenie a résztvevok ellenallasdval szemben, és ezzel a felndttoktatasban
altalanosan elfogadott kovetelményt, a szimmetrikus kapcsolati viszonyt felboritania. Ez az
eljaras a konfliktuspartnerek szamaéra lehetdvé teszi olyan megoldas kozos megtaldlasat,
amely mindegyik félnek megfelel és nincs a hatalommal szemben alulmarado vesztes.

A szervezett felndttoktatas — a tavoktatds kivételével — csoportokban zajlik. A résztvevok
csoporton beliili interakcidinak kezelése révén a felndttoktatd befolyasolni tudja a
csoportdinamikai folyamatokat (hangulatok, indulatok, érzelmek). Egyetlen csoport sem tud
hatékonyan tanulni addig, amig nem tisztdzodnak a tanulést kisérd affektiv folyamatok, és
nem oldodnak meg a beldliik szarmazo problémak.

A modern felndttoktatds kedvelt formaja az intenziv kiscsoportos tanulds, a tréning.!’Ezek
altal tudatosan hasznaljdk a csoportdinamikai hatdsokat a személyiségfejleszté célok
eléréséhez ¢és az eredményesebb oktatds megvaldsitasahoz. Az 1) viselkedésmddok
kiprobalasa csoportkdrnyezetben, illetve eredeti kornyezetben, a sajat viselkedés és
kommunikéaci6 csiszoldsa a csoporttagok visszajelzései alapjan, nyitott, Onfeltaro és
személyes beszélgetések a valtozasokrol, aktiv, tudatos reagaldsok!'® — mind, mind a pozitiv
tanulds hatdsdnak megmaradasédhoz vezetnek.

A csoportos tanuldsban a kutatok azokat a csoportvezetdket tartottak a leghatékonyabbaknak,
akik mérsékelt érzelmi késztetési szinten, magas fokon torddden, a jelentéstulajdonitast

17 Ld. részletesebben a 4. fejezet médszerei kozott!
18 Rudas 1990, 43. 1dézi Sz. Molnar, 120.
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hasznalva, mérsékelt szervezési funkcidval vezették a csoportokat. Egyes szerzok szerint a jo
tanitas alapja a torédés és gondoskodas, nem pedig a tanitasi készségek hasznalata és a tudas
atadasa. (Sz. Molnar, 120-121.)

21. FELADAT

Egy altalam felvetett problémat kellene megoldanunk. Minden csoport allitson fel egy
megoldasi tervet kozosen a Gordon-féle készségek alkalmazasaval!

., Egy olyan problémam van, amiben segithetnek nekem. Tul sok a beszélgetés az oran, és ugy
erzem, hogy folyton le kell csillapitanom magukat. Ezt nem szeretem. Idonként csendre van
sziikségem ahhoz, hogy tanitani tudjak, de ha beszélgetnek, akkor meg kell ismételnem az
utasitasokat, és ujra el kell mondanom azt az anyagrészt, amirél mar beszéltem. De azt is
tudom, hogy sziikségiik van beszélgetésre. Gondoljuk végig mindazt, amivel teljesithetjiik az
én igényeimet és az Onokét is. Tegyiink néhany javaslatot a megoldasra!” (Gordon, 229-230.)

Ko6z6s megbeszélés, a megoldasok megvitatasa.

3. ANDRAGOGUS-TIPUSOK" (6 ORA)
3.1. A hagyomanyos tipusok szakirodalmi attekintése (4 ora)

A felnéttoktatas olyan kozos vallalkozds, amelyben a tanuldok és oktatok folyamatos
targyalasokat folytatnak a tananyag prioritdsarol, a modszerekrdl ¢és az értékelés
kritériumairol. A tanar kiilonleges feladata az, hogy tapasztalataik alternativ értelmezésének
kihivasa elé allitsa a tanulokat.

A szakirodalmak alapjan tobbféle elgondolas él egymas mellett a kdztudatban arrdl, hogy a
felndttoktatoknak milyen szerepeket kell betolteniiik. Vegylik szemiigyre az aldbbiakban a
legismertebbeket!

Wolfgang HAUCH: a felndttképzOk haromféle felfogasmodjat regisztralta:

- idealisztikus felfogas: a felndttoktatd €és a felndtt tanuld egyenrangl, a felndttoktato
fejlesztd, 0sztonzd szerepli

- legalisztikus felfogas: a felndttoktatd €s a felndtt tanuld kozott hierarchikus viszony all
fenn, a felndttoktatd a folyamat irdnyitoja

- realisztikus felfogas: a feln6tt tanulokhoz, a téméahoz, és a modszerekhez igazodva valtozik
a mellérendeld és a hierarchikus viszony

APPS (1991) az alabbi oktatasi stilusokat allapitotta meg:

- vilagito lampads.: megkisérlik, hogy megvilagitsak a hallgatok gondolkodasat, felvilagositsak
Oket. A felndtt ember nem szereti az ilyen jellegii stilust.

- kertész: fejlesztik a gondolkodast a szellemi légkor alakitdsaval, a koros jelenségek,
akadalyok orvoslasdval, az elmaraddsok felszdmolasaval. Gyakorlati megvaldsitdsa nem
tetszik a felnétteknek, mert sok forrasanyaggal latja el a felndttet, de massal nem foglalkozik.

19 Az alfejezethez felhasznélt szakirodalmak:
- Markus Edina: Felnéttoktatoi szerepek c. eléadas anyaga
- Henczi Lajos (szerk.) 2009, 433-499.
- Kraiciné Sz. M. 2008, 295-328.
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- izomépito: gyakoroltatjdk és erOsitik az ernyedt gondolkodast, hogy a hallgatok
megfeleljenek a késobbi kihivasoknak. Nem szeretik, mert azonnali alkalmazast akar.

- vodortolts : sok ismeret és informacio atadasa, mert ,,teli vodor a jo vodor”. Tanulasi gondot
okozhat, karos. Elfogadjak, mert konkrét, de nehéz alkalmazni. A sok informaci6 tanulasi
gondokat okozhat.

- gyari feliigyelo: feliigyelik a tanulds folyamatat, bizonyossagot szereznek arrol, hogy
kielégitOk-e az atadott ismeretek és a tanulas eredményei egyeznek-e azokkal.

- utikalauz: Célja els0sorban, hogy segitse a tanulasi folyamatban a felnéttet. Nem szeretik,
mert 0nallo tanulasi technika és dnismeret kell hozza.

- miivész: nem eldirdsszerl a tanitas, a folyamat vége a kezdetkor még nem vilagos, alap: az
esztétikai tapasztalat. Nem ismer el kovetelményeket, improvizal. Nagy tudasi emberek
sorolhatok ide. Mindenrdl eszébe jut valami. Nem szeretik, mert j6 buli ugyan, de nehezen
Osszerakhat6 a tananyag. Emberként jo, de tanulas szempontjabol nem.

- gyakorlott tudos: kutatast alkalmaz annak felismerésére, hogy felderitse az oktatés
problémait, a tudomanyt az oktatds alapjanak tekinti.

- mesterember: kiilonbozd oktatasi készségeket alkalmaz, képesek az oktatdsi helyzet
elemzésére, a tudomanyos felismerések alkalmazasara, az oktatasba muvészi elemeket is
visznek. Az eddigiek jo oldalat egyesiti, a szituacid szerint magara veszi a sziikséges stilust.
Rendelkezik az 0sszes stilussal. A tanuloknak ez felelne meg legjobban. Szeretnék, de sajnos
nincsen ilyen.

BROOKFIELD munkdjdban a  gondolkod6 tanar 3  tipusat mutatja be:
- a tanar mint miivész: az oktatdi szerep kozéppontjaban a kreativitas, 0jitokészség,
rogtonzés és érzékenység all.

- az oktatd mint segitd (facilitdator): az oktatok lehetdvé teszik a tanulast, annak forrasat, nem
didaktikus irdanyitok. A segiték tamogatasa, a kapcsolat arra iranyul, hogy segitsék a tanuld
Oniranyitasat.

Az eredményesen segitOk tulajdonsdgai: szivélyesek, kedvesek, gondoskodok, egyenrangunak
tekintik a tanulot.

- az oktato mint kritikus elemzd: a tandr alternativakat javasol a gondolkodas, a megértés és a
viselkedés modozataival szemben, ramutat az ellentmondasokra.

KRAICINE Szokoly Miria masok kutatasainak felhasznélasaval a felnSttképzé szakember
mentor szerepét vizsgalta és allapitotta meg rola a kovetkezdket: a felndttképzési mentor az a
szocializaciot segitd, tdmogatd, megerdsitd személy, akinek tudatosan kiépitett modszertara
van a hatranyos helyzetli csoportok problémdinak felismeréséhez, feladatanak tekinti a
hatranyos helyzetliekkel torténd partnerkapcsolat kiépitését, szdmukra informacidkkal és
tanacsadassal szolgal problémaik megolddsdhoz. Autentikus és modellértékli személyiségként
segitd és prevencids feladatokat lat el, ezaltal sikeresebbé €s rovidebbé teszi a tdmogatott
személyek ¢és kiskozosségek alkalmazkoddsat a valtozd vildg kihivasaihoz. A mentori
kapcsolat alapvetéen a mentoralt személy egyéni elkisérését jelenti. A mentori szerep
Osszetett tevékenység, amelyben a szerepek akar konfliktusba is keriilhetnek egymassal, ezért
alapveté kérdés a mentori szerep, a mentori azonosulas kompetenciahatarainak
meghatarozdsa. A mentor nem szocidlis segitségnyujtd és nem pszicholégus, sem nem
pszichiater. Legfobb szerepe a segités, de ez jol megkiilonboztethetd mas segitd szerepektdl
(szllo, tanar, barat, iddsebb testvér, stb.). A mentor az ,,utmutatd tdbla” metaforajaval irhato
le, azaz megmutat, ajanl egyfajta megoldasi utat egy adott probléma felmeriilése esetén, de
donteni és az utat végigjarni magéanak a segitett személynek kell.
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Evtizedek 6ta ismert és hasznalt felnSttoktatdi szerepkor az animator?” funkcié. Az animéacié
sz0 latin eredetll: animo = 1. éltet, elevenit, élové tesz

2. lelkesit

3. feltiizel

A sz0 francia jelentése életet adni, batoritani, élénkiteni. Kulturalis teriileten lelket, szellemet
tolteni egy kozosségbe, egy tarsadalomba, mozgast (aktivitdst idézve) eld jelentésében
hasznaljak.

Az animdcid jellemzdi:

- az animdci6 alapvetden kiscsoportok aktivizalasa (csoporton beliil az egyén, kiscsoportok
altal a tarsadalom)

- segit egy kozosségen beliil megtalalni a hovatartozasunkat (identifikacid, kommunikacio,
tarsadalmi beilleszkedés)

Az animdtor szerepe abban 4ll, hogy segitse a csoporton beliil:

- a megvilagosodast (a csoporttagok vilagosan lassak helyzetiiket);
- az objektivitast (a helyzet realis megitélése);

- az alkalmazkodoképességet;

- a kreativitast (dlland6 megujulas képessége alakuljon ki).

Az animdtor tehat:

- szervezd-szakértd

- feltard, ramutato

- akcidkat kezdeményezd személy.

Wolfgang Hauch®'szerint a felnttképzési szakembereknek animatorra kell véalniuk, aki nem
regulalja €s vezeti a folyamatot, hanem 0sztonzéseket ad, feltételeket, eszkozoket biztosit.

A sajatos feladatokat ellatd tutor szerepkort az eredetileg latin, de az angol nyelvbdl atvett
sz6 jeloli, melynek jelentése a brit felsGoktatasban (rangban a tanar alatt 4l16) az alapképzésbe
jar6 (bachelor course) hallgaték tanulmdnyainak személyes iranyitasat végzd személy. A
tavoktatasban kezdetekben az 6nalld tanulasi folyamatot tamogatd, nem feltétleniil pedagdgiai
végzettségli személyt jelenti, akinek feladata a hallgatoval vald kapcsolattartas, tajékoztatas,
motivalas és az litemezés betartatasa. Napjainkban az egyre nagyobb teret hoditd tavoktatasi
képzésekben a tutor egyéni €s/vagy csoportos tutori foglalkozasokat is vezet, szaktutori
tevékenységet 1at el, ami elengedhetetlenné teszi a tanari diplomat és a tutorképzd
tanfolyamon szerzett oklevelet. A tutor végso soron az a személy tehat, akivel a tanulo akar
napi kapcsolatban allhat, és akihez minden, tanuldssal kapcsolatos probléméjaval fordulhat. A
tutor lehetséges szerepei, illetve feladatai egyardnt az 0Onallé tanulds tamogatasara,
akadalyainak elharitasara iranyulnak, és kiilonb6z6 megnyilvanulasi formai lehetnek:

- szaktutori: a képzés tartalmaval szoros kapcsolatban 1évo pedagogiai feladatok ellatasa

- tamogato tutori: tobbéves képzések esetében szervezési, adminisztracids, tajékoztatasi,
altalanos c€lu kapcsolattartasi feladatok teljesitése

- képzésszervezoi feladatok. (Henczi, 477-483.)

A tréningmodszer*2az utdbbi harom évtized soran épiilt be a felndttképzésbe és a felséoktatds
vilagaba. A tréninget (csoportos foglalkozas) vezetd személy a tréner, aki tanacsokkal latja el
a résztvevot, hogy az fejlodjon és elérje a kivant magatartast, célt.

20 Ld. Juhasz Erika publikécioit az Acta Andragogiae (DE) kotetekben
21 Ld az alfejezet elején
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A tréneri miikddés esetében nagyon fontos az aldbbi szemlélet:

- képes fiiggetleniteni magat sajat véleményétol, képes elfogadni masok véleményét;

- vallalja 6nmagat, egyes szam els6 személyben besz¢l, de a munka folyamatdban semleges,
véleményével hattérben marad;

- valamennyi partner véleményét targyilagosan és egyforman fontosként kezeli.

- kertili a direkt és gyors értékelést, mindsitést, észrevételeit kérdésként, egyéni észrevételként
interpretalja.

A tréner, mint csoportvezetd sajatossagai:
- spontaneitas

- bizalom

- kozlésmod

- szilard azonossag

- humorérzék

- esenddség

- hattérbe huzodas

Altalanos tréneri attitiidok, kompetenciak:

- kreativitas;

- magabiztos fellépés;

- magas szinti kommunikaciés képesség: valasztékos szdbeli kifejezés, és az ezt kisérd
nonverbalis kommunikacidos elemek tudatos alkalmazasa, a vokalis eszk6zok valtozatos
hasznalata;

- modszertani, didaktikai ismeretek;

- empatia, a beleélés képessége

Specidlis tréneri attitidok, kompetencidk:

- a modszereket a tartalomtol, céltol, helyzettdl, id6tol, célcsoporttol fliggden képes alakitani;
- a nyilt, 6szinte €s j6 hangulata csoportlégkort megteremti €s fenntartja;

- gyors felismerd és reagalasi képesség;

- 16 szervezOi készség;

- képes a csoport koordinalasara, de képes a hattérben maradni.

Az andragogus feladatai:

- tanulési kornyezet teremtése — motivacio

- a hallgat6 Onirdnyitasahoz tdmogatas nyljtasa

- tanacsadas - a tanulasi folyamatra vonatkozé élmények feltarasa
- résztvevé modszer

- a felndttek tapasztalatdnak bevonasa

Andragégus szerepek®’a tavoktatasban:
- tananyagfejlesztd

- tutor

- tanacsado

- értekeld

221d. a 4. fejezetben a felnbttoktatd modszerei kozott
B Ld. 1. feladat megoldésai (3.-4. 0.) és 19. o. tdvoktatas!
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A felndttoktatoi szerepek dsszegzése:

- - tanar — az oktatd személy, t6le tanulnak, vele jobban megy, sikeresebb a tanulés

- eldado - zommel elméleti ismeretet atadod személy

- instruktor — tanar az iskolarendszeren kiviili felndttképzésben, a tanult tartalom szakértdje,
szakembere.

- gyakorlatvezeto - szakmai gyakorlati tevékenység soran az ismereteit atado, a résztvevok
készségeit fejlesztd személy

- tandcsado — szerepe a joszandéku és segitdkész szakember természetes magatartasa a tanulo
(tgyfél) irant. Lehet direktiv, aki kész megoldast javasol a problémara, és nondirektiv, aki az
igyfél meghallgatasa utan javasol tobb megoldasi lehetdséget, és batoritja iigyfelét, hogy
merjen Onalldan valasztani, donteni.

- tutor - a tananyag feldolgozasaval kapcsolatos problémak megoldasdban segit, szakmai
kérdésekben tamogat, javitja, értékeli a bekiildott feladatokat, visszajelzéseket ad.

- mentor - a felndtt tanuld szakmai €és a személyes fejlodését segiti; informal; a kihivas,
megmeérettetés lehetdségét biztositja

- coach - a coach, a tanacsadd olyan személy, aki vallalatok, intézmények vezetdinek, vezetd
munkatarsainak hivatasszerlien nyujt tamogatast, segitséget tevékenységik 0Onallo
iranyitasdhoz, eredményesebb elldtdsdhoz, az optimdlis dontéshozd képesség kialakitdsdhoz,
vezeti partnerét céljai tudatos megvalositdsanak tjan

- multiplikator - meghatérozott mddszer, ismeret, eljaras adaptaloja, terjesztdje

- facilitator — 16 feladata az emberek vezetése, segitése, igy konnyiti meg a tanulds folyamatat
- animator - 0sztonzéseket ad, feltételeket, eszk6zoket biztosit

- tréner - tanacsokkal latja el a résztvevot, hogy az fejlédjon és elérje a kivant magatartast,
célt.

22. FELADATOK
1. Tanitott mar On?

- Igen, mégpedig...
- Talan igen / talAn nem
- Nem

Ha azt allitotta, hogy nem vagy bizonytalan benne, mit szl a kovetkezokho6z?

»Mindnydjan tanarok vagyunk — még akkor is tanitunk, amikor nem is gondoljuk, hogy
tanitunk.

Gondoljon csak bele a kovetkezd példakbal

Megmutatja egy baratjanak, hogyan javit meg valamit.

Valamilyen tarsasag éves kozgyiilésén elmeséli, hogyan nyujtott be egy palyazatot.
Elmagyardzza egy munkatdarsanak, mi a kiilonbség egy jo és egy gyenge mindségii termék /
szolgaltatas kozott.

Enokol egy iilésen, és eloterjeszti a napirendet.

Munkatarskent elvégez egy feladatot: informdciot gyiijt egy jelentéshez.

Ismereteket ad kiilonbozo témakrol egy tanulo csoport / osztaly szamara.”

On szerint a fenti példak milyen tanari/felnéttoktatoi szerephez allnak kozel? Fejezze be
a mondatokat!
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megmutatja egy baratjanak, hogyan javit meg valamit — ez...
2. valamilyen tarsasag éves kozgytlésen elmeséli hogyan nyujtott be egy palyazatot — ez

3. elmagyardzza egy munkatarsdnak, mi a kiilonbség egy jo és egy gyenge mindségl
szolgaltatas kozott —ez ...

4. elnokol egy llésen, €s eldterjeszti a napirendet — ez....

5. munkatarsként elvégez egy feladatot: informaciot gyiijt egy jelentéshez — ez....

6. ismereteket ad kiilonboz6 témakrol egy tanuldcsoport / osztaly szdmara — ez ...

Parokban dolgozzanak! Erveljenek, alakitsanak ki kozos megoldast!
Mennyiben hasonlit az Onék valasza a kovetkez6kh6z?

1. megmutatja egy baratjanak, hogyan javit meg valamit — ez coach

2. valamilyen tarsasag éves kozgytlésen elmeséli hogyan nyujtott be egy palyazatot — ez
eldado

3. elmagyarazza egy munkatarsdnak, mi a kiilonbség egy jo és egy gyenge mindségi
szolgéaltatds kozott — tanar

4. elnokol egy iilésen, és eldterjeszti a napirendet — ez facilitator

munkatarsként elvégez egy feladatot: informaciot gytijt egy jelentéshez — ez facilitator

6. ismereteket ad kiilonb6z6 témakrol egy tanuld csoport / osztaly szamara — ez oktatd
szerep.

W

Vitassak meg csoportokban az egyez6 és eltéré valaszokat is! Indokoljanak!
Eszkozok: feladatlapok, iroszerszamok

2. Két-két szerzé szerepcsoportositasat megkapja egy-egy par. Hasonlitsak ossze oket,
gyljtsék ossze az azonossagokat, kiilonbségeket. Mutassak be a nagycsoport elott!

1. csop.: Hauch-Apps
2. csop.: Hauch-Brookfield
3. csop.: Apps-Brookfield

3. Alkossunk 4 csoportot! Minden csoport kap egy-egy szerz6tol szarmazo
tipusleirasokat és tipus-meghatarozasokat (Apps rendszere felezve) — ezeket parositsak!
Ellendrzés alatt mind a 3 tipologia (Hauch, Apps, Brookfield) felkeriil a tablara.
Véleményezzék ezeket, esetleg egészitsék ki, majd allapitsak meg az azonossagokat és
kiilonbségeket!

4. Mindharom csoport/A parok kartyakat kap/nak, melyeken felndttoktatéi szerep-
elnevezések és leirasaik talalhatok. Parositsak ket a tablan és osszegezzék a szerepeket!
(Az 1. feladat tapasztalatainak felhasznalasaval, 1d. 3-4. o.!)

1. csop.: gyakorlatvezetd, mentor, eléad6, multiplikator

2. csop.: tréner, tanar, facilitator, coach

3. csop.: animator, instruktor, tanacsado, tutor

ESZKOZOK: munkafiizet, szokartyak, tabla, csumiz
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KIEGESZITO TANANYAG (2 6ra)

3.2. Relevans felndttoktatoi szerepek*

A tanar/felndttoktatd egyre inkabb a tanulds menedzselését végzi. Az ismeretek ataddsa helyett fejleszti az 6nalld
ismeretszerzésben az informacid feldolgozasadhoz sziikséges tanuldi eszkozrendszert. Segitséget nyljt a tanulés
akadalyainak elharitasaban, valamint a tanulasi folyamat iranyitisaban —eldmozditdsaban. Utmutatast biztosit az
ismeretszerzés sordn. Az uj szerepek a tanulds sokkal komplexebb megkdzelitését, sokkal szélesebb korti
értelmezését teszik sziikségessé. A tanaroknak fel kell késziteniik a tanulokat az egész életen at tartd
ismeretszerzési folyamatban torténd részvételre.”> Ezek a folyamatok szamos 1j feladatkort rottak a
felndttoktatokra.

Mindségiigyi vezetdi szerepkorben:a felndttképzd intézmény menedzsmentje rendszerint a munkatarsi korébe
tartozo felnéttoktatot bizza meg a mindségiranyitasi vezetd szerepkorének ellatasaval, mely a kialakitott és
bevezetett mindségiranyitasi rendszer miikodtetését és folyamatos fejlesztését jelenti. A feln6ttképzd
intézménynek olyan bels6 mindségiranyitasi folyamatokat kell miikddtetnie, melyek a leheté legnagyobb
mértékben garantaljak a képzés/kompetenciafejlesztés egyenletes mindségét. Ezek segitségével az eréforrasok és
tevékenységek folyamatként menedzselhet6k az alabbi teriileteken:

- a képzési sziikségletek felmérése

- a képzés tervezése

- a szerzOdéskotések rendje

- a résztvevok képzésének és tudasanak értékelése

- a mar eldzetesen megszerzett kompetenciak felmérése és beszamitasa

- az informacios, tigyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer leirasa

- a résztvevok elégedettségmérése €s az eredmények visszacsatolasa

- a beszerzések ¢és szallitok értékelése

- lizemeltetés és karbantartas

- raktarozas

- vizsgaszervezés

A teljes kori mingségmenedzsment (TQM = Total Quality Management — teljes korii mindségiranyitas, az 1980-
as években az USA-ban fogalmaztadk meg a mindségmenedzsment alapelveit, sok ponton a Japanban kialakult
mindségmenedzselési modszerekre €s szemléletre alapozva) olyan vezetési modszer, filozofia és vallalati
gyakorlat, amely a szervezet céljainak érdekében a leghatékonyabb modon hasznalja fel a szervezet
rendelkezésére all6 emberi és anyagi eréforrasokat. A TQM feliilrdl, vezetdi szintrdl kiindulva épitkezik. Atfogja
az egész szervezet milkodését, nemcsak a folyamatokra terjed ki, hanem az iranyitasra és az er6forrasokra is. A
hangsulyt a vevoi elégedettségre és a szervezeti mitkodés folyamatos fejlesztésére helyezi.

Az akkreditaciés kovetelmények a nemzetkdzi standardok elveihez kozel all6 mindségiranyitdsi rendszer
kiépitését kérik az akkreditaciot kérelmez6 intézménytdl. Az intézményakkreditacionak két modja van:

- kérelemre indul6 akkreditacios eljaras

- bejelentésre indulo eljaras.

(Projekt)menedzseri szerepkorben?’ a felnbttoktatd felelés a projekt’® megvaldsitasaért, az egyes
tevékenységek hataridore torténd és partneri elégedettséget kivalto elvégzéséért. Egyik dimenzidja a feleldsség, a
masik pedig a hataskor/jogosultsdg, mely szerint a projektmenedzser kozponti feladata a sziikséges
dontések/intézkedések meghozatala. A projektmenedzser specidlis kompetenciakészlete az alabbi, egymast
atfed6 kompetenciacsoportbdl allithatd Ossze:

- szakmai

- innovativ

- tanulési

- szocialis

- altalanos/kognitiv és kulcskompetenciak.

A projektmenedzsment tudatos eréfeszitések folyamata, mely az erdforrasok tervezésébdl, iranyitasabol és
ellendrzésébdl all annak érdekében, hogy a projekt megfeleljen a partneri céloknak, a kitlzott 1d6- és
koltségkorlatoknak. Annak érdekében, hogy a projektmenedzsment megfelelé mindséget hozzon Ilétre, a
kovetkezd iranyelveket kell kovetni:

- a partnerek és mas érintettek igényeinek maximalis kielégitése

24 Henczi Lajos, 433-499.
Zu.0. 436.

26 11.0. 439-453.

27 \.0. 453-466.

8 Ld. a 4. fejezetben
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- a tevékenységeket elére megtervezett modon és folyamatszertien kell végrehajtani

- a mindségnek be kell épiilni mind a termékbe, mind a folyamatokba

- a mindséget tdmogatd munkakornyezetet kell teremteni

- folyamatos fejlesztést kell biztositani.

Az emberi er6forrds-menedzsment a projektcsapat szervezésének ¢és menedzselésének folyamatait
(emberierdforras-tervezés, toborzas, fejlesztés és iranyitas) foglalja magaba.

Projektciklus-menedzsment (Project Cycle Management: PCM): a projektciklus a projekt tervezésének és
végrehajtasanak folyamata. A ciklus egy 6tletbdl, egy elképzelésbdl indul ki, majd az adott elképzelést egy
végrehajthato és értékelhetd munkatervvé kell fejleszteni. A PCM-et az Eurdpai Bizottsag az 1990-es évek elején
kezdte alkalmazni. A mddszer az USA-bol ered, melynek legutdbbi, fejlesztett valtozatat a projektmenedzserek
szakmai vilagszervezete (Project Management Institute: PMI) 2004-ben tette kozzé.

A felnttoktatd palyazatiréi szerepkore*kisebb mértékben mindig, a rendszervaltast kovetden pedig
nagymértékben feltételezi a palyazatiroi tevékenységet. A felndttoktatas egyes tevékenységeihez, a képzésekhez
¢és szolgéltatdsokhoz a o finanszirozasi forméak kozott egyre fontosabb teriiletet jelent a palydzati bevétel. A
palyazatiroi szerepkdr a kovetkez fobb feladatokat tartalmazza:

- palyazati célok és forrasok ismerete

- palyazati szaknyelv ismerete ¢és alkalmazasa

- PCM-projektciklus-menedzsment ismerete €s alkalmazasa

- logikai keretmoddszer ismerete és alkalmazasa

- palyazatiras, palyazati anyag 0sszeallitasanak ismerete

- palyazati dontésmechanizmusok ismerete.

Szakértdi szerepkorben:3’a felndttoktatd kétféle modon valhat szakértdvé. Az egyik — nem hivatalos — ut, ha a
szakmai kornyezete ,szakértének” tekinti elmélyiilt szaktudésa, specidlis kompetenciakészlete, gyakorlata,
tajékozottsaga, miiveltsége alapjan. Ilyenkor a személyiségébdl eredd ,kivételes eréforras” teszi informalis
szakértévé vagy specialistiva. A masik hivatalos/formalis ut, ha err6l dokumentumot szerez. A formalis
szakértdi tevékenység tehat szakértdi igazolvany megléte és a szakértdi névjegyzékben torténd felvétel alapjan
lehetséges. Az igazolvany az alabbi miikddési szakteriileteket kiiloniti el:

- felnottképzés igazgatas

- felnottképzési szakmai, modszertani fejlesztés

- andragdgia

- felndttképzési intézményi akkreditacio

- felndttképzesi program-akkreditacio

- felndttképzesi szolgaltatasok

- rehabilitacios felndttképzés, szolgaltatas

- nyitott képzés, tdvoktatas.

A leggyakrabban el6fordulo, szakértéi tamogatast igényld feladatok:

- tananyag- és rendszerfejlesztés

- képzésszervezés

- képzési programok kidolgozasa, szakmai, andragogiai véleményezése

- intézményakkreditaciora vagy hatosagi ellendrzésekre torténd felkésziilés

- emberi eréforras fejlesztéséhez kapcsolodéd (pl. TAMOP) palyazatok osszeallitdsa

- képzési programok mindségbiztositasi rendszerének kialakitasa, mikodtetése

- belsd trénerek felkészitése, andragdgiai tovabbképzése

- felndttképzési tAmogatasok elszamoldsa

- mindségligyi bels6 auditok segitése, elvégzése.

A szakértonek szinte minden szituacioban és kontextusban sziiksége van a kovetkezd kulcskompetencidkra:

- alapossag és objektivitas

- attekintés és analitikus gondolkodas

- egylittmtikddés/kooperacio

- informacidszerzés/informaciokeresés

- innovacid/ujszerii megoldasok keresése/uj iranti fogékonysag

- kovetkezetesség

- modszeres munkavégzés

- pontossag

- prezentalas/el6adas

- szummativ/tomor fogalmazas

2 Henczi, 466-472.
304.0. 483-494.

31



23. FELADAT
1. Alapitsunk iskolat! Alkossunk 4 csoportot!

csoport: igazgatok

csoport: pedagogusok/felnéttoktatok
csoport: tanulok/hallgatok

csoport: sziilok

b=

Valasszanak ki 4-4 olyan szerepkort a megbeszéltek Kkoziill, amilyen tipusu
pedagogusokat/felnéttoktatokat szeretnének az wjonnan alakulé tantestiiletben
alkalmazni! Figyeljenek alaposan a Kkivalasztas szempontjaira, mert még
tovabbdolgozunk veliik.

2. Most alakitsunk iskolaszéket! Legyen minden csoportban 1 igazgaté, 1
pedagogus/felnéttoktaté, 1 diak és 1 sziilé. Minden csoport 4 tagu legyen! Akik
kimaradtak, azok iiljenek kiilon! Ok lesznek azok a potencialis szponzorok, akik az
iskolaszékek tanarvalasztasanak ismeretében eldontik, hogy melyik iskolat fogjak
anyagilag tamogatni. Alakitsak ki a 20 fos tanari kart ugy, hogy minden dontéshozo
probalja meg érvényesiteni az altala képviselt érdekcsoport (Id. el6zé feladat)
valasztasat. Erveljenek ennek megfeleléen! Azt, hogy a megalakulé tantestiilet
Osszetétele homogén vagy heterogén, Onok dontik el! (Ez a feladat komplex jellegii
csoportmunka, mozaikmaodszer (jigsaw, puzzle).

4. MODSZEREK A FELNOTTOKTATO ESZKOZTARABAN?' (8 6ra)

A felnéttek tanitasi-tanuldsi folyamatdban modszeren azokat az eljardsmodokat értjiik,
amelyek lehetdvé teszik az andragdgusok, animatorok, miivel6dési menedzserek munkéjanak
hatékony megvalosulasat. A feln6ttképzési szakemberek tervszerli munkajuk soran tudatosan
valasztanak a modszerek koziil, azokat mindig a konkrét szitudciohoz igazitjak. Rogers (1987)
szerint a felndttoktatasi formak alapvetden harom csoportba sorolhatok:

- eléado-kozpontu: az eléado aktiv szerepld, a hallgatok passzivak, néznek €s hallgatnak

- résztvevo-kozpontu: a tanitas-tanulas folyamata elsdsorban a résztvevok ko6zos munkajanak
az eredménye, akik megosztjak egymassal tudasukat és tapasztalatukat. A tanar/facilitator két
dolgot tehet: vagy tagként csatlakozik a csoporthoz, megosztja tapasztalatait és ,,lathatatlanul”
moderalja a csoportot, vagy kiscsoportos munka esetében nem tagja a csoportnak, legfeljebb
kiilsé megfigyeldi szerepet lat el.

- értékelésen alapulo: a résztvevok onalldéan vagy csoportmunka keretében megtanuljak azt,
amit elvarnak toliik. A folyamat végén kérddivek, tesztek és gyakorlatok, valamint
onértékelési eljarasok révén tesztelik az adott témaban megszerzett tudasukat.

A modszerek kivalasztisat befolyasold tényezdket a célesoport jellemzdi adjak:

- a csoportdinamika érvényesithetd szabalyai (1étszam, a tagok kolcsonds ismertsége vagy
idegensége, az egyének és a csoport teljesitoképessége)

- a kitlizott kozéptava és rovidtava célok

- az elvégzendo feladat konkrét targya (tartalom, téma)

- arendelkezésre all6 személyi és targyi feltételek

- arendezd €s/vagy a felelds intézmény jellege

31 Kraiciné 2004, 85-156.
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A felnéttképzés tervezésekor felmertiild 6t nagy kérdés:

- Kiknek? — a célcsoport, a potencialis résztvevok kore azon személyek csoportja, akiknek a
rendezvény sz6, akikre irdnyul. Ha jol valasztottunk, akkor a résztvevok csoportja
megegyezik a célcsoporttal.

- Ki? — a vezetd/vezetés az a személy €s/vagy team, aki(k) a képzd rendezvényért feleldsséget
vallal(nak).

- Miert? — a konkrét cél egyfajta elérendd magatartdsra, tevékenységre, az ismeretek
gazdagodasara, kompetenciak boviilésére vonatkozik.

- Mit és hogyan? — erre a kérdésre a tartalom és a modszer felel, azt a kulturalis tartalmat fedi
le, amire az ismeretatadas konkrétan iranyul.

- Mibol? — minden tervezés alapja a megvaldsithatdsag €s ennek elsé szdmu kérdése a képzés
pénziigyi hattere. A tervezés alapszabalya, hogy egy rendezvény csak akkor tekinthetd
megval6sithatonak, ha a rendezvény minimalis koltségvetése a fix bevételekbdl, elore lathato
modon biztositott. (Kraiciné 2004, 88-91.)

A felnottképzéssel szembeni elvarasok az elmult évtizedekben sziikségessé tették olyan ujabb,
tanulaskozponti moddszerek kidolgozasat ¢és alkalmazasat, amelyek nem a kozvetitendd
ismeretek atadasat tekintik elsddleges célnak, hanem a résztvevok szemléletének,
beallitodésainak, motivacioinak, valamint kompetencidinak fejlodését. A résztvevé-kozponti
modszerek foként a résztvevok aktivitasara €s egylittmikodésére épitenek, oly modon, hogy a
tanuldsi folyamat iranyitdja bevonja a résztvevOket a képzési programok tartalmanak és
modszereinek, itemezésének kivalasztisaba, megtervezésébe, megvalositdsaba ¢€s
értekelésébe. A vezetd tehat nagymértékben ¢épit a résztvevOk élettapasztalataira és
Onallosagara, megosztja a vezetés feladatait és felel0sségét a résztvevokkel azzal a céllal,
hogy érdekeltté és motivalttd tegye Oket sajat és tarsaik fejlesztéséért, tanulasi sikeréért.
(Kraiciné 2004, 105-106.)

4.1. A tréning (1 ora)

A modszer 6 jellemzdje, hogy cselekvésorientalt jellegii, ami a résztvevok tudatos, onként
véllalt, hatékony egyiittmiikddésen alapul, s amely révén a résztvevok képessé valnak a
hatékony csoportmunkara €s a prezentaciok megtartasara. Célja a csoport tagjainak segitése
személyes fejlodésiikben. A tréning soran:

- a résztvevoOket aktivan bevonjék a feladatok megtervezésébe ¢s megvalositasaba

- a csoportdinamikai folyamatokat tudatosan alkalmazzak

- épitenek a résztvevOk meglévo élettapasztalataira

- a csoportos megbeszélések a moderaciods technikédkat hatékonyabba teszik.

A tréning csoportdinamikai hatdsokra és iranyitott tapasztalati tanuldsra, sajat ¢lményre €pitd
mddszer, amelyet leggyakrabban személyiségfejlesztési céllal, a szocidlis és interperszonalis
készségek fejlesztése vagy elvart viselkedési formak elsajatittatasa céljabol szerveznek. A
tréningek soran a résztvevok rendszerint munkdjukra jellemzd, olyan élményeket add
helyzetgyakorlatokban vesznek részt, amelyek egész személyiségiiket érintik, s amelyeket a
tréner irdnyitasaval feldolgoznak, tapasztalatokkéd alakitanak. A modszer mély, tartds és
konnyen el6hivhaté viselkedési szintli tudast nyajt. A tréningek népszerlisége
élményszeriiségének koszonhetd, ami a tréning moddszerének sajatossagaibol és a trénerek
személyes ¢és szocialis kompetenciara épiild hatékony fejlesztd munkajabol adodik. Mindez
alapvetden kiilonbozik a hagyomdényos, felndttoktatasban is megszokott osztalytermi
szituaciotol.

A sikeres csoportmunka a résztvevOk oldalardl specidlis ismeretek, jartassagok, készségek,
képességek ¢s személyiségjellemzok meglétét feltételezi. Ismerniiik kell a csoportmunka
céljat, a feldolgozandd ¢és megoldandd problémakat, feladatokat, azok hatterét. A
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tréningcsoport tagjainak fejlett kommunikacids és kooperacios kompetencidk birtokaban
képesnek kell lenniiik a csoportmunkéra, csoportos problémamegoldasra ¢és kozos
dontéshozatalra. Torekedniiik kell a csoporttarsak erdsségeinek felismerésére, és ezekre
épiteniiik kell a munka soran. Egymast aktivitasra kell 6sztondzni, és a csoporttarsakat be kell
vonni a kdzos tevékenységbe.

A tréning csak akkor eredményes, ha a résztvevok képesek a konfliktusok kezelésére és
megoldasara, nyilt ¢és Oszinte feltardsara. A véleménykiilonbségeket, az Gtleteket
csoporterdsitd pozitivumként értelmezik. Ezek koziil a legcélravezetobbet mindenki szamara
elfogadhat6, konszenzusos modon valasztjak ki.

A munka vezetdi a trénerek, specialis pedagogiai-pszichologiai felkésziltségli felndttoktatasi
szakemberek, akik a tréning folyamatat, az elméleti és gyakorlati munkat, a kommunikécio és
a kooperacié formait, tartalmat — a résztvevok ismeretében — elére megtervezik. A tréner nem
,mindentudd tanar”, hanem egyfajta moddszertani segitd, tandcsadd, aki kérdezo
magatartasdval egylittmiikodd partnerként ,,moderalja”, iranyitja, tdmogatja az 0Onalld
ismeretszerzési folyamatokat, aktiv tanuldsi modszereket kinal és alkalmaz. (Kraiciné 2004,
115-116.)

24. FELADAT

Képzeljék magukat egy neveldtestiileti szobaba! Jelen van két pedagogus. Egyikiik
(Onék altal valasztott) problémat jelez a kollégaja osztalyaba jaro egyik tanulérél, akit
osztalyfonoke védelmébe vesz — szeretné elkeriilni annak biintetését, mert
igazsagtalannak érzi azokat a vadakat, melyekkel a kolléga illeti.

Alkossanak parokat, s jatsszak el a jelenetet:

1. agressziv

2. szubmissziv

3. asszertiv médon!

Magyarazzak meg a szavak jelentését! A paros szituaciot kibévithetik tovabbi szereplok
bevonasaval (pl. tanulo(k), tobb kolléga, igazgato, sziilo, stb.).

Eszkozok: a tréningjellegnek megfelelé helyiség, berendezési targyak
4.2. A prezentacio (0,5 ora)

A csoportmunkdk fontos eleme a specidlis kommunikacios helyzetet jelentd prezentécio,
amelynek legfobb célja, hogy valaki (az el6add) bemutassa mondanddjat és meggydzze a
hallgatosagot allitasainak igazarol. Ehhez a hagyomanyos eléadas 45-90 percével szemben
rendszerint rovid 1d6 all rendelkezésre (10-30 perc) és messzemenden figyelembe kell venni a
hallgatosag reakcioit. A prezentacid modszerei és eszkdzei nagy fejlddésen mentek at az
elmult tiz év sordn, igy ma mar megkiilonboztetik a prezentdcid6 hagyomanyos (eszkozei:
tabla, kréta, irdsvetitd) és high tech (ppt-didk projektoron) modjat. (Kraiciné 2004, 124.)

4.3. Szituacios modszerek (6 ora)

A résztvevOk szdbeli, irdsos vagy videoanyag alapjan képzeletbeli helyzetbe keriilnek. Ezt az
életbdl vett vagy ahhoz hasonld problémat kell sajat tapasztalataik vagy a tanultak alapjan, a
szerepek tanulméanyozéasa és eljatszdsa révén megoldaniuk. E moddszercsoport eldzetes
ismeretek, elditéletek, vélemények, attitidok feltarasat, magatartdsi-, viselkedési formak
gyakorlasat, korrekciojat teszi lehetove.
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- esetjaték — a valdsag egyetlen konfliktusat kell itt irdsban vagy technikai eszkozzel
bemutatni. Ezutan a résztvevok csoportmunkaban kialakitjak sajat megoldasi javaslatukat,
roviden ismertetik és indokoljak azokat. Az eltéré nézeteket a foglalkozasvezetd vitara
bocsatja, majd értékeli.

- szerepjaték — a vezet0 szobeli vagy irasbeli helyzetismertetése utan a résztvevok onként
vallalt szerepek megalkotdsaval ¢€s eljatszasdval szimulaljdk a problémat, s egyfajta
megoldésra jutnak. A plénum tobbi tagja, akik szerepjatékban nem vesznek részt, nézdoként,
hallgatoként figyelik az eseményeket. A jaték eredményét a plénum megvitatja és értékeli.
Gyakori megoldas, hogy az értékelés elétt a jatékot szerepcserével megismétlik. igy a
modszer kiilondsen alkalmassa valik az empatias és egylittmikodési készség fejlesztésére.

- projektmodszer — a kozoktatas mellett a felndttoktatdsban is kivaloan alkalmazhatd és
egyre népszeriibb probléma-megoldasi, tanulasi forma. Olyan tanuldsszervezés, melynek
kozéppontjaban valamilyen elvégzendd tevékenység all, és a hangsulyt az ismeretek
megszerzésének folyamatara helyezi. A projekt céliranyos, értékteremtd, kezdési és
befejezési idoponttal megjeldlt tevékenységek egylittese, melyeket csapatmunkaban,
hataridére és az elfogadott koltségvetés keretein beliil kell megoldani.>> A projekt végére
olyan produktumot varunk el, ami a lehetd legszélesebb vonatkozasban tarja fel az adott
gondolatkort. A csoporton beliili feladatok elosztdsat a személyes szandékok, és
képességek hatarozzdk meg. A projektmodszernek megkiilonboztetd jegye az a nagyfoku
szabadsag, amelyet a tanuld szamara biztosit a célok kivalasztasatdl, a tervezéstdl a feladat
végrehajtasanak modozatain keresztlil egészen az elkésziilt produktum és tevékenység
értékeléséig. A modszer 1ényegeként kell emliteniink azt a sajatossagot is, hogy a tanulast,
azaz az ismeretek, jartassagok, szokasok elsajatitasat indirekt modon kivanja biztositani.
Nyitottsaga révén magaban hordozza a kooperativitast Ha jol mikddik a csoport, a tagok a
feladatot magukénak érzik, és mindent megtesznek a projekt sikeres befejezése érdekében. A
tagokban tudatosul a csoport és az egyéni érdek egybeesése. A projektcsoportot az
onkéntesség, az azonos cél érdekében végzett tevékenység, a nyitottsag jellemzi. Az azonos
cél elérésének tudata biztositja a magas fokl szocializaciot. A tevékenység, a feladat
megoldasa kozds, de a siker megélése egyéni. Tag teret ad a sikereknek, a tanulési stressz
helyére az 6nbizalom, a magabiztossag 1ép, mely esetleg jabb cselekvésre 6sztondz. Segiti
az 0nallo ismeretszerz6 képesség fejlodését, segitve az élethosszig tartd tanulas iranti igényt.
A projektoktatas egyik fontos pillanata a produktummal a nyilvanossag elé¢ 1épni: az
osztalytarsak, a tanarok altal val6 megmérettetés, a dicséretek begylijtésének lehetdsége, az
onbizalom novelésének forrasa.

A zards ¢és értékelés magéaban foglalja a projekt bemutatidsat, valamint a bemutatott
produktumok értékelését. Az értékelés kritériumait elére kozolni kell a tanulokkal. A
produktum bemutatdsaval kezdddik a projektmunka értékeld fazisa, ahol fontos az
onértékelés, egymds munkajanak pozitiv szemléletli mérése, sziikség esetén a produktum
korrigaldsa. Joval konnyebb, ha a szobeli kozos értékelésnek van gyakorlata, amit
természetesen kordbban mar ki kellett alakitani:

- a produktum szempontjabdl: mennyire volt elégedett a kozonség?

- a tanulds szempontjabol: milyen tanulasi folyamatok zajlottak le a projekt megvaldsitasa
soran?

- a tarsas kapcsolatok alakuldsa szempontjabol: hogyan tudott egyiittmiikddni a csapat,
milyen konfliktusok jottek eld, és hogyan kezelték azokat?

A tanar/felndttoktatdo a projekten dolgozd csoportokat nem hagyhatja magara. Feladatunk,
hogy a munka megfeleld fazisaiban visszajelzd, a részeredményeket, a tervezet litemének
megfeleld, haladast értékeld, visszacsatold szakaszt iktassunk be. A projekten dolgozdok

32 Henczi, 455-456.
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nincsenek versenyhelyzetben, hiszen a ko6zds siker érdekében egylittmiikodve kell
dolgozniuk.

Felndttképzésbeli projektet egyedi szolgaltatas, eredmény létrehozdsa céljabol szerveziink, €s
négy sarkalatos tényezo jellemzi:

- egyedi célkitiizés

- hataridé

- csapat (emberi eréforrasok)

- er6forrasok (anyagi, pénziigyi és informacios)

A 16 projekt jellemzdi:

- valos igényre alapul

- reélis, megvalosithato

- jol atgondolt

- eredményei minél szélesebb korben hasznosithatok
- szerezhetd hozza (kiilsé) forras (tdmogatas) is!*?

A projekt szakaszai:

1. el6készités — tervezés: célmeghatarozas, helyzet és problémaelemzés, paraméterek
felallitasa, dontéshozatal, szerepek meghatarozasa.

2. kivitelezés — célfigyelés, dokumentalas, informaciogylijtés- adas, koordinalés, szervezés,
hataridok és koltségek figyelése, engedélyezések, dontések, ellendrzés, kapcsolattartas, team-
¢épités, visszajelzések értékelése.

3. lezaras — utdémunkalatok (elszdmolasok, koszondlevelek, zardjelentés, dokumentacio,
archivalas), értékelés. (Kraiciné 2004, 144-146.)

4.4. Vitatechnikak (0,5 ora)

A felndttek ismeretszerzésének és kompetenciai fejlesztésének sajatos modszerei. A vita
mindig ellentétes nézetek szembesitését jelenti, amelynek célja tudatos torekvés valamilyen
probléma tisztdzasara és megoldasara, az eltérd, szembendlld nézetek (vélemények, allitasok)
iitkoztetése, a vitapartner meggyodzése, egyfajta konszenzus megteremtése érdekében. A (vita
teljes ideje alatti) semleges vitavezetd (moderator) legfobb dolga: a vita elinditasa, vezetése, a
helyes nézetek melletti érvelés és a hibak cafolatanak biztositasa, a vita ,,mederben tartasa” €s
lezarasa lélektanilag is a konszenzus érzésének megerdsitésével. A ,szellemi parbaj”
eredményessége a résztvevok viselkedési és vitakulturajatol, a tolerancia, az elvszerliség és
Oszinteség mértékétdl fligg. A vitavezetdnek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
a felek rahangolddjanak a vitara. Olyan nyugodt, fesziiltségmentes 1égkort kell teremtenie,
amelyben természetes allapot a masik fél véleményének meghallgatasa és a valasz érvekkel
torténd alatamasztasa. Keriilni kell a vita mellékvaganyra terelését, a ,,személyeskedd”,
esetleges ellenséges hangnem kialakulasat. Jegyzeteléssel és iranyitd kérdések feltételével,
illetve rovid Osszegzésekkel segiteni kell a frontok és a végsd megegyezés kialakulasat, a
személykozi kapcsolatok fejloddését.

A vita mint képzési modszer a kozéleti vitdhoz hasonléan miikddik, de ez esetben a modszer
célja az 0 ismeretek megszerzése, illetve a gondolkoddsi és kommunikécios képességek
fejlesztése. A vita fejleszti az értelmi erdket, versengés jellege miatt egyfajta érzelmekkel
telitett dialogus, amely mind a vitapartnereknél, mind az esetleges hallgatosdgnal fokozza a
téma iranti érdeklédést. Fontos jellemzdje, hogy a tények, adatok, kdvetkeztetésekkel torténd
munka logikus gondolkodasra nevel, illetve hozzajarul ahhoz, hogy a vitdzo felek jobban

33 Henczi, 456-457.
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megismerjék egymast. A vita semmiképpen nem veszekedés, tehat a kommunikacid és
dialogus soran természetes parbeszédre kell torekedni. A vitamodszereket sok szempont
szerint csoportositjak, pl. inditasa vagy a vitdban résztvevok szama szerint, stb.

A felndttoktatasban alkalmazott vitamddszer esetében konnyiti a vitavezetd munkdajat az,
hogy elore késziilvén, a legtobb esetben, birtokdban lehet a helyes megoldasnak, amit azonban
a résztvevokkel torténd elfogadtatas céljabol érvekkel kell alatamasztani. (Kraiciné 2004,
146-148.)

25. FELADAT

1. Szituacidos modszerek (esetjaték, szerepjaték)

4 csoport dolgozik. 2 esetjatékot, 2 pedig szerepjatékot kap feladatul. Az eset a
kovetkezo: ,,Edit esete”**Balogh Edit életutinterjijanak egy-egy részlete irasban
a csoportok elott. Alakitsak ki sajat megoldasi javaslatukat és roviden
ismertessék azt/jatsszak el tarsaiknak! Indokoljanak!

1-2. csoport (esetjaték): 29-30. o. kozepéig

3-4. csoport (szerepjaték): 29-30. o. kozepéig — Valasszanak tetszolegesen egy
jelenetet a torténetbdl, és jatsszak el szerepek szerint!

2. Vita: a csoportok megoldasait, eléadasait véleményezi és értékeli a plénum, majd
megvitatjak allaspontjaikat.

3. Projektmdédszer: Alakitsunk 3 csoportot az el6z6 4-bol, s allitsunk ossze
projekttervet az adott, esetjatékkal és szerepjatékkal bemutatott probléma
megoldasaval kapcsolatban! Téma: ,EDIT ESETE - FELNOTTEK
TANULASA”. Tablékat is készitsiink hozza, illetve lehetdség szerint ppt-s
bemutatot! Beszéljiik meg az értékelési szempontokat!

4. Prezentacio: a csoportok beszamoloja, tablok, prezentaciok meghallgatasa.

5. Vita: megbeszélés, kiillonboz6 vélemények meghallgatasa, értékelés, pozitivumok-
negativumok osszegyijtése, osszegzése. Kozos megoldasi javaslat keresése, illetve
ismertetése — Edit esetének befejezésével.

Eszkozok: csoportmunkara, jatékokra alkalmas tanterem, életutinterju, tabla,
csomagoléo papir vagy dekoracios kartonok, filctollak, csumiz, projektor, laptopok
(intézményi és/vagy sajat).

Osszegzésként nyilvanvald, hogy a pedagogus-, andragogusképzés-és tovabbképzés teriiletén
a megvaltozott szerepegylittesnek megfeleléen nem csupan a szaktargyak elméleti és
tantargypedagogiai ismereteinek atadasara kell koncentradlni, hanem azoknak a vezetdi,
tervezdi, innovativ képességeknek, az animdacidé és mediacid technikainak elsajatittatasara,
amelyek a személyiség alaptulajdonsagaira, a generativitisra, a kreativitdsra, a kritikai
képességre épiilnek. (Kraiciné 2008, 323.)

34 Magyarorszag — Balogh Edit. In: Ezen az (iton érkeztem. 29-31.
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5. ISMETLES, OSSZEFOGLALAS (2 éra)

Ezen a két oran van lehetoség a kurzus teljes anyaganak attekintésére, a hianyzo
hallgatoi prezentaciok potlasara, az onfejlesztésre, s abban az oktatoi segitség kérésére.

Onellenorzo kérdések:

1. Tanari — felnéttoktatoi szerepek:

- Milyen valtozasok vezettek az oktatas atalakulasahoz a 20-21. szazadban?
- Soroljon uj pedagogusszerepeket!

- Mely kompetenciak megléte fontos a pedagégusok tevékenységében?

- Milyen kompetenciak sziikségesek a felnéttoktatok szamara?

2. Andragégusok kommunikaciodja:

- Soroljon példakat egyiranyu és kétirany kommunikaciora!

- Milyen elényeit és hatranyait ismerte meg ezeknek?

- Mi az, ami akadalyozza a vilagos iizenetek kiildését, illetve fogadasat!

- Milyen technikdkat ismert meg a kommunikacios problémak lekiizdésére?

3. Andragdégus-tipusok:

- Mely szerzok nézeteit ismerte meg ebben a fejezetben?

- Milyen hasonlésagokat és kiillonbségeket mutattak be rendszereikben?
- Mi a szerepe és feladata az andragogusnak a tavoktatasban?

- Osszegezze a megismert tipusokat a leggyakoribb szerepekkel!

4. A felnéttoktaté modszerei:
- A felnéttoktatas formai Rogers szerint: ...
- Mi jellemzo6 a résztvevo-kozpontu modszerekre?

- Milyen médszereket probaltak ki gyakorlatban is?
- Milyen részekbél épiil fel a projekt?
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6. SZAMONKERES, ERTEKELES (2 6ra)
6.1. irasbeli teszt Kitoltése (1 6ra)
1. Roviden indokolja a pedagogusszerepek kozelmiltban bekovetkezett valtozasait!

Ossz.: ....pont/4 pont
2. Mi a ,lifelong learning” jelentése?

a) kozoktatasban tanulas
b) gyermekkorban tanulas
c) ¢lethosszig tarto tanulas
d) egyetemen tanulas

Ossz.: ....pont/1 pont
3. Mi a felnéttoktato idegen elnevezése?

a) andragogia
b) gerontagdgus
c¢) pedagdgus

d) andragogus

Ossz.: ....pont/1 pont

4. rja le roviden, hogyan értelmezi a ,,kommunikaciés iigyesség” fogalmat!

Ossz.: ....pont/3 pont

5. Egy tanar az osztaly elott osszeszid és megszégyenit egy tanulot, mert otthon felejtette
a felszerelését. Mit mondana On ebben az esetben didkjanak? Milyen modszert
hasznalt? Miért?

Ossz.: ....pont/3 pont
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6. Az alabbiak koziill melyik NEM éniizenet?

a) ,, Ha kinyujtjatok a labatokat a padok kozé, attol tartok, megbotlok és elesek.”

b) ,, Holnapra majd elmulik.”

¢) ,,Ha a festéket nem teszitek vissza a szekrénybe, akkor sok idot kell elvesztegetnem arra,
hogy osszeszedjem és elrakjam.”

d) ,, Amikor nyitva hagyjatok az ajtot, eltiinhetnek a holmijaim a terembol.”

Ossz.: ....pont/1 pont

7. A felnéttoktaté melyik szerepe(i) all(nak) Onhéz legkozelebb? Miért?

Ossz.: ...pont/3 pont

8. Ha tavoktatasban alkalmaznak, milyen szerepekre lenne sziiksége oktato
munkajaban? Réviden indokoljon!

Ossz.: ....pont/4 pont

9. Milyen elonyeit ismerte meg a képzésben a résztvevo-kozpontu modszereknek?

Ossz.: ....pont/4 pont

10. Sajat tantargyaban melyik médszert mikor alkalmazna szivesen mint felnéttoktato?
Irjon példat ra! Indokolja valasztasat!

Ossz.: ....pont/6 pont
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6.2. A Kkitoltott tesztlapok értékelése (1 ora)
Eredmények: 6sszpontszam: 30 pont

Kivaloan megfelelt: 30 pont;  jeles (5): 28-30 pont
Jol megfelelt: 24-29 pont; jo (4): 24-27 pont
Megfelelt: 15-23 pont; kozepes (3): 21-23 pont
elégséges (2): 15-20 pont

Nem felelt meg: 0-14 pont ; elégtelen (1): 0-14 pont
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A feladatok megoldasahoz sziikséges szokartyak

3. FELADAT

Hagyomanyos pedagogusszerepek
pedagogus-maszk

stabil szerepegyiittes

»~minden tudas birtokosa”

nevel: az egyetlen és eloirt stabil értékrendet kozvetiti
autonom ¢és dominans személyiség hatalmi pozicioban
személyi fuiggetlenség (allami kozalkalmazott)
tekintélytisztelet illeti meg

hagyomanyos fegyelmezés, retorziok
»transzcendens” jellegil elhivatottsag

megkozelithetetlen személyiség

Uj pedagogusszerepek
nyilt, érzelemgazdag személyiség
naponta valtozo szerepegyiittes

tanacsado, oktatasinformatikus, menedzser, stb.
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eligazitd, magyarazo, kozvetito, ellensulyozo szerep
fiiggo6 helyzetben van a sziil6tol, fenntartotol, stb.

személyi fiiggoség - statusa az iskolat valasztdo gyermekek
létszamatol fiigg

terapeuta jellegu feladatok
a tekintélyért nagyon meg kell kiizdeni
ujfajta hivatastudat

szocializacios partner

6. FELADAT

Hagyomanyos iskolarendszeru oktatas

pedagogus-maszk

stabil szerepegyiittes

»,minden tudas birtokosa”

az egyetlen és eloirt stabil értékrendet és életmodmintat kozvetiti
autonom ¢és dominans személyiség hatalmi pozicioban

személyi fiiggetlenség (allami kozalkalmazott)

tekintélytisztelet illeti meg

hagyomanyos fegyelmezés, retorziok
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»transzcendens” jellegii elhivatottsag
megkozelithetetlen személyiség

lényeg: a lexikalis tudas atadasa

a tanarok kozotti egyiittmiikodés nem jelentos
hagyomanyos modszerek

témaorientalt

a tanar iranyit, a diak passziv

napi személyes talalkozas a diakkal

a tanar nem egyenrangu fél a diakkal

Hagyomanyos felndttoktatas

naponta valtozo szerepegyiittes

a tanar szemléletben gondolkodik

a tanarok kozotti egyiittmikodés elvarhato
felnottoktatasi modszerek

gyakorlatorientalt, az alkalmazhatéo tudast és kompetenciak
kialakitasat célozza

a tanar megbesz¢€li a témat, aktivizalja a diakot
rendszeres személyes talalkozas a diakkal

a tanar egyenrangu félként kezeli a diakot
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eligazito, magyarazo, kozvetito

a sajat maga altal képviselt életmodmintat mutat fel
nyilt, érzelemgazdag, modellértékii személyiség
empatia, probléma- és konfliktusmegoldo képesség

a tekintélyért meg kell kiizdeni

Tavoktatas

specialis szerepegyiittes

team-munka

meghatarozo a tanarok kozotti szakmai egyuittmiukodés
tavoktatasi modszerek

szaktudomanyos és tanulas-modszertani tanacsadas

a tanar motival

specialis kapcsolattartas a diakkal (levél, e-mail)

a tanar csak esetenként miikodik egyiitt a diakkal

a tanar modellszerepe hattérbe szorul

bizalom, nyitottsag, megértés és tisztelet a hallgato irant
személyre szo6l0 tanacsadas, az oniranyito tanulas segitése

partnerség, tutori viszony
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22/3. FELADAT

HAUCH rendszere:

- idealisztikus felfogas: a felnottoktatd €s a felnétt tanuld egyenrangu,
a felndttoktatd fejlesztd, 6sztonzd szerepli

- legalisztikus felfogas: a felndttoktatdo és a felndtt tanuld kozott
hierarchikus viszony all fenn, a felndttoktatd a folyamat iranyitoja

- realisztikus felfogas: a felndtt tanuldkhoz, a témdhoz, és a
modszerekhez igazodva valtozik a mellérendeld és a hierarchikus
viszony

APPS oktatasi stilusai:

- vilagitéo lampas: megkisérlik, hogy megvilagitsak a hallgatok
gondolkodasat, felvilagositsak Oket. A felndtt ember nem szereti az
ilyen jellegii stilust.

- Kkertész: fejlesztik a gondolkodast a szellemi 1egkor alakitasaval, a
koros jelensegek, akadalyok orvoslasaval, az elmaradasok
felszamolasaval. Gyakorlati megvaldsitasa nem tetszik a felndtteknek,
mert sok forrasanyaggal latja el a felndttet, de massal nem foglalkozik.

- izomépito: gyakoroltatjak €s erdsitik az ernyedt gondolkodast, hogy
a hallgatok megfeleljenek a késobbi kihivasoknak. Nem szeretik, mert
azonnali alkalmazast akar.

- vodortolto : sok ismeret €s informacid atadasa, mert ,,teli vodor a jo
vodor”. Tanulasi gondot okozhat, karos. Elfogadjak, mert konkrét, de
nehéz alkalmazni. A sok informéci6 tanulasi gondokat okozhat.

- gyari feliigyelo: feliigyelik a tanulas folyamatat, bizonyossagot

szereznek arrol, hogy kielégitdk-e az atadott ismeretek €s a tanulés
eredményei egyeznek-e azokkal.
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- utikalauz: Célja elsOsorban, hogy segitse a tanuldsi folyamatban a
felnottet. Nem szeretik, mert 6nallo tanulasi technika és Onismeret
kell hozza.

- mivész. nem eldirasszerli a tanitds, a folyamat vége a kezdetkor
meég nem vilagos, alap: az esztétikai tapasztalat. Nem ismer el
kovetelményeket, improvizal. Nagy tudasti emberek sorolhatok ide.
Mindenrdl eszébe jut valami. Nem szeretik, mert j6 buli ugyan, de
nehezen Osszerakhato a tananyag. Emberként j6, de tanulas
szempontjabdl nem.

- gyakorlott tudds: kutatist alkalmaz annak felismerésére, hogy
felderitse az oktatas problémadit, a tudomdnyt az oktatds alapjanak
tekinti.

- mesterember: kiilonboz6 oktatasi készségeket alkalmaz, képesek az
oktatasi  helyzet elemzésére, a tudomanyos felismerések
alkalmazasara, az oktatasba miiveészi elemeket 1s visznek. Az eddigiek
JO oldalat egyesiti, a szituacid szerint magara veszi a sziikséges stilust.
Rendelkezik az 0Osszes stilussal. A tanuloknak ez felelne meg
legjobban. Szeretnék, de sajnos nincsen ilyen.

BROOKFIELD tanartipusai:

- a tanar mint mivész: az oktatéi szerep kozéppontjaban a
kreativitas, 0jitokészseg, rogtonzes és erzékenység all.

- az oktatd mint segitd (facilitator): az oktatok lehetdveé teszik a
tanulast, annak forrdsat, nem didaktikus irdnyitok. A segitOk
tamogatasa, a kapcsolat arra irdnyul, hogy segits¢k a tanuld
oniranyitasat.

Az eredményesen segitdk tulajdonsagai: szivélyesek, kedvesek,
gondoskodok, egyenrangunak tekintik a tanulot.

- az oktato mint kritikus elemzo: a tanar alternativakat javasol a
gondolkodas, a megértés ¢s a viselkedés modozataival szemben,
ramutat az ellentmondésokra.
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22/4. FELADAT

tanar

eléado
instruktor
gyakorlatvezeto
tanacsado
tutor

mentor
coach
multiplikator
facilitator
animator

tréner

az oktato személy, tole tanulnak, vele jobban megy, sikeresebb a
tanulas

zommel elméleti ismeretet atado személy

tanar az iskolarendszeren Kiviili felnottképzésben, a tanult
tartalom szakértoje, szakembere
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szakmai gyakorlati tevékenység soran az ismereteit atado, a
résztvevok készségeit fejleszto személy

szerepe a joszandéka és segitokész szakember természetes
magatartasa a tanulo (iigyfél) irant. Lehet direktiv, aki kész
megoldast javasol a problémara, és nondirektiv, aki az ugyfél
meghallgatasa utan javasol tobb megoldasi lehetoséget, és
batoritja ligyfelét, hogy merjen onalléan valasztani, donteni

a tananyag feldolgozasaval kapcsolatos problémak megoldasaban
segit, szakmai kérdésekben tamogat, javitja, értékeli a bekiuldott
feladatokat, visszajelzéseket ad

a felnott tanulo szakmai és személyes fejlodését segiti; informal; a
kihivas, megmérettetés lehetoségét biztositja

olyan tanacsado személy, aki vallalatok, intézmények vezetéinek,
vezetd munkatarsainak hivatasszerien nyujt tamogatast,
segitséget tevékenységiik onallo iranyitasahoz, eredményesebb
ellatasahoz, az optimalis dontéshozo képesség Kkialakitasahoz,
vezeti partnerét céljai tudatos megvalositasanak utjan

meghatarozott modszer, ismeret, eljaras adaptaloja, terjesztije

fo feladata az emberek vezetése, segitése, igy konnyiti meg a
tanulas folyamatat

osztonzéseket ad, feltételeket, eszkozoket biztosit

tanacsokkal latja el a résztvevot, hogy az fejlodjon és elérje a
kivant magatartast, célt
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