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Sazetak/summary kljucne rijeci/keywords

Uloga Speditera na trziStu prijevoznih kapaciteta

Razvoj medunarodne trgovine kroz povijest te rast potraznje za odgovarajuéim prijevoznim
kapacitetima, utjecali su na razvoj prijevoznicke djelatnosti koja svojom ponudom treba
zadovoljiti tu potraznju. Tako se s vremenom stvorila potreba za djelatnost koja bi omogucila
da korisnici prijevoza na vrijeme osiguraju odgovarajuce prijevozne kapacitete za prijevoz
vlastite robe. Ta djelatnost naziva se Spedicija a tvrtka ili fizicka osoba koja je zaduzena za
odredivanje optimalnog prijevoznog rjeSenja te organizaciju i provedbu prijevoza robe naziva
se §pediter. Spediterova uloga na trzistu prijevoznih kapaciteta razlikuje se u ovisnosti u kojoj
prometnoj grani (cesta, voda, zrak...) Spediter sudjeluje kao organizator prijevoza. Njegova

uloga na trzistu prijevoznih kapaciteta, detaljnije ¢e se obraditi kroz ovaj rad.

KLJUCNE RIJECI: medunarodna trgovina; potraznja; $pediter; trziste prijevoznih kapaciteta

Freight Forwarder's Role at the Transportation Market

Changes which occurred in international trade development as well the increase in demand for
adequate transport capacities influenced the development of transport industry which was
supposed to be in accordance with this demand. As a consequence, there was a need for the
industry which would enable the transport users to get adequate transport capacities for
transporting their own goods on time. This industry is called freight-forwarding, and a company
or a person in charge of defining the best transport solution as well as organising the transport
of the goods is called a freight-forwarder. Freight-forwarders' job in transport industry, which

depends on the type of transport being used (road, sea, air...), is to be dealt with in this thesis.

KEYWORDS: international trade; demand; freight forwarder; transportation market
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1. UVOD

Razvoj trgovine Kkroz povijest te rast potraznje za odgovaraju¢im prijevoznim
kapacitetima, utjecali su na razvoj prijevozni¢ke djelatnosti koja svojom ponudom treba
zadovoljiti tu potraznju. Tako se s vremenom stvorila potreba za posebnom, specijaliziranom
djelatnosti, koja bi efikasno povezala povecanu ponudu i potraznju, odnosno omogucila da
korisnici prijevoza na vrijeme osiguraju odgovaraju¢e prijevozne kapacitete za prijevoz

vlastite robe. Djelatnost Cija je to osnovna zadacéa naziva se Spedicija.

Tvrtka ili fizicka osoba koja je zaduZena za odredivanje optimalnog prijevoznog
rjesenja te organizaciju i provedbu prijevoza robe naziva se Spediter. Njegova uloga na trzistu
prijevoznih kapaciteta, detaljnije ¢e se obraditi kroz ovaj rad. Spediter moze obavljati i druge
poslove u vezi organizacije prijevoza robe, a to ukljucuje i zastupanje u carinskom postupku,
osiguranje robe u prijevozu, pribavljanje potrebnih dokumenata i dozvola za medunarodni

promet i trgovinu te kontrolu istih.

Spediter, kao osoba odgovorna za prijevoz, mora koordinirati poslove izmedu svih
sudionika u prijevozu, odnosno djelovanja izmedu posiljatelja, primatelja, prijevoznika,
osiguratelja robe, luka, robnih terminala, carina, inspekcijske sluzbe i drugo, kao i kontrolirati

posiljku na ¢itavom njezinom prijevoznom putu.

Korisnici prijevoza mogu i sami organizirati prijevoz i otpremu vlastite robe,
osiguranje robe i ostale potrebne radnje, ali se u pravilu takvi poslovi povjeravaju stru¢noj
0sobi, odnosno Spediteru. Kako bi $pediter pratio suvremeni naéin poslovanja, postojecu
razinu ponude i potraznje usluga prijevoza te ukupnu koli¢inom prijevoznih kapaciteta u
prometu, on mora dobro poznavati tehnologiju prometa, prometne, carinske i
vanjskotrgovinske propise. Takoder, mora imati vlastita logicka rjesenja, odnosno vlastito
znanje koje bi mu pomoglo u rjeSavanju konkretnih problema u organiziranju usluge

prijevoza robe.

U ovom radu detaljnije ¢e se definirati i pobliZze objasniti 0sSnovni pojmovi kao §to su
Spedicija, Spediter, trziSte prijevoznih kapaciteta, kao i uloga Speditera na istom te potrebne
dozvole za obavljanje prijevoza, poslovi $pedicije i ostali bitniji pojmovi vezani za samu temu

rada.



2. RAZVOJ DJELATNOSTI SPEDICIJE

Pojam $pedicija dolazi od latinske rijeci ,,expedire” $to znaci odrijesiti/urediti, ali se u
prakti¢noj primjeni prevodi s otpremiti/otpraviti. Spedicija je definirana kao specijalizirana
privredna djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme i dopreme robe i drugim poslovima s
tim u svezi, dok je Spediter fizicka ili pravna osoba koja obavlja poslove organizacije
prijevoza robe, carinskog zastupanja prilikom uvoza odnosno izvoza robe, kao i ostale

poslove s tim u svezi.

Danas, kako se trziSte prijevoza robe znatno povecalo u odnosu na prosla stoljeca,
Spediteri kao i Spediterske organizacije imaju sve viSe posla. Zbog toga organizacija ima
veliku ulogu u samom poslu. Kako ni najveée Spediterske kompanije ne mogu biti svugdje
prisutne, odnosno samostalno izvrditi svaku dispoziciju komitenta’, u sludajevima kada
Spediter nije u mogucosti sam obaviti posao, on angazira Svoje korespodente, odnosno

meduspeditere i podSpeditere.

MeduSpediter je pravna ili fizicka osoba na koju je glavni $pediter prenio realizaciju,
odnosno provedbu jednog dijela Spediterskog posla, zbog Spediterove nemoguénosti da obavi
sve povjerene radne zadatke. Prema tome Spediter koristi usluge drugog Speditera, u ovom

sluc¢aju meduSpeditera, koji se najceS¢e nalazi u inozemstvu.

PodsSpediter je pravna ili fizicka osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog $pediterskog posla u cijelosti. Spediter ponekad zbog optere¢enja drugim poslovima ili
nedostatka radne jedinice za otpremu/dopremu robe ili kada iz drugih opravdanih razloga nije
u mogucnosti obaviti odredeni posao, angazira podSpeditera za izvrSavanje komitentovog

naloga.

! Komitent je osoba koja sklapa ugovor s prodavateljem, ili mu izdaje naloge da za nju obavi neki posao,
dispozicija je nalog i ovlaStenje $pediteru za otpremu/dopremu robe, zastupanje u carinskom postupku te
obavljanje drugih radnji s tim u svezi



2.1. Razvoj spedicije u svijetu

Spedicija se prvi puta spominje u 13. stoljecu za vrijeme Mletatke Republike koja je
tada bila najrazvijenija pomorska zemlja. U to vrijeme jedna osoba je objedinjavala vise
djelatnosti. Trgovac se osim trgovinom, bavio i prijevozom robe, vodio brigu o njezinom
skladiStenju i financijama u poslovanju. Tijekom vremena, porast razmjene dobara izmedu
drzava zapadne Europe s drzavama na Bliskom, Srednjem i Dalekom istoku, uvjetovao je

podjelu rada.

Zbog toga je na primjer, trgovac s Dalekog istoka obavljao prijevoz robe brodom do
europskog kontinenta te je potom otpremu robe do krajnjeg korisnika prepustio posrednicima.
Posrednici su na mjestima odredista predavali robu primateljima, odnosno kupcima uz potpis

pisane isprave tj. dokumenta koji je bio neka vrsta potvrde o primitku robe.

U 16. stolje¢u posrednici, odnosno prijevoznici poceli su organizirati otpremu i
dopremu tude robe ¢ije su usluge naplacivali, $to znaci da su za obavljeni prijevoz naplacivali
prevozninu i 0 tome izdavali rac¢un. Krajem 18. stolje¢a prijevoz robe kao i trgovina izmedu
udaljenih podru¢ja sve se viSe razvijala zbog Cega su trgovci sve cCeSce traZili usluge
posrednika,odnosno $peditera. Njihova zadaca je bila odabir prijevoznih puteva i prijevoz

robe.

U 19. stoljecu Spedicija je dozivjela veliki zamah uspostavom zeljezni¢kog prometnog
sustava. Parni stroj uvelike je pomogao razvoju industrijske revolucije koja je rezultirala
novom podjelom rada. To je podrazumijevalo da se proizvoda¢ bavi samo proizvodnjom,
trgovac samo trgovinom, prijevoznik prijevozom, a $pediter se javljao kao osoba koja obavlja

poslove organizacije otpreme i dopreme robe.

PocCetkom 20. stoljeca, tocnije 1926. godine, osnovan je Medunarodni savez
Spediterskih udruzenja - FIATA (fr. Federation Internationale des Associations de Transitaires
et Assimiles) koja ima ulogu regulirati $peditersku djelatnost na medunarodnoj razini te
unapredenje Spediterske djelatnosti u svijetu kao i sudjelovanje u radu drugih medunarodnih

udruga kao $to su UIC?, IRUS, IATA, IMO4, Medunarodne trgovacke komore i ostale.

2 Medunarodna Zeljeznitka unija (fr. Union Internationale des Chemins de fer)
¥ Medunarodna cestovna unija (eng. International Road Transport Union)
* Medunarodna pomorska organizacija (eng. International Maritime Organization)



Djelovanje FIATA-e najvise se ogleda kroz njene dokumente koji su doneseni na
skupstinama. Ti dokumenti omoguéavaju jednostavnije i lakSe rukovanje robom na
prijevoznom putu kao i lakse izvrSenje dopreme robe do njezinog krajnjeg odredista. FIATA-

inih dokumenata ima Sest a to su:

1. FCR (Forwarders Certificate of Receipt) - Spediterska potvrda

2. FCT (Forwarders Certificate of Transport) - Spediterska transportna potvrda

3. FBL (Intermodal Transport Bill of Lading) - §pediterska teretnica za intermodalni® prijevoz
4. FWR (FIATA Warehouse Receipt) - skladisna potvrda

5. SDT (Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods) - potvrda posiljatelja o

prijevozu opasne robe
6. FFI (Forwarding Instructions) - Spediterske upute

Primjer cestovnog prijevoznog sredstva na pocetku 20. stoljeca prikazan je slikom 1.

Slika 1. Prijevozno sredstvo iz 1929.godine®

® Intermodalni prijevoz je prijevoz tereta kombiniranjem najmanje dviju vrsta prijevoza u lancu, gdje se veéi dio
prometa odvija Zeljeznicom, unutarnjim plovnim putevima ili brodovima, a pocetne i zavrSne operacije
cestovnim prijevoznim sredstvima i to na §to kra¢im relacijama.

® http://www.spedition-oppel.de/



2.2. Razvoj Spedicije u Republici Hrvatskoj

Razvoj Spedicije na podru¢ju danasnje Republike Hrvatske odvijao se usporedo s
razvojem Spedicije u svijetu. U 16. stolje¢u na prostorima danasnje Hrvatske prijevoznici su
organizirali otpremu robe tako da su je otpremali krajnjim korisnicima napla¢ujuci im svoje
usluge. U Austro-Ugarskoj Spedicija je bila propisana austrijskim zakonima, dok je nakon
Drugog svjetskog rata medunarodna Spedicija u Hrvatskoj bila podredena planskoj privredi
koja je u to vrijeme bila u bivsoj Jugoslaviji. Temelj planske privrede su unaprijed utvrdene
koli¢ine 1 vrste robe te njihova cijena od strane drzave, bez obzira na realne potrebe za

odredenom koli¢inom ili vrstom proizvoda, odnosno neovisno o potraznji.

U to vrijeme, u Jugoslaviji je postojalo jedno poduzece s filijalama i ispostavama u
svim vaznijim gradovima i mjestima Jugoslavije. Ono je diktiralo poslovanje u Spediciji.
Kasnije se iz jednog dijela tog poduzeca razvila najvec¢a hrvatska Spediterska kuca
»Transadria d.d.“. Sredinom devedesetih godina proslog stolje¢ca u Hrvatskoj je bilo
registrirano oko 600 tvrtki koje su se bavile medunarodnom Spedicijom, ve¢inom zastupanjem

u carinskom postupku kod uvoza i izvoza robe.

Posebno odredeni uvjeti za carinjenje robe i1 kontrola zaduZenja temeljem carinske
garancije dovela je do toga da mnoge od tih tvrtki nisu mogle udovoljiti uvjetima poslovanja
tako da ih je u 2010. godini bilo registrirano manje od Cetiri stotine, a od njih se najvise oko
50-ak’ moglo nazvati medunarodnim $pediterima u pravom smislu tog pojma. Ulaskom
Hrvatske u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine te ukidanjem carinskih procedura i nadzora
prilikom robne razmjene domace robe s ostalim ¢lanicama Europske unije, ta se brojka do
danas bitno promijenila, te Spediterskih tvrtki koje se primarno bave carinskim zastupanjem

ima znatno manje.

" Procjena autora knjige Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu&ilite u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.



3. POSLOVI SPEDICIJE

Osnovni zadatak Speditera je da oslobodi svojeg nalogodavatelja (izvoznika, uvoznika,
proizvodaca) cjelokupnog napora i1 brige oko otpreme, dopreme i provoza robe u
medunarodnom prometu, kako bi nalogodavac mogao svu svoju pozornost koncentrirati na
svoju osnovnu djelatnost. Prema tome poslove koje obavlja $pediter mozemo podijeliti u dvije

osnovne skupine. To su glavni poslovi speditera i specijalni poslovi $peditera.

3.1. Glavni poslovi $pedicije

Poslovi koje $pediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni
poslovi $pedicije. To su poslovi koje Spediter redovito obavlja pri organiziranju otpreme,
dopreme i provoza robe bez kojih se ne moze zamisliti funkcioniranje sustava medunarodne
Spedicije. Glavni poslovi dijele se u dvije skupine: tarifno-konjukturni poslovi, ¢ija je osnovna
funkcija prodaja Spediterske usluge i operativni poslovi, ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja
Spediterske usluge. Navedeni poslovi su sastavni dio cjeline i povezani su u cilju vece

produktivnosti i unapredenja kvalitete 1 ponude usluga.

1. Tarifno konjukturni poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje S$pediter, odnosno
njegov specijalizirani odjel poduzima kako bi unaprijedio pozicije na trzistu, pruzio stru¢nu
pomo¢ komitentima 1 stru¢nu podrSku operativnom sektoru tvrtke. Specijalni odjel
Spediterskog poduzeca sastavljen je od viSe stru¢njaka specijaliziranih za pojedine vrste

prijevoza, komercijalista i stru¢njaka za carinske poslove.
Najvazniji tarifno konjukturni poslovi vezani su za pojmove:
1. istrazivanje trzista

2. akvizicija

3. ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge

4. strucni savjeti i informacije

5. instradacija



6. refakcije, stimulacije i agencijske provizije

7. reklamacije

Istrazivanje trziSta kao jedan od poslova Spedicije znaci prikupljanje informacija o
aktivnostima izmedu ponude i potraznje, a koji se odnose na prijevozne kapacitete. Kako bi
Spediter efikasno poslovao i1 odradivao poslove prijevoza najpovoljnije za sebe i komitenta (za
njega bolja zarada, za komitenta brz, jeftin i kvalitetan prijevoz robe) potrebne su mu brojne
informacije, koje prikuplja iz raznih izvora poslovnih informacija. Tu se ubrajaju neposredni
kontakti sa subjektima ponude i potraznje, korespondenti u inozemstvu, osobni kontakti i
poznanstva s poslovnim ljudima, medunarodni sajmovi, prezentacije, kontakti s drzavnim
institucijama i agencijama (npr. Gospodarska komora, Ministarstvo gospodarstva i drugo).
Dakle, kvalitetno prikupljanje informacija o stanju na trzi$tu ponude i potraznje prijevoznih
kapaciteta od velikog je znacaja za uspjeSnost poslovanja $peditera, buduéi je informiranost

osnova za donoSenje odluka u trenutnom i budu¢em poslovanju.

Akvizicija je skup aktivnosti kojima Spediter privlaci i pridobiva nove komitente i
realizira nove poslove. Nacin na koji provodi te aktivnosti utjece i stvara poslovnu strategiju
Speditera na trziStu. Da bi akvizicija bila uspjeSna potrebno je istraZivati i pratiti trziSte, imati
pristup komitentima, biti konkurentan po cijeni usluga te Siriti poslovni ugled. Kako bi
Spediter dobro poslovao i pritom prosirivao poslovne aktivnosti, mora posvetiti pozornost,
kako postoje¢im komitentima, da bi ih zadrzao, tako i mogu¢im novim korisnicima svojih

usluga.

Ponude spediterskih usluga mogu se odnositi na odredeni posao, konkretno na uvoz ili
izvoz odredene posiljke, a moZe biti i opéenita, usmjerena prema svim posiljkama odredenog
komitenta. Prihvacanje ponude od strane komitenta pravno ima znacaj kao i zakljucenje
ugovora tj. obvezuje obje strane u tom poslu prema uvjetima navedenim u ponudi. Prema
komitentima s kojima ima dugoro¢nu poslovnu suradnju, Spediter ima poseban poslovni
odnos, tj. s njima posluje po povoljnijim uvjetima u odnosu na uvjete koje nudi prilikom
zakljucivanja pojedinacnih poslova. Time na odredeni nacin nagraduje komitente s kojima

dugo poslovno suraduje te ih time nastoji i za buduce vrijeme zadrzati u poslovnom odnosu.

Ugovorom o S$pediterskoj usluzi ureduju se odnosi izmedu Speditera i komitenta. U

ugovoru se navode ugovorne strane, predmet ugovora tj. popis Spediterskih poslova na koje se



ugovor odnosi te cijena i nacin obracuna usluge $peditera i troskovi tre¢ih osoba. Takoder, u
ugovoru se utvrduju i uvjeti placanja, datum stupanja ugovora na snagu, rok vaznosti ugovora
i otkazni rok te odredba o primjeni Op¢ih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika
Hrvatske. Svaki ugovor ovjerava se pecatom i potpisom osoba ovlastenih za potpisivanje

ugovora kod ugovornih strana.

Zbog prirode posla koju Spediter obavlja, da bi uspje$no poslovao mora imati veliko
znanje u svim granama prometa te biti stru¢njak za carinske i vanjskotrgovinske propise.
Takoder, Spediter kroz svoje poslovanje ima kontinuiran uvid u stanje ponude i potraznje na
trzisStu prijevoznih kapaciteta te u uvjete odvijanja prijevoza roba u medunarodnom prometu.
Radi toga Spediter ima znacajnu ulogu prilikom odredivanja optimalnog prijevoznog rjesenja,
izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija. Uklju¢ivanje Speditera u pripremu i ugovaranje
vanjskotrgovinskih poslova u pravilu rezultira smanjenjem prijevoznih troskova i rizika koji
proizlaze iz prijevoza te povecanjem sigurnosti izvrSenja obveza vezanih za isporuku odnosno

preuzimanje robe.

Dakle, Sto je Spediter strucniji 1 informiraniji, Sto viSe prati trzite prijevoza roba i
pravne propise koji reguliraju njegovu domenu rada to je sposobniji organizirati bolju, brzu i
kvalitetniju uslugu prijevoza. To je zasigurno u interesu kako samog Speditera, jer utjeCe na
njegovu zaradu, Siri mu prostor rada i povecava broj komitenata, a s druge strane je 1 u
interesu komitenta, koji trazi upravu takvu uslugu, $to posebno ima znacaj kod prijevoza
specijalnih vrsta robe (lomljive robe, lako pokvarljive robe, robe opasne za okolinu) ili kod

intermodalnog transporta.

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva, koju odreduje
ona strana koja placa prijevozne trosSkove. Instradacija je odredena paritetom isporuke8 robe
prilikom sklapanja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavatelja. Za uspjesnu
instradaciju, ona koja je najpovoljnija za komitenta, Spediter mora uzeti u obzir sljedece
elemente: paritet isporuke, svojstva robe i ambalaze, rok isporuke odnosno preuzimanja robe,
kalkulaciju prijevoznih troskova, aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta, aktualne
uvjete u medunarodnom prometu i mogucnost izvrSenja prijevoza na zadanoj relaciji te

moguce posebne zahtjeve komitenta.

8 paritet isporuke je tocka na prijevoznom putu u kojoj troskovi odnosno rizik prelaze s prodavatelja na kupca.



Osim naknade koja Spediteru pripada po osnovi obavljanja Spediterske usluge,
znacajne prihode Spediter ostvaruje i temeljem svoje uloge organizatora prijevoza. Tako ima
pravo na refakciju, tj. povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troskova unutar odredenog
vremenskog razdoblja, na stimulaciju tj. dodatnu nagradu ukoliko tijekom odredenog
vremenskog razdoblja predaje na prijevoz ukupnu koli¢inu robe koja prelazi odredeni iznos te
na proviziju, odnosno naknadu koju temeljem zakljucenog agencijskog ugovora prijevoznik
odobrava Spediteru kao nagradu za zaposljavanje prijevoznih kapaciteta. Ta se naknada

obracunava u odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza.

Pravo na povrat viSe naplacenih prijevoznih troSkova kao i naplatu drugih potrazivanja
nastalih temeljem ugovora o prijevozu (gubici i oSteCenje robe, prekoracenje dostavnog roka i

drugo) ima nositelj prava iz ugovora o prijevozu.

2. Operativni poslovi su poslovi koje $pediter obavlja za komitenta pri otpremi i
dopremi roba u medunarodnom prometu. Pritom $pediter prema tre¢im osobama, sudionicima
u prijevoznom poslu, nastupa u ime i za racun komitenta ili u svoje ime, a za racun komitenta.
U carinskom postupanju, Spediter zastupa komitenta u svojstvu opunomocenika tj. ispunjava i
podnosi carinsku deklaraciju 1 druge podneske u carinskom postupku u ime i za racun
komitenta. To znaci da je komitent korisnik carinskog postupka i carinski obveznik, §to znaci

da komitent placa sva carinska potrazivanja za robu koja se prevozi.

Operativni poslovi sastoje se od niza radnji koje se provode odredenim slijedom, a
vezani su za pojedine faze izvrSenja dispozicije komitenta, tj. pojedine faze prijevoznog

pothvata. Struktura operativnih poslova moze se podijeliti prema dva nacela:
1. prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu
2. prema osnovnom obiljeZju $pediterova zadatka

Prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu operativne poslove ¢ini prijam
dispozicije 1 pozicioniranje, disponiranje, zakljucivanje prijevoznih kapaciteta, ugovaranje
prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava, ugovaranje prekrcaja i skladistenja, osiguranje
robe u prijevozu, predaja robe na prijevoz i ukrcaj, prihvat robe i iskrcaj, angaziranje

inspekcijskih sluzbi, zastupanje u carinskom postupku i aviziranj e’.

® Aviziranje podrazumijeva izvje$éivanje komitenta o izvrienju pojedinih faza dopreme, otpreme i provoza robe.
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Prema osnovnom obiljezju Spediterovog zadatka operativni poslovi se dijele na

poslove uvoza, poslove izvoza, poslove provoza (tranzita) i sajamske poslove.

3.2. Specijalni poslovi Speditera

Poslovi koje Spediter obavlja u manjem opsegu kako bi upotpunio usluge koje pruza

nazivaju se specijalni poslovi $peditera. U te poslove ubrajaju se:
1. kontrola kakvoce i koli¢ine robe

2. uzimanje uzoraka

3. pracenje transporta

4. doledivanje

5. izdavanje garantnih pisama

6. zastupanje u slucaju havarije

7. naplata robe

8. leasing poslovi

Kontrola kakvoce robe provodi se kod sirovina i poluproizvoda, dok to za
industrijske proizvode (npr. TV uredaji) nije potrebno, jer takvi proizvodi imaju garanciju
proizvodaca, ateste ovlaStenih instituta ili izvrSenu homologaciju. Kontrolu kakvoc¢e provode
samo ovlastene institucije ili tvrtke koje imaju odgovarajuci prostor, opremu i strucni kadar, a
moze i Spediter ako zadovoljava navedene uvjete i ima odobrenje nadleZznog drzavnog tijela.

Po izvrSenoj kontroli kakvoce izdaje se certifikat o kakvoc¢i robe.

Kontrola koli¢ine robe provodi se brojanjem, vaganjem, mjerenjem i drugim

postupcima, a kao mjerodavni podaci se uzimaju oni koji su upisani u prijevoznu ispravu.

Uzorak je manja koli¢ina robe uzeta od vece koli¢ine robe, koji moZe uzimati samo
struna 1 ovlaStena osoba. Uzorci se mogu uzimati samo na pocetnim 1 zavrSnim tockama

putovanja ili na mjestu ugovorenom za uzimanje uzoraka.
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Pracenje transporta moze zatraziti komitent u slucaju kada se vrsi prijevoz opasnih
ili specijalnih tereta te pri prijevozu zivih zivotinja ukoliko njihov prijevoz traje dulje od osam
sati. Prilikom prijevoza lako pokvarljive robe u interfrigo kontejnerima, takva se roba
doleduje. Doledivanje se provodi samo u zZeljeznickim postajama koje imaju specijalne

uredaje za doledivanje i1 carinsku ispostavu.

Garantna pisma izdaje Spediter kada u pomorskom prijevozu postoje primjedbe na
teret, a ne postoji bitan utjecaj na koli¢inu i kakvocu robe. Garantno pismo izdaje se i u
sluc¢aju kada roba stigne na odrediSte prije originalnih prijevoznih isprava kako bi se mogla
obaviti primopredaja izmedu prijevoznika i1 primatelja robe, a da pritom ne nastanu novi

troskovi i gubici za komitenta.

Svako ostecenje ili gubitak broda ili tereta do kojeg dode uslijed nekog dogadaja na
moru ili u unutarnjim vodama naziva se havarija. Generalna ili zajednicka havarija pogada
sve sudionike plovidbenog pothvata, dok partikularna ili zasebna havarija pogada onoga koga
je snasla. Uloga Speditera u slucaju havarije je zastupanje komitenta pred havarijskom
komisijom 1 prikupljanje dokumentacije potrebne za utvrdivanje sudjelovanja u zajednickoj

Steti.

Naplata robe ili naplata pouzecem je realizacija posla kod otpremanja malih
posiljaka. Zadatak Speditera je otpremiti poSiljku primatelju te prilikom primopredaje naplatiti
vrijednost robe. Ovakva realizacija posla obavlja se preko korespondenata (podspeditera i

Speditera) u inozemstvu.

Leasing poslovi obavljaju se temeljem sklapanja ugovora o leasingu tj. uporabi
prijevoznih sredstava i kontejnera uz placanje naknade za leasing (najamnine). Najamnina se
sastoji od troskova leasinga, amortizacije prijevoznog sredstva i dobiti koju ostvaruje leasing

kompanija iz tako odradenog posla.

Iz opisanih specijalnih poslova Speditera, vidljivo je da se provode u posebnim
slucajevima prijevoza, kod specificne robe ili naCina prijevoza, kada postoji opasnost u
prijevozu ili rizici s obzirom na vrstu robe koja se prevozi te je tada prijevozu robe potrebno
posvetiti dodatnu pozornost. U takvim slufajevima se provode opisane dodatne radnje i
poslovi od strane Speditera, sve u cilju Sto bolje 1 kvalitetnije usluge koju je potrebno u takvim
prijevozima pruziti komitentu, kako bi se takvi specifi¢ni prijevozi organizirali i proveli bez

Stete po komitenta i robu koja se prevozi.
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4. TRZISTE PRIJEVOZNIH KAPACITETA

TrziSte prijevoznih kapaciteta moze se definirati kao mjesto na kojem se povezuju
ponuda i potraznja za odredenim uslugama prijevoza robe s ciljem zakljucivanja poslova. Na
trziste prijevoznih kapaciteta, na njegovo Sirenje i razvoj prijevoznicke djelatnosti, koja je u
stalnom porastu utjecao je razvoj medunarodne trgovine. Danas je trziSte prijevoznih

kapaciteta vrlo veliko te se napretkom tehnologija i sustava ono moze sve bolje povezati.

Isto tako, postoji i1 velik broj kompanija koje pruzaju usluge prijevoza robe te na taj
nacin obavljaju i izvrSavaju sve korake potrebne za brz i siguran prijevoz robe. U tom procesu
vrlo vaznu ulogu ima S$pediter posebno na podrucju javnog prijevoza robe. S obzirom na vrlo
Siroko trziSte prijevoznih usluga na kojem se vrsi prijevoz velike koli¢ine robe i u razlicitim
transportnim sredstvima, veliki je izbor nacina prijevoza, prijevoznog sredstva i prijevoznog

puta koji Spediter optimalno odreduje na temelju zahtjeva korisnika prijevoznih usluga.

Prijevoznim kapacitetom smatra se sposobnost prijevoznog sredstva za prijevoz tereta,
odredenim prijevoznim putem u odredenom vremenu. Takva sposobnost izrazava se kao

korisna nosivost u tezinskim (jedinicama mase) i prostornim jedinicama.

Cijena prijevoza (prevoznina) se formira na temelju ponude i potraznje, a predstavlja
stvarne troskove usluge prijevoza i konjunkture®. Poslovi $pedicije vezani su za podrudje

javnog prijevoza robe, a ne za prijevoz robe za vlastite potrebe.

4.1. Glavne znacCajke trZiSta prijevoznih kapaciteta

Trziste prijevoznih kapaciteta razlikuje se od drugih trziSta usluga prema predmetu
poslovanja. Da bi se izvrSio odredeni prijevoz potrebno je ne samo prijevozo sredstvo koje
ima odredenu namjenu i nosivost nego u organizaciji prijevoza mora biti utvrden i1 nacin i
mjesto na kojem ¢e prijevozno sredstvo ukrcati robu u odredeno vrijeme, a isto tako je
potrebno unaprijed imati ugovoreno mjesto i vrijeme isporuke robe. Takoder, prilikom

realizacije prijevoza potrebno je imati optimalno utvrden prijevozni put koji ¢e za komitenta

10 K onjunktura ozna&uje stanje na trzidtu s obzirom na odnos izmedu ponude i potraznje.
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stvarati najmanje troskove, tako da roba u $§to kratem roku stigne na odrediste. Znacajke

trziSta prijevoznih kapaciteta su:
1. prostorna odredenost

2. medunarodni karakter

3. liberalnost

4. kolebanje potraznje

5. tromost ponude

Prostorna odredenost predstavlja prometne pravce, odnosno relacije koje se koriste
prilikom prijevoza robe na kra¢im ili duljim relacijama, pri ¢emu je vrlo bitno da se odredi

optimalan pravac prilikom prijevoza.

Zbog sve veéeg Sirenja trziSta prijevoz se odvija kroz vise razli¢itih drzava, koje
ostvaruju robnu razmjenu te je takvo trziSte dio svjetskog trziSta i ima medunarodni

karakter zbog razli¢itih drzavnih pripadnosti njegovih subjekata.

Dakle, bitna znacajka organiziranja prijevoza je prometni pravac, 0dnosno prijevozni
put, koji ukoliko je optimalno odreden, utje¢e na brzinu prijevoza, a time i na njegovu
kvalitetu. Pritom nije zanemariv i segment troskova koje snosi komitent ukoliko se prometni

pravac ne odredi optimalno.

Liberalnost je karakteristika slobodnog trzista na kojem se slobodno formiraju cijene,
postoji globalna konkurencija izmedu prijevoznika te moguénosti korisnika prijevoza da
izmedu velikog broja ponuda izaberu najpovoljniju. Potrebno je naglasiti da sloboda u
djelatnosti prijevoza ipak ima odredena ograni¢en, buduc¢i da drzave Stite domace

prijevoznike na nacin da stranim prijevoznicima uvode dozvole za prijevoz po nacelu pariteta.

Kolebanje potraznje rezultat je utjecaja razlicitih faktora na potraznju tako da ona
varira ovisno o odredenim parametrima (godi$nje doba, trendovi nacionalnog gospodarstva,
prirodne nepogode, politicki i sigurnosni utjecaji te drugi ¢imbenici Koji utjeu na
medunarodnu robnu razmjenu). Sve te parametre potrebno je pozorno pratiti kako bi se

otklonio ili barem umanjio njihov utjecaj na proces prijevoza.
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Iako u pravilu ponuda odgovara na zahtjeve potraznje, postoje situacije u kojima
ponuda ne moze pratiti dinamiku promjena potraznje. Razlozi su u tome §to se ne moze uvijek
predvidjeti, pa stoga niti isplanira, sve §to je potrebno kako bi se zadovoljila povecana
potraznja, kao na primjer povecanje voznog parka, dodatni stru¢ni kadar i sl. Naime, ulaganje
u vozni park ili zapoSljavanje novih, stru¢nih ljudi iziskuje dodatna financijska sredstva, koja
ukoliko nisu unaprijed planirana za takve namjene predstavljaju problem u realizaciji

dodatnih, povecéanih poslova.

Takoder, postojeca infrastruktura, moze u odredenom trenutku biti neodgovarajuca u
odnosu na prometnu potraznju te tako predstavljati problem radi kojeg ponuda ne prati
potrebe potraznje. Naime, u sluaju naglog povecanja potraznje u uvjetima u kojima
infrastruktura ne odgovara potraznji, npr. po broju prometnica, luka i/ili terminala i sl. ponuda
ne moze pratiti poveéanu prometnu potraznju, posebno s obzirom na vrijeme i financijska

sredstva potrebna za povecanje postojece infrastrukture.

4.2. Subjekti trzista prijevoznih kapaciteta

Na trziStu prijevoznih kapaciteta ima viSe razliCitih funkcija 1 poslova koji se
obavljaju. Njihovi zajednicki interesi ogledaju se u tome da svaki pojedinac ostvari $to vecu
zaradu te da na Sto bolji nacin realiziraju svoju uslugu. No njihovi interesi ne poklapaju se
kada je rije¢ o cijenama po kojima se nudi prijevozna usluga te zbog toga dolazi do

konkurencije na trzi$tu te samim time do poboljSavanja istog.

Svakom subjektu na trziStu prijevoznih kapaciteta u interesu je da on ili onaj koga
zastupa bude S$to konkurentniji. Na taj nain poboljSava se kvaliteta usluga te samog
poslovanja. Prema tome, subjekte na trziStu prijevoznih kapaciteta mozemo podijeliti u Cetiri

glavne skupine:

1. Prijevoznici kao subjekti ponude, koji na trzistu nude svoje prijevozne kapacitete, odnosno
prijevozna sredstva kojima prevoze odredenu robu od mjesta ukrcaja robe do odredista.
Interes prijevoznika je da ima $to vecu zaradu, a da pri tome ipak bude konkurentan u odnosu

na druge prijevoznike.
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2. Agenti posreduju na strani ponude, a njihova uloga je akvizicija, odnosno prikupljanje

tereta za prijevoznike koje zastupaju.

3. Korisnici prijevoza su subjekti potraznje i njihova uloga na trzistu prijevoznih kapaciteta
je kupnja proizvodnih usluga. Oni se moraju pobrinuti za pribavljanje odgovarajuéih
prijevoznih kapaciteta za prijevoz vlastite robe u odredenim vremenskim radobljima te im je

cilj obaviti prijevoz uz $to manju cijenu prijevo, a $to bolju i pouzdaniju uslugu.

4. Spediteri posreduju na strani potraznje te u ime svojih komitenata, odnosno Korisnika
prijevoza zakljuuju i ugovaraju prijevozne Kkapacitete. To mogu ¢initi izravno S

prijevoznicima ili preko agenata.

Interakcija subjekata trziSta prijevoznih kapaciteta prikazana je slikom 2.

Spediteri

A

Korisnici prijevoza | [ Prijevoznici

g

Agenti

Slika 2. Interakcije subjekata trzita prijevoznih kapaciteta™

Y Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢ilidte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010.
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5. ULOGA SPEDITERA NA TRZISTU PRIJEVOZNIH KAPACITETA

Trziste prijevoznih kapaciteta moze biti podijeljeno na nekoliko skupina s obzirom na

vrstu prijevoza o kojoj se radi. Ono moze biti podijeljeno na trziste:
1. pomorskog prijevoza

2. unutarnje plovidbe

3. zrakoplovnog prijevoza

4. zeljeznickog prijevoza

5. cestovnog prijevoza

U svakome od navedenih vrsta prijevoza, Spediter ima uglavnom istu, ali veoma vaznu
ulogu, a to podrazumijeva da je zaduzen za odredivanje optimalnog prijevoznog rjesenja te
organizaciju i provedbu prijevoza robe. Ono §to je u najvecoj mjeri razli¢ito jesu potrebni
dokumenti odnosno potrebna dokumentacija za otpremu, dopremu i provoz robe.
Dokumentacija i odredene dozvole potrebne za obavljanje prijevoza, dobivaju se od razli¢itih
nadleznih institucija, ali generalno uloga Speditera (otprema i doprema robe) u pojedinoj grani

prometa se bitnije ne mijenja.

Spediter ima nekoliko glavnih radnji koje obavlja ili moze obavljati u pojedinoj grani
prometa, a to su zaklju€ivanje teretnog prostora, ugovaranje prijevoza i ispostavljanje
prijevoznih isprava, ugovaranje prekrcaja i skladiStenja robe, transportno osiguranje robe (nije
nuzno), predaja robe na prijevoz i ukrcaj, prihvat robe i iskrcaj, zastupanje u carinskom
postupku i drugo. Redoslijed izvrSavanja pojedine radnje ovisi o tome da li se roba uvozi,

izvozi ili provozi.

Zakljucivanje teretnog prostora vr$i se nakon obavljene instradacije, odnosno
odredivanja prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Spediter treba na trzistu prijevoznih
kapaciteta odabrati najoptimalnijeg prijevoznika i zakljuciti, odnosno rezervirati potreban

teretni prostor za odgovarajuci termin ukrcaja, 0dnosno otpreme.

Spediter ugovara prijevoz i ispostavlja prijevozne isprave zbog toga §to je on

organizator prijevoza. Ugovaranje prijevoza je preduvjet za moguénost otpreme,0dnosno
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dopreme robe koje on moze ugovoriti u svoje ime ili u ime komitenta. Prijevozne isprave u
pravilu ispunjava Spediter, a ostali sudionici u prometu (primatelj, prijevoznik, carina) ih
ovjeravaju u predvidenim rubrikama te potvrduju da je odredena faza prijevoznog procesa
obavljena (npr. preuzimanje robe na prijevoz, predaja robe primatelju itd.). Prijevozne isprave

popunjavaju se razli¢ito u zavisnosti od pojedine grane prometa.

Poslovi prekreaja i skladiStenja robe jedan su dio faze u cjelokupnom prijevoznom
procesu otpreme ili dopreme robe. Ovdje ubrajamo obavljanje poc¢etno zavrsnih operacija u
koje spada pakiranje robe u ambalazu odnosno pripremu robe za prijevoz i ukrcaj na
transportno sredstvo, organizaciju intermodalnog prijevoza koje korstenje najmanje dvije
prometnie grane prilikom prijevoza robe, terminsko uskladenje pojedinih faza prijevoza
koje podrazumijeva da se roba u prijevozu nekada mora usputno uskladistiti jer nije uvijek
moguée obaviti izravan prekrcaj robe na drugo prijevozno sredstvo te organizaciju zbirnog'

prometa koje ukljucuje skladistenje i prekrcaj robe zbog ukrupnjavanja razlicitih vrsta tereta.

Transportno osiguranje robe odnosno osiguranje robe u prijevozu nije obavezno.
Osiguranje robe se vrsi na zahtjev komitenta koji je u dispoziciji to izri¢ito naglasio a obavlja
ga Spediter. Ukoliko komitent nije naveo zbog kojih rizika se roba treba osigurati, Spediter je
duZzan osigurati robu od osnovnih transportnih rizika. Spediter osigurava robu na nacin da
osiguravatelju podnese prijavu osiguranja sa svim potrebnim podacima potrebnim za
osiguranje (npr. opis robe i ambalaze, osnovni podaci o osiguraniku, masa robe, iznos

osiguranja itd.).

Kod predaje robe na prijevoz i ukrcaj, uloga $peditera je da on mora obaviti
funkcije posiljatelja. Roba mora biti spremna za prijevoz, odnosno mora biti pravilno
upakirana u transportnu ambalazu te predana prijevozniku na nacin koji propisuje svaka

pojedina grana prometa.

Uloga $peditera kod prihvata robe je obavljanje funkcija primatelja (izdavanje naloga
I obavljanje svih radnji vezanih za iskrcaj i preuzimanje robe od prijevoznika). Takoder,
Spediter u ovom slucaju treba poduzeti sve potrebne radnje kako bi se roba, nakon §to je

ocarinjena, otpremila do ugovorenog mjesta odredista.

Iskrcaj robe iz transportnog sredstva, duzan je obaviti primatelj robe. Ukoliko on ne

raspolaze potrebnim prijevoznim sredstvima ili radnom snagom, organizaciju i provedbu

12 .. . .- .. .. " .. vere v . , veqe
Zbirni promet oznacava nacin prijevoza gdje je viSe manjih posiljaka udruzeno u jednu vecu posiljku.
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iskrcaja robe s transportnog sredstva moze obaviti Spediter. Postupak organizacije i provedba
iskrcaja te prihvata robe moze se razlikovati ovisno o grani prometa u kojoj se ovaj postupak

odvija.

Spediter je u konstantnoj vezi s komitentima, meduspediterima i pod$pediterima te
agentima koji su jednim dijelom zaduzeni za odradivanje odredenog posla u pojedinoj grani
prometa. Spediterova uloga u svakoj grani prometa odredena je paritetom isporuke. Prema
tome do trenutka njegovog djelovanja, on moze na vrijeme prikupiti potrebnu dokumentaciju
(ukoliko je on za to odgovoran) te obaviti sve potrebne radnje i postupke kako bi se prijevoz

Sto brze i sigurnije obavio.

5.1. Trziste pomorskog prijevoza

Kod pomorskog prijevoza, prijevoz robe odvija se u kontejnerima koji se prevoze na
razli¢itim vrstama teretnih brodova. Koliko je ovo trziSte vazno pokazuje ¢injenica da se
godisnje 90% robe preveze morem. NajceSce se, u slobodnoj plovidbi, prevoze tekuci 1 rasuti
tereti, a u linijskoj plovidbi naj¢esc¢e se prevozi generalni teret koji je koli¢inski nesto manje
zastupljen. Prema tome, uloga $peditera na ovom trzistu je veoma vazna. Jo§ od 80-ih godina
proslog stolje¢a povecavaju se prijevozni kapaciteti kontejnerskih brodova pa tako danas
imamo brodove koji mogu primiti i do 18 000 TEU-a*®. Pove¢ana potraznja za ovom vrstom
prijevoza lezi u tome §to velike tvrtke premjeStaju proizvodnju u zemlje s jeftinom radnom

snagom, uglavnom na Daleki istok.

Razvojem trzista, tijekom vremena se nametnula potreba za ponudom i potraZznjom na
odredenim mjestima na kojima bi narucitelji prijevoza i brodari mogli prona¢i odgovarajuce
prijevozne kapacitete za prijevoz svoje robe. Najveca i najstarija burza prijevoznih kapaciteta,
Balti¢ka burza (The Baltic Exchange), razvila se pocetkom 18. stoljeca iz londonske kavane
Virginia and Baltic koja je bila glavno okupljaliste trgovaca i brodara. Burza danas ima oko
1500 &lanova koji predstavljaju vise od 670 tvrtki iz 45 zemalja'®. Tako organizirana burza

pokriva gotovo cijeli sustav pomorskog prijevoza.

3 TEU (engl. kratica za twenty-feet equivalent unit) - standardna kontejnerska jedinica za oznagavanje jednog
dvadeset stopnog kontejnera
Y http://www.balticexchange.com/
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Na trziStu pomorskog prijevoza subjekti su brodari kao nositelji ponude i narucitelji
prijevoza kao nositelji potraznje. Znacajnu ulogu na trzis§tu pomorskog prijevoza i njegovom
odvijanju imaju specijalizirani posrednici — pomorski agenti. Njihova je osnovna zada¢a da na
trziStu pomorskog prijevoza i prijevoza na unutarnjim plovnim putevima efikasno rijese svako

pitanje za brod ili teret koji se prevozi.

Gotovo je nezamislivo u danasnjem pomorskom prijevozu 1 prijevozu na unutarnjim
plovnim putevima zaobiéi pomorskog agenta, odnosno usluge koje on pruza. Iako koristenje
agencijskih usluga nije obavezno, nacin na koji je organiziran rad pomorskih agencija i s
obzirom na poslove koje obavljaju, neophodno je u vecini slu€ajeva njihovo angaziranje.
Naime, agenti pomazu nalogodavcu, vode brigu o popunjavanju prijevoznog sredstva
posadom, obavljaju nadzor ukrcaja i iskrcaja tereta na brod, posreduju pri zakljucivanju
ugovora o prijevozu putnika, iskori$tavanju kontejnera, prijevoznih sredstava i drugo. lako su
poslovi pomorskog agenta razli¢iti od Spediterskih poslova, sve veci broj agenata izmedu

ostalog u okviru poslovanja obavlja 1 Spediterske poslove.

Kako je razvoj trgovine kroz povijest te rast potraznje za odgovaraju¢im prijevoznim
kapacitetima stvorio potrebu za $pedicijom kao specijaliziranom privrednom djelatnosti koja
se bavi organizacijom otpreme i dopreme robe i drugim poslovima s tim u svezi, bez koje je u
suvremenom svijetu nezamisliv prijevoz robe, tako je i suvremeno pomorsko poslovanje i

unutarnja plovidba nezamisliva bez agenata tj. pomorskih agencija.

Zakljuivanje teretnog prostora u pomorskom prijevozu zakljucuje Sse, odnosno
rezervira Zakljuénicom brodskog prostora (eng. Cargo Booking Note). Zakljuénica sadrzi
podatke o krcatelju, brodaru i njegovom agentu, naziv broda, prijevozni put, ukrcajnu i
iskrcajnu luku, termin ukrcaja, podatke o robi, odnosno potrebnom teretnom prostoru i
odredene druge bitnije podatke vezane za sam prijevoz robe. Spediter dobiva potvrdu

zakljucenja elektronickom postom.

Kod ugovaranja prijevoza u pomorskom prijevozu sudjeluje brodar koji ima obvezu
prevesti robus jednog mjesta na drugo, narucitelj prijevoza koji od brodara narucuje prijevoz
robe na odredenoj relaciji 1 placa troSkove prijevoza, odnosno prevozninu. Pritom narucitelj
moze, ali i ne mora, biti krcatelj odnosno primatelj robe nego te funkcije u njegovo ime i za
njegov racun moze obaviti Spediter, Sto najcesce 1 Cini. Takoder jo§ sudjeluju i krcatelj i
primatelj robe. Krcatelj robe u praksi je najcesce Spediter, a primatelj stranka ovlaStena za

preuzimanje robe od brodara na ugovorenom mjestu isporuke.
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Za svaku pojedinu granu prometa potrebne su odredene prijevozne isprave za otpremu,
dopremu i provoz robe. U pomorskom prometu za prijevoz robe potrebne su sljedece

prijevozne isprave:

1. Brodarski ugovor (Charter party) - zakljucuje se za prijevoz robe u slobodnoj plovidbi, a
odnosi se na cijeli brod, razmjerni dio (pola broda, ¢etvrtina broda...) ili na odredeni brodski

teretni prostor, odnosno skladiste.

2. Prijevoznicki ugovor (Contract of Carriage) - zakljucuje se u linijskoj plovidbi za prijevoz
odredene robe na odredenoj relaciji pri ¢emu nije bitno kojim ¢e se brodom prijevoz obaviti.
Pri tome brodar, koji obavlja prijevoz na odredenoj liniji, prikuplja posiljke generalnog tereta

te za svaku posiljku zakljucuje poseban ugovor o prijevozu.

3. Teretnica - prijevozna isprava u pomorskom prijevozu robe (prilog 1.) naziva se brodska
teretnica (Bill of Lading). Ona je dokaz o zaklju¢éenom ugovoru o prijevozu te je dokaz da je
brodar preuzeo robu na prijevoz, kao i obvezu brodara da robu iz teretnice u istom stanju u

kakvom je preuzeta na prijevoz, na odredistu preda primatelju.

Kod ugovaranja poslova prekrcaja u pomorskom prijevozu, Spediter ugovara
obavljanje usluga prekrcaja 1 skladiStenja robe sa za to specijaliziranim poduze¢ima kao §to su
luke, robni terminali i sli¢éno. Kada roba stigne u luku otpreme, potrebno je obaviti nekoliko

lu¢kih manipulacija koje krcatelj naru¢uje luckom dispozicijom.

Ovisno o vrsti 1 koli¢ini robe te organizaciji prijevoza i prekrcaja, roba se nakon
prispijeca u luku otpreme moze iskrcati iz kopnenog prijevoznog sredstva u carinsko skladiste
ili se moze prekrcati direktno na brod. Nakon §to brod pristigne u luku iskrcaja, luckom
dispozicijom Spediter daje nalog luckoj operativi za obavljanje potrebnih iskrcajnih
manipulacija robe s broda u kopnena transportna sredstva koja robu distribuiraju do krajnjeg

korisnika.
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5.2. TrziSte unutarnje plovidbe

Pod pojmom unutarnje plovidbe podrazumijeva se plovidba razli¢itim vrstama
brodova po rijekama, odnosno rije¢nim putevima, te kanalima. Unutarnja plovidba kao
najjeftiniji oblik prijevoza, ne ostvaruje niti priblizno toliki volumen prijevoza kao pomorska
plovidba jer je ograni¢ena kvalitetom i rasprostranjeno$¢u mreze plovnih puteva. Takoder,

unutarnjim plovnim putevima plove brodovi znatno manjih prijevoznih kapaciteta.

Unutarnja plovidba u Europi odvija se na dva glavna plovna podrucja, a to su rijeke
Rajna i Dunav. Svaki plovni put spada u odredenu grupu klasifikacije koju je 1990. godine
izradila grupa za normizaciju plovnih puteva (PIANC). Klasifikaciju su prihvatile ECE™,
CEMT® i Europska Unija. Europski plovni putevi razvrstavaju se u Sest razreda odnosno
klasa. (tablica 1.)

Tablica 1. Klasifikacija plovnih puteva®’

Razred Nosivost plovila
| 250-400t
I 400 -6501t

111 650-1000t

IV 1000 - 1500 t

V 1500 - 3000 t

VI preko 3000 t

Plovni putevi dijele se prema uvjetima koje ispunjavaju za pojedini razred, a ti uvjeti
su dubina i Sirina plovnog puta, polumjer krivina, gabariti prijevodnica, gabariti mostova,
gabariti nadzemnih (vise¢ih) kabela 1 drugo. TrziSte unutarnje plovidbe kao 1 subjekti u
unutarnjoj plovidbi funkcioniraju i sudjeluju vrlo sli¢no kao i u pomorskom prijevozu robe.
Prema tome, uloga Speditera u prijevozu robe po unutarnjim plovnim putevima neznatno je

drugacija u odnosu na prijevoz robe u pomorskom prometu. Medutim, razlike se ocituju u

1> Ekonomska komisija Ujedinjenih naroda za Europu

16 Konferencija europskih ministara prometa

" Rogi¢, K.: Model transportnih tehnologija na unutarnjim plovnim putevima, doktorska disertacija, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2004.
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vrsti ugovora potrebnih za prijevoz robe, odnosno u prijevoznim ispravama. U unutarnjoj
plovidbi se uz brodarske ugovore, koji se koriste i u pomorskom prijevozu robe, koriste dvije
prijevozne isprave. To su teretnica (njem. Ladeschein) i teretni list (njem. Frachtbrief).

Kod zaklju¢ivanja teretnog prostora, spediter nema nikakvu ulogu, odnosno ne dobiva
potvrdu zakljucenja (rezervacije) jer brodar preuzima komadne poSiljke u luckom skladistu
bez prethodne narudzbe, odnosno rezervacije, a poSiljke se ukrcavaju prema raspolozivim
kapacitetima. Ostale potrebne radnje koje S$pediter mora obaviti (ugovaranje prijevoza,
ugovaranje prekrcaja i skladiStenja robe, transportno osiguranje robe, predaja robe na prijevoz

i ukrcaj te prihvat robe i iskrcaj) jednake su kao i u pomorskom prijevozu robe.

5.3. Trziste zrakoplovnog prijevoza

Na trziStu zrakoplovnog prijevoza, roba se prevozi razli¢itim vrstama zrakoplova,
medutim robni promet (eng. Cargo) je oduvijek bio manjeg opsega u odnosu na prijevoz
putnika. Ipak, robni promet biljezi stalan rast zbog sve veceg broja zrakoplova koji imaju vece
mogucnosti, odnosno povecavaju se eksploatacijske znacajke zrakoplova kao $to su povecanje
nosivosti, promjena poslovne politike zrakoplovnih kompanija te najvise zbog pojave
prijevoznika specijaliziranih za hitan prijevoz posiljaka, odnosno robe ,,0d vrata do vrata“

(eng. Courier Express Service).

Takve usluge pruzaju prijevoznici DHL, FedEx, UPS i drugi, vlastitim teretnim
zrakoplovima. Primjer teretnog zrakoplova za prijevoz robe prikazan je na slici 4. Uglavnom
se roba prevozi teretnim zrakoplovima koji su namijenjeni iskljucivo za prijevoz tereta, a

mogu i kombiniranim tipovima zrakoplova koji uz putnike prevoze i odredenu koli¢inu robe.
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Slika 3. Teretni zrakoplov*®

Medunarodno udruzenje zrakoplovnog prijevoza IATA (eng. International Air
Transport Association) osnovano je 1919. godine u Montrealu. To je nevladina organizacija, a
Clanovi organizacije su zrakoplovne kompanije tj. zrac¢ni prijevoznici. Glavna zadaca
organizacije je donoSenje tarifa, odnosno cijena prijevoza koje su obvezne za sve zra¢ne

prijevoznike.

U zrakoplovnom prijevozu glavni subjekti su prijevoznici (aviokompanije) kao
nositelji ponude na trZiStu i1 korisnici prijevoza kao nositelji potraznje. Osim navedenih
subjekata, u zrakoplovnom prijevozu su prisutni i specijalizirani posrednic, odnosno robni
agenti bez kojih nije mogucée funkcioniranje suvremenog trziSta zrakoplovnog prijevoza.
Zadaca robnih agenata, kao predstavnika prijevoznika u zrakoplovnim lukama je akvizicija
tereta, posredovanje kod zaklju¢ivanja ugovora o prijevozu i ispostavljanje prijevozne isprave

- zrakoplovnog teretnog lista AWB (eng. Air Way Bill) (prilog 2.).

Za obavljene usluge agent naplacuje naknadu tj. agentsku proviziju koja se odreduje u
odredenom postotku od cijene prijevoza. lako prijevoznici imaju vlastite sluzbe robnog
prometa, suraduju i sa Spediterima koji u nekim zrakoplovnim lukama za njih obavljaju

poslove robnog agenta. Aviokompanije koriste usluge Speditera iz razloga §to su Spediteri

'8 Image on the Internet [cited 2015 jul 8]. Available from http://www.gizmag.com/go/724 7/pictures
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struno osposobljeni 1 prisutni na trziStu transporta. Svaki Spediter koji obavlja poslove
otpremanja zrakoplovnih posiljaka, mora biti registriran kao IATA agent Sto podrazumijeva

da ima odgovarajucu stru¢nu osposobljenost i udovoljava propisanim tehnickim uvjetima.

Osim navedenih poslova, $pediter stalno kontrolira velike koli¢ine robe, budu¢i da
organizira prijevoz te ostvaruje kontakte s uvoznicima i izvoznicima, kao komitentima. Na taj
naCin prikuplja veliki broj informacija koje su mu potrebne za kvalitetan rad na trziStu

zrakoplovnog prijevoza, a ujedno ima i neposredan pregled trzista.

Kako se prijevoz zrakoplovima smatra najskupljim i najsigurnijim nacinom prijevoza,
uglavnom se zrakoplovi koriste u slucajevima prijevoza vrijednih i Zurnih posiljaka, a takoder
i kod roba koje zbog nekih svojih specifi¢nosti zahtijevaju posebne uvjete prijevoza (gotov
novac, oruzje, vojna oprema, lako pokvarljiva roba i sli¢no). Posebna uloga Speditera je u
prijevozu hitnih posiljaka koje se dostavljaju ,,od vrata do vrata“, takozvanih kurirskih
posiljaka kod kojih je zajamcena dostava u roku od 48 sati. Da bi se dostava izvrsila u tako
kratkom roku, kurirske tvrtke ¢esto koriste usluge Speditera, budu¢i same ne mogu pokriti

prostornost trzista.

Tako na lokalnoj razini, Spediteri obavljaju prihvat i otpremu poSiljaka, carinske
formalnosti te prikupljanje 1 dostavu posiljaka. S obzirom da je zrakoplovni prijevoz medu
najskupljim, ali 1 najbrZzim nacinom prijevoza, s aspekta Spedicije najbolje je organiziran, §to

ima pozitivne ucinke za korisnike prijevoza.

U zrakoplovnom prijevozu robe postoje dvije vrste javne zracne plovidbe, slobodna
koja se odvija po potrebi za pojedinim prijevozom te se organizira zakupljivanjem zrakoplova
i linijska plovidba koja se odvija prema unaprijed utvrdenom i objavljenom redu letenja
propisanom od strane IATA-e. Spediteri su prema poslovima koje obavljaju, vise orijentirani
prema linijskoj plovidbi, iako ugovaranje prijevoza mogu obavljati i u slobodnoj plovidbi

posebno kada se radi o otpremi specijalnih posiljaka.

Kod zaklju¢ivanja teretnog prostora, Spediter najavljuje aviopoSiljku (eng. Air
Shipment) sluzbi robnog prometa zrakoplovnog prijevoznika, odnosno aviokompanije u
zracnoj luci otpreme i trazi potvrdu rezervacije teretnog prostora za odredeni let. Rezervacija
teretnog prostora obavlja se telefonom ili telefaksom. U slucaju prijevoza vece koli¢ine robe

ili prijevoza specijalne vrste tereta, najcesce se ugovara zakup Citavog kapaciteta zrakoplova.

24



Ugovaranje prijevoza se vrsi na nacin da Spediter ili mora imati zaklju¢en ugovor sa
zrakoplovnim prijevoznikom o obavljanju poslova robnog agenta koji ga ovlaséuje za
izdavanje teretnih listova i zaklju¢ivanje ugovora o prijevozu u ima navedenog prijevoznika

ili u suprotnom, Spediter ove poslove mora obaviti preko posrednika.

Posiljku namijenjenu za prijevoz posiljatelj predaje tehnic¢koj sluzbi robnog prometa
zracne luke u odredenom skladistu te dobiva potvrdu o uskladistenju koju predaje Spediteru
radi obavljanja daljnjeg postupka u vezi otpreme robe koji podrazumijeva: vaganje, kontrolu

posiljke, ispostavljanje teretnog lista, lijepljenje identifikacijskih naljepnica i slicno.

Spediter zatim, nakon obavljanja carinskih formalnosti, predaje ispunjen teretni list
ovjeren carinskim zigom, agentu prijevoznika te mu on vraéa primjerak teretnog lista za
posiljatelja. Nakon toga Spediter daje nalog sluzbi robnog prometa za iskladiStenje robe 1

ukrcaj u zrakoplov.

Kod prihvata i iskrcaja robe iz zrakoplova Spediter poStom ili telefaksom dobiva
obavijest o prispijecu robe od strane sluzbe robnog prometa zra¢ne luke. Nakon toga se roba
iskrcava iz zrakoplova i stavlja u carinsko skladiste do zavrSetka carinskog postupka. Poslije
obavljanja carinskih formalnosti, Spediter daje nalog za iskladiStenje robe i ukrcaj na

transportno sredstvo na kojem se roba otprema do primatelja.

Potrebna prijevozna isprava u medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe, koja je
propisana od strane IATA-e, je zrakoplovni teretni list, odnosno AWB. Ispunjeni teretni list,
ovjeren carinskim zigom, Spediter treba predati agentu prijevoznika do odredenog roka prije

polijetanja zrakoplova.

5.4. Trziste Zeljezni¢kog prijevoza

Na trziStu zeljezni€kog prometa, roba se prevozi Zeljeznickim prijevoznim sredstvima,
odnosno teretnim vlakovima. Zeljeznica je simbol industrijske revolucije koja je sve do kraja
Sezdesetih godina proslog stoljeca bila osnova prometnog povezivanja na kopnu i dominantni
oblik kopnenog prijevoza robe. Poslije spore parne Zeljeznice nastale su dizelske, pa nakon

toga moderne elektri¢ne Zeljeznice. Zeljeznicki promet oduvijek je bio od velike vaznosti u
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prijevozu robe na velikim udaljenostima premda u zadnje vrijeme opada zbog intenzivnog

razvoja cestovnog prometa.

U zeljeznickom prijevozu glavni subjekti su prijevoznici, korisnici prijevoza i
Spediteri. Prijevoznici su nositelji ponude na trziStu koji pruzaju usluge prijevoza robe
zeljezniCkim prijevoznim sredstvima. Korisnici prijevoza su uvoznici, izvoznici i drugi
subjekti koji trebaju usluge ZeljezniCkog prijevoza za svoje poslovanje tj. oni su nositelji

potraznje.

Uloga Speditera u Zeljezni¢kom prometu je posredovanje izmedu ponude i potraznje
usluga zeljeznic¢kog prijevoza robe. Medutim, Spediteri se mogu pojaviti i kao prijevoznici.
Uloga $peditera kao organizatora prijevoza u ZeljezniCkom prometu je vrlo znacajna. Naime,
Spediter kao stru¢njak za tehnologiju i organizaciju prijevoza te kao poznavatelj propisa i
uvjeta u prijevozu, obavit ¢e profesionalno prijevoz robe, odnosno njezin ukrcaj iskrcaj i

predaju robe.

Isto tako S$pediter moze, na zahtjev komitenta napraviti kalkulaciju prijevoznih
troskova 1 odrediti najpovoljniji prijevozni put. Kalkulacija prijevoznih troSkova vrlo je bitna
za komitenta prilikom ugovaranja posla. Zeljeznice odobravaju razne povlastice na
prevozninu, Spediterima koji usmjeravaju vece koli¢ine robe preko njihovih pruga. Na taj
nacin povecava se interes Speditera za daljnju akviziciju tj. privlatenje novih komitenata i

sklapanje novih poslova za prijevoz odredenim prugama.

Spediteri potpisuju posebne ugovore sa Zeljeznicom o povlasticama i refakciji. Isto
tako Spediteri mogu svojim komitentima ponuditi prijevoz na pojedinim relacijama po
povoljnijim cijenama od redovnih $to je dodatni motiv da se organizacija prijevoza povijeri
Spediteru. Najvazniji poslovi koje Spediter obavlja u vezi organizacije i1 prijevoza robe
zeljeznicom su odredivanje najpovoljnijeg prijevoznog puta, kalkulacija prijevoznih troskova,
izbor 1 narudzba vagona, ispostavljanje prijevoznih isprava, predaja robe na prijevoz i ukrcaj,
zakljucivanje ugovora o prijevozu, aviziranje, preuzimanje robe od prijevoznika i iskrcaj,

placanje prijevoznih troskova i drugo.

Kod zakljuc¢ivanja teretnog prostora, vagonske posiljke se otpremaju uz prethodnu
narudzbu vagona. Uloga Speditera je da prema vrsti i koli¢ini robe za otpremu izabere i naruci
odgovarajuc¢e vagone. Pri tome mora voditi ratuna o tehnologiji ukrcaja odnosno iskrcaja i

stvarnim moguénostima zeljeznice glede raspolozivih vagona. Ako su u pitanju komadne
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posiljke, Spediter nema odgovornosti, jer ih u ovom slucaju posiljatelj predaje ZeljezniCkom

skladiStu bez prethodne najave odnosno rezervacije teretnog prostora.

Prijevozna isprava po Kkojoj se odvija prijevoz u medunarodnom zeljeznickom
prijevozu robe naziva se teretni list za medunarodni promet koji je propisan Konvencijom 0
medunarodnom prijevozu robe Zeljeznicom - COTIF (fr. Convention relative aux Transports
Internationaux Ferroviaires) donesenom 1980. godine u Bernu. Na prijevoz robe odnosi se
dodatak B: Jedinstvena pravila o ugovoru o medunarodnom prijevozu robe na zeljeznicama —
CIM (fr. Contrat de transport International ferroviaire des Marchandises) koji sadrzi Cetiri
priloga: RID* | RIP?, RIC0*! i RIEX*.

Prilikom predaje robe na prijevoz i ukrcaja, imamo dvije vrste ukrcaja. Posiljke koje
krca prijevoznik, gdje Spediter nema nikakvu ulogu 1 posiljke koje krca posiljatelj. U ovom
slucaju, ukoliko posiljatelj ne raspolaze odgovaraju¢im tehnickim sredstvima i radnom

snagom, organizaciju i provedbu ukrcaja moze povjeriti Spediteru.

O prispijeu posiljke na mjesto iskrcaja, primatelja avizira operativna sluzba u
odredisnom kolodvoru. Spediter moze preuzeti robu ukoliko primatelj pismenom izjavom na
propisanom Zeljeznickom obrascu odredi da se izvjeS¢e o prispijecu preda Spediteru. Nakon

toga Spediter moze uredno preuzeti robu na blagajni prispijeca.

U slucaju usputnog carinjenja koje se obavlja na nekom od usputnih kolodvora, nakon
carinjenja Spediter ponovno predaje istu robu Zeljeznici na daljnju otpremu. Roba pritom
ostaje u istim vagonima te se samo ispostavlja nova prijevozna isprava, odnosno teretni list

koji prati robu do odredista.

9 Pravilnik o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu opasnih tvari

% Pravilnik o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu vagona korisnika prijevoza

2! pravilnik o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu kontejnera

22 Pravilnik o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu ekspresne robe, koji je ukinut ukidanjem ekspresnog
prijevoza u medunarodnom prometu
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5.5. TrziSte cestovnog prijevoza

U odnosu na ostale grane kopnenog prometa, trziSte cestovnog prijevoza robe najvise
je deregulirano®. U medunarodnom cestovnom prijevozu robe nema organiziranog linijskog
prijevoza, ve¢ se sam prijevoz i uvjeti prijevoza (relacija, cijena, rokovi) posebno ugovaraju
za svaki prijevoz. Svaki prijevoznik moze odrediti svoje vlastite cijene usluga, za relacije na
kojima obavlja prijevoz. Takoder moze obaviti i pojedinac¢ni prijevoz ili obavljati prijevoz kao

kontinuirani posao.

Cestovni prijevoz se najbrze razvija gledajuci razvoj ostalih prometnih grana. Razlog
tome su povoljnije cijene prijevoza, vea brzina prijevoza te pouzdanost u prijevozu.
Medutim, cestovni prijevoz se i dalje u manjoj mjeri koristi za veée koli¢ine robe (rude,
ugljen, zitarice, naftni derivati). Na trziStu cestovnog prometa roba se prevozi svim vrstama
teretnih cestovnih prijevoznih sredstava. Tako se u cestovna teretna vozila ubrajaju laka
dostavna vozila, kamioni, prikoli¢ari tegljaci, dok se za specifi¢nu vrstu roba, koje zahtijevaju
posebne nacine prijevoza i posebnu konstrukciju vozila, koriste cisterne, hladnjace 1

samoiskrcivaci.

Subjekti koji se pojavljuju u cestovnom prijevozu robe su proizvodaci prijevozne
usluge (prijevoznici), korisnici prijevozne usluge (uvoznici i izvoznici) te posrednici u koje

ubrajamo prijevozne agente i Speditere.

Uloga Speditera u cestovnom prijevozu robe u prvom redu je na strani potraznje, Sto
zna¢i da za komitente - korisnike prijevoza ugovara prijevozne kapacitete neposredno sa
prijevoznicima ili preko prijevoznih agenata. Spediter prvenstveno treba 3tititi interes
komitenta Sto znaci da prijevoz treba organizirati tako da bude najpovoljniji po cijeni za
komitenta, brz, kvalitetan te siguran, za robu koja se prevozi, od svih oblika oSte¢enja
prilikom prijevoza. Medutim, Spediteri se bave i agencijskim poslovima tako da imaju pravo i
na agencijsku proviziju, u kojem slucaju se u tom dijelu njihovog poslovanja moze govoriti o

sukobu interesa.

Kod zakljucivanja tereta u cestovnom prijevozu uloga Speditera je slanje upita

prijevozniku u vezi prijevoza robe u kojem navodi termin i mjesto ukrcaja i iskrcaja, opis robe

% Deregulacija oznatava ukidanje vanjskih i unutragnjih barijera razvoju biznisa i poduzetniitva, kojima drzava
kontrolira privredne tokove.
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(vrsta, koli¢ina, posebna svojstva, na¢in pakiranja i slicno), a po potrebi i neke druge podatke
potrebne za izvrSavanje prijevoza. Prijevoznik zatim daje svoju ponudu s cijenom i placanja te

ukoliko mu ponuda odgovara, Spediter daje prijevozniku narudzbu kamionskog prijevoza.

Prijevozna isprava koja se koristi u medunarodnom cestovhom prometu robe je
medunarodni teretni list - CMR (fr. Contrat de transport international de Marchandises par
Route). Teretni list (prilog 3.) u pravilu ispunjava Spediter kada mu se prijevoznik nakon

ukrcaja robe javi zbog izvoznog carinjenja.

Ukoliko posiljatelj] ne raspolaze odgovaraju¢im tehni¢kim sredstvima 1 radnom
snagom, organizaciju i provedbu ukrcaja moze obaviti Spediter. Nakon §to je roba ukrcana na
cestovno prijevozno sredstvo, prijevoznik potvrduje preuzimanje robe na prijevoz tako da
ovjeri teretni list ili ako se teretni list ispunjava naknadno, ovjeri dostavnicu posiljatelja. U
vedini slucajeva, Spediter ispunjava teretni list kada mu se kamion s ukrcanom robom javi na

izvozno carinjenje, u krugu carinarnice.

Ukoliko se Spediteri bave prijevozom zbirne robe, u pravilu raspolazu vlastitom
prekrcajnom mehanizacijom i skladiStem gdje prikupljaju komadne posiljke od razlicitih
posiljatelja na temelju kojih formiraju zbirne kamionske posiljke za pojedine prijevozne
pravce. Posiljatelj je u tom slu€aju sam Spediter koji obavlja ukrcaj robe na prijevozno

sredstvo, a preuzimanje robe poSiljateljima potvrduje izdavanjem vlastite prijevozne isprave.

Kod prihvata robe u cestovnom prijevozu, ne primjenjuju se posebne obavijesti 0
prispijecu robe ve¢ se prijevoznik (voza¢ cestovnog prijevoznog sredstva) odmah nakon
prispije¢a u krug odrediSne carinarnice, javlja Spediteru koji obavlja carinske formalnosti i
predaje mu carinske dokumente, prijevoznu ispravu, odnosno CMR te ostale potrebne

dokumente koji prate robu.

Ukoliko se roba carini u kamionu, $pediterova zadaca je da kamion uputi korisniku na
iskrcaj koji obavlja primatelj robe, a ukoliko se carini u carinskom skladistu (zbirne posiljke),
Spediter na kojega glasi prijevozna isprava daje nalog za iskrcaj robe u skladiSte. Nakon
obavljenih carinskih formalnosti, Spediter daje nalog za iskladiStenje 1 ukrcaj u prijevozno

sredstvo kojim se roba dalje otprema primatelju.
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6. ZAKLJUCAK

Uloga $peditera na trzitu prijevoznih kapaciteta od velike je vaznosti za cijelokupni
prijevozni proces. Bez Speditera, organizacija cjelokupnog prijevoza ne bi bila moguca,
odnosno puno teze bi se odvijala jer su oni uvelike zasluzni za organizaciju i provedbu
prijevoza robe od posiljatelja do primatelja, odnosno organizacija prijevoza je opcenito
njihova osnovna djelatnost. Oni ustvari obavljaju ¢itav koji od njih komitent trazi, pribavljaju
dokumente koji su potrebni za prijevoz te izvrSavaju operacije koje komitent ne bi mogao ili

Znao sam obaviti.

K tome je potrebno istaknuti ¢injenicu da se svakim danom trZiSte sve vise proSiruje
otvaranjem novih distribucijskih centara i industrijskih pogona te plasiranjem novih tvrtki na
trziSte kojima su potrebne usluge Speditera kao i prosirivanje i unaprjedivanje postojeéih
tvrtki. TrziSte se moze poboljsati razvojem tehnologije (npr. koriStenje novih racunalnih
programa koji olakSavaju samo poslovanje kao i rad s novim uredajima ili opremom) te je

poslovanje bez Speditera kao organizatora prijevoza nezamislivo.

Obavljanjem poslova $pedicije, koji su vrlo zahtjevni i odgovorni, posiljatelj robe
oslobada se velikog broja radnji koje je potrebno poduzeti prilikom prijevoza robe. Uloga
Speditera posebno je znacajna prilikom prijevoza specijalne vrste robe koja zahtijeva posebne
uvjete transporta, prijevozne kapacitete, kao i poduzimanje odredenih sigurnosnih mjera (npr.

kod prijevoza opasnog tereta).

U ocekivanju daljnjeg razvoja medunarodnog prijevoza robe u smislu povecanja
koli¢ine prevezene robe kao i unaprjedivanje tehnologije i prijevoznih procesa, Spediteri ¢e
biti prisiljeni Siriti ponudu Spediterskih usluga u nastojanju da i dalje prate sve brzi razvoj
trziSta. Zbog toga ¢e morati osigurati da svaka vrsta robe, k¢iji prijevoz organiziraju, stigne na
mjesto odrediSta U to¢no odredeno vrijeme udovoljavajuéi sve ve¢im zahtjevima i potrebama

korisnika usluga.

S aspekta trzista prijevoznih kapaciteta, glavna uloga Speditera je povezivanje ponude
1 potraznje prijevoznih kapaciteta, pri ¢emu Spediter ugovara prijevoz robe ili posreduje u
ugovaranju prijevoza na nacin kako je opisano u ovom radu po pojedinim prometnim

granama.
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PRILOZI

Prilog 1. Brodska teretnica®

MAERSK LINE

BILL OF LADING FOR OCEAN TRANSPORT
OR MULTIMDDAL TRANSPORT

BLbo 855230418

AV. JUAN PABLO IT NO 2926 EL ALTO
TEL / FAX 2-8463210

Shipper Booking M.

ALP.E.P. 855230418

ASOCIACION INTEGRAL DE PRODUCTORES ECOLOGICOS DE -
PUMIRT Sxpon references Tan

Cimvsard Intand routing {Nok part of Carmiage as defioed in douse 1. For 3ccouwnt and Tk of Merchant)

Consinee (nagattable orly f cansiqned 6 order, "o order of & named PErsOn or "to oRicT of bearer)
COOPERATIVE COFFEES, INC,

302 W, LAMAR ST, SUITE E

AMERICUS, GA 31709 USA

TEL. +1-229-924-3035 FAX +1-229-924-6250

ATTN: BILL HARRIS

TickiFy Farty (=== dauas 22)
COOPERATIVE COFFEES
302 W LAMAR STREET SUITE €
AMERICUS, GA 31709 USA
TEL (229) 024-3035

iATI’N BILL HARRIS

Vessel (see clause L + 19) ‘Woyage Na, Plate of Raceigt. Applicable Ofrdy whan dorumment Loed 25 Multimodal Transport, Bil. (see dause 1)
MAERSK RIO GRANDE 0754

Port of Loading T Port of Discharge Fiade Of Delivery, Rppivalic ofiy when Gooment ubed 85 Mutimodal Transpor B/L (ses clanms 1)
Arica Newatrk

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

Kind of Packages; Desaripticn of goods; Marks and Mumoers; Comaner hio/Sezl Na.
1 Container Said ta Contain 275 BAGS

OF 70 KG. NET

ICO 1313-2

INVCICE COMERCIAL No. QD55
POSICION ARANCELARIA: 09011190 Q0O

BOLIVIA WASHED ARABICA COFFEE PRIMERA DRGANIC, CROP 2007

12470.00 KGS

FDA 11923540592

NA

SHIPPER'S LOAD, STOW, WEIGHT AND COUNT

MSKU3962723 ML- SA2906590 20 DRY 8'6 275 BAGS 19470 OD KGS

Py g el

rbiculars a5 deciared by Sh but without of or tation by Carrier {sem cisuse 39}

Kﬁengw&cm-ges Rate Unit Currency Prepakd Collect:

Basic Ocean Freight 1500.00 | Per Container LsD 1500.00
Bunker Adjustment Factor 0.00 | Per Cantainer usp 0.00
Chassis Usage 0.00 | Per Cantalner UsD 0.00
Documentation Fee - Destina 0.00 | Per Biil of Lading usoD 0.00
Handling Charge - Destinatio 0.00 | Per Container usD 0.00
Emergency Bunker Surchargs 0.00 | Per Container s 0.00
Documentation Fee - Qrigin 0.00| Per Bill of Lading usp 0.00
Carrier's Receipt (see clause 1 and 14). Total number | Place of Issue of B/L SHIPPED, o5 far as ascertained by means of checking, In apparent good order and condition Uriess otherwise herein, the
of containess. or packeges Sacelved by Carriar: | La Paz ot 1 e Sac o Wi, ¥ polmsare Moo o T f cSin To B Tion of el Saraimosd ook St Lot
1 container(s) | being sy o the terms, . Mberties hereof (INCLUDING ALL

| Date of Tssue of B/L

| 2007-10-04

Number & Sequence of Onginal B(s)/L

2/THREE

e Shipped on Board Date

| 2007-09-25

(soe clause 18) and the vessal (see ciause 15). Whers the Bl of [ading 1§ on-rnegotiabie the Carrier may phve the Goods
e CONMgnoe reasonabie SNty Bnd wHENOUE reQuining Surender of an origindl Dl of lading. Where the bil of
& the: Merchank is Gblkged to suvender on Grigine, duy endorsed, In exchangs for the Goods. The Carmier acoepts 8 dhity

such the Carrier’s accepting this bifl of lading, any local customs or privieges to the contrary
Merchant agrees. to be bound by all Terms and hersin wrinen, printed, stamped o
on the face o reverse side as fully as if they were a8 signed by the
1IN WITNESS
been any

This transport document bas one or more numbered attachments

AsAqu,s)fumecamer
DEL MAR SHIPPING SRL

7

% Image on the Internet [cited 2015 jul 8]. Available from http://www.coronetpublications .net/ tag/ bill-of-

lading-form
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Prilog 2. Zrakoplovni teretni list*®

I:IIII:lH‘.r{:llRJ--iSG-TE |I|||II|III

0QL-12345678

o POt

e e i BN O M AMERICAN AT gm.:];gs CRRGO
— Nrw‘w“ F‘:_El. BaX 613614 .
= |cABLE AND STEEL COMPANY prpe MIRFORT, TENAS
s | 1234, INDUSTRIAL STREET bt g
——— |NEW TOEK, USH
B | FHCHE 555 55 55
Foegrs 1, 3 el } o oy Ber Warall e, e, vl Barew Fop v vty
[y | i s By et S -
i sl W e BUBECT 10 THE CORMERTCAS (8 COMTRACT O8 THE
MCRSE SEMOF AL GOGOS L W B TR R TR
CABLE BIG STORE ROl O iy DTl A CAARsEA iniSd SO DORTRATY T B Ti0RS WA
Fl 1. SGERS TRFET :l‘u l-llé-ll:lhuir Tl B AND VR R KRR hﬂ’ln;ld- ﬁd-.ul AT
ERETENE ATTENTI0N & [AAWS IO Tl SO PIDE
CARREAT | BAFATIS {9 1 Sma ol NSty Dy

[T————
I TiFF FORWARDERS MOTEFY; SOMERSDY ., PH; 55% 55 34
e |CUEER STREET T
— | LOKDON, EHGLAKD
EENE |FHOME: 555 55 12
— -
g 1A ok Perinrd
| 11-1 0000
el T = e T ey Feteryra i ey
HEW TORK CITY
Te [ Powt Camar s, P e Gt [ IR ooy Torchensed wmhon b Carige | Cocmern Yt boe Camanem
LHR | A& v=e fepl ® %
.HMM T AT O S POLPUET - § ey ek fmsis and kel sk o
HEATHROW R St o e s B s s
e
(=]
Trad Corvmeamel MOTWEIge o MR S04 B0t B0 Pd L Damey Drtopetsn. cormiy -
o+ mairlwes ml P Bl b g sl s L e praPeliies
Aa of L P [vn [ P o ooty o (i
""“"“ A i pi [T —
2 3124 GOME ITEMS
2] 3z24.00
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Enjetillarn bl o] LT o o g
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% Image on the Internet [cited 2015 jul 8]. Available from http://awbeditor.com/
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Prilog 3. Teretni list u medunarodnom cestovnom prij evozu?®
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26 Image on the Internet [cited 2015 jul 8]. Available from http://4truck.pl/index.php?p187 ,druki-cmr-16-

kompletow-miedzynarodowy-list-przewozowy-a4-4-1
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