-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

/

re-

\

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: Dobrostan psychiczny jako czynnik zachowan menedzerskich w warunkach stresu
organizacyjnego

Author: Magdalena Kraczla, Anna Porczynska-Ciszewska, Radostaw Molenda

Citation style: Kraczla Magdalena, Porczynska-Ciszewska Anna, Molenda Radostaw.
(2018). Dobrostan psychiczny jako czynnik zachowan menedzerskich w warunkach stresu
organizacyjnego. “Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”
(Z.131 (2018), s. 235-248)

Uznanie autorstwa - Licencja ta pozwala na kopiowanie, zmiemanie,

|® (®) rozprowadzanie, przedstawiane 1 wylconywanie utworu jedynie pod wanmnlasm

nZnaczents avtorstwa.

YTET SLASKI (R Biblioteka ; N\ Ministerstwo Nauki
‘? A KA H =— Uniwersytetu Slaskiego i Szkolnictwa Wyiszego



https://core.ac.uk/display/197758111?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

WYDAWNICTWO POLITECHNIKI SLASKIEJ W GLIWICACH

ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2018

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 131

DOBROSTAN PSYCHICZNY JAKO CZYNNIK ZACHOWAN
MENEDZERSKICH W WARUNKACH STRESU ORGANIZACYJNEGO

Magdalena KRACZLA'"", Anna PORCZYNSKA-CISZEWSKA?, Radostaw MOLENDA?

'Wyzsza Szkota Biznesu, Wydziat Nauk Stosowanych, Katedra Przedsigbiorczo$ci Miedzynarodowe;j
i Finansow, Dgbrowa Goérnicza; magda.kraczla@wp.pl
2 Uniwersytet Slaski, Wydziat Etnologii i Nauk o Edukacji, Katowice; annapsych@interia.pl
3 Wyzsza Szkota Biznesu, Wydziat Nauk Stosowanych, Katedra Przedsiebiorczoéci Miedzynarodowej
i Finanséw, Dabrowa Goérnicza; adnelom@wp.pl
* Korespondencja

Streszczenie: Dobrostan psychiczny cztowieka $cisle zwigzany jest z jakoscia zycia kazdej
osoby. Kluczowym czynnikiem dobrostanu psychicznego sg pozytywne doswiadczenia kazdej
jednostki w toku jej zycia, przejawiajace si¢ w doswiadczaniu szczesécia oraz w poczuciu sensu
zycia. Miary te wyznaczaja wysoki poziom dobrostanu psychicznego, bedacego motorem
ludzkiej aktywnosci, umozliwiajac ludziom podejmowanie ukierunkowanych dziatan,
wyznaczanie celow 1 dokonywanie wybordéw oraz okreslanie metod postgpowania. Wskazane
sktadowe dobrostanu psychicznego moga stanowi¢ istotny czynnik ksztattowania strategii
postepowania menedzerow w warunkach stresu organizacyjnego. Charakterystyka zachowan
menedzerskich w kontek$cie wysokiej stresogennosci petnionej roli zawodowej w oparciu
o miary dobrostanu psychicznego moze dostarczy¢ ciekawych wnioskOw na temat powigzan
miedzy odczuwanymi przez menedzera poziomem szczesliwosci 1 poczuciem sensu zycia
a jego efektywnos$cia w zakresie znoszenia organizacyjnych obcigzen psychologicznych.

Stowa kluczowe: dobrostan psychiczny, poczucie szczgscia, sens zycia, stres organizacyjny,
menedzer.

PSYCHOLOGICAL WELLBEING AS A MANAGERIAL BEHAVIOUR
FACTOR IN CONDITIONS OF ORGANIZATIONAL STRESS

Abstract: The psychological wellbeing of every person is strictly related to their quality of life.
The key factor influencing psychological wellbeing is the positive experiences a given
individual goes through in their life which result in them experiencing happiness and the feeling
of sense of life. These two outcomes actually also act as measures indicating a high level of
psychological wellbeing, which in turn is a driver of human activity that thus enables people to
take purposeful actions, set goals, make choices, and determine methods of progress. In the
context of organizations, all these elements of psychological wellbeing may constitute crucial
factors that shape managerial strategies in stressful conditions. Given the stressfulness of
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professional managerial roles, the application of psychological wellbeing measures to describe
managerial behaviour may provide interesting conclusions regarding the links between the level
of happiness experienced by managers and their effectiveness in coping with psychological
burdens in their organisation.

Keywords: psychological wellbeing, experiencing happiness, sense of life, organisational
stress, manager.

Wprowadzenie

Dobrostan psychiczny cztowieka okreslany poprzez poczucie doswiadczanego szczescia
1 poczucie sensu zycia moze stanowi¢ istotng sit¢ motywacyjng ludzkich dziatan, w tym —
zachowan menedzerskich na plaszczyznie organizacyjnego funkcjonowania.

Celem artykutu jest zaprezentowanie problematyki dobrostanu psychicznego w odniesieniu
do zachowan menedzerskich, podejmowanych przez menedzerow w kontekscie stresu
organizacyjnego oraz analiza zalezno$ci miedzy miarami dobrostanu psychicznego,

a rodzajami aktywno$ci menedzerdw w zakresie strategii radzenia sobie ze stresem.

1. Dobrostan psychiczny — poczucie szczescia i sensu zycia

Prezentowane przez ludzi postawy zyciowe, ujawniany stosunek do innych oraz
podejmowana przez ludzi aktywnos$¢ 1 jej skutki w postaci efektywnos$ci dziatania ksztattowane
sa w duzej mierze przez tzw. dobrostan psychiczny. Za miary dobrostanu psychicznego uznaje
si¢ poczucie szczeScia 1 sensu zycia. Umiejetno$¢ doswiadczania szcze$cia oraz potrzeba
doswiadczania sensu zycia stanowig jeden z najbardziej istotnych czynnikow motywacyjnych
ludzkich dziatan, umozliwiajac ludziom podejmowanie roznorodnych form aktywnosci.
Tym samym zapewniajg czlowiekowi orientacje w rzeczywisto$ci oraz pomagaja w okreslaniu
celow, dokonywaniu wyboréw i metod dziatania. Dobrostan psychiczny rozumiany jako
szczgscie 1 zadowolenie oraz poczucie sensu zycia mozna rozumie¢ jako pozytywne stany
umystu, ktore dostarczajg cztowiekowi sity do zmagania si¢ z trudnos$ciami, przeszkodami
1 przeciwno$ciami losu. W ten sposéb sprzyjaja zyciowemu powodzeniu, czynigc czlowieka
szczg$liwszym 1 spelnionym (Porczynska-Ciszewska, 2013).

Mozna powiedzie¢, ze poczucie sensu zycia znajduje odniesienie w stosunku do kazdej
ludzkiej jednostki. Wczesniej czy pdzniej kazdy czlowiek zadaje pytanie o sens zycia — sens
zycia w ogole, a swojego w szczegolnosci. Obszar odpowiedzi na tak postawione pytanie jest
indywidualnie bardzo zréznicowany. To, co dla jednej osoby jest cenne, stanowiac poczucie

szczeg$cia, spelnienia i zrodto zaspokojenia potrzeb, dla innej — w rozumieniu egzystencjalnym
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nie jest az tak wazne, a jeszcze dla innej catkowicie pozbawione znaczenia. Warto takze
zauwazy¢, ze poszukiwanie poczucia sensu jest procesem nieustannym i zmiennym.
W praktyce egzystencji oznacza rowniez, ze czesciej ludzie sg sktonni uznaé za sensowne cos,
co dostarcza poczucia szczgscia, niz przyjaé, ze co$ przynosi szczescie, poniewaz jest sensowne
(Marianski, 1990). Zdaniem K. Popielskiego poczucie sensu zycia zwigzane jest z osobowym
1 podmiotowym byciem i stawaniem si¢, co oznacza doswiadczanie i przezywanie egzystencji.
Wskazuje to na gleboko osobisty wymiar ludzkich doswiadczen, ktéry ma charakter
zindywidualizowany i mocno zwigzany z potrzebami cztowieka (Popielski, 1994). W aspekcie
psychologicznym mozna wskaza¢ zard6wno na potrzebe sensu, jak i na prawo cztowieka do
spetniania si¢ sensu w kazdej podejmowanej sprawie oraz w kazdym okresie zycia. Zdaniem
psychologdéw potrzeba sensu zycie jest jedng z podstawowych potrzeb psychicznych cztowieka.
Realizacja tej potrzeby moze zapewni¢ normalne zycie oraz umozliwi¢ funkcjonowanie
cztowieka jako osoby. Jest to zatem potrzeba naturalna, $wiadczaca o dojrzatosci osobowe;j
jednostki. Kazdy cztowiek jednak zadaje osobiste, indywidualne pytania o sens Zycia, a moga
one by¢ proste lub ztozone, refleksyjne lub pozbawione glebokiej refleksji. Zawsze jednak sens
egzystencji kazda osoba musi odnalez¢ w podejmowanych dziataniach, aby mdc okresli¢ swoje
zycie jako ,,udane”, ,spelnione” czy ,,szczesliwe” (Marianski, 1990). ,,Sens zycia w ujeciu
psychologicznym stanowi przede wszystkim konstrukcje indywidualng, wzniesiong na
fundamencie osobistych i indywidualnych predyspozycji jednostki oraz jej do$wiadczen
zyciowych, w granicach osobowosciowych mozliwosci. Cztowiek pojmowany bywa za$ jako
podmiot otwarty, ktory realizuje si¢ poprzez poszukiwanie wartosci zaspokajajacych jego
wewnetrzne dazenia, aspiracje 1 cele” (Porczynska-Ciszewska, 2013 p. 160). Zdaniem
K. Popielskiego pojecie sensu Zycia odnosi si¢ do poczucia, doznania, przezywania,
doswiadczania czy refleksji oraz okresla sposob przezywania i doswiadczania egzystencji.
Doswiadczanie poczucia sensu ma charakter doznan intelektualnych oraz przezy¢
emocjonalnych i utrwalane jest w postaci tzw. do§wiadczenia egzystencjalnego. Doswiadczenie
to moze by¢ efektem wlasnej aktywnosci jednostki oraz skutkiem oddziatywan zewngtrznych
(Popielski, 1994). Doswiadczenie egzystencjalne ,,jest pojeciem opisujacym pewien stan
psychologiczny i okresla ogdlna, egzystencjalng kondycje intelektualno-emocjonalng oraz
dziataniowo-dazeniowa podmiotu osobowego” (Porczynska-Ciszewska, 2013, p. 163). Sens
zycia jest doznaniem zlozonym. Oznacza to, ze ,,szereg celow, wartosci, dazen 1 odniesien
W procesie poznawczym 1 W przezyciu emocjonalno-uczuciowym wigze si¢ w taka catosc,
egzystencjalnie wazng i zyciowo znaczaca, ze podmiotowo do§wiadczanym skutkiem staje si¢
poczucie sensu zycia” (Popielski, 1996, p. 56). Zdaniem V.E. Frankla czlowiek nieustannie
walczy o sens swojego istnienia, gdyz ,,nie chce istnie¢ za wszelkg ceng, ale to, czego naprawde
chce, to: zy¢ z sensem” (Frankl, 1978, p. 87). Wielu autoréw podkresla, ze dazenie do sensu
jest w cztowieku tak mocno zakorzenione, ze jego odkrywanie i realizacja w znaczacy sposob
umozliwiaja pelny rozwdj ludzkiej osobowosci. Natomiast brak realizacji potrzeby sensu

prowadzi do frustracji, pustki egzystencjalnej, utraty poczucia sensu i zaburzen nerwicowych
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(Popielski, 1994). Utrata sensu zycia moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia psychicznego
cztowieka, a nawet dla jego zycia (Ptuzek, 1996). Zdaniem K. Popielskiego zaréwno jednostki,
jak 1 spoteczenstwa nie sg w stanie utrzymac zdrowia bez tzw. podmiotowych ,,idei
wiodacych”, jakimi sg sens 1 wartosci (Popielski, 1996).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze liczne badania naukowe wskazuja, iz indywidualny
poziom odczuwanego sensu zycia warunkowany jest podmiotowymi wlasciwosciami
jednostki. Wykazano, ze wysoki poziom poczucia sensu zycia koreluje dodatnio z ekstrawersja
1 sumienno$cig, a w nieco mniejszym stopniu rowniez z ugodowoscia, lokalizacja poczucia
kontroli 1 otwarto$cig. Natomiast czynnikiem, ktory wptywa silnie negatywnie na poczucie
sensu zycia jest cecha neurotyzmu (Porczynska-Ciszewska, 2013). Oznacza to, Ze istnieja
pewne specyficzne czynniki psychologiczne determinujace doswiadczanie poczucia sensu jako
miary dobrostanu psychicznego cztowieka (Porczynska-Ciszewska, and Kraczla, 2017).

Rozumienie i1 definiowanie pojecia szczescia 1 poczucia szczescia jest niezwykle trudne,
co wigcej nie doprowadzilo dotychczas badaczy do jednoznacznych rozstrzygnigc.
W literaturze przedmiotu poczucie szczeScia bywa czesto okreslane mianem dobrostanu
psychicznego, zadowolenia czy tez satysfakcji. Psychologowie rozumieja poczucie szczescia
jako pewien wymiar, na ktéorym mozna uporzadkowaé sady jednostki o charakterze
poznawczym, ktére odnoszg si¢ do wartosci 1 sensu zycia tej jednostki. Mozna tez poczucie
szczg$cia lokowaé w obszarze doswiadczanych przez jednostke emocji i nastrojow od bardzo
pozytywnych do bardzo negatywnych. Podziat ten moze jednak mie¢ jedynie charakter
formalny, gdyz ludzie dokonujac oceny osobistego dobrostanu psychicznego sa sklonni
odwoltywa¢ si¢ do obu wskazanych miar, stanowigcych miary jako$ci wlasnego Zycia
(Czapinski, 2004).

Powszechnie wiadomo, ze istniejg ludzie, ktorzy przez wigkszo$¢ czasu sg zadowoleni
1 pogodni 1 cechujag si¢ bardzo dobrym nastrojem. Znane sg réwniez 1 takie osoby, ktérym
zdecydowanie cze$ciej towarzyszy obnizony nastrdj i ktdre nieustannie doswiadczajg standw
przygnebienia. Niewatpliwie osoby szczgsliwe ujawniajg sklonno$¢ do ,,widzenia samych
jasnych stron” otaczajacej ich rzeczywistosci. Zjawisko to okreslane jest przez psychologow
»syndromem Polyanny” i opiera si¢ na empirycznym potwierdzeniu, ze niektorzy ludzie
rzeczywiscie sa bardziej optymistycznie nastawieni, wyrazaja wigcej pozytywnych opinii
o $wiecie 1 ludziach, zdarzenia Zyciowe oceniajg jako bardziej przyjemne, pamigtajg wiecej
przyjemnych sytuacji oraz ujawniajg wigcej pozytywnych skojarzen, a w konsekwencji czujg
si¢ bardziej szczes$liwi (Matlin, Gawron, 1979). Dotychczas przeprowadzone badania wskazuja
jednoznacznie, ze szczg¢sliwszym ludziom wiedzie si¢ lepiej. Ludzie cechujacy si¢ wyzszym
poczuciem szcz¢sliwosci majg lepsze relacje z innymi, cieszg si¢ lepszym zdrowiem 1 dtuzszym
zyciem, wyzszymi zarobkami oraz wigkszymi sukcesami zawodowymi; jak twierdzg badacze

— wlasnie z tego powodu, Ze czujg si¢ szczgsliwi (Porczynska-Ciszewska, 2013).
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W przeprowadzonych licznie badaniach empirycznych udowodniono, ze poczucie
szczescia, jak rdOwniez poczucie nieszczescia jest czescig szerszego syndromu uwarunkowa-
nego cechami osobowymi (Porczynska-Ciszewska, 2013). W badaniach ujawniono dwa
afektywne mechanizmy ksztattujace ogo6lng predyspozycje do doswiadczania szczes$cia —
ekstrawersje 1 neurotyzm. Dowiedziono, ze ekstrawertycy poprzez charakterystyczng dla nich
towarzysko$¢ sg rados$niejsi, szczgsliwsi, bardziej spokojni 1 pogodni oraz bardziej ugodowi niz
introwertycy. Stad ekstrawertycy sa na ogot bardziej szczg¢sliwi niz typy introwertyczne. Wigze
si¢ to $cisle z przejawami ekstrawers;ji i introwersji, gdyz jak wiadomo typowe dla ekstrawersji
jest pozostawanie w pozytywnym, dynamicznym kontakcie z innymi, za$ introwersj¢ cechuje
sktonno$¢ do powsciagliwosci w ujawnianiu standéw wewnetrznych (Csikszentmihalyi, 1998).
Ekstrawersja zatem zwigzana jest z mechanizmem okre§lanym w nauce mianem
emocjonalnosci pozytywnej, gdyz cecha ta ma bezposredni wplyw na ilo$¢ pozytywnych
doswiadczen emocjonalnych, ogolne poczucie szczescia i zadowolenia z zycia. Natomiast tzw.
emocjonalno$¢ negatywna jest bliska neurotyzmowi, stanowigc o nasileniu negatywnych
aspektow dobrostanu takich jak lek, depresja czy stany obnizonego nastroju. W oparciu o liczne
badania empiryczne naukowcy uznali neurotyzm oraz ekstrawersje za wrodzone predyspozycje
do odczuwania mniejszego lub wigkszego szczescia (Czapinski, 2004). A zatem pewne cechy
osobowosci jak wlasnie ekstrawersja i neurotyzm stanowig trwate, w duzym stopniu wrodzone
predyspozycje bezposrednio powigzane z dobrostanem psychicznym. Cechy te sprawiaja,
ze dana jednostka ma sktonnos¢ do okreslonego spostrzegania zdarzen 1 ich zindywidualizo-
wanej oceny, w wyniku czego ta sama rzeczywisto§¢ moze wydawac si¢ lepsza osobom
z wysoka ekstrawersja lub gorsza osobom z wysokim poziomem neurotyzmu. Oprocz
ekstrawersji 1 neurotyzmu, rowniez inne cechy osobowosci wchodzace w sktad Modelu
Wielkiej Pigtki — sumiennos¢, ugodowosé, otwarto$¢ na do$§wiadczenia posiadajg posredni
wplyw na dobrostan psychiczny poprzez sprzyjanie wystgpieniu zdarzen o zabarwieniu
pozytywnym lub negatywnym, ktére to zdarzenia wzmacniaja lub ostabiaja poczucie szczgscia
(McCrae, Costa, 2005). Rezultaty badan empirycznych dowodza, ze do§wiadczanie szczgscia
opisywanego przez M. Csikszentmihalyego jako stan ,,przeplywu” (stan podczas glebokiej
satysfakcji, ktorej towarzyszy poczucie sity, swobody, lekko$ci 1 wszechogarniajacej radosci)
zalezy zarowno od poczucia sensu zycia jak rowniez od cech podmiotowych, tj. sktonno$¢
do podejmowania zachowan ryzykownych, ekstrawersja, otwartos¢ 1 sumienno$¢
(Csikszentmihalyi, 1998).

Podsumowujac mozna wskazaé, ze dobrostan psychiczny rozumiany jako poczucie
szczg$cia 1 poczucie sensu zycia jest silnie zwigzany z cechami osobowos$ci. Osobowos¢ ludzi
charakteryzujacych si¢ wigkszym dobrostanem psychicznym rézni si¢ w sposob istotny od

osobowosci ludzi o mniejszym dobrostanie.
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2. Stres organizacyjny we wspolczesnych przedsi¢biorstwach

Przedmiotem wielu dyscyplin naukowych min. psychologii, socjologii, medycyny,
antropologii, a nawet nauki o zarzadzaniu jest zjawisko stresu zawodowego. Zjawisko to
stanowi coraz bardziej powszechny problem wspodlczesnych organizacji, stajac si¢
konieczno$cia 1 wyzwaniem w zakresie identyfikowania zrodet stresu w pracy oraz
poszukiwania skutecznych sposobow neutralizowania wysokiego poziomu stresogennosci
zycia zawodowego (Kraczla, 2016).

Przywotujac definicj¢ encyklopedyczng termin stres nalezy rozumie¢ jako ,,stan obcigzenia
systemu regulacji psychologicznej, powstajacy w sytuacji zagrozenia, utrudniania lub
niemozliwosci realizacji waznych dla jednostki celéw, zadan, wartosci” (Encyklopedia PWN,
1997). Oznacza to, ze sytuacja stresu ma miejsce wowczas, gdy zaistniale okolicznos$ci
1 wyzwania, jakie sg stawiane cztowiekowi w kontekScie zewngtrznych uwarunkowan
przekraczajg zdolnos¢ tej osoby do radzenia sobie z nimi (Wheeler, 2011). Warto zauwazy¢,
iz stres moze by¢ spowodowany dziataniem czynnikow zewngtrznych, wewngtrzng
emocjonalng reakcja jednostki oraz kompilacja tychze czynnikow. Mozna wigc przyjac, ze stres
powstaje na skutek relacji miedzy zaistnialymi czynnikami zewng¢trznymi i wewngtrznymi,
ktéra powoduje zaktocenie na linii cztowiek — mozliwosci — wymagania — srodowisko (Heszen-
Niejodek, 2008).

Badacze zjawiska stresu zauwazaja, ze stres jest na state wpisany w egzystencj¢ cztowieka,
a wspotczesna dynamika zycia nakazuje przyjac, ze czlowiek przez cate zycie bgdzie podlegat
stresowi oraz jego nastepstwom, gdyz zycie nieustannie stawia przed ludzmi nowe wymagania
1 wyzwania. Badacze zauwazajg rowniez, ze przyczyny stresu moga by¢ bardzo réznorodne;
co wigcej moga one mie¢ charakter zarbwno przyjemnych, jak i nieprzyjemnych bodzcow.
Istote stanowi fakt, ze niezaleznie od ich charakteru wszystkie czynniki stresu wymagaja zmian
poprzez uruchomienie ludzkich dziatan na rzecz ponownego przystosowania si¢ do zaistniatych
okolicznosci. W takim rozumieniu stres bedzie zawsze czynnikiem domagajagcym si¢
uzytkowania ludzkiego potencjalu w do$wiadczaniu i1 przezwyci¢zaniu zrodet stresu
(Zimbardo, Ruch, 1999).

Mozna zatem przyja¢, ze sytuacje stresogenne majag moc regulowania zachowania
cztowieka, obejmujac bardzo szeroki 1 wysoce zindywidualizowany zakres zyciowych
doswiadczen. Spoleczenstwa XXI wieku uznaje si¢ za wysoce zestresowane, o stabej
odpornos$ci psychicznej. Mimo dobrobytu i najrézniejszych zdobyczy technicznych ludzie zyja
pod nieustanng presja osiggni¢¢, koniecznoscig rozwoju, potrzeba odnoszenia sukcesow
1 sprostania skomplikowanym wymaganiom zycia spotecznego. Spelnienie wszystkich tych
wymogow okazuje si¢ dla wspotczesnego czlowieka niezwykle trudne i1 obciazajace, zwlaszcza
1z wymagania te dotycza funkcjonowania ludzi na wielu ptaszczyznach zycia (Berndt, 2015).
Z uwagi na zakres merytoryczny niniejszego artykutu prowadzone rozwazania nalezy jednak
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ukierunkowaé na obszar stresu organizacyjnego, ktory mocno wpisuje si¢ w rzeczywistos¢
zawodowa wielu wspotczesnych firm.

Dla cztowieka praca stanowi wazng, a czg¢sto centralng forme aktywnos$ci zyciowej. Praca
zawodowa uznawana jest przez ludzi za warto$¢ wysoko klasyfikowang w osobistej hierarchii
wartosci, niejednokrotnie na réwni z takimi warto$ciami jak zdrowie, mito$¢ czy zycie rodzinne
(Karney, 2007).

Stres odnoszacy si¢ do pracy okreslany jest jako stres zawodowy lub stres organizacyjny
1 w tej formie stanowi znaczacy problem dla organizacji, indywidualnych pracownikow,
doswiadczajacych stresu w miejscu pracy, ich rodzin, a w dalszym przedtuzeniu staje si¢
problemem catych spoleczenstw (Blanc, Longe, Schaufeli, 2002). Oczywiscie badacze
dostrzegaja pozytywne aspekty podejmowania si¢ przez czlowieka pracy zawodowej, ktora
w swym pozytywnym wymiarze dostarcza ludziom satysfakcji i poczucia spetnienia oraz
stanowi szans¢ dla ludzkiego rozwoju 1 wzrostu osobistego potencjatu (Chodkiewicz, 2005).
Czesciej jednak literatura przedmiotu koncentruje si¢ na negatywnych skutkach stresu
zawodowego, wskazujac na roéznego rodzaju ograniczenia i zadania stawiane ludziom
w $rodowisku pracy, a uznawane przez nich za bodzce silnie stresujace (Hellriegel, Slocum,
Woodman, 1995). Wiekszos¢ zawodoéw, jakich podejmuje si¢ cztowiek moze potencjalnie
dostarcza¢ wielu rodzajow czynnikow stresujacych. Kazdy poziom organizacji moze stanowic
dla pracownika obszar zagrozenia, frustracji czy zrodto mozliwych porazek. Tym samym
mozna przyjac, ze symptomy stresu znane sg w dzisiejszych czasach wszystkim pracownikom
(Kabat-Zinn, 2012). Kazda bowiem organizacja moze by¢ miejscem, w ktorym cziowiek
doswiadczy silnych czynnikow stresogennych, stanowigcych zrodto napig¢ emocjonalnych,
problemow natury spotecznej, a niejednokrotnie pogorszenia sprawnosci i efektywnosci
funkcjonowania organizacyjnego (Oginska-Bulik, 2006).

W oparciu o wyniki licznych badah mozna stwierdzi¢, ze stres zawodowy jest zjawiskiem
powszechnym. Statystyki wskazuja, iz w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat poziom stresu
zawodowego alarmujaco wzrdsl, a przejawem tego jest gwaltowny wzrost wskaZnikoéw
absencji chorobowej 1 niezdolnosci do pracy powodowanej stresem (Blanc, Longe, Schaufeli,
2002).

Czynniki stresogenne odnoszace si¢ do obszaru pracy zawodowej sa w literaturze
przedmiotu klasyfikowane na wiele r6znych sposobdw, tworzac rézne kategorie stresorow.
W ujeciu najbardziej ogdélnym mozna przyjaé, ze zrodla stresu organizacyjnego wynikajg
z samego uczestnictwa czlowieka w Zyciu organizacji. W ramach organizacji ksztaltowany jest
bowiem kontekst spoteczny, w ktorym dokonuje sie realizacji czynnos$ci zawodowych. Zrodta
stresu tkwig zatem w samej pracy, jak 1 w jej spolecznym wewnatrzorganizacyjnym otoczeniu
(Loboda, 1990).

W istniejacych klasyfikacjach czynnikow stresu badacze dokonuja réznych podzialow
istniejacych i potencjalnych stresorow. Dla przyktadu Stranks ujal stresory zawodowe w trzy

odrebne grupy, tworzac kategori¢ czynnikow Srodowiskowych, kategori¢ czynnikéw
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zawodowych oraz kategori¢ czynnikow spotecznych (Mackiewicz, 2010). Z kolei Fontana
dokonat podziatu stresoréw w pracy zawodowej, poprzez bardziej szczegdtowe ich odniesienie
do kilku kategorii — problemy organizacyjne (np. brak wsparcia dla pracownika, niewtasciwe
procedury, niski prestiz wykonywanej pracy, niepewnos$¢ zatrudnienia), problemy zwigzane
z wykonywang praca (np. trudni klienci/podwtadni/pracownicy, niewystarczajace przygoto-
wanie merytoryczne, odpowiedzialno$¢ zwigzana z praca, przecigzenie lub niedocigzenie
pracg) oraz specyficzne przyczyny stresu (np. konflikt rol, perfekcjonizm, brak wpltywu na
podejmowane decyzje czy konflikt z przetozonym) (Szaban, 2007).

A zatem czynniki stresogenne, obecne na plaszczyznie zawodowej, dotycza szeroko
rozumianego kontekstu organizacyjnego (Srodowisko pracy, warunki pracy, warunki zatrud-
nienia, zasady formalnego funkcjonowania w organizacji), a takze sfery relacji miedzyludzkich,
realizowanych na wszystkich poziomach hierarchii organizacyjnej (pracownik — pracownik,
przetozony — podwtadny, pracownik — klient) (Kraczla, 2016).

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu mozna jednoznacznie stwierdzic,
iz poczatkowo podejmowane badania nad stresem byly skoncentrowane na czynnikach
odnoszacych si¢ do s$rodowiska pracy. Wspolczesnie jednak kierunkiem badan stato sig
poszukiwanie czynnikow stresu wpisanych w obszar relacji migdzyludzkich (Kraczla, 2016).

Z uwagi na zakres niniejszego opracowania warto odnie$¢ si¢ do czynnikow stresu
specyficznych dla menedzerskiej grupy zawodowej, a zwigzanych bezposrednio z wypetl-
nianiem roli kierowniczej. Stanowisko menedzerskie cechuje si¢ szczegdlnie wysokim
obcigzeniem psychicznym, generowanym przez charakterystyczne dla tego stanowiska
sytuacje. Do typowych trudno$ci w pracy menedzera zalicza si¢ min. problemy zwigzane ze
znalezieniem skutecznych rozwigzan i1 podejmowaniem trafnych decyzji, obawa przed
ryzykiem czy ponoszenie zbyt duzej odpowiedzialnosci (Ochyra, 2012). Do wskazanych
problemow zwigzanych z merytorycznym zakresem roli menedzerskiej nalezy doda¢ trudnosci
1 napigcia w stosunkach miedzyludzkich zaréwno z podwladnymi, przelozonymi oraz
réwnorzednymi partnerami interakcji organizacyjnych czy z klientami (Penc, 2000). Kolejnym
obszarem do$wiadczania stresu w pracy menedzera jest obszar trudnosci osobistych. Stres
osobisty menedzera wynika z jednej strony z petnionej funkcji i narzuconej odpowiedzialno$ci
za realizacj¢ celow operacyjnych i strategicznych. Z drugiej za$ odnosi si¢ do skutecznego
kierowania podwtadnymi pracownikami poprzez zarzadzanie ich pracg oraz ksztalttowaniem
postaw pracowniczych, oczekiwanych przez organizacje i sprzyjajacych osigganiu celow
organizacyjnych. Taki zestaw wymagan wobec funkcji kierowniczej skutkuje tym, ze osoba
w roli menedzera doswiadcza intensywnego stresu zarOwno w wymiarze intrapersonalnym,
jak 1 interpersonalnym (Godlewska-Werner, 2014). Dodatkowo wielu badaczy wskazuje,
1z jednym z najtrudniejszych 1 najsilniej doswiadczanych wymiardéw stresu menedzerskiego jest
odpowiedzialno$¢ ponoszona za podwtadnych (Hallowell, 2011). Oczekiwania formutowane
przez wspotczesnych pracownikéw wzgledem menedzerow odnosza si¢ do umiejetnosci

menedzerskich w zakresie budowania zaangazowania 1 energii zespotow, udzielania
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merytorycznego i emocjonalnego wsparcia oraz wykazywaniu postawy empatycznej wobec
podwladnych (Nieckarz, 2014). Menedzerowie zatem ,,muszg umie¢ panowac nie tylko nad
wlasnymi stresami, ale i pomaga¢ swoim wspotpracownikom w przezwyci¢zaniu ich stresow,
nie zawsze w petni uzasadnionych...” (Penc, 2000, p. 231). Warto zauwazy¢, iz wspotczesni
menedzerowie s3 dodatkowo obcigzeni stresem, wynikajagcym z nowych sposobow
wykonywania pracy, koniecznos$cig ciggtych zmian, pracg pod presja czy tez nierytmiczno$cia
podejmowanych czynnosci zawodowych, a takze czesto z wielozadaniowos$cig 1 niejedno-
znacznoscig przyjetej roli zawodowej (Nieckarz, 2014). Nieprzypadkowo wigc odpornos$¢ na
stres 1 umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach silnych obcigzen psychologicznych uznawana
jest dzisiaj za jedng z kluczowych 1 najbardziej cenionych kompetencji menedzerskich
(Kraczla, 2016). Jak wskazuje D. Lewicka u wspdlczesnego menedzera pozadane sag takie
kompetencje jak ,,umiejetnos¢ ksztattowania odpowiednich stosunkéw migdzy pracownikami,

92999

tworzenie atmosfery wspotpracy i1 dialogu, otwartos¢ i ,,spokojna determinacja™” (Lewicka,
2010). Kadra menedzerska powinna mie¢ zatem wysoko rozwini¢te umiejetnosci samokontroli
emocjonalnej oraz radzenia sobie ze stresem, zwigzanym z rdéznymi obszarami pracy
1 organizacji (Swaminathan, Rajkumar, 2007).

Nalezy oczywiscie wskazac i1 podkresli¢, ze zwigzek migdzy radzeniem sobie ze stresem
a skutecznoscig menedzerska jest zalezny od wielu czynnikéw o charakterze indywidualnych
predyspozycji, interpersonalnych interakcji oraz uwarunkowan organizacyjnych. Aktywno$¢
menedzerska we wspotczesnych elastycznych 1 dynamicznie funkcjonujacych organizacjach
bedzie jednak zawsze realizowana w konteks$cie stresu organizacyjnego. Warto zatem dobrze
rozumie¢ stresogenno$¢ roli menedzerskiej oraz poszukiwaé¢ uwarunkowan i1 sposobow
na umiejetne doswiadczanie, a nastgpnie przezwyci¢zanie psychologicznych obcigzen

w skutecznym wypetnianiu funkcji menedzerskie;j.

3. Dobrostan psychiczny jako prognostyk zachowan menedzerow
w kontekscie stresu organizacyjnego

Zachowania menedzerskie stanowig kluczowy czynnik ksztalttowania tozsamosci organiza-
cyjnej, rozumianej jako wspolne zatozenia, wzory zachowan, przyjmowane normy czy wartosci
(wyrazane poprzez osobiste potrzeby). W tym znaczeniu zachowania menedzerskie powinny
by¢ standardem zachowan dla calej spoteczno$ci organizacyjnej. Aby tak si¢ stalo osoby
pehiace funkcje menedzerskie musza ujawnia¢ wysoki stopien dojrzatosci osobistej. Oznacza
to umiejetno$¢ budowania przyjaznych kontaktow z innymi, zdolno$¢ do obiektywnej oceny
wlasnej osoby oraz rownowage emocjonalng i wysoka tolerancj¢ na frustracje (Kozak, 2007).
M. Adamska-Chudzinska mowi o koniecznos$ci ksztaltowania postaw prospotecznych przez

menedzerow. Proces ten nie stanowi fatwego zadania, gdyz $cisle wigze si¢ ze ztozong strukturg
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osobowosci czlowieka. Postawy kadry menedzerskiej majg zasadnicze znaczenie, bowiem jako
»wzglednie trwaty element osobowosci silnie aktywizuja si¢ w procesach warto§ciowania
1 ujawniajg si¢ w motywacji do dziatania w okreslony sposob” (Adamska-Chudzinska, 2007,
p. 273-278). Tym samym ,0sobowo$¢ menedzera, znajdujagca wyraz w konkretnych
zachowaniach, ma zwigzek z warto§ciami aktualizowanymi w organizacji” (Kozak, 2007,
p. 143). Zachowania menedzerow wyznaczaja wi¢c standardy pracy i tworza wzorce do
nasladowania, ksztaltujgc tym samym jako$¢ rzeczywistosci organizacyjnej (Kozak, 2007).
Powigzanie dojrzato$ci osobistej z rownowaga emocjonalng i tolerancja na frustracje
upowaznia do wskazania, iz umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami stanowi istotny czynnik
skuteczno$ci menedzerskiej (Fineman, 1996). Stanowisko menedzerskie — jako szczegodlnie
obcigzone psychicznie — dostarcza wielu napi¢¢ emocjonalnych, generowanych przez szerokie
spektrum stresorow (Cenin, 1994). Nieprzypadkowo wigc umiejetnos¢ postgpowania
w warunkach stresu organizacyjnego uznawana jest wspotczesnie za kluczowg sprawnosé osoéb
na stanowiskach menedzerskich (Kraczla 2016).

Przywotana juz dojrzalo$¢ osobista menedzera stanowi dobry prognostyk w przewidywaniu
zachowan menedzerskich w warunkach stresu poprzez rozpoznanie podmiotowych uwarunko-
wan poszczegdlnych jednostek. Dodatkowo kontekst osobowos$ciowy mozna poszerzy¢
o zagadnienie dobrostanu psychicznego cztowieka, réwniez znajdujacego odniesienie
w aspekcie dojrzatosci osobowej cztowieka.

Z szeregu przeprowadzonych badan nad osobowos$cig menedzerow mozna wskazac,
ze cechy ekstrawersja 1 neurotycznos¢ wykazuja bardzo silny zwigzek z zachowaniami
organizacyjnymi (Makin, Cooper, Cox, 2000). Cechy te uzyskaty rowniez znaczaca istotno$¢
statystyczng w badaniach empirycznych podejmujacych zagadnienie dobrostanu psychicznego
(Argyle, 2004). Stad dalsze rozwazania zostang ograniczone do tychze dwoch wskazanych cech
— ekstrawersji 1 neurotycznosci.

Osoby o wysokim nasileniu ekstrawersji do$wiadczaja wigcej pozytywnych emocii,
s bardziej otwarte, szybciej 1 ch¢tniej wykazujg inicjatywe oraz sprawniej podejmuja decyzje
(Consiglio et al., 2013). Takie zachowania z kolei sprzyjaja skutecznosci w realizowaniu
funkcji menedzerskiej (Kraczla, 2017). Natomiast cecha okre$lana jako neurotycznos¢ nie
zapewnia powodzenia w pracy na stanowisku kierowniczym. Jak wynika z badan niski poziom
neurotyczno$ci (czyli stabe nasilenie tej cechy) umozliwia panowanie nad emocjami,
optymistyczne 1 pozytywne nastawienie oraz wigkszg sprawno$¢ w zakresie do§wiadczania
stresu 1 radzenia sobie w sytuacjach silnych obcigzen psychologicznych (Robbins, Judge,
2012). Niski poziom neurotyzmu sprzyja rowniez zdrowiu i dobremu samopoczuciu (Goodwin,
Engstrom, 2002). Osoby neurotyczne w obliczu stresu ujawniajg tzw. koncentracje
emocjonalng, za$§ osoby niskoneurotyczne koncentruja si¢ na problemie 1 poszukiwaniu
rozwigzan (Tamir, Robinson, 2004). Jak wykazano w badaniach styl radzenia sobie ze stresem
skoncentrowany na emocjach wiaze si¢ z przyjmowaniem pesymistycznego nastawienia,

nieche¢cig do podejmowania dziatan w niepewnych sytuacjach, mniejszym zaufaniem do siebie



Dobrostan psychiczny jako czynnik zachowan... 245

i swoich mozliwosci oraz obnizong skuteczno$cia w radzeniu sobie z wymaganiami
zyciowymi. Umozliwia réwniez realizacj¢ zadaniowej strategii radzenia sobie w sytuacjach
stresogennych. Natomiast koncentracja na zadaniu w obliczu stresu (tzw. zadaniowa strategia
radzenia sobie ze stresem) zwigzana jest z orientacjg na realizacj¢ celow i1 zadan, z poczuciem
obowigzku oraz z brakiem pesymistycznego przewidywania niepowodzen (Kraczla, 2016).
Dobrostan psychiczny rozumiany jako poziom do$wiadczanej szczgsliwosci 1 poczucie
sensu zycia jest rowniez silnie zwigzany z cechami osobowosci. Osobowos$¢ ludzi szczesliwych
rozni si¢ od osobowosci ludzi nieszcze$liwych. Jednostki szczesliwe sg bardziej
ekstrawertywne 1 mniej neurotyczne oraz bardziej otwarte na nowe doswiadczenia
(Porczynska-Ciszewska, Kraczla, 2017). Cecha neurotyczno$ci jest roOwniez czynnikiem
wplywajacym silnie negatywnie na poczucie sensu zycia. Natomiast silnie dodatnio
skorelowana z poczuciem sensu zycia jest cecha ekstrawersji (Porczynska-Ciszewska, 2013).
Majac na uwadze przywotane powyzej wnioski z badan mozna przyjaé, ze menedzerowie
cechujacy si¢ odmiennym nasileniem ekstrawersji oraz neurotycznosci beda osobowosciowo
réznie ukierunkowani na postgpowanie w warunkach stresu organizacyjnego. Osoby
o wysokim nasileniu ekstrawersji oraz niskim poziomie neurotyczno$ci b¢da bardziej sktonne
ujawnia¢ zadaniowe podejscie do stresu w celu jego przezwyci¢zenia. Natomiast osoby
o odmiennej strukturze w zakresie wskazanych cech — czyli stabo nasilonej ekstrawersji
1 wysokiej neurotycznosci beda bardziej sktonne do emocjonalnego doswiadczania sytuacji
stresogennych. Przyjety kierunek wnioskowania pozostaje spdjny z wynikami badan nad
dobrostanem psychicznym cztowieka. Osoby ekstrawertywne jako bardziej szczgsliwe w pracy
1w zyciu, o wigkszym poczuciu sensu zycia bedg bardziej otwarte na ukierunkowane dzialanie,
poszukiwanie pozytywnych doswiadczen i odczuwanie satysfakcji. Tymczasem osoby
neurotyczne jako mniej szczesliwe, o mniejszym poczuciu sensu bedg odczuwaly mniejsza
satysfakcje 1 do§wiadczaty znacznie mniej pozytywnych emocji. Jak si¢ zatem wydaje wysoki
poziom dobrostanu psychicznego bedzie sprzyjal zadaniowosci w radzeniu sobie ze stresem,

za$ jego niski poziom bedzie wyznaczal i wspierat emocjonalne podejscie do sytuacji trudnych.

Z.akonczenie

Analiza zachowan menedzerskich w rzeczywistosci wspolczesnych organizacji musi
uwzglednia¢ perspektywe stresu organizacyjnego i obcigzen emocjonalnych, jakie wpisane sg
w wypetnianie roli menedzerskiej. Nalezy réwniez uzna¢, ze kluczowe dla powodzenia dziatan
kierowniczych sg osobiste dyspozycje menedzera w postaci okreslonych cech osobowos$cio-
wych. Poszukiwanie zwigzkéw migdzy cechami osobowosci, uznawanymi za wazne z punktu
widzenia wypelniania tej roli zawodowej, a podejmowanymi przez menedzera strategiami

radzenia sobie ze stresem mozna dodatkowo osadzi¢ w problematyce dobrostanu psychicznego,
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rozumianego jako doswiadczanie szcze$liwosci oraz poczucia sensu zycia. Sformutowane

w artykule wnioski wyraznie wskazujg na fakt, iz ludzie cechujacy si¢ duzym dobrostanem

psychicznym rdznig si¢ osobowosciowo od ludzi o niskich zasobach w tym obszarze. Jezeli

stan ten dotyczy oso6b wypetniajacych funkcje menedzerskie to znajduje to wyrazne

odzwierciedlenie w ich indywidualnych sposobach reagowania réwniez w warunkach

stresogennych.
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