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ANNA MATYSEK
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski

JEZYKI INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE W NORMALIZACJI

J ezyki informacyjno-wyszukiwacze (JIW), stanowigce wazny obszar
badawczy informacji naukowej, znajduja szerokie zastosowanie takze
w innych galeziach nauki i techniki. W normalizacji, ktorej celem jest
porzadkowanie okreslonych zagadnien teoretycznych i praktycznych, sto-
sowane sg rozne JIW i pelnia w niej funkcje zwiazane przede wszystkim
z opracowaniem, wyszukiwaniem i udostepnianiem dokumentéow normali-
zacyjnych, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Artykut sta-
nowi przeglad (w ujeciu historycznym) jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych wykorzystywanych w normalizacji. Przedmiotem analizy bylo takze
wystepowanie JIW w bazach danych, stanowiacych katalogi norm wybra-
nych organizacji normalizacyjnych. W celu zebrania i opracowania wyni-
kow badan wykorzystane zostaly metoda analizy i krytyki piSmiennictwa
oraz metoda poréwnawcza.

Poczatkowo, gdy normalizacja nie byla dzialalnosScig zorganizowana,
a normy przygotowywane przez male grupy specjalistow funkcjonowaty na
niewielkim obszarze, zainteresowani bez wiekszych problemoéw orientowali
sie, jakie dokumenty i na jaki temat istniejg a w razie potrzeby podejmowali
wlasne inicjatywy normalizacyjne. Na poczatku XX w. zaczely powstawac
komitetyiorganizacje normalizacyjne —najpierw o zasiegu krajowym, pozniej
takze regionalnym i miedzynarodowym, a norm opracowywano coraz wie-
cej. Zwiekszona aktywnoS¢ w obszarze normalizacji, coraz bogatsze zbiory
dokumentow normalizacyjnych i wzrastajace zainteresowanie dostepem do
nich, wymusily zorganizowanie sprawnej dziatlalnosci obejmujacej groma-
dzenie i udostepnianie informacji o normach. Niezbednym narzedziem dla
dzialan informacyjnych staty sie jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Byty
one potrzebne do porzadkowania norm w bibliotekach, osrodkach infor-
macji oraz innych jednostkach gromadzacych te dokumenty. JIW znalazty
szerokie zastosowanie w katalogach norm, w ktérych informacja musiala
by¢ uporzadkowana w logiczny i zrozumialy sposob, a w pézniejszym okre-
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sie wykorzystane zostaly rowniez w bazach danych. Narzedzia te stanowity
takze wazny element wspomagajacy wymiane informacji normalizacyjnej
w skali miedzynarodowej: stosowanie tego samego jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego przez dwa panstwa ulatwialo orientacje w realizowa-
nych tematach i podejmowanie decyzji, ktére z zagranicznych norm warto
zamoOwi¢ do swoich zbiorow.

W pracach normalizacyjnych najlepiej sprawdzily sie klasyfikacje,
ktore grupuja zagadnienia w uporzadkowane hierarchicznie struktury.
Ponadto charakteryzuja sie notacja sztuczna (elementarne jednostki leksy-
kalne wyrazane sa symbolami literowymi lub cyfrowymi), co ulatwia m.in.
miedzynarodowa wymiane informacji. Poszczeg6lne kraje i organizacje sto-
sowaly rézne odmiany klasyfikacji, z wieksza lub mniejsza korzyscia dla
dzialalnosci informacyjnej, a dopiero pod koniec XX w. opracowano Mie-
dzynarodowaq Klasyfikacje Norm (International Classification for Standards,
ICS). Komputeryzacja dostepu do informacji i nowe mozliwosci jej pre-
zentowania pozwolily na rozszerzenie katalogoéw norm o inne jezyki infor-
macyjno-wyszukiwawcze, ktéorych réznorodnosé i wykorzystanie poddane
zostaly krotkiej analizie w dalszej czesci tekstu.

Pierwsze klasyfikacje

Katalogi norm zaczeto opracowywac na poczatku XX w., co jest bezpo-
Srednio zwiazane z powstaniem pierwszych organizacji normalizacyjnych.
Jednak dziatalnos¢ normalizacyjna na szeroka skale rozwineta sie¢ dopiero
po II wojnie Swiatowej. W publikowanych w tamtym okresie katalogach
norm stosowane byly 2 klasyfikacje, z r6znymi modyfikacjami:

1) uklad systematyczny, w ktéorym zbiér norm i katalog uporzadko-
wane byly zgodnie z systematyka stosowanag przez dany komitet normaliza-
cyjny oraz wedtug Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej (UKD);

2) uktad schematyczny, w ktérym zbiér norm ulozony byl wedlug
kolejnosci ich numeréw [Mrozowski i Woloszyn, 1965, s. 31].

Pierwszy typ ukladu systematycznego stosowalo 14 panstw, w tym Pol-
skal. Jego struktura charakteryzowala sie podzialem zagadnien na grupy
zasadnicze, odpowiadajace poszczegélnym gateziom techniki i przemystu,
oznaczane literami lub cyframi. Nastepnie w ramach grup wyr6zniano szcze-
gotowe kategorie oznaczane cyframi. W niektérych krajach w ramach grup
wprowadzono numeracje porzadkowa norm. UKD stosowalo 8 panstw?,

1 Klasyfikacje stosowaly: ZSRR, Polska, Wegry, Rumunia, Francja, Finlandia, Austria, Sta-
ny Zjednoczone, Australia, Japonia, Kanada, Meksyk, Czechoslowacja, Szwajcaria.

2 Klasyfikacje stosowaly: Niemcy, Wlochy, Dania, Holandia, Norwegia, Szwecja, Wegry i cze-
Sciowo Belgia, ktora stosowala takze uklad schematyczny (wyjasnione na wczesniejszej stro-
nie — uklad schematyczny, w ktérym zbioér norm utozony byt wedtug kolejnosci ich numerdow)
[Mrozowski i Wotoszyn, 1965, s. 31].)
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a najwczesniej (w 1953 r.), do katalogu norm wprowadzily jg Niemcy. Postu-
giwanie sie ta klasyfikacja, wykorzystywang przede wszystkim w bibliogra-
fiach i katalogach bibliotecznych, byto znacznym osiagnieciem na drodze do
unifikacji katalogéw norm. Jednak UKD, wymagajaca znajomoS$ci znaczenia
symboli i zasad gramatyki, utrudniata wyszukiwanie dokumentow uzytkow-
nikom nieznajacym tych zasad. Z tego powodu w katalogach oprocz spisu
dziatow klasyfikacji bardzo czesto zamieszczano skorowidz alfabetyczny
i numeryczny norm.

UKD, poza porzadkowaniem norm w katalogach, wykorzystywana byta
w miedzynarodowej wymianie dokumentéw normalizacyjnych. W 1954 r.
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization
for Standardization, ISO) uchwalita wzor karty katalogowej normy, na kto-
rym umieszczany byl symbol UKD [Malewski, 1964, s. 25]. Obowiazkiem
panstw czlonkowskich ISO bylo przesytanie do niej wszystkich publikowa-
nych norm. Z tego wzgledu symbol UKD, od poczatku lat 50., umieszczany
byl przez wiekszos¢ krajow w dokumentach normalizacyjnych, w Polskich
Normach widnial w lewym goérnym rogu karty tytulowe;.

Ostatni z ukladow systematycznych — schematyczny, stosowany byt
zaledwie w trzech krajach®, a jego cecha charakterystyczna byto porzad-
kowanie norm wedlug kolejnosci ich numeréw, czyli zgodnie z chronologia
ich opracowania. Uklad ten sprawdzat sie, gdy norm bylo niewiele. Jednak
w przypadku wiekszego zbioru dokumentéw, niezbedne bylo stosowanie
dodatkowych indeksow. Przykladowo w katalogu norm brytyjskich dola-
czany byl skorowidz alfabetyczny oraz wykazy dziatlowe norm.

Kazda z klasyfikacji miala swoje wady i zalety, a uzytkownicy kata-
logow byli z nich mniej lub bardziej zadowoleni. R6znorodnos¢ stosowa-
nych klasyfikacji nie wplywata korzystnie na wspétprace miedzynarodowa
w normalizacji, ani na wymiane informacji normalizacyjnej. Z tych przy-
czyn ISO podjeta decyzje o opracowaniu nowej klasyfikacji, dostosowanej
do specyfiki dzialalnosci normalizacyjnej i powstajacych dokumentow.

Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm (ICS)

W 1990 r. w ramach Komitetu ISO ds. Badan Informacji Naukowo-
-Technicznej w Dziedzinie Normalizacji (ISO Committee for the Study of
Scientific and Technical Information on Standardization — INFCO) rozpoczeto
prace nad ICS [Polatowska, 1994, s. 2]. Pierwsze wydanie klasyfikacji uka-
zalo sie dwa lata pozniej, a w 1994 r. opublikowane zostaly pierwsze kata-
logi norm wedlug nowego uktadu ICS. Byly to katalogi ISO, a takze Niemiec
(Deutsches Institut fiir Normung DIN), Szwajcarii (Schweizerische Normen-
-Vereinigung SNV) i Wloch (Ente Nazionale Italiano di Unificazione UNI)

3 Klasyfikacje stosowaty: Wielka Brytania, Belgia i Izrael.
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[Polatowska, 1994, s. 2]. Polska wersja ICS zostata opracowana w 1993 r.,
a juz w nastepnym roku zaczeto wprowadzac ja do krajowych dokumentow
normalizacyjnych. Najpierw symbolami ICS opisano caly zbioér PN, nastep-
nie klasyfikacje zastosowano do opisu dokumentéw w bazie POLINORM,
aw 1996 r. ukazat sie pierwszy katalog Polskich Norm stosujacy ten uktad
[Polatowska, 1997, s. 31]. Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm jest na bie-
zgco udoskonalana i oglaszana. Obecnie obowiazuje 6. edycja ICS, opu-
blikowana w 2005 r. Jest ona dostepna na stronie internetowej ISO [ICS],
a polskie wydanie klasyfikacji na stronie internetowej PKN [Klasyfikacja].

Budowa ICS

Symbole klasyfikacji ICS skladaja sie z cyfr. Klasyfikacja ma hierar-
chiczng 3-poziomowa strukture. Pierwszy poziom, oznaczany symbolem
dwucyfrowym (xx), obejmuje 40 dziedzin dzialalnosci normalizacyjne;j.
Dziedziny dziela sie na 392 grupy tematyczne. Symbol grupy ztozony jest
z dwucyfrowego wyroznika dziedziny i oddzielonego kropka trzycyfrowego
wyréznika grupy (xx.yyy). Ostatni poziom powstaje w wyniku podziatu 144
grup na podgrupy. Jego symbol jest trzyczesciowy i sklada sie z dwucyfro-
wego wyroznika dziedziny, oddzielonego kropka trzycyfrowego wyréznika
grupy oraz oddzielonego kropka dwucyfrowego numeru podgrupy (xx.yyy.
zz). Przykladowo symbol klasyfikacyjny dla informacji naukowej obejmuje
3 poziomy ICS:

1) 01 Zagadnienia Ogolne. Terminologia. Normalizacja. Dokumentacja

2) 01.140 Informacja. Dzialalnos¢ wydawnicza

3) 01.140.20 Informacja naukowa (w tym dokumentacja, bibliotekar-
stwo i archiwistyka) [Klasyfikacja].

Podgrupy dotyczace zagadnien ogolnych maja wyrézniki konczace sie na
»-01”. Z kolei podgrupy oznaczone ,,.99” obejmuja normy, ktére nie miesz-
czg sie tematycznie ani w podgrupie zagadnien ogdlnych, ani w podgrupach
zagadnien szczegolowych. Przyklady takich symboli znajduja sie w tab. 1.

Tab. 1. Symbole podgrup Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm

Symbol ICS Odpowiednik stowny symbolu
01.080 Symbole graficzne
01.080.01 Symbole graficzne. Zagadnienia ogolne
01.080.99 Inne symbole graficzne

Zrodto: [Klasyfikacjal.
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Wykorzystanie klasyfikacji ICS

Klasyfikacja ICS, poza szeregowaniem opisow dokumentow w kata-
logach norm, stosowana jest takze w innych miejscach. Symbol ICS
umieszczany jest na stronie tytutowej kazdej Polskiej Normy, w prawym
goérnym rogu, powyzej numeru dokumentu. Symbol klasyfikacji zamiesz-
czany jest takze na stronach tytulowych norm europejskich i miedzyna-
rodowych. Klasyfikacja stosowana jest w internetowych katalogach norm.
W katalogu ISO* dokumenty mozna przeglada¢ wedlug Miedzynarodo-
wej Klasyfikacji Norm (otwiera sie w nowym oknie przegladarki), ktéra
oprocz symboli zawiera takze ich odpowiedniki stowne. Identyczne roz-
wiazanie zastosowano w polskiej wyszukiwarce norm?®. Wyszukiwarka
Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego CEN® ma liste rozwijana sym-
boli ICS wraz z ich opisem stownym, jednak nie sa one uporzadkowane
ani alfabetycznie, ani w kolejnosci symboli, co utrudnia jej stosowanie.
Wyszukiwarka Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki
CENELEC’, pozwala na wybranie symbolu ICS z rozwijanej listy, uporzad-
kowanej wedlug kolejnosci symboli wraz z odpowiednikami stownymi.
Zastosowanie Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm wynika z umieszczania
jej na dokumentach normalizacyjnych oraz z bezposredniego przeksztatl-
cenia tradycyjnych katalogéw norm w bazy danych. Jednak uzytkownicy
niezaznajomieni z klasyfikacja beda z niej korzystac tylko w przypadkach,
gdy w formularzu wyszukiwawczym bazy danych zamieszczone sa odpo-
wiedniki stowne symboli klasyfikacyjnych, albo przynajmniej dostepne sa
tablice klasyfikacyjne.

JIW w europejskich wyszukiwarkach internetowych

Coraz wiecej krajowych komitetow normalizacyjnych udostepnia kata-
logi norm online, a niektore catkowicie rezygnuja z wydawania katalogow
w wersji drukowanej. Coraz czeSciej dokumenty normalizacyjne mozna
takze zakupi¢ w wersji elektronicznej w sklepach internetowych komite-
tow. Aby umozliwi¢ efektywne odnajdywanie tych dokumentéw oferowane
sa réozne wyszukiwarki, z mniej lub bardziej rozbudowanym formularzem
wyszukiwawczym. W wyszukiwarkach tych, poza polami do wpisywania
stow w tytule, numeru dokumentu, czy KT opracowujacego dana norme,

# Katalog dostepny w Internecie pod adresem: http:/ /www.iso.org/iso/iso_catalogue.htm

5 Wyszukiwarka norm dostepna pod adresem: https://sklep.pkn.pl/?m=product&a=fin-
d&cmd=clr

6 Wyszukiwarka norm dostepna pod adresem: http://esearch.cen.eu/esearch/extended-
search.aspx

7 Wyszukiwarka norm dostepna pod adresem: http://www.cenelec.eu/dyn/www/f?p=104:
105:1706735844725175::::FSP_LANG_ID:25
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wystepuja rozne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (JIW). Najczesciej sto-
sowana jest Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm, ale wykorzystywane sa
takze stowa kluczowe, jezyki deskryptorowe oraz inne, mniej popularne
rozwiazania. Aby ustali¢, ktore z JIW dominuja w wyszukiwaniu informa-
cji normalizacyjnej, przeprowadzona zostala analiza katalogéow interneto-
wych 24 europejskich organizacji normalizacyjnych. Wykres 1 przedstawia
wykorzystanie poszczegélnych JIW.

ICS 2
StOWAKLUCZOWE 11
INNEJIW 18
0 5 10 15 20 25
BTAK mNIE

Wykres 1. Wykorzystanie JIW w wyszukiwarkach.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie katalogéw norm krajowych komitetéw normaliza-
cyjnych.

W tab. 2 zestawiono informacje, czy formularz wyszukiwawczy komi-
tetu danego kraju umozliwia wyszukiwanie za pomoca symboli ICS, stow
kluczowych lub innych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, jak
deskryptory czy klasyfikacje opracowane przez dany komitet normaliza-
cyjny. Wsrod innych rozwigzan stosowane sa takze: zakres, temat i sektor.
Funkcjonuja one w bardzo zblizony do siebie sposob: dokumenty przy-
pisywane sg do kategorii tematycznych, a zamiast bezposredniego wpi-
sywania terminow wyszukiwawczych, wybiera sie kategorie i przeglada
zamieszczone w niej dokumenty normalizacyjne. W ostatniej kolumnie
tabeli uwzgledniono takze informacje, czy mozliwe jest wyszukiwanie
w streszczeniu lub w pelnym tekscie dokumentu normalizacyjnego.
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Najpopularniejszym JIW jest ICS — wystepuje w 22 wyszukiwarkach
norm. Oferowane sa rozne mozliwosci korzystania z niej: wpisywanie
samych symboli, rozwinie¢ slownych, a w niektorych przypadkach dodat-
kowy dostep do okna z wykazem odpowiednikéw stownych symboli. Jedynie
wyszukiwarki Litwy i Niemiec nie maja tej opcji, ale dostepny online katalog
norm litewskich porzadkuje normy wedtug ICS. Z kolei niemiecka wyszuki-
warka umozliwia przegladanie dokumentow wedtug kategorii tematycznych,
a opcje zaawansowane dostepne sg dopiero po zarejestrowaniu sie w skle-
pie internetowym. Innym, czesto stosowanym JIW sa stowa kluczowe, ktéore
mozna wpisywac¢ w formularzach wyszukiwawczych 13 komitetéw normali-
zacyjnych. Oproécz tych JIW stosowane sg rézne, mniej popularne rozwiaza-
nia, np. przegladanie wedlug zakresow tematycznych. Wyszukiwarki Danii
i Portugalii wykorzystuja jezyk deskryptorowy do wyszukiwania dokumen-
tow normalizacyjnych. Ta druga zawiera takze indeks deskryptoréw. Por-
tugalia i Stowacja, oprocz ICS stosuja takze wlasne klasyfikacje; natomiast
austriacka wyszukiwarka jako jedyna umozliwia wyszukiwanie w pelnym
tekscie, a wloska w streszczeniu dokumentu, co pozwala na bardziej szcze-
gotowe przeszukiwanie dokumentéw normalizacyjnych.

Podsumowanie

Kazdy ze stosowanych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych jest
przydatny, poniewaz odpowiada ré6znym grupom uzytkownikéw i ich zna-
jomosci danego JIW. Nalezy jednak pamietac, ze ICS zostala opracowana
specjalnie do opisywania dokumentéow normalizacyjnych, ich porzadko-
wania w katalogach, a z czasem wprowadzono ja do katalogow interneto-
wych i wyszukiwarek norm. Symbole ICS dobrze charakteryzuja zawartosé
norm, zgodnie z tematyka prac podejmowanych w komitetach technicznych
i ulatwiaja odnalezienie zagranicznych i miedzynarodowych dokumentéw
normalizacyjnych. Jednak jest to jezyk sztuczny i jego stosowanie wymaga
zapoznania sie z budows i znaczeniem konkretnych symboli. Wyszukiwarki,
w ktérych nie ma rozwiniecia slownego, nie zachecaja do korzystania z ICS.
Mozna przypuszczac, ze w takich przypadkach uzytkownicy czeSciej wybiora
stowa kluczowe, ktore sa bardzo zblizone do jezyka naturalnego, a przez to
nie wymagaja poznawania gramatyki ani stownictwa. Jesli ten JIW nie jest
stosowany, niektére wyszukiwarki umozliwiaja przegladanie norm wedlug
kategorii, zakresu tematycznego itp.

Komitety normalizacyjne coraz czeSciej rezygnuja z drukowanych kata-
logow norm, a nawet z drukowanych wersji dokumentéw normalizacyjnych.
Dokumenty te sa dostepne w wersji elektronicznej, co umozliwia wyszukiwa-
nie w ich pelnych tekstach i streszczeniach. Jest to znaczne ulatwienie, gdyz
uzytkownicy wyszukiwarek moga dotrze¢ do dokumentéw, nie znajac ich
tytutow, czy zakresow tematycznych. Wyszukiwanie pelnotekstowe stanowi
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jednak pewne zagrozenie — w wynikach mozna otrzymac¢ duzo nierelewant-
nych dokumentow i aby dokonac ich selekcji, trzeba zastosowac¢ wybrany
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy.

Zapewne w najblizszej przysztosci nadal bedzie rosna¢ znaczenie interneto-
wych wyszukiwarek norm, a stalym elementem formularzy wyszukiwawczych
bedzie Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm. By¢ moze czesSciej wykorzystywane
beda slowa kluczowe, jako jezyk przyjazny uzytkownikom. W tym przypadku
warto byloby wprowadzi¢ nawet niewielkg kontrole stownictwa, aby ujednoli-
Ci¢ terminy i usprawni¢ wyszukiwanie. Waznym kierunkiem rozwoju interneto-
wych baz danych, bedzie umozliwianie przeszukiwania streszczen dokumentéw
lub ich pelnych tekstéw, a tym samym odnajdywanie dokumentéw normaliza-
cyjnych, ktore w niewielkim stopniu poruszaja dane zagadnienia, ale w zalez-
nosci od potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw, moga byc¢ dla nich przydatne.
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Anna Matysek
Information retrieval languages in standardization

Summary

The article presents information retrieval languages used in standardization. IR languages
usage has been discussed in a historical context and in relation to the geographical coverage
of the analyzed objects (national, European and international documents and databases).
Standardization documents, printed catalogues of standards, and databases containing
descriptions of these documents were analyzed. Particular attention was paid to the International
Classification for Standards (ICS) developed for the description of standardization documents.
Also, other information retrieval languages were taken into account (including the Universal
Decimal Classification and keywords). The search engines of 24 European standardization
committees were compared for the use of IR languages. The results show which language is the
most popular and what other search facilities are offered to the users.



