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Uniwersytet wobec zmian i potrzeb wspodtczesnosci
Kilka uwag na temat kierunkow studiow
o profilu praktycznym

Stowa Kklucze: komunikacja promocyjna i kryzysowa, kierunki praktyczne, ksztatcenie uni-

wersyteckie

Stwierdzenie, ze zyjemy w czasach dynamicznych zmian, z wolna staje sie truizmem.
Ulokowani w proteuszowej rzeczywistosci staramy sie nie pogubi¢ w mnogosci oczekiwan,
ofert i rozwiazan, wzbudzajac w sobie co rusz refleksje nad kondycja wtasng i otacza-
jacego nas swiata. Wsréd tych muysli na pierwszy plan wybija sie czesto ta, ktéra do-
tyczy Kksztatcenia uniwersyteckiego. Kolejne rzady przynosza nowe rozwigzania, sytuacja
demograficzna wymusza poszukiwanie nietuzinkowych obszaréw naukowej i dydaktycznej
eksploracji, rynek wptywa na organizacje uczelni wyzszych. Naukowcy konfrontujg sie
z tymi zagadnieniami, swoje konstatacje przedstawiajac w wielu artykutach i obszerniej-
szych opracowaniach. Wsroéd nich poczesne miejsce zajmuje niewatpliwie ksiazka Tadeusza
StAWKA Antygona w Swiecie korporacji. Rozwazania o uniwersytecie i czasach obecnych
(2002). Cho¢ tytutowe czasy obecne oddality sie juz o czternascie lat, wiele postawionych
przez autora pytan nurtuje nas w takim samych stopniu. Przede wszystkim stale pojawia
sie to najwazniejsze: Czym jest lub powinien by¢ uniwersytet? StAWEK widzi w nim site
porzadkujaca, w antycznym rozumieniu pomagajacq opanowac chaos (2002: 12). Fundamen-
talng role w tej kosmicznej ofensywie odgrywac¢ ma na nowo zdefiniowana uniwersytecka
elita. Jej zadaniem jest:

przywroci¢ szacunek do codziennosci, ktory wiekszosci z nas zabrano, skazujac
nas na sledzenie losow nieszczesnikow zamknietych nie tyle w klatce telewizyjne;j,
udawanej rzeczywistosci, ile przede wszystkim w klatce wtasnej bezgranicznej
gtupoty. Mowiac metaforycznie: rugowac jezykowe i mentalne czkanie, siorbanie,
tadowanie tokci i noég na stot jest zadaniem uniwersytetu i tych, ktéry uwazaja
sie za jego ludzi.

StAWEK, 2002: 20

Restytucja cztowieka uniwersytetu daje szanse na powrot do traktowania dziatalnosci szkot
wyzszych jako waznego czynnika budujacego satysfakcjonujgce zycie spoteczne. Ten socjal-
ny aspekt funkcjonowania uczelni podnoszony jest rowniez w wielu pismach Kazimierza
DEeENKA (np. 2011, 2013). Badacz szczegdlnie wyraznie podkresla fakt, ze do podstawowych
zadan uczelni nalezy
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umitowanie, poszukiwanie, gtoszenie i obrona prawdy, i to bez wzgledu na to, jaka
jej koncepcje przyjmie sie i jakie wokot niej toczy sie spory; pietyzm wobec tradycji
uniwersyteckiej; trafne odczytanie wyzwan spoteczenstwa wiedzy i wychodzenie
im naprzeciw; wspieranie szans ludzi na korzystne zmiany jakos$ci swej egzystencji.

DENEK, 2013: 9

Mowienie o uczelniach wyzszych jako instytucjach spotecznie waznych i mocno zakorzenio-
nych w tradycji, o bezinteresownosci i zaufaniu jako warunkach sine qua non funkcjonowa-
nia uniwersyteckiej elity w naturalny sposoéb prowadzi nas do kolejnej niezwykle istotnej,
a takze szeroko dyskutowanej kwestii - dydaktyki akademickiej. StaAwek (por. 2002: 29),
zabierajac gtos rowniez w tej dyskusji, formutuje swoje stanowisko, przywotujac obserwacje
Jamesa Duderstadta. Amerykanski badacz stabos$¢ uniwersytetu wiaze z tym, ze w procesie
ksztatcenia studentow pomija sie fakt ich zréznicowanych potrzeb i zmultiplikowanych oraz
mato przewidywalnych rol spotecznych, ktére absolwentom wyzszych uczelni przyjdzie
odgrywac¢ w zyciu. Duderstadt w ksiazce A University for the 21" Century pisze:

Mozliwosci, jakie 21. wiek otwiera przed edukacja, beda radykalnie odmienne
od tych, do ktoérych przygotowywali sie nauczyciele akademiccy w trakcie swo-
ich studiow. Nowe stulecie bedzie wymagato znacznie szerszej wiedzy, gtebszego
zaangazowania sie w sprawy dydaktyki i pomocy studentom i znacznie wiekszej
elastycznosci.

Duderstadt, 2000; cyt. za: SEAWEK, 2002: 29

Przedstawionych wskazéwek nie sposéb przeceni¢. Obserwujac wspotczesnych kandy-
datow na studia, czujemy, Zze musimy zmieni¢ sposob myslenia o dydaktyce akademickiej,
szuka¢ nowych rozwiazan, dyskutowac o rodzajach zmiany i sytuowania samych siebie
w procesie edukowania. Formalnie takg mozliwos$¢ przyniosta ustawa z dnia 27 lipca 2005 r.
- Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego z 2011 r. w sprawie wzorcowych efektow ksztatcenia i ram kwalifikacji (europejskich
i krajowych). Nowe prawo diametralnie zmienito model ksztatcenia uniwersyteckiego. Pro-
ponowane rozwigzania czesto opisywano w ten sposdb, ze oto uniwersytet, ktéry do tej
pory przede wszystkim uprawiat kult wiedzy, zostat przeksztatcony w instytucje zajmujaca
sie swiadczeniem ustug edukacyjnych, badawczych, konsultingowych, a efekty jego pracy
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw okreslane i wery-
fikowane sa przez krajowe ramy kwalifikacji'. Odejscie od sprawdzonych, ale nieelastycz-
nych standardéw ksztatcenia w kierunku nieznanych i mocno krytykowanych efektow
ksztatcenia odbito sie glosSnym echem wsrod roznych przedstawicieli uczelni wyzszych:
badaczy, dydaktykow, pracownikéw administracji uniwersyteckiej. Przedstawiciele srodowi-
ska akademickiego zastanawiali sie nad tym, dlaczego oczekuje si¢ od nich przewidywania
efektow ksztatcenia, przeciez tego, jakie bedg owoce trudu dydaktycznego, nie mozna byto
w sposob rzetelny, naukowy zatozyc¢. Potrafiono wskazac cele ksztatcenia, przygotowac

' Na ten temat w réznym tonie wypowiadato sie wielu naukowcéw. Wéréd powstatych po zmianie
ustawy prac temu poswie¢conych warto wymienic¢ nastepujace pozycje: LEKKA-KOWALIK, 2009; RIEDEL,
2009; DENEK, 2011; CIECHANOWSKA, 2012.
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programy i plany ksztatcenia, ale prognozowanie efektéw ksztatcenia byto dla pracownikow
uczelni wyzszych wrecz nierealne. Z czasem zbudowano jednak precyzyjny mechanizm ewa-
luacyjno-walidacyjny, dzieki ktéremu udato sie zmierzyc¢, przewidzie¢ i dopasowac efekty
ksztatcenia do potrzeb rynku, oczekiwan studentow i potencjalnych pracodawcéw. Uczeni,
zwtaszcza humanisci, zzymali sie poczatkowo na pojawiajace sie w dyskusjach o ksztatceniu
akademickim wyktadniki dyskursu marketingowego czy reklamowego. Razity ich okresle-
nia typu: oferta dydaktyczna, interesariusz zewnetrzny, niepokoita koniecznos$¢ weryfikacji
dydaktyki akademickiej z prawami rynku, budzity zdziwienie powstajace kierunki studidow
o profilu praktycznym. Nieche¢ do zmian ttumit jednak zapowiadany juz od wielu lat, ale
niekoniecznie przyjmowany przez wszystkich do wiadomosci, niz demograficzny.

Nowa oferta dydaktyczna dla wielu uniwersytetow mogta okazac sie w duzej mierze re-
medium na prognozowane zmniejszenie liczby kandydatéw na studia. Tak stato sie w przy-
padku Uniwersytetu Slaskiego. W 2012 roku powotano na US kilka kierunkéw studiow
o profilu praktycznym z autorskimi programami studiowania. Byty to miedzy innymi praca
socjalna na Wydziale Nauk Spotecznych, przedsiebiorczos¢ na Wydziale Prawa i Admini-
stracji oraz komunikacja promocyjna i kryzysowa na Wuydziale Filologicznym. Z przywota-
nych kierunkdw najblizszy nam jest ten ostatni, poniewaz zostat on przygotowany przez
prof. zw. dr hab. Jadwige Stawnicka oraz dr. hab. Jacka Warchale - pracownikéw Instytu-
tu Jezyka Polskiego im. Ireny Bajerowej. Komunikacja promocyjna i kryzysowa obejmuje
swym zasiegiem te obszary wiedzy i typy dziatan praktycznych, ktore dotycza szeroko rozu-
mianej komunikacji spotecznej i jezykowej. Studia rozwijaja przede wszystkim umiejetnos¢
prowadzenia i ksztattowania poprawnych stosunkéw miedzy podmiotami funkcjonujgcymi
w sferze publicznej poprzez dobrze zaplanowane i sprawne komunikowanie sie, ale takze
przygotowuja do prowadzenia diagnozy i terapii w przypadku zaburzen mowy oraz rozwi-
jaja wiedza na temat jezyka jako elementu kultury i narzedzia komunikacji. Poczatkowo
na komunikacje promocyjna i kryzysowa, ktéra w pierwszym roku funkcjonowania zainte-
resowata prawie 400 kandydatow, przyjeto 70 studentow. Po semestrze studiow wybierali
jedna z 3 oferowanych wdwczas specjalnosci. Byty to: komunikacja promocyjna, rzecznik
prasowy oraz negocjacje kryzysowe. Po kilku latach prowadzenia studidw przyjmujemy 130
studentéw i oferujemy 4 specjalnosci: nadal sg to komunikacja promocyjna i negocjacje
kryzysowe, natomiast po korekcie planu studiow i sylwetki absolwenta zmieniono nazwe
specjalnosci rzecznik prasowy na doradztwo wizerunkowe i rzecznikostwo oraz wprowa-
dzono nowa specjalnos¢ zorientowana na interwencje w momencie Kryzysu komunikacji
o niekoniecznie spotecznej genezie. Otwarcie specjalnosci logopedycznej na komunikacji
promocyjnej i kryzysowej poprzedzita dtuga i konstruktywna dyskusja prowadzona wsrod
pracownikéow Instytutu Jezyka Polskiego im. Ireny Bajerowej, logopedow, potencjalnych
pracodawcow. Dotychczas specjalnosci logopedyczne otwierano zazwyczaj na filologii pol-
skiej. Zaproponowana innowacja budzita niepokoj, zdziwienie. Plan studiow tejze specjal-
nosci okazat sie jednak w takim stopniu atrakcyjny, ze juz w pierwszym roku jej istnienia
studenci komunikacji promocyjnej i kryzysowej zdecydowali sie ja wybrac¢ i postanowili
w trakcie kolejnych pieciu semestrow zgtebia¢ mechanizmy interwencji logopedycznej przy-
datnej w kryzysie komunikacji.

Komunikologiczny kierunek o profilu praktycznym prowadzony na Wydziale Filologicz-
nym US nie jest miedzyobszarowy; w wiekszoci realizuje efekty ksztatcenia wtasciwe dla
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dziedzin nauki i dyscyplin naukowych z obszaru nauk humanistycznych, a mianowicie: je-
zykoznawstwa (42%), literaturoznawstwa (16%), kulturoznawstwa (8%), nauki o zarzadzaniu
(8%) oraz nauki o sztuce (7%). Pojawiaja si¢ rowniez efekty ksztatcenia przypisywane dys-
cyplinom naukowym z obszaru nauk spotecznych, czyli: psychologii (7%), nauki o mediach
(6%), socjologii (3%), a takze nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej (3%)?. Studenci
komunikacji promocyjnej i kryzysowej maja zatem szanse spotkac sie z uczonymi reprezen-
tujacymi réozne obszary badawcze i stosujacymi rézne metodologie, a takze z praktykami
na co dzien pracujacymi w instytucjach komercyjnych z branzy marketingowej czy konsul-
tingowej oraz z pracownikami sfery budzetowej, na przyktad z rzecznikami urzedéw miast,
szefami departamentow ds. komunikacji urzedéw marszatkowskich lub wojewddzkich - sg
oni potencjalnymi pracodawcami dla absolwentow tych studidw. Wraz z zatwierdzeniem
nowego kierunku o profilu praktycznym powotano Kierunkowy Zespdét ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, ktory nie tylko dokonuje ewaluacji — przeprowadzajac ankiety wsrod
studentdw, monitorujac sylabusy oraz konsultujgc z interesariuszami zewnetrznymi plany
studiow - ale przede wszystkim twdrczo reaguje na wyniki tych dziatan, korygujac efek-
ty i programy ksztatcenia. Doskonalenie efektdw ksztatcenia i planéw studidw zostato
przeprowadzone po dwu latach istnienia kierunku, a wyniki tego procesu Kkorygujacego
zostaty zatwierdzone Uchwata Senatu Uniwersytetu Slaskiego podjeta z koricem semestru
letniego 2014 roku. State monitorowanie procesu dydaktycznego, reagowanie na potrzeby
rynku, pracodawcédw oraz sugestie studentdw sprawiaja, ze zainteresowanie komunikacja
promocyjna i kryzysowa, mimo uptywu lat i powolnego nasycania rynku specjalistami
w zakresie szeroko rozumianej komunikacji spotecznej, nie maleje.

Potencjat komunikologii, od dawna juz dostrzegany w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych, zauwazyty réwniez inne uczelnie. Zaczeto otwierac studia w wiekszym lub
mniejszym stopniu promujace skuteczng komunikacje. Na Wuydziale Filologicznym Uni-
wersytetu Wroctawskiego otwarto kierunek o nazwie komunikacja wizerunkowa, z Kko-
lei pracownikéow Wuydziatu Teologicznego Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie zainspirowat komunikacyjny wymiar przestrzeni wirtualnej — uruchomiono
tam Kierunek o nazwie: komunikacja i przedsigbiorczos¢ w nowych mediach. Komunikacje
medialng i wizerunkowg moga studiowac studenci Uniwersytetu Szczecinskiego, a kogni-
tywistyke i komunikacje - studenci Uniwersytetu w Biatymstoku. Ostatnim kierunkiem,
o ktéorym w naszym odczuciu warto wspomnie¢, jest nowo powstata na Wuydziale Fi-
lologicznym Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie komunikacja spoteczna
i lingwistyka kulturowa. Wiekszo$¢ przywotanych kierunkéow studiow realizowanych jest
na | poziomie ksztatcenia, cho¢ sa i takie, jak komunikacja wizerunkowa, ktore zostaty
uruchomione zaréwno na 1, jak i Il stopniu studiow.

Komunikacja promocyjna i kryzysowa to studia realizowane tylko na I stopniu. Poczat-
kowo Kierunkowy Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przewidywat, ze absolwenci
tego kierunku, korzystajac z mozliwosci zwigzanych z wprowadzeniem procesu bolonskiego,
wybiora dowolne, interesujace ich studia Il stopnia. Okazato sie jednak, ze studentom

? Program ksztatcenia, plan studiow oraz efekty ksztatcenia przedstawianego kierunku dostepne sa
na stronie internetowej Instytutu Jezyka Polskiego [http://www.ijp.us.edu.pl/?page_id=667&lang=pl;
data dostepu: 30.09.2016].
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zalezato na kontynuowaniu studidw na kierunku komunikologicznym realizowanym na
Wuydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego. Rada Instytutu Jezyka Polskiego im. Ire-
ny Bajerowej podjeta decyzje o przygotowaniu programu ksztatcenia studiow Il stopnia
o profilu ogdélnoakademickim. Zespot w sktadzie: dr hab. Jacek Warchala, dr Katarzyna
Sujkowska-Sobisz, dr Ewa Bitas-Pleszak, dr Joanna Przyklenk oraz mgr Emilia Katuzinska
opracowat innowacyjny program Kksztatcenia, ktory zostat zatwierdzony przez Senat Uni-
wersytetu Slaskiego (uchwata nr 418 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia
24 marca 2015 roku [online: http://bip.us.edu.pl/sites/bip.us.edu.pl/files/uchw2015418.pdf;
data dostepu: 30.09.2016 ], a studia z powodzeniem ruszyty w pazdzierniku roku akade-
mickiego 2015/2016. Antropologia jezyka i komunikacji — bo tak zdecydowano sie nazwac
ten kierunek - okazata sie interesujgacq propozycjgq edukacyjng nie tylko dla absolwentéw
komunikacji promocyjnej i kryzysowej, ale takze dla studentéow konczacych filologie polska,
filologie romanska czy miedzynarodowe studia polskie.

Stworzenie mozliwosci opracowywania nowych kierunkéw studidw uwolnito wielki
potencjat organizacyjno-dydaktyczny pracownikéw naukowych, ktorych dziatania poskut-
kowaty powstaniem rozwigzan edukacyjnych szytych na miare oczekiwan wspotczesnego
mtodego cztowieka, mocno juz zaangazowanego w dorostos¢ i Swiadomego czekajacych
go na rynku pracy wyzwan. Dato réwniez impuls do ozywionej rozmowy na temat kon-
dycji uniwersytetu, jego miejsca we wspotczesnym Swiecie, pozycji uczonego i studenta,
wspdtdziatania uczelni i biznesu. Wydaje sie, ze ten, w pewnym sensie uboczny, efekt jest
jednoczesnie jednym z najwazniejszych owocéw zmian. W ogniu dyskusji doskonalg sie
bowiem pomysty, umacnia poczucie sensu, wykruszaja sie stabsze rozwiazania i rodzi sie
wspolnota (univerisitas), ten najistotniejszy i niezbywalny filar akademii.
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University vis-a-vis Changes and Needs of Contemporary Times
A Few Remarks on the Practical Fields of Study

Summary

In the article the deliberations concerning university, its place in the present world, the status of
academics and students, and cooperation between university and business were shown. Moreover,
the authors pictured how amendments to the Higher Education Law in 2005 influenced the creation
of new fields of study. Some new majors were presented, especially the practical ones created at the
University of Silesia in Katowice. Particular attention was paid to the promotion and crisis communi-
cation, the field of study that was developed and still is managed in a substantive and organisational
way by the academics in the Irena Bajerowa Institute of the Polish Language.

Key words: university education, practical fields of study, promotion and crisis communication





