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Wstep

Tytul niniejszej rozprawy jest nieco przewrotny, bo jego oksymoroniczna forma
budzi zapewne pytanie: czy kopalnia moze by¢ odpowiedzialna? Przeciez docieraja dzisiaj
do nas zewszad informacje o niszczycielskiej sile eksploatacji gorniczej, ktora budzi sprzeciw
wielu spolecznos$ci lokalnych. Gornictwo jest specyficznym sektorem gospodarki, ktorego
funkcjonowanie determinuje szereg czynnikdw ekonomicznych i spotecznych. Szczegdlnej
uwagi wymaga dbato$¢ o racjonalne gospodarowanie ztozem, srodowisko naturalne, a przede
wszystkim o zapewnienie gornikom bezpiecznej pracy. Jak mowi Z. Bauman: Kiedys byto
tak, zZe tkanka spoteczna spontanicznie i Zywiolowo produkowata solidarnos¢ spoleczng.
Drzisiaj masowo produkuje podejrzliwosé, nieufnos¢ i konkurencyjnosé. (...) kopalnie (...)
produkowaty solidarnos¢. A to dlatego, ze unaocznialy kazdemu robotnikowi, ze jest w tej
samej co wszyscy inni sytuacji. A nadto co niezmiernie wazne: zaleznosé¢ byla obustronna.’

Stad przed wspoétczesnym gornictwem stoi wiele waznych wyzwan 1 oczekiwan
odpowiedzialnosci od tych organizacji jako gléwnych aktorow posadowionych na arenie
stosunkow gospodarczo-spotecznych Slaska.

Czym jest wiec odpowiedzialnos¢ dla tych aktorow? Nie kazdy sposob etyki
gospodarczej jest etyka odpowiedzialnosci. Im bardziej kierujemy si¢ rozkazem, nakazem
1 zakazem, a takze obowigzkiem (co oznacza ze w naszym post¢gpowaniu wiele jest ,,cudzej”
woli), tym mniej jest naszej odpowiedzialno$ci i tym mniej zarazem moralnosci. Etyka
odpowiedzialnosci nie ma bowiem charakteru represyjnego, nie zmusza a jedynie zachgca
utwierdzajac czlowieka w potrzebie czynienia dobra.’

W ostatnich latach pojawila si¢ w naukach o organizacji 1 zarzadzaniu koncepcja
Spotecznej Odpowiedzialno§¢ Biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), nazywana
czasem tez SOP (Spoleczng Odpowiedzialnoscig Przedsiebiorstw), lub jak si¢ coraz czesciej
ostatnio formutuje po prostu Spoteczng Odpowiedzialnoscig (SR — Social Responsibility).
To koncepcja, dzigki ktérej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami

interesariuszy. W jej mysl bycie odpowiedzialnym oznacza nie tylko spetlnienie wszystkich

' Wiec bedzie wojna wywiad z Zygmuntem Baumanem, Gazeta Wyborcza, Magazyn Swiateczny, 14-15
kwietnia 2012r.,s. 16

* K. Sosenko Ekonomia w perspektywie aksjologicznej, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1998,
s. 151-152
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wymogow formalnych i prawnych, ale oprocz tego zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie,
w ochrone $rodowiska i1 relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne zaangazowanie

organizacji.

Cel i zakres pracy

Celem pracy jest studium socjologiczne stanu wiedzy 1 praktycznego
funkcjonowania idei Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) w polskim gornictwie
wegla kamiennego, jako podstawy funkcjonowania przedsigbiorstwa w otoczeniu spotecznym
na przyktadzie spolek gorniczych i kopaln wegla kamiennego. Opracowana w wyniku
przeprowadzonych badan diagnoza tego nowego zjawiska na niwie polskiej socjologii
zarzadzania, zgodnie z przyjetymi zatozeniami teoretycznymi daje poréwnawczo-opisowa
charakterystyke problemu, jakim jest paradygmat CSR w polskim gornictwie wegla
kamiennego, stanowigc podstawe budowania wiedzy teoretycznej o wskazanym problemie
spotecznym.

Obiekt zainteresowan autorki niniejszej pracy wynika z wieloletnich do$wiadczen
pracy zawodowej. Jest nim odpowiedzialno§¢ w biznesie jako proces spoteczny, w obrgbie
ktorego ksztattowac si¢ beda relacje badanych przedsiebiorstw (spotek weglowych i kopaln
wegla  kamiennego) z  otoczeniem  spolecznym. Powstaje  bowiem  pytanie,
czy funkcjonalistyczny charakter zagadnienia jakim jest CSR, przyczynia si¢ do zmiany roli
1 odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w obecnej strukturze spotecznej. Stojac na stanowisku,
ze zdecydowanie tak, autorka stawia teze¢, ze przedsigbiorstwa powinny znac i stosowaé ten
paradygmat w swojej dziatalno$ci biznesowej.

Obszar badawczy niniejszej pracy stanowi zatem:

— paradygmat Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
— gornictwo wegla kamiennego w Polsce.

Badania empiryczne prowadzone w spotkach weglowych oraz kopalniach wegla
kamiennego w Polsce maja wyjasni¢, jakie zjawiska zwigzane z idea CSR wystepuja
w praktyce przemystu weglowego i jakie czynniki nimi rzadza, jakie jest ich zrodto

(spoteczne, historyczne, legislacyjne).
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Cel glowny:
Teoretyczna i praktyczna rekonstrukcja paradygmatu CSR w
polskim gornictwie wegla kamiennego.

/ Cel badawczy : \ / Cel utylitarny: \
Czy w kopalniach i spotkach Empiryczne potwierdzenie CSR w
weglowych znany jest paradygmat gornictwie.

CSR i czy prowadzona jest dziatalno$¢
zgodnie z jego zasadami?

\_ J )

Hipoteza:
Kopalnie i spotki weglowe nie
wykorzystujg w swej dziatalnosci
strategicznego CSR.

Efekty poznawcze: Efekty koncepcyjne:
Diagnoza stanu CSR w polskich Weryfikacja faktycznego poziomu
kopalniach wegla kamiennego i odpowiedzialnosci kopaln i spotek

spotkach goérniczych. gorniczych.

Rysunek 1 Struktura celow, tezy oraz hipotezy badawcze pracy, oprac. wlasne.

Struktura pracy

Pierwszy rozdzial obejmuje perspektywe teoretyczng badanego problemu, a wigc
zatozenia dotyczace relacji miedzy organizacjg 1 otoczeniem oraz rozwazania na temat
odpowiedzialno$¢ organizacji w spoleczenstwie postindustrialnym. Przedstawiona zostata
wieloptaszczyznowa konceptualizacja ujgcia przedsigbiorstwa jako organizacji. Dokonana

zostata szczegotowa analiza funkcjonujacych modeli przedsiebiorstwa w ujeciu spoltecznym.
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Omoéwiona jest forma i rola przedsigbiorstwa, szczegoélnej organizacji formalnej dziatajacej
w otoczeniu spotecznym, w tym odniesienie do modeli kultury organizacyjnej jako punktu
wyjscia do rozwazan na temat funkcjonujacych systemoéw aksjonormatywnych, begdacych
podstawa pojecia odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa w spoleczenstwie. W tym miejscu
znajdziemy odniesienie do socjologii moralnosci, bowiem zaséb wiedzy jak obecne reguly
funkcjonujg w spoteczenstwie 1 jak sg stosowane, jest istotnym nawigzaniem do idei CSR.
Beda one réwniez elementem dalszych rozwazan w kolejnym rozdziale poswigconym
rozwojowi koncepcji CSR (m.in. w gornictwie), w jaki sposob reguly te w toku dziejow
i zmian spotecznych uksztattowaly si¢ i czemu stuzag. W tym samym rozdziale omoéwione
zostaly podstawowe fazy rozwoju spoteczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem kategorii
zmiany spotecznej 1 zwigzanych z nig nowych oczekiwan spoteczenstwa postindustrialnego.
Pozwoli to traktowa¢ pojecie odpowiedzialnosci jako fakt spoteczny i podstawe tworzenia
nowego typu stosunkow spotecznych, w ktérych istotnym elementem jest kontrola spoteczna.
Ten problem omoéwiony zostat w kontekscie paradygmatow nowego i starego liberalizmu,
gdzie wzajemnie si¢ warunkuja czynniki moralne z formami zycia ekonomicznego. Jest
to podstawa do rozwazan, czy odpowiedzialno$¢ jest zatozeniem pierwotnym dla rozwazania
idei CSR, czy raczej sedno sprawy nie tkwi raczej w odium systemu kontroli spolecznej
i sankcji za nieprzestrzeganie obowigzujacych regut. Pozwala to traktowaé¢ CSR jako nowe
zjawisko spoleczne rozpatrywane przez pryzmat konsekwencji jego funkcjonowania dla
innych obszaréw aktywnos$ci spotecznej 1 spoteczenstwa jako catodci, poprzez szukanie tadu

1 pozyteczno$ci w tym zjawisku spotecznym.

W drugim rozdziale opisane zostalo powstanie, rozw0j 1 znaczenie idei Spotecznej
Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR). Oméwiono kontekst historyczny oraz genez¢ paradygmatu
oraz jej globalny rozwdj i polskie doswiadczenia w tym zakresie. Dokonany przeglad
literaturowy obejmuje analize dostepnych modeli teoretycznych paradygmatu CSR oraz
dotychczasowych badan prowadzonych w Polsce w tym zakresie. Wskazane zostaty
podstawowe definicje, narze¢dzia, efekty oraz ujgcia systemowo-normatywne. Dla pelnego
obrazu wspoélczesnego podejécia do koncepcji CSR przedstawiono réwniez krytyke jej
teoretycznego i praktycznego ujecia. Przedstawiono korzysci z funkcjonowania tej idei
w aspekcie spolecznej roli organizacji gospodarczej oraz socjologii zarzadzania

przedsigbiorstwem.
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Trzeci rozdziat obejmuje badania nad historycznym wymiarem spotecznej
odpowiedzialno$ci w $laskich kopalniach. Opisany zostat rozwoj gornictwa jako element
rozwoju spotecznego w ujgciu przekrojowym, obejmujacym rézne etapy funkcjonowania jego
funkcjonowania. Dokonana zostala analiza czynnikow warunkujacych powstanie
specyficznych stosunkéw spotecznych w badanej branzy. Szczego6lng uwage poswigcono
okresowi restrukturyzacji sektora gorniczego, ktory zrodzit szereg problemow spotecznych

W regionie oraz wyznaczyl nowe wyzwania, jakie stangty przed tym przemystem.

Rozdzial czwarty stanowig metodologiczne zatozenia i koncepcje¢ przeprowadzonych
badan socjologicznych w zalozonym obszarze badawczym, tj. w polskim gornictwie wegla
kamiennego. Przedstawione zostaly tam zalozenia badawcze, aktualno$¢ podejscia
teoretycznego i empirycznego w kontekscie celu pracy, paradygmatyczne podstawy badania
zjawisk spolecznych. Postawione zostaly pytania oraz hipotezy badawcze. Rozdzial zawiera
opis metodologii pomiaru zmiennych i ich operacjonalizacji (pojecia, zmienne, wartosSci,

wskazniki). Szczegdétowo opisano wykorzystane narzgdzia badawcze oraz przebieg badan.

Rozdzialy od piagtego do dziesigtego poswiecone s3 w calo$ci analizie materiatu
badawczego uzyskanego w wyniku badan empirycznych. Doglebna analiza uzyskanego
materialu badawczego pozwolita na stwierdzenie prawdziwosci postawionych hipotez.
Zweryfikowano w nim uzyteczno$¢ przyjetych narzedzi badawczych dla postawionych celow.
Przyjmujac zalozenie, ze CSR jest obowigzujacym paradygmatem w funkcjonalistycznej
teorii systemu spolecznego, oczywiscie w odniesieniu do przedsi¢biorstwa, nalezalo
zastanowi¢ si¢, co owo pojecie oznacza dla przedstawicieli badanych podmiotow.
Postawienie takiej diagnozy mozliwe bylo po przeprowadzeniu niniejszych badan.
Przedmiotem badania byly nastepujace obszary CSR: ogdlna wiedza na temat paradygmatu
CSR; indywidualne, aksjonormatywne pojmowanie ,,odpowiedzialnosci” kazdej z badanych
0so0b; relacje z pracownikami, w tym szczegdlnie zagadnienia dotyczace obszaru organizacji
1 bezpieczenstwa pracy pracownikow, jako kluczowego problemu dla kopaln wegla
kamiennego; przedsigwzigcia w obszarze ochrony S$rodowiska oraz ich wplyw stosunki
spoteczne przedsigbiorstwa goérniczego; relacje z klientami — aktorami areny goérniczej oraz
z otoczeniem spotecznym. Szczegdlna uwaga poswigcona zostata rodzinom gorniczym

w sytuacji wypadku, jako szczegdlnego typu uczestnikoOw zycia spoteczno-gospodarczego.
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W rozdziale tym wskazane zostaly takze zmienne warunkujace funkcjonowanie idei CSR
w gornictwie wegla kamiennego.

Zakonczenie zawiera ostateczng weryfikacje postawionych hipotez badawczych oraz
konkluzje na temat zrealizowania celu pracy. Wskazuje potencjalne kierunki dalszego
dziatania i probleméw do rozwigzania w toku dalszych prac badawczych. Przeprowadzone
badania oraz wyprowadzone z nich wnioski pozwolily na opracowanie macierzy CSR
polskich  przedsigbiorstwach  branzy  gornictwa  weggla  kamiennego,  opartej
na zaawansowanym modelu spotecznych dzialan D.J. Wood. Wnioski ptynace
z empirycznego materiatu badawczego stanowi¢ moga pole wyjscia do rozwazan, czy i w jaki

sposob CSR wptywa na rozwoj otoczenia spotecznego przedsiebiorstwa gorniczego.
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Rozdzial 1

Spoleczna odpowiedzialno$¢ czy spoleczny panoptik0n3?

1.1 Systemowe ujecie przedsi¢biorstwa jako organizacji — konceptualizacja

pojecia

Sposrod wielu systemoéw, ktorymi otoczona jest jednostka w jej codziennych
zmaganiach zwanych zyciem, miesci si¢ tez system spoleczny. Okre§la wartosci
funkcjonujace w $wiecie ludzi oraz relacje, jakie taczg jednostke z innymi formacjami
spolecznymi, ze szczegdlnym jej rodzajem, jakim jest przedsigbiorstwo rozumiane
w kontek$cie niniejszej rozprawy, jako organizacja formalna funkcjonujagca w okreslonej
strukturze spotecznej. To wlasnie ono nadaje zyciu jednostki oraz jej otoczenia sens i bieg
zdarzen poprzez szereg procesoOw, ktore w sposdb zamierzony lub nie sa tego
przedsigbiorstwa udziatem. Bo jak podkreslaja socjologowie osobowos¢ cztowieka oraz
zwigzane z nim stosunki spoteczne sa w znacznym stopniu uksztalttowane przez rodzaj
wykonywanej pracy.* Poprzez analize réznorodnych sieci wspélzaleznosci czlowieka,
realiow, ktore tlumacza zard6wno motywy, jak i1 efekty jego aktywnos$ci mozliwe jest

zrozumienie ludzkiej sytuacji.’

W obrebie duzego systemu spolecznego, jakim jest spoleczenstwo, funkcjonuje
gospodarka, ktéora w toku myslenia socjologicznego pozwala traktowaé przedsigbiorstwo
w odniesieniu do powigzanych z sobg systemOow: norm, wartosci czy interakcji. U podioza
jakiegokolwiek systemu spotecznego lezy jednak zawsze system wytwarzania dobr i ustug.®

Tutaj bowiem przejawia si¢ $wiadome dziatanie czlowieka, ktorego podstawy tkwia

3 Pierwotnie okreslenia ,, Panoptikon” uzyt J. Bentham dla projektu wiezienia: aparatu nadzoru kontrolujqcego
wszystkie podlegle komorki ,, widze, nie bedgc widzianym”. M. Foucault, uzyl Panoptikonu jako symbolu
permanentnej inwigilacji - przyp. aut.

* D. Bell Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 182

> Z. Bauman, T. May Socjologia, Zysk i S-ka, Poznan 2004, s. 24-25 - Taki spos6b rozumowania Bauman
nazywa ,,mysleniem socjologicznym” moze tez zwigkszy¢ naszq spostrzegawczoS¢ i w ten sposob ukazac¢ nam
nowe, siggajgce poza nasze bezposrednie doswiadczenie horyzonty. — przyp. aut

6 J. Siewierski Determinanty rozwoju gospodarczego, [w:] J. Gilejko, L. Gardawski, J. Siewierski, R. Towalski
Socjologia gospodarki, Difin, Warszawa 2006, s. 39-41
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w spotecznym charakterze 1 podziale pracy. Stad tez w socjologicznej analizie

przedsigbiorstwa wykorzystuje si¢ zwykle dwa podstawowe podejscia:

— organiczne, ktore traktuje przedsiebiorstwo jako zespdt ludzki powigzany ze sobg
rozmaitymi zalezno$ciami,

— systemowe (strukturalne), ktore skupia si¢ na strukturze okreslonych powigzan
normatywnych oraz tworzenia i petnienia r61 zawodowych.

Wspoélczesny rozwdj nauk o gospodarce oraz stan badan pozwala sformutowac
tezg, ze rozpatrywanie problemow spotecznych na poziomie obejmujagcym oba te podejscia
daje petniejszy obraz i znacznie bardziej warto$ciowa analizg sytuacji.

Pojecie organizacji (tu gospodarczej - przyp. aut.)) jako systemu spotecznego,
w ktorym uczestnicza nie tyle konkretne jednostki, osoby, ile raczej tatwe do wyrdznienia
pozycje spoteczne lub zwigzane z tymi pozycjami role, (taki jak np. w ujgciu N. Luhmanna)

P. Sztompka uznaje za jednak za rodzaj abstrakcji.’

Przedsigbiorstwo jako kategoria
historyczna 1 jeden z glownych podmiotow zycia spolecznego nie zawsze jest jasno
zdefiniowane 1 jednolicie rozumiane zaré6wno w nauce, jak 1 w praktyce gospodarczej.
Wynika to z faktu, Zze jako miejsce aktywnosci ludzkiej charakteryzujgce si¢ zmiennoscia
warunkow funkcjonowania, rozwoju, form oraz rodzaju prowadzonej dziatalno$ci jest
przedmiotem badan i1 analiz réznych dyscyplin naukowych rozpatrujacych istote tego
podmiotu z punktu widzenia wtasnych potrzeb.
Stad tez z perspektywy teorii organizacji przedsigbiorstwo najczesciej rozpatrywane
jest w 4 podstawowych ujeciach:
1. klasycznym - historyczne uje¢cie zwigzane z pierwsza faza uprzemystowienia (A. Smith,
M. Weber)
2. modernistycznym - nazywanym tez perspektywa racjonalna, traktujaca organizacje jako
system otwarty, wchodzacy w interakcje z otoczeniem (L. Bertalanffy, K. Boulding,
D. Katz, R. Kahn)
3. symboliczno-interpretujacym - utozsamianym z kultura organizacji, gdzie jej zakres
wyraza si¢ w teorii ustanowienia (K. Weick) i teorii spotecznej konstrukcji rzeczywisto$ci
(P. Berger 1 T. Luckmann),
4. postmodernistycznym - utozsamianym z krytyczng teoria organizacji i szkolg procesow

pracy, gdzie podstawowym przedmiotem zainteresowan jest interpretacja przez samych

7 P. Sztompka Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakoéw 2002, s. 21
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uczestnikow organizacji konstrukcji spolecznych, w ktorych odgrywaja oni swoje role

organizacyjne oraz wynikajace z nich warto$ciowania, emocje i postawy® (M. Foucailt,

J.F. Lyotard, a na polskim gruncie K. Konecki i M. Kostera).

gltoéwne nurty pojeciowe.

Ponizszy rysunek pokazuje kluczowych autorow poszczegolnych teorii ujetych w podziat na

1900- 1950- 1980- 1990-
) )
KLASYCZNA MODERNISTY- SYMBOLICZNO - POSTMODER-
CZNA INTERPERUJACA NISTYCZNA
J
/Adam Smith \ /Herbert Simon \ /Alfred Schutz \ /Michel Foucailt \
(1776) (1945, 1958) (1932) (1972)
Karol Marks Talcott Parsons Phillip Selznick Charles Jencks
(1867) (1951) (1948) (1977)
Emile Durkheim Alfred Gouldner Peter Berger Jacgues Derrida
(1893) (1954) (1966) (1978)
Frederick W. James March Thomas Michait Bachin
Taylor (1958) Luckmann (1981)
(1911) Melville Dalton (1966) Jean F. Lyotard
Henri Fayol (1959) Clifford Geertz (1984)
(1919) Ludwig von (1973) Richard Rorty
Max Weber Bertalanfty Erving Goffman (1989)
(1924) (1968) (1971) Jean Baudrillard
Chester Barnard William Whyte (1988)
(1938) (1943)
Paul Ricoeur
o O\ (1081) o /
Vladimir Propp
(1928)
Roland Barthes
(1972)
Ferdinand de
Saussure
(1959)
Kenneth Burke
(1954)

\_ J

Rysunek 2 Historyczny rozwdj teorii organizacji, zrédto: M. J. Hatch Teoria organizacji, WN PWN, Warszawa
2002, s. 43

¥ M. J. Hatch Teoria organizacji, WN PWN, Warszawa 2002, s. 43-59
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Takie postrzeganie organizacji przeklada si¢ réwniez na przedmiot i sposob badania

organizacji, co prosto pokazuje ponizsza tabela rdznic epistemologicznych:

Perspektywa Przedmiot Metoda Rezultat
Klasyczna oddziatywanie obserwacja i analiza typologie i schematy
organizacji na historyczna, teoretyczne,
spoleczenstwo, osobista refleksja przepisy dla praktyki
zarzadzanie nad do$wiadczeniem zarzadzania
organizacja
Modernistyczna organizacja widziana metody opisowe, badania
przez pryzmat korelacja metod porownawcze,
,»obiektywnych” zestandaryzowanych analizy statystyczne
pomiaréw o wielu
zmiennych
Symboliczno- organizacja widziana obserwacja wywiady
interpretujgca przez pryzmat uczestniczaca etnograficzne,
,,subiektywnych” testy narracyjne
pogladow jak opisy przypadkow
1 etnografia
organizacji
Postmodernistyczna teoria organizacji i dekonstrukcja refleksyjnosc i
praktyki ujecie refleksyjne
teoretyzowania krytyka praktyk
prowadzenia badan
teoretycznych

Tabela 1 Réznice epistemologiczne w teoriach organizacji, na podstawie M. J. Hatch Teoria organizacji, WN
PWN, Warszawa 2002, s. 63

Termin ,,organizacja”, w rozumieniu zycia gospodarczego - przedsigbiorstwo, jest
wigc pojeciem wieloznacznym i moze by¢ interpretowany zaréwno pod katem rzeczowym,
co zwigzane jest z budowag jej wewnetrznego podsystemu, jak i pod katem procesowym,
rozumianym jako $wiadomy, uporzadkowany sposob dzialania. Stad w analizie
przedsigbiorstwa dominujag dwa podejScia: organiczne (przedsigbiorstwo jako zespot ludzi

powigzany ze sobag rozmaitymi zalezno$ciami) i systemowe (ktore skupia si¢ na strukturze
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okreslonych powigzan normatywnych oraz 16l zawodowych i osigganiu celu).’
Przedsigbiorstwo jest strukturg zorientowang celowo, ale zdolnymi do korygowania, a nawet
zmiany pierwotnie wyznaczonych celow, co ma duze znaczenie dla rozpatrywania
paradygmatu CSR, poniewaz taka funkcja wigze si¢ ze zmiang wspolczesnej roli organizacji
gospodarczej, ukierunkowanej na relacje, a nie jedynie na zysk finansowy. Niektore definicje
podkreslaja, ze kazda organizacja jest grupa spoteczng, cho¢ nie kazda grupa spoteczna jest
organizacja. Poczucie wspdlnoty, bycia czlonkiem zbiorowosci/grupy, nie jest po prostu
wyrazem wspélnoty uczu¢ wszystkich jednostek. Wynika ono ze wspolnego zycia, jest
wytworem akcji i reakcji i jest obdarzone swoistg energig. Durkheim poznawal po sile
zewngtrznego przymusu, jaki system/grupa wywiera lub jest w stanie wywiera¢ na jednostki,
a obecnos¢ tej silty poznaje si¢ z kolei badz po istnieniu jakiej$ okreslonej sankcji lub po
oporze, jaki fakt stawia kazdemu przedsiewzigciu indywidualnemu.'® Funkcjonalistyczne
ujecie systemu spolecznego organizacji (poczawszy od A. Comte’a H. Spencera,
E. Durkheima, poprzez M. Webera po A. Radcliffa-Browna, czy R. Merona, T. Parsonsa
1 K. Davisa) podejmuje réwniez probe wyjasnienia, w jaki sposob subiektywne stany
jednostek wplywaja na emergentne wzory organizacji spolecznej i vice versa."!

W obszarze merytorycznym niniejszej pracy bedzie to miato duze znaczenia dla
dalszej deskrypcji funkcjonowania CSR, bowiem wprowadza zalozenie, ze rézne elementy
spoleczenstwa sg zwigzane ze sobg w taki sposob, ze zmiana w jednym prowadzi do zmian
w innych. Poniewaz kazda zmiana spoleczna gwattownie wytrgca spoteczenstwo ze stanu
réwnowagi przyjmowana jest najcze$ciej niechgtnie, chyba, ze zachodzi na tyle wolno,
ze system ma czas do przystosowania si¢. Krytycy tej teorii skupiali si¢ miedzy innymi na
fakcie, ze zmiana w tym kontek§cie uznawana jest za destrukcyjng, co nie jest faktem
prawdziwym. Stopien adaptacji systemowej nie ma bowiem jedynie negatywnego wymiaru,

jest elementem $wiadczacym rowniez o fakcie umiejetnosci uczenia si¢ nowych funkcji.

Przedsiebiorstwo, zar6wno w ujeciu tradycyjnym czy nowoczesnym charakteryzuje
si¢ tez cechami przypisanymi organizacjom formalnym:
— planowanie i racjonalno$¢ - gdzie struktury organizacyjne sg stworzone po to, by pomdc

organizacji osigga¢ jej cele. Racjonalne planowanie wymaga zrozumienia celéw

? J. Gardawski, L. Gilejko, J. Siewierski, R. Towalski, Socjologia gospodarki, Difin, Warszawa 2006, s. 20
' E. Durkheim Zasada metody socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 37
"'J. H. Turner Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 21
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organizacji, rodzajow dzialania, a takze struktur organizacyjnych, ktére sa niezbedne
do osiagnigcia tych celow;

— sformalizowanie — w organizacjach zwigzki mi¢dzy dziataniami oraz miedzy dziataczami
sa ustrukturyzowane, relacje sa zbiurokratyzowane.'? Istnieje precyzyjny opis

obowigzkow jednostek i1 zakresu ich odpowiedzialnosci.

Rozwoj organizacji w spoteczenstwie uwazany byt od dawna za przejaw nieustanne;j
racjonalizacji  zycia codziennego (Weber), ktéra przynosi ludziom  wolnosé
od dotychczasowych dogmatéw, ale degradacji ulega tradycyjna struktura porzadku
moralnego i rodzi si¢ nowy rodzaj dominacji bezosobowych sit ekonomicznych, takich jak
rynek czy korporacja.'® Przedsiebiorstwa uwazane byly jednak za instrument racjonalnosci,
jesli kazdy jej aktor dziatal tylko w granicach swych ,,urzedowych cech” wyznaczonych im
przez petnione role, kierowat si¢ opisanym z goéry regutami i zadaniami, a odgoérnej kontroli
odpowiadata oddolna dyscyplina, — zatem mozliwo$§¢ wptywu na dziatanie organizacji byto

hierarchiczne.'

Bedzie to miato w dalszej czesci duze znaczenie dla rozpatrywania funkcjonowania
paradygmatu CSR, bowiem w mys$l tej teorii oznaczaloby praktyczny brak inicjatyw
oddolnych, a duza role zarzadu czy tez kierownictwa danej organizacji. Weber jest waznym
socjologiem dla rozwazan nad zasada odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa we wspotczesnym
swiecie, bowiem nie tylko podkreslal znaczenie protestanckiej etyki pracowitosci i stosunku
do pracy jako warto$ci autotelicznej, ale tez zauwazyl, ze jedna =z najbardziej
charakterystycznych cech wspolczesnych spoleczenstw jest oddzielenie interesow od zycia
domowego, co sprawia, ze roztaczone zostaja sfery, w ktorych dominuje troska: w jednej

o zysk, a w drugiej o powinno$¢ moralng. Czy obecnie jest tak faktycznie?

Modele w teorii organizacji

Konwencjonalna teoria organizacji (tu: przedsigbiorstwa gospodarczego) opierata si¢
na zalozeniu, ze wysoka jako$¢ przywodztwa zwigksza przewage konkurencyjng

przedsigbiorstwa.

12 Termin biurokracja. upowszechniony w naukach spolecznych przez Maxa Webera oznacza formalng strukture
zarzqdzania odpowiadajqca za planowanie, nadzor i koordynowanie pracy — przyp. aut.

1 J. H. Turner Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 635

'* 7. Bauman, T. May Socjologia, s. 76-77

15



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

Jakos¢ Wydajnosé Jakos¢ Przewaga

przywodztwa ][||:> produkcji ][||:> produktu ][||:> konkurencyjna

Rysunek 3 Model teoretyczny w konwencjonalne;j teorii organizacji, zrodto: B. Czarniawska Troche inna teoria

organizacji. Organizacja jako konstrukcja sieci dziatan, Poltext, Warszawa 2010, s. 26

Nowe teorie opieraja si¢ na zalozeniu, ze organizacja dziata w sieci dziatan,
podobnych do poje¢ takich jak: pole organizacyjne, sie¢ czy aktor-sie¢."> Dominujace
znaczenie przechodzi ze struktury wewnetrznej organizacji na jej otoczenie. Taki model
pojeciowy zaproponowany zostal m.in. przez M.J. Hatch, gdzie organizacja rozumiana jest
jako wspoOlny wytwor technologii, struktury spotecznej, kultury i struktury fizycznej

zanurzonych w otoczeniu, ktére wspolnie ksztaltuja.'®

OTOCZENIE

Kultura

Struktura
spoteczna

Technologia

Rysunek 4 Model pieciu okrggow wg. M.J. Hatch, opr. wlasne

' B. Czarniawska Troche inna teoria organizacji. Organizacja jako konstrukcja sieci dziatan, Poltext,
Warszawa 2010, s. 29
'® MLJ. Hatch, Teoria ..., s. 32
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Traktowanie organizacji jako systeméw otwartych zaleznych od otoczenia,
pozwolito na zbudowanie modeli opartych na czterech podstawowych paradygmatach:

1. uwarunkowan sytuacyjnych; okreslaja one =zar6wno organizacje mechaniczne,
funkcjonujace w otoczeniu stabilnym o matej zmiennosci, jak i organizacje organiczne
funkcjonujgce w zmiennym otoczeniu (H. Minzberg, T. Burns, G. Stalker);

2. zaleznosci od zasobow; skupiajg si¢ na wrazliwo$ci zapotrzebowania organizacji na
zasoby takie jak: surowce, sita robocza, kapital, wyposazenie, wiedza, klienci, sie¢
dystrybucji. Ta wiedza pozwala przewidywa¢ mozliwe osrodki wptywu otoczenia oraz
okresla¢ sposoby ich neutralizowania (J. Pfeffer i G. Salancik);

3. ekologii populacji; kluczowe miejsce w tym ujeciu zajmujg wzorce sukcesu i porazki,
a przejmowanie zasobOw z otoczenia oznacza przetrwanie organizacji (M. Hannan,
J. Freeman, H. Aldrich);

4. instytucjonalizmu; zaklada, Ze organizacje dostosowuja si¢ nie tylko do oczekiwan
sktadajacych si¢ na nie grup, ale do wartosci otaczajacego je spoleczenstwa.
Instytucjonalizacje okresla si¢ jako proces, w ktorym organizacja i ludzie powtarzaja
pewne czynnosci 1 nadajg im znaczenie; duzg role przypisuje si¢ procesowi legitymizacji

spotecznej (P. Selznick, R. Scott, W. Powell, P. DiMaggio).'’

Za nowe podejscie w budowaniu nowoczesnych modeli organizacyjnych mozna
uzna¢ roéwniez przyjecie roli innowacji technologicznych, opartej na przekonaniu
0 wzajemnym powstawaniu 1 ksztaltowaniu si¢ sfery spotecznej i1 technologicznej,

tzw. spoleczne konstruowanie technologii (J. Woodword, J. Galbraith, K. Weick)."®
Rozwoj przedsiebiorstwa w ujeciu tradycyjnym, a jego cele pierwotne

Wynalazki techniczne i nowe $rodki komunikacji zblizyly do siebie ludzi r6znych
kultur, co zmienilo tolerancje i stosunek do roéznych paragrafow kodeksu moralnego.
Zdobywajac nowe sily wytworcze, ludzie zmieniaja sposob produkcji, zmieniajac wszystkie
swoje stosunki spoteczne. Durkheim twierdzi, ze przejscie od ,,solidarnosci mechanicznej”
do ,organicznej” jest procesem wiodacym od homogenicznosci do heterogenicznosci,

od jednorodnosci do roznorodnosci.

" M.J. Hatch, Teoria ...,. s. 87-96
'® Ibidem, s. 157-160
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Dlatego tez wedlug najwcze$niejszych teorii socjologicznych kapitalizm (czyli
de facto ,,urynkowienie” stosunkow spotecznych) ma dwa zrodta: ascetyzm (M. Weber)
i zachtanno$¢ (W. Sombart).”” W pierwotnym wymiarze, spoleczenstwo kapitalistyczne
uczynito z dziatalnosci gospodarczej cel sam w sobie. Podstawowym celem organizacji byt
zysk. Kapitalizm bywat jednak takze szukaniem niezalezno$ci poprzez pieniadz: ,.nie
zapomnij nigdy zachowaé kilku groszy z zarobku po obliczeniu i zaspokojeniu wszelkich
wydatkow - pisat B. Franklin — wtenczas dosiegniesz szczytu szczesliwosci a niepodlegtos¢
bedzie twojq tarczq i puklerzem, twoim helmem i twoja korong”.”® Natomiast wszyscy
filozofowie moralnosci (Arystoteles, Sw. Tomasz, Locke, Smiths) nie rozpatrywali
gospodarki niezaleznie od celéw moralnych. Bogactwo bylo $rodkiem do celu. Rowniez
w poOzniejszym okresie rozwoju spotecznego Keynes pisal: ,potrzeby ludzkie wydawacé sie
mogq nienasycone. Jednak sq one dwojakiego rodzaju — do pierwszej kategorii nalezq te,
ktore majg charakter absolutny - odczuwamy je niezaleznie od sytuacji, w jakiej sq inni
ludzie. Do drugiej kategorii nalezq te, ktorych spetnienie zapewnia nam sytuacje lepszq od
innych” !

Tak wiec przyczyny rozwoju spoteczno-gospodarczego i cywilizacyjnego wigza sie
z interesami w skali mikro 1 makro i s3 pochodng czyich$ interesdw. Najbardziej powszechny

w historii rozwoju spoteczno-gospodarczego jest podziat rozwoju globalnego wg. D. Bella,

ktory dzieli je na trzy ery:
wymiar Struktury spoteczne
Preindustrialne przemyslowe postindustrialne
Zasoby Surowce Energia Informacja
Sposob Wydobycie Produkcja Przetwarzanie
Technologia Pracochtonna Kapitatochtonna ,»Wiedzochtonna”
Cel Gra przeciwko Gra przeciwko Gra mi¢dzy osobami
naturze naturze sztucznej

Tabela 2 Podziat rozwoju globalnego, zrodto: D. Bell Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 15

' Aby podkresli¢ rozmaitosé zrédet kapitalizmu Sombart wyréznil 6 typéw kapitalistycznych przedsiebiorcow:
piraci, posiadacze ziemscy, urzednicy panstwowi — , promotorzy przedsigbiorczosci”, spekulanci, kupcy,
fabrykanci — przyp. aut. [za:] D. Bell Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 18

2 M. Ossowska Normy moralne. Préba systematyzacji, PNN, Warszawa 1985, s. 97-98

2L D. Bell Kulturowe sprzecznosci..., s. 15-16
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Zycie w spoleczenstwach preindustrialnych traktowane bylo jako gra przeciwko
naturze. Sila robocza obejmowata gléwnie rolnictwo, gornictwo, rybotowstwo, lesnictwo.
Tempo pracy zalezy od pory roku i pogody. W spoleczenstwie przemyslowym wystgpowata
gra przeciwko naturze sztucznej — $wiat ulegat racjonalizacji i technicyzacji. Site fizyczna
zastapila energia, masowa produkcja standardowych towaréw. Swiat byt uporzadkowany
1 zaprogramowany, a role i osoby byly jasne i wyrazne. Spoleczenstwo postindustrialne
koncentruje si¢ na ustugach, gra jest miedzy osobami. Decyzje podejmowane sg w drodze
negocjacji. Warunkiem istnienia wspolnoty jest partycypacja jej cztonkow. Ludzie zyja poza
porzadkiem natury i czg$ciej maja do czynienia z maszynami i rzeczami niz z ludzmi. Zmiana

doswiadczenia postepu wywotuje zmiane $wiadomosci i wrazliwo$ci.”

1.2 Zmiana spoleczna jako determinanta rozwoju paradygmatu CSR

Organizacje sa tworzone, podtrzymywane w swoich codziennych dziataniach
w interakcjach, projektowane i1 juz w trakcie projektowania zmieniane przez dziatajacych
ludzi. Istnienie w permanentnej zmianie jest atrybutem wspotczesnego przedsigbiorstwa.
Jest ono ukladem otwartym® na zewnetrzne wplywy i oddziatywujacym na to, co jest
interpretowane  jako otoczenie organizacyjne.”* Obserwacja systemu spolecznego
doprowadzita wielu socjologow do glebszej analizy zmiany spotecznej, ktora obejmuje
rowniez $rodowisko spoteczne organizacji. T. Parsons podsunagt my$l, ze informacyjno-
cybernetyczna wymiana pomi¢dzy systemami dostarcza tzw. czynnikoOw sprawczych zmiany
w obregbie dziatania systemow lub pomigdzy nimi. Na tej podstawie wysunal hipoteze,
ze proces ewolucyjny zawiera takie sktadowe jak: rosngce zroznicowanie elementow systemu,
utrwalenie nowych zasad 1 mechanizméw integracji oraz wzrastajaca zdolnosé
do przetrwania. A zatem z perspektywy teorii dziatania ewolucja prowadzi w konsekwencji

do:

> Ibidem, s. 183-185

2 Decydujq o tym: wewnetrznie powigzane i skorelowane wzajemnie podsystemy, okreslone otoczenie, okreslone
zwiqzki, zaleznosci i ciggle interakcje zachodzgce migdzy otoczeniem a poszczegolnymi podsystemami
przedsigbiorstwa, okreslone zasoby niezbedne do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, rachunek
ekonomiczny, gdzie wartos¢ zasobow na wyjsciu, czyli efekty dziatalnosci przedsiebiorstwa, musi by¢ wigksza od
wartosci nakladow (zasobow) na wejsciu — przyp. aut.

# Red. B. Glinka, K. Konecki Wspélczesne problemy socjologii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo UL,
L6dZ 2006, s. 11-12
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— coraz silniejszego wyodrgbniania si¢ systemOw: osobowosciowego, spotecznego,
kulturowego 1 organizmu,
— wzrastajacego zroéznicowania w obrebie kazdego z tych czterech podsystemow dziatania,
— stale rosnacych probleméw integracji oraz powstawania nowych struktur integracyjnych,
— wzrostu zdolnos$ci do przetrwania w swym $rodowisku kazdego z podsystemoéw dziatania,
jak tez wzrostu zdolnosci do przetrwania w §rodowisku systemu dziatania rozumianego
jako cato$¢.”
W tym ujegciu zmiana spoleczna rozumiana jest jako zmiana zachodzaca wewnatrz
systemu lub tez obejmujaca go w calosci. P. Sztompka poza zmiang w systemie wyroznia
jeszcze jeden rodzaj: zmiang systemu, do ktoérej doprowadzaja kumulujace si¢ zmiany

i po przekroczeniu pewnych progdéw granicznych wplywajace na jego istote.”®

Istnieja rézne rytmy zmiany spotecznej i mozna powiedzie¢, ze nie ma Scisle
okreslonych stosunkéw miedzy kultura, polityka, a warunkami techniczno-ekonomicznymi.
Zmiany w tym ostatnim obszarze majg charakter liniowy: zasady uzyteczno$ci i wydajnos$ci
dostarczaja regut innowacji. Ideatem staje si¢ spoteczna mobilno$¢ oraz swobodny obrot
towarami 1 pienigdzmi. Zdaniem socjologow w postindustrialnym $wiecie zmiany majg raczej
charakter gwalttownej negacji dotychczasowego systemu niz aktywnego poszukiwania
nowego tadu, raczej ,,ucieczki z” niz ,,pogoni za”.>’

P. Drucker i E. Mayo stworzyli teori¢ tzw. ,nowego spoleczenstwa”, gdzie
nadrzedng zasadg jest wspotpraca jednostek i grup. Struktura tego spoleczenstwa nie rodzi
konfliktow, ktérych nie datoby sie catkowicie rozwigza¢, bowiem ,,podzielona lojalnos¢”
przeksztalca si¢ w jej obrgbie w ,,podwojng lojalno$¢” a wszystko taczy ,,wspolny interes”.
Wiasciwym studium ludzko$ci jest organizacja. Drucker mowi o rozdzielaniu posiadania
i kontroli, wytanianiu si¢ ,nowe klasy $redniej”, zréwnaniu statusu, rozszerzaniu si¢
uprawnien obywatelskich i instytucjonalizacji konfliktu klasowego.”® Potwierdza

to podstawowa zasade nowozytnego spoleczenstwa, jaka jest funkcjonalna racjonalnos$¢,

gdzie prosta miarg wartosci jest jej uzytecznosc.

2 J. H. Turner Struktura teorii..., s. 44-45

% p. Sztompka Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo Znak, Krakow 2005, s. 21-22

" E. Budzynska £ad moralny w zmieniajgcym sie $wiecie,, Wydawnictwo US, Katowice 2007, s. 69

8 R. Dahrendorf Klasy i konflikt klasowy w spoleczenstwie przemystowym, Zaktad Wydawniczy NOMOS,
Krakow 2008, s. 104-105
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Nowoczesnos¢ oznacza jednak czasem tak glebokie zmiany spoleczne, z ktorymi
wspotczesna teoria spoteczna nie potrafi si¢ zmierzy¢. A. Giddens przedstawia jej obraz jako
rozpedzonego molocha, pozostajacego poza kontrola, ktory stwarza jednak olbrzymie
mozliwosci dla jednostki i otwiera nowe perspektywy. Stwierdza, ze zyjemy w S$wiecie
wadliwym, ktéry potrzebuje rozwigzan wykraczajacych poza neoliberalizm i obejmuje
zagadnienia tradycji i solidarnosci spotecznej.

I tu odnie$¢ si¢ mozna do paradygmatu spolecznej odpowiedzialno$ci. Negatywne
konsekwencje industrializmu doprowadzity do radykalnej zmiany stosunku wobec
kapitalistycznego dazenia do ciaglej akumulacji. Zyjac w  posttradycyjnym porzadku
spotecznym, nowe ruchy spoteczne przeksztatcajg tradycje, tworzac jednak przy tym nowe
rodzaje Jsolidarnosci spotecznej. To poszerzenie celow politycznych poza wasko rozumiane
cele ekonomiczne znajduje dzisiaj wyraz wlasnie w dazeniu do ,,odpowiedzialnego rozwoju”.

Postgpujace oddziatywanie nowej gospodarki na otaczajaca nas rzeczywistosc,
proces globalizacji’’, spowodowaly zatamanie si¢ dotychczasowych paradygmatow
funkcjonowania przedsigbiorstw. Wspolczesne realia gospodarcze wywotlujg konieczno$¢
zmiany myslenia i strategii zarzadzania przedsigbiorstwami jako podstawowymi elementami
podmiotowej triady kazdej gospodarki. Dzi§ od przedsigbiorstw oczekuje si¢ przede
wszystkim umiejetnosci dostosowania zadan i1 funkcji oraz metod organizacji pracy
1 zarzadzania do radykalnie zmieniajacych si¢ uwarunkowan ich dziatalno$ci w wyniku
procesOw transformacji 1 integracji gospodarczej oraz wyzwan technologicznych

1 informacyjnych.

Zmiany stanowig fundament naszego indywidualnego 1 zbiorowego zycia,
a takze wszystkiego, co nas otacza. Na naszych oczach nastepuje przechodzenie od zmian
stopniowych, regularnych, ewolucyjnych do zmian gwattownych, nieprzewidywalnych czy
wrecz rewolucyjnych. W konsekwencji powoduje to taki efekt, ze kazdy z nas, a takze
organizacje, podmioty gospodarcze, by dostosowa¢ si¢ do tych szybkich przemian, musza
stale dokonywaé radykalnych zwrotéw w swoim myS$leniu i1 dziataniu, aby nadazy¢

za tempem tych przemian, jakie zachodzg w otoczeniu. Powszechne sg wigc oczekiwania,

¥ A. Elliott Wspdlczesna teoria spoleczna, WN PWN, Warszawa 2011, s. 158- 168

30 Globalizacja to autonomiczny, wieloptaszczyznowy i transgraniczny proces transformacji narodowych
gospodarek, instytucji, spoleczenstw i kultur w nowy, bardziej wspotzalezny system. Pojecie ,, globalna wioska™
wprowadzit w 1960 roku Marshall McLuhan, aby zilustrowac kurczenie si¢ swiata bedgcego efektem wdrazania
nowych technologii komunikacyjnych — przyp. aut.
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ze w warunkach globalizacji zachodzace stosunkowo szybkie zmiany spoteczno-gospodarcze
przyniosg wszystkim grupom poprawe ich bytu i ogdlny rozwdj. Stad w przedmiocie badan
niniejszej pracy szczegdlnym obszarem zainteresowania s3 zmiany strukturalne

1 organizacyjne oraz funkcje postaw organizacji na poszczegdlnych etapach jego rozwoju.

Neoliberalizm a Nowa Gospodarka. Nowy model biznesowy.

Z taka wspolczesng etyka odpowiedzialnos$ci kontrastuje teoria spoteczenstwa
liberalnego (J. Locke, A. Smith, J.S. Mill). Liberalizm opowiadal si¢ za indywidualnym
zaspokajaniem potrzeb, wyzwolonym z systemu norm. Historycznie byl zwigzany
ze spoteczenstwem mieszczanskim, a wolny rynek czynit cztowieka wolnym. W doktrynie
Locke’a =zasadnicza role odgrywa koncepcja wlasnosci osobistej. Wlasnos¢ jest
przedtuzeniem pracy: chroni przed wyzyskiem innych, jest konsekwencja prawa
samozachowania. Wedlug Smitha podstawe wolnos$ci, satysfakcji 1 wzajemnej korzysSci
stanowi wymiana indywidualna, w ktorej kazdy realizuje wlasny interes. W przypadku,
gdy przebiega w sposOb racjonalny jest podstawa do akumulacji i bogactwa.’’ Podwaling
systemu Milla jest z kolei koncepcja wolnosci, jako autonomii w kazdym dziataniu,
a swobodny rozwdj jest jednym z zasadniczych sktadnikéw dobrobytu. Dlatego dziatanie
w kierunku samodoskonalenia siebie jak i dziatanie dla dobra innych ludzi czy tez catego

spoleczenstwa sa obywatelskim obowiazkiem. >

Na takim gruncie wyrosta koncepcja neoliberalna, a jej realizacja rozpoczeta sie
podczas konferencji w Bretton Woods (USA) w 1944 roku, gdzie z inicjatywy Prezydenta
Roosvelta i pod przewodnictwem J. Keynesa zebrali si¢ przedstawiciele organizacji
gospodarczych z 44 krajow, aby wytyczy¢ powojenny kierunek rozwoju spoleczno-
gospodarczego. Zdecydowano, ze potrzebny bedzie nowy scentralizowany globalny system
ekonomiczny, ktdry przyspieszy rozwdj $wiata. Przestanie konferencji bylo dosy¢ proste:

dostatnie spoteczenstwo i zyski dla korporacji.

W erze neoliberalizmu gwattownie kurczaca si¢ przestrzen polityczna stata sig

pochodng transnarodowego kapitalizmu. Cechg wspotczesnego Swiata jest globalna przepas¢

31 7. Bauman Spoleczenstwa w stanie oblezenia, Sic!, Warszawa, 2006, s. 288
32 M. Malek Liberalizm etyczny Johna Stuarta Milla. Wspélczesne ujecie w Johna Graya i Petera Singera.
Fundacja na rzecz nauki polskiej, Wroctaw 2010, s. 72-74

22



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

moralna, gdzie 1,2 miliarda zyje za mniej niz dolara dziennie. Najwazniejsze wspolczesne
problemy etyczne wynikaja z poszerzajacej si¢ przepasci migdzy odpowiedzialnoscig
moralng, a konsekwencjami nieokietznanych postgpéw techniki i globalizacji.® Chomsky
podkresla, ze zarowno w nurcie filozofii moralnosci (F. Hutchenson), jak i socjologii
(A. Giddens) zasada ,,przyzwolenia rzadzonych” nie ulega pogwatceniu wtedy, gdy rzadzacy
wprowadzg w zycie swoje plany odrzucane przez ogot, a potem masy zgodzg si¢ na to, co
zrobiono w ich imieniu (zasada przyzwolenia bez zgody — consent without consent,
zaproponowana przez Giddensa).*

Polityka spoteczno-gospodarcza wykazata, ze taki liberalizm spotecznie
zakorzeniony (spofeczenstwo dobrobytu) przynosit krajom kapitalistycznym w latach 50-tych
1 60-tych wysokie tempo wzrostu. Spoteczna gospodarka rynkowa oznaczata, ze rozwoj
gospodarczy oparty jest na zasadach rynkowych, ale uwzglednia¢ powinien takze nastepstwa
pozaekonomiczne, w tym ekologiczne i1 spoteczne. Najwazniejsza byta jednak wolnos¢
gospodarcza i zasada konkurencyjnosci. Jak powiedziat F. Fukuyama globalny, otwarty $wiat,
o ktorym mowili teoretycy neoliberalizmu stal si¢ rzeczywistoscig. Ale niestety, jak wszystkie
rewolucje, neoliberalna rewolucja zradykalizowata si¢ 1 poszta za daleko: ,,Obywatele

nie mogq pozwalaé, aby wladza gospodarcza byta poza kontrolg.”

Wréémy zatem do ogdlnych poje¢ zwigzanych z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa
w otoczeniu spotecznym. Ujecie tradycyjne traktowato przedsigbiorstwo, jako jednostke
ekonomiczno — techniczng nastawiong tylko na dziatalno$¢ gospodarcza, a wige na sprzedaz.
W ujeciu nowoczesnym przedsigbiorstwo postrzegane jest nie tylko, jako jednostka
produkcyjno-handlowa, ale rowniez jako jednostka spoteczna. W zwigzku z tym, celem
przedsiebiorstwa, obok wypracowania zysku jest realizacja okre§lonych celow spotecznych
(np. ochrona S$rodowiska, wzrost gospodarczy regionu). Organizacje dbajace o zgodno$¢
ze spotecznymi aspektami dzialalnosci a dziatalno$cia gospodarcza maja wicksze szanse
na pozytywne przyjecie przez spoleczenstwo, co skutkowa¢ ma do lepszymi wynikami

ekonomicznymi i znacznie lepszg konkurencyjnos$cig firmy.

33 J. H. Turner Struktura teorii..., s. 293-295

*N. Chomsky Zysk ponad ludzi. Neoliberalizm a tad globalny, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2000,
s.36

3 Panstwo sztywne jak fabryka Forda, wywiad z F. Fukuyama, Gazeta Wyborcza, 22-23.06.2012
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Rysunek 5 Tradycyjna koncepcja przedsigbiorstwa jako jednostki ekonomiczno-technologicznej, zrodto:
W. Budzynski Public relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Poltext, Warszawa 1998, s. 17-18

PRIEDSIEEIORSTINO planowa dziatalnoss
jako syshem gospodc:rczc:.
produkcyjno-marketingowy (towrary fustugi) -
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Rysunek 6 Nowoczesna koncepcja przedsigbiorstwa, jako socjo-ekonomiczno-kulturowego organizmu, zrédto:
ibidem

Nowy model biznesowy jest przeciwstawiany modelowi ,business as usual”.
Dychotomia opiera si¢ na zalozeniu, ze dotychczasowy sposdb prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej nie rozwigzuje probleméw spolecznych, a nawet przyczynia si¢ do ich
poglebiania prowadzac do degradacji srodowiska. Tradycyjny sposdb prowadzenia biznesu
prowadzi do ograniczenia korzysci, jakie wszyscy uczestnicy rynku oraz Zzycia spotecznego
mogg czerpa¢ w dlugim horyzoncie czasu, a co za tym idzie uniemozliwia ich dtugofalowy
rozw6j.’® W ujeciu strategicznym model ten, nazywany czasem réowniez NEBM (NEBM -
New Economy Business Model) skupia si¢ na konkretnych produktach i1 procesach

w odroznieniu od poziomej dywersyfikacji i integracji pionowej, na ktorej skupiat si¢ stary

3 N. Cwik Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu i innowacje [w:] M. Bernatt, J. Bogdanienko, T. Skoczny
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Krytyczna analiza, WN WZ UW, Warszawa 2011 s. 163
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model biznesowy (OEBM — Old Economy Business Model).”” Podkresla si¢ tu wartos¢
mobilnos$ci pracy i globalizacji zatrudnienia, a z perspektywy historycznej oznacza koniec
,.czlowieka organizacji”.*® W warunkach nowej gospodarki, opartej na wyzej wymienionych
przestankach wazne jest rowniez tworzenie globalnych sieci powigzan komunikacyjnych,
ktore zaczynaja wypetniac pole stosunkoéw spotecznych bez kierowania si¢ zasadami bliskosci

przestrzennej.”
Postmodernizm — racjonalizacja dzialania spolecznego.

W epoce postmodernistycznej, jak czasem nazywa si¢ wspoOlczesny etap rozwoju
spoteczno-gospodarczego, nie istnieje juz dychotomia tradycyjnych stosunkéw spotecznych.
Postmodernizm jest nowa formg myslenia o §wiecie, ktéra cechuje si¢ oddzieleniem czasu
1 przestrzeni dzigki rozwojowi $rodkéw komunikacji; doskonaleniem systemow
abstrakcyjnych, symbolicznych znakéw czy systemow eksperckich. Wreszcie cechuje sig¢
refleksyjnoscia (instinct reflexivity), standaryzacja wykorzystania wiedzy na temat zycia

spolecznego jako elementu sktadowego jego organizacji i transformacji.*

W spoteczenstwach pierwotnych, ludzie laczyli si¢ ze wzgledu na podobienstwa
(solidarnos¢ mechaniczna). Wraz z rozwojem 1 roznicowaniem si¢ spoteczenstwa ludzie
zaczeli wykonywaé wyspecjalizowane zadania, stajac si¢ wzajemnie niezbedni. Ten rodzaj
zwiazku, polegajacy na wzajemnym wsparciu 1 wspoétzaleznosci, Durkheim nazwat
solidarnosciq organiczng.*' W $wiecie kapitalistycznym etos przedsigbiorczosci w sferze
produkcji 1 organizacji byt etosem pracy, kariery, przywiazania do przedsigbiorstwa. W ciaggu
ostatnich kilkudziesieciu lat - w wyniku erozji etyki religijnej kultura przeje¢ta inicjatywe
promowania zmian, a gospodarka ukierunkowana zostala na zaspokajanie nowych potrzeb.
Obecny system warto$ci kladzie nacisk na nieograniczong konsumpcje. O sposobie podziatu
wladzy w spoteczenstwie decyduje nie wspolzawodnictwo migdzy kapitalistami

a robotnikami, lecz migdzy réznymi klientami. Odwotujaca si¢ do korzysSci teoria

7'W. Lazonick Evolution of the New Economy Business Model, [za:] Business History Conference, 2006,
www.thebhc.org z dnia 24.10.2012r.

3 Okreslenie ,, czlowiek organizacji” zostalo uzyte przez amerykariskiego socjologa Williama H. Whyte'a w 1956
na okreslenie osoby podporzqdkowujgca swoje osobiste cele i oczekiwania wymaganiom organizacji, w ktorej
Jjest zatrudniony — przyp. aut.

3% A.M. Mattelart Teorie komunikacji. Krotkie wprowadzenie, WN PWN, Warszawa - Krakow 2001, s. 17

M. Kostera Postmodernizm w zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 1996, s. 57

*I'N. Goodman Wstep do socjologii, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 1997, s. 15
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racjonalnego wyboru prébuje uzasadni¢ podporzadkowywanie programow zmian
spotecznych, pomocy biednym, racjom czysto instrumentalnym. A przeciez zobowigzania
wobec drugiego czlowieka opieraja si¢ takze 1 na racjach moralnych, a nie tylko
przewidywanych korzys$ciach — R. Boudon méwi nawet o racjonalnosci aksjologicznej

. . . , 42
wspieranej przez uniwersalne wartosci.

Zachodzace w  gospodarce zmiany wplywaja na ksztalt struktury i stosunkow
spotecznych w spoteczenstwie postmodernistycznym. Panuje przekonanie, ze jesli
gospodarka ma charakter spolecznej gospodarki rynkowej, a spoteczenstwo jest w fazie
wzrostu, to nastgpstwem tego jest uznanie rynku jako zmiennej niezaleznej w opisie
gospodarki, a struktury zatrudnienia jako zmiennej niezaleznej w ewolucji fadu spotecznego.*”
Nacisk na edukacje jako droge dostgpu do umiejetnosci 1 wiadzy, rola decyzji
technologicznych, konflikt miedzy grupami profesjonalnymi i nowymi elitami — wszystko
to zapowiadato problemy, jakie czekajg spoteczenstwo. Rozwdj transportu i komunikacji
utatwia kontakty 1 wymian¢ miedzy ludzmi, czyli wzrost tego, co Durkheim nazywat moralng
gestoscig spoteczenstw. Jednak samo upowszechnienie nowoczesnych technologii nie stanowi
gwarancji postepu, jesli nie towarzysza mu istotne zmiany spoteczne i kulturowe wymagajace
czasu i wysitku (W.F. Ogburn). Powoduje tez anomi¢ moralng. Tradycj¢ rozumiang,
jako sposOb postrzegania $wiata, zastgpila racjonalno$¢, a podstawowa zasada dziatania
spotecznego stata si¢ wydajnos¢. Punkt cigzko$ci przesungt si¢ z procesow waloryzacji
1 kontroli, a wigc w istocie z produkcji jako catosci na konsumpcje. Istota nowoczesnego
kapitalizmu jest nie tyle maksymalizacji wykorzystania pracownikow, ile maksymalizacja

konsumpcji.*

Do dyskusji, w jaki sposdb polaczy¢ wymogi wzrostu z wymogiem solidarnosci
w wolnym spoteczenstwie intensywnie wiaczyt si¢ R. Dahrendorf. Gtowng idea jego
propozycji, nazwanej Globalizacja plus bylo pelne wlaczenie si¢ Europy w procesy

globalizacji, co oznacza jednocze$nie konieczno$¢ akceptacji wolnorynkowej logiki

* M. Hirszowicz Skqd, ale dokgd?, Sic!, Warszawa 2007, s. 258-259

# K. Doktor Socjologia gospodarcza [w:] K. Doktor Socjologia: teoria i dziatanie, Wydawnictwo IFiS PAN
Warszawa, 1997, s. 73

* G.Ritzer The McDonalization thesis, Sage 1998, s. 68 [za:] Z. Bauman Spoleczeristwa w stanie oblezenia
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zachodzacych przemian.* Uwaza sie, ze jeden z paradoksow historii spotecznej spoteczenstw
przemystowych polega na tym, ze w ciggu ubieglego wieku struktura instytucji zmienita si¢
pod wieloma wzgledami, podczas gdy w dziedzinie warto$ci dokonat si¢ jedynie postep, lecz
nie zmiany. Nie znikngt racjonalizm ekonomiczny - warto$¢ podstawowa dziatalno$ci
gospodarczej. Ale wyjsScie z punktu maksymalizacji zysku pozwolito rozszerzy¢ system

wartos$ci na cate spoteczenstwo.

Otoczenie przedsi¢biorstwa — orientacja na zmiany

Organizacje (w tym przypadku - przedsigbiorstwa) jako system otwarty, pozostaja
w interakcjach z otoczeniem, ktére wyznaczaja reguty gry, wzajemne zaleznosci 1 mozliwosci
ich rozwoju. Otoczenie wptywa na wyniki dziatan organizacji, ktora zeby trwac i rozwijaé
sig, musi rozumie¢ podstawowe elementy swego otoczenia i dostosowywac si¢ do ich
wymagan. Dostarcza organizacji roznego rodzaju zasobow, takich jak: surowce, kapitat, sita
robocza, wyposazenie, wiedza, a takze punkty sprzedazy towaréw i uslug, sprawujac w ten
posredni sposob kontrolg. Organizacja ze swej strony nie ma pewnos$ci, jakie beda
to wymagania, gdyz otoczenie nieustannie si¢ zmienia. Jest dynamiczne, stanowi wigc

nieustanne dla niej zagrozenia lub tez jest ,,nosicielami ryzyka”.

Wskazuje si¢ na kilka gléwnych czynnikéw, ktore zdeterminowatly proces zmian
spoteczno-gospodarczych wspotczesnego $wiata, ktére w konsekwencji wptynat na sposéb

postrzegania i badania wspoétczesnych organizacji:

zmiana struktur wlasnos$ci, gdzie struktura wilasnosciowa znajduje si¢ w wiekszosci

w rekach wielkich, instytucjonalnych, czgsto bezosobowych aktorow,

— rosngcy udziat ustug w wytwarzaniu dochodu narodowego, zwigzany z profesjonalizacja
tychze ustug,

— zmiana roli panstwa, z biernego obserwatora na aktora o pozycji bardziej strategiczne]
1 aktywnej,

— globalizacja, rozumiana w ujg¢ciu gospodarczym jako sieciowa struktura organizacji

prowadzacych dziatalno$ci na bardzo wielu rynkach,

# L. Porebski i L. Krzyzowski Ralfa Dahrendorfa potyezki ze wspétczesnoscig [w:] R. Dahrendorf Klasy i
konflikt klasowy w spoleczenstwie przemystowym, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakow 2008, s. XXX VIII
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— koniecznos¢ redefinicji zysku jako gtdéwnej miary efektywnosci, uwzgledniajacych szereg
aspektow spotecznych,

— zmiana spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, gdzie dlugookresowe dobro
przedsiebiorstwa to przetrwanie, a nie jedynie zysk,*

— paradoks jednoczesnego wystepowania unifikacji i zréznicowania konsumpcji,

— paradoks przeciwstawnych tendencji — globalizacji i etnocentryzmu konsumenckiego’.

Otoczenie, w ktorym funkcjonuja wspodtczesne przedsigbiorstwa staje si¢ coraz
bardziej ztozone 1 zmienne oraz narzuca bezwzgledna konieczno$¢ przystosowania si¢
do niego wszystkich przedsigbiorstw. Z jednej strony wzrasta liczba podmiotow
gospodarczych 1 instytucji, ktore wptywaja na funkcjonowanie poszczegolnych organizacji,
z drugiej natomiast strony zauwaza si¢ ustawiczne poszerzanie zakresu powigzan
przedsigbiorstw z otoczeniem (szeroko pojetym: kulturowym, politycznym, technologicznym,
ekonomicznym czy spotecznym) oraz budowanie nowego typu relacji spotecznych.

W miarg wzrostu ztozono$ci i zmiennosci otoczenia, istotnym ograniczeniom ulegaja
mozliwos$ci oddzialywania na nie organizacji, wzrasta za$§ uzaleznienie od otoczenia. Zmiany
zachodzace w otoczeniu wytrgcaja przedsigbiorstwa ze stanu rownowagi. Orientacja
przedsigbiorstw na sytuacje 1 zmiany zachodzace w jego makro- i1 mikrootoczeniu,
podporzadkowanie si¢ jego potrzebom terazniejszym i przysztym, jest w warunkach nowe;j
gospodarki wymogiem egzystencji przedsigbiorstwa oraz jego rozwoju. Oznacza to,
ze w nowej, globalnej gospodarce przedsigbiorstwa zmuszone zostaly nie tylko
do poszukiwania i tworzenia przedsigwzig¢ adaptacyjnych lub antycypacyjnych do coraz
bardziej turbulentnego otoczenia, ale rdwniez do takiej przebudowy systemowej i zmian
swojej struktury, ktére pozwolg im nabywac¢ nowych cech, procedur i dziatan niezbednych
do przeobrazen, ekspansywnosci oraz wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania.*®

Wspoélczesne przedsigbiorstwo musi budowac jasne relacje z otoczeniem,
a reagowanie na zachodzace w nim zmiany narzuca konieczno$¢ budowania zwigzkow

o charakterze innym niz tradycyjny. Te relacje musza by¢ oparte na paradygmacie wspotpracy

% M. Kostera Postmodernizm. .., s. 23-26

7 A. Paliwoda-Matolanska Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, CH Beck,
Warszawa 2009, s. 129

* R. Borowiecki Przedsiebiorstwo w obliczu wyzwan wspélczesnej gospodarki, Uniwersytet Rzeszowski 2013,
s. 9-12, passim
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tworzacym cenny w zyciu spotecznym kapital relacyjny, ktéry jest podstawowa wartoScia

w paradygmacie CSR.

Kultura organizacyjna w procesie tworzenia odpowiedzialnosci

Kazda organizacja w pewnej czeéci powstaje w wyniku proceséw kulturowych
tworzonych przez réoznorodne podmioty obecne w jej otoczeniu. Warto$ci wyznawane przez
przedsicbiorstwo s3 baza jej kultury organizacyjnej. Ale tez kazda organizacja posiada
endogeniczne elementy wplywajace na jej rozwdj 1 przysztos¢ 1 jest nim kultura
organizacyjna. Ta niewidoczna wilasciwos$¢é: styl, charakter, specyfika funkcjonowania
w bardzo duzym stopniu, silniej niz rozwigzania formalne, wplywa na to, co dzieje
si¢ wewnatrz niej i na kontakty z otoczeniem. Jednym z najbardziej powszechnych modeli
kultury organizacyjnej, jest tzw. model kliniczny E. Scheina. Zgodnie z nim efektywno$¢
1 sukces organizacji nie s3 wylacznie skutkiem realizacji trafnej strategii, funkcjonowania
dobrej struktury, istnienia odpowiedniej strategii rynkowej czy kompetencji pojedynczych
osOb. Kultura organizacyjna to ,,0sobowo$¢” konkretnej organizacji. Przejawia si¢
w zachowaniach i reakcjach jednostek i grup spotecznych, ich sadach i postawach, w sposobie
rozwigzywania problemow, zorganizowania struktury wewnetrznej. Jest nieodtgcznym
elementem stosunkéw miedzyludzkich. W modelu Scheina jest wyobrazona jako pewna
cato$é, skladajaca sie z pozioméw wyodrebnionych ze wzgledu na trwatos¢ i widoczno$é:*
Kultura organizacyjna spetnia wiele funkcji, niezbednych z punktu widzenia budowania
pozadanych relacji spotecznych:

— umozliwia zrozumienie misji 1 strategii organizacji oraz identyfikacje podstawowego
celu organizacji przez jej uczestnikow,

— umozliwia integracje uczestnikow,

— umozliwia integracje wokot srodkéw przyjetych do realizacji celow firmy oraz
zwigkszenie zaangazowania uczestnikow,

— oferuje uczestnikom jednolite sposoby pomiary 1 kryteria oceny efektow,

— umozliwia ulepszanie §rodkow i przeformulowanie celow, jesli niezbgdna jest zmiana.

¥ Red. A. K. Kozminski, Wi. Piotrowski Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 374-377
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Artefakty
(widoczne i
swiadome)

Normy i1 wartos$ci
(Czesciowo widoczne i
uswiadomione)

Zatozenia
(Calkiem niewidoczne 1 nieuswiadomione)

Rysunek 7 Kultura organizacji, opr. wlasne

Warto podkresli¢, ze o ile artefakty kultury organizacyjnej s3a jasne i zwykle
zrozumiale dla postronnego obserwatora nie zawsze postugujacego si¢ tym samym kodem
(np. wzoér fizyczny wygladu cztonka grupy, specyficzne oznakowanie przedsigbiorstwa) o tyle
zatozenia dzielimy umownie wedlug tego, czego dotycza (np. relacji miedzyludzkich, relacji
organizacji z otoczeniem, natury otoczenia). Za§ normy zwykle rozpatrywane sg na poziomie
faktycznym (przestrzegane) lub deklaratywnym. Takie ujecie wazne bedzie w dalszym toku

rozwazan nad paradygmatem CSR.

Heurystyczne ujecie socjologii zarzadzania zwraca uwage, ze podsystem celow
1 wartosci (Leavitt, Bielski), ktory jest jednocze$nie wyrazem zwiazkOéw organizacji
z otoczeniem, powstaje pod wplywem otoczenia spoteczno-kulturowego, ale ksztalttowany
jest rowniez przez uczestnikOw organizacji. Wnoszg oni do niej swoje indywidualne cele,
interesy 1 systemy wartosci oraz starajg si¢ je realizowa¢ w ramach danej organizacji.
Ale jest tez druga strona zalezno$ci miedzy jednostka a organizacja. Organizacja stara

si¢ wytworzy¢ wilasng kulture organizacyjng i wpoi¢ ja swoim uczestnikom. Wielu autorow,
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(m.in. K. Kozminski) jest tez zdania, ze zmiany w otoczeniu organizacji gospodarczych
powoduja, ze rosnie znaczenie kultury organizacyjnej jako spoiwa organizacji, a kulture
trwatosci i stabilizacji trzeba zastgpowac kulturg zmiany i elastycznosci.”” Reakcja wobec

norm i zasad funkcjonowania organizacji sa zachowania negatywne lub pozytywne.

Zdaniem A. Touraine rozwoj zdolno$ci tworczych i samorzadnosci miat staé
si¢ potwierdzeniem, ze to spoleczenstwo ma kontrolowa¢ gospodarke, a nie odwrotnie.

Wyrdznil w zwiazku z tym typy sytuacji, w ktdrych pojawiajg si¢ roszczenia spoteczne:

1. organizacja jest w mniejszym lub wigkszym stopniu depozytariuszem kulturowego
modelu rozwoju. Przy czym przedsigbiorstwa klasyczne prowadzace masowa

produkcje, zmieniajg si¢ powoli 1 korzystaja w niewielkim stopniu z innowacyjnosci;

2. organizacja sama dysponuje systemem podejmowania decyzji lub wiacza si¢ w taki
system, ktéry jest tym bardziej zinstytucjonalizowany, w im wigkszym stopniu
programy dziatania s3 rezultatem decyzji podj¢tych przez pewna liczbe aktorow,

mogacych wywiera¢ okreslony wptyw;

3. sytuacja aktorow (rozumianych tu jako czlonkowie grupy — pracownicy) jest mniej
lub bardziej stabilna lub niestabilna. Stabilno$¢ wynika z wysokiego poziomu
profesjonalizacji, a destabilizacja wystgpuje w momencie, gdy mamy do czynienia
z niewykwalifikowanymi pracownikami zatrudnianymi z uwagi na swoje zdolnosci

produkcyjne.”!

Oprocz czynnikow wewnetrznych wazng rolg odgrywaja uwarunkowania sytuacyjne
o charakterze spotecznym. Te ostatnie ulatwiajg lub utrudniajg pojawienie si¢ systemu
normatywno-moralnego w postepowaniu codziennym, a sama $wiadomo$¢ moralna staje
si¢ czesto sita napedowa i motywacyjna dziatania moralnego.” Dlatego wielu socjologow
jest zdania, ze organizacje utrzymuja wewnetrzng i zewne¢trzng rownowage dzigki celom
oraz za posrednictwem norm. Warto zastanowi¢ si¢ zatem, czy 1 w jaki sposob system
normatywny, wynikajacy z przyjetego w danej spotecznosci systemu warto$ci wplywa

na miejsce 1 funkcje organizacji w systemie spotecznym.

% Red. A. K. Kozminski, Wt. Piotrowski Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 40-41.

°' A. Touraine O socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 206

>2 J. Marianski Wprowadzenie do socjologii moralnosci, Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin, 1989, s. 55-56
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1.3 Odpowiedzialnos¢ jako wartos¢

Ludzkos¢ narodzila sie w momencie, gdy przyjela zasade mitowania blizniego.
Wszystkie inne formy ludzkiego wspotzycia, podobnie jak okreslone z gory lub wyprowadzone
na podstawie praktyki normy i reguty, pozostajq tylko, zawsze niepetng, listqg przypisow do tej
zasady - mowi Z. Bauman.” Jako lista rezerwowa, czy tez podstawowa nie mozna zapominac,
ze normy moralne zbudowane sg na zasadzie consensusu mi¢dzy cztonkami spoleczenstwa
racjonalizujgcymi zycie spoteczne i sankcjonujacymi system wspolnie wypracowanych zasad.
Sa bowiem uwazane za zjawiska spoteczne powstajace w grupach spotecznych i wyjasniane
na tle tych grup (np. J. Szczepanski), czy tez jako czynnos$¢ normatywna o charakterze
regulatywnym (np. F. Znaniecki).®* Funkcjonowanie normy moralnej wywiera wplyw
na dziatalno$¢ jednostki (ale tez grupy - przyp. aut.) i powoduje wykonywanie wymaganych
przez siebie czynow. Przyktadem tego moze by¢ przymus moralny.” Normami moralnymi,
pisatl z kolei (np. Cz. Znamierowski) sa te normy, ktore dyktuje zyczliwo$¢ powszechna,
dazaca do tego, by =zapewni¢ wszystkim ludziom rowny przydzial szczgscia.®
Jest to oczywiscie zatozenie idealistyczne, dlatego tez szeroka rzesza socjologéw zajmujacych
si¢ badaniem warto$ci i moralnosci sktania si¢ ku badaniu funkcjonalnej warto§ci norm
moralnych w ujeciu heurystycznym i przy zatozeniu, ze normy moralnej nie nalezy bada¢
w odosobnieniu, ale jak ona funkcjonuje w catoksztatcie innych norm. Norma moze wi¢c by¢
funkcjonalna - gdy jej przestrzeganie stuzy realizacji stawianych celéw przez grupe,
a dysfunkcjonalna - gdy jej realizacji staje na przeszkodzie lub realizuje inne niechciane

interesy (R. Merton).

Zwolennicy teorii racjonalnego wyboru (J.S. Coleman) uwazaja, Ze normy pozwalaja
zrozumie¢ zjawisko solidarnoéci spotecznej. Wprowadzenie norm preskryptywnych®’
(zakazujacych okre$lonego typu zachowania i nakladajgce sankcje negatywne) moze stac
si¢ dobrem zbiorowym, a aktorzy sa zainteresowani budowaniem systemu takiej kontroli,

bo jest to dziatanie racjonalne. Jednak skuteczno$¢ takiego systemu bedzie wysoka jedynie

53 7. Bauman Szanse etyki w zglobalizowanym swiecie, Znak, Krakow 2007, s. 9

>4 J. Szczepanski Socjologia, PWN, Warszawa 1967, s. 322

> F. Znaniecki Wstep do socjologii, PWN, Warszawa 1988, s. 114

% M. Ossowska, Normy moralne, PWN, Warszawa 1985, s. 180

7 W przeciwienstwie do norm proskryptywnych, wskazujacych zachowania pozadane i oczekiwane i
wprowadzajace sankcje pozytywne — przyp. aut.
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w sytuacji, gdy liczba aktoréw jest niewielka. W konsekwencji uwaza si¢, ze moralne
wartosci spoteczno$ci - wymagania i1 zalecenia uznawane przez wszystkich lub prawie
wszystkich jej cztonkdw, sag tez tak $cisle zwigzane z instytucjami tradycjami, Ze nie moga
bez nich przetrwac.”®

Wigkszo$¢ socjologow jest jednak zdania, ze moralno$¢ i system norm polega
na solidarnosci spotecznej i ma jakie$ spoteczne uzasadnienie - lezy w interesie spotecznym.”
Istnienie wzorcow moralnych utrzymuje porzadek i racjonalizuje dziatanie a jednocze$nie
uprawomocnia  szereg  innych  wzorcow  funkcjonujagcych ~ w  spotecznosci,
np. instrumentalnych. Przywotuje si¢ znaczenie $wiadomos$ci zbiorowej, aby pokazaé,
ze cokolwiek mys$limy, mys$limy jako zbiorowo$¢®. Stosowanie si¢ do norm danego podmiotu
jest jego obowigzkiem spotecznym, a same normy sg elementem determinujagcym stosunki
w systemie spotecznym (G.Gurvitch). W badaniu praktycznego funkcjonowania CSR takie
ujecie ma szczegoOlne znaczenie w konstruowaniu narzedzi, takich jak np. kodeksy etyczne

oparte na wspolnym systemie normatywnym.

Jaka jest wiec relacja norm wobec wartosci? Wiele wskazuje na fakt, ze spoteczne
istnienie warto$ci wigze si¢ z ich instytucjonalizacja, ktora moze si¢ przejawiac,
np. w stawianych przed organizacja réznorodnych celach Iub zadaniach, rolach,
respektowanych normach 1 systemach oceniania. Potwierdza to Sztumski moéwiac,
ze elementem kazdego systemu spotecznego jest istniejacy w nim uktad wartosci, ztozony
z warto$ci ogolniejszych 1 szczegdlowych, zwigzanych ze specyfika systemu, ale wartosci
te nie zawsze s3 ze soba zbiezne. Wazna jest tez jego rola w zakresie kontroli spotecznej

dziatajacej w danym systemie.®'

Podstawowe definicje stowa warto$¢ ujmujg ja jako:
— przedmiot szanowanego lub pozadanego dobra materialnego lub niematerialnego,
— wzorzec lub model ukierunkowujacy dziatania i sposoby zachowania si¢ ludzi,

— przejaw stosunku podmiotu do przedmiotu, ktory jest wyrazem jego oceny,

¥ K..R. Popper Spoleczeristwo otwarte i jego wrogowie, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s.
104

* M. Ossowska Socjologia moralnosci. Zarys zagadnien, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2005, s.
188-189

0 A. Elliott Wspolczesna teoria spoleczna,,WN PWN, Warszawa 2011

61 J. Sztumski Spoleczenstwo i wartosci, US, Katowice, 1992, s. 28-30
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— kryterium oceny wszystkiego, co moze by¢ warto$§ciowane z roéznych punktow
widzenia, np. naukowego, utylitarnego, etycznego, estetycznego, prakseologicznego,
ktoéry umozliwia dokonywanie konkretnego wyborow.

Uwaza sie¢, ze $wiat wartosci nie jest jednolity 1 dokonuje tez powszechnie uznanego
podziatu wartosci: autoteliczne (bedace celem samym w sobie) oraz instrumentalne,
(stanowigce srodek do ich osiggnigcia), deklarowane i realizowane, abstrakcyjne (niejasne)
i konkretne, trwate (budzace powszechng akceptacje 1 przekazywane z pokolenia

na pokolenie) i efemeryczne, racjonalne (prawdopodobne) i irracjonalne.®

Istnienie warto$ci wprowadza w zycie spoteczne uktad odniesienia, w ramach
ktérego to co =zostalo przez czlowieka wytworzone jest oceniane z perspektywy
aksjologicznej. Wartos$ci stajg si¢ kryterium wyboru wielu mozliwos$ci: jedne z nich uznawane
s za cenne lub cenniejsze od innych, inne za§ odrzucane, poniewaz takich kwalifikacji
nie maja.” Wartos¢ instrumentalna przypisana jest do dzialania, jezeli jest ono $rodkiem

realizacji jakiego$ innego celu lub tez innej wartosci

Z punktu widzenia pragmatyki takg warto§¢ moze stanowi¢ paradygmat CSR,
poniewaz cechuja si¢ duzg wartoscig funkcjonalng. Wskazuje rowniez na glebokie powigzanie
zalezno$ci pomiedzy moralnoscia a zyciem ekonomicznym. Etyke, ktérej pochodzenie
w prostej linii wywodzi si¢ od autotelicznego uktadu wartosci, uznawana jest przeciez
jako czynnik warunkujacy rozwo6j stosunkow gospodarczych. Sg jednak i1 krytycy takiego
podejscia, zardbwno od strony ekonomicznej (m.in. Friedman, o czym w kolejnym rozdziale
poswigconym rozwojowi idei CSR), czy spolecznej (B. Mandeville), gdzie uwaza
si¢ nie cnoty spoleczenstwa, ale jego wady przyczyniaja si¢ do rozkwitu spoteczenstw.
Wyszukiwanie coraz to nowych potrzeb i aspiracje do luksusu pobudzaja produktywnosé
1 dajg ludziom nowg prace. Zadowolenie z tego, co si¢ posiada jest wrogiem wysitku.
W spoteczenstwie nowoczesnym, czy tez postindustrialnym presja systemu gospodarczego
1 wymogdéw rozwojowych na system kulturowy prowadzi do usuwania takich wartosci
i zalecen z nich wynikajacych, ktore nie okazuja przydatnosci dla wzrostu,

tzn. nie sg funkcjonalne czy tez dysfunkcjonalne z perspektyw gospodarki.

62 J. Sztumski Spoleczerstwo i wartosci..., s. 13-20

5 M. Lojewska-Krawczyk Wartosci jako podstawa odpowiedzialnosci [w:] red. M. Lojewska-Krawczyk, W.
Herman, E. Falkowska, K. Gutowska Odpowiedzialnos¢ — centralng kategoriq aksjologiczng wspolczesnosci,
Osrodek Nauk Spotecznych Politechniki Warszawskiej, Warszawa 1996, s. 20

34



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

K. Popper twierdzi, ze kazdy wybor, ktory nas czeka, nie jest po prostu sprawgq
intelektu ani tez gustu. To jest decyzja moralna.** Pojecie odpowiedzialnosci za dokonywane
wybory i realizowane dziatania - jest obecnie wartoscig moralng o uniwersalnym charakterze.
Wykracza poza jedna dziedzine i odnosi si¢ do wszystkich rodzajow ludzkiej aktywnosci
oraz jej wytworow. Istnienie odpowiedzialno$ci jest traktowane jako fakt, ktory moze by¢
przedmiotem analiz empirycznych, szczeg6lnie socjologicznych. Wsérod czynnikow wzrostu
znaczenia odpowiedzialno$ci we wspotczesnym Swiecie znajduje si¢ z jednej strony -
rozszerzania pola odpowiedzialno$ci (zwigzanej ze zwigkszaniem mozliwosci dziatan

i decyzji), a z drugiej strony poznanie ograniczen w sferze aksjologicznej i praktyczne;.

Wyjasnienie wystepowania odpowiedzialnosci w ludzkim zyciu i zrozumienie
jej istoty oraz form przejawiania wymaga odniesienia do warto$ci. Odpowiedzialnosé
powstaje nie tylko w dziedzinie moralnosci, ale warunkiem jej powstania sg wartos$ci
przypisane do skutkow dziatan podjetych przez cztowieka (R. Ingarden).”” Gdy nie ma
wartosci, nie ma i odpowiedzialnosci. We wspotczesnej cywilizacji stala si¢ wartoScig
nie tylko uniwersalng, ale rowniez nadrzedng. W ten sposob taczy w sobie rozne cele 1 rézne
jej rodzaje. Podkresla si¢ jednak, ze odpowiedzialno§¢ moralna ma miejsce dopiero wowczas,
kiedy negatywne skutki byly mozliwe do przewidzenia i mozliwe bylo dziatanie, badz

w 0gole nie dopuszczajace do ich wystgpienia lub tez mozna byto je zlikwidowaé.®

1.4 Formowanie odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa we wspolczesnym

spoleczenstwie

Dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza stawia przed organizacja
szereg nowych wyzwan, zwigzanych ze stale wzrastajacym oddziatywaniem proceséw
globalizacji na mozliwo$¢ funkcjonowania i rozwoju dzisiejszych gospodarek. Rywalizacja
pomiedzy przedsigbiorstwami przybiera stale na sile i skutkuje dynamika zmian, ktora jeszcze
do niedawna bylta trudna do wyobrazenia. Wspotczesne przedsiebiorstwa dokonywa¢ musza
ciaglej weryfikacji swoich podstawowych zalozen strategicznych, gdyz znajduja si¢ pod

bardzo silng presja zmian, ktérych zrédlem jest zaréwno rosngca ztozono$¢ ich makro-, mezo-

4 K..R. Popper Spoleczeristwo otwarte. .., s. 244
% A. Jedynak Odpowiedzialnosé w globalnej wiosce, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa 2008, s. 44
5 M. Lojewska-Krawczyk Wartosci jako podstawa..., s. 13-15
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i mikrootoczenia, jak i wzrastajaca konkurencja na rynku. Istnieje tym samym potrzeba
stalego poszukiwania skutecznych instrumentow zapewniajacych popraweg efektywnosci
przedsigbiorstw oraz ich zdolno$¢i do szybkiego reagowania na zachodzace zmiany (nowe
szanse, ale 1 nowe zagrozenia). Taka odpowiedzia moze by¢ paradygmat spolecznej

odpowiedzialnosci.

W sytuacji, gdy zmiana spoteczno-ekonomiczna spowodowata immanentne poczucie
wolnosci 1 swobody wybordw pojawito si¢ pytanie, jakie sa relacje miedzy
odpowiedzialno$cia a wolnoscia. Probuje na to odpowiedzie¢ wielu ekspertoéw poruszajac si¢
w obrebie pogranicza nauk spotecznych: socjologii, filozofii, aksjologii. Jak pisze J. Tischner
»Miedzy pytaniem a odpowiedzig jest odpowiedzialna wolnos¢. Odpowiedzialnos¢ nie
przymusza. Odpowiedzialnos¢ wyznacza wolnosci pole jej wyboru (....) Wolnos¢ porusza sie

w obszarach odpowiedzialnosci miedzy czlowiekiem a czlowiekiem”.%’

Obecnie duza sformalizowana organizacja jest typem procesu produkcji, w ktorym
energi¢ w coraz wigkszym stopniu zastepuje informacja, a wydajnos$¢ zalezy od zdolnosci jej
wytwarzania, dystrybucji 1 kontroli. Zwiazek miedzy praca a produkcja staje si¢ coraz
bardziej odlegly. Dzialalno$¢ zawodowa okresla si¢ coraz czg$ciej jako miejsce zajmowane
w sieci komunikacyjnej. W nowoczesnej organizacji szczegdlnie akcentuje si¢ zdolnos¢
jednostek do innowacji, spontanicznej kooperacji oraz przejawiania zachowan kreatywnych
1 odpowiedzialnych (D. Katz i R.L. Kahn), co jest sprawg niezwykle istotng dla przetrwania
1 rozwoju organizacji. Organizacja, ktora opiera si¢ jedynie na powielaniu nakazanych

zachowan jest bardzo kruchym systemem spotecznym.®

Zjawiska, takie jak Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR) sa nie tylko
uwarunkowane, ale i same warunkujg okreslone praktyki spoteczne. Proces oddziatywania ma
najczesciej charakter dwustronny. Przemiany spoteczne wywieraja wptyw na przeksztatcenie
moralnos$ci 1 odpowiedzialno$ci, ale i przemiany w sferze moralnosci porzadkuja zycie
spoteczne. Przyjmujgc odpowiedzialnos¢ za swojq odpowiedzialnosé, za to, co sie¢ innym

przydarzy, otwieramy wrota wolnosci, méwi Z. Bauma. Otwieramy je tez na ryzyko bledu,

87 J. Tischner Gra wokét odpowiedzialnosci, Znak, nr 485, 1995, s. 50
% Red. A. K. Kozminski, Wt. Piotrowski Zarzqdzanie..., s. 199
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ale tylko w ten sposob otwieramy tez wrota sumieniu, ktore bedzie odtgd naszym surowym

[ nieprzekupnym sedzig.”

Paradygmat CSR — przejaw kontroli czy forma ladu spolecznego? Presja funkcjonalna.

W tym momencie nalezaloby si¢ zastanowi¢, czy odpowiedzialnos¢ jest zalozeniem
pierwotnym dla rozwazania idei CSR, czy raczej sedno sprawy nie tkwi w odium systemu
kontroli spotecznej i sankcji za nieprzestrzeganie ,,regut gry”? W gesto zaludnionym swiecie
ludzkiej codziennosci impuls moralny potrzebuje kodeksow, praw jurysdykcji oraz instytucji,
ktore by je wszystkie wprowadzily i monitorowaly. Kiedy nastepuje jego projekcja na wielki
ekran spoleczenstwa zmyst moralny odradza sie jako sprawiedliwos¢ spoteczna albo zostaje
w nig powtdrnie przetworzony, pisze Z. Bauman.” Idea tradycyjnej produkcji
w postindustrialnym $wiecie nie ma juz wigkszego znaczenia, a spoleczenstwo staje si¢
bardziej zmobilizowanym przez wlasne przemiany i wzrost. Z tego wszystkiego wynikaja

glebokie przemiany spotecznego panowania i instrumentéw kontroli.

Autorem terminu ,.kontrola spoteczna" jest amerykanski socjolog E. Ross, ktory
w 1890 roku okreslit ja jako celowa dominacje spoteczenstwa nad pojedynczymi jednostkami,
ktora sie rozni od nieswiadomego wywierania wpltywu na te jednostki.”' Kontrola spoteczna
w coraz szybszym tempie rozszerza si¢ na cale spoleczenstwo, a normy staja si¢ coraz
bardziej uzewng¢trznione, nie okreslaja juz granic, poza ktorymi zaczyna si¢ sfera tego,
co zakazane, lecz pozadane cele, do ktérych aktor powinien dazy¢. Mechanizm kontroli
spolecznej ustanawia moralno$¢ zwyklego zycia spotecznego, w ktorym rézne podmioty maja
wzajemnie obowigzek traktowac siebie powaznie. Kontrola ta nie jest rozmys$lng polityka,
lecz raczej wynika z tego, co R. Merton nazwal ,funkcja ukryta”, narzucajaca kazdemu
postawy 1 zachowania, ktére wydaja si¢ by¢ przyjmowane bez zastrzezen (taken for
granted).”

Przeciwienstwo odpowiedzialnosci: naduzycia wladzy bedg trwaly nadal — mowi

jasno K. Galbraith, a nadziej¢ trzeba poktada¢ w petnym rozpoznaniu przez opini¢ i wladze

%9 7. Bauman Szanse etyki w zglobalizowanym $wiecie. Znak, Krakoéw 2007, s. 358

" Ibidem, s. 26

"' D. Walczak-Duraj Podstawy wspolczesnej socjologii, Wydawnictwo Omega-Praxis, Pabianice, s. 8

72 P. Pharo Moralnosé a socjologia. Sens i wartosci miedzy naturg a kulturg, Oficyna Naukowa, Warszawa
2008, s. 95
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publiczng mozliwosci, jakie stwarza ona spolecznie niepozadanym zachowaniom.”
Koniecznie jest zatem nadzorowanie kazdego przedsigbiorstwa i lezy to zaroOwno w interesie
publicznym, jak i w interesie wspodtczesnego zycia gospodarczego. Kontrola spoteczna
zapewnia funkcjonowanie kazdego systemu spotecznego, a poprzez system norm
i uregulowan oddziatuje prewencyjnie lub represyjnie na dziatania elementow tego systemu.’*
We wspotczesnym §wiecie wszyscy jestesmy od siebie uzaleznieni i zar6wno nasze dzialania
jak i zaniechania maja wptyw na innych . Swiat globalny to prawdziwe wyzwanie etyczne,
miejsce, w ktorym krzyzuja si¢ rdznorodne, sprzeczne czgsto interesy przetrwania
z odpowiedzialnoscia moralng. Odnowa ruchow spotecznych, podwazenie kulturowego
modelu spoteczenstwa przemystowego, przeksztatcenia klasy rzadzacej — wszystkie
te strukturalne zmiany sprawiaja, ze pojawia si¢ nowy typ spoteczenstwa, ktoremu kierunek

nadaja konsekwencje stosunkéw spolecznych i mechanizméw politycznych.

Z. Bauman przyjmuje, ze zmiany takie sg mozliwe dzigki trzem rodzajom rewolucji:

1. Rewolucja strukturalna, dokonata si¢ za sprawg czterech gtownych czynnikow: przemian
demograficznych, powstania spoleczenstwa narodowego, wspodlnot lokalnych i rozwoju
spoteczenstwa postindustrialnego.

2. Rewolucja partycypacyjna, jako forma reakcji na profesjonalizacje spoteczenstwa oraz
sprzeciw wobec rosngcego zakresu decyzji technokratycznych, podejmowanych
w spoteczenstwie postindustrialnym.

3. Rewolucja rosngcych uprawnien, gdzie motywem nabywania dobr sa pragnienia
(w rozumieniu psychologicznym), a nie rzeczywiste potrzeby (w rozumieniu

biologicznym).”

Dlatego badajac paradygmat spotecznej odpowiedzialno$ci probujemy jednoczesnie
odpowiedzie¢ na pytanie, za sprawg jakich mechanizméw organizacje zyskuja motywacje
do dziatan zgodnych z normami i systemem wartosci. Jako proces spoleczny w obrebie,
ktorego ksztattowane sg relacje organizacji z otoczeniem, idea CSR moze by¢ determinantem
spotecznym rozwoju organizacji. Jej rozwdj nastapil w trybie zaspokajania r6znych ludzkich

potrzeb wynikajacych z coraz bardziej $wiadomego poczucia jednostki o swoich

7 J K. Galbraight Gospodarka niewinnego oszustwa. Prawda naszych czaséow, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa, 2005, s. 69

™ J. Turowski Socjologia. Male struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1993 s. 61

75 7. Bauman Szanse etyki..., s. 226-259
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zwigkszonych zdolno$ciach kontrolnych. Postindustrialne, globalne spoteczenstwo oparte
na duzych mozliwosciach komunikacyjnych zdecydowanie ten rozwoj ulatwia. Dzi$
wystarczy jedno kliknigcie 1 wprowadzenie wlasnego komentarza na popularnym portalu
gospodarczym, by wywota¢ lawing opinii 1 mie¢ utudne nieco poczucie kontroli nad
rozwojem sytuacji w przedsi¢biorstwie. Zjawiskiem coraz bardziej powszechnym jest dzi$

sprzeciw wobec biurokracji i dazenie do partycypacji spoteczne;.

Wspotczesne przedsigbiorstwo to zjawiska spoleczne, ktéore wynikaja przede
wszystkim z dziatan ludzkich zwigzanych z realizacja potrzeb, interesoOw 1 celow jednostek
zbiorowosci ludzkich. Dlatego sktaniam si¢ raczej ku tezie, ze paradygmat CSR rozwinat
si¢ w toku ewolucyjnej odpowiedzi na rosngce wymagania poszczegdlnych aktoréw systemu.
Niemniej jednak w okresach silnych zmian dla socjologa wazne pozostaje pytanie, czy nowo
tworzone normy prawne sg interioryzowane spotecznie? Czy wchodza one do zasobu wzorow
wyznaczajacych zachowania, czy tez s3 uznawane za prosty wyraz przymusu wiadzy,
a wowczas nie ma takich interioryzacji, za$§ zachowania polegaja na poszukiwaniu
mozliwosci omijania takich norm.”

W polskich badaniach tad socjonormatywny czasem nazywany jest fadem moralnym
lub aksjonormatywnym i sktada si¢ nieodmiennie z trzech elementow:

— wartos$ci spotecznych wspolnych zbiorowosci,

— norm spolecznych i wzorow zachowan wynikajacych z wczesniej zaakceptowanych
wartosci,

— kontroli spotecznej, ktora, z jednej strony, zapewnia konformizm zachowan
indywidualnych wobec norm i wzoréw zachowan, z drugiej strony za$, jest wyrazem
instytucjonalnych 1 osobowych powigzan, jakie istniejg wsrdod cztonkéw danej
zbiorowosci.”

Poczucie tadu zakorzenione jest gieboko w stosunkach spotecznych, ktore buduja okreslong

wspolnote ludzka. Stad wyrdzni¢ dwa aspekty takiego tadu: mezostrukturalne (wyrazajace

troske¢ o najblizsze §rodowisko, w jakim si¢ zyje), makrostrukturalne (wyrazajace troske

o pafistwo i wartoéci bardziej ogdlne).”® Dziatalnos¢ gospodarcza jest rodzajem tadu

76 J. Wédz £ad socjonormatywny. Kilka socjologicznych refleksji nad ewolucja pojecia, [w:] red. J. Baniak W
poszukiwaniu sensu. O religii, moralnosci i spoleczenstwie, Nomos, Krakow 2010, s. 208

" Ibidem, s. 207

® E. Budzynska £ad moralny w zmieniajgcym sie swiecie, Wydawnictwo US 2007, s. 33
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spotecznego. Jej zadaniem jest zaspokajanie ludzkich potrzeb, a w zwigzku z tym, powinna
by¢ oparta na warto$ciach etycznych 1 odpowiada¢ przyjetemu systemowi wartosci i normom
moralnym. Oznacza to, ze dominujacym faktem Zycia spotecznego jest postep, a ten zalezy
od sktonnosci ludzkiej do doskonalenia swojej natury. W tym miejscu warto podkresli¢ role
legitymizacji proceséw i zachowan, ktére stuzg zachowaniu tadu spotecznego, bowiem
jak pisze W. Swiatkiewicz Zycie spoleczne jest procesem, a rzeczywistos¢ spolecznego swiata
trwa poprzez zabiegi legitymizacji. Znajduje si¢ w nieustannym przeplywie, a wszelka
regularnosc jest rezultatem negocjacji miedzy dzialajgcymi strukturami. Wiasciwym celem
legitymizacji jest skutecznoS¢ i przetrwanie rzeczywistosci spotecznej rozpatrywanej

na plaszczyznie subiektywnej i obiektywnej.”

Z badan wynika, ze ludzie nie poszukujg zrodet poczucia tadu czesto uznajac ten stan
za oczywisty, np. w starych osiedlach goérniczych tad spoteczny odczuwany jest jako
naturalna konsekwencja organizacji pracy gornika. Dlatego tez poczucie tadu, cho¢ zawsze
zawiera pewne emocje wartosciujace, opiera si¢ na ugruntowanym powszechnie przekonaniu
o funkcjonalno$ci pewnych norm czy wzoréw zachowan wobec celu dziatania zbiorowosci.*
Prospoleczny wymiar fadu rozumiany jest jako troska o dobro ogélne, powszechne i dostgpne
dla kazdego, a nie tylko wybranych grup odniesienia. Paradygmat CSR jako nowe zjawisko
spoleczne rozpatrywane przez pryzmat konsekwencji jego funkcjonowania dla innych
obszarow aktywnosci spolecznej i1 spoteczenstwa jako calosci, szuka wlasnie tadu i

pozytecznosci funkcjonalne;j.

Przed cztowiekiem znajdujagcym si¢ w okresie permanentnej zmiany procesow
spotecznych, gospodarczych i cywilizacyjnych stoja olbrzymie wyzwania, wymagajace
wykorzystania posiadanych zdolnosci przystosowania si¢ do zmian. Globalizacja oraz
kumulujace si¢ nieregularne zmiany podwazyty tradycyjne i hierarchiczne struktury
organizacyjne, obecnie coraz mniej przydatne w okresie, ktéry wymaga elastycznosci
1 kreatywno$ci na wszystkich szczeblach zycia. Nowa przestrzen, w ktorej porusza
si¢ globalny biznes, jest w petni eksterytorialna i nie zawsze znajduj¢ si¢ pod kontrola
funkcjonujacych i zinstytucjonalizowanych standardow przyzwoito$ci i odpowiedzialnosci

etycznej. Rozbudowane sieci wtadzy i produkcji korporacyjnej thumig wewnetrzne zdolnosci

” red. W. Swigtkiewicz Spoleczny swiat i jego legitymizacje, US, Katowice 1993, s. 7-9
% J. Wédz Lad socjonormatywny..., s. 210
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jednostek do zrozumienia powigzan i rozbiezno$ci w obrebie nowego, globalnego
kapitalizmu. Za glowne atrybuty takiej globalizacji uznaje si¢ liberalizacje, integracje
1 wspoélzalezno$¢. Liberalizacja w znaczeniu ekonomicznym, rozumiana jest jako proces
poszerzania i poglgbiania swobody wchodzenia rozmaitych podmiotéw gospodarczych
we wzajemne zwiazki technologiczne, organizacyjne, handlowe, finansowe. Ale tez
liberalizacja bezposrednio wigzaca si¢ z wolnoscig i nieograniczong swoboda.®

Czy nowy paradygmat Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktory
tu rozpatrujemy jest w stanie odpowiedzie¢ na te negatywne skutki rozwoju spotecznego?
Najbardziej skomplikowany system czynnosci jaki istnieje, nazywa si¢ stawaniem si¢ ideatu.
Pojecie idealu ogranicza do dziedziny czynnosci, ktora moze by¢ tylko albo zupetlnym
chaosem aktow tworczych albo systemem przebiegdéw normatywnych. Konsekwentna,
postgpowa aktualizacja ideatu wytwarza nowe przyzwyczajenia, zwyczaje i normy.*” Moze

w ten sposob wiasnie narodzita si¢ idea CSR.

81 A. Wajda Globalizacja. Spoleczeristwo i jego rozwdj, Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa, Warszawa, 2011
s. 12-14
82 F. Znaniecki Wstep do socjologii, PWN, Warszawa 1988, s. 121
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Rozdzial 2

Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu — geneza, rozwoj, znaczenie

2.1 Kontekst historyczny idei CSR

Podwaling spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byta etyka biznesu — dyscyplina,
ktéra w nowoczesnym ujgciu narodzita si¢ na przetomie XIX i XX wieku, kiedy to zaczety
powstawac pierwsze duze firmy. Jednak zrddet i korzeni tej idei mozna szuka¢ w bogatym
dorobku myslicieli i1 filozoféw na przestrzeni wielu wiekow rozwoju naszej cywilizacji.
Jako pierwsi problematyke gospodarcza, jakbySmy to dzisiaj uj¢li, omawiali Platon,
Arystoteles czy Sw. Tomasz z Akwinu. Byly to jednak przede wszystkim refleksje etyczne

1 aksjologiczne.

Platon, uczen Sokratesa, wielki mysliciel grecki, ktérego gtéwne dziela: ,,Panstwo”
i ,,Prawa”; obejmowaly wszystkie dwczesne dyscypliny naukowe, stworzyt ide¢ panstwa
bedacego komunizmem utopijnym, panstwa, ktore jest skonstruowane wedtug idei dobra
1 sprawiedliwos$ci. Wedlug Platona czitowiek to element panstwa, o tym co dobre
dla czlowieka rozstrzyga panstwo. Panstwem tez powinna rzadzi¢ klasa elitarna, klasa
rzadzaca.”

Arystoteles zyl w czasach, w ktorych zycie gospodarcze toczylo si¢ w gospodarstwie
domowym, w ktorym produkcja 1 konsumpcja tworzyly zamkniety krag. Wymiana i rynki nie
odgrywaty decydujacej roli. Ekonomia oznaczata wiec wowczas wiedz¢ o prawach
rzadzacych gospodarstwem domowym. Aspekt ekonomiczny byt wiec niezwykle trudny
do wyodregbnienia. Arystoteles jednak jako pierwszy zwrdcil uwage na pewne problemy
ekonomiczne dotyczace cen i pracy niewolniczej.

Filozofia Sw. Tomasza z Akwinu opierala sic na filozofii Arystotelesa oraz
dotychczasowej wykladni wiary. Uwazal, Zze wlasno$¢ prywatna nie sprzeciwia si¢ prawu

natury, cho¢ nim nie jest. Ale przyczynia si¢ tez do utrzymania si¢ wigkszego porzadku

8 W. Tatarkiewicz Historia filozofii, PWN, Warszawa 1990, T.1 s. 100-101
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spotecznego, mobilizuje do lepszej pracy, dzigki potrzebie osiggnigcia celu na wilasng
korzy$¢.®

Filozofowie ci opisywali i analizowali zjawiska gospodarcze na poziomie mikro -
1 makroekonomicznym, byli tez poniekad prekursorami wspolczesnych nauk spoteczno-
ekonomicznych. Patrzyli jednak na opisywane problemy i zjawiska przede wszystkim
z etycznego punktu widzenia. Ekonomia byta dla nich przede wszystkim czescig filozofii

.. . 85
spotecznej i moralne;.

W $redniowieczu duzg uwage szerzeniu takich pojeé, jak sprawiedliwa zaptata
czy sprawiedliwa cena poswigcat Kosciot Katolicki. Zreszta nauka spoteczna Kosciota
zajmowala si¢ 1 nadal zajmuje problemami ludzi pracy 1 sposobem organizacji spoteczenstwa
oraz produkcji. Leon XIII w encyklice Rerum novarum (1891) pisal o jedno$ci kapitatu
1 pracy. Krytykowat lichwe, ide¢ walki klas i przekonanie, Zze ludzie o ré6znym statusie
majatkowym nie mogg ze soba wspotpracowac. Postulowat, uznajac to za naturalne, aby obie
warstwy (bogatych i biednych) zgodnie przystawaty do siebie i odpowiednio rownowazyly

sic nawzajem, bo nie moze istnie¢ kapital bez pracy ani praca bez kapitatu.®

Jan Pawet II dwukrotnie nawigzywal do encykliki Rerum novarum we wilasnych
encyklikach, wydanych z okazji dziewiecdziesiatej (Laborem exercens) 1 setnej (Centesimus
annus) rocznicy jej ogloszenia. W encyklice Centesimus annus napisal: Celem
zas$ przedsiebiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie jako
wspolnoty ludzi, ktorzy na rozny sposob zdgzajg do zaspokojenia swych podstawowych
potrzeb i stanowiq szczegolng grupe stuzgcq catemu spoleczenstwu. Zysk nie jest jedynym
regulatorem Zycia przedsigbiorstwa, obok niego nalezy braé pod uwage czynniki ludzkie
i moralne (...) nie do przyjecia jest twierdzenie, jakoby po klgsce socjalizmu realnego
kapitalizm pozostal jedynym modelem organizacji gospodarczej.”’

Encyklike Centesimus annus poprzedzity konsultacje ze $rodowiskami
ekonomicznymi. Jeden ze wspoOlpracownikdw papieza zapamigtal jego stowa, ktore

wypowiedzial w 1990 roku, przygotowujac encyklike: 4 teraz musimy si¢ czegos nauczyé od

¥ 'W. Stankiewicz Historia mysli ekonomicznej, PWE. Warszawa 1983, s. 63-85

% red. M.L. Stackhouse On Moral Business, Grand Rapids 1995, s. 10-34 [za:] T. Dotegowski Dylematy
konkurencyjnosci, czyli dlaczego ekonomista lubi i nie lubi etyki biznesu, passim

8 1 eon X1, Encyklika Rerum novarum, O kwestii socjalnej, IL, I, 1d, Warszawa 2001, s. 15.

87 Jan Pawel 11, Encyklika Centesimus annus, IV, 35, [w:] Encykliki Ojca Swietego Jana Pawla II, wyd. cyt.
s. 68.
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ekonomistéw.™ Jan Pawel I opowiadat si¢ za wolnym rynkiem, wolna ekonomig, wolnoscia
gospodarczg. Ale wszystko to musi by¢ ujete w bardzo jasny system prawny oparty
na prawidlowej wizji cztowieka. System ten to oczywiscie demokracja. W pracy papiez
rozréznia dwa wymiary, pierwszy: to wymiar przedmiotowy; wymiar, w ktorym cztowiek
staje wobec zadan do wypelnienia. Drugi to wymiar podmiotowy, dotyczacy nie tyle samego
dzieta, co cztowieka pracujagcego. W takim kontek$cie pada kluczowe dla tej encykliki
sformutowanie, jakim jest ,,ewangelia pracy”.

Do dnia dzisiejszego problemy godnej pracy, s3 jednym z najwazniejszych
probleméw Kosciota, czego doskonatym przykladem w przypadku regionu Slaska jest
dziatalno$¢ Archidiecezji Katowickiej, w tym jej bylego Arcybiskupa Jego Ekscelencji

Damiana Zimonia.

W XVIII wieku pojawiala si¢ filantropia, jako hasto towarzyszace rewolucji
przemystowej oraz idea praktykowana przez indywidualnych przedsigbiorcéw. Filozof
z Krolewca I. Kant swoje wieloletnie rozwazania nad teorig moralnosci sfinalizowat
ostatecznie w dwoch imperatywach: kategorycznym i praktycznym. Imperatyw kategoryczny:
»postepuj wedtug takiej zasady, co do ktorej moglby$s chcie¢ by si¢ stala prawem
powszechnym” stawia czlowieka, jako ponadjednostkowy i bezwzgledny cel kazdego
dzialania.* Ta najwicksza spuscizna Kanta moze by¢ uznana za przyczynek do powstania
teorii interesariuszy. Zakltada, ze struktury spoteczne sga ze soba powigzane zasadami

wzajemnosci i relacji o wymiarze etycznymi, warto$ciujagcym kazde dziatanie.

Ale juz na poczatku drogi rozwoju spoleczenstw zurbanizowanych w 1776 roku
A. Smith opublikowat ,, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow”, dzigki
ktéremu stat si¢ prekursorem ekonomicznego liberalizmu. Smith uwazat, ze dobro wspdlne
1 interes publiczny w sposob naturalny wynikaja ze swobodnej gry egoistycznych pobudek
w dziedzinie gospodarki. Innymi stowy, kazdy cztowiek dazy jedynie do swojego prywatnego
interesu, ale w ten sposob przyczynia si¢ mimowolnie 1 nieswiadomie do pomys$lnosci

innych.”® Ta stynna juz teoria ,niewidzialnej reki rynku” partykularne interesy jednostek

8 J.A. Kloczowski Antropologia mitosierdzia. Obraz czlowieka jako punkt wyjscia do rozumienia nauki
spotecznej Jana Pawta Il [w:] Red. Ch. Bohr i S. Raabe Nowy porzgdek wolnosci. Etyka spoleczna Jana Pawla
11 — wizja dla zjednoczonej Europy, Konrad Adenauer Foundation, Krakéw-Warszawa 2007, s. 35

¥ W. Tatarkiewicz Historia filozofii, PWN, Warszawa 1988, T.2, s. 178

% A. Smith Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw [za:] L. Zaorski-Sikora Etyka w biznesie,
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, £6dz 2007, s. 25-26
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kieruje w strone interesu wspoOlnego. Dlatego Smith uwazal, ze panstwo powinno
powstrzymywac si¢ od wszelkiego rodzaju ingerencji w gospodarke. Mechanizm rynkowy
jest bowiem zdolny do samodzielnej regulacji procesu zaspokajania potrzeb spolecznych
i tym samym odrzuca konieczno$¢ interwencjonizmu i protekcjonizmu panstwowego jako

warunkow realizacji interesu publicznego.

Ta teoria miata jednak zagorzatych oponentow. Nalezeli do nich gtownie K. Marks
1 F. Engels. Ich teoria z kolei dowodzita, Zze dzieje $wiata to historia walki klas, a wlasciciele
srodkdéw produkeji pozyskuja warto§¢ dodang od pracownikow, ptacagc im mniej niz wynosi
warto$¢ rzeczywista ich pracy.”’ Pamicta¢ nalezy jednak ze w dzialalnosci kazdego
przedsigbiorstwa koszty pracy stanowig najwieksza zazwyczaj czg$¢ kosztow przedsigbiorstw.
Stad ich ograniczanie wydaje si¢ naturalnie przypisang zasada przedsigbiorcy, cho¢ to ludzie
sa kluczem do zdobywania przewagi konkurencyjnej i na nich powinien by¢ budowany sukces
firmy. Inwestycje w rozwdj kapitatu ludzkiego oznaczaja naklady na doskonalenie 1 ksztatcenie

pracownikow, ktore przyniosa w przysztosci przedsigbiorstwu wymierne korzysci ekonomiczne.

Geneza CSR

Idea odpowiedzialnego biznesu intensywnie zaczeta rozwija¢ si¢ na $wiecie od XIX
wieku, od czasu Wielkiego Kryzysu, kiedy zaczeto zauwazaé potrzebe odpowiedzialnosci
biznesu przed spoteczenstwem. Na przetomie XIX 1 XX wieku oraz w czasie pierwszej wojny
Swiatowej wilasciciele prywatni i akcjonariusze sami prowadzili przedsigbiorstwa i w znacznej
mierze wedlug wlasnego uznania definiowali odpowiedzialno$é spoteczng.”” Rozwijaly sie
wowczas duze przedsigbiorstwa, ich wilasciciele byli najwigkszymi potentatami, ktorzy
przyszto$¢ swojego biznesu widzieli rowniez w kontekscie spolecznym, postrzeganym
wowczas gtownie jako dobroczynno$¢. Poczatkowo dobroczynno$¢ byla realizowana przez
osoby indywidualne i bogate rodziny, ale z czasem ogrom potrzeb przekroczyl mozliwosci
nawet najbogatszych rodow. W latach dwudziestych XX w. obcigzenie to zaczety stopniowo
przejmowacé przedsi¢biorstwa, a nie indywidualni wilasciciele. Za symbol przejscia od
filantropii indywidualnej do korporacyjnej uwaza si¢ powotanie ruchu na rzecz powstania

kasy spotecznej (the community chest movement) — prekursora dzisiejszego United Fund,

' W. Tatarkiewicz Historia filozofii, PWN, Warszawa 1988, T.3, s. 259
2 M. Rybak Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 2004, s. 15
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obejmujacego cale Stany Zjednoczone.” Liderzy biznesu aktywnie wsparli pomyst
korporacyjnej dobroczynnosci, zachgcajac wszystkie przedsigbiorstwa do zjednoczenia
wysitkow w celu rozszerzenia udzielanej pomocy dla biednych i potrzebujacych. Zainicjowali
powstanie programow emerytalnych i ubezpieczeniowych, rozdzielanie pracownikom czesci
udzialow w przedsigbiorstwie, stworzenie funduszy wspierajacych osoby bezrobotne,
zmniejszenie ilo$ci godzin pracy 1 podwyzki wynagrodzen. Z inicjatywy 1 przy wsparciu
ze strony przedsigbiorstw powstawaly mieszkania, koscioly, szkoty, biblioteki, dostarczana

byta pomoc medyczna i porady prawne.

Od momentu pojawienia si¢ tej idei w Stanach Zjednoczonych, roéwniez i Europie
zaszly istotne zmiany w sposobie widzenia spotecznej odpowiedzialnosci ze strony
teoretykow, przedsiebiorcéw, administracji publicznej, jak 1 szerokiej opinii publiczne;j.
Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu zostata pierwszy raz sformutowana w 1899
roku w ,,Ewangelii bogactwa” amerykanskiego magnata stalowego A. Carnagiego, jako
realizacja dwoch zasad: dobroczynnos$ci (charity) i powierniczosci (stewardship). °* Pierwsza
wynikata z zatozenia, ze tzw. szczg$liwsi czlonkowie spoteczenstwa sa zobowigzani
do wspomagania mniej szczesliwych, szczegdlnie bezrobotnych, niepelnosprawnych, chorych
1 starych, a zwarta byla w stwierdzeniu: czyn dobro i mow o tym. Druga za§ — zasada
wlodarstwa to doktryna biblijna, wymagajaca aby przedsicbiorstwa i osoby zamozne
traktowaty siebie jedynie jako wilodarzy powierzonego im majatku, dlatego cigzy na nich

obowiazek korzystania z niego w sposob akceptowany przez spoteczefistwo.”

Kiedy A. Carnagie, J. Rockefeller czy C. Vanderbilt wspomagali publiczne biblioteki,
budowe¢ mieszkan dla najbiedniejszych, ofiarowywali pienigdze szkotom i wielu innym
instytucjom dziatajagcym na rzecz spotecznosci, kontynuowali tradycje bycia strozem swego
brata. Zasada dobroczynnosci opiera si¢ bowiem na zobowigzaniu bogatych do $wiadczenia
pomocy potrzebujacym. W okresie braku sformalizowanego systemu opieki spotecznej,

byta ona jedyna szansg wielu ludzi na jakakolwiek pomoc.

W 1926 roku w Stanach Zjednoczonych wydano pierwsza publikacje poswiecong
etyce biznesu ,,The Fundamentals of Business Ethics”. W czasach Wielkiego Kryzysu idea

odpowiedzialnosci przedsigbiorcow wobec spoteczenstwa zyskata na popularnosci w wyniku

% G. Baran Rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 1

* A. Carnagie The Gospel of Wealth, 1899, passim

% W. Budzynski Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Poltext, Warszawa 2002, s. 65

46



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

naciskéw ze strony obywateli. Byla to naturalna konsekwencja faktycznego stanu
funkcjonowania gospodarki amerykanskiej, bowiem opinia publiczna wing za problemy
gospodarcze obarczata wlasnie przedsigbiorcow i1 dazyta do panstwowej regulacji dziatalnosci
gospodarczej. Nowa doktryna spotecznej odpowiedzialno$ci wyrosta na gruncie takich
probleméw spotecznych jak: praca nieletnich, korupcja, wyzysk, nieréwnosci spoteczne,

postepujaca bieda.”

Na pytanie czy to kapitalizm jest odpowiedzialny za zlo spoteczne, czy mozna byc¢
zamoznym 1 poboznym, czy zawsze trzeba wybiera¢ pomiedzy uczciwoscig i ubdstwem
probowat po raz kolejny w historii filozofii odpowiedzie¢ M. Weber. W ,, Etyka protestancka
a duch kapitalizmu” analizuje etapy rozwoju kapitalizmu zachodniego i pokazuje mozliwosci
pogodzenia 1 wzajemnego wspierania zasad moralnosci i1 jednoczesnego powodzenia
w interesach.”” Krytycy mogliby potwierdzi¢, ze sytuacja taka jest nie mozliwa przy
zachowaniu zasad wolnorynkowych, bo gra rynkowa nie opiera si¢ na zalozeniu, ze kazdy
uczestnik gra w niej fair, ale na zatozeniu, ze trzeba pokona¢ przeciwnika kazdymi,
dostepnymi $rodkami. Takie zalozenie prowadzi jednak w prostej drodze do tamania zasad
etycznych 1 braku systemu warto$ci, mozliwego do zaakceptowania przez innych cztonkow

spotecznosci.

Ewolucyjne podejscie do paradygmatu CSR

Nowoczesne ujecie CSR pojawito si¢ wraz z opublikowaniem ,, Social Responsibility
of the Businessman” H. Bowena w latach pigédziesigtych XX w. Bowen doszedt do wniosku,
ze istnieje kilkaset duzych przedsigbiorstw, ktore swoim dziataniem moga wplywac na zycie
(prace, decyzje, zachowanie) wielu ludzi. Wyjasnial, ze biznes wptywa na spoteczenstwo,
dlatego powinien by¢ prowadzony w zgodzie z warto$ciami spolecznymi.”® Twierdzit,
ze biznesmen, a w rozumieniu wspotczesnym - przedsigbiorstwo, jest wobec spoleczenstwa
w pewien sposob odpowiedzialne. Z faktu iz organizacja posiada dostateczng silg, by
wptywaé w okreslony sposoéb na zycie innych ludzi, wynika obowiazek przestrzegania

pewnych regut. Wymienione reguly oznaczaja prowadzenie takiej polityki (biznesu),

% R. W. Griffin Podstawy zarzqdzania organizacjami, PNN, Warszawa, 2000, s. 144-145

°7L.. Zaorski-Sikora Etyka w biznesie, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, £6dz 2007, s. 28
% H. Bowen Social Responsibility of the Businessman, New York: Harper & Row 1953, [za:] A. B. Carrol
Corporate Social Responsibility. Evolution of a Definitional Construct, Business & Society, Vol. 38 No. 3,
September 1999, s. 268-295
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podejmowanie takich decyzji oraz realizowanie takich dziatan, ktére sg pozadane, ze wzgledu

na cele i wartosci,  z punktu widzenia spoteczenstwa.

Bowen nie precyzuje jednak, jakie dzialania sa pozadane przez spoteczenstwo.
Niejasno jest rowniez zarysowana kwestia wartosci, ktore spoteczenstwo ma wyznawac oraz
cele, ktore ono akceptuje. Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze z cytowanej definicji wynika,
1Z wymagania spoteczenstwa wyznaczaja granicg, ktorej przekroczy¢ nie mozna, a kwestie
osiggania przez firme¢ zysku zepchniete sg na dalszy plan. Niemniej jednak zapoczatkowat
pierwsza globalng dyskusje na temat roli biznesu w spoleczenstwie w okresie skandali,

korupcji, politycznego zaangazowania korporacji i globalnych kryzyséw ekologicznych.

Jak pisze autorytet w dziedzinie CSR A.B. Caroll: koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu ma diugq i roznorodng historie.”* W latach sze$¢dziesigtych XX
wieku dyskusja byta kontynuowana, a ilo$¢ publikacji wyraznie wzrosta. Podsumowujac, lata
siedemdziesiagte to najlepszy okres w rozwoju idei CSR jako koncepcji naukowej. Idea CSR
dalej ewoluowata i pojawily si¢ kolejne istotne glosy w dyskusji, m.in.: H.T. Johnsona,
Komitetu na Rzecz Rozwoju Gospodarczego (Committee for Economic Development; CED),
G. Steinera, K. Davisa i wspomnianego A.B. Carrolla. Kluczowa kwestig jest wowczas
odpowiedz na pytanie wobec kogo biznes jest odpowiedzialny i co sklada si¢
na tg odpowiedzialnos¢. W 1963 roku J.W. McGuire w swoje ksigzce “Business and Society”
skonstatowat: idea spolecznej odpowiedzialnosci sugeruje, ze korporacja ma nie tylko
obowigzki ekonomiczne i prawne, ale rowniez pewne zobowigzania wobec spoteczenstwa

% To prawdopodobnie przyblizyto rozumienie CSR

. . .
wykraczajgce poza te zobowigzania.
jako zobowigzania przedsigbiorstwa przed spoteczenstwem, srodowiskiem, a nie jedynie

wobec udziatlowcdw 1 generowaniu zyskow.

Do s$wiatowego dyskursu na temat nowego wymiaru realizowania dziatania
biznesowego poza teoretykami zarzadzania i praktykami dziatalnos$ci gospodarczej wlaczyly
si¢ instytucje i organizacje o réznorodnym charakterze. W 1971 roku eksperci skupieni

w Komitecie na Rzecz Rozwoju Gospodarczego (Committee for Economic Development,

9 A.B. Carroll A three-dimensional conceptual model of corporate social performance , Academy of
Management Review 4, 1979, passim
100 5 'W. McGuire Business and Society, McGraw-Hill, 1963, s. 144
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CED)"' zauwazyli, ze coraz bardziej wymaga si¢ od biznesu, aby szerzej uwzglednial

12 W efekcie zada sie od biznesu, aby wnosit on w jako$é zycia cos

postulaty spoteczne.
wiecej, niz tylko dostarczanie dobr i ustug. Tak jak biznes istnieje, by stuzy¢ spoteczenstwu,
tak jego przyszio$¢ zaleze¢ bedzie od jakosci odpowiedzi menedzerow na zmieniajgce
si¢ oczekiwania konsumentow. Badacze z CED przedstawili koncepcje trzech
koncentrycznych kot opisujacych zakres definicji spotecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie
z nig, wewngetrzne koto zawiera podstawowe obowiazki ekonomiczne takie jak zwickszanie
zysku, poprawe efektywnosci, dbanie o produkcje i zatrudnienie. Koto drugie obejmuje wyzej
wymienione obowiazki, ale z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ wartosci spotecznych, m.in.
rozwo6j gospodarczy z uwzglednieniem ochrony srodowiska. Wreszcie zewnetrzne koto
opisuje nowo powstajace i jeszcze blizej nieokreslone potrzeby spoteczne, ktore powinny by¢
uwzglednione, tak by firma efektywnie wlaczyla si¢ w dziatania poprawiajace srodowisko

spoteczne.

Obowiazek
osiggania zysku

Obowiagzek reagowania
na potrzeby spoleczne
w aspekcie

osiggana zysku

Obowigzek
/ udoskonalania otoczenia
spotecznego

Rysunek 8 Zobowigzania przedsigbiorstwa wg. CED, opr. wlasne

1" Komitet na Rzecz Rozwoju Gospodarczego (Committee for Economic Development, CED) jest organizacjg
non-profit, ktorej celem jest badanie zwigzkow pomiedzy ekonomicznymi i spolecznymi aspektami dziatalnosci
publicznej i gospodarczej oraz wdrazanie najlepszych rozwigzan do praktyki. Obecnie skupia ok. 200
przedstawicieli sektora biznesowego i naukowego — przyp. aut.

192 Committee for Economic Development Social responsibilities of business corporations, 1971 [za:]
www.ced.org z dnia 11.08.2012r.
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Idea spolecznej odpowiedzialnosci w jej dzisiejszym ksztalcie byla wynikiem
koniecznosci podjecia aktywniejszych sposobow wdrazania, poczatkowo polityki
proekologicznej, a w pdzniejszym etapie zasad zrOwnowazonego rozwoju. Poczatki tych
dziatan si¢gaja Konferencji Narodow Zjednoczonych w Sztokholmie w 1972, gdzie pojawity
si¢ pierwsze glosy, iz jedyna droga rozwoju spoleczno-gospodarczego jest zrownowazony

rozwoj (sustainable development).

W 1987 roku pojawit si¢ raport Komisji Bruntland ,, Nasza wspélna przysztosé¢” (Our
Common Future) wprowadzajacy po raz pierwszy definicje zrdwnowazonego rozwoju:
zrownowazony rozwoj to rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez
ograniczania zdolnosci przyszlych pokoler do zaspokajania wlasnych potrzeb.'” Przytoczona
definicja nie jest oczywiscie tozsama z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci, ale samo
okreslenie ,,zrbwnowazony rozwo6j” bardzo czg¢sto w literaturze przedmiotu pojawia
si¢ jako koncepcja towarzyszaca idei CSR, a czasem nawet stosowana zamiennie, co jednak
jest obarczone btgdem paradygmatycznym. Obie koncepcje maja wspdlne korzenie i pewne
podobienstwa, takie jak np. dobrowolny charakter podejmowanych dziatan wychodzacy
poza zobowigzania obowigzkowe 1 wymogi prawne. Prowadzenie biznesu w sposob
zrbwnowazony wymaga jednak od firm zmian systemowych i dazy do stworzenia nowych,
zorientowanych na przyszto$¢ struktur gospodarczych i spolecznych poprzez zrownowazone
innowacje. Nawet wtedy gdy nie jest to oczekiwane przez interesariuszy. CSR podkresla
spoteczne osadzenie i odpowiedzialno$¢ firm. Punktem wyjscia sa etyczne oczekiwania
co do zachowan wychodzacych poza cele biznesowe. W przypadku CSR zdarza si¢, ze firma
wspotistnieje  z ,,niezrownowazonym* dziataniem na pewnych polach aktywnosci.

To sugerowa¢ moze hipoteze o roznicy pomiedzy biznesem a celami spotecznymi.

Koncepcje CSR po drodze ulegaly réoznym modyfikacjom az do przetomowego
momentu historycznej juz Konferencji w Rio de Janeiro w czerwcu 1992 roku, gdzie
podpisana zostata Agenda 21, ktéra mowi m.in.: (...) jednym z podstawowych warunkow
realizacji polityki zrownowazonego rozwoju jest szerokie zaangazowanie spoteczenstwa

w procesy decyzyjne, a rzqdy powinny wspierac¢ powstawanie i dzialalnos¢ przedsigbiorstw

19 K. Gotaszewska-Kaczan Koncepcja interesariuszy w teorii i praktyce przedsiebiorstwa, ,,\Wspblczesne
Zarzadzanie” nr 1, 2005, s. 27

'S, L. Wartrick, P.L. Cochran The evolution of the Corporate Social Performance Model, Academy of
Managment Review” 1985, vol. 10. nr.4, s. 758-769 [za:] www.un-documents. Net z dnia 28.12.2011r.
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1%* Na konferencji w Rio Miedzynarodowa Izba

zarzgdzanych w sposob odpowiedzialny (...).
Handlowa (ICC) powotata Rad¢ Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju skupiajaca
wowczas 48 najwiekszych korporacji §wiatowych. Rada opracowata Karte Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju, gdzie jedng z 16 zasad dotyczacych tworzenia systemow

.y . . . . , 1
zarzadzania $rodowiskowego jest prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem.'*

W 1995 roku w Kopenhadze odbyt si¢ szczyt w sprawie rozwoju spotecznego,
a w 2002 roku w Johannesburgu obradowat kolejny swiatowy Szczyt Ziemi, gdzie tym razem
tematem byl zrownowazony rozwo6j. Odbyt si¢ on w dziesiatg rocznice szczytu w Rio 1 z tego
powodu nazywany byt takze Rio+10. To spotkanie przywddcoéw panstw oraz przedstawicieli
biznesu i organizacji pozarzagdowych bylo podsumowaniem globalnych zmian, jakie zaszly
w ciggu dziesigciu lat 1 zaproponowato konkretne dzialania stluzacych zaréwno poprawie
warunkoéw zycia ludzi, jak 1 ochronie zasobéw naturalnych na $wiecie. Poruszano wowczas
przede wszystkim tematy zwigzane z rownomiernym podziatem korzysci z globalizacji
1 ograniczeniem ubdstwa z jednej strony oraz nadmiernej konsumpcji z drugiej, zastanawiano
si¢ nad zarzadzaniem zasobami miedzynarodowymi oraz promocjg zréwnowazonych

, e . .. 106
wzorcow produkeji i konsumpcji.

Koniec XX wieku to zatem zdecydowany rozwoj idei spotecznej odpowiedzialno$ci
1 aktywne przeniesienie jej do teorii zarzadzania i organizacji, jak rowniez do praktyki
biznesowej. Wiele organizacji skupiajacych przedsiebiorcow, politykdw, organizacji non
profit rozpoczeto aktywne dziatania i inicjatywy zwigzane z CSR. Takze Unia Europejska
aktywnie wlgczyla si¢ w te inicjatywy.
W 2000r. przyjeta zostata Strategia Lizbonska, ktora zaktadala dynamiczny rozwdj
gospodarki Unii Europejskiej opartej na wiedzy, konkurencyjnosci, innowacyjnosci, tworzacy
nowe miejsca pracy i spolecznie odpowiedzialny.'”’ Strategia miata by¢ odpowiedzia Europy

na coraz bardziej wiodaca role Standéw Zjednoczonych na globalnym rynku.

1% www.un.org z dnia 28.12.201 Ir.

1% International Chamber of Commerce The Business Charter for Sustainable Development, 1992 [za:]
www.iccwbo.org z dnia 5.03.2012r.

1% A Bocian Implementacja idei zréwnowazonego rozwoju w procesie globalizacji [w:] B. Poskrobka
Zrownowazony rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, WSE, Biatystok, 2009, s. 148

17 www.europarl.europa.eu
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W celu wywotania publicznej debaty poswicconej odpowiedzialnos$ci biznesu
w 2001r. Komisja Europejska przedstawita dokument pt. Green Paper on Corporate Social
Responsibility. Koncepcja odpowiedzialnego biznesu UE opiera si¢ na zatozeniu, iz przez
stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci, srodowiska biznesowe moga w znaczacym
stopniu uczestniczy¢ w rozwigzywaniu palacych probleméw gospodarczych wspotczesnego
Swiata, minimalizowa¢ ujemne skutki procesow globalizacji 1 przyczyniaé si¢
do zréwnowazonego wzrostu S$wiatowe] gospodarki. CSR oznacza tez dobrowolne
uwzglednianie przez firme¢ aspektow spotecznych i ekologicznych podczas prowadzenia
dziatan handlowych i kontaktow z interesariuszami.'”™ W proces konsultacji tej tezy wiaczyly
si¢ r6zne instytucje unijne: dyrekcje generalne Komisji ds. zatrudnienia, spraw socjalnych,
przedsigbiorstw 1 spoleczenstwa informacyjnego, handlu, ochrony s$rodowiska,
przedstawiciele sektora przedsigbiorcéw, zwiazki zawodowe, media, eksperci, organizacje

pozarzadowe i instytucje naukowe.

Rok pozniej w efekcie dyskusji nad Zielong Ksiega, pojawit si¢ kolejny dokument UE
., Wktad biznesu w Zrownowazony Rozwdj”(,,A business contribution to Sustainable
Development”), adresowany do instytucji europejskich, panstw czlonkowskich, partneréw
spotecznych, organizacji biznesowychi konsumenckich. Zdaniem Komisji Europejskiej CSR
jest koncepcja, ktora taczy na zasadzie dobrowolno$ci spoteczne i srodowiskowe aspekty
dziatalnosci biznesowej oraz ich interakcje¢ przez interesariuszy. Gtownym zadaniem biznesu
jest oczywiscie wzrost przychodéw poprzez produkcje dobr i ushug, ktoérych potrzebuje
spoteczenstwo oraz generowanie zyskéw dla swoich wiascicieli 1 udzialowcow,
ale tez budowanie zamozno$ci spoleczenstwa, gldéwnie poprzez staty proces tworzenia miejsc
pracy.'” Dokument definiuje tez najwazniejsze wyzwania dla realizacji i upowszechniania

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, takie jak:

1. Rozpowszechnienie wiedzy na temat pozytywnych efektéw CSR w biznesie
1 spoteczenstwie, szczeg6lnie w krajach rozwijajacych sig;

2. Wymiana do$wiadczen 1 dobrych praktyk;

3. Promocja rozwijania umiejetnosci z zakresu CSR;

4. Przystosowanie zasad CSR do potrzeb sektora matych i Srednich przedsigbiorstw;

1% Green Paper (2001) Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Bruksela,
18.7.2001

19 European Commission COMMUNICATION FROM THE COMMISSION concerning Corporate Social
Responsibility. A business contribution to Sustainable Development, Bruksela, ,2.7.2002,s. 5

52



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

5. Rozwdj instrumentow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i ich przejrzystosci;
6. Uruchomienie Europejskiego Forum Interesariuszy;
7. Whaczenie CSR do wszystkich polityk Unii Europejskiej.''’

W marcu 2010 roku Komisja Europejska opublikowata dokument ,, EUROPA 2020 -
Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu”. Europa moze sie rozwija¢ w sposob inteligentny i zrownowazony, moze
sprzyjac¢ wigczeniu spotecznemu, umie znalezé sposob na stworzenie nowych miejsc pracy
i okresli¢ kierunek rozwoju naszych spoleczenstw — mowi w niej Przewodniczacy José

111
Manuel Barroso.

W zmieniajacym si¢ swiecie w dobie glebokiego kryzysu UE potrzebna
jest inteligentna 1 zrownowazona gospodarka sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu. Takie
tez sg 4 gtowne priorytety UE na najblizsze 9 lat:

1. inteligentny rozwdj,

2. zréwnowazony rozwdj,

3. rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu,

4. zarzadzanie gospodarka.

Jak widac¢ cele te sprzyja¢ zapewne beda dalszemu rozwoju 1 implementacji idei CSR

w praktyce gospodarczej. Potwierdza to w 2011r. Laszl6 Andor, komisarz ds. zatrudnienia,
spraw spotecznych i wlaczenia spotecznego UE: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
odpowiedzialnej spolecznie wynika ze Swiadomosci, Ze dzisiejszy kryzys dotyczy nie tylko
gospodarki i finansow, ale rowniez moralnosci. Uwazam, ze gospodarki naszych krajow
ucierpialy, poniewaz przedsigbiorstwa nie zawsze przestrzegajq wartosci takich,
jak solidarnos¢, zrownowazony rozwoj, integracja spoteczna i rzetelnos¢. Przedsigbiorczosc
spoteczna i spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw mogg mie¢ decydujgcy wplyw
w tym zakresie, a tym samym przyczyni¢ sie do osiggniecia celow strategii Europa 2020

dotyczqcych zwigkszenia zatrudnienia i wzrostu gospodarczego.'

Jednym z ostatnich dokumentéw zwigzanych z CSR wydanym przez Komisj¢
Europejska jest ,, Odnowiona strategia europejska CSR na lata 2011-2014" (A renewed EU
strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility) opublikowana 25 pazdziernika 2011

10 Ibidem, s. 8

"' Komunikat Komisji Europejskiej EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, KE, Bruksela, 3.3.2010r.

"2 K omisja Europejska, Komunikat Prasowy Zwiekszenie liczby odpowiedzialnych przedsiebiorstw moze
sprzyjac¢ wzrostowi gospodarczemu w Europie, Bruksela, 25.10.2011
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roku. W dobie globalnego kryzysu gospodarczego Komisja Europejska zauwaza, ze jego
spoteczne konsekwencje negatywnie wplynely na zaufanie konsumentow i na poziom
zaufania w biznesie. Uwaga spoleczefstwa skoncentrowala si¢ na spotecznych i etycznych
wynikach przedsigbiorstw. Dlatego nalezy stworzy¢ warunki sprzyjajace zrdwnowazonemu
wzrostowi, odpowiedzialnym postawom biznesu 1 zabezpieczeniu trwatego zatrudnienia.
We wspomnianej strategii wskazane zostaly tez wskazniki postepu w zakresie wdrazania
do praktyki tej idei:

— liczba przedsigbiorstw UE, ktore podpisaly dziesig¢ zasad CSR inicjatywy ONZ
,»Global Compact” wzrosta z 600 w 2006 r. do 1900 w 2011 r.;

— liczba organizacji, ktérych obiekty zarejestrowano w ramach wspdlnotowego systemu
ekozarzadzania i audytu (EMAS) wzrosta z 3 300 w 2006 r. do ponad 4 600 w 2011r.;

— liczba unijnych przedsigbiorstw podpisujacych ponadnarodowe porozumienia
przedsigbiorstw z organizacjami pracownikow o zasiggu $wiatowym lub europejskim,
obejmujace takie zagadnienia jak standardy pracy, wzrosta z 79 w 2006 r. do ponad
140 w 2011 r.;

— europejska, ukierunkowana na potrzeby przedsigbiorstw inicjatywa na rzecz zgodnos$ci
ze standardami spotecznymi w biznesie (Business Social Compliance Initiative),
majaca na celu poprawe¢ warunkow pracy w tancuchach dostaw przedsigbiorstw,
zwigkszyta liczbe cztonkow z 69 w 2007 r. do ponad 700 w 2011 r.;

— liczba europejskich przedsigbiorstw publikujacych sprawozdania ze zréwnowazonego
rozwoju stosownie do wytycznych Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GIS)

wzrosta z 270 w 2006 r. do ponad 850 w 2011 r.'"?

2.2 Modele i ujecia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Réznorodnos¢ uje¢ paradygmatu CSR, rézne =zalozenia koncepcyjne, brak
jednoznaczno$ci pojecia 1 wiele definicji spowodowaly, ze koncepcja ta dostarczyta
badaczom szeregu problemow natury ontologiczno-epistemologicznej, a wiec tego co badac

1 jak bada¢ paradygmat CSR.

"> Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
Komunikat Komisji do Parlamentu, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw, Komisja Europejska, Bruksela, 25.10.2011r., s. 5-6
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G. Gawron zwraca uwagg na 2 gtéwne podzialy teorii CSR:'"*

— klasyfikacje za W. Frederickiem na trzy kategorie:

l.

CSR1 - zawierajaca klasyczne koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci,

ktora koncentruje si¢ na etyczno-filozoficznych aspektach odpowiedzialnosci,
CSR2 — teorie skupiajace si¢ na spolecznej reakcji przedsigbiorstw,

CSR3 — teorie koncentrujace si¢ na normatywno-praktycznych aspektach idei,

— oraz klasyfikacje E. Garriga i D. Mele oparta na czterech aspektach rzeczywistos$ci

spotecznej:

l.

ekonomii, gdzie CSR jest narzedziem sluzgcym realizacji podstawowego celu

przedsigbiorstw jakim jest zysk (Caroll, Friedman, Porter-Kramer),

polityce, gdzie CSR jest wyrazem wladzy spolecznej jaka posiadaja przedsigbiorstwa
(Davies),

integracji spotecznej, gdzie kluczowe jest uznanie przedsiebiorstwa jako integralnego

elementu systemu spotecznego (Freeman),

etyce, gdzie podstawg CSR jest normatywny wymiar relacji migdzy spoleczenstwem

i biznesem (Wood).

Na bazie roéznorodnych uje¢ teoretycznych powstaty rézne modele spotecznej

odpowiedzialnosci. W jednym z pierwszych takich opracowan H.T. Johnson zaproponowat

cztery wizje CSR. Wedle pierwszej, firma spotecznie odpowiedzialna jest ta organizacja,

ktorej menedzerowie uwzgledniaja interesy rdznych grup, tj. obok udziatlowcow dbajg

o sprawy pracownikoéw, dostawcow, sprzedawcow, lokalnych spotecznos$ci 1 narodu. Zgodnie

z przytoczong definicja nalezaloby postrzega¢ przedsigbiorstwo, jako cze$¢ rozlegtego

systemu spoteczno-ekonomicznego. W systemie tym, firma jest powigzana z innymi

podmiotami uktadu spoteczno-ekonomicznego i wchodzi z nimi we wzajemne relacje.

"% G. Gawron Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw (CSR) — Zrédla, koncepcje, modele, ,,Humanizacja
pracy” nr 2 (272), Ptock 2013, s. 29-30
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W efekcie musi respektowaé ,,wspolne zasady gry”, tzn. postepowaé zgodnie z normami

kulturowymi przyjetymi przez dang spotecznosc.

Dla C.C. Walton Spoteczna Odpowiedzialno§¢ Biznesu stanowi cz¢$¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ktora ma bezposrednie odniesienie do spotecznych nastepstw jego dziatania
lub etycznych zasad, ktére powinny regulowaé relacje pomiedzy przedsigbiorstwem
a spoteczenstwem. Stworzyta ona model CSR w ktérym wyodrebnia poziomy jego rozwoju w
wymiarze wewnetrznym i zewngtrznym, oparte na glownych zalozeniach strategii dziatania
firmy (nazywanej przez Walton jako politvka - przyp.aut.): finansowej, przemystowej,

rynkowej, spoteczne;j.

Rodzaj polityki | Wymiar | Podstawowy Beneficjenci dziatah | Model CSR

cel firmy

Finansowa Zysk Akcjonariusze Austerie

(podstawowy)
> . .

Przemystowa g Wykorzystanie Pracownicy Household
*§ zasobow (pracowniczy)
=
=

Rynkowa Wielko$¢ sprzedazy | Klienci Vendor

(sprzedawca)
Przetrwanie Firma jako jednostka | Investement
(inwestycyjny)

Spoleczna >
N Zdrowie 1 dobrobyt | Spoteczenstwo Civic
g (obywatelski)
Q
N Edukacja i kultura | Spotecznos¢ Artistic

kulturowa (artystyczny)

Tabela 3 Model CSR wg. C.C. Walton, zrédlo M. Rojek-Nowosielska Modelowe ujecie Spolecznej
Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna poprawno$¢ czy
obywatelska postawa”, Wroctaw 2012, s. 34
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Inne podejscie obrazuje z kolei ideg CSR jako podejmowanie dziatan spotecznych
w celu osiagniecia korzysci ekonomicznych dla organizacji.'” G. Steiner - podobnie
jak H. Johnson zauwazyl, ze zyski 1 sposob postgpowania przedsigbiorstwa wspotzaleza
od siebie.'"® Przedsigbiorstwo jest i musi pozosta¢ instytucja gospodarcza, ale ma ono
obowigzek pomagac spoleczenstwu osiggac jego podstawowe cele i przez to jest spolecznie
odpowiedzialne. Wszystkie firmy moga zatozy¢, ze w zwigzku z wypelnianiem tych
obowiazkow, osiagng pewne zyski w krotkim badZz dtugim okresie. CSR jest filozofia, ktora
uwzglednia interes spoleczny i pomaga zrozumie¢ wilasny interes przedsigbiorstwa w dtugim

okresie.

W roku 1973r. dzigki analizom K. Davisa powstata kolejna teoria zaktadajaca,
ze CSR odnosi si¢ do rozumienia 1 reagowania na sprawy bedace poza obowigzkami
prawnymi, ekonomicznymi czy technicznymi.''’ Obowigzkiem firmy jest uwzgledniac
w procesie podejmowania decyzji efekty tych decyzji w taki sposob, by pogodzi¢ spoteczne
zyski z tradycyjnymi zyskami ekonomicznymi, ktorych firma pozada. Oznacza to,
ze spoteczna odpowiedzialno$¢ zaczyna si¢ tam, gdzie konczy si¢ prawo. Model spotecznej
odpowiedzialnosci Daviesa obejmowal 5 podstawowych stwierdzen uzasadniajacych
obowigzek podejmowania przez firm¢ dzialan wspierajacych i podnoszacych dobrobyt

spoleczenstwa:
1. odpowiedzialno$¢ spoteczna wyrasta z sily spoteczenstwa,

2. firma powinna dziata¢ jak dwukierunkowy otwarty system, nakierowany na sygnaty

ze strony spoteczenstwa i otwarcie, publicznie ujawniajace swe dziatania,

3. spoleczne koszty i korzysci kazdego dziatania, produktow lub ustug powinny
by¢ gruntowanie skalkulowane 1 uwzglednione w procesie podejmowania decyzji

o ich kontynuowaniu,

4. koszty spoteczne dotyczace kazdego dzialania produktu lub wustugi beda

w konsekwencji przerzucone na konsumenta,

5. instytucje, jak i obywatele s3 zobowigzane do zaangazowania si¢ w pewne problemy,

15 H. Johnson Business in Contemporary Society: Framework and Issues, Belmont, CA, Waldsworth, 1971,
passim

'® M. Rojek-Nowosielska Modelowe ujecie..., s. 28.

"7 K. Davis The case for and against business assumption of social responsibilities, “Academy of Management
Journal”1973, s. 312-322.
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. . : ST b
ktore lezg poza ich normalnym obszarem dziatania.''®

W roku 1979 powstala najbardziej istotna dla owych czasow koncepcja CSR.
A.B. Carroll okreslit najwazniejsze elementy (poziomy), na ktérych bazuje pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Pozniej przedstawit to w postaci tak zwanej Piramidy Carrolla.'"’
Wedlug niego odpowiedzialny biznes to taki, ktory przynosi zyski, przestrzega prawa,
postepuje etycznie 1 wspiera spoleczenstwo (jest dobrym obywatelem). Na szczycie swojej
piramidy dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej Carroll umieszcza odpowiedzialno$é
filantropijng, ktéra czyni z przedsigbiorstwa instytucj¢ obywatelska, dzieki poswigceniu
czeSci zasobow przedsiebiorstwa na rzecz spoteczenstwa celem udzielenia konkretnej

pomocy.

Jak wida¢ na ponizszym rysunku piramida Carrolla zostala skonstruowana na wzor
hierarchii potrzeb Maslowa, ktoéry zauwazyl, ze ludzkimi dzialaniami kieruja potrzeby
z pigciu roznych pozioméw. Zaleza one od siebie w taki sposob, ze dopiero speknienie
pierwszej z nich pozwala przej$¢ na wyzszy poziom potrzeb. U Carrolla fundamentem jest
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, ktorej kazde przedsigbiorstwo musi przestrzegac, aby istnie¢
na rynku, zagadnienia zwigzane z wyzszymi warto$ciami (etyka, filantropia) sg na szczycie
piramidy. Swiadczy to rowniez o tym, Ze najczesciej o implementacji zasad CSR mysla

te przedsigbiorstwa, ktore maja juz ustabilizowang sytuacje¢ rynkowa.

"8 p Roszkowska Rewolucja w raportowaniu biznesowym, Diffin, Warszawa 2011, s. 33
"9 A B. Carroll A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, “Academy of
Management Review”, nr. 4, 1979, Carroll, s. 497-505
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Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania

PRAWO
Przestrzegaj prawa

Potrzeby bezpieczenstwa

fizjologiczne

Rysunek 9 Zestawienie piramidy Carrolla z piramida potrzeb wg. Maslowa, opr. wlasne
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Lata osiemdziesigte to czas tworzenia kolejnych nowych koncepcji, ktore w istocie
pokrywaty si¢ z pierwotnym znaczeniem CSR. Z tego powodu omawiana dekada nie
przyniosta jednolitej definicji CSR. Najbardziej wyrdzniali si¢: T.M. Jones, S. L. Wartrick,
P.L. Cochran, D.J. Wood, A. Carroll (po raz drugi) i P. Drucker oraz oczywiscie

E. R. Freeman.

T. M. Jones, przedstawil wizj¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w ktorej jest
ona zobowigzaniem firmy wzgledem pewnych grup spotecznych innych niz udziatowcy
i r6znym od zobowigzania wynikajacego z systemu prawnego czy umoéw ze zwigzkami
zawodowymi.'*’ Dwie kwestie tej definicji sa kluczowe. Po pierwsze, zobowiazanie musi by¢
dobrowolne, przy czym zachowanie wymuszone przez prawo lub umowy zwigzkowe nie jest
przyjete dobrowolnie. Po drugie, zobowigzanie to wykracza poza tradycyjny obowigzek

wzgledem udziatowcow, klientéw, dostawcow i1 pracownikow.

Popularne sa3 w tym okresie trojwymiarowe modele opracowane przez
S. L. Wartricka, P. L. Cochrana i D. J. Wood, ktére okreslaty:
1. =zasady, odzwierciedlajace aktualny dorobek nauki w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa,
2. procesy, czyli reakcje przedsiebiorstwa na pojawiajace si¢ problemy spoteczne,

3. polityke, czyli model zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego.

S. L. Wartrick i P.L. Cochran jako pierwsi zaakcentowali, ze organizacje powinny
przejs¢ od zwyklej identyfikacji problemow spotecznych do zarzqdzania nimi. Celem bylo
opracowanie praktycznego modelu zarzadzania, w ktorym kierowano si¢ takimi problemami:

— jaka struktura organizacyjna jest najlepsza dla realizacji podj¢tego celu,

— jaka rolg powinno odegra¢ kierownictwo w wyborze najlepszego sposobu reagowania
korporacji na pojawiajgce si¢ problemy spoleczne,

— jakie zmiany w systemie wynagradzania zapewnig bardziej efektywna reakcje
na kwestie spoteczne,

— w jaki sposob zinstytucjonalizowa¢ 1 zintegrowac polityke spotecznego dziatania

z 0golna polityka i strategia firmy, '*'

120 T M. Jones Corporate Social responsibility revisited, redefined, California Management Review, passim.
2I'S. L. Wartrick, P.L. Cochran The evolution of the Corporate Social Performance Model, “Academy of
Managment Review” 1985, vol. 10. nr.4, s. 758-769.
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Wartick i Cochran przy konstrukcji swojego modelu wykorzystali piramide Carrolla,
wyrdzniajac trzy poziomy spotecznego dziatania:

1. poziom filozoficzno-etyczny, gdzie okreslone sa obszary dziatania przedsigbiorstwa
(CSR1 — Corporate Social Responsibility)

2. instytucjonalny, tzw. spoteczne odpowiadanie, gdzie okreslona jest postawa
organizacji wobec oczekiwan spoteczenstwa (CSR2 — Corporate Social
Responsiveness),

3. organizacyjny, gdzie okre$lone s3a zasady zarzadzania aspektami spolecznymi
organizacji, tzw. spoteczne dziatanie (CSP - Corporate Social Performance)

Mozna uznaé, ze zaréwno jak w koncepcji Carrolla tak i w tej, zysk jest najbardziej

fundamentalng zasadg kazdej dziatalno$ci gospodarcze;.

Ciekawie na problem CSR spojrzal P. Drucker, réwniez stwierdzajac, ze bycie
spotecznie odpowiedzialnym jest strategicznie oplacalne dla firmy: kazda organizacja
gospodarcza ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoj wphw na spolecznos¢ lokalng

'22 Drucker — praktyk zarzadzania, twierdzil, ze biznes musi

i spoleczenstwa, w ktorych dziata.
przeksztatci¢ spoleczne obowigzki w szanse biznesowe, a dzigki CSR firma bedzie
efektywniejsza, bardziej konkurencyjna o wickszym kapitale spolecznym. Firma jest
wspolnota, jej funkcjonowanie ma rowniez glebszy wymiar: zysk jest jak tlen dla istoty
ludzkiej, jest niezbedny do Zycia, ale nie jest jej celem. Zysk nie stanowi racji bytu

. . . ;. 123
czy przyczyny biznesu, lecz sprawdzian jego wartosci.

Krytycy teorii CSR nie zgodza si¢ z taka argumentacja, opierajac
si¢ na epistemologicznych zrodtach dziatania przedsigbiorstwa. Jego celem jest przeciez
dazenie do pomnazania kapitalu, a tylko sposdb, w jaki dazy si¢ w przedsigbiorstwie
do osiggania korzysci jest rozny. W takim rozumieniu maksymalizacja uzytecznosci
organizacji gospodarczej to maksymalizacja zysku. Zwraca si¢ uwage tez na watpliwosci,
co do formalnych i organizacyjnych aspektow stosowania CSR w praktyce, bowiem pojawia
si¢  pytanie o mozliwo$¢ sformalizowania odpowiedzialno$ci menedzeréw wobec
interesariuszy — o rdéznych, czesto wzajemnie sprzecznych oczekiwaniach, oraz zasad

rozliczania ich z podjetych zobowigzan. Duza ilos¢ wyznaczonych do osiaggnigcia celow

122 p F. Drucker Spoleczeristwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 87
2 p F. Drucker [za:] T. Sztucki Mysli o biznesie, Diffin, W-wa, 2000, s. 28
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zaciemnia kryteria oceny efektywno$ci przedsiebiorstwa, a przez to zwigksza zakres

sprawowanej wladzy i kontroli przez przedsigbiorcow.

Autorkg zaawansowanego, zintegrowanego spotecznie odpowiedzialnego dzialania
jest wspomniana wczesniej D.J. Wood, ktéra proponuje aby traktowaé reakcje organizacji
na problemy spoteczne jako zbiér dzialan, a nie jako pojedynczy akt lub zamknigty proces.
Ale tez uznaje CSR jako dziatanie, ktore prowadzi do okreslonych, obserwowalnych, czgsto
dajacych si¢ zmierzy¢ wynikow. Wedlug D.J. Wood takie spoteczne dziatanie to dynamiczna
1 wieloaspektowa koncepcja kierowania. Zwraca uwage na kooperacje 1 koherencje
odpowiedzialnos$ci na kazdym z trzech poziomow:

1. indywidualnym,
2. organizacyjnym (konkretnego przedsi¢biorstwa),

3. instytucjonalnym.'**

Wedhug D.J. Wood na poziomie indywidualnym to pojedyncze osoby podejmujace
decyzj¢ i dzialania w firmie traktowane sg jako agenci moralni firmy i spoleczenstwa.
Na poziomie organizacyjnym zwraca uwage, ze dana firma, bedgca w relacjach z innymi
partnerami zobowigzana jest do przestrzegania norm prawnych, etycznych obowigzujacych
w danym spoteczenstwie. Jest to warunek zachowania prawidlowych relacji handlowych,
spotecznych pomiedzy uczestnikami rynku oraz tadu spoleczno-gospodarczego, co z kolei jest
nieodzownym warunkiem do prowadzenia dzialalno$ci biznesowej. Na poziomie
instytucjonalnym pozytywna ocena otoczenia pozwala na uprawomocnienie dziatalnosci
operacyjnej przedsigbiorstwa. W modelu D.J. Wood nadrzednym celem korporacji jest
przestrzeganie obowigzujacych norm i1 wartosci spotecznych, zyskiwanie zyczliwos$ci oraz

zaufania spotecznego.

124 A. Paliwoda-Matolanska Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo C.H. Beck Warszawa 2009, s. 71

62



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

poziom

elementy modelu

A. instytucjonalny

B. organizacyjny

C. jednostkowy

1. Zasady spotecznej | Legitymizacja Spoleczna Decyzje
odpowiedzialnosci dziatan operacyjnych | odpowiedzialno$¢ w | menedzerskie
wymiarze
organizacyjnym
2. Procesy Ocena otoczenia Zarzadzanie relacjami | Zarzadzanie
spolecznego Z interesariuszami problemem
reagowania spotecznym
3. Skutki zachowania | Wplyw na otoczenie | Programy spoteczne | Realizowanie

spotecznie

polityki spotecznej

odpowiedzialnego

Tabela 4 Model spotecznego dziatania wg. D.J. Wood, opr. wiasne

Kilka lat temu cze$¢ badaczy zaproponowata, by podzieli¢ istniejace teorie CSR
,»obszarowo”, w zaleznosci od tego na jakich dziedzinach zycia spotecznego opiera si¢ ich
konstrukcja: politycznych, ekonomicznych, spotecznych (tzw. teorie zintegrowane),
czy etycznych. '* Inspiracji do tego podzialu mozna szuka¢ w teorii podstaw adaptacji
systemu T. Parsonsa (adaptacja systemu zwigzana z przystosowaniem do $rodowiska,

osigganiem celow oraz adaptacja kulturowo-wartosciujaca).

Polskim wktadem w $wiatowy dorobek metodologii nauki o CSR i budowy modeli
teoretycznych, a jednoczesnie jednym z oryginalniejszych polskich formut spotecznej

odpowiedzialnosci, jest model kontinuum spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw

123 E. Garriga, D. Mele Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, “Journal of Business
Ethics” nr. 53/2004, Kluwer Academic Publishers, s. 52-53
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zaproponowany przez M. Rojek-Nowosielska, oparty na dwoch podstawach teoretycznych:

6 oraz modelu dojrzatosci CMMI (Capability

stanach moralnego rozwoju wg Kohlberga'
Maturity Model Integration), ktore okreslaja spodziewany poziom zaawansowania procesow
wytworczych w organizacji. Model CMMI definiuje 5 Poziomoéw Dojrzato$ci. Na pierwszym
poziomie organizacja nie wie dlaczego popetnia btedy, na pigtym za$ wie dlaczego ich nie

popenia.'?’

Na pierwszym poziomie dojrzatosci procesy przebiegaja chaotycznie,
W spontaniczny sposob, a sukces realizowanego przedsiewzigcia zalezy od indywidualnego
wysitku poszczegolnych pracownikoéw. Z kolei organizacje znajdujgce si¢ na drugim
poziomie dojrzatosci maja juz podstawowe elementy wiasciwego zarzadzania, a procesy
sa planowane i1 realizowane zgodnie z przyj¢ta polityka organizacyjna. Poziom trzeci
to procesy dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane. Organizacja duzo lepiej niz na
poziomie drugim rozumie ich wzajemne zaleznosci 1 oddzialywania. Na poziomie czwartym
sledzi si¢ przebieg procesOw i analizuje przyczyny ich zmienno$ci. Podstawowa roznica
migdzy poziomem trzecim i czwartym polega na przewidywalnosci przebiegu procesow
w organizacji. Natomiast poziom piaty to etap, gdzie procesy sa doskonalone, analizowane
sa przyczyny ich zmiennos$ci oraz podejmowane sa dziatania korygujace. Cele sg na biezaco

aktualizowane, w zaleznosci od zmieniajgcej si¢ sytuacji biznesowe;.

126 Teoria L. Kohlberga dzieli rozwdj moralny czlowieka na trzy poziomy: przedkonwencjonalny,
konwencjonalny, postkonwencjonalny. Rezultatem konicowym jest uksztaltowanie dojrzatego czlowieka z
zasadami moralnymi, z jasnym poczuciem dobra i sprawiedliwosci. Zgodnie z logikq rozwoju poznawczego
zadnego ze stadiow nie mozna przeskoczyc¢. Nie wszyscy tez osiggajq najwyzsze stadium — przyp. aut.

127 M. Rojek —Nowosielska ,,Model kontiuum spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — podstawowe
zalozenia” [w:] Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Organizacji. Diagnoza i doskonalenie, Wroctaw 2013, materiaty
niepublikowane
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i o Srodowisko | Spotecznosé
) Poziom CSR Pracownicy [ Klienci | Dostawcy
Poziom CMMI przyr. lokalna
1.1. Zadania wobec poszczegolnych grup interesariuszy
Zamet realizowane sg chaotycznie, niesystematycznie, bez
; planow
Q p : : : :
1.2. 3 Realizowane zadania sg planowane i realizowane zgodnie
8]
Poszukiwanie S z przyjeta polityka organizacyjng, zadania sg powtarzalne
&
ale nie sg ujete w oficjalne dokumenty.
2. Zadania sa powtarzalne, dobrze zdefiniowane 1
Powtarzalnosé % precyzyjnie opisane — uj¢te w formalne dokumenty i
g procedury.
a
Z
<
o
[75]
3.1. Realizacja zadan podlega obserwacji, analizuje si¢
Mierzalnosé przyczyny ich zmiennos$ci, mozliwa jest
5 przewidywalno$¢ przebiegu realizacji zadan.
Z
S
3.2. 5 Realizacja zadan podlega doskonaleniu, analizowane sg
N
Doskonaloéé § przyczyny ich zmienno$ci oraz podejmowane sg akcje
= korekcyjne. Cele sa na biezaco aktualizowane, w
zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji biznesowe;.

Tabela 5 Model kontinuum CSR,

zrodlo: M. Rojek —Nowosielska ,,Model kontiuum spolecznej

odpowiedzialnosci przedsigbiorstw — podstawowe zalozenia” [w:] Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Organizacyi.
Diagnoza i doskonalenie, Wroctaw 2013, materiaty niepublikowane
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Wieloznaczno$¢ definicji

Jak opisano w czg$ci dotyczacej modelowego ujecia CSR, koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci nabrala znacznego rozmachu dzieki takim autorom, jak: Bowen'?,
Carrollm, Druckerm, DaVism, Freeman132, McGuirem, Wartick 1 Cochran134, Jonesl35,

Epstein oraz Clarkson'*®. Nie przyniosta jednak jednolitej definicji.

W latach dziewigédziesiatych XX w. badacze idei zaczg¢li tworzy¢ nowe koncepcje,
jednak znaczaco pokrywajace si¢ ze starg ideg CSR. Ta dekada przyniosta nowe pojecia takie
jak: corporate social responsiveness (wrazliwo$¢ spoteczna przedsigbiorstwa), corporate
citizenship (przedsigbiorstwo obywatelskie), corporate governance (nadzoér korporacyjny)
sustainability (zrbwnowazony rozw0j), corporate community engagement (zaangazowanie
spoteczne biznesu), community relations (relacje z otoczeniem), Customer Relationship

Management (zarzadzanie relacjami z klientem) i inne.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu nie ma wcigz jednoznacznej definicji,
ani w literaturze przedmiotu ani w dziatalno$ci praktycznej. Przyjmowane s3 rozne wykladnie
CSR w réznych kregach zainteresowan, dostrzega si¢ przy tym wyrazng ewolucje
interpretacji tego pojecia. Trudno$¢ jednoznacznej definicji wynika przede wszystkim
z subiektywnego podejscia badacza tego paradygmatu do ujecia mniej lub bardziej
teoretycznego czy tez §cisle praktycznego aspektu zagadnienia. R6znorodno$¢ t¢ analizuje w
jednej z prac A. Dalhsrud zestawiajac ze soba 37 definicji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Autor mowi: Pomimo niezliczonych wysitkow by opracowaé jasng i bezstronng

definicje spotecznej odpowiedzialnosci wcigz nie ma pewnosci jak CSR powinno byc

128 R. Bowen Social responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York 1953, passim

129 A B. Carroll 4 three-dimensional ..., p. 497-508.

9 p. Drucker. The new meaning of corporate social responsibility. California Management Review, 26, 1984, s.
53-63.

BUK. Davis The case for and against business assumption of social responsibilities, passim

32 R. Freeman Strategic Management: A Stakeholders approach , Pitman Publish. Boston, 1984, passim

133 J. McGuire Business and society, Random House, New York 1963, passim

13 S Wartick, P. Cochran The evolution of the corporate social performance model, “Academy of Management
Review” nr 10, 1985, p.758-769.

135 T. M Jones Corporate Social responsibility revisited, redefined, “California Management Review”,
Waldsworth, 1971, passim

1% M. Clarkson A4 stakeholder framework for analyzing and evaluating corporate social performance, “Academy
of Management Review” nr. 20, 1995, p. 92-117 oraz E. M. Epstein The corporate social policy process: Beyond
business ethics, corporate social responsibility, and corporate social responsiveness, “California Management
Review”, nr 29, 1987, s. 99-114
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definiowane.”’ Jego analiza wytania cechy wspdlne poszczegodlnych definicji. Okazuje sie,
ze wigkszo$¢ z nich dotyczy pieciu nastgpujacych wymiarOw: potrzeby angazowania
interesariuszy 1 prowadzenia z nimi dialogu (88% ogotu definicji), wymiar spoteczny (88%),
aspekt ekonomiczny (86%), wymiar dobrowolnosci inicjatyw CSR (80%), aspekt
srodowiskowy (59 %).

Odpowiedzialny biznes stat si¢ zjawiskiem globalnym, a idea spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw jest powszechnie znana na catym S$wiecie, dlatego
zdefiniowaniem obszaru zainteresowania tego paradygmatu zajgly si¢ takze organizacje
migdzynarodowe zajmujace si¢ praktyka zycia gospodarczego.

Definicja Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktora jest
porozumieniem rozwijajagcym wspOtprace pomigdzy $rodowiskiem biznesowym, rzadami
oraz organizacjami pozarzagdowymi na rzecz zrownowazonego rozwoju, okresla, ze CSR
to cigglte zobowiazanie biznesu do zachowan etycznych oraz do dziatan na rzecz rozwoju
ekonomicznego, przy jednoczesnej trosce o poprawe jakosci zycia pracownikow 1 ich rodzin,
spotecznosci lokalnej oraz calego spoleczenstwa.'™®

Szeroka definicj¢ CSR zaproponowali tworcy idei Global Compact. Jest to
inicjatywa Dbylego Sekretarza Generalnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
K. Annana, przedstawiona w czasie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w 1999r.
adresowana do przedsigbiorcOw 1 przedstawicieli $wiata biznesu na catym $wiecie. Stanowi
ona wezwanie, aby w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej kierowaé
si¢ okreslonymi zasadami z zakresu:

— praw czlowieka,

— standardow pracy,

— ochrony $rodowiska naturalnego,

— przeciwdzialania korupcji.

Sformutowano tez dziewig¢ nastepujacych zasad:

1. Popieranie i1 przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ migdzynarodowa;
2. Eliminowanie wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme;

3. Poszanowanie wolnos$ci stowarzyszania si¢;

137 A. Dalhsrud How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions, < Corporate
Social Responsibility and Environmental Management”, John Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, 2006,
passim

B8 www.whcesd.org z dnia 12.03.2012r.
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4. Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowej;

5. Zniesienie pracy dzieci;

6. Efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego;

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
Ekologicznej;

9. Stosowanie 1 rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Idea Global Compact opiera si¢ na zatozeniu, iz przez stosowanie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci $Srodowiska biznesowe moga w znaczacym stopniu uczestniczyc
w rozwigzywaniu waznych problemow gospodarczych wspotczesnego swiata, minimalizowac
ujemne skutki procesoOw globalizacji 1 przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu

$wiatowej gospodarki. '*°

Roéwniez norma ISO 26000, o ktorej szerzej w dalszej czgsci rozdziatu, ma wlasna
definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako: Odpowiedzialnosc¢ organizacji za wphyw
jej decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na spoleczenstwo i Srodowisko, poprzez
przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami zachowania

—  jest spdjne z organizacjq i praktykowane w jej relacjach. '*°

Z kolei definicja Komisji Europejskiej, ktora okresla CSR jako: odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo, postuluje, ze: przedsigbiorstwa powinny
dysponowac¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych
zwigzanych z prawami czlowieka, jak i problemow konsumentow ze swojq dziatalnosciq oraz
podstawowq strategiq, w Scistej wspolpracy z zainteresowanymi stronami w celu:

maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wilascicieli/udziatowcow i innych

139 www.globalcompact.org.pl z dnia 24.05.2012r.
149 1SO 26000 Guidance on social responsibility Norma Miedzynarodowa dotyczqca odpowiedzialnosci
spotecznej [za:] http://www.pkn.pl/iso-26000 z dnia 10.08.2012r.
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zainteresowanych stron i spoleczenstwa jako calosci oraz rozpoznawania, zapobiegania

i lagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkéw. !

Definicje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powstaja tez na gruncie polskim.
Definicja Forum Odpowiedzialnego Biznesu okresla ja jako:

— strategi¢ zarzadzania, ktora pozwala minimalizowaé ryzyko i maksymalizowa¢ szanse
na powodzenie firmy w dtugim okresie,

— umiejetno$¢ prowadzenia przedsicbiorstwa w taki sposob, aby zwiekszy¢ jego
pozytywny wktad w spoteczenstwo, a jednoczesnie minimalizowa¢ negatywne skutki
dziatalnosci,

— sposob, w jaki firma na co dzien traktuje uczestnikow procesu rynkowego
(czyli swoich interesariuszy): klientow 1 partnerow biznesowych, pracownikow,
spoteczno$¢ lokalng.

Inna definicja upowszechniana przez B. Roka, ujmuje CSR jako spoteczne
prowadzenie biznesu, czyli proces poznawania i wlaczania zmieniajacych si¢ oczekiwan
spolecznych w strategie zarzadzania, a takze monitorowania wpltywu tej strategii
na konkurencyjnosé firm.'*? Nawiazuje wicc tu teorii zarzadzania przyjmujac zalozenie,
ze spoleczna odpowiedzialno$¢ ma charakter dynamiczny i strategiczny oraz opiera si¢ na
ciggtym doskonaleniu oraz stalej wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.

Przyjmujac zatem, ze rolg biznesu jest tworzenie korzysci dla wszystkich
interesariuszy, mozna stwierdzi¢, ze nauka o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu staje si¢
teorig etycznego wymiaru przedsigbiorstwa, natomiast praktyka odpowiedzialnosci biznesu

dotyczy poszukiwania rOwnowagi w wymiarze ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.

Interesariusze i ich znaczenie dla teorii CSR

Pojgcie ,,interesariusz” (stakeholder) wprowadzone zostalo do dyskursu po raz
pierwszy przez Stanford Research Institute w 1963 r. i oznaczato osob¢ lub podmiot
zainteresowany dziatalno$cig firmy i1 ponoszacy rdéznego typu ryzyko zwigzane z jej

funkcjonowaniem. W 1984 r. E. Freeman wprowadzajac pojecie interesariuszy (stakeholders)

! 4 renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility [za:] ec.europa.eu z dnia 12.011.2012r.
2 M. Bernatt, J. Bogdaniecko, T. Skoczny Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu. Krytyczna analiza, WN WZ
UW, Warszawa 2011, s. 73
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okreslil, ze interesariuszem jest kazdy, na kogo firma wptywa swoja dziatalnoscig 1 kto

3 Koncepcja ta podkresla role stron zainteresowanych osiaganiem

wplywa na firme.
sukcesem przez przedsigbiorstwa. Tradycyjnie do gltownych interesariuszy zalicza
si¢ udziatlowcoéw, pracownikoéw, dostawcow, klientow, spotecznosé lokalng i srodowisko
naturalne. Teoria interesariuszy to koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez
budowanie przejrzystych, dlugoterminowych 1 trwalych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami (interesariuszami). Doslownie termin ten oznacza ,,majqcy stawke
w grze”, co za tym idzie, zainteresowany wynikiem tej gry. Stakeholders to zatem
indywidualni ludzie i grupy ludzi, wewnatrz i na =zewnatrz organizacji, ktorzy
sa zainteresowani wynikami jej dziatania.'** W literaturze polskiej termin stakeholders
thumaczony jest najczesciej jako interesariusze, ale znajdujemy rowniez okreslenia — nosiciele
ryzyka, grupy lub strony zainteresowane, strategiczni kibice, a nawet, co moze by¢ troche
mylace, gtéwni udziatowcy.

W 1997 roku R.K. Mitchell, B.R. Agle i D.J. Wood'** analizujac spotykane okreslenia
interesariuszy, rozwineli t¢ definicje, dowodzac iz w charakterystykach tego pojecia

uwzgledniane s3 najczesciej nastepujace zwigzki:

— interesariusz wysuwa zadania, uwzgledniajac interes firmy,
— firma jest zalezna od interesariuszy,

— interesariusz ma wtadze¢ nad firma,

— interesariusz jest zalezny od firmy,

— firma ma wtadze nad interesariuszami,

— firma i interesariusz s3 wzajemnie uzaleznieni,

— firma 1 interesariusz pozostaja w zwigzku kontraktowym,

— interesariusz ma zadania natury moralnej wobec firmy,

— interesariusz jest zagrozony ryzykiem,

. . . . . ;. 14
— interesariusz jest zainteresowany dzialalno$cig firmy. 6

'3 R. E. Freeman Strategic Management: A Stakeholders approach, Pitman Publish. Boston, 1984, s. 5

144 M. Bielski Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 65

5 R. K.. Mitchell, B. R. Agle, D. J. Wood Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining
the principle of who and what really counts, “Academy of Management Review”, 22(4), 1997, s. 853-886.

16 U. Gotaszewska-Kaczan Koncepcja interesariuszy w teorii i praktyce przedsiebiorstwa, ,,Wspblczesne
Zarzadzanie” nr 1, 2005, s. 27
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Stwierdzaja wiec, ze interesariusze to wszystkie grupy lub podmioty od ktorych
zalezy przetrwanie organizacji. Stopien wplywu interesariuszy na organizacj¢ oraz poziom w
jakim uwzglednianie sg ich oczekiwania zalezy od:
1. wladzy - rozumianej rowniez jako zdolno$¢ wptywania na zachowanie innych;
2. legitymizacji — prawnego, zwyczajowego 1 moralnego uzasadnienia wlasnych
zwiazkow z organizacja;
3. pierwszenstwa - tempo reakcji kierownictwa organizacji w odpowiedzi na roszczenia
1 oczekiwania interesariuszy (m.in. wrazliwo$¢ wzajemnych relacji, stopien waznosci).
Im wigcej takich atrybutow posiada interesariusz tym wiekszy jest jego wplyw na organizacje.

Trzeba jednak pamigtac, ze sg one zmienne i nie sg nadane na state.

Teoria interesariuszy rozwingta si¢ w trakcie badan nad spoteczng
odpowiedzialnoscig tak silnie, Zze dzisiaj jest to niemal osobna dziedzina tej koncepcji.
Cechuja ja pewne wspdlne zaleznosci, w ramach ktoérych ujecia te moga mie¢ znaczenie

szerokie lub tez waskie.

INTERESARIUSZE ORGANIZACJI TO:

Ujecie szerokie Ujecie waskie
— grupy lub jednostki ktére moga wptywaé | — grupy od ktorych zalezy przetrwania
na dziatania organizacji lub podlegaja organizacji (Mitchell 1 inn., Freeman),
wptywowi dziatan podjetych przez — dobrowolni lub niedobrowolni okaziciele
organizacj¢ (Freeman), ryzyka (Clarkson),
— grupy w stosunku do ktorych korporacja | — podmioty zalezne od firmy (Rhenam),
Jest odpowiedzialna ( Alkhafaji), — grupy bez wsparcia ktérych organizacja
— grupy pozostajace w relacjach z nie jest w stanie przetrwac (Bowie).
organizacja (Thomposon, Wartick,

Smith),

— podmioty posiadajace konkretne interesy
wzgledem organizacji (Carroll),

— jednostki lub grupy posiadajace
roszczenia, wlasnosé, prawa lub interesy
w organizacji 1 jej dzialaniach (Clarkson),

— podmioty majace interes w dzialaniach
organizacji i mozliwo$¢ wptywania na
nig (Clarkson).

Tabela 6 Definicje interesariuszy, opr. wlasne na podstawie A. Paliwoda-Matolanska Odpowiedzialnos¢
spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, CH Beck, Warszawa 2009, s. 57
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Prawidlowa identyfikacja interesariuszy to wazne zadanie dla przedsigbiorstwa,
a podjecie z nimi dialogu przyczynia si¢ do skuteczniejszej realizacji celow postawionych
w strategii spotecznej odpowiedzialnosci. W przypadku instytucji posiadajacych
rozbudowang struktur¢ i ztozong sie¢ relacji, liczba grup interesariuszy moze przybraé

znaczacg wielkosc.

»

Wysoki 1

a4 N )

Interesariusze
niezainteresowani o
minimalnym wptywie

Interesariusze niezainteresowani

bardzo duzy wptyw,
brak zainteresowania,
Informowanie.

— informowanie w
podstawowym zakresie,
— monitorowanie.

\ N\ /

Poziom wptywu na organizacje

»
»

Niski Poziom zainteresowania organizacjg Wysoki

Rysunek 10 Macierz interesariuszy przedsigbiorstwa wg. G. Johnsona i K. Scholesa, opr. wlasne

Jeszcze inny podzial interesariuszy rozpatrywany moze by¢ w konteks$cie
zarzadzania relacjami z nimi:

— interesariusze pierwszoplanowi (pierwszorzedni, lub pierwszego stopnia) — wszyscy

ci, od ktérych funkcjonowanie firmy jest bezposrednio uzaleznione, pozostajacy

w Scistej relacji z firmg: pracownicy, klienci, dostawcy, inwestorzy; oraz

interesariusze drugoplanowi (drugorzednymi lub drugiego stopnia) — pozostajacy
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niejako ,,na uboczu”, ich relacja z firma nie jest kluczowa, nie jest tez niezbgdna
do przetrwania przedsiebiorstwa'*’

— interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni; wewnetrznymi interesariuszami nazywamy
wszystkie osoby bezposrednio zwigzane z przedsigbiorstwem, a wigc pracownikow,
udzialowcow, zarzad; interesariuszami zewngtrznymi beda natomiast wszystkie
te grupy, ktore dzialaja w otoczeniu organizacji, np. klienci, dostawcy, konkurencja,

media, organizacje pozarzadowe itd.

Analiza interesariuszy pod katem relacji jakie tacza ich z organizacja pozwolita
ponadto na wyodrebnienie trzech ich grup:

1. interesariusze substanowiacy (consubstantial stakeholders)'*®

— bez ktorych organizacja
nie moze istnie¢,

2. interesariusze kontraktowi (contractual stakeholders) — zwigzani z dziatalno$cia
operacyjng przedsiebiorstwa ,,kontraktem” — forma prawna,

3. interesariusze kontekstowi (contextual stakeholders) - szeroko pojgte otoczenie spoteczne
przedsigbiorstwa, ktore peini fundamentalng funkcje w osigganiu dobrego imienia przez

organizacje i pozwala uzyska¢ spoleczng akceptacje dla prowadzonej dziatalnosci. '’

Identyfikacja 1 udziatl interesariuszy jest drugim, po uznaniu CSR jako podstawy
dziatania operacyjnego przedsiebiorstwa, filarem spotecznej odpowiedzialnosci. Ich zadaniem
jest bowiem wspottworzenie i rozliczanie z odpowiedzialno$ci. ROwnowazenie sprzecznych
interesow interesariuszy to drugi z obecnie obowigzujacych modeli spolecznej
odpowiedzialnosci. Punktem odniesienia jest tu model ,,drabiny partycypacji” zaproponowany
wiele lat temu przez S. Arnsteina (manipulacja, terapia, informowanie, konsultacje, gtaskanie,
partnerstwo, delegowanie, spoteczna kontrola)."*® Podkresla si¢ przy tym, ze proces wlaczania
interesariuszy powinien by¢ prowadzony stopniowo, poprzez poszerzanie iloSci grup

1 zagadnien, a takze przechodzac na coraz wyzszy poziom partycypacji.

7 G. Gawron Stakeholders — otoczenie biznesu w kontekscie idei spolecznej odpowiedzialnosci. Préba
delimitacji teoretycznej, ,Humanizacja pracy”, nr 6/258/2010, s. 33-34

"8 Okreslenie wprowadzone przez A. Paliwode-Matolariskqg w 2009r.- przyp. aut.

149 A Paliwoda-Matolanska Odpowiedzialnosé spoteczna..., s. 59

139 B. Rok. Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa a udzial interesariuszy, [w:] red. M. Bernatt,
J. Bogdanienko, T. Skoczny Spofeczna odpowiedzialnosc...,s. 77-87
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W spoteczenstwie organizacja peitni okreslong funkcj¢ (nazywana tez funkcja
genotypowq), ktora w znacznym stopniu wyznacza jej cele. Koncepcja interesariuszy,
sine qua non funkcjonalna warto$¢ paradygmatu CSR, lezy pomigdzy celowosciowym
1 systemowym podejéciem do oceny funkcji, efektywnos$ci i celow organizacji. Sa to wigc
indywidualni ludzie i grupy interesu, dziatajagcy wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ktorzy
sg zainteresowani wynikami jej dziatania. Powody tego zainteresowania sg rozne, dlatego
kazdy rodzaj interesariuszy bedzie inaczej oceniatl efektywnos$¢ organizacji. Prowadzi
to do konkluzji, ze efektywnos$¢ organizacji jest pojgciem ztozonym, wielowymiarowym

1 musi by¢ oceniana w oparciu o rdzne kryteria i mierniki.

Krytyczna weryfikacja koncepcji

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu miata tez i swoich przeciwnikow.
Gléwnym krytykiem byt stynny noblista M. Friedman piszac juz w 1970 roku na famach New
York Times Magazine, ze jedynym spotecznym obowigzkiem biznesu jest zwigkszanie

, . . . . y 151
zyskow ,.the business of business is business”.

Wedhug niego istnieje tylko jeden jedyny
rodzaj spotecznej odpowiedzialno$ci ze strony $wiata biznesu: wykorzystywaé swe zasoby
i podejmowac dzialalno$¢ w celu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje
to zgodne z regultami gry. Jak napisal w swojej ksiazce ,, Kapitalizm i wolnos¢”
przedsigbiorstwo stanowi narzedzie w rekach akcjonariuszy. Jesli samo przeznacza $rodki na
cele charytatywne, to jednocze$nie pozbawia indywidualnych posiadaczy akcji mozliwos$ci

. . . . . 152
samodzielnego decydowania o sposobie ich rozdysponowania.'

Jesli zatem zarzad
przedsigbiorstwa prowadzi dziatalno$¢ filantropijng to w praktyce okrada swoich
mocodawcow, ktérymi sg udziatowcy/akcjonariusze. Oznacza to bowiem nizsze zyski i nizsza
dywidend¢. Konkluzja Friedmana byta nastgpujaca: pieniadze, ktore majg by¢ przeznaczane
na dobroczynnos¢, powinny by¢ wydawane za sprawg poszczegolnych akcjonariuszy lub na

tej samej zasadzie - pracownikow, a nie poprzez przedsi¢biorstwa.

Wilasnie zagadnienie interesariuszy jako kluczowego obszaru dziatan

przedsiebiorstwa, jest niezwykle mocno krytykowane. Powstaje bowiem problem z wyborem

5U'M. Friedman Capitalism and Freedom, “Tthe University of Chicago Press, Chicago 1962, s. 133
2 MLE. Porter, M. R. Kramer Filantropia przedsiebiorstwa jako rédlo przewagi konkurencyjnej, [w:]
Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstw, HBR, Gliwice 2007, str. 36-37
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oczekiwan i sprzecznych wzajemnie intereséw tychze grup, a co za tym idzie z ustaleniem
hierarchii realizowanych celow. Pojawiajg si¢ pytania: Czyje interesy powinny by¢ chronione
w pierwszej kolejnosci (akcjonariuszy, sasiadow czy pracownikow)? W jakim stopniu
poszczegolne cele maja by¢ realizowane (np. czy pieniadze z plac pracowniczych mozna
przeznaczy¢ na ochron¢ $rodowiska)? I wreszcie kto ma rozstrzygna¢ spor? Duza ilosé¢
roznych postulatow nie pozwala firmie pogodzi¢ ekonomicznych wymogdéw funkcjonowania

na rynku i radzenia sobie z presja konkurencyjna.'>®

W  ostatnich latach krytycznie wypowiadali si¢ m.in. P. Frankental oraz
H. Van Oosterhout. Pierwszy stwierdzit, ze CSR jest terminem niejasnym i niematerialnym,
ktéry moze oznaczaé dla kazdego cos innego."* Autor wskazal, ze CSR nie posiada
powszechnie zrozumialej definicji, wspdlnego zestawu wskaznikdw mierzacych jakos¢ CSR,
nie istnieje opisany proces osiggania tych wskaznikéw, nie wprowadzono kontrolingu
systemu CSR, a raporty CSR nie sa zewnetrznie badane. Drugi z badaczy stwierdzit
natomiast, ze CSR nie jest nowg koncepcja, tylko zbiorem dobrze opisanych 1 uznanych teorii
prawnych 1 ekonomicznych. Jako taki zbior, koncepcja CSR nie tworzy nowej jakosci,
a jej brak w zasadzie nic by w teorii organizacji nie zmienit. Oosterhout stwierdzit, ze po 50
latach badan nad spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu nie zastuguje ona na miano naukowe;j
koncepcji. Brak jest jasnej i ostrej definicji idei, natomiast te istniejgce sg definicjami
normatywnymi, a wiec ,,Zyczeniowymi”, méwigcymi, ,,jak powinno by¢”, a nie ,,jak jest

: r 299 155
W rzeczywistosci”.

W stosunku do przyjmowania odpowiedzialno$ci spotecznej przez przedsiebiorstwo
podnosi si¢ réwniez watpliwosci natury metodologicznej 1 efektywnosciowej. W tym
pierwszym aspekcie zaktada si¢ brak merytorycznych podstaw aby laczy¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwa z aktywnoscig spoteczng. W tym drugim aspekcie podwaza si¢ pozytywny
wplyw glownego zatozenia CSR, czyli zasady uwzglgdniania w dziatalnosci przedsigbiorstwa

potrzeb i1 postulatow réznych interesariuszy.

'3 M. C. Jensen Value maximization, stakeholder theory and the corporate objective function, “European
Financial Management”, Vol. 7, No. 3, 2001, s. 298-302

'3 P. Frankental Corporate social responsibility —a PR invention, ,,Corporate Communications: An international
Journal” 2001, passim

'35 H. van Oosterhout, P..M.A.R. Heugens Much Ado About Nothing: A Conceptual Critique of CSR, Erasmus
Schooll of Management, Erasmus University Research Paper 2006, passim
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Paradygmat CSR w ujeciu krytycznym traktowany jest jako zrédlo ograniczenia
wolnosci wyboru 1 ograniczenia zasady wolnosci gospodarczej, uznaje si¢ przy tym prawa
rynku jako regulatora dzialan spolecznych. Anonimowi uczestnicy rynkoéw sg przewaznie
wolni od moralnych wyboréw, pod warunkiem, ze prowadza gr¢ w zgodzie z zasadami.
Taka argumentacja opiera si¢ na zatozeniu, ze cele ekonomiczne i spoteczne s3 ze sobg
sprzeczne 1 nie mozna znalez¢ obszaréw wspolnych. Oznacza to, Ze egoistycznie nastawione
podmioty daza do dobrobytu spotecznego w sposob niezamierzony. To w wyniku wolnego
rynku 1 nasilonej konkurencji przedsigbiorca jest zmuszony do stosowania chociazby

podwyzszonych standardow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Kolejnym argumentem jest fakt, ze spoteczne zaangazowanie zasadniczo poszerza
wiadze¢ 1 zwicksza wptywy biznesu, podczas gdy dzisiejszy biznes i tak ma za duzag wladze
(Bauman). Narzucajac doktryne spotecznej odpowiedzialno$ci, spoteczenstwo pozwala wigc
biznesowi na dziatanie w obszarach, ktore nie sg dla niego wlasciwe, w ktorych nie posiada

do$wiadczenia 1 umiejetnos$ci poruszania si¢ w sferach spoteczno-kulturowych.

Krytycy skupiaja si¢ rowniez na zalozeniu, Ze organizacja czy przedsigbiorstwo
to instytucja stricte ekonomiczna, niedzialajagca z pobudek moralnych. Spotki nie s3
moralnymi osobami, tylko sztuczynie stworzonymi strukturami i nie moga by¢ zatem
odpowiedzialne, poniewaz nie sg jednostkami. Argument ten przemawia w pewien sposob za
zwigkszeniem spotecznej kontroli nad przedsigbiorstwami. Istnieja tez przeciwwskazania
natury moralnej: jezeli przedsi¢biorstwo prowadzi dzialalno§¢ charytatywng w obszarach
w ktorych zwyczajowo dziala panstwo, to moze spowodowac zagrozenie polegajgce na tym,
ze po jego ewentualnym wycofaniu dziedziny te pozostang bez §rodkow (przyktadem takiego
dziatania jest wlasnie gornictwo, ktére prze lata mocno wspieralo pewne dziedziny

np. sportowe, ktore obecnie podupadty).
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WYBRANE GLOSY W DYSKUSJI O CSR

,PRZECIW”

”ZA”

zysk — jedyny cel przedsigbiorstwa,
ukryte spoteczne koszty
odpowiedzialnej dziatalnosci
przedsigbiorstw,

zbyt wielka wladza w rekach
przedsigbiorcow,

brak ,,umieje¢tnosci” spotecznych,
przejmowanie zysku udziatowcow,
przedsigbiorstwo nie jest podmiotem
moralnym — nie musi ponosic¢

odpowiedzialnosci.

obowigzek ,,rehabilitacji” i ponoszenia
odpowiedzialnosci za eksploatowanie
zasobow naturalnych,

poprawa wizerunku firmy,

wzrost konkurencyjnos$ci firmy,
dostosowanie si¢ do wymogow i potrzeb
spoteczenstwa,

odcigzenie panstwa od ustalania dziatan w
obszarze spotecznym,

mozliwo$¢ ukazania postgpowania etycznego

zniwelowanie krotkookresowych kosztow

przez dtugookresowe korzysci.

Tabela 7 ,,Za” i ,,Przeciw” CSR , zrodto: M. Rojek — Nowosielska Ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 2007, s. 12

Otwarta pozostaje tez kwestia standaryzowania paradygmatu CSR. Podczas gdy
rozwdj systemowego zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia jest powszechnie
postrzegany jako niezbedny proces w kierunku szerokiej implementacji filozofii CSR
w przedsicbiorstwach z zachowaniem nalezytej jakos$ci, to kontrowersyjna pozostaje dzi$
kwestia standaryzacji w zakresie CSR. Niektorzy eksperci podkreslaja niebezpieczenstwo
zredukowania calego kompleksu kwestii powigzanych z CSR, w wyniku préb ujednolicenia
oraz standaryzacji podejécia.'”® Wynika to z przekonania, ze kazda firma powinna
indywidualnie tworzy¢ i ksztattowaé wiasng filozofig, swoj wlasny stosunek do spotecznej

odpowiedzialnosci w zaleznosci od srodowiska, w ktorym operuje oraz zasobow, ktore

posiada. Cze$¢ wuznaje zalety globalnie uznawalnych standardow w zapewnianiu

130} . Makuch Normy i standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po kluczowych
standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspotzaleznosciach pomiedzy nimi
zachodzgcych, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, 201 1r., passim
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porownywalno$ci 1 przejrzystosci praktyk CSR oraz w gwarantowaniu spdjnosci
1 jednoznaczno$ci zrozumienia tego, jak zarzadza¢ aspektami spotecznymi. Cennym
rozwigzaniem moze by¢ pogodzenie obu podejs¢. CSR jest filozofiag zarzadzania
1 kazdorazowo zalezy bezposrednio od kontekstu, w ktorym dziata konkretna firma.
Ale jednocze$nie normy i standardy stanowig wazny poziom odniesienia, czesto poziom
aspiracyjny, do osiggniecia, ktorego firma definiujaca si¢ jako spotecznie odpowiedzialna

powinna dazy¢.

Podsumowujac rozterki, czy i w jaki sposob traktowac niejednoznaczny paradygmat

CSR mozna wyr6zni¢ cztery gldéwne nurty krytyczne:

1. ograniczanie neoliberalnej wolnosci wyboru 1 sposobu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz oparcie si¢ na prawach rynku jako najlepszych regulatorach dziatan
spotecznych,

2. zalozenie, ze cele strategiczne organizacji gospodarczej maja charakter ekonomiczny,
a przedsiebiorstwa nie mozna rozpatrywac¢ w kategoriach moralnych,

3. uznanie, ze przedsigbiorstwa nie dysponuja odpowiedniag wiedza i umiejetnosciami
»Spolecznymi”, bowiem odpowiadaja za dziatania produkcyjno-ekonomiczne,

4. zalozenie, ze CSR to dzialanie wylacznie o charakterze promocyjnym, ktérego jedynym

zadaniem jest poprawa wizerunku firmy.

2.3 CSR w praktyce dzialania przedsi¢biorstwa

Na spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa sktada sie szereg dziatan w wielu
obszarach: komunikacji, tadu korporacyjnego, relacji z interesariuszami, odpowiedzialnosci
za srodowisko naturalne, odpowiedzialnosci ekonomicznej, spoteczenstwa, zasobow ludzkich.
CSR, by byl autentyczny, wiarygodny 1 skuteczny, powinien obejmowaé wszystkie
wymienione obszary. Wynika to wprost ze zlozonosci otoczenia - we wspolczesnej
rzeczywisto$ci kazda organizacja codziennie wchodzi w dziesiatki interakcji, w swoich
dziataniach musi uwzglednia¢ potrzeby i oczekiwania klientow, ale takze bra¢ pod uwage
inne czynniki determinujace jej dzialanie: kwestie spoleczne, regulacje prawne, decyzje

polityczne, problemy srodowiskowe, itd.
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Podstawowym pojeciem na ktérym zbudowany jest caly system norm i regut
sktadajacych si¢ na etyke biznesu jest odpowiedzialnos¢. To stowo klucz laczy i sktada
w calo$¢ wzorce zachowan 1 postaw charakterystycznych dla wielu stron dziatania
biznesowego. Budujac dlugofalowa i systematyczng relacje z otoczeniem firmy, nalezy
pamietaé o systemie wartosci i podstawowych, wynikajacych z niego celach, czyli pozyskania
akceptacji otoczenia dla postepowania 1 polityki danej organizacji, wzbudzanie
czy odzyskiwanie zaufania i dobrej opinii i pozytywnego wizerunku firmy, rozwigzywaniu

konfliktow w otoczeniu oraz uznanie r6znorodnosci racji i pogladow.

Wspdlnie z bardzo szerokim zakresem innych obszardéw dziatalnosci gospodarczej

CSR tworzy niezwykle wazng tozsamo$¢ firmy, na ktérg wptywaja:

e misja, strategia, filozofia dziatania, kultura organizacyjna, osobowos¢ firmy,
e sposob prezentacji — system identyfikacji wizualne;j,

e sposob komunikowania si¢ — model zintegrowanej komunikacji obowiazujacy w firmie."’

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci wymaga caloSciowej zmiany
funkcjonowania oraz zintegrowanych dzialan w calej strukturze przedsigbiorstwa.
Jej skuteczno$¢ jest uzalezniona przede wszystkim od konsekwencji i dlugofalowosci, czego
gwarantem mogg by¢ sprawdzone, powszechnie uznane i zweryfikowane standardy CSR,
rowniez w zakresie raportowania, ktore przyczyniaja sie do rozwoju dialogu spotecznego.'*®
Odpowiedzialnos¢ to jednak wcigz nowa warto§¢ w Swiecie biznesu i jego cel dlugofalowy
faczy si¢ z wieloma innymi dziedzinami zarzadzania firmg - wzrost konkurencyjno$ci firmy
poprzez budowe jej przyjaznego wizerunku i utrwalenie go w $wiadomosci konsumentow

1 wspolpracownikow.

Coraz czeSciej obserwuje si¢ obecnie zainteresowanie wdrazaniem kodeksow
etycznych, ktore wykorzystywane sa rowniez jako regulacyjne narzedzie HR. Jezeli jednak,
zatozenia 1 warto$ci tych dokumentow sa pracownikom obce, np. przeniesione bezposrednio
z firmy matki lub niewspolgrajace ze strategia i celami firmy to narzgdzie to nie przynosi

zaktadanych rezultatow. Pracownicy potrzebuja wzorcoOw etycznych zachowan wsrdd

17 Materiaty firmy CODES Consulting [w:] E. Pluta Public relations — moda czy koniecznos¢? Teoria i
praktyka, Twigger, Warszawa 2001, s. 29
138 Kompedium CSR, dodatek Dziennika Gazeta Prawna, 14 grudnia 2009r.
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zarzadu, aby §wiadomie stosowac si¢ do zasad kodeksu. Dobre efekty osiagaja te firmy, ktore

wspolnie ze swoimi pracownikami, formutujg zasady 1 wartosci obowigzujace w kodeksach.

Zaangazowanie w dziatalno§¢ CSR - poprzez dzialalno$¢ edukacyjna, aktywizacje
spotecznos$ci lokalnych, propagowanie dobrych wzorcéw - czgsto prowadzi do rozwigzania,
chociazby czg$ciowego, istniejagcych probleméw spotecznych. Jednak istnieje podstawowy
warunek: gloszone hasta musza mie¢ odzwierciedlenie w bezposredniej dziatalnosci
operacyjnej firmy. Wymiernym efektem prowadzenia zaawansowanych strategicznie dzialan
biznesowych sg na przyktad inwestycje spotecznie odpowiedzialne (SRI). To dlugoterminowe,
strategiczne dziatania podejmowane we wspOlpracy ze wspodlnota lokalng na rzecz
rozwigzywania pewnych okreslonych probleméw spotecznych, wybieranych 1 uznawanych
przez kierownictwo za istotne dla wspierania interesow firmy 1 wzmacniajacych jej reputacje.
Dziatania takie nie przynosza wyraznego zysku firmie, chociaz sa optacalne w dluzszej
perspektywie."”” Terminem tym postuzyli sic M. Porter i M. Kramer, piszac: w pelni
strategiczna dobroczynnos¢ odnosi sie rownoczesnie do waznych celow spolecznych
i ekonomicznych i stara sie oddzialywac na te elementy kontekstu konkurencyjnego, w obrebie
ktorych — dzieki wykorzystaniu posiadanych zasobow — firma moze przynies¢ korzysci
zaréwno spoleczenstwu, jak i sobie.® Ale jednoczeénie twierdzili, ze takie sytuacje
wystepuja niezwykle rzadko, bowiem wigkszo$¢ programéw dobroczynnych przedsigbiorstw
nie ma nic wspolnego z ich strategiami.

Mozna przypuszczaé, ze rosnaca rola CSR bedzie prowokowata coraz wigcej pytan
0 jej miejsce w organizacji. Do zalet CSR najczgsciej zalicza si¢ nast¢gpujace elementy:

— budowanie pozytywnego wizerunku firmy,

— uwiarygodnienie misji firmy w oczach klientow,

— wzrost konkurencyjnosci,

— zwickszenie lojalnosci konsumentow 1 interesariuszy,

— pozyskanie przychylnosci spotecznosci lokalne;j,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracownikow,
— poprawa relacji ze spotecznoscia 1 wladzami lokalnymi,

— zwickszenie zainteresowania inwestorow,

139 B. Rok Wiecej niz zysk, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2001 1., s. 53

"% M. Porter, M. Kramer The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, Harvard Business Review,
grudzien 2001 [w:] 1. Kuraszko, B. Rok. Spofeczna Odpowiedzialnos¢ biznesu i ekonomia spoteczna, Ekonomia
Spoteczna, Teksty 2007, passim
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— pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,
— podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy, rOwniez poprawa wewnetrznej

sytuacji w firmie.

Dziatania zwigzane z CSR czg¢sto nie sg realizowane w postaci oddzielnego projektu,
obejmujagcego  wszystkie dziaty, ale coraz czgSciej zdarza si¢, przewaznie
w miedzynarodowych koncernach i w duzych polskich firmach, ze s3 waznym elementem
cato$ciowej strategii zarzadzania. Najlepsze efekty przynosi powiazanie zasad z dzialalno$cia
operacyjng firmy. Dlatego zestaw podstawowych regul, jakie powinny by¢ uwzglednione

w procesie formutowania polityki CSR sktada si¢, co najmniej z trzynastu gtownych zasad:

1. obliczalno$ci (accountability) — oznacza, ze dziatania przedsiebiorstwa sg przewidywalne,
poniewaz wynikajg z jasno i precyzyjnie okreslonych zasad i norm, ktérych praktyczne
zastosowanie odzwierciedla wczedniejsze deklaracje; przedsiebiorstwo odpowiada

za konsekwencje swoich dziatan, speinia kryteria transparentnosci.

2. uczestnictwa (inclusivity) — oznacza, ze na kazdym etapie dzialalnosci przedsigbiorstwo
wykazuje che¢ do podejmowania dialogu 1 wspélpracy z przedstawicielami
poszczegolnych grup interesariuszy, uwzgledniajac ich potrzeby 1 oczekiwania

oraz wyrazajac gotowos¢ do udziatu w dziataniach zwalczajacych problemy spoteczne.

3. zupelnosci (completness) — oznacza, ze postawa spotecznie odpowiedzialna przejawia si¢
we wszystkich wymiarach dzialalno$ci firmy; analizie podlegaja mozliwosci
réznorodnego wptywu, co w zatozeniach uniemozliwia pominigcie tzw. ,,niewygodnych”

obszarow dzialania.

4. wymiernoS$ci (materiality) — oznacza gotowo$¢ do poddania ocenie wszystkich, waznych
punktu widzenia poszczegodlnych grup interesariuszy, informacji i sfer dziatania; zasada
ta stanowi element mobilizacji przedsigbiorcow do podejmowania staran w kierunku

poszukiwania coraz lepszych wskaznikow ich spotecznego zaangazowania.

5. regularno$ci (regularity) — oznacza konieczno$¢ czasowego harmonogramu
poszczegolnych dziatan oraz ich systematyczng ewaluacje i aktualizacje; zasada
ta przyczyni¢ si¢ ma do podniesienia poziomu precyzyjnosci aktywnosci spotecznych oraz
uniknigcia sytuacji, w ktorej stajg si¢ one sporadycznymi, jednorazowymi ,,zrywami”

o trudno przewidywalnych rezultatach.
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zapewnienia jakosci (quality assurance) — oznacza podejmowania krokow w kierunku
potwierdzania jakosci, a tym samym wiarygodno$ci realizowanych dziatan, zwykle przez

poddanie si¢ zewnetrznemu audytowi.

dostepnosci (accessibility) — oznacza konieczno$¢ promowania i informowania o realizacji
polityki CSR; to wyszukiwanie najbardziej skutecznych kanaldéw komunikacii,
ktore zapewnig swobod¢ dostepu do informacji o realizowanych dziataniach jak
najszerszej grupie odbiorcow (interesariusz), bez wzgledu jednak na to czy artykutuja one
swoje rzeczywiste zainteresowanie poszczegélnymi elementami prowadzonych

projektow.

poréwnywalnosci (comparability) — oznacza takie gromadzenie i1 przetwarzanie danych
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej, ktore pozwoli na ich
porownywanie w réznych momentach czasu oraz miedzy roznymi podmiotami

realizujagcymi polityke CSR.

wiarygodnos$ci (reliability) — oznacza przyjecie sposobow gromadzenia i przetwarzania
danych dotyczacych dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej zapewniajacych

obiektywnos$¢, staranno$¢ 1 uczciwos¢ analizy.

istotnos$ci (relevance) — oznacza podejmowania dziatan akcentujacych wage realizowanej

polityki CSR.

zrozumiatos$ci (understandability) — oznacza, ze poszczegolne dane dotyczace dziatalnosci
spotecznie odpowiedzialnej prezentowane sa w sposob prosty i czytelny umozliwiajacy

ich analiz¢ nawet przez osoby niebedace specjalistami w danej dziedzinie.

kompleksowosci (embeddedness) — oznacza, ze proces zbierania danych, dokonywania
ocen 1 przedstawiania wynikow stanowi integralny element systemu strategicznego firmy,
a wiec zasady polityki spotecznej sa spojne z rzeczywistymi celami strategicznymi

przedsigbiorstwa.

ciaglej poprawy (continous improvement) - oznacza gotowos¢ do podejmowania dziatan

usprawniajacych prowadzong polityke CSR; to otwartos¢, che¢ poznawania i wdrazania

nowych procedur zakladajacych poprawe uzyskiwanych rezultatow.'®’

11 B. Rok System spolecznej odpowiedzialnosci w praktyce zarzqdzania, 2011, s. 3-5 [za:] www.cebi.pl z dnia
16.02.2012r.
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Mozna zgodzi¢ si¢ z teza, ze CSR przynosi korzys$ci jednoczesnie spoleczenstwu,
jak 1 firmie. Po stronie biznesowych efektow zaangazowania spotecznego wymieniane
sa korzysci marketingowe, zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi czy dotyczace relacji
zewnetrznych. Przykladowe korzysci w perspektywie spolecznej to pomoc w naglos$nieniu
1 rozwigzaniu istotnego problemu spotecznego, udziat w aktywizacji spotecznosci lokalnej,
stymulowanie rozwoju gospodarczego w srodowisku lokalnym i1 przyczynienie si¢ do wzrostu
jego zamozno$ci, a takze edukowanie spoleczenstwa i1 wreszcie popularyzacja postaw

dobroczynnych.

Obszary spolecznej odpowiedzialnosci w ujeciu systemowym

Przyjmujac zatozenie, ze paradygmat CSR jest wielowymiarowg forma zarzadzania
nowoczesng organizacja, nalezy odnie$¢ go do podstawowych obszarow funkcjonowania
kazdej firmy:

— pracownikow,

— rynku,

— $rodowiska naturalnego,
— otoczenia spotecznego.

Te wlasnie obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa sg wyraznie obecne w wielu,
roznych modelach spotecznej odpowiedzialnosci i bez wzgledu na przyjete ramy teoretycznie
nie mozna pomina¢ zadnego z tych obszarow. Takie ujgcie CSR przyjete zostalo rowniez
w niniejszej pracy jako porzadkujace obszar empirycznych badan autorki oraz postuzyto
do przeprowadzenia analizy systemowej zjawiska. Ich wyodrebnienie daje jasny obraz

funkcjonalnej rzeczywistosci spotecznej przedsigbiorstwa w jego otoczeniu.

Dla wielu przedsigbiorstw podstawowg grupg interesariuszy s3 pracownicy. Powinni
oni z jednej strony by¢ podmiotem tych dziatan, bra¢ w nich czynny udziat, realizowac,
ale takze inspirowac. Z drugiej za§ strony — pracownicy sg beneficjentami dziatan CSR.
Odpowiedzialna spotecznie organizacja to organizacja, ktéra zapewnia swoim pracownikom
rownowage miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym, buduje przyjazne Srodowisko
spoteczne wewnatrz firmy, dba o relacje interpersonalne, nie wspominajac juz o tak
elementarnych kwestiach, jak bezpieczenstwo pracy i przestrzeganie praw pracowniczych.

W tym zakresie organizacje powinny podejmowaé dzialania polegajagce na opracowaniu
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i wdrazaniu przejrzystych procedur wewnatrz firmy, obejmujacych precyzyjnie ustalone
1 jasno komunikowane $ciezki rozwoju zawodowego oraz awansu, programy adaptacyjne,
rozwigzania przyjazne wobec nowych pracownikow i tych, ktérzy maja specyficzne potrzeby
(np. miodych rodzicéw), stwarzanie pracownikom mozliwos$ci realizacji na wielu polach,
nie tylko zawodowych, na przyklad poprzez ulatwianie angazowania si¢ W inicjatywy
spoteczne.

Zadaniem odpowiedzialnych dzialan organizacji w obszarze rynku, jest caly proces
wytwarzania produktu lub ustugi poczawszy od zaopatrzenia, poprzez technologi¢ produkcji,
a na technikach sprzedazy i marketingu konczac. Postawienie klienta u podstaw budowania
strategii dziatania, bylo i jest jednym z najbardziej znaczacych elementow ksztattowania
nowoczesnej polityki biznesowej. Klient, jako konsument produktu przedsi¢biorstwa jest
najbardziej wrazliwym elementem systemu spoteczno-gospodarczego, a zarazem zrddlem
wielu zmian w tej sferze.'®*

Umiejetne stosowanie CSR pozwala zintegrowaé z podstawowsa dzialalnoscia
biznesowg problemy z innych obszaréw, w ktorych funkcjonuje firma: spoteczne (np. relacje
z pracownikami), ekologiczne (kwestie wptywu rozwigzan technologicznych stosowanych
przez firm¢ na S$rodowisko naturalne), etyczne (np. hierarchia wyznawanych przez
organizacj¢ wartosci). Implementacja zasad CSR w obszar relacji firmy z rynkiem powinna
w ostateczno$ci prowadzi¢ do oferowania takiej ustugi lub produktu, ktéry spetnia wymagane
wobec niego normy bezpieczenstwa i standardy jako$ci. Waznym aspektem tych dziatan jest
réwniez podawanie przez firm¢ wiarygodnych i rzetelnych informacji o produkcie/ustudze,
uczciwo$¢ wobec biznesowych kontrahentéw (dostawcow, podwykonawcoéw, partneréw
handlowych) oznaczajaca chociazby terminowe realizowanie zobowigzan ptlatniczych,
wspieranie lokalnej gospodarki poprzez nawigzywanie biznesowej wspolpracy z lokalnymi

przedsigbiorcami, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotow ekonomii spoleczne;.

Podobnie jak pierwszy obszar dzialan firmy (pracownicy) dla wielu organizacji,
szczegllnie tych o charakterze produkcyjnym innym, kluczowym obszarem jest ochrona
srodowiska. Swiadomo$é ekologiczna i troska o wplyw dziatalnoci czlowieka na stan
srodowiska naturalnego sg jednym z fundamentow paradygmatu CSR w szerokim ujeciu.

Odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne rozpatrywana w tym konteks$cie nie sprowadza si¢

12 W. Wierzynski CSR — utopia czy trwala zmiana w biznesie?, [za:] www. pi.gov.pl z dnia 21.08.2012r.
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jednak do jednorazowych akcji, lecz jest by¢ integralnym elementem strategii

przedsiebiorstwa i czgsto ma charakter sformalizowany, ujety w ramy certyfikowanych norm.

Budowanie i utrwalania dobrych relacji mi¢dzy organizacja a jej otoczeniem
spotecznym to kolejny, newralgiczny obszar dziatania firmy. Corporate Social Responsibility
przypomina nam wszystkim, ze organizacje: podmioty gospodarcze, zaktady pracy,
korporacje, instytucje, urzedy, nie sa bytami osadzonymi i dziatajacymi w prozni,
lecz stanowig integralng cze$¢ catej struktury spotecznej. Aktywno$¢ w tym obszarze oznacza
oczywiscie wiele stosunkowo prostych inicjatyw spotecznych, takich jak: dzialania
charytatywne, festyny, eventy. Ale rozwinigty model CSR skupia si¢ na zaangazowaniu
w wazne spoteczne problemy, podejmowaniu na drodze dialogu z innymi instytucjami
wchodzacymi w sklad otoczenia spotecznego rozwigzan trudnych problemoéw spotecznych
(np. lokalnej aktywizacji zawodowej). Kazda organizacja, ktéra dziala w zgodzie
z paradygmatem CSR musi wiec sobie odpowiedzie¢ na pytanie: co z naszej obecnosci,
dziatalnosci i rozwoju wynika dla innych. Ten sposéb wkiad biznesu w rozwoj spoleczny czy
integracj¢ spoleczng buduje innowacje spoleczne, najwyzej cenione inicjatywy spolecznie
odpowiedzialne. Aktywno$¢ w tym obszarze oznacza taki rozwdj przedsigbiorstwa, ktoremu
towarzysza pozytywne zmiany spoleczne. Pozwala to na legitymizacje dzialan

przedsigbiorstwa i zdobycie przez organizacj¢ spolecznej akceptacji prowadzonych dziatan.

Proby systematyzowania idei

Obecnie spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa to nie tylko teoria, ale praktyka
spoteczna, bowiem przedsi¢biorstwa dzialajace na rynkach coraz czesciej podejmuja
praktyczne dzialania w zakresie wdrazania tej koncepcji. Z biegiem czasu pojawily si¢
standardy i instrumenty CSR, dotyczace wdrazania zasad odpowiedzialnosci w codziennej
praktyce biznesowej, obejmujace wskazniki, metody 1 narzedzia ewaluacji, oceny
1 komunikacji praktyk CSR. Pierwotnym celem tych wszystkich instrumentow bylo
stworzenie podstaw - poziomu minimum, je$li chodzi o praktyki CSR. Mialy one tez
zacheca¢ do ciaglego rozwoju i doskonalenia, tworzenia coraz bardziej rozbudowanych,
indywidualnych dla kazdej firmy programoéw 1 strategii. Obecnie pomagaja zarzgdzac
spoteczng odpowiedzialno$cia, podsuwaja wzory postgpowan i sposob ich wdrozenia, ucza

ocenia¢ 1 uwzglednia¢ w swej dzialalno$ci wptyw na otoczenie. Towarzyszy temu znaczne
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zréznicowanie w zakresie rozmiar6w 1 zawartosci, jak rowniez poziomu udokumentowania,
sformalizowania, mozliwo$ci wdrozenia oraz istnienia systemu monitoringu. Roznice
uzaleznione sg w szczegdlnosci od obszaru, ktorego dotyczy dany instrument, jak rowniez

od zrodta pochodzenia danego instrumentu.

Wszystkie proby usystematyzowania instrumentéw CSR podejmowane byly po to,
by dostarczy¢ przedsigbiorstwom akceptowanych wzoréw i pozadanych metod

postepowania. W zalezno$ci od tego jaki jest cel obejmujg, moga to by¢:

I. Zasady 1 kodeksy postepowania

Grupa ta obejmuje caly szereg kodeksow branzowych, zawierajacych kwestie
specyficzne dla przedsigbiorstw prowadzacych biznes w jednym obszarze (np. Global oil and
gas industry association for environmental and social issues IPIECA, ICMM, etc.). Niektore
uwzgledniaja tez elementy raportowania (np. UN Global Compact, The Ethical Traiding
Initiative lub Globalne Zasady Sullivana), inne sa podawane nieformalnej ocenie spoleczne;j
lub formalnej (system punktow w przypadku Wytycznych OECD dla Przedsigbiorstw
Miedzynarodowych).

Wspo6lng inicjatywa miedzynarodowych firm biznesowych byly obrady okraglego
stotu w szwajcarskim Caux, ktory zebral si¢ po raz pierwszy w 1986 rok, gdzie uczestnicy -
migdzynarodowa sie¢ top manageréw - opracowali ,, Zasadami z Caux”, zwane tez ,,Okrqglym
Stolem w Caux” (Caux Round Table).'®® Celem przedsiewzigcia bylo sformulowanie
swiatowego standardu, ktory moglby si¢ sta¢ miare dla zachowan w biznesie. W zatozeniach
organizatoréw zasady te miaty stanowi¢ fundament dialogu i dziatan liderow gospodarczych
oraz przyczyni¢ si¢ do wypracowania poczucia odpowiedzialnos$ci w biznesie. Sformutowano

wiec 7 zasad og6lnych prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;:
Zasada 1
Odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej: od odpowiedzialno$ci

wobec interesariuszy ku koncepcji odpowiedzialnosci wobec interesariuszy.

'S, Young Czy kapitalizm moze byé etyczny, [w:] Rozmowy o dobrym biznesie, Grupa BOSS, Warszwa 2011,
s. 11-13
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Zasada 2

Ekonomiczne i spoteczne oddzialywanie biznesu: ku innowacjom, sprawiedliwosci

1 wspolnocie $wiatowej.

Zasada 3

Postepowanie w biznesie: wyjscie poza litere prawa ku duchowi zaufania.
Zasada 4

Poszanowanie dla regut prawnych.

Zasada 5

Wspieranie wielostronnej wymiany handlowe;.

Zasada 6

Szacunek dla srodowiska naturalnego.

Zasada 7

Unikanie dziataf sprzecznych z prawem.'®*

Okragty Stol z Caux jest o tyle wazna inicjatywa dla rozwoju idei CSR w $wiecie,
ze wyplywa z potrzeb widzianych przez samych przedsigbiorcow - praktykéw, nie za$

teoretykdéw zarzadzania.

II. Wytyczne odnos$nie systemu zarzadzania oraz systemy certyfikacji

Moga dotyczy¢ samej organizacji (np. ISO, EMAS), miejsca pracy (np. SA8000) badz
produktu (np. FSC). ISO 14001 rekomenduje raportowanie w aspektach ochrony srodowiska,
w odréznieniu od EMAS (Eco-Management and Auditing Scheme), ktory tego wymaga.

O ile normy s$rodowiskowe: ISO 14000 i EMAS to normy obecnie powszechnie
znane, o tyle warto wspomnie¢, ze certyfikat SA8000 wypracowany przez Social

Accountability International (SAI) jest pierwszym globalnym systemem weryfikacji

1 Zasady Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej przyjete podczas obrad Okrgglego Stotu z Caux [za:]
www.cauxroundtable.org z dnia 28.12.2011r.
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standardow pracy w tancuchu dostaw. Byl wypracowywany przy bliskiej wspotpracy
z International Labour Organization (ILO), jest zintegrowany z GRI i spdjny z normami ONZ
w tym zakresie. SA8000 jest norma migdzynarodowa, powstala w oparciu o wartosci zawarte
w Konwencji Mi¢dzynarodowej Organizacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Czltowieka
i Konwencji Narodéw Zjednoczonych. Powstanie normy byto wynikiem niezadowolenia
zglaszanego przez pracownikow i klientow na calym $wiecie. Niezadowolenie to wynikato
z rozbieznosci miedzy deklaracjami sktadanymi przez firmy, a ich codzienng praktyka.
Norma definiuje 9 wymogoéw zakresie odpowiedzialnos$ci spoteczne;:

1. zakaz pracy dzieciom, ktdre nie ukonczyty 16 lat,

2. zakaz pracy przymusowe] (np. zakaz brania w zastaw rzeczy nalezacych
do pracownikéw co mogtoby utrudni¢ im rozwigzanie stosunku pracy),
obowigzek przestrzegania przepisow BHP,
wolno$¢ zrzeszania si¢ oraz prawo do negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji w jakiejkolwiek formie,

S o kW

zakaz stosowania kar cielesnych, przymusu fizycznego lub psychicznego, a takze
obrazliwego jezyka,

7. liczba godzin pracy jest $ci$le okreslona,

8. gwarancja przynajmniej minimalnego wynagrodzenia za prace,

9. system zarzadzania obejmujacy w szczegolnosci:

» okreslenie polityki firmy w zakresie CSR,

* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za przestrzeganie wymogow zwigzanych
z normg SA8000,

* kontrolg kontrahentéw pod wzgledem spelniania podstawowych wymogéw normy
SA8000,

* szybka reakcje na powstate odchylenia od normy,

» umozliwianie weryfikacji poprawnos$ci stosowania normy SA8000,

* dokumentowanie kolejnych etapéw stosowania normy SA8000.

W 2010 roku, Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna przedstawita
ostatecznie migdzynarodowg norm¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — ISO
26000, ktorej celem jest sklonienie organizacji do dobrowolnego angazowania si¢ w dziatania
CSR oraz proba uporzadkowania i1 uzgodnienia wspdlnie z interesariuszami zasad, definicji

oraz metod ewaluacji powigzanych z ta koncepcjag. W normie stosuje si¢ pojecie ,,Social
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Responsibility” pozbawione przedrostka ,, Corporate” w celu podkreslenia szerokiej bazy
odbiorcéw instytucjonalnych, u ktéorych norma ta moze znalez¢ zastosowanie. ISO 26000
w odroznieniu od wigkszosci norm ISO, nie jest normg techniczng, lecz wytycznymi
(,,Guidance on social responsibility”) 1 nie jest ona przeznaczona do certyfikacji.
Norma zawiera wytyczne dotyczace:
— terminéw i definicji zwigzanych z odpowiedzialno$cig spoteczna,
— podstaw, trendéw i charakterystyk odpowiedzialno$ci spotecznej,
— zasad i praktyk odnoszacych si¢ do odpowiedzialno$ci spotecznej,
— kluczowych obszarow odpowiedzialnosci spotecznej,
— wdrazania 1 promowania zachowania odpowiedzialnego spotecznie w organizacji
1 w jej politykach 1 praktykach w obrebie jej sfery wplywu,
— identyfikowania i angazowania interesariuszy,
— komunikowania zobowigzan, osiggnig¢ 1 innych informacji zwigzanych
z odpowiedzialno$cia spoteczna. '
Jako gtowne zasady spotecznej odpowiedzialnosci norma ISO 26000 uznaje:
— odpowiedzialno$¢ (accountability),
— przejrzystos¢ (transparency),
— etyczne zachowanie (ethical behaviour),
— respektowanie interesariuszy (respect for stakeholder interests),
— poszanowanie prawa (respect for the rule of law),
— poszanowanie mi¢dzynarodowych norm spolecznych (respect for international norms
of behavior),
— poszanowanie praw czlowieka (respect for human rights).
W Polsce norma ISO 26000 weszla w zycie w 2012 roku.'®® W jej ramach
scharakteryzowane sa gldwne obszary problemowe spotecznej odpowiedzialnosci, takie jak:
1. tad organizacyjny,
prawa cztowieka,
stosunki pracy,

ochrona $rodowiska naturalnego,

A

uczciwe praktyki rynkowe,

195 [za:] www.iso.org z dnia 10.08.2012r.

1 1SO 26000 Guidance on social responsibility Norma Miedzynarodowa dotyczqca odpowiedzialnosci
spotecznej [za:] http://www.pkn.pl/iso-26000 z dnia 10.04.2013r.
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6. relacje z konsumentami,
7. zaangazowanie spoleczne.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ wedtug normy ISO 26000 skupia si¢ na organizacji,
nie na otoczeniu zewng¢trznym i uwarunkowaniach ogoélnych. W mysl tej zasady spoteczna
odpowiedzialno$¢ jest strategiczng formg prowadzenia dzialalnos$ci biznesowej i nie musi
stanowi¢ dodatkowego czynnika kosztowego w firmie, ale powinna by¢ skutecznym
mechanizmem tworzacym wartos¢ dodang poprzez stymulowanie innowacyjnosci
i budowanie przewagi konkurencyjnej. Jak wida¢ jest to jasne nawigzanie do teorii

strategicznej CSR Portera i Kramera.

ITII. Wskazniki oceny uzywane przez agencje inwestycyjne (SRI)

To kryteria uzywane do budowy wskaznikdw oceny stosowanych przez fundusze
inwestycyjne. Poszczeg6lne fundusze maja wlasne metody oceny 1 weryfikacji,
ale inwestorzy indywidualni mogg skorzysta¢ z indeksow gietdowych takich jak np. Respect
Index Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie czy $wiatowe: Dow Jones

Sustainability Indexes (gielda amerykanska) czy FTSE4Good (gielda londynska).

Takie indeksy moga stanowi¢ praktyczne narzedzie wspierajace decyzje inwestorow,

dlatego tez funkcjonujg réwniez na polskim rynku inwestycyjnym.

Respect Index Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie postawiata przed soba cel
edukowania rynku inwestycyjnego i1 czynienia go bardziej efektywnym. W procesie tworzenia
Respect Index spotki gietdowe zostaly poddane badaniu ankietowemu. Ankieta objeta cztery
glowne obszary: struktur¢ zarzadzania i tad korporacyjny oraz trzy aspekty funkcjonowania
na rynku: ekonomiczny (np. terminowo$¢ regulowania zobowigzan, wynagrodzenia, dziatania
spoteczne), srodowiskowy i spoteczny (pracownicy, rozwoj, BHP, prawa cztowieka, klienci,
bezpieczenstwo produktéw, ochrona danych osobowych). Na list¢ ocen zostata natozona
wczesniej przygotowana skala, ktoéra pozwolita zakwalifikowaé poszczeg6lne firmy do klas
ratingowych. Spotki z najwyzszymi ocenami, ktore kwalifikowaty si¢ wstepnie do indeksu,

zostaly poddane badaniu audytora.
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W efekcie przeprowadzonego badania i audytu w indeksie obecnie jest dwadziescia
spotek, w tym na 6 miejscu Jastrzebska Spotka Weglowa SA, a na 11 miejscu Lubelski
Wegiel Bogdanka S.A.'®” Analiza krotkiego okresu notowan indeksu, pokazuje, Ze jest on
bardziej stabilny od pozostatych, jego spadki sg tagodniejsze i nieco ptytsze, ale rowniez
wzrosty nie sg zbyt spektakularne. Nie jest to ranking, w ktérym miejsce pierwsze jest tylko
jedno. Forma ratingu sprawia nie tylko to, Zze najlepszych moze by¢ wielu, ale rowniez moze

nie by¢ zadnego.

IV. Wytyczne raportowania i komunikacji

Nie okres$laja pozioméw odpowiedzialnosci, ktore przedsiebiorstwo powinno
osiggna¢, ale dostarczaja metod, procedur komunikacji, prowadzenia dialogu
z interesariuszami i odpowiadania na ich potrzeby w odniesieniu do spotecznych,
srodowiskowych i1 ekonomicznych aspektow funkcjonowania firmy, np.: Global Reporting
Initiative, AA1000 SES - Stakeholder Engagement Standard czy Model LBG — London
Benchmarking Group.

Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative, GRI)

Jest niezalezng siecig wielu interesariuszy. Jej misjg jest opracowywanie i wspolne
uzytkowanie jednolitych wytycznych, majacych zastosowanie do sprawozdawczo$ci na temat
wynikow gospodarczych, $rodowiskowych i spotecznych na catym $wiecie, w sposob
pozwalajacy na dokonywanie porownan. Wytyczne zostaty ogtoszone w pazdzierniku 2006 r.,
a ich celem byto stworzenie jasnych i kompleksowych regul raportowania obejmujacych
zarObwno aspekty finansowo-ekonomiczne jak 1 $rodowiskowe oraz spoleczne (m.in.
respektowanie praw cztowieka, praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy), jako trwate

168 .
). Poza zasadami

elementy zréwnowazonego rozwoju (wg. triple bottom line
i wskazowkami, zawierajg schemat wskaznikéw, jakie przedsigbiorstwo moze dobrowolnie,

elastycznie 1 stopniowo przyjmowaé. Wytyczne GRI to obecnie najbardziej obszerna

17 www.odpowiedzialni.gpw.pl wg. stanu na dzien 23.01.2013r.

' Triple bootom line znany jest réwniez jako ,, potréjny ostateczny wynik”, gdzie pomiaru osiggnie¢
przedsiebiorstwa dokonuje si¢ na podstawie efektow ekonomicznych, Srodowiskowych oraz postaw spotecznych i
etycznych — przyp. aut. na podstawie J. Adamczyk Spofeczna Odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i
praktyka, PWE, Warszawa 2009
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i kompleksowa lista wskazowek dotyczacych spotecznego raportowania dziatalnosci

organizacji. Przyjeta formula oceny ujeta jest nastgpujacej hierarchii:

kategoria |::> aspekt |::> wskaznik ':H:' obszar

dodatkowych

informacji

Rysunek 11 Ocena spotecznego raportowania dziatalnosci organizacji wg. GRI, opr. wiasne

Raport GRI powinien sklada¢ si¢ z pieciu czgsci 1 kolejno przedstawia¢ nastepujace
elementy:
1. Wizja i strategia - prezentujaca wizj¢ organizacji w przyszlodci i strategi¢ na najblizsze
lata. Oba elementy powinny by¢ opracowane w kontek$cie CSR, co oznacza uwzglednienie w
nich interesariuszy 1 unaocznieniem podej$cia organizacji do spraw spotecznych, etycznych
1 ekologicznych.
2. Profil - czyli podstawowe informacje o spdtce, rynki, w ktérych prowadzi dzialalno$¢
oraz liste interesariuszy zwigzanych z organizacja.
3. Struktura wiascicielska i zarzad - analiza uwzgledniajaca niezalezno$¢ rady nadzorcze;,
zaangazowanie interesariuszy w dzialalnos$¢ spotki, przedstawienie systemu zarzadzania.
4. Indeks tresci zwigzanej z CSR.
5. Wskazniki CSR - przedstawienie konkretnych wskaznikow do elementéw wymienionych

w indeksie tresci.
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12529 | Wtyez,

Ramowe Zasady
Raportowania

Rysunek 12 Wytyczne do raportowania kwestii zrdwnowazonego rozwoju, zrodto: ww.globalreporting.org

Standard GRI opiera si¢ na 11 zasadach, dzigki ktorym organizacja prezentuje
wiarygodne informacje o swojej dzialalnosci. Pozwalaja one porownywaé dzialania
organizacji w czasie, jak tez ulatwiaja konfrontacje jakosci zarzadzania CSR w rdznych
firmach.'®”’ Te zasady to:

1. Przejrzysto$¢ (transparency), bedaca centralng zasada, tak GRI, jak i kazdego systemu
sprawozdawczo$ci. Obraz firmy w sprawozdaniu musi by¢ obrazem rzetelnym
1 prawdziwym, musi odzwierciedla¢ rzeczywiste zaangazowanie firmy w dialog
z interesariuszami, powinien zawiera¢ opis metod stuzacych zbieraniu danych itp.

2. Wiaczanie (inclusiveness) -, to norma méwigca o potrzebie ujmowania w dziataniach
przedsigbiorstwa i w konsekwencji w raporcie wszystkich tych, ktérzy maja interes

w poczynaniach organizacji. Nalezy pamigta¢ o szerszym krggu odbiorcow raportu

' Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju” GRI, 2000-2006 [za:] ww.globalreporting.org
z dnia 18.11.2012r.
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spotecznego, w porownaniu z finansowym sprawozdaniem. Podczas gdy ten drugi
interesuje inwestorow, banki czy organy podatkowe, ten pierwszy znajdzie si¢ w centrum
uwagi ekologdéw, organizacji pracowniczych, obroncow praw cztowieka i1 innych.
Ta réznorodno$¢ odbiorcow raportu wymaga uwzgledniania ich wielorakich interesow,
czyli przekazywania réznorodnych informacji.

Weryfikowalno$¢ (auditability) - wymusza od organizacji podawanie, zapisywanie,
przetwarzanie danych w sposob umozliwiajacy ich kontrole i audyt. Nalezy pamigtac
o dwojakim charakterze danych zawartych w raporcie - iloSciowym 1 jako$ciowym.
Niezaleznie jednak od charakteru informacji, musi ona by¢ w petni weryfikowalna przez
zewnetrznych audytorow. W konsekwencji wewnetrzny system informacyjny spotki
powinien by¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajacy sprawdzalnos¢ wszelkich danych
podawanych przez firme¢ do opinii publiczne;.

Kompletno$¢ (completeness) - stanowi o zawartosci raportu. Wskazowki GRI mowig
o trojwymiarowym spojrzeniu na t¢ zasadg. Pierwszy wymiar ,,operacyjny” wskazuje, ze
informacje muszg by¢ kompletne w relacji do dziatalno$ci operacyjnej organizacji. Chodzi
tu o ujawnianie informacji dotyczacych ogoétu dziatalnosci spotki. Drugi wymiar ,,zakres”
okresla ,,zasieg” ujawnianych informacji. Moze zdarzy¢ si¢, ze wymiar operacyjny bedzie
peten - to jest obejmie cato$¢ dziatalnosci spotki - ale zakres dotyczy¢ bedzie tylko spraw
zwiazanych z ekologig.

Istotnos$¢ (relevance) - traktuje o stopniu wazko$ci podawanych informacji. Te musza by¢
dostosowane do oczekiwan odbiorcow, uzyteczne i wazne.

Kontekst CSR (sustainability context) - mdéwi o potrzebie raportowania dziatalno$ci
organizacji na tle szerszego (tj. w skali makro) kontekstu CSR, czyli informowania o tym,
jaki wptyw ma dzialanie organizacji na np. Srodowisko naturalne.

Doktadno$¢ (accuracy) - naktada na informujacego obowigzek podawania danych
z jak najmniejszym marginesem btedu i z jak najwigkszg doktadnoscia.

. Neutralno$¢ (neutrality) to norma mowigca o potrzebie prezentowania informacji
w sposob jak najbardziej bezstronny. Unika¢ powinno si¢ podawania informacji
obcigzonej komentarzem spotki.

Poréwnywalno$¢ (comparability) - raport powinien by¢ przygotowany w taki sposob,
by mozna bylo oceni¢ postep organizacji w usprawnianiu swojej dziatalnosci, a takze by

mozna byto jej osiggnigcia poréwnac z osiggnieciami innych firm.
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10. Przejrzysto§¢ (clarity) - méwi o potrzebie dostarczania informacji zrozumiatych
1 uzytecznych dla wielu grup odbiorcow.
11. Czasowos$¢ (timelines) - raport powinien by¢ regularny, a czas podawanej informacji

powinien by¢ dostosowany do jej charakteru.

W 2010 roku zostaty rowniez opracowane wytyczne dla goérnictwa w postaci
suplementu do wytycznych RG3: ,, Sustainability Reporting Guidelines & Mining and Metals

Sector Suplement”.

Kategoria Aspekt Wskaznik MM - zawartos$¢
wskaznika
Kwestie Srodowiskowe Bioréznorodno$é MM1 - powierzchnia gruntu

przeznaczona pod dziatalno$¢
produkcyjng lub wydobywcza
naruszona, zniszczona lub
zrekultywowana.

MM 2 - liczba oraz warto$¢
procentowa terenow
zidentyfikowanych jako
wymagajace planéw zarzadzania
biordznorodnoscia z
uwzglednieniem wymaganych
prawem kryteriow.

Emisje, $cieki, odpady MM3 - catkowita ilo$¢ nadktadu,
skat, gorniczych odpadéw
eksploatacyjnych, szlamow,
mutéw oraz zwigzane z nimi

ryzyka.
Kwestie Spoleczne / Relacje pomigdzy MM4 - ilo$¢ strajkow 1 przerw w
Praktyki zatrudnienia i p.racown.lkaml a pracy powyzej 1 tygodnia.
kierownictwem
godna praca
Kwestie Spoleczne / Prawa ludnosci rdzennej | MMS - liczba dziatan
Respektowanie praw realizowanych na obszarach
czlowieka zamieszkalych przez ludnosci
rdzennej i na obszarach
przylegtych.
Kwestie Spoleczne / Spotecznos¢ lokalna MMB6 - liczba znaczacych sporow
Wplyw na spoleczenstwo dotyczacych wlasnosci gruntow,

przyjetych praw zwyczajowych
spotecznosci lokalnej i ludnosci
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rdzenne;j.

MM7 - rozwigzywanie sporow
dotyczacych wlasnos$ci gruntow,
przyjetych praw zwyczajowych
spotecznosci lokalnej 1 ludnosci
rdzennej oraz wyniki zastosowania
tego mechanizmu.

Drobna dziatalno$¢ MMS - liczba dziatajacych
gornicza (small-scale przedsigbiorstw.

minig) i rzemieslnicza

(ASM)

(dodatkowy aspekt —

wlasciwy tylko dla
przemystu gorniczego i
metalurgicznego)

Wysiedlenia MMO - miejsca gdzie zostaly
przeprowadzone wysiedlenia,
liczba gospodarstw domowych,
ktére podlegty wysiedleniu.

(dodatkowy aspekt- j/w)

Planowanie likwidacji MMI10 - liczba i procent operacji,
. ktore podlegaja pod plany
(dodatkowy aspekt- j/w) likwidacii.
Kwestie Spoleczne/ Gospodarka materiatowa | MM11 - programy dotyczace

Odpowiedzialnos¢ za
produkty

(dodatkowy aspekt- j/w) gospodarki materiatowej.

Tabela 8 Wytyczne GRI dla gornictwa, zrodto: M. Wasilewski, T. Mossakowska Czy gornictwo jest w stanie
przyjaé paradygmat zarzgdzania jakim jest CSR [w:] Przeglad Gorniczy, Nr 10/2011, Tom 66.

Standard AA1000 jest to standard stworzony w 1999 roku przez Instytut Na Rzecz
Spotecznej 1 Etycznej Odpowiedzialno$ci (Institute of Social and Ethical Accountability).
Stanowi zbior stosowanych na zasadzie dobrowolnosci przez firmy norm regulujacych
etyczng “rachunkowo$¢” 1 raportowanie. AA1000 jest standardem procesowym, co oznacza,
ze pomaga organizacjom okresli¢ cele, zaprojektowac system mierzacy postgpy na drodze

do osiggnigcia tych celow, daje wskazowki odnos$nie audytu oraz raportowania etycznego
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i spotecznego. Jego istota jest pojecie accountability, czyli odpowiedzialnosé.'” Standard
ten uwzglednia 5 gtownych etapow:

1. planowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem standardu AA1000,
okreslenie zasad odpowiedzialnos$ci, do ktorych zobowigzuje si¢ organizacja,
przeprowadzenie audytu i przygotowanie raportu,

wdrazanie standardu,

A T

wspotdziatanie z interesariuszami zwigzanymi z organizacja.

Zawierajg one wskazowki utatwiajace okreSlenie celow strategicznych, mierzenie
postepOw w osigganiu tych celéw, przeprowadzanie audytu organizacji, opracowywanie
sposobu przedstawiania wynikow 1 ich wykorzystywania w procesie dokonywania bilansu
strategicznego. Dla kazdego z tych zadan istotne jest budowanie systematycznego procesu

angazowania interesariuszy.

Model LBG - London Benchmarking Group to sprawdzona w praktyce
biznesowe] na $wiecie metodologia zarzadzania, mierzenia 1 raportowania efektywnosci
zaangazowania spotecznego firm. Metodologia zostala opracowana w Wielkiej Brytanii
w 1994r. z inicjatywy firmy doradczej Corporate Citizenship przy wspolpracy z grupa
przedsiebiorstw, ktore chcialy mie¢ dostep do praktycznego podejscia i narzgdzi
pozwalajacych na zwigkszanie efektywnosci zarzadzania dzialaniami spotecznymi biznesu.

Model pozwala na obliczenie warto$ci calo$ciowego zaangazowania spotecznego
firmy, a wigc wyrazenie w wartosciach pieni¢znych lacznych kosztow i naktadow,
jakie ponosi firma w zwigzku z realizacjg dzialan spotecznych. A zatem nie tylko wysokosci
kwot przekazanych w darowiznach, ale takze warto$ci czasu pracy poswigconego przez
pracownikow na wolontariat czy kosztow zarzadzania poszczegdlnymi przedsigwzigciami.
Model LBG jest tez pomocny w procesie budowy systemu ewaluacji dziatan spotecznych
umozliwiajacego mierzenie efektywnosci realizowanych dzialan zaréwno w perspektywie

spotecznej, jak i biznesowej.!”!

' AccountAbility Framework Standards: guidelines and professional qualification [za:]
www.accountability21.net z dnia 26.12.201Ir.
! Efektywnosé spolecznego zaangazowania firm. Raport otwarcia, LBG, CSR Consulting, Warszawa, luty 2011
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Polskie doswiadczenia CSR

B. Rok uwaza, ze do implementacji idei CSR w Polsce prowadzilty do niej
co najmniej trzy rézne drogi, ktore przeciely si¢ pod koniec lat dziewiecdziesigtych XX
wieku:
— Droga teoretyczna: koncepcja zrownowazonego rozwoju (ekorozwoju);
— Droga nacisku obywatelskiego;

ee g . 172
— Droga samoregulacji biznesu.'’

Jak zostalo juz wyjasnione, koncepcja zrownowazonego rozwoju nie jest jednak
tozsama z paradygmatem spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢ czasem, dosy¢ btednie
sformutowania te uzywane sa zamiennie. W Polsce okres implementacji CSR znacznie
przesunat si¢ w czasie. Pierwsze informacje oraz koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
pojawity si¢ w ramach dyskusji nad etyka biznesu, a pierwsze praktyczne doswiadczenia
polskich firm to przede wszystkim rozwo6j idei w korporacjach migdzynarodowych,
co wigzalo si¢ to z przeniesieniem standardow centrali firmy miedzynarodowe;.
Na przys$pieszenie dzialan na pewno wplynat takze rozwoj systemowych rozwigzan
w zakresie standaryzowania dziatan biznesowych, np. norm ISO oraz rosngce wymagania
prawne wobec przedsigbiorstw.

Stad wyrdznia si¢ pie¢ etapoéw rozwojowych polskiego CSR:

stadium milczenia (lata 1997-2000), przejawiajacy si¢ brakiem zainteresowania

jak 1 brakiem znajomosci teorii CSR;

— czas oponentow (lata 2000-2002), gdzie do gltosu dochodza przede wszystkim krytycy
teorii  spotecznej odpowiedzialno$ci, zwolennicy neoliberalnych koncepcji
»hiewidzialnej reki rynku”;

— czas fasadowej etycznosci (2002-2004), odnotowujacy silny wzrost zainteresowania
ta tematyka, przybierajacy jednak formg¢ ,,mody” czy tez CSR mylonego czgsto
z dzialaniami PR-owymi; okres ten zapoczatkowatl jednak doszukiwania
si¢ w dziatalno$ci firm elementow spotecznie odpowiedzialnych;

— okres wybiodrczej odpowiedzialnosci (2004-2005), obejmujacy gtownie prowadzeniem

dzialalnoéci charytatywnej, wchodzenia w ograniczone relacje z partnerami

'”2 B. Rok Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 7-11
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spotecznymi, za to zwigkszonej uwagi poswigcanej pracownikom - interesariuszom
wewnetrznym,;

— okres budowania strategicznej odpowiedzialnosci, zapoczatkowany w 2006 roku;
ktory charakteryzuje si¢ prébami powigzania strategii biznesowych przedsiebiorstw
w wielu obszarach z kryteriami spotecznej odpowiedzialno$ci, tworzeniem pierwszych

strategicznych planéw CSR.'"

Jak wynika z licznych raportow polskie firmy maja w tym obszarze jeszcze
op6znienia. CSR w Polsce redukowany jest czgsto do dziatalnosci charytatywnej 1 zapomina
si¢ 0 jego zwigzku ze strategicznymi celami przedsigbiorstwa czy dtugofalowymi dziataniami
wewnetrznymi 1 zewngtrznymi, zwigzanymi z budowaniem kapitatu relacyjnego. Celem
dtugofalowym rozwoju CSR w Polsce jest zainicjowanie obywatelskiego, wielosektorowego
dialogu, z udziatem istotnych grup interesariuszy, wspierajagcego pro-rozwojowa role biznesu
w spoteczenstwie. Pozwoli to umozliwi¢ efektywne wspotdziatanie i wspotprace na rzecz
wspolnego dobra, niezbednych do tworzenia wspodlnej wartosci.

Te przedsigbiorstwa ktére odniosty sukces, moga i powinny w miar¢ swoich
mozliwo$ci wlacza¢ si¢ w pomoc, tym ktorzy jej potrzebuja. Przedsiebiorstwo, ktore chce
budowac dobre relacje ze swoim otoczeniem musi poprawnie zidentyfikowa¢ problemy, jakie
w tym otoczeniu wystepuja. Nalezy do tego celu wykorzystywac¢ wigksze spektrum dziatan
w zakresie komunikacji, wlacza¢ si¢ w debaty, dyskusje o istotnym znaczeniu spotecznym
1 gospodarczym. Stad nacisk ma umiej¢tnos¢ dialogu 1 wspolpracy z ré6znymi grupami
1 organizacjami. Ro6wnie wazne jest przestrzeganie praw pracowniczych i dbato$¢ o rozwdj

wtlasnej kadry, ktora czesto pochodzi wiasnie z najblizszego otoczenia firmy.

Jeszcze kilka lat temu polscy menedzerowie, zaréwno zatrudnieni w firmach polskich,
jak 1 tych z kapitalem zagranicznym, opierali si¢ przed realizacja projektow z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej lub tez przeznaczali §rodki finansowe wytacznie na cele czysto
filantropijne.'”* Ponad 2/3 obecnych menedzeréw najwickszych polskich firm zna koncepcje
odpowiedzialnego biznesu. Ale dla wigkszosci z nich jej fundamentem jest przestrzeganie

norm etycznych w dzialalno$ci firmy oraz regularne i1 sprawiedliwe wynagradzanie

' G. Gawron ,,Praktyczna implementacja....”, op. cit., s. 82-83
1" Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w Polsce. Wstepna analiza, Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju, UNDP, Warszawa 2007, s. 10-12
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pracownikow.'” Mimo wzrostu $wiadomosci na ten temat, spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu pozostaje obszarem zdominowanym przez firmy nalezgce do kapitatu zagranicznego,
poniewaz niewiele polskich przedsiebiorstw opracowato polityke i strategi¢ dziatania w tym
obszarze, wykraczajaca poza obszar Public Relations czy zarzadzania zasobami ludzkimi.
Z badan $wiatowych wynika, ze 93% szeféw firm jest przekonanych, ze wartos¢
zrobwnowazonego rozwoju firmy bedzie miala kluczowe znaczenie dla przysztosci ich firm,
a 72 % wierzy, ze ,,marka, zaufanie i reputacja” to najwazniejsze trzy wskazniki prowadzace

. 176
do tego rozwoju."”’

Z najnowszych badan Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce wynika, ze 45% firm
cztonkowskich Izby (a wiec firm miedzynarodowych posiadajgcych oddziat w Polsce - przyp.
aut.) posiada pracownika lub departament odpowiedzialny za wdrazanie projektow CSR,
jednak tylko 22% ma jasno okreslong strategi¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i tylko
1% zatrudnia pracownikéw w dziatach CSR czy prowadzi fundacje. Niemal 50% taczy CSR
z dziatalno$cig dziatow marketingu i PR, a 17% taczy CSR z kierownictwem wyzszego
szczebla. Umiejscowienie CSR w tak znacznej mierze w dziatach marketingu i PR mozna
interpretowac jako czesciowo wynik niezrozumienia ich celow, ale w najwigkszej mierze jest
to wynikiem sposobu zarzadzania zasobami w stosunkowo niewielkich lokalnych oddziatach.
Tylko wigksze firmy cztonkowskie maja mozliwos$ci, aby zatrudnia¢ pracownikow wytacznie
do projektow CSR. Niemal 20% firm, ktore podporzadkowuja takie zadania bezposrednio
przedstawicielom najwyzszego kierownictwa, pokazuje wagg, jaka przywiazuja do roli tych
projektow w ogdlnej strategii firmy.'”’

Zauwaza si¢ jednak takze niepokojaca tendencjg, ktéra pokazuje inny ranking
liderow CSR w Polsce. Okazuje si¢, ze 40 % firm nie rozmawia w sposOb systematyczny
ze swoimi pracownikami na temat etyki i spotecznej odpowiedzialno$ci, a tylko w 44 %

badanych firm zadowolonych z pracy jest ponad 75 % pracownikow.'”®

Wynika wigc stad potrzeba dalszej edukacji, ktora wplywa na lepsze rozumienie

wyzwan zwigzanych z ideg odpowiedzialnego biznesu wsrod tych, ktdrzy na rynek pracy

' Odpowiedzialny Biznes w Polsce , Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, passim
176p_Lacy, T. Cooper, R. Hayward, L. Neuberger 4 New Era of Sustainability, UN Global Compact-Accenture
CEO Study 2010, June 2010, s. 13

""" Raport AmCham na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 2010, s. 4, [za:] wwa.amcham.com.pl z dnia
22.06.2012r.

'8 B. Rok Liderzy trzymajq sie mocno, [w:] IV Ranking odpowiedzialnych firm 2010, Gazeta Prawna 2010
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beda wchodzi¢ w najblizszych latach jako pracownicy duzych badz matych firm,
a takze jako samodzielni przedsiebiorcy. Zmiany w programach nauczania powinny dotyczy¢
zarowno tworzenia przedmiotow kierunkowych (....) ktore traktowalyby zagadnienie etyki
i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob wieloaspektowy, jak i wprowadzania
elementow CSR do innych przedmiotow, tych zwiqgzanych z zarzgdzaniem, jak i nauk
spolecznych, moéwi B. Rok.'” Te programy powinny byé wypracowywane przez zespoly
interdyscyplinarne, takze wspoOlnie z partnerami korporacyjnymi 1 organizacjami
pozarzadowymi tak, aby w nauczaniu etyki i odpowiedzialno$ci biznesu unika¢ zaréwno
instrumentalizacji, jak i moralizatorstwa. Edukacja w zakresie etyki i odpowiedzialnosci
biznesu jest obecnie wielkim wyzwaniem. Ta rewolucja w edukacji menedzerskiej dokonuje
si¢ juz na calym $wiecie 1 objeta nie tylko rynek amerykanski, ale takze europejski

czy chinski.

W dziatania na rzecz rozwoju idei CSR w Polsce zaangazowanych jest wiele
instytucji pozarzagdowych, rzagdowych 1 samorzadowych. W celu promowania i tworzenia
najlepszych warunkéw do rozwoju CSR w Polsce, Prezes Rady Ministrow Rozporzadzeniem
z 8 maja 2009 r. powotat Zespot ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw. Zespot
funkcjonuje w otwartej formule, stanowigc platform¢ wymiany wiedzy i1 doswiadczen

na temat CSR. Jego zadaniem jest m.in.:

e proponowanie rozwigzan umozliwiajagcych koordynacje dziatanh poszczegélnych
organéw administracji w zakresie promocji oraz wprowadzania zasad CSR,

e analizowanie doswiadczen oraz upowszechnianie dobrych praktyk w obszarze CSR
z innych panstw, w szczegolnos$ci narzadzi wypracowanych w ramach Europejskiego
Sojuszu na rzecz budowania i wdrazania polityki CSR,

o usprawnianie komunikacji i dialogu pomiedzy administracja, biznesem, partnerami

spotecznymi oraz organizacjami pozarzadowymi w sprawach dotyczacych CSR.

W ramach Zespotu powotano grupy robocze ds. :
— systemu promowania CSR w Polsce,
— odpowiedzialnych inwestycji,

— edukacji CSR,

1791, Kuraszko, Sz. Augustyniak 15 polskich przykladéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, s. 11 [za:] www.fob.org.pl z dnia 22.10.2012r.
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— zréwnowazonej konsumpcji.

Podobne dziatania upowszechniajace CSR podjeto rowniez w wojewodztwie
slaskim. 7 wrze$nia 2011 roku powotano Rad¢ do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, ktéra ma petni¢ funkcje opiniodawczo-doradczg Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego
1 jest pierwszym w Polsce tego typu cialem na poziomie regionalnym. Ma do spetnienia role
inicjatora przedsiewzi¢¢ stuzacych popularyzacji zasad CSR oraz promotora spotecznie
odpowiedzialnych postaw i upowszechniania dobrych praktyk w tym obszarze. Cztonkami
Rady sa przedstawiciele wojewodzkich struktur reprezentatywnych organizacji zwigzkowych
1 organizacji pracodawcow oraz radni sejmiku wojewodzkiego, a takze przedstawiciel
Wojewody Slaskiego, dyrektorzy Wydziatow Urzedu Marszatkowskiego oraz przedstawiciele

firm 1 organizacji pozarzagdowych z regionu.

Mozna powiedzie¢ wigc, ze wdrazanie koncepcji CSR w  polskich
przedsiebiorstwach wyrazone jest dwiema postawami:
- pasywng, gdzie celem przedsigbiorstwa jest unikanie lub minimalizacja wyrzadzania szkod
srodowiskowych 1 spotecznych,
- aktywna, gdzie celem jest pomnazanie kapitalu ludzkiego, podnoszenie poziomu zycia we

wszystkich wymiarach oraz eliminacja negatywnych zjawisk spolecznych.

Inspiracjag do poszukiwan najlepszych rozwigzan =z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci dla przedsigbiorstw dzialajacych w Polsce sg przede wszystkim programy
realizowane w rdéznej skali przez przedsiebiorstwa funkcjonujace od dawna w Unii
Europejskiej, a takze oczekiwania w stosunku do polskich przedsigbiorstw zwigzane z ich
rosngcym udziatem w rynku europejskim, formutowane przez partnerow handlowych
i organizacje branzowe w panstwach Unii."*" Stosunkowo niewielka znajomo$é¢ w Polsce
swiatowych tendencji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, a jednoczesnie konieczno$¢
poszukiwania nowych mozliwosci zdobywania przewagi strategicznej, stwarza

niezagospodarowang jeszcze przestrzen dla wypracowania najlepszych strategii i standardow

180 B. Rok Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w kontekscie przemian rynkowych, [w:] red. S. Borkowska
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Terazniejszos¢ i przysziosé, Instytut Pracy 1 Spraw Socjalnych, Warszawa 2006,
passim
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postgpowania  wobec  akcjonariuszy, pracownikow, konsumentdw, dostawcow,

czy przedstawicieli spotecznos$ci lokalnej oraz srodowiska przyrodniczego.

Zagadnienia, ktore pojawity si¢ wraz z rozwojem idei odpowiedzialnego biznesu sa
dzi$ podstawa wielu projektéw i roznorodnej aktywnosci podejmowanej przez przedstawicieli
biznesu, spoleczenstwa obywatelskiego, nauki i polityki wszedzie na $wiecie.'®! Aby lepiej
wykorzysta¢ szanse na przy$pieszenie rozwoju spotecznego i gospodarczego, tworzenie
lepszych szans w zakresie spdjnosci spotecznej, czy zrownowazonego rozwoju, potrzebne jest
nowe spojrzenie na wspolprace i dialog pomigdzy przedstawicielami réznych sektorow.
Niezbedne sg state dzialania upowszechniajace wiadomos¢ spoteczng i uczestnictwo réznych
grup interesariuszy, glownie przedsigbiorcéw, pracownikdéw, zwigzkéw zawodowych

w procesie budowania strategii CSR.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna jest istotnym elementem w ksztattowaniu zachowan
przedsigbiorstwa. Poprzez wykorzystanie CSR w dziatalnosci biznesowej uzyskujemy szersze
widzenie podstawowego celu przedsiebiorstwa, wychodzace poza tradycyjne warto$ci takie
jak: zysk, maksymalizacje wielko$ci sprzedazy, udzial w rynku czy wzrost przedsigbiorstwa.
Kluczowa kwestia warunkujagcg pojawienie si¢ dodatkowej wartosci w efektach
gospodarczych jest wiaczanie CSR w ramy strategicznych dziatah przedsigbiorstwa.
Warunkiem koniecznym jest tez koalicja rozbieznych celow interesariuszy i umowna zgoda
na wspolne przedsigwzigcie, w ramach ktérego poszczegolne grupy daza do zaspokojenia
wilasnych interesow. Cze$¢ krytykow trwac bedzie jednak przy tezie, ze przedsiebiorstwo
ktore probuje si¢ zajmowa¢ wieloma na raz dziedzinami aktywno$ci nie osigga wynikow
o0 istotnej wartosci biznesowej, a prowadzenie biznesu koncentruje na identyfikowaniu ryzyka

1 zarzadzaniu nim.

181 B. Rok Wspieranie rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, Raport UNDP, Warszawa 2008,
s. 3
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Rozdzial 3

Historyczny wymiar spotecznej odpowiedzialnosci
w polskich kopalniach.

Eksploatacja zt6z kopalin dostarcza surowcoOw mineralnych niezbednych w zyciu
codziennym, zapewniajac zréwnowazone i bezpieczne funkcjonowanie spotecznosci. Zloza
kopalin sag czg$cig srodowiska naturalnego a ich wydobywanie i1 przetwarzanie jako celowa
dziatalnos$¢ cztowieka jest Scisle zwigzane z historig rozwoju ludzkosci.

Wegle ziemne (kamienne 1 brunatne) znane byly juz w starozytnos$ci. Juz w IV wieku
pn.e. Teofrast w dziele ,,O kamieniach” wspomina o pewnych rodzajach kamieni
wystepujacych w Tracji, ktére zapalaja si¢ od ptonacego wegla drzewnego. Podobne
wzmianki znajdowaty si¢ tez u Arystotelesa. Jednak w warunkach gdy lasy dostarczaly
dostatecznej ilosci drzewa na opal, a gtéwnym Zroédlem energii byla sita ludzkich migéni
wegiel ziemny nie mial wigkszego zastosowania. Bardziej rozpowszechnione byto
wykorzystanie wegla w dawnych Chinach, gdzie, jak wspomina Marco Polo w XIII wegiel
kamienny byl uzywany na szeroka skale do ogrzewania tazni i jako opat domowy.'®?
W sredniowiecznej Europie gornictwo weglowe najbardziej rozwinglo si¢ w Anglii, gdzie juz
w IX w. spotykamy pierwsze informacje o jego zastosowaniu. W rozumieniu wspolczesnym
gornictwo jest gatezig przemystu, zajmujaca si¢ wydobywaniem ze skorupy ziemi surowcow
mineralnych zwanych kopalinami 1 doprowadzenie ich do takiego stanu, w ktorym moga by¢
przekazane do bezposredniego uzytku lub dalszej przerobki. W tym znaczeniu nazywa si¢ tez

przemystem wydobywczym.'™®

3.1 Stosunki spoleczne w pierwszym okresie rozwoju goérnictwa na Slasku

Ztozona budowa geologiczna przejawiajaca si¢ wystgpowaniem réznowiekowych

skal spowodowala, iz na obszarze wojewodztwa $laskiego wystepuja liczne ztoza surowcow

182 1. Jaros Zarys dziejéw gornictwa weglowego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa-Krakow 1975,
s. 18-19
183 T Bielewicz, B. Prus, J. Honysz Gornictwo, Slqskie Wydawnictwo Techniczne, Katowice 1993, cz. 1,s. 11
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mineralnych. Wegiel na Slasku znany byt juz w X wieku, ale nie znajdowano dla niego

zastosowania. Pierwsze potwierdzone zrédta wiedzy o gornictwie w Polsce pochodza

z poczatku XII wieku i odnosza si¢ do krolewskiej kopalni soli. Istnienie gérnictwa §laskiego

potwierdza dokument z 1136 roku w ktorym Papiez Innocenty II zatwierdza posiadtosci

i dochody Arcybiskupa Gnieznienskiego, w tym miedzy innymi dziesi¢cing zelaza

ze wszystkimi kopalniami srebra we wsi pod Bytomiem Zwierszow/Zwierzow,

prawdopodobnie dzisiejszy Chorzow. Pierwsze wzmianki o wydobywaniu wegla na Gérnym

Slasku pochodzg z 1545 roku, ale wowczas rowniez nie znajdowat zastosowania. Dopiero

rewolucja przemystowa XVIII wieku spowodowata gwaltowany wzrost zapotrzebowania

na wegiel, co rozpoczelo proces jego eksploatacji na skale przemystowa.'™

Bioragc pod uwage zmiany spoteczne i kontekst historyczny okresy rozwoju
polskiego przemystu weglowego mozna podzieli€ na kilka ogdlniejszych okreséw
charakteryzujacych si¢ pewnymi cechami wiasnymi:

e Okres od XIX wieku do czaséw drugiej Rzeczpospolitej, kiedy to powstawaly
i funkcjonowaty liczne kopalnie eksploatujace bogate, tatwo dostepne poktady czystego
wegla,

e Drugi okres - od zakonczenia drugiej wojny S$wiatowej do konca lat 80,
ktory charakteryzowat intensywny wzrost wydobycia, nawet powyzej 200 min ton
rocznie.

e Trzeci okres - od konca lat 80 do ok. 2005 roku, kiedy to w skomplikowanych
uwarunkowaniach poszukiwano sposobéw na wdrozenie mechanizméw rynkowych,
a kopalnie staly sic samodzielnymi przedsicbiorstwami panstwowymi.'® Byt to czas
glebokich reform strukturalnych tej branzy o szerokich skutkach spotecznych dla regionu
oraz panstwa.

e Obecny okres od ok. 2005 r. — wielu dalszych zmian, glownie w formach

organizacyjnych, ale w warunkach wzglednej stabilizacji gospodarcze;.

W poczatkowym okresie rozwoju Zaglgbie Gornoslaskie rozdzielone byto na trzy okregi:
gornoslaski, dabrowski i krakowski. Najwiekszy z nich — gorno$laski, nalezat do Prus, dwa

pozostate do momentu III rozbioru Polski, do roku 1795 wchodzity w sktad panstwa

'8 J. Piernikarczyk Historia Gérnictwa i Hutnictwa na Gornym Slgsku, Slaski Zwiazek Akademicki, Katowice,
1933, s. 51

"85 M. Turek Techniczna i organizacyjna restrukturyzacja kopaléi wegla kamiennego, Gtowny Instytut
Gornictwa, Katowice, 2007, s. 39
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polskiego. W rezultacie rozbioru okreg dabrowski dostaty réwniez Prusy, a krakowski
otrzymata monarchia austriacka. Na Slasku podwaliny pod rozbudowe przemystu weglowego
u schytku XVII wieku potozyli rowniez cudzoziemcy tacy jak: Heinitz, Reden, Wedding,
Holzhausten, Baildon.

Liczba kopalh na Gérnym Slasku w XIX wieku ulegata czestym zmianom. Niektore
z nich zamykano i1 notowano, ze pole gornicze ,lezy odlogiem”, w niektérych wznawiano
eksploatacje wegla. W 1818 r. czynne byly 24 kopalnie zatrudniajagce 960 robotnikdéw. Liczba
tych kopaln stopniowo zwigkszata si¢ dochodzac w potowie wieku do 95, z czego 75 byly
to kopalnie panstwowe i gwareckie.'™ Nastepowata konsolidacja kopalh. Prawie potowa
nadan nalezata do panstwa pruskiego oraz 8 najbogatszych wtascicieli - razem posiadali 54
kopalnie na 91 istniejacych.

Z kolei poczatki gornictwa wegla kamiennego na terenie Zaglebia Dabrowskiego
siegaja XVIII wieku. Pierwsza kopalnia zostala zatozona w 1785 roku przez mieszczan
bedzinskich w Dabrowie Gorniczej. Whadze pruskie, ktore przejety zaktad nadaty mu w 1796
roku nazwe ,,Reden”. W 1788 roku powstata w Strzyzowicach kopalnia ,,Tadeusz”. Po 1815r.
obie kopalnie wraz z catym Zaglgbiem Dabrowskim nalezaty do skarbu Krolestwa Polskiego.
Lata 1815+1830 to okres rozwoju panstwowego goOrnictwa w Zaglebiu Dabrowskim.
W tym czasie powstaly dwie dalsze panstwowe kopalnie wegla: ,,Feliks” w Niemcach (dzisiaj

Sosnowiec) 1 ,,Ksawery” koto Bedzina.

Wiasciciele o6wczesnych kopaln  byli jednymi z pierwszych w  $wiecie
przedsiebiorcow prowadzacych regularng dziatalno$¢ charytatywng. Karol Godula, ktory
stworzyt na Slasku prawdziwe imperium hutniczo-goérnicze, zaprowadzit angielski system
placenia robotnikom w naturze, dostarczajac im wszystkich srodkoéw potrzebnych do zycia.'®’
Nalezat do pierwszych indywidualnych przedsigbiorcow, ktorzy zbudowali domy mieszkalne
dla robotnikéw swoich zaktadow. Wprowadzit bezptatng opieke lekarska dla swoich
pracownikéw. Byt jedynym przemystowcem na Goérnym Slasku, ktory w okresie Wiosny
Ludow (1848-1849), ekonomicznego krachu, pomimo duzych strat finansowych, nie zamykat

swoich zaktadow przemystowych i nie zwalnial robotnikow. Rok wczesniej, czyli w 1847r.

podczas epidemii tyfusu glodowego pomagal swoim pracownikom, pozyczajac im zboze

18 S Kossuth Gérnictwo weglowe na Gérnym Slgsku w potowie XIX wieku, Wydawnictwo Slask, Katowice
1965, s. 47

'8 J. Piernikarczyk Historia Gérnictwa i Hutnictwa na Gérnym Slgsku, T.11, Slaski Zwigzek Akademicki,
Katowice, 1936, s. 91-95
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1 pienigdze. Za ewenement nalezy uznaé fakt, iz w testamencie zapisat legat do podzialu
wszystkim swoim pracownikom w wysokosci 50 000 talarow. '**

Guido Henckel von Donnersmarck przeznaczyt 2,5 mln marek na fundacje —
istniejaca do dzi§ jako Fiirst Donnersmarck-Stiftung - dla wsparcia edukacji swych
urzednikow i1 pracownikow oraz ich dzieci. Wybudowal koscioty w Reptach, Zabrzu-
Mikulczycach, Wieszowej, Kamieniu, Starych Tarnowicach, Swierklancu, Zaborzu
i Tarnowskich Gorach.'®

Rodzina $laskich magnatow Ballestreméw wprowadzita kodeks praw chronigcych
pracownikow. Zaktadano dla nich osiedla, kasyna, biblioteki, wybudowano szpital, a w 1908
roku osrodek rekonwalescencyjny. Hrabia Franciszek II von Ballestrem byt tworcg zatozonej
w 1900 roku Zaktadowej Kasy Oszczgdnosci, gdzie robotnicy jego dobr mogli odktada¢ sobie
pienigdze na rente po zakonczeniu czynnej pracy zawodowej. Ruda Slaska zawdziecza mu
pierwsza szkol¢ $rednig i pierwsze obiekty sportowe oraz pierwsze elektryczne oswietlenie
ulic."”

Franz Winckler znany byt z zastug dla miejscowej ludnosci, zwtaszcza w okresie
epidemii 1 gtodu w 1847 roku, za zashugi dla kraju otrzymat tytut szlachecki. Cérka Wincklera
Waleska zastynela na Gérnym Slasku z wielkiej dobroczynnosci i dzialalnosci na polu
spolecznym: opiekowala si¢ biednymi, chorymi i budowata szpitale.'”’

Potomkowie bogatej rodziny Gieshe Georg von Giesches Erben (Spadkobiercy
Gieschego) zaslyneli wybudowaniem dla gornikow nowoczesnych 1 po dzi§ dzien

podziwianych osiedli katowickich: Giszowca i1 Nikiszowca.

188 A . Kuzio-Podrucki Slgska szlachta i arystokracja, passim

189 A. Kuzio-Podrucki Henckel von Donnersmarckowie. Kariera i fortuna rodu, PPHU Rococo-Radzionkéw,
Bytom 2003, passim

%0 [za:] www.sjozef.pl

1 1. Piernikarczyk Historia Gérnictwa i Hutnictwa na Gérnym Slgsku, T.11, Slaski Zwigzek Akademicki,
Katowice, 1936, s. 229-230
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Rysunek 13 Osiedle Nikiszowiec, Katowice, mat. wlasne

Gornicze prawa socjalne

Na poczatku funkcjonowania do gornictwa mial dostep kazdy chetny, wige szukali
tu zarobku ludzie liczacy na szybki zysk i nie posiadajacy dobrze ptatnej pracy w innych
rzemiostach. Przetom XII 1 XIII wieku to okres zmian w gornictwie. Rozchodzaca sie
po Europie fala nadan wolnos$ci gorniczej oraz mieszanie si¢ zwyczajow i kultur starego
kontynentu powoli doprowadzito do zmiany statusu tej galezi przemystu.'**

Eksploatacja ptytkimi szybami nie sprawiata wielkich problemoéw 1 nie byta zbyt
niebezpieczna. Jednak na skutek wyczerpywania si¢ przypowierzchniowych czgsci ztoz
konieczne stato si¢ zejscie z eksploatacja na wigksze niz dotychczas glebokosci. Pojawity si¢
nowe zagrozenia, ktore wymagaty nowych kwalifikacji: gornik powinien dobrze znaé sie
na roznego rodzaju sztuce i nauce (...) by wiedzial o powstaniu i przyczynach oraz
wlasciwosciach rzeczy podziemnych (...) na medycynie, by mogt sie zaopiekowaé gornikami
i innymi robotnikami (...) na astronomii, by znal strony Swiata i wg nich rozpoznawat
kierunek zyl. (...) Musi zna¢ miernictwo, by mogt zmierzy¢, jak gleboko nalezy glebi¢ szyb

(...) i by umial dokfadnie wymierzy¢ granmice i brzegi kazdej kopalni. (...) Znaé musi

192 J. Krzyzanowski Wolno$¢ gérnicza w Polsce (do korica XIV wieku), Drukarnia Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 1935 [za:] red. P.P. Zagozdzon i M. Madziarz, Dzieje gornictwa — element europejskiego dziedzictwa
kultury, t. 2 , Wroctaw 2009, s. 209
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arytmetyke, by mogt obliczy¢ wydatki potrzebne na maszyny i prace. (...) techniki budowlane
(...) I rysowanie, by umie¢ narysowac obrazy maszyn. I rowniez niech znajomos¢ ma prawa,
przede wszystkim gorniczego, by nie tylko innym czegos nie odebral, lecz by rowniez sam
niczego niekorzystnego nie wykonat i by umial rowniez innym w kwestiach prawa
doradzié...”. "

Zmagajac si¢ z coraz trudniejszymi warunkami, ksztatcili si¢ fachowcy nowego
rzemiosta. Zeby zacheci¢ do podejmowania eksploatacji na konkretnych terenach i tym
samym zapewni¢ sobie zyski, krolowie 1 ksigz¢ta nadawali wiele przywilejow
»wolnosci gorniczych”.

»Wolnos¢ gornicza” powstala na podstawie obowigzujagcego w Europie prawa
»ius regale”, mowiacego, ze wszystko co znajduje si¢ w ziemi stanowi wtasnos$¢ kréla. W ten
sposOb powstata nowa warstwa spoteczna posiadajaca liczne przywileje 1 uprawnienia,
a podstawowym przywilejem gorniczym bylo zezwolenie na poszukiwanie i eksploatacje
odnalezionych zt6z. Najczesciej byto to uprawnienie otwarte dla ogétu i kazdego chetnego
wskazywalo jako uprawnionego do poszukiwan i eksploatacji. Tylko w szczegdlnych
przypadkach ,,wolno§¢ goérnicza” okreslata imiennie osobe¢ uprawniong do prowadzenia
poszukiwan. Innymi typami przywilejow byly osobne prawodawstwo i administracja. Zadna
inna cze¢$¢ spoteczenstwa nienalezaca do szlachty nie dostgpita takiego wyrdznienia.
Powstanie oddzielnego prawa, organizacji i administracji gorniczej $wiadczyto o ewidentnym
wyodregbnieniu tego zawodu z déwczesnego przemystu. Gornicy mieli prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ 1 osiedlania bez optat, takze przewodz ich dobr nie podlegat ctom.
Nie podlegali zadnym obowigzkom cechowym. Osady gornicze czesto byly zwalniane
z wielu optat lennych. Te i wiele innych przywilejow nadanych gornikom stanowito o tym,

ze grupa ta stawiana byla wyzej niz wigkszo$¢ spoleczenstwa.

Gornicza bra¢ — ksztaltowanie specyfiki grupy zawodowe;j

Niebezpieczny $wiat podziemnych wyrobisk ksztaltowal osobowos$¢ i charakter
pokolen ludzi pracujacych w gornictwie, uczac ich szacunku dla sit przyrody

1 wykonywanego zawodu, rozwijajac $wiadomos$¢ wzajemnej zalezno$ci 1 solidarnosci

93 G. Agricola O Gérnictwie i Hutnictwie Dwanascie Ksigg, Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze, 2000 [za:]
M. Madziarz, H. Sztuk Niekorzystny wizerunek zawodu gornika w polskim spoleczenstwie okresu przemiany
gospodarczej jako konsekwencja niewiedzy o zrodlach przywilejow Gorniczego Stanu, passim
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zawodowej. Charakter pracy w warunkach stalego zagrozenia zmuszat do $cistej wspoltpracy,
co gwarantowato bezpieczenstwo prowadzonych robot.

Rozwo6j od niewolnika do wolnego goérnika dokonywat si¢ powoli i przyjmowat
rozne formy w réznych krajach. W XIV wieku na Slasku gornicy uprawiali ten zawéd juz
jako wolni gwarkowie, prowadzac je na wiasng reke i bedac jednoczes$nie rolnikami. W miare
rozbudowy kopaln goérnicy zaczeli si¢ laczy¢ w spotki, zwane gwarectwami. Byly
to zrzeszenia samodzielnych producentéw, gdzie kazdy gwarek pracowal samodzielnie
w przydzielonej czgsci kopalni. Okreslenie gwarek (od niem. Gewerke) przyjeto si¢ dla
kazdego gornika prowadzacego eksploatacje w spotce czy indywidualnie.

Gwarkowie posiadajacy kapital wraz z rozwojem techniki i wyzszych kosztow
prowadzenia eksploatacji nabierali wigkszego znaczenia i nie musieli wykonywaé swojej
pracy bezposrednio. Gwarkowie (robotnicy) pracujacy osobiscie stawali si¢ pracownikami
zaleznymi, a ich zarobek pobierany za dnidwke pracy, nastgpowala tu zaplata wedtug systemu
dyngowego”.'**

Z czasem do goérnictwa trafialo coraz wigcej kapitatu obcego. Swoje udziaty
w gwarectwach mieli wladcy, szlachta, bogaci mieszczanie, kupcy, wilasciciele wielkich
spotek, duchowni, a czasami i chtopi, ktorzy dostali udziaty w zamian za usytuowanie kopalni
na ich ziemi. Kierownictwo gospodarcze i techniczne kopaln znajdowalo sie¢ w reku
wyznaczonych przez wiladze gornicze funkcjonariuszy, szychtmistrzow (schichtmeister),
kierujacych rachuba i administracja i angazujacych robotnikdw oraz sztygarow (Steiger)
wzglednie nadsztygarow (Obersteiger), kierujacych robotami pod wzgledem technicznym.
Wiadze gornicze wyznaczaly rowniez oficjalng cene, po ktdrej poszczegolne kopalnie miaty

sprzedawac¢ wegiel (tzw. taksa weglowa).

Ordunek Gorny — pierwsze prawnie usankcjonowane zapisy socjalne

Pierwsza proba uporzadkowania stosunkéw gorniczych byto wprowadzenie jednej
powszechnej ustawy gorniczej dla Slagska. W 1528 roku Ksigze Jan Opolski nadat
tzw. ,,Ordunek Gorny” - wolno$¢ goérnicza dla ziemi bytomskie i boguminskiej, ksigstwa
raciborskiego, opolskiego i karniowskiego.

Byt to zbior 72 artykutow i postanowien dla osob zajmujacych sie eksploatacja

»gor”, czyli kopaliny (bedacej zgodnie w Owczesnym prawem ksigzecymi regaliami).

1947 Piernikarczyk Historia Gornictwa..., s. 267
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Ordunek okreslat migdzy innymi: zakres dziatania urzednikow gorniczych, wysokos$¢ daniny
naleznej ksigciu od gwarkéw, ilos¢ godzin pracy gornika, organizacje i forme¢ pracy. Jako
prawo zwyczajowe opieral si¢ na zebranych dawnych piastowskich zwyczajach prawnych
1 stat si¢ tacznikiem migdzy starymi prawami 1 poOzniejszym, nowozytnym prawem
gorniczym.

W Ordunku Gornym pojawia si¢ tez pierwszy znany zapis o charakterze socjalnym:
Za kazdg sobote Szychmistrz Huttmani Ploczkowie Rosztarze I enszofnicy wszyscy Szafarze
ktorzy w swej Mocy Robotniki maiq, od kazdego dwa Halerze wzig¢ maigm. Ci wszyscy
Przednicy od Robotnikow przy ptacy po dwu halerzach bra¢ maiq, a do zamknioney Skrzinki
albo Poktadnice do Zupnika wlozy¢, do ktorey on y Rada po kluczu mie¢ maiq. A te Pienigdze
maig by¢ dla ubogich niemocznych Pachotkow albo na rzeczy pospolite dobre nalozyc,

a kazdy Quartal albo gdy czas przyjdzie naszemu Zupnikowi a Radzie ztego Poczet uczynic."””

Zapis ten oznaczal dostownie obowigzek odkladania pewnej czgsci swego
wypracowanego wynagrodzenia na wspolne wydatki o charakterze socjalnym. Potwierdza
to rowniez funkcjonowanie Spotki Brackiej w Tarnowskich Gorach, ktora powstala w tym
samym roku. Instytucja ta istniala z drobnymi przerwami az do XX wieku roku i juz
w pierwszej potowie XVI wieku zbudowano z jej $rodkow lecznice dla gornikéw

w Tarnowskich Gorach.

1?5 J. Piernikarczyk Pierwsza polska ustawa gornicza czyli Ordunek Gorny. Historyczny dokument Gornego
Slgska z roku 1528, naktadem Jozefa Piernikarczyka, Tarnowskie Gory 1928, s. 37-38
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Rysunek 14 Ordunek Gorny (za) J. Piernikarczykiem. Oryginat ,,Ordunku” zaginat, jedyna jego pozostatoscig sa
wyciagi w jezyku polskim i niemieckim z XVI wieku.

Fundusz Wolnych Kuksow

Fundusz Wolnych Kuksoéw (Freikuxe) byt to jedyny w Polsce goérniczy fundusz

na cele spoteczno-kulturalne (kuksy szkolne, szpitalne, koscielne, dobroczynne, kasy brackie,
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kasy ubogich itp.), ktéry stanowil majatek spoleczny. Zgodnie ze starym prawem gorniczym
kazde gwarectwo sktadato si¢ ze 128 udziatow, czyli kuksow 1 na tyle czg$ci dzielono
otrzymywane z kopalni zyski. 122 byty to udzialy gwarkow, 2 oddawane byly witascicielowi
gruntu, 2 byly wiasnos$cia Spotki Brackiej w 2 ostatnie stanowily wilasno§¢ Funduszu
Wolnych Kukséw. Daniny na te cele skladane byly szczegoélnie tam gdzie gming
w  wigkszosci stanowili goérnicy. Z Funduszu Wolnych Kuksow, czyli udzialow
poszczeg6lnych instytucji w zyskach danego przedsiebiorstwa goérniczego bez ponoszenia
kosztow ruchu, gromadzone byly $rodki a cele koscielne, szkolne, dobroczynne.'”®

Wplata z tytulu wolnych kukséw obliczana byly na podstawie kwartalnych
wyciggow rachunkowych przedstawianych Wyzszemu Urzgdowi Gorniczemu do 6 tygodni
po uptywie kwartatu. Fundusz nie obejmowat jednak kopaln powstatych po 1865 roku,
co mowil paragraf 224 tej ustawy mowil tez: od wlasnosci gorniczej, nadanej po wejsciu

.. e .. . .. ;. , 197
w Zycie ustawy niniejszej nie mozna juz domagac sie wolnych kuksow.

Do dnia 31 marca 1922 roku Slaskim Funduszem Wolnych Kuskow zarzadzaty
wiladze pruskie, a od 1 kwietnia 1922r. na podstawie ukladu polsko-niemieckiego
dotyczacego kopaln gornoslaskich zarzad ten w odniesieniu do kopaln polskich przechodzit
w rece Wyzszego Urzedu Gorniczego na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
14.06.1923r. Wtadzg zwierzchnia byl Minister Przemystu i Handlu oraz Minister Wyznan
Religijnych 1 O$§wiecenia Publicznego.

Po ratyfikacji uktadu polsko-niemieckiego 9.03.1923 roku (Dz.U.R.P 26.04.1923r.)
Prusy miaty przekaza¢ Polsce 60% majatku Funduszu, jednak mimo ustalen bylo wiele
trudnosci z wyegzekwowaniem tych naleznosci, a sprawa trafita na droge sadows
1 dyplomatyczng. Pogorszyta si¢ tez sytuacja jego sytuacja finansowa i zmniejszona zostala
pomoc udzielana rodzinom gorniczym, co byto efektem braku obowigzkowych wpflat
na Fundusz ze strony kopaln powstatych po 1865 roku.

Pod koniec lat dwudziestych dochéd Funduszu dla polskiej czgsci Gornego Slaska
wynosit ok. 200.000 zt rocznie. Jego podziat wygladat nastgpujaco:

e 1/10 przeznaczano na cele kosScielne (koordynowane przez Wydzial Wyznan

Religijnych),

1% J. Piernikarczyk Pierwsza polska ustawa..., s. 291-292

7K. Kornitowicz Akcja spoleczno-kulturalna w gérnictwie angielskiem wraz z dodatkiem o analogicznej akcji
w Czechostowacji i o Slgskim Funduszu Wolnych Kukséw, Drukarnia Leona Nowaka, Instytut Gospodarstwa
Spotecznego, Warszawa, 1929 1, s. 77-81
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e 9/10 przeznaczano na pomoce szkolne dzieci cztonkéw gorniczej Spotki Brackiej
w tarnowskich Goérach.'®

Pomimo skromnych dochodéw Fundusz dziatat wiele lat. Dzigki jego pomocy
wybudowanych zostato wiele ko$cioldow (m.in. w Bytomiu-Bobrku czy Kosciot Sw. Piotra
i Pawta w Swietochtowicach). Z pomocy stypendialnej Funduszu Wolnych Kukséw korzystat

miedzy innymi znany $laski pisarz Wilhelm Szewczyk.
Pod koniec lat dwudziestych XX wieku podjeto rowniez probg utworzenia
Spoteczno-Kulturalnego Funduszu Gorniczego, jednak propozycja spotkata si¢ z krytyka

1 nie doczekata ostatecznie finalizacji.

Kasy Brackie — system samopomocy gorniczej

Byly one pierwowzorem organizacji ubezpieczen wzajemnych i spotecznych.
Juz w $redniowieczu zdawano sobie spraweg, ze praca gornika jest znacznie bardziej
niebezpieczna niz praca na powierzchni. Specjalne instytucje ubezpieczeniowe (kasy brackie,
kasy puszkowe), mialy na celu niesienie pomocy gornikom i ich rodzinom razie
nieszczesliwego wypadku lub dlugotrwatej choroby.

Jak pisali badacze dziejow gorniczych, m.in. Piernikarczyk: Juz bardzo wczesnie
ludzie tgczyli si¢ wolni i niewolni w wigkszych srodowiskach gorniczych dla obrony i korzysci
swoich celow. (...) W dawnych czasach jeszcze, kiedy wolnos¢ przenoszenia sig istniata, byli
zawsze ludzie, ktorzy stawali sie apostolami roznych idei spotecznych, religijnych
i zarobkowych. (....) Duch organizacyjny Iludow gorniczych rozwijal sie nieprzerwanie.
Ze zmiang ustrojow spolecznych tworzyly sie nowe ugrupowania gornikow, ktore pod
wphywem stosunkéw i stosowanie do zamierzonego celu przybieraly rézne nazwy. '

Wszystkie ustawy gornicze kosztami ubezpieczenia od nieszczg$liwego wypadku
obarczaly przewaznie przedsigbiorcow. Zmodyfikowana ustawa gornicza dla Tarnowskich
Gor z roku 1599r. odszkodowanie takie przekazuje Spétkom Brackim. Spoétki, nazywane
rowniez kasami puszkowymi lub skrzynkami brackim przeksztatcily si¢ w pozniejszym okresie
w instytucje formalne. Jednak od poczatkéw istnienia miaty charakter inicjatyw oddolnych
1 byly tworzone przez samych gornikow. Losy kas brackich nabraly szczegodlnego znaczenia

w momencie gdy powstala liczna klasa robotnikdw najemnych. Jesli zgineli w wyniku

18 Ibidem
1997, Piernikarczyk Historia Gornictwa..., s.273
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nieszczesliwego wypadku lub stali si¢ niezdolni do pracy, rodzina pozostawata bez srodkow
do zycia.

Spotki brackie czgsto odgrywaly tez rolg stroza moralno$ci. Wydawaly
postanowienia o noszeniu broni, zabranialy niewlasciwego zachowania, wykluczaly z grupy
nieuczciwych ludzi. Z kas brackich udzielane byly gérnikom zasitki na zywnos¢, lekarstwa,
pogrzeby. Ale zrodia historyczne donoszg tez, ze za gromadzone pienigdze urzadzano
np. wystawne przyjecia. Z czasem dziatalno$¢ kas poszla tez w kierunku politycznym i kasy
brackie byly miejscem zarzewi strajkowych.**

Dopiero w I potowie XIX wieku pojawity si¢ w Europie Zachodniej pierwsze
przepisy prawne majace na celu ochrone robotnikéw przed nadmiernym wyzyskiem?®’',
a kopaln panstwowych na terenach ziem polskich tworzono tzw. korpusy gornicze, ktore
obejmowaly wszystkich zatrudnionych. Ich czlonkowie byli zwolnieni od panszczyzny,
posiadali odrgbne sadownictwo i1 wlasne instytucje ubezpieczeniowe podporzadkowane
wladzom gérniczym. Przynalezno$¢ do korpusu ograniczata wolnos$¢ osobista, ale zapewniata
stale zatrudnienie, opieke lekarska, rent¢ na wypadek utraty zdolnos$ci do pracy oraz renty
wdowie i sieroce.

Kasy brackie byly wzorem dla instytucji ubezpieczeniowych w innych gate¢ziach
przemystu, ale nie zawsze zapewnialy swoim pracownikom godng staro$¢. Gtownie dlatego,
ze dzialaty przy konkretnych pracodawcach gorniczych, a zmiana pracodawcy oznaczata
utrate nabytych uprawnien emerytalnych. Problem pojawiat si¢ tez wtedy gdy robotnik
pozostawal przez dtuzszy czas bez pracy i nie mogt optaca¢ sktadek ubezpieczeniowych.

Wzorem dla innych panstw europejskich byla instytucja tarnogorskiej Spotki
Brackiej - pierwowzor rozwigzan socjalnych w gérnictwie. Podobng role pehita pozniej
utworzona w 1854 roku Pszczynska Spotka Bracka. Brackie ubezpieczenie chorobowe roznito
si¢ od ubezpieczenia powszechnego tym, ze bylo szczegdlne dostosowane do wymogow

gornictwa, a wickszos¢ wydatkéw pochtaniato lecznictwo szpitalne.

Osiedla gornicze

Dla mieszkancow Gornego Slaska widok dawnych osiedli robotniczych stanowi

nieodlagczny element krajobrazu. Jednakowe domy ustawione w rzedach lub wielobokach,

20 1 Piernikarczyk Historia Gérnictwa..., s. 278-279
2L 1. Jaros Zarys dziejow gornictwa weglowego, PWN, Warszawa-Krakow, 1975, s. 86
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potocznie nazywane ,,Familokami” sg kojarzone z tradycjami przemystowymi i stylem zycia
klasy robotniczej na Gornym Slasku.

Aby powstrzyma¢ wzrost kosztow utrzymania wielu pracownikow przedsigbiorcy
czesto budowli dla swoich pracownikéw domy mieszkalne lub cate kolonie robotnicze.
W 1874 roku pruskie kopalnie mialy tacznie 7036 domoéw pracowniczych z 13 6667
mieszkaniami, a ponadto 131 domoéw noclegowych z 14 462 t6zkami dla robotnikow

niezonatych lub zatrudnianych sezonowo.

W ten sposob robotnicy uzalezniali si¢ jednak
coraz bardziej od witascicieli kopaln, praktykowany byl rowniez system pozyczek i zapomog
na budowe¢ wilasnych domow. W poblizy powstajacych osiedli zaktadane byly szkoty
dla dzieci robotnikéw, biblioteki, orkiestry kopalniane. Budowane z kasy brackiej byly
koscioty 1 obiekty uzyteczne, jak np. taznie.

Specyficzne warunki w jakich powstawaly 1 funkcjonowaly osiedla robotnicze
na Slasku sprawity, ze osiedla te staty si¢ czym$ w rodzaju miejskich spotecznosci lokalnych,
ktérych ramy wyznaczal uklad zalezno$ci pomiedzy trzema zachodzacymi na siebie
srodowiskami: zamieszkania, rodziny i pracy. Jak pisze prof. W. Swiatkiewicz: koncentracja
przestrzenna ludnosci, przy duzej stabilnosci miejsca zamieszkania i miejsca pracy umacniata
wiezi i poczucie identyfikacji grupowej (...) W srodowisku zamieszkania tworzyla si¢ wiez
i gesta sie¢ stosunkow spotecznych o charakterze osobowym i emocjonalnym powstajgca na

. . 203
bazie pokrewienstwa.

Budowa zaktadowych osiedli gorniczych nie miata jednak poczatkowo nic
z dobroczynnosci, byly to raczej dzialania z pozycji pracodawcy, ktory zapewniat sit¢ robocza
do swoich zakladow. Jak donosza zrodta historyczne, czasem przedsigbiorcy byli dumni
ze swojego twardego stanowiska, na przyklad przedstawiciele przedsigbiorstwa
Georg von Giesche’s Erben poczytywali sobie za zastuge fakt, ze nie podnosili placy
robotnikéw z powodow charytatywnych, ale wtedy gdy zwiazane to byto z sytuacja na rynku
pracy.***

W okresie PRL podstawowym zrodtem pozyskiwania mieszkan dla pracownikow

gornictwa bylo budownictwo spotdzielcze dla zaktadow pracy realizowane przez powszechne

220, Karst Ubere arbeiterwohnungen beim Bergbau Preussens, ZBHS 1887 [za:] J. Jaros Zarys dziejow
gornictwa weglowego, PWN, 1975, s. 208

2 w. Swiatkiewicz Miejskie spolecznosci lokalne Gérnego Slgska [za:] red. K. Wédz, Przestrzeri — srodowisko
spoleczne — srodowisko kulturowe, Uniwersytet Slaski, Katowice, 1992, s. 11

2% M. Szejnert Czarny ogréd..., s. 30
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spotdzielnie mieszkaniowe oraz zaktadowe budownictwo mieszkaniowe realizowane przez
zaktady goérnicze. Od 1 listopada 1946 roku dziatato Biuro Budowlane Przemystu Weglowego

zajmujace si¢ budowa mieszkan dla gornikow.

Zgodnie z przyj¢tym planem restrukturyzacji branzy po roku 1989 zadaniem spotek
weglowych byto wyeliminowanie ,,dziatalnos$ci pozaweglowej”. W ten sposéb upadt system
tanich mieszkan dla pracownikéw gornictwa, a zdecydowana wigkszos¢ goérnikow byta
niechetna wykupowi mieszkan zaktadowa, nawet mimo korzystnych warunkéw. Slask, ktory
do tej pory byl terenem migracji ludzi z calej Polski, ktorzy szukali tu dobrej pracy, awansu
spotecznego oraz tatwego dostepu do mieszkania, przestal by¢ juz tak atrakcyjny. W zwigzku
z tym w latach 90. zahamowane zostaly procesy migracyjne na Slasku a od 1993 roku

rejestrowane byto ujemne saldo migracji.”*

Stosunki spoleczne w gornictwie

Cieszaca si¢ wieloma przywilejami bra¢ gornicza czg¢sto bywata wykorzystywana
jako narzedzie walki o wladzg. W 1871 roku Ksigdz Karol Miarka ,,uzyt”, jak pisza historycy,
gérnikéw do walki o obsadzenie stanowisk miejskich w Krolewskiej Hucie (obecny Chorzow
— przyp. aut.) katolikami. Byl to pierwszy strajk gorniczy o charakterze politycznym,
a nie zarobkowym.

Po pierwszej wojnie $wiatowej ten spoteczny potencjat zostal wykorzystany przez
komisarza plebiscytowego Wojciecha Korfantego, bowiem: gornik i hutnik gornosigski byt
zywiotem stojgcym na wyziszym poziomie kulturalnym, uswiadomionym narodowo
i spolecznie, zorganizowanym gospodarczo i polityczni.*®

Stosunkowo dobrze ksztattowaly si¢ rowniez w tym okresie ptace robotnikdw,
jednak jak wynika z badan literaturowych rodziny goérnicze czesto zyty w biedzie. Powodem
tego byly kredyty zaciggane u lichwiarzy, ktérzy nastgpnie mogli zajmowaé zarobki
robotnikow u pracodawcow. Panowalo przekonanie, ze w XIX wieku gorno$laski okreg

przemystowy stanowit czes¢ gornoslaskiego obszaru nedzy.””’

295 M. Zratek Sytuacja mieszkaniowa w wojewédztwie katowickim w pierwszych latach transformacji [w:] red.
J. Sztumski Spoleczno-gospodarcze i polityczne konsekwencje restrukturyzacji Gérnego Slgska, Wydawnictwo
US, Katowice, 1996, s. 68

29 1 Piernikarczyk Historia Gérnictwa i Hutnictwa na Gérnym Slgsku, TI1...,s. 313-314

7 Tbidem, s. 132-134
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W kopalniach Kroélestwa Polskiego ptace byly bardzo niskie. Ekonomisci rosyjscy
stwierdzili, ze w pierwszych latach XX wieku obserwuje si¢ pewne pogorszenie poziomu
zycia spoleczenstwa, co wymaga ingerencji pafistwa.””® W roku 1910 w Krolestwie Polskim,
w zbiorze ustaw rzadowych ogloszono o powotaniu kasy pozyczkowo-oszczednos$ciowej
w Towarzystwie Kopaln Wegla Flora w Zaglebiu Dabrowskim. Kase te tworzy¢ mieli
pracownicy, deklarujac wklady w wysokosci 8% pobieranej pensji 1 tantiem. Do kasy
odprowadzany miat by¢ takze ustalony procent kapitalu przedsigbiorstwa. W maju 1903 roku
w Kroélestwie wydano nowe przepisy o odszkodowaniach dla pracownikéw kopaln, naleznych

z tytutu wypadkow przy pracy, ktorych celem byto doskonalenia dotychczasowych zasad.””

Pod koniec XIX wieku zmodyfikowane zostato ustawodawstwo socjalne. Pojawity
si¢ zapisy zabraniajace zatrudniania dzieci ponizej 12-15 lat, ograniczono czas pracy
robotnikéw mtodocianych oraz zabroniono kierowania do pracy pod ziemig kobiet.?'’ Czas
pracy w kopalniach wynoszacy na poczatku 12 godzin wraz ze zjazdem i1 wyjazdem skracat
si¢ stopniowo przez odpowiednie akty prawne. W wyniku skracania dniowek zaczeto
wprowadza¢ prace na 2 lub 3 zmiany. Udzielanie urlopéw ptatnych wciaz zalezato jednak
od dobrej woli pracodawcy. Przepisy prawa gorniczego wymagaly rowniez, by osoby
odpowiedzialne za prowadzenie robot gorniczych mialy odpowiedni dyplom inzyniera
gérniczego lub  przynajmniej $wiadectwo  panstwowej komisji  organizacyjnej,
co spowodowato rozwoj szkolnictwa zawodowego.

Jak podkreslaja historycy gornictwa, stosunki miedzy robotnikami a personelem
nadzoru byty zte. Robotnicy widzieli w inzynierach i sztygarach postusznych wykonawcéw
woli kapitalistow, a dozor zmuszony byt czgsto do podejmowania krokow przeciwko
robotnikom.*'"

W wigkszosci przypadkow robotnik byt bezsilny w walce z przetozonym. Nadzorca
mogt go przenies¢ do gorzej ptatnej pracy albo natozy¢ na niego kare dyscyplinarna.
Wybuchajace czg¢sto strajki na przetomie XIX 1 XX wieku §wiadczyly miedzy innymi, o duze;j

solidarnos$ci braci gorniczej, wynikajacej przede wszystkim z trudnych warunkéw pracy pod

28 projekt zmian w rosyjskim prawodawstwie robotniczym, Przeglad Gérniczo-Hutniczy, vol. 6, 1906 [w:] B.
Cwick Gornictwo polskie XX wieku, Szkota Eksploatacji Podziemnej, Krakow, passim, s. 18

299 K. Srokowski Przemyst weglowy w Krélestwie Polskim, Przeglad Gorniczo-Hutniczy, vol. 8, 1906 [w:] B.
Cwiek Gérnictwo polskie..., s. 18

2191 Jaros Zarys dziejow gornictwa..., s. 200

! Tbidem, s. 206
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ziemig. A te warunki z kolei powodowat fakt, ze zwlaszcza goérnikow wykwalifikowanych

trudniej zastagpi¢ nowymi pracownikami.

OKkres nowej panstwowosci 1918-1939

Pierwsza wojna $wiatowa wybuchla w momencie gdy wegiel kamienny pokrywat
ok. 90 % S$wiatowego zapotrzebowania na energi¢. Byl niezbednym surowcem réwniez
dla przemystu zbrojeniowego. Zwigkszanie wydobycia nie bylo jednak prostym zadaniem
z uwagi na brak wykwalifikowanych robotnikow, ktérych powotano do wojska, na trudnosci
z zaopatrywaniem w maszyny i1 materiaty do produkcji oraz problemy w transporcie wegla.
W okregu gornoslaskim wladze niemieckie zmobilizowalty w poczatkach wojny
ok. 20 tysigcy gornikdw, co bylo spowodowane potrzebami militarnymi, ale tez obawa przed

armig rosyjska.”"?

Po zakonczeniu pierwszej wojny $wiatowej roku Slask ponownie stat sie obiektem
zainteresowania spotecznosci miedzynarodowej, ze wzgledow gospodarczych, politycznych
oraz strategicznych. Dostrzezono jego ogromne bogactwa naturalne i $wietnie rozwinigty
przemyst a przy okazji niezwykle skomplikowana sytuacje migdzynarodowg. Sprawy
nie rozstrzygneta konferencja pokojowa w Paryzu, a informacja o decyzjach wersalskich
w sprawie Gornego Slaska wywotata lokalne oburzenie i powstania $laskie. Rowniez kregi
gospodarcze Niemiec, Francji, Anglii byly zainteresowane budowaniem swojej potegi
gospodarczej na bazie $laskich przedsigbiorstw. Po koniec lat dwudziestych przemystem tym
zainteresowali si¢ Amerykanie wykupujac w 1926 roku w catosci akcje zakladéw Gieshe
w Katowicach.*"?

W wyniku podzialu Gornego Slaska w granicach pafstwa polskiego znalazt sig
potencjat przemystowy obejmujacy miedzy innymi: 53 kopalnie wegla kamiennego,
22 wielkie piece, 17 zakladéw hutniczych, 9 stalowni i walcowni, 7 kopalf rud, 12 hut cynku,
13 kopaln rud cynku i otowiu i wiele innych.*'*

Po podziale Gornego Slaska w 1922r. w czeéci polskiej byto czynnych 56 kopaln,

ktore eksploatowaty 25,8 mln ton wegla kamiennego (okoto 75%). Nastapit rozwoj gérnictwa

212 g Bialy Gérnoslgski Zwigzek Przemystowcéw Gorniczo-Hutniczych 1914-1932, Wroclaw —Warszawa-
Krakow 1967, s. 32

213 1. Piernikarczyk Historia Gérnictwa i Hutnictwa na Gérnym Slgsku, TI1..., s. 44-77

1% red. F. Serafin Wojewédztwo slgskie 1922-1939, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice, 1996, s.
215-216
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w Zaglebiu. W 1918 roku w odrodzonym panstwie znalazly si¢ poczatkowo tylko okreg
dabrowski 1 krakowski, a pdzniej réwniez kopalnia Silesia.

Kryzys gospodarczy spowodowal, ze w przemysle goérniczym, jak i hutniczym
dazono do koncentracji produkcji w zakladach najbardziej wydajnych i rentownych.
Po 1922r. z ruchu wylaczono 15 kopaln o gorszych warunkach geologicznych i wyzszych
kosztach produkcji. Nastgpity duze zmiany wtasnosciowo-kapitatowe, ktore w duzej mierze
wiazaty si¢ one z akcja ,,polonizacji” przemystu, a wladze usilnie staraty si¢ ukrécié

dziatalno$¢ kapitatu zagranicznego, ktora uznawano za szkodliwa.”"®

Budowanie od podstaw polskiej panstwowosci wymagato ogromnego wysitku.
Z wojennych zniszczen podnoszono przemyst, tworzono jego nowe gatezie. Duze trudnosci
napotykano réwniez w przypadku modernizacji gornictwa weglowego. W okresach kryzysu
kopalnie pracowatly co drugi dzien, co odbijalo si¢ na wysokosci wynagrodzenia. W dodatku
wiele kas brackich stracito swdj majatek z uwagi na ogromng inflacje.

Bardzo niekorzystnym zjawiskiem byto bezrobocie, ktére dotkneto wielu gérnikow.
Stosowano tzw. zatrudnienie turnusowe, kiedy to okresowo wymieniano niemal caly zatoge
1 w ten sposob stwarzano mozliwos¢ zatrudnienia bezrobotnych. Wielu bezrobotnych
gornikow wydobywato wegiel na wiasng regke, w tzw. ,biedaszybach”. Grozito to nieraz
$miercig z uwagi na brak mozliwo$ci zachowania koniecznych warunkoéw bezpieczenstwa
pracy.

Pogarszalo si¢ polozenie robotnikow, przy robotach zatrudniano coraz wigksza
liczbe kobiet i jencow. State niedozywienie spowodowane brakiem odpowiedniego przydziatu
zywno$ci powodowato ostabienie pracownikow i1 wptywato na spadek ich wydajnosci.
Pogorszyly si¢ rowniez warunki mieszkaniowe, a wszystkie te elementy sktadaty si¢ na coraz
liczniejsze strajki. W ich wyniku niemal powszechnie wprowadzono 8-godzinny dzien pracy,
zaczeto wprowadzac ptatne urlopy, wprowadzano umowy zbiorowe zawierane przez zwiazki
zawodowe z pracodawcami oraz powszechnie wybierano przedstawicieli zatogi do kontroli
stanu bezpieczenstwa pracy 1 warunkow pracy.

Jednak wielki kryzys spowodowat jednak falg masowego bezrobocia. W 5 krajach
opartych na weglu (USA, W. Brytania, Niemcy, Francja, Polska) w latach 1929-1935 nastapit
spadek produkcji wegla o 19 %. W okregu gornoslaskim zatrudnienie w gérnictwie od roku

1929-1933 spadlo o 45 %. Bezrobotnych wykorzystywano czegsto jako lamistrajkow,

215 Ibidem , s. 253-254
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a ci ktorzy utrzymywali prace zmuszani byli do coraz bardziej intensywnej pracy przerywanej

’

bezptatnymi ,,swietowkami”. W niektorych krajach zwigzkom zawodowym udato si¢
wypracowaé nowe rozwigzania socjalne, jak np. ubezpieczenie od bezrobocia, ktérego koszty
ponosili pracodawcy. W Polsce ubezpieczenie takie wprowadzono 1924 roku. Wyptacane
byly tez zasitki i zapomogi w naturze, ograniczano eksmisje z domow kopalnianych oraz
organizowano roboty publiczne. Znaczenie gorniczych instytucji zwigzkowych zmalato
jednak wobec rozwoju ogolnokrajowego systemu ubezpieczen chorobowych, wypadkowych
1 starczych. W rezultacie przeprowadzonych reform tylko gornicy goérnoslascy zachowali
odrgbne ubezpieczenie brackie w Spotce Brackiej w Tarnowskich Goérach i Pszczynskim
Bractwie Gorniczym. Zaczgto jednak zwraca¢ uwage na poprawe stanu bezpieczenstwa pracy
1 poprawe relacji pomig¢dzy robotnikami a dozorem. Rozbudowany system $wiadczen
socjalnych stracit jednak wiele w wyniku powojennej inflacji.

W krajach takich jak Niemcy, gdzie do glosu doszly partie faszystowskie rozwigzano
zwigzki zawodowe i rady zakladowe zastgpujac ich powolanymi przez przedsiebiorcow

,radami zaufania”, podporzadkowanych hitlerowskiej partii Niemiecki Front Pracy.

Panujace bezrobocie w okresie migdzywojennym spowodowato, ze bardzo trudno
bylo znalez¢ zajgcie poza pracag w kopalni. A mimo wielu probleméw wcigz odznaczata si¢
ona znaczna stabilnoscig. W rejonach, gdzie eksploatacja wegla prowadzona byta przez
dluzszy czas mozna spotka¢ byto rodziny pracujace w kopalniach od kilku pokolen. Dlatego
te grupe ludnosci najbardziej dotykat fakt zamykania i zatapiania kopaln. Podobna sytuacja

powtdrzyla sie zreszta w Polsce w okresie transformacji ustrojowej po 1989 roku.

Druga wojna Swiatowa

W czasie drugiej wojny §wiatowej konieczne stato si¢ zwigkszanie wydobycia wegla
na rosngce potrzeby gospodarki wojennej, w zwigzku z czym goérnikow powolywano
do wojska w ograniczonym zakresie, a braki w zalodze uzupekniano jencami wojennym.
Potaczenie kopaln Zaglebia Gornoslaskiego w granicach jednego panstwa sktonito niemieckie
wiladze do ukladania dalekosieznych planow przyszilej rozbudowy tego regionu. Jak pisat
w 1941 roku asesor gorniczy Ritter z Essen: Nie ulega wqtpliwosci, Ze wobec dogodnych

warunkow gornoslgski okreg weglowy bedzie przezywata w najblizszych latach niezwykty
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rozwdj produkcji i wydajnosci.*'® Plany te zostaly jednak na papierze, a przejete przez Polske
w 1945 roku kopalnie byly mocno zdewastowane i w duzej czg¢$ci pozbawione frontu
wydobywczego.

Zgodnie z ustaleniami z listopada 1940 roku, z marca i pazdziernika 1941 roku,
do Polakéw nie miato zastosowania ustawodawstwo pracy, socjalne, ubezpieczeniowe. Polak
nie mogt by¢ przetozonym Niemca w zakladzie pracy, jak réwniez wydawa¢ mu zadnych
polecen na stanowiskach pracy. Jezeli byt wlascicielem zakladu (np. w Generalnym
Gubernatorstwie) powiernik pracy wyznaczat w takim zaktadzie Niemca jako kierownika.

Polak nie mégl wnosi¢ roszczen dotyczacych wynagradzania za prace, czy innych,
bowiem jego stosunek pracy nie wynikal z osobowosci prawnej, a byt okreslany tylko jako
dwustronne zobowigzanie dluznicze. Wynagrodzenie moégt otrzymywacé tylko za prace
wykonang, co pozbawialo go $wiadczen w razie choroby, a nawet za niemieckie dni
Swigteczne. Pracownikowi Polakowi nie przyshugiwaly zadne premie czy nagrody
okoliczno$ciowe, ani dodatki na zong¢ i dzieci. W przypadku $mierci pracownika, rodzina nie
otrzymywata zadnych $wiadczen. Jezeli $mier¢ zaistniala skutkiem wypadku przy pracy, zona
otrzymywata zasitek w wysoko$ci 50% przystugujacego Niemcowi, ale tylko wtedy, gdy
utrzymywata co najmniej czworo dzieci. Sktadki na ubezpieczenia robotnicy polscy ptacili
w wysokosci jak Niemcy, ale w przypadku choroby, za pierwsze 8 dni zwolnienia nie
otrzymywali zadnego wynagrodzenia, za nast¢pne przystugiwato im 25% zarobku. Wdowy
1 inwalidzi byli pozbawieni deputatow weglowych 1 jakiegokolwiek wsparcia z zaktadow
pracy. Ptace Polaka w kopalniach nie mogly przekracza¢ 70% ptac Niemcow

Polacy ptacili podwyzszone podatki, nawet na rzecz instytucji, z $wiadczen, ktorych
nie mieli prawa korzysta¢. Np. potragcano im 2% zarobkow z tytutu opieki sprawowanej przez
tzw. Deutsche Arbeitsfront, do ktorej nie mieli prawa. Ponadto na potrzeby Rzeszy pflacili
15% podatek. Normy zywnosciowe, jakie gwarantowano systemem przydziatoéw kartkowych,

w sposob drastyczny byly obnizone dla Polakow, nie zapewniajac minimalnych potrzeb.”

21 Ritter Bericht iiber eine Reiss durch die ostdeutschen Steinkohlenreviere in der Zeit vom 22 Februar bis 12
Marz 1941, Essen 1941, s. 9 [za:] J. Jaros Zarys dziejow gornictwa...
21" B. Cwigk Gérnictwo polskie..., s. 299-300
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3.2 Gornicze przywileje okresu PRL

Okres po drugiej wojnie §wiatowej charakteryzowat si¢ szybkim tempem rozwoju
gospodarczego. Koordynowaniem rozwoju tej strategicznej branzy =zajeta w krajach
socjalistycznych utworzona w 1949 roku Rada Wzajemnej Pomocy Gospodarczej, w ktorej
powotano Komisj¢ Weglowa. W Europie Zachodniej podobna rol¢ petnita utworzona przez
Roberta Schumanna Europejska Wspolnota Wegla 1 Stali, obejmujaca Francje¢, RFN, Belgig,
Holandi¢, Luksemburg i Wiochy. Wspolnota stala si¢ podstawa do utworzenia Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej, na podstawie Traktatow Rzymskich podpisanych w 1957 roku.
Jednym z najwazniejszych celéw pierwotnych EWG bylo doprowadzenie do wspdlnego
rynku oraz unii gospodarek i walut, co znalazlo ostatecznie wyraz w powstaniu Unii
Europejskiej. Wegiel kamienny, ktorego wydobywanie stawato si¢ coraz bardziej kosztowne
w pordwnaniu z eksploatacjg innych surowcdéw energetycznych, jeszcze w 1938 roku
pokrywal 38 % Swiatowego zapotrzebowania na paliwo i energi¢. Ale juz w 1950 jego udziat

zmalat do 49 %, w 1960 — do 46 % a w 1970 do 30 %. *'®

W 1945 po wyzwoleniu kopaln spod hitlerowskiej okupacji roku dziatajace w nich
konspiracyjne rady zaktadowe zabezpieczyly zaktady przed wycofujacymi si¢ Niemcami
1 z udzialem przedstawicieli Ministerstwa Przemystu stworzyly tymczasowe zarzady kopaln.
24 lutego 1945 roku utworzono Centralny Zarzad Przemystu Weglowego z siedziba
w Katowicach, ktoremu podporzadkowane zostaly wszystkie kopalnie wegla kamiennego
1 brunatnego wraz z zaktadami pomocniczymi, zgrupowane w Zjednoczenia.

Role CZPW przejeto nastgpnie utworzone w 1949 roku Ministerstwo Gornictwa
1 Energetyki. Od 1 stycznia 1951 kopalnie zostaly przeksztalcone w przedsigbiorstwa
panstwowe dziatajace na zasadach rozrachunku gospodarczego a Zjednoczenia pozostaty
jednostkami koordynujacymi 1 kontrolujagcymi dzialalno$¢ nalezacych do nich kopaln
1 przedsigbiorstw. W 1981r. CZPW podlegato 81 kopaln wegla kamiennego, ale juz w 1972r.
w efekcie taczenia lub likwidacji mniejszych zaktadow takich kopalf byto 73.

Znacznie wzrosto zatrudnienie w gornictwie z liczby prawie 190 tys. w 1946r.
do ponad 340 tysigcy w 1972r.. Poprawily si¢ warunki pracy, a place byly wyzsze
od przecigtnych. Wobec potrzeby zwigckszenia wydobycia praca czesto odbywata sig
w godzinach nadliczbowych i1 przybrata niespotykane dotad formy rywalizacji pomigdzy

218 1. Jaros Zarys dziejow gornictwa..., . s. 374
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poszczegolnymi kopalniami (Wincenty Pstrowski, bracia Bugdolowie, Franciszek Apryas,
Wiktor Markietka).

W celu zwickszenia zatrudnia rozwinig¢to szeroko zakrojong akcje werbunkowa,
m. in. na wsiach gdzie wystgpowato duze bezrobocie oraz ws$réd robotnikow
skoszarowanych, odbywajacych w kopalniach zastepcza stuzbe wojskowa. W 1949 Rada
Ministrow uchwalita Karte Gornika, zestaw specjalnych przywilejow dla pracownikow
przemystu weglowego, obejmujacych przede wszystkim wczedniejsze uprawnienia
emerytalne 1 wyzsze $wiadczenia, dluzsze urlopy, dodatkowe wynagrodzenia kwartalne
za regularne uczeszczanie do pracy, roznego rodzaju prawa honorowe.*"”

Niezwykle rozbudowany system socjalny spowodowal, ze mimo wielu
niebezpieczenstw praca w kopalni stata si¢ nie tylko przywilejem, ale tez pozadanym
elementem podniesienia statusu finansowego. Pracownicy byli regularnie szkoleni, w latach
1945-1972 zasadnicze i $rednie szkoty zawodowe ponad ukonczyto prawie 260 tys. osob.
Drugie tyle oséb podnosito kompetencje podczas kursow kwalifikacji zawodowych.
Aktywnie dziataly uczelnie, m.in. Akademia Gorniczo — Hutnicza, Politechnika Slaska

czy Politechnika Wroctawska, ktore ksztalcity inzynieréw i przyszte kadry dozoru.

Gorniczy stan

Praca gornika w szczegolnych warunkach, zwykle bardzo niekorzystnych i ogromna
zalezno$¢ od sil przyrody oraz szeregu zagrozen naturalnych byta powodem do specyficznego
ksztattowania si¢ odrgbnej §wiadomosci tej grupy spotecznej. Jak pisal Gustaw Morcinek:
Sam moment zjazdu do kopalni przeistacza go juz i przemienia w innego cztowieka. A potem
ta olbrzymia suma doznan i przezy¢, ta Swiadomos¢, ze staje si¢ podobny do jakiejs mitycznej
postaci podziemia (...) Ze bywa za pan brat ze Smiercig...**

Wzajemna pomoc niemal od zawsze byla uznawana za jeden z elementarnych
aspektow gorniczego stanu. Byl on rzeczywiscie stanem, bo posiadal odrebne prawa
1 przywileje bedace oznakag awansu spolecznego 1 niedostepne ogotowi. Cigzkie,
niebezpieczne warunki pracy budzily nie tylko szacunek dla gérnikow, ale tworzyly rowniez
wewnetrzng solidarno$¢ ludzi i poczucie braterstwa. Rozwijalo ono gotowos¢ do niesienia

. . .. 221
pomocy oraz przywiazanie do miejsca pracy.

1% Uchwata Rady Ministrow z dnia 30 listopada 1949 W sprawie szczegdlnych przywilejéw dla gérnikéw w
gornictwie weglowym, Monitor Polski, A-100, poz.1175-1177

2% red. D. Simonides Gérniczy stan..., s. 30

2T Bielewicz, B. Prus, J. Honysz Gornictwo, Slqskie Wydawnictwo Techniczne, Katowice 1993, s. 18
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Skarbnik — nieformalny kodeks pracy

W czasach gdy profesja gornika dopiero przybierala ksztatt zawodu duchow
kopalnianych byto wiele. Poprzez sity nadprzyrodzone tlumaczono sobie wiele zjawisk,
o ktorych nie mieli wtedy ludzie pojecia. W ten wilasnie sposob powstat stawny Skarbnik,
ktéry byt duchem opiekuficzym kopali.”*> Wystepowat pod réznymi postaciami. Uosabiat
wszystkie sity natury jakie rzadzily $wiatem podziemnym. Jesli co$ stato si¢ w kopalni,
zaroéwno ztego jak 1 dobrego, byto to zastugg Skarbnika.

Dla goérnikow Skarbnik byt kodeksem moralnym, a nawet mozna nazwac
go nieformalnym kodeksem pracy. Jesli gornik pracowat Zle, byt leniwy, nie dbat o innych,
byt skapy, nie pomagat kolegom, ktérzy ulegli wypadkowi i zostali kalekami lub rodzinom
tych, ktorzy zgineli, ten wkrotce odczul na sobie gniew Skarbnika. Jednak jezeli goérnik
wykazywat si¢ pracowitoscig, byt uczciwy, dbat o swoich towarzyszy, tego Skarbnik
nagradzal szczodrze. Poprzez strach, ale tez §wiadomos$¢ opieki czy bycia obserwowanym,
posta¢ Skarbnika zwigkszata poczucie bezpieczenstwa. Jako nieformalny kodeks pracy
gornikoOw wierzenia te zawieraly w sobie zarowno zasady moralne, przepisy bezpieczenstwa,

a takze pewne niepisane zasady umowy kolezenskiej o charakterze socjalnym.

Karta Goérnika - przywileje gornicze okresu PRL

W okresie Polski Ludowej szeroko rozbudowany byl system przywilejow
branzowych o charakterze finansowo-ekonomicznym i socjalnym. Byly forma nagrody
za ciezka 1 niebezpieczng prace oraz zachgta dla przysztych goérnikow. Nowoprzyjety
pracownik kopalni otrzymywat jednorazowy zasitek nadzwyczajny, deputaty zywnosciowe
1 weglowe, a za przepracowane nadgodziny i prace w niedziele i $wigta gornicy otrzymywali
podwojne wynagrodzenie. Réwniez przydziat kartkowy dla gornikéw byt czterokrotnie
wigkszy niz dla innych pracownikéw w kraju. Od marca 1945 roku sektor weglowy
dysponowat sklepami branzowymi dla swoich pracownikéw i specjalistycznymi szpitalami.

Gornicy 1 ich rodziny mogli korzysta¢ ze $wietlic, bibliotek, klubow sportowych, basenow,

222 red. D. Simonides Gorniczy stan..., s. 386-397
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hal sportowych dostepnych tylko dla pracownikéw sektora weglowego. Kopalnie zaktadaty
i finansowaty ztobki, przedszkola i szkoty dla dzieci z gérniczych rodzin.**’

Najwazniejszym aktem prawnym dotyczacym Gornictwa Wegla Kamiennego
ustanowionym w latach czterdziestych byla uchwata Rady Ministréw z dnia 30 listopada
1949 — tak zwana Karta Gornika. Jej tre$¢ mowita m.in.:
wazywszy:

- donioste znaczenie przemystu weglowego dla gospodarki narodowej,

- dotychczasowe wielkie osiggniecia gornikow,

- ich zastugi w podjeciu inicjatywy i rozpowszechniania wspotzawodnictwa pracy, dzigki
ktoremu uruchomione zostaly nowe i zwielokrotnione istniejgce mozliwosci produkcyjne
naszych warsztatow pracy,

- biorgc pod uwage szczegolne warunki cigzkiej i ofiarnej pracy gornikow pod ziemig,

Rada Ministrow na wniosek Ministra Gornictwa i Energetyki, uwzgledniajgc opinie Zwigzku
Zawodowego Gornikow i Centralnej Rady Zwigzkow Zawodowych postanawia jako wyraz
uznania i troski Rzqdu Rzeczypospolitej o stalg poprawe warunkow bytu dla gornikow
w gornictwie weglowym, zapewnic¢ im specjalne przywileje i wyroznienia w zakresie plac,

praw honorowych, opieki socjalnej, i zdrowotnej, emerytur i wypoczynku.**

Karta Gornika wprowadzita szczegotowe postanowienia w zakresie ptac gorniczych
ustalajac specjalne premie kwartalne. Za dhlugoletnia prace w przemysle weglowym
ustanowita prawa honorowe takie, jak specjalne nagrody, odznaczenia panstwowe, odznaki
honorowe, mundury goérnicze. Wprowadzono tez tytut ,,Zastuzony Goérnik Polski Ludowe;j”,
ustanowiono hierarchi¢ stopni gorniczych od generalnego dyrektora do aspiranta gérniczego,
ustanowiono prawa i przywileje w zakresie opieki socjalnej 1 zdrowotnej. Szczeg6lny wymiar
mialy wczesniejsze uprawnienia emerytalne, przedluzono urlopy dla pracownikéow pod
ziemig. Uchwale podpisat Prezes Rady Ministréw Jozef Cyrankiewicz.

Wymienione w Karcie Gornika przywileje byly niespotykane w innych branzach
gospodarki. Nadajac je gérnikom rzad staral si¢ podnies¢ atrakcyjnos¢ zawodu gorniczego

1 przyciagna¢ jak najwieksza liczbe chetnych do pracy w szybko rozwijajacym si¢ gornictwie.

3 Archiwum Parstwowe w Katowicach, Centralny Zarzqd Przemystu Weglowego, t. 69 [za:] A. Krzemien
Gornictwo wegla kamiennego w Zaglebiu Dgbrowskim w latach 1945 — 1949, passim

24 Uchwata Rady Ministréw z dnia 30 listopada 1949 W sprawie szczegélnych przywilejow dla gérnikéw w
gornictwie weglowym, Monitor Polski, A-100, poz.1175-1177,

126



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

Etos pracy gornika

Doswiadczenia trudnej pracy pozwolity gornikom stworzy¢ wysoka etyke swego
zawodu. Funkcjonujaca przez stulecia struktura gospodarcza regionu okreslita réwniez
struktur¢ spoteczng 1 zdeterminowata okreslone typy stosunkéw lokalnych oraz
charakterystyczne modele osobowosci pracownikéw gornictwa. Wyksztalcone przez lata
tradycje 1 formy kultury regionalnej polaczone zostalty ze specyficznymi tradycjami
zawodowymi, sktadajacy si¢ wraz ze specyfika miejsca zamieszkania na okreslenie ,,etosu
gbrniczego”.

Etos ciezkiej, fizycznej pracy z jednej strony tkwit w kulturze chtopskie;j,
a z drugiej zwiazany byl z funkcjonowaniem regut pracy w kopalni. Osoba ktora nie chciata
pracowaé stawata poza nawiasem spoteczno$ci. Solidna praca, dokladnos¢ w jej
wykonywaniu, zdyscyplinowanie 1 poszanowanie miejsca pracy byly waznymi elementami
charakteryzujacymi postawe goérnika wobec swojego zawodu. Okreslone wzory zachowan
byly wazne réwniez z uwagi na bezpieczenstwo pracy. Kazdy nowy pracownik, chcac by¢
cztonkiem gorniczej spoleczno$ci musiat podporzadkowaé si¢ okreslonym normom. Inna
reakcja spotykala si¢ z nagana i prowadzita do wykluczenia danej jednostki.””

Wspoélne zycie w osadach gorniczych tworzyto zazyle wigzi spoteczne, a cztonkow
zbiorowosci charakteryzowaty podobne do$wiadczenia zyciowe. Najblizszym srodowiskiem
zycia dla gornikdw 1 pierwsza szkota systemu wartosci spotecznych byla zawsze rodzina.
Dla niej podejmowany byl trud pracy w kopalni. W niej uczono wtasciwego podejscia
do pracy 1 szacunku dla ludzi. W trosce o utrzymanie ciepta ogniska rodzinnego oraz
o wlasciwe wychowanie dzieci goérnicy starali si¢, by ich Zony nie musialy pracowaé
zawodowo.?

W zyciu i pracy gornicy nauczyli si¢ ceni¢ takie wartos$ci, jak pracowito$¢,
sumiennos¢, solidnos¢, odpowiedzialnos¢ i rzetelnos¢. Na co dzien cechowaty ich: szacunek
dla pracy i dla ludzi ja wykonujacych, duma z wykonywanego zawodu, poszanowanie
autorytetow, a przede wszystkim wielka solidarnos¢.

Forma podkreslania etosu pracy i fenomenem w obrgbie $wigt zawodowych jest

Barborka, gornicze swigto. Jest to najdluzsze i najbardziej kultywowane §wigto zawodowe

3 red. D. Simonides Gérniczy stan..., s. 36 )
226 Ks. A. Suchon Stan etosu pracy gérnika $lgskiego okresie rzqdéw totalitarnych, Slaskie Studia Historyczno-
Teologiczne 25/26 (1992-93)
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w Polsce. Z czasem jego formy ulegly zmianie, ale uroczystosci barborkowe wcigz zachowaty

swoja zywotnos$¢ 1 przynajmniej w czesci, tradycyjne formy.

Wojskowy Korpus Gorniczy — deprecjacja etosu

Jedng z gtownych przyczyn zalamania si¢ etosu gérnika po drugiej wojnie Swiatowe;j
bylo stosowanie przymusu pracy w kopalniach. Wskutek zniszczen wojennych,
prymitywnych warunkéw pracy 1 niskich zarobkow, kopalnie cierpiaty na brak sity robocze;.
Jednoczes$nie istnialo wielkie zapotrzebowanie na wegiel. Stad tez gornictwo zaczeto uciekaé
si¢ do stosowania w szerokim zakresie przymusu pracy w kopalniach i przedtuzania jej czasu.
Do cigzkiej pracy pod ziemig zatrudniano najpierw jencoOw wojennych, pozniej wiezniow
1 cztonkow Wojskowego Korpusu Goérniczego, a dorywczo réwniez 1 pracownikow innych
gatezi przemyshu. Od poczatku 1945 roku Armia Czerwona z zajmowanego Slaska wywiozla

okolo 30 tysiecy gornikow.?’

Duza ich czg$¢ stanowili obywatele polscy. Brak
wykwalifikowanej kadry spowodowat luke¢ w gospodarce i znaczaco obnizyl wydobycie
wegla. Wiadze komunistyczne prébowaly poczatkowo uzupetni¢ te braki praca wieznidw
kryminalnych i niemieckich jencow wojennych. Jednak w 1949 roku powstalo NRD i jeficy
zostali zwolnieni do domow. Problem braku rak do pracy powrocit. Prébowano go rozwigzac
poprzez ogtoszenie mozliwosci dobrowolnego wstgpowania do batalionéw goérniczych.

Jednak odzew byl do§¢ niewielki 1 komuniSci wprowadzili bardziej systematyczne

rozwigzania.

Wojskowy Korpus Goérniczy byl formacjg wojskowej stuzby zastgpczej utworzong
w 1949r., a zlikwidowang w 1959. Kierowano do niej wylacznie mezczyzn (mtodych
poborowych), ktéorych uznawano za przeciwnikow politycznych, niebezpiecznych
dla wprowadzanego sila ustroju komunistycznego w Polsce - w szczeg6élnosci bytych
cztonkow organizacji niepodleglosciowych 1 antykomunistycznych (m. in. AK, NSZ, itp.),
synéw przedwojennej inteligencji 1 tzw. kulakoéw. Protoplasta WKG byly Wojskowe
Bataliony Pracy organizowane przez wojsko, ktérych podstawowym zadaniem byta praca

przymusowa przy wydobywaniu wegla.

2T A. Krajewski Koniec gérniczej Katangi, Newsweek nr 49/2003, str. 98

128



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

Eksploatacja wegla w tym okresie nie miata wiele wspdlnego z prawdziwg sztuka
gbérnicza. Liczyto si¢ uzyskanie jak najwickszej iloSci wegla, bez wzgledu na zdrowie
1 bezpieczenstwo zaldg i na szkody wyrzadzone w eksploatowanych rabunkowo ztozach

weglowych.”®

Dziedziczenie zawodu

Industrializacja regionu od XIX wieku oznaczata wzrost zapotrzebowania na kapitat,
inteligencj¢ techniczng i wykwalifikowang site robocza. W ten sposéb w spoteczenstwie
Slaskim wyksztalcita si¢ tradycja wielopokoleniowego dziedziczenia zawodu 1 etosu
robotniczego. Rodzinna dziedziczno§¢ zawodu gbérniczego miala duzy wplyw
na ksztaltowanie si¢ struktury specyficznej grupy spotecznej, jaka sa gornicy.”” Zjawisko
dziedziczenia zawodu gornika bylo powszechne szczegdlnie na Goérnym Slasku
1 W poczatkowym okresie rozwoju gospodarczego regionu cze¢sto wigzalo sie¢ po prostu
z brakiem mozliwosci zajecia wyzszej pozycji spotecznej. Warunki materialne oraz ogoélny
status klasy robotniczej wyznaczal miejsce w spoleczenstwie. Pozwalato to na budowanie
wigzi silnych, wewnetrznych wigzi kolezenskich, powiazanych z pokrewienstwem
rodzinnym. Wytwarzato specyficzny klimat spoteczny nie tylko wsrdéd samych goérnikow,
ale tez w ich bezposrednim otoczeniu, ktory nastepnie wielokrotnie weryfikowany byt
w czasie np. tragicznych wydarzen katastrof goérniczych w kopalni, o czym szerzej
w kolejnych rozdziatach.

Zycie rodzinne bylo zdeterminowane praca mezczyzn w kopalni. Rodzina gornicza
zywilta szacunek dla pracy, ktora stanowita gtowng warto$¢ spoteczna w calym systemie
warto$ci zyciowych. Dzieci znaly szczegoéty techniczne, czgsto tez wykonywaly pewne
obowigzki zwigzane z praca ojca, a wszyscy zyli w obawie o zycie glowy rodziny.
W kluczowym okresie rozkwitu gornictwa (lata sze$¢dziesigte, siedemdziesigte XX wieku)
badania socjologiczne rodzin gorniczych mowity, ze ponad 55 % ojcow ,,0dziedziczylo” swoj

zaw6d po ojcu, a czgsto i po dziadku.?*

28 H.-M. Gerlich Obrzedy i obyczaje grupy zawodowej gérnikéw [w:] Gérnoslgskie Studia Socjologiczne, nr 13
(1979), s. 197.

229 W. Mrozek Problemy socjologiczne wojewddztwa katowickiego, Slaski Instytut Naukowy, Katowice, 1972, s.
37-38

BOW. Mrozek Tradycyjna rodzina gornicza — jej cechy spoleczne i kierunki przeobrazer [w:]

red. D. Simonides Gérniczy stan w wierzeniach, obrzedach, humorze i piesniach, Slaski Instytut Naukowy,
Katowice, 1988, s. 113

129



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

W tej specyficznej atmosferze wychowanie mlodego pokolenia przebiegato
w cigglym kontakcie z pracg ojca i rodzito rowniez fascynacje gérnictwem. Do wydarzen
szczegllnych nalezal pierwszy dzien pracy syna w kopalni. Przekraczajac brame kopalni
nowy pracownik wchodzit na teren kopalni, w ktdrej czesto pracowat cale zycie. Wraz
z uplywem czasu to bylo juz nie tylko jego miejsce pracy, ale tez jego spoleczno$¢. Samo
przybycie do kopalni wprowadzato go w krag okreslonych problemow zawodowych oraz
okreslonej, specyficznej obyczajowosci.' Szczegdlnego znaczenia miata pierwsza modlitwa
w cechowni do Sw. Barbary, a jej kult stawat si¢ szczegdlnie wyrazny w momentach
zagrozenia.

Warto pamigtaé, ze dziedziczenie zawodu goérnika przyczynito si¢ tez do istotnych
zmian spotecznych, takich jak:

e JSciste powigzanie rodziny ze sferg pracy zawodowej nadawato stosunkom rodzinnym
cech niespotykanych w innych $rodowiskach zawodowych a wielu ojcow wobec
synoéw pehito role mentora wprowadzajacego w zycie zawodowe,

e rozszerzanie si¢ kregow pokrewienstwa w obrgbie tej samej grupy zawodowej
przyczynialto si¢ do powstawania skupisk powigzanych koligacjami rodzinnymi,

e krzyzowanie si¢ wigzéw rodzinnych i kolezenskich powodowalo specyficzny uktad

zalezno$ci wérdd samych zatog. >

Jednak 1 ta warstwa spoleczna nie ustrzegla si¢ wewngtrznych kryzysoéw. Okres
pierwszego dziesigciolecia powojennego cechowat si¢ pewnym rozpadem dawnych wiezi,
zanikiem tradycji zawodowych czy upadkiem wcze$niejszych autorytetow w nieformalne;j
strukturze zatogi. Sporg role w tym procesie odegrata ludno$¢ naptywowa z réznych, czgsto
bardzo odleglych terenow Polski, wyrwana ze swoich $rodowisk i nie znajgca wczesniej
specyfiki pracy w gornictwie. Tacy pracownicy popadali poczatkowo czesto w konflikty
w lokalnymi wzorcami spotecznymi i stanowili element rozrzedzajacy jej pierwotng
jednorodno$¢.”?

Pod koniec lat pig¢dziesigtych rozpoczat si¢ nowy etap funkcjonowania tej grupy
1 pojawity si¢ oznaki ponownej integracji zawodowej, a nowi pracownicy lepiej wchodzili

w $rodowiskowe gornicze. Okres PRL byt to okres, kiedy status materialny jak i spoteczny

#! red. D. Simonides Gérniczy stan..., s. 43, 56-59
B2W. Mrozek Tradycyjna rodzina..., s. 39
3 W. Mrozek Tradycyjna rodzina..., s. 42
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zawodu gornika byl wyjatkowo wysoki, a praca w kopalni byla czesto jedyng droga awansu
spotecznego dla biedniejszych warstw spotecznych. Rozbudowane programy socjalne
pozwalaly nie tylko zy¢ dostatnio, ale uczyly czgsto po raz pierwszy jak korzysta¢ z kultury
1 rozwija¢ w rodzinie wyzsze potrzeby. Zawdd ten otoczony byl szacunkiem spolecznym,
a przynalezno$¢ do braci gérniczej wzbudzata poczucie dumy.

Okres restrukturyzacji gornictwa sytuacje t¢ zaburzyl, podobnie jak i1 stosunek
spoteczenstwa do branzy weglowej. Nowa funkcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
wigc tez zmiana wizerunku 1 spolecznej akceptacji dla dzialalno$ci gorniczej, rowniez

lokalnych spotecznosci, do czego szerzej odnios¢ si¢ w kolejnych rozdziatach.

3.3 Problemy spoleczne okresu restrukturyzacji

Restrukturyzacja 1 transformacja w okresie przemian ustrojowych Polski byty
to pojecia uzywane zamiennie jednak zdecydowanie petniejsze wyraz wydaje si¢ mieé
sformutowanie restrukturyzacja, rdwniez ze wzgledu na swoje systemowe uwarunkowania.
Kazdy system, jako zbior zorganizowany ma wlasciwe dla siebie elementy, takie jak:

e morfologia rozumiana jako budowa wewng¢trzna,

e struktura,

e uktad funkeji i pozycji realizowanych przez poszczegdlne czesci sktadowe,
e odpowiednia hierarchia

e zdolno$¢ do adaptacji.”*

Stad tez restrukturyzacja wplywa na wszystkie elementy tego systemu,
ze wszystkimi konsekwencjami dla kazdego z nich z osobna i tak szeroko nalezy traktowac
ten proces.

Wojewddztwo $laskie zdominowane przez przemyst ciezki stangl przed szeregiem
niezb¢dnych zmian narzuconych przez procesy restrukturyzacyjne. Cho¢ skierowane byly
gléwnie na sfere gospodarcza skutkowaty we wszystkich dziedzinach, wymuszajac w efekcie
nowy model zycia spotecznego. W okresie restrukturyzacji gérnictwa pojawilo si¢ wiele
glosow co do przysztosci postulowanego programu reformy, ktére juz na pézniejszym etapie

rozwoju gospodarczego kraju, a szczegolnie ostatnich latach okazaty si¢ znamienne. Jednym

24 1. Sztumski Metodologiczne problemy restrukturyzacji [w:] red. J. Sztumski Spoleczno-gospodarcze i
polityczne konsekwencje restrukturyzacji Gornego Slgska, Wydawnictwo US, Katowice, 1996, s. 11
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z nich byl glos prof. Andrzeja Lisowskiego, ktory wielokrotnie podkreslat, ze goérnikow
na Slasku tatwiej zatrudni¢ jest w efektywnym gornictwie niz poza nim, a dla powodzenia
trudnego procesu reformy niezbedna jest skuteczna realizacja szerokiego programu kreowania
nowych miejsc pracy poza gérnictwem. Ptynne przemieszczanie si¢ pracownikow z kopaln
bylo warunkiem podstawowym, ktéry miat odblokowaé kontrole skutecznosci zarzadzania
gornictwem przez wiasciciela.>

Realizowane procesy restrukturyzacji gornictwa wegla kamiennego naruszyty
w zasadniczy sposob istniejacy stan rownowagi spotecznej oraz uksztaltowane i utrwalone
nawyki. Za jeden z priorytetdw uznano zmniejszanie zatrudnianie, jednak proces ten odbywat
si¢ przy zachowaniu generalnej zasady niestosowania zwolnien grupowych, gtownie
w rezultacie odej$¢ naturalnych 1 ograniczania nowych przyje¢ do pracy. Mimo rzadowych
programéw w poczatkowym okresie nie podejmowano jednak waznych inicjatyw zwigzanych
z tworzeniem nowych miejsce pracy poza gornictwem. Brak wspolpracy z partnerami spoza
gornictwa, z gminami gorniczymi, lokalnymi agencjami rozwoju czy organizacjami
spowodowaly, ze gornikow nie interesowala zmiana zawodu ani miejsca pracy.”° Taka
sytuacja zwigzana byla zapewne z wieloletnig tradycja kulturowa 1 przywigzaniem
do dotychczasowego miejsca pracy, ale zapewne rowniez z brakiem atrakcyjnej oferty

zawodowej dla gornikow.

Intensywny rozwoj gospodarczy po wojnie jeszcze bardzie utrwalil konserwatywny
charakter regionu. Etos robotniczy pokazal cechy, ktore okazaty si¢ dysfunkcjonalne
w warunkach gwattownych przemian gospodarczych i spotecznych.”?’” W okresie PRL zawéd
goérnika cieszyl si¢ niezwykle wysoka rangg i prestizem spolecznym. Wydobywanie wegla
traktowano jako kategori¢ zawodowa o szczegoélnej misji cywilizacyjnej. Gornicy mieli
dostep do dobr ponad standardowych, takich jak specjalne sklepy gornicze, rozbudowana
baze osrodkow wczasowych, wycieczki zagraniczne, dostep do samochodéw osobowych.

Gornictwo wegla kamiennego dysponowalo duzymi funduszami przeznaczanymi

na finansowanie dzialalno$ci socjalnej i1 bytowej swoich pracownikow i ich rodzin.

35 A. Lisowski Gérnictwo wegla kamiennego w Polsce. Ku nastepnej generacji kopalti i sektora 1996-2005,
Gltowny Instytut Gornictwa, Katowice, 2000, s. 49

B8 M. Turek Techniczna i organizacyjna restrukturyzacja kopaléi wegla kamiennego, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice, 2007, s. 344

27 K. Konarzewski Reforma szkolnictwa Sredniego w regionach przemystowych na przyktadzie wojewddztwa
Slgskiego [w:] . red. 1. Lipowicz Dylematy spoleczne i gospodarcze starego regionu przemystowego. Wnioski dla
parlamentu, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1996, s. 23
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W polowie lat osiemdziesigtych kopalnie §wiadczyly w tym obszarze trzykrotnie wigcej
na rzecz swoich pracownikow niz inne zaklady tzw. gospodarki uspotecznione;.
Funkcjonujaca przez 45 lat dziatalno$¢ socjalna zakladu pracy wyksztatcita pewne wzorce
korzystnych nawykéw dla zdrowia psychicznego i1 fizycznego czlowieka i tzw. potrzeb
wyzszego rzedu, zwigzanych z ochrong zdrowia, udzialem w kulturze, aktywnym
wypoczynkiem i rekreacja.”*® Stad wdrazanie zasad gospodarki rynkowej wyraznie odbito sie

na tej sferze.

W okresie transformacji ustrojowej spoteczne opinie o przydatnosci pracy gornika
ulegly duzemu zroznicowaniu. Spoteczne skutki restrukturyzacji gornictwa dotknely rozne
grupy zawodowe (firmy otoczenia gorniczego, powierzchnia kopaln, pracownicy spoza
Slaska), ale tez pracownikéw dotowych i ich rodziny, czesto o dhugiej tradycji gorniczej.
Do materialnego zagrozenia doszty tez czynniki socjologiczne: zmiana statusu spotecznego,
utrata prestizu, naruszenie tradycji. Ludzie ci byli catkowicie nieprzygotowani do pelnienia
innych funkcji zawodowych, a stuzby socjalne regionu nie byty przygotowane do wtasciwe;j
realizacji zadan w takich obszarach jak: bezrobocie, redukcja funkcji socjalno-bytowych
zakladow gorniczych czy problemy pracownikéw w wieku produkcyjnym.*’

Do degradacji ekonomicznej doszta degradacja prestizowo-symboliczna. W wyniku
dobrowolnych odejs¢ z tytutu uprawnien emerytalnych pojawita si¢ migdzy innymi cata grupa
mtodych emerytow gorniczych, ktoérzy posiadali najczgéciej na utrzymaniu niepracujaca zong
1 rodzing, a emerytura nie gwarantowata dotychczasowych zarobkow. Poszukiwanie
dodatkowego zrédla utrzymania prowadzilo najczgsciej do zaniedbania rél spotecznych,

np. rodzicielskich.**

Program socjalny likwidowanej kopalni

W latach 1990-2005 zrealizowano pi¢¢ sektorowych programow restrukturyzacji
gornictwa, ktore zakladaty przede wszystkim dostosowanie podmiotow gospodarczych

do efektywnego ekonomicznie funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowe;j

28 M. Mitrega Pomoc spoleczna a restrukturyzacja gérnictwa wegla kamiennego [w:] red. I. Lipowicz Dylematy
spoteczne i gospodarcze starego regionu przemystowego. Wnioski dla parlamentu, Wydawnictwo sejmowe,
Warszawa 1996, s. 81

** Ibidem, s. 76

20 M.S. Szczepanski Opel z gérniczym piéropuszem, Wydawnictwo Slask i Glowny Instytut Gornictwa,
Katowice, 1997, s. 18-19
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oraz utrzymanie konkurencyjnos$ci polskiego wegla na rynku europejskim. Jednym
z podstawowych celéw tych programéw bylo zmniejszenie zdolnosci produkcyjnych
gornictwa 1 zmniejszenie zatrudnienia, przy jednoczesnym podjeciu $rodkéw majacych

tagodzi¢ spoteczne skutki tej restrukturyzacji.

Program socjalny likwidowane] okreslat instrumenty socjalne i finansowe jakie,
nalezy przyja¢ i uruchomi¢ dla wsparcia tych pracownikéw, ktorzy stracg miejsca pracy.
Byt to system oslon, ktére miaty zacheci¢ gornikdw do odchodzenia z kopaln. Opracowato
go Ministerstwo Gospodarki w 1998 r. Wiodaca rolg miaty w niej odegra¢ instrumenty
aktywizujace — zasitek socjalny i1 jednorazowa odprawa pieni¢zna bezwarunkowa.

Program socjalnej likwidowanej kopalni miat zawiera¢:
e terminy zatrzymania wydobycia i zakonczenia likwidacji,
e opis instrumentéw socjalnych i1 finansowych do zastosowania w procesie likwidacji
kopalni,
e sposob wykorzystania instrumentow socjalnych 1 finansowych w odniesieniu
do kazdego pracownika, ktory utraci miejsce pracy w likwidowanej kopalni,

e przewidywany koszt realizacji programu socjalnego oraz zrddto jego pokrycia.

Program socjalny byt opiniowany przez zarzad gminy gorniczej, na terenie ktorej
znajduje si¢ siedziba likwidowanej kopalni oraz uzgodniony i podpisany przez reprezentacje
zwiazkow zawodowych likwidowanej kopalni w okresie do 45 dni od przediozenia tego
projektu przez zarzad spotki weglowej. Jednak w przypadku braku uzgodnienia programu
socjalnego w tym okresie wchodzi on w zycie po uptywie 15 dni.

Wstrzymanie wydobycia w kopalni miato nastegpowac najpdzniej w okresie szesciu
miesiecy od wejScia w zycie programu socjalnego. Za realizacje¢ programu socjalnego
odpowiedzialny byt likwidator kopalni. Srodki finansowe na realizacje programu likwidacji
kopalni i programu socjalnego likwidowanej kopalni zobowigzany byl zapewni¢ zarzad spotki
weglowej w oparciu o dotacje z budzetu panstwa lub inne dostgpne zrodta finansowania.
Nowosciag tego programu bylo zwrocenie uwagi przez ustawodawce na zasady zarzadzania

w spotkach weglowych oraz sprawowania nadzoru nad realizacja reformy.**' Pomoca

! Program rzqdowy Reforma gérnictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 1998-2002, przyjety przez Rade
Ministrow w dniu 30.06.1998, passim
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w zdobywaniu nowych kwalifikacji miala zajmowa¢ si¢ Gornicza Agencja Pracy, powolana

w 1993 roku w celu wspierania procesu restrukturyzacji.**

Gorniczy Pakiet Socjalny

Baza dla kolejnych programéw socjalnych byl Gorniczy Pakiet Socjalny.**
Naczelng zasadg realizacji restrukturyzacji zatrudnienia w gornictwie bylto niestosowanie tzw.
"zwolnien grupowych". W ramach GPS przewidywano podejmowanie dziatan pozwalajacych
na zmniejszanie zatrudnienia w gornictwie w dwoch zasadniczych grupach:

e dziatania ostlonowe - urlopy gornicze,
e dzialania aktywizujace dla bytych pracownikow na rynku pracy - aktywne formy

restrukturyzacji zatrudnienia.

Dzialania oslonowe

We wszystkich kopalniach wprowadzono pigcioletni urlop goérniczy, z ktorego
korzystanie bylo dobrowolne. Bylo to uprawnienie dotyczace wylacznie pracownikow
zatrudnionych pod ziemig w jednostkach objetych Ukladem Zbiorowym Pracy. Urlop byt
okresem zatrudnienia zaliczanym do stazu pracy uprawniajagcego do nabycia uprawienia
emerytalnych. Pracownikom korzystajacym z urlopu gorniczego przystugiwato §wiadczenie

socjalne, ktorego podstawa byl miesieczny ekwiwalent pieni¢zny.

Dzialania aktywizujace

Podstawowym dzialaniem w tym zakresie bylo posrednictwo pracy,
tzn. poszukiwanie ofert pracy przez "Biura Pomocy Zawodowej" Gorniczej Agencji Pracy,
ktore funkcjonowaly we wszystkich kopalniach. Biura mialy wspolpracowaé
z wyspecjalizowanymi stluzbami i instytucjami w zakresie aktywizacji rynku pracy (biura
posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego, instytucje szkolace, instytucje wspierajace
rozwdj malej i $redniej przedsigbiorczosci, agencje rozwoju lokalnego).

Pracownikowi, ktory byl zainteresowany zmiang miejsca pracy przystugiwat zasitek
socjalny wyptacany dla odchodzacych z pracy pracownikow kopaln na czas

przekwalifikowania zawodowego i poszukiwania nowego zatrudnienia poza gornictwem.

2 Male kroki, wielkie sprawy, Biuletyn Gorniczy, Nr 1/2 (55/56) Styczef-Luty 2000
8 M. Turek Techniczna i organizacyjna ..., s. 40-77
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W okresie pobierania zasitku socjalnego byly pracownik kopalni byl uprawniony
do bezptatnego skorzystania z jednorazowego szkolenia, ktorego celem byta zmiana
kwalifikacji zwigkszajacych jego szanse¢ na podjecie nowego zatrudnienia poza gérnictwem.

Osobom, ktore w okresie do 24 miesigcy od dnia rozwigzania stosunku pracy
podejmg zatrudnienie poza goérnictwem przystugiwata jednorazowa odprawa pienigzna
bezwarunkowa w wysokosci 20-krotnego przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w kopalniach. Warunkiem jej otrzymania bylo rozwigzanie umowy o prac¢ na wniosek
pracownika i rezygnacja pracownika ze wszystkich §wiadczen.

Pracodawcom spoza gornictwa, ktoérzy przyjmowali do pracy na czas niecokreslony
pracownika kopalni przyshugiwata refundacja sktadki ZUS oraz sktadki na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczef Pracowniczych przez okres 2 lat. Pracownik kopalni
objetej catkowity likwidacja, ktéremu do nabycia uprawnien do urlopu gorniczego brakowato
2 lata stazu pracy otrzymal gwarancj¢ propozycji zatrudnienia w innej kopalni. Dotyczyto
to jednak tylko pracownikow zatrudnionych pod ziemig. Wszelkie uprawnienia, przewidziane
w ramach Gorniczego Pakietu Socjalnego byly stosowane wytacznie do pracownikow
gornictwa, o co najmniej pigcioletnim stazu pracy w gornictwie. W okresie realizacji
programu, tj. w latach 1998-2002 korzystanie przez pracownikow gornictwa z nabytych

uprawnien emerytalnych byto obligatoryjne.

Przeprowadzone w 1996 badania socjologiczne, m.in. Glownego Instytutu
Gornictwa, wskazywaty, ze 60% zatrudnionych w kopalniach zdecydowanie negowato
mozliwo$¢ jakichkolwiek zmian w swoim zyciu zawodowym. Teze te potwierdzity kolejne
badania Uniwersytetu Slaskiego pod kierunkiem K.Wodz zakonczone w 1997r. raportem
,Gornicy wobec wyzwan restrukturyzacji”. Najwazniejsze przestanie, ktore z nich ptyneto
to fakt, Zze naturalny proces likwidacji kopalh nie stanowi rzeczywistego rozwigzania
problemu spotecznego. Grupa ta nie znajdowala bowiem swojego miejsca W nowej
rzeczywistosci przez co moze ulegaé stopniowej marginalizacji spotecznej.”** Kolejne lata

pokazaty, ze wnioski byty bardzo przewidujace.

Z tego tez powodu nastepny instrument reformy GPS wyposazono w programy

ostonowe. Nawigzano réwniez dialog spoteczny, kiedy w 1998 roku Ministerstwo Gospodarki

* red. K. Wodz Gérnicy wobec wyzwar restrukturyzacji, Program Zréwnowazonego Rozwoju Wojewodztwa
Katowickiego UNDP, Katowice, 1997
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przedstawitlo zwigzkom zawodowym projekt reformy 1 szczegétowo konsultowaty
rozporzadzenia, ktore regulowaty szczegétowe zasady 1 tryb udzielania oraz sposob
wykorzystania dotacji przeznaczonych dla goérnictwa oraz warunki uzyskania uprawnien,
sposob obliczania, zasady i tryb wyptacania oston socjalnych. Negocjacjom tym towarzyszyta
jednak napicta atmosfera i niepokoje spoleczne wyrazone w formie pogotowia strajkowego.
Powodzenie reformy w duzej mierze zalezy bowiem od nastawienia do niej grup spotecznych,
glownie pracownikéw 1 ich rodzin. Socjologowie przewidywali jednak juz w pierwszej
potowie lat dziewieédziesiatych, ze zmiany te moga doprowadzi¢ do powstania nowej, cho¢
uwarunkowanej historycznie, kategorii spolecznej — ludzi zbednych i luznych — bez
kwalifikacji, opuszczajacych z koniecznosci przeludnione wsie 1 poszukujacych zatrudnienia

czy szans na przetrwanie w miastach.’*

Celem Gorniczego Pakietu Socjalnego bylo wsparcie restrukturyzacji zatrudnienia
w kopalniach wegla kamiennego. Wiodaca role mialy w niej odegra¢ instrumenty
aktywizujagce — zasitek socjalny 1 jednorazowa odprawa pienigzna bezwarunkowa.
Tymczasem pierwszy z tych instrumentéw nie odegrat praktycznie zadnej roli
w restrukturyzowaniu zatrudnienia w gornictwie. W latach 2000-2002 roku w Gléwnym
Instytucie Gornictwa zrealizowana zostata praca badawcza pt. ,,Badania ankietowe gornikdw,

ktorzy skorzystali z oferty Gorniczego Pakietu Socjalnego’™*

, gdzie dokonano miedzy
innymi analizy aktualnej sytuacji finansowej beneficjentow GPS. 67,6% respondentow
odnotowato pogorszenie kondycji finansowej a popraw¢ sytuacji finansowej w odniesieniu
do okresu pracy w kopalni odczuwato jedynie 7,2% respondentéw. Poza rynkiem pracy
pozostawalo 67,1% respondentow, a grupe pracujacych stanowito 18,2% grupy badanych.
Jednocze$nie ponad potowa badanych beneficjentow GPS ocenita pozytywnie swoja decyzje
o odej$ciu z kopalni.

Ostonowe dziatania spoteczne ujete byly réwniez w innych dokumentach
programowych dla sektora gérniczego, takich jak: ,,Korekta programu rzgdowego. Reforma
gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 1998-2002”, ,Reforma gornictwa wegla

kamiennego w Polsce w latach 2003-2006 z wykorzystaniem ustaw antykryzysowych

1 zainicjowaniem prywatyzacji niektorych kopaln”.

5 Red. M.S. Szczepanski Gérnicy gérnoslgscy: ludzie zbedni, ludzie luzni ? Szkice socjologiczne, Andrzej
Matczewski Publisher, Krakéw-Katowice 1994, s. 55

2 Badania ankietowe gornikéw ktérzy skorzystali z oferty Gérniczego Pakieti Socjalnego, grant GIG nr
TF025706/001, Katowice, 2003r
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Rysunek 15 Samoocena aktualnej sytuacji finansowej rodzin respondentow w pordéwnaniu do okresu pracy
w kopalni - wedlug rodzaju GPS, zrodto: Badania ankietowe gornikow ktorzy skorzystali z oferty Gorniczego
Pakieti Socjalnego, grant GIG nr TF025706/001, Katowice, 2003r

W latach 1998-2006 obnizono stan zatrudnienia o ponad 119,3 tys. oséb. Takie
dziatania prowadzone w ramach procesu restrukturyzacji pozytywnie ocenita Najwyzsza Izba
Kontroli w raporcie podsumowujacym kontrole w gornictwie wegla kamiennego w latach
1990-2000.%*7 Nieskuteczne okazaty sie jednak wprowadzone ustawa gornicza instrumenty,
przede wszystkim przewidziane dla pracownikow powierzchni kopaln. Jak twierdza eksperci,
autorzy reform gospodarczych, zdawali sobie sprawe ze skutkow spotecznych
przeprowadzanych zmian, jednak chyba nie do konca u$§wiadamiano sobie skale¢ i rodzaj
skutkow spolecznych. Zapewne nie mozna bylo im zapobiec, ale z calag pewno$cia mozna
byto ograniczy¢ ich rozmiary. Zabrakto w éwczesnych czasach dalekowzroczno$ci, bo zbyt
fatwo uwierzono w ,,samozaradno$¢” goérnikow. W rezultacie wickszo$¢ z nich faktycznie
zmienita zawod, znalazta inng prace, a niemata liczba podjeta prace w kopalniach czeskich.
W niektorych gminach gorniczych jednak powstaty enklawy biedy, zamieszkale przez
rodziny bytych gornikow.>*

Nowa strategie zakladaty, ze prowadzony proces restrukturyzacji zatrudnienia
w maksymalny sposob bedzie wykorzystywal mozliwosci naturalne, tj. odejScia

na emerytury. Jednak dokumenty z ostatnich lat wskazuja tez na nowe zjawisko luki

7 M. Kosmalski Restrukturyzacja finansowa i organizacyjna gornictwa wegla kamiennego w latach 1990-2001,
Biuletyn NIK, nr 2/2003, Warszawa, s. 75
8 Red. K. Nowak Gérnicy wykluczeni, ale niezapomniani. Program pozytywny, GIG, Katowice 2010, s. 45-52
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pokoleniowej w goérnictwie. Przeprowadzone analizy wykazywaty, ze odejscia pracownikéw
z kopaln, tylko z przyczyn naturalnych, mogly spowodowac wystapienie znacznych
niedoboréw w zatrudnieniu pod ziemig. Oszacowano, ze bedzie on wynosit okoto 40 tysiecy
osob do 2015r. Biorgc pod uwage skale zjawiska ruchu zatrudnienia i problemy z tym
zwigzane zarzady spolek weglowych powinny zwracaé szczeg6lng uwage na kwestie
zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze podejmowac dziatania, ktére zapewnia zatrudnianie
w kopalniach osob w pelni do tego przygotowanych. W celu pozyskiwania dobrze
wyksztalconych 1 przygotowanych kadr dla sektora gornictwa wegla kamiennego
kontynuowana jest wspolpraca przedsigbiorstw sektora gérniczego z wyzszymi uczelniami,
co pozwala uczelniom ksztattowa¢ ofert¢ na potrzeby kopaln. Podobna wspoélpraca
kontynuowana jest ze szkotami §rednimi i zawodowym, a spotki tworzyty specjalne klasy

Lo 249
gornicze.

Lata
Lp. [Wskaznik

1989 ({1995 2000 2005 [2010 2011

1. Produkcja wegla [mln Mg] 177,4 1354 [102,2 97,1 76,1 75,7
2. Zatrudnienie [tys. ] 407 272 155 123 112 111
3. Liczba kopaln 70 63 42 33 31 30

S. (Wydajnos¢ [t/rdn] 3.957 K.869 6.635 [8.011 [6.543 [7.066

0. Srednia glebokos¢ eksploatacji [m] [S10 560 600 645 700 705

Tabela 9 Techniczne i spoteczne efekty restrukturyzacji polskiego gornictwa wegla kamiennego okres lat 1989 —
2011, zrodto: J. Dubinski Problemy gornictwa w Polsce, Wszechnica PAN, 2012r.

Powyzsza tabela wskazuje jak bardzo zmienity si¢ warunki ekonomiczne
dziatalnosci przedsiebiorstw goérniczych w Polsce w okresie transformacji ustrojowej kraju,
co ostatecznie wptyngto na ich dzisiejszy stan funkcjonowania i zarzadzania, bedacy

podstawg do rozpatrywania go w ramach paradygmatu CSR.

249 Strategia dziatalnosci gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 2007 — 2015, przyj¢ta przez Rade
Ministrow w dniu 31 lipca 2007r., s. 29
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3.4 Kopalnia jako aktor na wolnym rynku. Nowe wyzwania

Rozwoj spoteczenstwa w dalszym ciggu bedzie uzalezniony rowniez od mozliwos$ci
zaspokajania zapotrzebowania na rozmaite bogactwa mineralne. Kluczowego znaczenia
nabiera problem przywracania terenom zdegradowanym dzialalno$ciga goérniczg walorow
uzytkowych 1 krajobrazowych. W ostatnich latach za priorytetowe zadania gornictwa uznano
zintensyfikowanie rekultywacji i zagospodarowania sktadowisk odpadéw poweglowych oraz
naprawy obiektow infrastruktury naziemnej i podziemnej uszkodzonych w wyniku
eksploatacji gorniczej.” Takie dzialanie ma ogromne znaczenie dla dalszego rozwoju
regionu, jak 1 lokalnych spotecznosci. Tzw. szkody gornicze sa bowiem jednym
z najwazniejszych czynnikow $§wiadczacych o postrzeganiu goérnictwa i1 praktycznym
funkcjonowaniu CSR kopalni w bezposrednim otoczeniu spotecznym. Jakie to moze budzié
emocje $wiadcza cho¢by ogromne problemy spoteczno-gospodarcze w dzielnicy Bytomia
Karbiu w 2011 roku, opisane jako przypadek w dalszej czesci pracy.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w gornictwie ma swoj historyczny wymiar
i wielosetletnie podtoze. A ze w ostatnich latach staje si¢ coraz czgéciej uwzglednianym
elementem strategii biznesowych przedsiebiorstw miedzynarodowych mozemy przypuszczac,
ze zapotrzebowanie na funkcjonalne standardy CSR bedzie stale wzrasta¢. Coraz wigksza
liczba przedsigbiorstw wydobywczych w Europie wprowadza strategi¢ Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu (CSR) w odpowiedzi na rdéznorodne naciski spoteczne,
srodowiskowe 1 ekonomiczne. Dialog ze spoleczenstwem stat si¢ waznym elementem ich
dziatalnosci, tak jak istnieje odpowiedzialno$¢ spoteczenstwa za gwarantowanie dostgpnosci

do zt6z kopalin.

Proces restrukturyzacji polskiego gérnictwa wegla kamiennego nakierowany na jego
dostosowanie do funkcjonowania w warunkach rynkowych i realizowany od ponad 20 lat
w ramach kolejnych rzadowych programow restrukturyzacji branzy prowadzony
byt z réznym skutkiem i wymagat glgbokich przemian w zakresie sposobu funkcjonowania
i struktury tradycyjnych sektoréw gospodarki. Potrzeba przeprowadzenia zasadniczych

zmian w regionalnej strukturze ekonomiczno — spolecznej pozwolita wytyczy¢ kilka celow

% red. Marian Turek Scenariusze rozwoju technologicznego przemystu wydobywczego wegla kamiennego, GIG,
Katowice, 2008, s. 87, 106
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takiej restrukturyzacji. Pierwszym z nich byto zmniejszenie ujemnego dziatania przemystu
na $rodowisko oraz optymalizacja wykorzystania zasobow regionalnych, co powodowato

, , . . .. 251
okreslone problemy spoleczne, gléwnie zwigzane z zatrudnieniem.

Zmniejszenie
zatrudnienia w gornictwie, dzigki wspomnianym programom reformy udato si¢
przeprowadzi¢ stosunkowo tagodnie. W efekcie przeobrazen organizacyjnych kopalnie
przeksztalcono w przedsigbiorstwa panstwowe, ktore nastepnie zgrupowano w spotkach
weglowych.  Sektor gornictwa wegla kamiennego liczy obecnie okoto 40 % stanu
wyjsciowego z 1990 roku (31 czynnych kopalnh wobec 70 kopaln w 1990r.). Wplyneto
to na zmniejszenie kosztow wynagrodzen i mozliwos¢ poprawy efektywnosci funkcjonowania
kopaln. Proces ten nie jest jednak zakonczony. Dla osiggni¢cia kolejnych etapéw w procesie
restrukturyzacji wazny jest wzrost wydajnosci zatrudnionych pracownikow, co ma swoje
zrédto w konieczno$ci dalszego dostosowywania zdolnosci wydobywczych do potrzeb rynku.

Dziatania takie s3 wyjatkowo trudne w sytuacji potrzeby uzyskania akceptacji spoteczne;j

ze strony pracownikow reprezentowanych przez silne struktury zwigzkowe.

Restrukturyzacja i transformacja systemowa wyzwolily takze wiele pozytywnych
proceséw. Wzrosto zapotrzebowanie na kwalifikowane kadry, w tradycyjnie przemyslowym
regionie, gdzie dotychczas wazne byto przede wszystkim solidne przygotowanie zawodowe,
rozwingto si¢ szkolnictwo wyzsze 1 wzrosty aspiracje edukacyjne spoteczenstwa,
a wspotczynniki skolaryzacji na poziomie wyzszym osiggnely poziom okoto 50%.
Ta jakosciowa zmiana wplyngta na $wiadomo$¢ jednostek i pozwolita rozwingé sie¢

inicjatywom oddolnym.*”

Takie usytuowanie przedsiebiorstwa gorniczego w nowych
warunkach gospodarczych miato dalszy wplyw na budowanie jego strategii dziatania i
perspektyw rozwoju.

Rownolegle ze zmianami organizacyjnymi w gornictwie wprowadzano zmiany
techniczne, ktore miaty przetozy¢ si¢ na wzrost wydajnosci pracy. Znacznemu ograniczeniu
ulegta wielko$¢ wydobycia, a co si¢ z tym wigze zredukowane zostaly zdolnos$ci produkcyjne.
W  ramach restrukturyzacji zatrudnienia zmniejszono zatrudnienia do rozmiaréw

wyznaczonych przez zmniejszony poziom wydobycia 1 sprzedazy. Kolejnym waznym

problemem byto ograniczanie majatku nieproduktywnego (baza mieszkaniowa, domy

! Red. U. Swadzba 20 lat transformacji w aspekcie regionalnym Slgsk. Refleksje socjologéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2011, s. 8
*2 Ibidem

141



,»Odpowiedzialna kopalnia. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w polskim gornictwie wegla kamiennego - studium socjologiczne.”

wczasowe, stotldwki itp.), ktory mial istotny wptyw na wzrost kosztow dziatalnosci kopalni.
Wyzwaniem stata si¢ takze wymiana starej infrastruktury technicznej w majatku
produkcyjnym. Spowodowalo to znaczne zwigkszenie wydatkdw inwestycyjnych
na np. rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa pracy czy ochrony srodowiska, ale jednocze$nie
stato si¢ determinantg w rozwoju tych wiasnie obszarow CSR.

Na tym tle dokonano réwniez restrukturyzacji finansowej. Systematyczne
pogarszanie si¢ wynikow finansowych przedsigbiorstw gorniczych od 1990 roku zostato
zahamowane i1 w 2001 roku gornictwo  wegla kamiennego odnotowato pierwszy
od rozpoczecia transformacji dodatni wynik finansowy.”> Jednak ostatnie dwa lata
dekoniunktury  weglowej kaza jednak spojrze¢ krytycznie, bowiem ujemne wyniki
finansowy spotek weglowych przypominajg raczej sinusoid¢ niz stopniowg tendencje
zwyzkowa. Duzym problemem jest niedoinwestowanie sektora, wynikajace z ograniczonego
dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania. Zmiany techniczne w kopalniach wywieraja
wpltyw na pozostale aspekty ich funkcjonowania, zwlaszcza na wyniki ekonomiczno-
finansowe w postaci obnizania kosztow produkcji gorniczej, ale rowniez ekologiczne -
poprzez rozwigzania techniczne umozliwiajace produkcje wegla o oczekiwanych przez
odbiorcow parametrach jakoSciowych oraz prowadzenie procesu produkcyjnego przy

akceptowalnym wptywie na §rodowisko naturalne.

Przedsigbiorstwa dziatajace w warunkach gospodarki rynkowej musza liczy¢ sie
z nieustannie zmieniajacymi si¢ warunkami dziatania. Dlatego istotng role w ich dziatalnosci
odgrywa informacja zorientowana na przysztos¢. W zwiazku z tym bardzo wazne jest
przygotowanie 1 opracowanie takiej strategii, ktora potrafi wykorzystywac¢ dostepne dane
do adaptacji do przysziego kierunku zjawisk gospodarczych. Przedsigbiorstwa gornicze
wcigz zajmuja wazne miejsce w strukturze spotecznej regionu, dlatego tez strategia dzialania
takiego przedsigbiorstwa ma istotne znaczenie dla rozwoju lokalnej przestrzeni spoteczno-
kulturowej. Moze wspiera¢ bowiem pozytywne aspekty przemiany (wspomniane powyzej)

lub by¢ czynnikiem destabilizowa¢ lokalny system spoteczny.

3 M. Turek, A. Karbownik Zmiany w gérnictwie wegla kamiennego — geneza, przebieg, efekty, ,,Przeglad
Gorniczy”, Nr 7-8 (1064-65), Tom 66 (CVII), lipiec-sierpien 2011, s.11-18
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Rozdzial 4

Z.alozenia metodologiczne i koncepcja badan

4.1 Zalozenia badawcze

Socjolog jest bardziej zaktopotany, elementy, ktorymi dla niego sq ludzie, zbyt sie
rozniq, sq zbyt odmienne, zbyt dziwaczne, stowem, zbyt skomplikowane; rowniez historia si¢
nie powtarza, jak zatem wybrac interesujgcy fakt, taki, ktory sie powtarza,; metoda to wilasnie
wybor faktow, nalezy wiec najpierw zatroszczyé sie o wymyslenie metody i wymyslono
ich wiele, gdyz zadna sig¢ nie narzucata; kazda praca doktorska z socjologii proponuje nowg
metode, ktorej zresztg nowy doktor wystrzega si¢ stosowac, tak ze socjologia jest nauka
posiadajgcq najwiecej metod i najmniej rezultatéw.”>* Czy ta nieco ponura konkluzja sprzed
100 lat jest aktualna i dzi§ — w erze nowego, multidyscyplinarnego spoteczenstwa?
We wspotczesnych spoleczenstwach typu ,,post-": postindustrialnych, postkapitalistycznych,
postetycznych, pisze Ewa Budzynska, dokonuja si¢ przemiany w sferze moralnosci
polegajace na odchodzeniu od wartosci tradycyjnych, zorientowanych na dobro wspdlne
1 rozwo6] warto$ci skoncentrowanych na indywidualnych potrzebach. W takiej rzeczywistosci
zmniejsza sie wrazliwosci na potrzeby drugiego cztowicka i $rodowiska spolecznego.”’
Czy te teori¢ mozna ekstrapolowac na cato$¢ zycia spotecznego 1 wszystkie otaczajace nas
systemy spoteczne ? W ostatnich kilkudziesigciu latach przedsigbiorstwo coraz cz¢sciej bywa
postrzegane jako podmiot (niekoniecznie tylko jako narzedzie zysku), ktérego nadrzgdnym
celem jest przetrwanie, a w dyskursie spotecznym pojawia si¢ coraz wigce] glosow

. , . ... . , . . , . . .. 256
o koniecznosci redefinicji zysku, jako gtownej miary efektywnosci organizacji.

Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) zaklada dlugookresowa
realizacje celow przedsigbiorstwa przy jednoczesnym nalezytym ksztattowaniu relacji z jego
gléwnymi interesariuszami oraz postgpowaniu zgodnym z prawem i spotecznie przyjetymi

normami etycznymi. W Polsce ten paradygmat jest wcigz w stadium poczatkowym.

% H. Poincare Nauka i metoda, Naktad Jakuba Mortkowicza, G.Centnerszwer i SKA, Lwow, Ksiggarnia H.
Altenberga, Warszawa 1911, s. 9

3 E. Budzynska £ad moralny w zmieniajgcym sie Swiecie, Wydawnictwo US 2007, s. 102

% M. Kostera Postmodernizm w zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 24
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Odpowiedzialno$¢ spoleczna stala si¢ w wielu organizacjach synonimem sprawnie
prowadzonej polityki public relations w miejsce faktycznych dziatan uwzgledniajacych prawa
1 potrzeby interesariuszy. Biorac pod uwage dwuznaczno$¢ dziatan niektérych
przedsigbiorstw niezbedne staje si¢ zdefiniowanie zasad przejrzystosci ich funkcjonowania,
prezentacja narzgdzi i praktyk zarzadzania oraz okre$lenie norm wyznaczajacych standardy
oceny poziomu i efektywnos$ci odpowiedzialnos$ci spotecznej takiej organizacji.

Socjolog nie obserwuje rzeczywistosci spolecznej, lecz praktyki twierdzit
A. Touraine. Od badanego przedmiotu odgradza go wiele interpretacji i oddziatywan.>’
Stad celem podstawowym pracy bylo omodwienie nowej funkcji przedsigbiorstwa oraz
redefinicji jego odpowiedzialnosci w takim ukladzie spotecznym w jakim funkcjonuje.
Dlatego tak wazna byla teoretyczna rekonstrukcja paradygmatu CSR oraz empiryczna
egzemplifikacja tej koncepcji na przykladzie kopaln wegla kamiennego 1 spotek weglowych
funkcjonujacych obecnie w Polsce. Dla tego celu istotne bylo okreslenie wyznacznikow
odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw, analiza poziomu zrozumienia paradygmatu
CSR wsrod spotek 1 kopaln wegla kamiennego, a zamierzonym efektem koncowym -
stworzenie uniwersalnego narzedzia shuzacego weryfikowaniu poziomu odpowiedzialnosci

spotecznej przedsiebiorstw.

4.2 Cel pracy, aktualnos¢ podejscia teoretycznego i empirycznego

Badania naukowe moga mie¢ kilka réznych celéw. Jedne z najpowszechniejszych

podziatow moéwi, Ze jest to:

— odkrywanie, eksplorowanie nowych zjawisk, w celu lepszego ich zrozumienia lub
wypracowania metodologii dla badan o szerszym zasig¢gu,

— opis jakiej$ sytuacji lub wydarzenia, czyli poszukiwanie odpowiedzi na pytania: co?
kiedy? gdzie? oraz jak?

. . . ., 258
— wyjasnianie, poprzez probe¢ dotarcia do przyczyn obserwowanych przez nas zaleznosci.

Problematyka badan rozumiana jest zatem jako zbidr pytan, dotyczacych tych

przedmiotdéw, zjawisk czy procesow, ktore znalazly si¢ w polu zainteresowania badacza.

27 A. Touraine O socjologii..., s. 29-30
% E. Babbie Badania spoleczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 111-113
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Nastgpita proba odpowiedzi na pytanie czy zjawisko spoteczne jakim jest Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu to juz nowy paradygmat organizujacy zycie spoteczne? Jesli tak —
to czy organizacje gospodarcze (w tym przypadku badane jest gornictwo wegla kamiennego:
kopalnie wegla kamiennego 1 spotki weglowe) znaja ten model i w jakim stopniu go
wykorzystuja. Dokonana zostala diagnoza stanu wiedzy na temat paradygmatu CSR i jego
wykorzystania w polskim gornictwie wegla kamiennego oraz przeglad gldéwnych zatozen
CSR w ujeciu historycznym 1 spotecznym. Przeanalizowane zostaly spoleczne standardy
realizowane w praktyce przez sektor gorniczy.

W badaniu przyjeta zostala szeroka interpretacja CSR. Zastosowane metody
badawcze nawigzujg do istniejagcych juz w literaturze rozwigzan, a rownoczesnie s3 wyrazem
wilasnych poszukiwan autorki niniejszej rozprawy. Cato$¢ badan byla zdeterminowana
charakterem 1 zakresem uzyskanych informacji. Przedmiotem badania byly nast¢pujace

obszary CSR:

og6lna wiedza na temat CSR 1 indywidualne pojmowanie ,,odpowiedzialno$ci” kazdej

z badanych osob,

e relacje z pracownikami, w tym szczegdlnie zagadnienia dotyczace obszaru organizacji
1 bezpieczenstwa pracy pracownikoéw, jako kluczowego problemu dla kopaln wegla
kamiennego,

e przedsiewzigcia w obszarze ochrony srodowiska,

e relacje z klientami,

o relacje z otoczeniem spotecznym.

Zatozeniem autorki bylo, by praca miala charakter utylitarny, dlatego okreslone
zostaty korzysci, jakie beda mogly odnies¢ z realizacji projektu badane podmioty:
— zwrdcenie uwagi na efekty CSR dla otoczenia spotecznego,
— zainteresowanie paradygmatem CSR w kategoriach mozliwo$ci podejmowania

Swiadomego dziatania majacego wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa.

Paradygmatyczne podstawy badania zjawisk spolecznych

Pojecie paradygmatu wprowadzit T. Kuhn zastanawiajac si¢ nad istotg zmian
w nauce. G. Burrell i G. Morgan juz ponad 30 lat temu wyr6znili cztery gtowne paradygmaty

w naukach spolecznych, ktore mialy odpowiedzie¢ na pytania: czy rzeczywisto§¢ ma
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charakter obiektywny, czy jest po czesci produktem subiektywnym badawcza, czy aby
zrozumie¢ dobrze dany proces spoteczny, trzeba by¢ jego uczestnikiem, czy §wiat spoleczny

ulega ciaglej przemianie, czy tez w gruncie rzeczy jest wcigz taki sam.

Swiat spoteczny si¢ zmienia | §wiat spoteczny jest ciagle

(social change) taki sam (social order)

$wiat ma charakter obiektywny,

. . badacz moze go analizowac z
Funkcjonalizm

Radykalny strukturalizm zewnatrz, stosujac abstrakcyjne

teoretyczne modele.

Swiat ma charakter
subiektywny, jedynie aktor
Radykalny humanizm Interpertatywizm bedacy w danej kulturze moze

go zrozumiec.

Tabela 10 Paradygmaty w naukach spotecznych wg. Burella i Morgana, opr. wlasne

Wszystkie cztery paradygmaty to cztery spojrzenia na $wiat, opierajace si¢
na réznych metateoretycznych zalozeniach zwigzanych z naturg nauki i spoteczenstwa.
W. White twierdzit: "Teoria pomaga sformutowaé pytania, nadaje ksztalt naszym planom
badawczym, pomaga nam przewidzie¢ wyniki, pomaga zaplanowac¢ dzialania interwencyjne".
Ze swej natury paradygmaty nie s ani prawdziwe, ani falszywe. Sa tylko r6znymi sposobami
patrzenia i szukania wyjasnien. Mozna wigc je ocenia¢ jako przydatne badz nie w konkretne;j
sytuacji, a nie jako prawdziwe czy fatszywe.*

Paradygmat funkcjonalistyczny oparty jest na zatozeniu, ze zjawiska spoteczne
nalezy rozpatrywa¢ w kontek$cie konsekwencji dla funkcjonowania innych obszaréw
aktywnosci spotecznej, instytucji lub spoteczenstwa jako calo$ci. Motywy dziatan sa czasami
,ukryte”, ale w efekcie dotycza ,,fundamentalnych” konsekwencji ogdlnospotecznych,
a funkcjonalista dopatruje si¢ pierwiastkow tadu 1 pozytecznosci w zjawiskach spotecznych.
Badania naukowe prowadzone zgodnie z tym paradygmatem powinny prowadzic¢

do konkluzji dla praktykow lub implikacji dla przysztych badan.*®

2% E. Babbie Badania spoleczne..., s. 181
260 M. Kostera Postmodernizm..., s. 34-35
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Czg$¢ badawczy twierdzi, ze nauki spoteczne maja charakter wieloparadygmatyczny.
Podobny dyskurs miat miejsce 1 w polskiej socjologii. R. Sojak w swojej ksigzce ,,Paradoks

Antropologiczny™*'

stwierdza, ze wieloparadygmatyczno$¢ socjologii wynika z odtwarzania
w mysleniu socjologéow tradycyjnych dychotomii pojeciowych, takich jak: jednostka
1 spoleczenstwo, struktura i dziatanie, obiektywnos¢ i subiektywno$¢. Te dychotomie maja
zrodto w sposobie organizacji wiedzy nauk spotecznych: z jednej strony poszukujacych
obiektywnych wymiaré6w badanej rzeczywistosci, z drugiej strony — juz samo uczestnictwo
w badaniach ma charakter poznania subiektywnego. Przezwyci¢zenie kryzysu oznaczaé
by miato budowe nowej teorii socjologicznej, wolnej od tradycyjnych dychotomii.
Za wspotczesnie najbardziej radykalng probe rozwijania takiej teorii Sojak uznaje action-
network theory (ANT) B. Latour’a, bedaca szczegdlna wersja nieklasycznej socjologii

- 262
wiedzy.

Zdaniem Latour aktorzy nie tworza trwalych hierarchii, lecz ptaska,
dynamiczng sie¢, ktora okresla ich wzajemne relacje a spoteczenstwo nie istnieje. Ludzie
nowoczesni, mowi Latour, majg rozdwojone jezyki, rozdzielajq skwapliwie dziatania

: .. 263
praktyczne od ich teoretycznego uzasadniania.

Czes¢ badaczy, np. Morgan sktania si¢ ku pogladowi, zZe istnienie obok siebie r6znych
paradygmatéw stwarza szanse dla rozwoju nauk spolecznych oraz dla teorii organizacji.
Dla szczeg6lnie waznych osiggni¢¢ funkcjonalizmu zalicza: stworzenie i rozwinigcie jezyka
dla zarzadzania 1 kontrolowania organizacji, dostarczenie ogolnego pogladu organizacji
w konteks$cie systemu spotecznego, dostarczenie zasad i sposobow, jak poglebia¢ zdolnosé
organizacji do adaptacji oraz rozwigzywal jej praktyczne problemy, poszukiwania

. , e .. .. . .. 264
prawidtowosci i relacji w obrebie immergetnego systemu spotecznego organizaciji.*

K. Konecki zwraca uwage, ze wykorzystane metody badawcze sg wtérne wzgledem
przyjmowanego paradygmat co oznacza, ze mozna w ramach dowolnego paradygmatu
stosowa¢ tak metody ilosciowe, jak i1 jakosciowe, ale ich rola bedzie inna w zaleznosci

)
od stosowanego podejscia.>®

1R, Sojak Paradoks antropologiczny. Socjologia wiedzy jako perspektywa ogdlnej teorii spoleczenistwa,
Wroctaw 2004 (Wyd. Uniw. Wroctawskiego), passim

262 M. Kurowski, Tozsamosé socjologii, [za:] www.is. uw.edu.pl z dnia 11.04.2013r.

8 E. Bendyk Ksigze sieci. Czy spoleczenistwo to fikcja, Polityka nr2/2012 (2841) z 11 stycznia 2012r.

24 M. Kostera Postmodernizm..., s. 36

265 K Konecki Studia z metodologii badar jakosciowych, PWN, Warszawa 2000 [za:] D. Jemielniak Praca
oparta na wiedzy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 57
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Zdaniem socjologow, (np. C.W. Mills) zaden badacz spoleczny nie jest
autonomiczng istota stojaca poza spoteczenstwem. Wrecz przeciwnie jest gleboko osadzony
w kontekscie spolecznym, podlega jego wptywom i1 sam ma tez podobne oddzialywanie.
A kazde badanie socjologiczne jest nowym zdarzeniem spotecznym wplywajacym
na przebieg proceséw spotecznych. Socjolog nie moze wyczerpujaco opisaé swego
przedmiotu badania, bo sam opis dodaje nowe cechy do przedmiotu. Dlatego tez badanie jest
zawsze dziataniem praktycznym.®°

Przyjete w tej pracy techniki badawcze maja charakter interpretatywny,
a w badaniach dominujg metody jako$ciowe, co sktania¢ by moglto do wyznaczenia, w mysl
klasycznej teorii  socjologicznej, toku rozumowania w kierunku paradygmatu
interpretatywnego 1 teorii ugruntowanej. Sformulowanie teoria ugruntowana opracowane
1 opisane zostalo przez A.L. Straussa i B. Galera, a metodologia ta polega na budowaniu teorii
W oparciu o empirycznie zbierane dane, stad teoria nie jest budowana metoda logicznej
dedukcji, ale wylania sic w trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych.*®’
Jestem jednak zdania, ze badania ujete w rozprawie nie maj3 jednego zrodia teoretycznego,
ale raczej wpisuja si¢ w przestrzen ontologiczno-epistemiologiczng migdzy paradygmatami.
Rzeczywisto$¢ ma charakter obiektywny, ale przy zatoZzeniu mozliwo$ci zmiany S$wiata
na lepsze. Interpretatywno—funkcjonalistyczny charakter analizy jakoSciowej zebranego
materialu badawczego nie ma jednego podloza, ale raczej stanowi wielowymiarowg
ptaszczyzng do dalszych rozwazan na temat sposobu poznania opisywanego zjawiska
spotecznego, jakim jest CSR. Celem pracy jest bowiem uzyskanie praktycznych konkluzji
badan, uchwycenie pewnych relacji funkcjonujacych pomigdzy elementami systemu
spolecznego w empirycznej rzeczywistosci.

W ostatnich latach w naukach spotecznych badania jakoSciowe s3 coraz
powszechniej stosowane (Konecki, Kostera). W przypadku niniejszej pracy zastosowane
metody jakosciowe powinny da¢ bogatszy obraz rzeczywistosci badanego zjawiska
spolecznego, co przy zalozeniu potrzeby opracowania diagnozy stanu faktycznego ma

niebagatelne znaczenie.

266 1 Mucha Socjologia jako krytyka spoleczna. Orientacja radykalna we wspélczesnej socjologii zachodniej,
PWN, Warszawa 1986, s. 143

7 M. Wawrzak-Chodaczek Rola teorii w wyjasnianiu zjawisk spotecznych w dobie globalizacji, ,,Kultura-
Historia-Globalizacja” nr.11/2012, s. 121
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Pytania badawcze i stan badan

CSR jest wzglednie nowa dziedzing w Polsce. Do obecnej chwili w Polsce
prowadzonych bylo kilkadziesigt badan organizacji gospodarczych w obszarze dotyczacym
CSR w szeroko pojetym zakresie (ale czesto dotyczacym wybranych tylko narzedzi
paradygmatu). Dla regionu $laskiego goérnictwo ma wcigz kluczowe znaczenie gospodarczo-
spoteczne, uwarunkowane 1 ugruntowane historycznie. Jednak nie prowadzone byly
szczegotowe badania branzy gornictwa wegla kamiennego w pelnym wymiarze tej idei.
W  niektorych przypadkach byly to jedynie czastkowe/wybidrcze badania branzy
wydobywczej jako takiej.

Najwazniejszq rzeczq jest rozpatrywac fakty spoleczne jako rzeczy — twierdzi
Durkheim. Cztowiek nie moze zy¢ posrod rzeczy, nie wytwarzajac na ich temat idei, wedtug
ktorych kieruje swym postgpowaniem. Ale zamiast nauki o rzeczywistosci uprawiamy tylko
analize ideologiczng, ktora nie daje obiektywnych rezultatow. Obserwujac zjawiska
spoteczne, nasza analiza ma na celu przede wszystkim zharmonizowanie dziatan
z otaczajacym nas §wiatem. A te stworzone sa przez praktyke i dla praktyki.’*® Dlatego
formutujac zadania badawcze 1 ustalajac zakres rozprawy autorka liczyta na okre$lone efekty

realizacji projektu, a mianowicie:

o cfekty poznawcze, tj. mozliwie peilng, udokumentowang 1 aktualng wiedzg
o funkcjonowaniu paradygmatu CSR w grupie badanych organizacji,

o efekty koncepcyjne, tj. wskazanie obszaréw do dalszego doskonalenia.

W konsekwencji prowadzonych rozwazan powstato gtowne zagadnienie (pytanie) badawcze:

— Czy w kopalniach 1 spotkach weglowych znany jest paradygmat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 1 czy dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest zgodnie

z jego zasadami?

Przyjeto tez pytania pomocnicze:

— Jakimi priorytetami kieruja si¢ w swojej dziatalnosci kopalnie i spotki weglowe?

2% B Durkheim Zasada metody socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 42-43
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Co rozumiane jest pod pojeciem ,,odpowiedzialno$¢ spoteczna” w badanych podmiotach?
Jakie wartosci etyczne sa kluczowe dla kopaln i1 spolek w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej?

Czy kopalnie 1 spolki czuja si¢ odpowiedzialne za otoczenie spoteczne?

Jakie czynniki wplywaja na opinie o niskim/wysokim poziomie spotecznej
odpowiedzialno$ci badanych podmiotow?

Czy kopalnie 1 sp6lki znaja swoich interesariuszy?

Z jakimi interesariuszami kopalnie i1 spotki wspotpracujg w kwestiach spotecznych?

Co decyduje o tym, ze kopalnie podejmujg dziatania prospoteczne i proekologiczne?

Jakie technologie srodowiskowe sg wykorzystywane wsrdéd badanych podmiotéw w celu
zminimalizowania niekorzystnego wptywu dziatalnosci gorniczej na srodowisko?

Dzigki czemu kopalnia moze cieszy¢ si¢ uznaniem spotecznym?

W jaki sposéb kopalnia angazuje si¢ w zycie spolecznosci lokalnej?

W jaki sposob kopalnie i spotki postrzegajg ide¢ CSR?

Czy w kopalniach 1 spétkach weglowych CSR ma charakter strategiczny? Czy spotki
weglowe opracowaly, przyjety 1 wdrazaja strategie CSR?

Czy dziatalno§¢ CSR wpisana jest w strukturg organizacyjna spotki weglowej i1 kopalni?
Czy prowadzona jest sprawozdawczo$¢ z dzialalnosci CSR w badanych podmiotach?
Jakie narzedzia CSR znajg badane podmioty?

Jakie instrumenty CSR wykorzystujg w praktyce kopalnie i spotki weglowe?

Jakie sg determinanty (stymulatory i destymulatory) funkcjonowania paradygmatu CSR

w kopalniach?

Metodologia pomiaru zmiennych i operacjonalizacja (pojecia, zmienne, wartosci,
wskazniki)

Podziat zmiennych ze wzglgdu na zachodzace migdzy nimi zalezno$ci 1 zwiazki

przyczynowe jest bodaj najwazniejszym elementem w badaniach naukowych. Stad klasyczny

podziat tych zmiennych polega na rozr6znieniu:

zmiennych niezaleznych (czyli to, co wyjasnia dane zjawisko, warunki powstawania
1 przebiegu danego zjawiska, podmiot naszych badan),

zmiennych zaleznych (czyli to, co jest wyjasniane, efekty naszych przedmiot badan).
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Na metodologi¢ pomiaru zmiennej zaleznej ztozyty si¢ ponizsze etapy procedury badawcze;j:
— sposéb operacjonalizacji,
— narzgdzie badawcze,
— metoda doboru proby,

— przebieg badania i charakter wnioskowania.

Na potrzeby niniejszej rozprawy przyjeto, ze najbardziej uzyteczna bedzie
jako$ciowa analiza zebranego materialu badawczego, stad opisane zmienne jakos$ciowe
opieraja si¢ na dokonaniu opisu stownego wynikajacego z danych empirycznych uzyskanych
za pomocg wywiadow, obserwacji i analizy materialow zréodlowych. Badania obejmowaty
okreslong liczb¢ zmiennych i1 wiele zagadnien badawczych. Wybdr tych zmiennych
czy obszarow badan wynika z zamierzenia, by w katalogu tematow poddanych badaniom
wzig¢ pod uwage mozliwie duza liczbe podstawowych uwarunkowan wyboru okreslonych
praktyk spotecznych oraz sposobow 1 przyczyn odnotowanego stanu faktycznego
funkcjonowania paradygmatu CSR.

Za zmienng zalezng przyjmuje si¢ wiec zjawisko, ktore podlega wptywom innych
zjawisk 1 stanowi przedmiot podejmowanych badan, a zatem jest to konsekwencja
podejmowanego problemu badawczego. W niniejszej pracy zjawiskiem ulegajagcym réznym
wplywom, tj. zmienng zalezng og6lng jest hipoteza gldwna:

kopalnie i spolki weglowe nie wykorzystuja w swej dzialalnosci strategicznego CSR.

Operacjonalizacja zmiennych ujetych w problematyce badawczej.

Operacjonalizacja obejmuje zabiegi polegajace na wyrazaniu poje¢ 1 terminow
teoretycznych w kategoriach operacyjnych, tzn. poprzez terminy majace jednoznaczny sens
empiryczny, lub tez przez czynno$ci, jakie nalezy wykonaé, aby pozna¢ opisywane
zjawisko.”® Moze byé¢ traktowana, jako przeksztalcenie abstrakcyjnego, teoretycznego
pojecia w cos konkretnego, mozliwego do zaobserwowania i zmierzenia w empirycznym

. 270
procesie badawczym. *’

99 Webster’s Third New International Dictionary of English Language Unabridged, Cologne 1993, s. 1581
2 Red. G. Marshall Stownik socjologii i nauk spotecznych, PWN, Warszawa 2005, s. 219.
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Poje¢cia, ktorymi si¢ postlugujemy si¢ w pracy badawczej muszg zosta¢ sprowadzone
z poziomu teoretycznego do poziomu empirycznego. Jest to zadanie operacjonalizacji
problematyki badawczej, ktéra rozumiana jako dobor wskaznikéw 1 opis czynnosci
badawczych, jakie konieczne s3 do wykonania. Obejmuje zabiegi polegajace na wyrazaniu
poje¢ i termindow teoretycznych w kategoriach operacyjnych, tzn. poprzez terminy majace
jednoznaczny sens empiryczny, badz tez przez czynnosci, jakie nalezy wykona¢, aby poznaé

opisywane zjawisko.

W zwigzku z tym w ramach pracy wyznaczono zmienne niezalezne, traktowane
tu jako warunki czy tez przyczyny wptywajace na ksztatt badanego problemu spotecznego,
jakim jest paradygmat CSR w gérnictwie wegla kamiennego:

1. historia i tradycja w kierowaniu si¢ ideg CSR,

2. poziom poczucia odpowiedzialno$ci wsrdéd kadry zarzadzajacej za podejmowane
dziatania,

3. priorytety dzialalnosci spotek gorniczych, wewngtrzne (sposdb 1 forma organizacji)

1 zewnetrzne (wymagania prawne),

wiedza na temat paradygmatu CSR — znajomo$¢ zasad, narzg¢dzi, standardow,

stosunek wlasny do roli, jaka pelni kopalnia w srodowisku spotecznym,

poziom akceptacji spoteczenstwa dla dziatalnosci kopalni,

N s

czynniki wplywajace na opini¢ o0 CSR danej organizacji.

Wyznaczenie wspdlnych zmiennych dla paradygmatu CSR w badanych
organizacjach poprzez uogolnienie uzyskanych danych umozliwia dokonanie pewnych
analogii, ale tez pozwala docelowo na stworzenie wspolnego dla nich modelu funkcjonowania
CSR.

Wyznaczone zostaty rowniez zmienne o charakterze metryczkowym:
1. ple¢ respondentow,

2. wyksztatcenie,

3. ilos¢ lat przepracowanych w danej organizacji,

4

rodzaj wykonywanej pracy.

Y Webster’s Third New International ..., s. 1581
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Wskazniki

W badaniach socjologicznych wskazniki jako forma operacjonalizacji poje¢, to zwykle

wnioskujemy czy tez domniemamy ich istnienia.

Wskaznikami s3 tylko zmienne mierzalne, czyli dostgpne empirycznie.

cecha lub zjawisko mozliwe do zaobserwowania, na podstawie ktdérego wnioskujemy czy
zachodzi zjawisko, ktore jest naszym obszarem badawczym. Jak pisze Sztumski kazdy

wskaznik mozemy traktowa¢ jako zmienng, ale nie kazda zmienna jest wskaznikiem.

272 ,
Dla celow

kompleksowej analizy wazne s tez tzw. wskazniki inferencyjne, takie o ktdrych istnieniu

Przyjete zatem w niniejszej pracy wskazniki odnoszace si¢ do poszczegoélnych

zmiennych przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Zmienna Wskaznik Cel analizy
(numery pytan w
dyspozycjach do
wywiadu)
historia i tradycja w kierowaniu si¢ ideg CSR | 5,9 Deskrypcja
(wskaznik inferencyjny)
poziom poczucia odpowiedzialnosci wsrod | 1, 11, 13, 19, 20, 25 | Eksplanacja
kadry zarzadzajacej za podejmowane
dziatania
priorytety dzialalnos$ci spotek gorniczych, | 4, 8, 12, 18 Deskrypcja
wewnetrzne (sposob organizacji  —
akcjonariusze jako zewngtrzni aktorzy) i
zewngtrzne (wWymagania prawne)
wiedza na temat paradygmatu CSR -|2,3,6 Ocena
znajomo$¢ zasad, narze¢dzi, standardow
stosunek wiasny do roli jakg petni kopalnia | 5, 17, 21, 23 Ocena
w $rodowisku spoltecznym
poziom akceptacji  spoteczenstwa dla | 15,22 Prognoza
dziatalnosci kopalni
czynniki wplywajace na opini¢ o CSR danej | 10, 14, 16, 24 Eksplanacja

organizacji

Tabela 11 Metodologia pracy - dobor wskaznikow do zmiennych, opr. wlasne

272 1. Sztumski Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice, 1999, s. 59-60
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Jesli przyjrze¢ si¢ blizej zagadnieniom badawczym mozna dostrzec ich osadzenie
w klasycznej teorii funkcjonalistycznej. Autorka przyjmuje bowiem, ze deskryptywno-
eksplanacyjny charakter niniejszej pracy ma na celu wyjasnienie:

1. genezy paradygmatu CSR w gornictwie,

2. motywacji podejmowanych dzialan z tego obszaru (cel tych dziatan i sposob jego

realizacji),
3. charakteru (roli i miejsca CSR we wspotczesnym przedsigbiorstwie gorniczym),
4. uwarunkowan wdrazania i1 rozwoju oraz stanu funkcjonowania podstawowych

elementow CSR.

Zroznicowanym  postgpowaniem  badawczym  jest analiza  jako$ciowa,
ktéra umozliwia znalezienie odpowiedzi w zebranych materiatach na pytania dotyczacego
problemu badawczego. Badania jakoSciowe czesto — uzupelniaja badania iloSciowe,
ale co wazne nie narzucaja jezyka odpowiedzi, dzigki czemu badacz moze pozna¢ dodatkowe
aspekty badanego problemu. Dzigki temu umozliwiajg poznanie badanego zjawiska
w przekroju dynamicznym 1 rozwojowym, przez co dotrze¢ mozna do zlozonosci
1 osobliwos$ci niektorych badanych zjawisk. Analiza jako$ciowa umozliwia wigc poznanie
szerszego kontekstu badanych zjawisk i rozpoznanie ich w warunkach naturalnych. Ma tez
duze znaczenie przy ustalaniu zwigzkéw miedzy zmiennymi, ich postaci 1 tendencji, pozwala
na wskazanie 1 ocen¢ wystepujacych roznic w zjawiskach, pozwala na ustalenie nowych
relacji miedzy zmiennymi, ale tez na wskazanie sprzeczno$ci wewnetrznych. Mozna zatem
powiedzie¢, ze spetnia ona takie cele jak:

— deskrypcja (opis zjawiska jakim jest CSR),

— ocena (opis stopnia znajomosci zjawiska i jego funkcjonowania),

— cksplantacja (wyjasnienie mechanizméw powstania koncepcji CSR oraz zmiennych
warunkujacych jej funkcjonowanie),

— prognoza (przewidywane mozliwosci rozwoju koncepcji CSR).

W  przypadku analizy jakoSciowej przyjmuje si¢ generalnie dwie strategie
przygotowywania przekrojowej analizy:
— analiza zorientowana na zmienng (variable-oriented anlaysis), ktorej celem jest

osiggnigcie czastkowego wyjasnienia,
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— analiza zorientowana na przypadek (case-oriented analysis), ktérej baza sg przyktady

bardziej ogolnych poje¢ lub zmiennych.?”?

4.3 Hipotezy badawcze

Konsekwencja podjetej problematyki sg hipotezy. Hipotezy do jakich dochodzimy
badaniach nie sg wcale wstgpnymi wyjasnieniami problemu, ale raczej probami bardziej
uszczegdtowionych pytan wynikajacych z danego problemu, na jakie poszukujemy
odpowiedzi przez badania empiryczne — twierdzi J. Sztumski. Dlatego tez moga dotyczy¢:

- diagnozy (ustalenia stanu faktycznego — ten obszar szczegolnie nas interesuje),
- terapii (sposobdw zmiany),
- prognozy (tendencji rozwojowych). 2’

W przypadku socjologii jako$ciowej hipoteza rozumiana jest jako twierdzenie badz
teza wskazujaca na relacje pomigdzy pojeciami. Inaczej niz w w tradycyjnym ujeciu, gdzie
hipoteza wymaga pomiaru sity zwigzku pomiedzy zmiennymi, ktore moga by¢
skonceptualizowane.””” Weryfikacja odbywa sie tu poprzez poréwnywanie warunkow, przy
ktorych hipoteza (funkcjonuje w roéznych grupach spotecznych lub kontekstach. Jest wigc
wstepng odpowiedzig na pytanie dotyczace jakiego$ zwigzku pomiedzy pojeciami w danych
warunkach.

Jezeli hipoteza ma by¢ uzyteczna w badaniach, to zdaniem J. Sztumskiego musi
spelnia¢ wymagania metodologiczne. Hipotezy powinny by¢:

— na tyle nowe, aby wskazywaly nieznane aspekty badanych procesow czy zjawisk,

— natyle ogblne, aby obejmowaly swoim zakresem wszelkie fakty, ktoérych dotycza,

— pojeciowo jasne, tzn. wyrazone w terminach jednoznacznych i ostrych,

— wolne od sprzecznosci wewnetrznych tzn. nie mogg zawiera¢ zdan wzajemnie

sprzecznych,

— empirycznie sprawdzalne, czyli dajace si¢ zweryfikowa¢ w toku badan.

> E. Babbie Badania spoleczne..., s. 401-402
21 1. Sztumski Wstep do metod..., s. 37
5 K. Konecki Studia z metodologii badar: jakosciowych, Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000 s. 28-29
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Z racji rodzaju podejmowanego tematu i celu badawczego o charakterze

eksploracyjnym hipotezy maja raczej ogolny charakter. W pracy tej autorka przyjeta

nastepujaca hipoteze gtdéwna, bedaca konsekwencja postawionych pytan:

Hipoteza gldwna:

Kopalnie 1 spotki weglowe nie wykorzystujg w swej dziatalnos$ci strategicznego CSR.

Postawiono tez hipotezy pomocnicze majg wesprze¢ proces dedukcji:

Hipotezy pomocnicze

Pojecie ,,odpowiedzialno$ci spolecznej” nie ma jednoznacznej interpretacji w badanych
podmiotach.

Istniejg rozbiezno$ci pomiedzy wiedza na temat CSR, a jej faktycznym miejscem
w strategii badanych podmiotow.

Kopalnie i spotki wegglowe stosuja ograniczony zakres instrumentow CSR.

Kopalnie znaja priorytety CSR, ale niski jest poziom wiedzy na temat konkretnych
narzgdzi i standardow.

Kopalnie i spotki widzg potrzebe wdrazania idei CSR.

Kopalnie czujg si¢ odpowiedzialne za rozwigzywanie lokalnych problemow spotecznych
1 probuja uczestniczy¢ w ich rozwigzywaniu.

Kopalnie znajg ograniczony zakres swoich interesariuszy.

Kopalnie stymulowaty rozwdj funkcjonowania lokalnej spotecznosci i w dalszym ciggu
wplywaja na ten proces.

Na opini¢ o niskim poziomie spotecznej odpowiedzialnosci wptywaja w duzej mierze
nierozwigzane sprawy szkod gorniczych i problemy rodzin gorniczych, szczeg6lnie tych
poszkodowanych w wypadkach.

Poprzez udziat w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych kopalnia zdobywa

uznanie spoteczne.

4.4 Metody i techniki badawcze

Metodologia zadania badawczego obejmowata zroznicowany zestaw narzgdzi

analitycznych w celu uzyskania i pozwala na osiagni¢cie optymalnie kompletnej diagnozy
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CSR w gormictwie wegla kamiennego. W badaniach dominowaly metody jako$ciowe
(wywiad pogtebiony (IDI — in-depth interview), analiza dokumentow zrédtowych (desk
research, case study). Metody jakoSciowe wsparte zostaly metodami iloSciowymi,
potwierdzajacymi lub falsyfikujacymi stawiane tezy.

Dla celéw niniejszej rozprawy badania jakosciowe wydaja si¢ by¢ najbardziej
trafiong metodg badawcza w celu uzyskania mozliwie kompletnej diagnozy stanu CSR w
badanych organizacjach, ktore stanowig zamkniety zbidr przypadkéw. Wynika to przede
wszystkim z zalozen teoretycznych paradygmatu CSR przyjetych przez autorke, tj. relacje
z pracownikami, relacje z klientami, relacje z otoczeniem spotecznym, wptyw na $rodowisko.
Podstawowym pojeciem jest tu kategoria ,,odpowiedzialnosci” w ujeciu aksjologicznym,
wynikajgca z szeroko pojetej socjologii moralnosci. G. Gurvitch okreslit socjologie
moralno$ci jako studium korelacji funkcjonalnych migdzy rodzajami, formami i systemami
postaw moralnych z jednej strony, a typami ram spotecznych, tzn. spoleczenstwem

globalnym, klasami, ugrupowaniami i przejawami uspotecznienia drugiej strony.>’®

Tym, co szczegodlnie taczy socjologi¢ moralnosci z CSR jest, w rozumieniu autorki,
kilka zagadnien problemowych, takich jak:
— brak ostrosci pojecia (moralno$¢ i CSR) oraz r6znorodnos¢ tresci,
— Dbrak jasno przyporzadkowanych rél spotecznych,
— brak form zinstytucjonalizowanych (cho¢ CSR przybiera ramy formalno-prawne),
— dychotomia stosunkow spotecznych (podzial pracy pocigga za sobg stosunki
bezosobowe),
— reguly usankcjonowanego postepowania, ktore powinny odpowiedzie¢ na pytania:
1. jak reguly (CSR jako reguta) w toku dziejow uksztaltowaty si¢ i czemu stuza?

2. jak funkcjonuja w spoteczenstwie/ jak sg stosowane?

Triangulacja

Narzedziem, ulatwiajagcym uprawomocnienie i uwiarygodnienie konkluzji ptynacych

z badania jest triangulacja®’’, ktora oznacza zbieranie danych za pomoca dwoch lub wickszej

276 . Marianski Wprowadzenie do socjologii moralnosci, Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin, 1989, s. 17
"1 M. Kostera Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 97-101
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liczby metod obserwacji, a nastepnie porownywaniem i fgczeniem wynikéw. Triangulacja ma
przede wszystkim zapewni¢ wiarygodno$¢ prowadzonych badan oraz mozliwos¢
ich ekstrapolacji na badana populacje, ale tez pozwala utrzyma¢ pewien dystans do wynikow
badan terenowych, takich jak wywiad czy obserwacja. Obecnie wyr6znia si¢ cztery
podstawowe typy triangulacji:

1) triangulacja danych - czasem spotyka si¢ rowniez okreslenie triangulacji zrodet danych,
ktora polega na porownywaniu danych z roznych faz projektu badawczego lub pochodzacych
z innych Zrédel,

2) triangulacja badacza — wprowadzenie ewaluatoréw i obserwatorow lub taki podziat rol
w zespole badawczym, aby w czasie badania tego samego obszaru, obserwatorzy przyjmowali
diametralnie odmienne role,*’

3) triangulacja teoretyczna — spojrzenie na dane z punktu widzenia odmiennych od siebie
perspektyw teoretycznych,

4) triangulacja metodologiczna — stosowanie roéznych metod i technik do zbadania
pojedynczego zjawiska.*”

Wykorzystana triangulacja narzedzi badawczych, miata na celu uwiarygodnienie
zebranych danych i1 obserwacji poprzez konfrontowanie réznych narzedzi badawczych
(pogtebione wywiady strukturyzowane, analiza materialtéw zrodlowych, dokumentacji
wewnetrznych badanych organizacji, materiatow prasowych, analiza statystyczna, analiza
krytyczna wynikow projektow zrealizowanych w Glownym Instytucie Gornictwa, case
study). Badania te powinny wyjasni¢ jakie zjawiska zwigzane z ideg CSR wystepuja
w praktyce przemystu weglowego i jakie czynniki nimi rzadza, jakie jest ich zrodto
(spoteczne, historyczne, legislacyjne). Bo jesli idea CSR jest faktycznie nowym
paradygmatem organizujacy zycie spoteczne (lub tez racjonalizacja dziatan juz
prowadzonych, wynikajacych z tradycji przedsigbiorstwa gorniczego) to organizacje powinny
ja znaé 1 stosowaé w biezacej dziatalnosci. Jest to podstawowe zagadnienie traktowane jako

punkt wyjscia dla dalszych rozwazan na temat praktycznego funkcjonowania CSR

w gornictwie wegla kamiennego.

" M. Hammersley, P. Atkinson Metody badar terenowych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 236
19 K. Konecki Studia z metodologii badar jakosciowych, PWN, Warszawa 2000 [za:] D. Jemielniak Praca
oparta na wiedzy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 86
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Cze$¢ empiryczna wygladata zatem nastepujaco:

1. Analiza dokumentow zastanych (desk research):

analiza krytyczna literatury przedmiotu i materiatow zrodtowych, w tym dokumentow

wewnetrznych spotek gorniczych:

— analizie wtornej wynikow projektow zrealizowanych w Glownym Instytucie
Gornictwa w latach 1997-2012:

— analiza statystyczna dokumentacji zestawien wypadkow w gornictwie wegla
kamiennego prowadzona przez Wyzszy Urzad Gorniczy za lata 2001 -2013,

— analiza raportéw Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacych dziatalno$ci przedsiebiorstw

gorniczych za lata 1997-2012;

2. pilotaz narzgdzia,
3. pogtebione wywiady strukturyzowane,
4. studium przypadku projektu ,Bezpieczna praca — bezpieczna rodzina. Promocja

Spolecznej Odpowiedzialno$ci w aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy”,

HIPOTEZY DESK WYWIADY DESK CASE WNIOSKI
RESEARCH RESEARCH STIINY

Rysunek 16 Szkic graficzny pracy, opracowanie wlasne

Celem zweryfikowania jako$ci uzyskanych wypowiedzi wykorzystana zostata rowniez
wlasna obserwacja, ktora obejmowata dla celéw niniejszej pracy przede wszystkim:
- udziat w spotkaniu lokalnej spotecznos$ci na temat szkoéd gorniczych, zorganizowany w dniu
7 stycznia 2013 roku w Gieraltowicach przez Krajowe Stowarzyszenie Osob

Poszkodowanych Dziatalnos$cig Geologiczno-Goérnicza,
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- udzial w konferencjach branzowych, m.in. ,Kluczowe problemy gornictwa w Unii
Europejskiej” 11-13.10.2011 w Katowicach, "Zréwnowazona produkcja i1 konsumpcja
surowcoOw mineralnych w Europie — integracja aspektow spolecznych i efektywnego zuzycia
zasobow", 20-22.10.2011r. we Wroctawiu. ,,Gornictwo 2011: szanse i zagrozenia polskiego
sektora weglowego™, 21.11.2011r w Katowicach, ,,Slaskie gornictwo” w dniu 24.09.2012 r.
w Katowicach, ,,Global Mining Market”, Katowice, 10.09.2013r.

Analiza dokumentow zastanych (desk research)

Dla wtasciwego zaprojektowania badan, niezwykle wazny jest trafny dobor zrodet
wiedzy (tak teoretycznych, jak i empirycznych) i przedstawienie ich krotkiego zarysu
w odniesieniu do problemu, ktérym chcemy si¢ zaja¢. Studia literatury przedmiotu nie tylko
poszerzaja zakres naszych kompetencji odno$nie dziedziny, w obrebie ktorej chcemy
przeprowadzi¢ nasze wtasne badania. Dodatkowo dostarczaja odpowiedniej, uzytecznej
aparatury pojeciowej, a co najwazniejsze — zmuszaja do wysitku intelektualnego zwtlaszcza
wtedy, gdy natykamy si¢ na odmienne stanowiska teoretyczne w wyjasnianiu tych samych
aspektow zycia spotecznego przez rdéznych badaczy. Podobng funkcje pelnig dane
empiryczne, ktore moga sta¢ si¢ dla nas waznym zroédtem wiedzy, pomocnej na etapie

konceptualizacji czy operacjonalizacji problematyki badawczej.

Analiza dokumentéw zastanych dotyczy tresci, ktore sg kluczowe dla badanego
zjawiska. W przypadku niniejszej pracy jest to bogata literatura zrodtowa, ale tez materiaty
zroédtowe, uzyskane w wyniku badan empirycznych od spétek i kopaln wegla kamiennego.
Sa to wewngtrzne dokumenty organizacyjne, regulaminy, rozporzadzenia, skodyfikowane
przepisy i uregulowania wewngtrzne, obowigzujace w danym obszarze przepisy prawa,
dokumenty 1 raporty udostgpnione za zgoda kopaln. Taka analiza spetniata podwojng funkcje:

— po pierwsze, miala pokaza¢ formalny wymiar uporzagdkowania danego zjawiska,
— po drugie, miata by¢ bazg do dalszej analizy wynikéw, uzyskanych w efekcie

zastosowania innych technik badawczych.
W niniejszej pracy badania typu desk research obejmowaty:

1. analiza krytyczna literatury przedmiotu,

2. stworzenie bazy danych dokumentacji wewnetrznej spotek gorniczych:
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materiaty informacyjne Jastrzgbskiej Spotki Weglowej SA 2011,

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA
2012,

Strategia CSR Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA 2013,

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Kompanii Weglowej SA 2012,
Strategia Rozwoju Kompanii Weglowej SA 2012,

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Katowickiego Holdingu Weglowego
SA 2012,

materialy informacyjne Katowickiego Holdingu Weglowego SA 2012,

materialy informacyjne Potudniowego Koncernu Weglowego SA 2012,

Strategia Korporacyjna dla Grupy Kapitatowej TAURON Polska Energia SA na lata
2008-2012 z perspektywa do 2020r..

sprawozdania Rzecznika Etyki Katowickiego Holdingu Weglowego SA za lata: 2009-
2011,

Misja i Strategia CSR LW Bogdanka SA 2012,

,»Kodeks etyki reklamy i komunikacji marketingowej” Lubelski Wegiel BOGDANKA
SA, art. 2, Puchaczow, 2012r.,

sprawozdania Rzecznika Etyki LW Bogdanka SA za lata 2010-2011,

analiza statystyczna:

dokumentacji zestawien wypadkéw w goérnictwie wegla kamiennego prowadzonych
przez Wyzszy Urzad Goérniczy za lata 2001 -2013,

raportéw ,,Stan bezpieczenstwa 1 higieny pracy w gérnictwie” Wyzszego Urzedu
Gorniczego za lata 2001-2012,

rocznych raportow Ministerstwa Gospodarki ,,Informacja o funkcjonowaniu gornictwa
wegla kamiennego” w latach 2007-2012, ¢

raportow o stanie podstawowych zagrozen naturalnych w gornictwie wegla
kamiennego pod red. W. Konopko za lata 2000-2012,

raportu Ministerstwa Gospodarki ,,Informacja o funkcjonowaniu goérnictwa wegla

kamiennego w czerwcu oraz w okresie styczen-czerwiec 2013r.,

analiza raportoéw Najwyzszej [zby Kontroli:

informacja gorniczych wynikach kontroli przebiegu restrukturyzacji kopaln wegla

kamiennego za lata 1995-1997r.,
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informacja o wynikach kontroli przyznawania 1 wykorzystywania dotacji
budzetowych dla gérnictwa wegla kamiennego za lata 1998-2001r.,

informacja o wynikach kontroli restrukturyzacji finansowej i organizacyjnej gérnictwa
wegla kamiennego w latach 1990-2001r.,

wystapienia pokontrolne NIK do Prezeséw spotek weglowych za lata 2009-2011r.,
wystgpienie pokontrolne NIK ,Informacja o wynikach kontroli bezpieczenstwa
zaopatrzenia Polski w wegiel kamienny (ze zt6éz krajowych)”, 2011r. Nr ewid.

25/2010/P09044/KGP

analiza dokumentow wtadz ustawodawczych:

Biuletyn z posiedzenia Komisji Nadzwyczajnej ,,Przyjazne panstwo” nr 255,
Warszawa 7.09.2009r.,

Biuletyny Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP za lata 2006-2012,

Uchwata Rady Ministrow z dnia 30 listopada 1949 ,,W sprawie szczegdlnych
przywilejow dla gornikow w goérnictwie weglowym”, Monitor Polski, A-100,
poz.1175-1177,

Program rzadowy ,,Reforma gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 1998-
2002, przyjety przez Rad¢ Ministrow w dniu 30.06.1998,

»Strategia dziatalnosci gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 2007 — 20157,
przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 31 lipca 2007r.,

»Korekta programu rzagdowego. Reforma gornictwa wegla kamiennego w Polsce w
latach 1998-2002".

»Reforma gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 2003-2006 z
wykorzystaniem ustaw antykryzysowych i zainicjowaniem prywatyzacji niektorych
kopaln”.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze, Dz. U. Nr 163,
pozycja 981,

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach w sprawach cywilnych, Dz.U. 1995 Nr 167
poz. 1398, art. 96 ust. 1,

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie planow
ruchu zaktadow goérniczych, Dz. U. 4 kwietnia 2012 r. , poz. 372,

Ustawa Kodeks pracy (Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94).
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Analiza dokumentéw zastanych wsparta zostala réwniez analiza dyskursu
medialnego, z uwagi na role mediow jako waznego aktora uczestniczacego w zZyciu
spotecznym kazdej organizacji. W przypadku goérnictwa wegla kamiennego, ten aktor ma
szczegblne znaczenie, bowiem jest pilnym obserwatorem zycia kopalni i spotki gorniczej,
a poszczegodlne wypowiedzi czy komentarze kreuja rzeczywisto$¢ spoteczng wplywajac na

spoteczny odbior organizacji przez spoteczenstwo.

Badanie dokumentéw zastanych obejmowalo réwniez krytyczng analiz¢ wynikéw
projektow badawczych zrealizowanych w Glownym Instytucie Gornictwa, w czesci
z udziatem autorki, w zakresie tematycznym obejmujacym obszar badawczy niniejszej pracy,
m.in.:

- ,,Wymogi normatywne a praktyka dziatania w obszarze CSR podziemnych zaktadow
gorniczych wegla kamiennego”, praca statutowa GIG 2012, nr: 11170122-360,

— ,Analiza socjologiczna uwarunkowan przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
bytych gornikow i ich rodzin”, projekt POKL 7.2.1, GIG, Katowice 2009-2010,

— ,Losy rodzin goérnikow, ktorzy zgineli w wypadkach przy pracy”, GIG, Katowice
2008-2009, projekt badawczy nr.: N524025733 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego,

— ,,Aspekty spoteczno-psychologiczne oraz organizacyjne procesu adaptacji do pracy
i zaktadu goérniczego ,,nowych gérnikow” na przyktadzie kopaln wegla kamiennego
Kompanii Weglowej SA”, praca statutowa GIG 2008,

— ,,Mozliwosci poprawy relacji pomiedzy zaktadami gorniczymi a lokalnymi
spotecznosciami w polskim goérnictwie wegla kamiennego™, praca statutowa GIG
2007, nr 15010277-131,

— ,Metody rozwigzywania konfliktéw pomigdzy zaktadami gérniczymi a lokalnymi
spoteczno$ciami w polskim gornictwie wegla kamiennego”, praca statutowa GIG
2006, nr 15010266-131,

— ,,0cena kosztow szkod goérniczych w budynkach mieszkalnych z uwzglgdnieniem
aspektu spotecznego”, projekt badawczy nr.. 1365/T12/2003/25 Ministerstwo
Edukacji i Nauki.
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Wywiad

Podstawowa metoda empiryczng zastosowang w pracy jest pogtebiony wywiad IDI
(in-depth interview), oparty na kwestionariuszu zagadnien badawczych. Autorem
najpowszechniejszej typologii wywiadéw wedtug stopnia ich standaryzacji jest J. Lutynski:

1. wywiad swobodny mato ukierunkowany,

2. swobodny ukierunkowany,

3. swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji (nazywany tez wywiadem
strukturyzowanym),

4. kwestionariuszowy o mniejszym stopniu standaryzacji,

5. kwestionariuszowy o wickszym stopniu standaryzacji.**’

Jak pisze Kaufmann: wywiad funkcjonuje jak komora, ktorej pojawia sie echo
codziennej sytuacji tworzenia rzeczywistosci. Badacz musi by¢ przekonany, ze zajmuje
uprzywilejowang pozycje obserwacyjng, majac bezposredni kontakt ze spotecznym
tworzeniem rzeczywistoéci za posrednictwem osoby, ktora si¢ wypowiada.”®! Zastosowany
w pracy wywiad poglebiony, nazywany tez wywiadem cze$ciowo skategoryzowanym, daje
pewna swobod¢ w trakcie badania, ale pozwala tez na pewne ujednolicanie uzyskanych
danych. Stanowi interakcj¢ mi¢dzy prowadzacym go badaczem a rozmoéwcga. Mozna okresli¢
go jako rozmowe, réznigca si¢ od zwyczajnej tym, iz prowadzacy ja nadaje jej okreslony
kierunek i koncentruje si¢ na pewnych zagadnieniach. W badaniach jakosciowych wywiad
swobodny jest podstawowg technikg badawcza. Umozliwia rozméwcom zaprezentowanie
sposobu w jaki postrzegaja 1 definiujg §wiat, pozwala badaczowi na poznanie i zrozumienie

22 Jego ewolucyjny charakter zaakcentowany zostat

przedstawianej przez nich perspektywy.
przez H. Rubin: ewolucyjnos¢ wywiadu jakosciowego oznacza, ze pytania sq modyfikowane

w toku przedsiewziecia badawczego ™

20 1 Lutyfski Metody badar spolecznych. Wybrane zagadnienia, £.6dzkie Towarzystwo Naukowe, £.6dz, 1994,
s. 309.

21 J.C. Kaufmann Wywiad rozumiejgcy, Oficyna Naukowa, Warszawa, 2010, s. 92-93

282 K T. Konecki, P. Chomezynski Stownik socjologii jakosciowej, Difin, Warszawa 2012, 5.336

283 B Babbie Badania spoleczne...,, s. 205-206
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Studium przypadku (case study)

Jest szczeg6lnym rodzajem analizy poglebionej opartej na zrodtach zastanych.
Badania oparte na studium przypadku wychodza z zatozenia, ze w centrum zainteresowania
jest pogtebiona wiedza dotyczaca okreslonej reprezentacji zjawiska, ktére si¢ juz dokonato.
Badacz dazy tu do wszechstronnego opisu z uwzglednieniem bogatego zestawu zmiennych.
Przedmiot badania ma charakter jednostkowy, a badacz przystepuje do poszukiwan bez
wstepnych hipotez, z zamiarem doktadnego zbadania zjawiska w jego rzeczywistym
kontekscie. Jest wigc poglebiong analizg, ktorej celem jest jak najpeiniejsze zrozumienie
okreslonego przypadku i zwrdcenie uwagi na to czego mozna si¢ z niego dowiedziec
dla szerszego kontekstu zdarzenia.”**

W tej pracy studium przypadku obejmuje projekt ,,Bezpieczna praca — bezpieczna
rodzin. Promocja Spotecznej odpowiedzialnosci w konteks$cie bezpieczenstwa pracy”
oraz jego efekty w postaci ksiazki ,,Niebezpieczna praca — silna rodzina. Zycie po wypadku
w kopalni”. Projekt wsparty byt serig warsztatow z udzialem przedstawicieli kopaln wegla
kamiennego, stad zakres jego materialu badawczego do analizy jest poszerzony o materiat
dyskusyjny z warsztatéw skodyfikowany w postaci protokotow powarsztatowych.
W przypadku tego projektu material badawczy stanowity pamigtniki - pisemne wspomnienia
dwoch grup spotecznych:

- rodzin pracownikow przedsigbiorstwach gorniczych, to jest: zon, wdoéw po goérnikach
oraz dzieci gornikow, ktorzy ulegli wypadkowi cigzkiemu, w tym $§miertelnemu,

- ratownikow gorniczych, ktorzy brali udzial w akcjach ratowniczych.

Celem konkursu byto ukazanie relacji pomigdzy pracodawca a rodzing pracownika,
po $mierci lub wypadku. Technika pamigtnikow jest niestandardowa technika zbierania
pisemnych danych.?®* Konkurs na pamietniki robotnikéw, jako material socjologiczny, po raz
pierwszy w Polsce oglosil F. Znaniecki w 1921 roku, byl to rowniez konkurs z nagrodami,
a najwigkszy plon prac zebrato czasopismo ,,Przysposobienie rolnicze w 1936 roku”, gdzie na

konkurs dotyczacy zycia polskich chtopéw sptynety 1544 prace.

24 D. Silverman Prowadzenie badar jakosciowych, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2009, s. 168
5 Wykorzystanie pamietnikéw do analizy danych wpisuje sie w metode badawczq analizy dokumentow — przyp.
aut.
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Kryteria doboru proby badawczej

Na podstawie znajomosci cech danej zbiorowos$ci, w tym przypadku goérnictwa
wegla kamiennego, zbudowany model doboru opart si¢ na doborze celowym. W niektorych
zrodtach literaturowych zwanych jest on tez doborem kwotowym. Wyznaczony obszar
badawczy miat obja¢ wszystkie kopalnie i spotki weglowe, posiadajace zaktady gornicze
tj. 34 jednostki:

- 4 spotki goérnicze (zarzady Kompanii Weglowej SA, Katowickiego Holdingu Weglowego
SA, Jastrzgbskiej Spotki Weglowej SA, Potudniowego Koncernu Weglowego SA),
- 25 kopaln, w tym:
15 kopaln Kompanii Weglowej SA,
6 kopaln Katowickiego Holdingu Weglowego SA,
4 kopalnie Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA,
- 2 zaklady gornicze Potudniowego Koncernu Weglowego SA (Zaktad Gorniczy Sobieski,
Zaktad Gorniczy Janina)
- 1 kopalnia samodzielna — spotka (LW Bogdanka SA ),
- Zaktad Gorniczy Siltech (kopalnia prywatna),

- 1 kopalnia zagraniczna (Przedsigbiorstwo Gornicze Silesia).

Z prosba o udzielenie wywiadu pisemnie zwrdécono si¢ do dyrektorow kopaln
1 szefow spolek. Respondentami zostali wyznaczeni przez nich pracownicy posiadajacy
poziom wiedzy z zakresu dziatalno$ci przedsigbiorstwa pozwalajacy na udzielanie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu. Byla to pierwsza grupa badawcza. Nie
wszystkie kopalnie zgodzity si¢ wzig¢ udzial w badaniu, mozna jednak przyjac, ze proba

stanowi tu miniature catej badanej populacji, a jej wyniki daja si¢ ekstrapolowac.

Druga grupe — weryfikujaca stanowisko pierwszej, stanowili eksperci merytoryczni.
Odpowiedzi udzielane przez ekspertéw spotecznych obejmowaly cztery obszary tematyczne
CSR takich jak:

1. pracownicy — zwiazki zawodowe (2 organizacje),
2. klienci — przedstawiciele sprzedawcoéw wegla oraz instytucja wspoOtpracujace
z kopalniami wegla kamiennego na zasadach partnerskich,

3. S$rodowisko — Stowarzyszenie Gmin Gorniczych w Polsce, Spoleczny Komitet
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Ochrony Pielgrzymowic, Rada Gminy Gierattowice

4. otoczenie spoteczne - Fundacja Rodzin Goérniczych.

Klucz doboru ekspertow:

Grupe ekspertow stanowili osoby, ktore ze wzgledu na swoja zawodowa dysponowaly

szczegblng wiedzg na temat badanego zjawiska.

Dobierani

byli

wedlug klucza

ich kompetencji w danym obszarze zagadnien dotyczacych CSR w gornictwie wegla

kamiennego.

Liczba badanych podmiotow:

Podmiot Ilo$¢ podmiotow Zbadano uwagi
Jastrzebska Spotka Weglowa SA 1 1
Kompania Weglowa SA 1 1
Katowicki Holding Weglowy SA 1 1
Potudniowy koncern Weglowy SA 1 1
LW Bogdanka SA 1 1
Kopalnie zalezne 27 11 W dwoch przypadkach w
wywiadzie brato udziat 2
oraz 3 respondentow, ale
wywiad traktowany jest
jako jeden
Kopalnie prywatne 2 -
Razem 34 | 16
Eksperci - 9 W jednym przypadku w
wywiadzie brato udziat 2
respondentow, ale
wywiad traktowany jest
jako jeden.
Razem | - 25 Ogolem w badaniu wzigto

udziat 29 respondentow

Tabela 12 Liczba badanych respondentow, opr. wlasne

Kwestionariusze wywiadu stanowig zatacznik do niniejszej rozprawy.
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Pilotaz badan

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podkresla si¢ istotny charakter badan
pilotazowych.”® Maja one warto§¢ szczegélnie pod katem oceny doboru proby oraz oceny
poprawnosci doboru narzgdzia badawczego. W ten sposob mozliwe jest zbadanie
poprawnosci operacjonalizacji, jednoznacznosci poj¢¢, wartosci przyjetych wskaznikdw,

trafnos$ci zadawanych pytan, czy wreszcie czasu trwania wywiadu.

Celem pilotazu bylo wiec sprawdzenie trafno$ci postawionego problemu
badawczego, jego uszczegdtowienia w postaci postawionych pytan badawczych i wartosci
wyjasniajacej narzedzia badawczego postaci poglebionego wywiadu strukturyzowanego dla
przyjetych zmiennych.

Pilotaz narzgdzia przeprowadzono na probie trzech respondentéw: przedstawicieli
3 dziatajacych w Polsce spotek gorniczych: Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA, Katowickiego
Holdingu Weglowego SA i Kompanii Weglowej SA

Pilotaz pozwolit na empiryczng weryfikacje przyjetych poje¢ oraz wskazat na
faktyczng potrzebe sporzadzenia diagnozy CSR w $rodowisku gorniczym. Wskazat tez
niedogodnosci w sposobie prowadzenia wywiadu, niektore z pytan okazaty sie by¢
niemozliwe do zweryfikowania przez respondentow z uwagi na ich umiejscowienie
w strukturze organizacji. Wiekszo$¢ respondentow nie miata problemoéw z odpowiedzig na

pytania podstawowe, dotyczacego ogdlnego zagadnienia CSR.

Przebieg badan

Glowny okres realizacji wywiadow obejmowat okres od lipca 2012 roku do grudnia
2012 roku, oraz dwa dodatkowe w 2013 roku. Warunkiem ich przeprowadzenia w kopalniach
1 spotkach bylo uzyskanie pisemnej zgody formalnej na przeprowadzenie wywiadu.

W przypadku Kompanii Weglowej nie udzielono takiej zgody.

Ogotem przeprowadzono 25 wywiadow. Kazdy z przeprowadzonych wywiadow
trwat od 40 minut do prawie dwoch godzin i przeprowadzany byl w godzinach pracy w

badanej organizacji. W trzech przypadkach przeprowadzono wywiad z dwiema, a nawet

286 , 1. . . . ;1. . . . ..
L. Gruszczynski, Badania pilotazowe, [w:] L. Gruszczynski Kwestionariusze w socjologii. Budowa

narzedzi do badan surveyowych, Skrypt dla studentow nauk spotecznych, USL, Katowice 1991, s. 141 — 159
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trzema osobami naraz, ktére odpowiadaly tacznie w imieniu jednej organizacji. Kazdy
z wywiadéw byl nagrywany za zgoda interlokutoréw, potem nastepowata transkrypcja
materialu w celach dalszej analizy. We wszystkich organizacjach konieczne byto uzyskanie
zgody Zarzadu Spotki na przeprowadzenie wywiadu (réwniez w kopalniach), a warunkiem
zgody wigkszosci respondentow na badanie bylo zapewnienie anonimowo$ci 0sob
udzielajacych odpowiedzi. W przypadkach zarzadow, zgoda ta miala charakter pisemne;j
umowy dwustronnej, co do okreslenia zakresu wykorzystania uzyskanych danych. W dwoch

przypadkach ekspertow na pytania kwestionariusza wywiadu otrzymano odpowiedzi pisemne.

Wyznaczone zostaty rowniez zmienne o charakterze metryczkowym:
- plec,
— wyksztalcenie,
— zajmowane stanowisko w przedsigbiorstwie,
— staz pracy,
— status przedsigbiorstwa,
— liczba zatrudnionych.
Przy czym ekspertow pytano tylko o pte¢ i wyksztalcenie. Nie wszystkie osoby udzielity

odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie, staz pracy i zajymowane stanowisko.

Liczba respondentéw Ple¢
Kobieta Mgzczyzna
29 os6b 4 25

Tabela 13 Liczba respondentéw w podziale na pte¢, opr. wlasne

Wyksztatcenie

Liczba Wyksztatcenie

respondentéw | Podstawowe | Srednie Srednie Wyzsze Wyzsze
techniczne | humanistyczne | techniczne | humanistyczne

29 0s6b 1 19 6

Tabela 14 Liczba respondentéw w podziale na wyksztatcenie, opr. wlasne
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Staz pracy
Liczba Staz pracy
respondentow
0-5 lat 5-10 lat 10-20 lat Powyzej 20 lat
20 oséb 2 8 8

Tabela 15 Liczba respondentéw w podziale na staz pracy, opr. wlasne

Zajmowane stanowisko w przedsigbiorstwie

Liczba Zajmowane stanowisko w przedsigbiorstwie

respondentow
Cztonek Menedzer/pelnomocnik/ | Specjalista Inne
zarzadu/dyrekeji doradca zarzadu

20 osob 1 8 1 6

Tabela 16 Liczba respondentow w podziale zajmowane stanowisko, opr. wlasne
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Rozdzial 5

Paradygmat CSR w gornictwie. Miedzy ideg a praktyka

CSR jest jedynie zbiorem pojegc teoretycznych, jesli nie towarzysza jej konkretnie
dziatania. Przyjmujac  zatozenie, ze CSR jest obowigzujagcym paradygmatem
w funkcjonalistycznej teorii systemu spotecznego, oczywiscie w  odniesieniu
do przedsigbiorstwa, nalezy zastanowi¢ si¢, co owo pojecie oznacza dla przedstawicieli
badanych podmiotéw. Przedmiotem badania tego obszaru CSR byla wigc miedzy innymi
og6lna wiedza na temat paradygmatu CSR, wymiar organizacyjny i strategiczny idei
w  konkretnych przedsiebiorstwach, indywidualne, aksjonormatywne pojmowanie
»odpowiedzialnosci” kazdej z badanych, oczekiwane korzysci ze stosowania CSR w praktyce
dziatalno$ci operacyjnej, ale tez potencjalne zagrozenia i niezgodnosci wynikajace z tego
faktu.

Whnioski wynikajace z tej czesci badan stanowig wazne przestanki do dalszej
budowy modelu systemowego CSR w przedsigbiorstwach gorniczych, opartego
na faktycznym stanie organizacyjnym 1 jego funkcjonowaniu w obecnej strukturze

przedsigbiorstwa.

5.1 Struktura polskiego gornictwa

Obszar badawczy niniejszej rozprawy stanowi branza goérnictwa wegla kamiennego.
Obecnie skupia ona cztery spotki weglowe, trzy kopalnie prywatne na terenie Gornoslaskiego
Zaglebia Weglowego oraz jedng, samodzielng kopalnig-spotke w Lubelskim Zaglebiu
Weglowym.

Kopalnia, czyli zaktad gérniczy to, w mys$l Ustawy Prawo Geologiczne i Gornicze
(Dz. U. Nr 163, pozycja 981), wyodrgbniony technicznie i organizacyjnie zespot srodkow
stuzacych bezposrednio do wydobywania kopaliny ze zloza, w tym wyrobiska gornicze,
obiekty budowlane oraz technologicznie zwigzane z nimi obiekty i urzadzenia przerdbcze.

Kopalnia jest waznym sktadnikiem lub podstawowym elementem kazdego przedsigbiorstwa
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gorniczego (w tym przypadku — spotek gorniczych). Postaé¢ tego podmiotu to wynik czgsto
wielu lat przeobrazen. Niezwykle istotne jest to, ze w kopalni produkt jest pozyskiwany
z nieodnawialnego ztoza, ktore jest umiejscowione w konkretnych warunkach geologiczno-
gorniczych. W gospodarce rynkowej istotne znaczenie w ksztattowaniu podmiotowosci
kopalni maja:

e odrebnos¢ techniczno-organizacyijna,

e odrebnos¢ ekonomiczna,

e odrebnos¢ spoteczna,

. 287
e odrebnos¢ prawna.

7 Red. W. Konopko Bezpieczerstwo pracy w kopalniach wegla kamiennego, T1, Wydawnictwo GIG, Katowice
2012, s.25-26
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RYBNIK CHRZANOW

OSWIECIM

SPYTKOWICE

Legenda :
- ~ Kompania Weglowa $.A.
!:l - Katowicka Grupa Kapitatowa
CZECHOWICE [ - sastrabskea Spétka Weglows
- — Poludniowy Koncern Weglowy

m ~ Grupa Kapita Kapitalowa SRK w tvm:
Centralny Zaktad Odwadniania

BIELSKO
BIALA

Rysunek 15 Lokalizacja kopaln czynnych i zlikwidowanych w Goérnoslaskim Zaglebiu Weglowym, zrodto: Ministerstwo Gospodarki 2013, passim
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Kompania Weglowa SA (dalej nazywana KW SA) powstala 1 lutego 2003 roku
w drodze zmiany nazwy Panstwowej Agencji Restrukturyzacji Gérnictwa Wegla Kamiennego
SA i przeniesienia do Kompanii Weglowej SA:
Rudzkiej Spotki Weglowej SA,
Gliwickiej Spotki Weglowej SA,
Nadwislanskiej Spotki Weglowej SA,
Rybnickiej Spotki Weglowej SA,
Zaktadu Goérniczego Bytom II Sp. z 0.0. w Bytomiu,
Zaktadu Goérniczego Bytom III Sp. z 0.0. w Bytomiu,
Zaktadu Gorniczego Centrum Sp. z 0.0. w Bytomiu,

Zaktadu Gorniczego Piekary Sp. z 0.0. w Piekarach Slaskich.

Obecnie w sklad spotki wchodzg takie kopalnie jak:
1. KWK Bielszowice
KWK Bobrek - Centrum
KWK Bolestaw Smiaty
KWK Brzeszcze
KWK Chwalowice
KWK Halemba-Wirek
KWK Jankowice
KWK Knuréw - Szczyglowice
KWK Marcel
. KWK Piast
. KWK Piekary
. KWK Pokdj
. KWK Rydultowy - Anna
. KWK Sosnica - Makoszowy
15. KWK Ziemowit

o ® N v bk wDN

—_ = = =
A W NN = O

Poziom zatrudnienia w spétce na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 58 100 0s6b.>*®

2 www.kwsa.pl z dnia 30.06.2013r.
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Katowicki Holding Weglowy SA powstal w 1993 roku w wyniku polaczenia
jedenastu kopaln bedacych Spotkami Akcyjnymi Skarbu Panstwa. Obecnie w skiad Spotki
wchodza:

1. KWK , Katowice-Kleofas”
KWK , Murcki-Staszic”
KWK ,,Wujek”

KWK ,,Wieczorek”
KWK ,,Mystowice-Wesota”

A

KWK ,,Kazimierz-Juliusz”, kopalnia zalezna (wchodzaca w sktad Katowickiej Grupy
Kapitatlowej)

Poziom zatrudnienia w spotce na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 17 147 oséb.

Jastrzebska Spotka Weglowa SA (JSW SA) zostata utworzona 1 kwietnia 1993 roku,
jako jedna z siedmiu powstatych wowczas spotek weglowych. W jej sktad weszto siedem
samodzielnie  funkcjonujacych  przedsiebiorstw  gorniczych, ktore przeksztalcono
w jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa. Obecnie w sktad JSW wchodza 4 kopalnie wegla
kamiennego:

1. KWK ,,Borynia-Zofidwka-Jastrzebie”

2. KWK ,,Budryk”

3. KWK, Krupinski”

4. KWK, Pniéwek”
JSW SA jest druga spotka, po LW BOGDANKA SA, notowang na Gieldzie Papierow
Wartosciowych. Poziom zatrudnienia w spotce na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 22 356

0sOb.

Potudniowy Koncern Weglowy SA (PKW SA) jest czgscig grupy TAURON Polska
Energia SA, jednego z najwigkszych podmiotéw Gos podarczych w Polsce. PKW zostat
utworzony 25 stycznia 2005, w wyniku potaczenia dwdch nalezacych do Grupy Kapitalowe;j
PKE Zaktadéw Gorniczo-Energetycznych:
1. Zaktad Gorniczy Sobieski Jaworzno III z siedzibg w Jaworznie

2. Zaklad Goérniczy Janina z siedziba w Libigzu.**

% 2rodto: www.pkwsa.pl z dnia 30.06.2013r.
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24 lutego 2014r. spotka PKW zmienita nazwe¢ na Tauron Wydobycie SA. Poziom

zatrudnienia w spotce na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 6 127 0sob.

LW Bogdanka SA jest obecnie jedyng czynng kopalnig wegla kamiennego dziatajaca
poza terenem GZW. Powstata w 1975 roku, kiedy to powotane zostato przedsi¢biorstwo
panstwowe pod nazwg Kopalnie Lubelskiego Zagtebia Weglowego w Budowie. W 1982r.

290

uruchomiono tam pierwszg $cian¢ wydobywcza.” Bogdanka weszla na gietde w 2009 roku.

Poziom zatrudnienia w spotce na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 4 497 os6b.

PG SILESIA, Przedsigbiorstwo Gornicze "SILESIA" sp. z o0.0., to prywatne
przedsiebiorstwo nalezace do EPH (Energeticky a pramyslovy holding a.s. ), czeskiej grupy
dziatajacej w sektorze energetycznym 1 przemystowym. Przedsigbiorstwa nalezace
do holdingu dzialajg aktywnie w branzy wydobycia wegla, m.in. za posrednictwem swojej
niemieckiej spotki MIBRAG, grupa rocznie eksploatuje 20 milionow ton wegla brunatnego.
Umowe Rozporzadzajaca zwigzang ze sprzedaza zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa
KWK ,,Brzeszcze-Silesia” Ruch II ,,Silesia” holding EPH podpisat z Kompaniag Weglowa
w 2010 roku przy duzym zaangazowaniu pracownikow KWK Silesia. Przed ostatecznym
przejeciem kopalni, PG SILESIA zawarta Umowe Spoteczng z wszystkimi pigcioma
organizacjami zwigzkow zawodowych.291 Od 2012 r. PG Silesia produkuje wegiel kamienny
przeznaczony gtownie dla sektora energetycznego, a obszar wydobywczy zlokalizowang
na terenie miast: Czechowice-Dziedzice 1 Pszczyna oraz gmin Goczaltkowice-Zdrdj, Bestwina
1 Miedzna, okoto 30 km od granicy polsko-czeskiej. Poziom zatrudnienia w tej firmie

na dzien 30 czerwca 2013 r. wynosit 1617 0sob.

Zaktad Gorniczy "SILTECH" Sp. z 0.0. w Zabrzu jest pierwsza prywatng kopalnia
wegla kamiennego w Polsce. Dzialalnos¢ rozpoczat w 2002 roku na terenie dawnej kopalni
»Pstrowski”, wczesniej ,,Jadwiga”. Poziom zatrudnienia wynosi 240 osob, a zaktad produkuje

rocznie ok. 200 tysiecy ton wegla.>”

20 7r6dto: www.Iw.com.pl z dnia 30.06.2013
21 7rodto: www.pgsilesia.pl z dnia 30.06.2013
2 K. Baca-Pogorzelska, T. Jodtowski Drugie zycie kopali, Wydawnictwo Tartak Wyrazow 2013, s. 38
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Przedsigbiorstwo EKO-PLUS Sp. z 0.0. zostato utworzone w 2001 roku, a Zaktad
goérniczy EKO-PLUS Sp. z o.0. funkcjonuje od 2010 roku na obiektach dawnej kopalni
Powstancow Slaskich w Bytomiu. Firma EKO-PLUS Sp. z 0.0. wydobywa $rednio okoto 132

tysigce ton wegla kamiennego w skali miesigca i zatrudnia 250 0s6b.>”

5.2 Spoleczna odpowiedzialnos¢ w wymiarze organizacyjnym

Pierwsza kategoria zagadnien, opierajaca si¢ zar6wno na badaniach typu desk
research, jak 1 na wywiadach poglebionych (opisanych szczegdlowo w rozdziale 4 ,,Zalozenia
metodologiczne 1 koncepcja badan) miata za cel odpowiedz na pytanie, czy paradygmat
Spoltecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wpisany jest w priorytety dziatalno$ci wspotczesnego
przedsiebiorstwa gorniczego. Kilka lat temu cze$¢ badaczy zaproponowata, by podzieli¢
istniejgce teorie CSR ,,obszarowo”, w zaleznosci od tego na jakich dziedzinach zycia
spotecznego opiera si¢ ich konstrukcja: politycznych, ekonomicznych, spotecznych
(tzw. teorie zintegrowane), czy etycznych. Inspiracja do tego podzialu byta teoria podstaw
adaptacji systemu T. Parsonsa (adaptacja systemu zwigzana z przystosowaniem
do $rodowiska, osiaganiem celow oraz adaptacja kulturowo-wartosciujaca).””* Jakiegokolwiek
podziatu by$Smy jednak nie przyjeli, punktem wyjscia (i przyjetym odno$nikiem w niniejszej
pracy) do badania funkcjonowania paradygmatu CSR jest pytanie o cel istnienia

przedsigbiorstwa.

Eksperci zarzadzania, poczawszy od przywotanego juz we wczesniejszych
rozdziatach M. Friedmana s3 zgodni, ze podstawowym celem przedsigbiorstwa jest wzrost
gospodarczy, a w ten sposob posrednio jest tez celem catego spoteczenstwa. Jezeli wzrost jest
najbardziej podstawowym celem spotecznym to zupeilnie oczywiste jest, ze nie mozna
pozwoli¢ na to by cokolwiek mu przeszkadzato.””> Ale czy faktycznie tak jest? Wiele dziatan
podejmowanych przez przedsigbiorstwa gornicze oraz opracowane strategie zarzadzania

1 rozwoju, czy tez opracowane strategie CSR, §wiadczg o tym, Ze nie jest to do konca prawda,

293 7rodto: www.ekoplus-kopalnia.pl z dnia 24.06.2013r.

4 E. Garriga, D. Mele Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of Business
Ethics nr.53/2004, Kluwer Academic Publishers, s. 52-53

%3 J. K. Galbraight Ekonomia a cele spoleczne, PWN, Warszawa 1979, s. 431-432
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a uwzglednianie interesu spotecznego jest rowniez jednym z celow strategicznych

przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie kopalnig odbywa si¢ na podstawie planu ruchu zgodnie z zasadami
techniki goérniczej. Plan ten sporzadza si¢ na podstawie warunkoéw zapisanych w koncesji oraz
projektu zagospodarowania ztoza. W planie ruchu zawarte sg przedsiewzi¢cia ujete w sposob
szczegdtowy w celu zapewnienia:

— Dbezpieczenstwa powszechnego,

— bezpieczenstwa pozarowego,

— Dbezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw zaktadu gorniczego,
— prawidlowej i racjonalnej gospodarki ztozem,

— ochrony $rodowiska wraz z obiektami budowlanymi,

. . ;. .. .. 206
— zapobiegania szkodom gérniczym i ich usprawnienie.

Wszyscy przedstawiciele badanych spotek deklaruja, ze paradygmat CSR jest
obecny w zarzadzaniu wspolczesng spotka gornicza. Na pytanie, czy te narzgdzia byly
wykorzystywane przez badane podmioty juz wczesniej w dzialalnosci kopaln otrzymano
informacje, ze bardzo wiele aspektow dziatalno$ci prospotecznej kopalnie i spotki gornicze
juz prowadzity:

Mysle, ze gornictwo juz zawsze byto mocno obecne w Zyciu lokalnej spotecznosci. I to jest tak,
Ze teraz robimy wiele rzeczy ale o tym nie wiemy. Mnostwo rzeczy, cho¢by pomoc FRG byly
robione a nie nazywalismy tego CSR. Teraz probujemy to jakos zebra¢ i swiadomie tym
zarzqdzac.

- czy da to lepsze efekty?

Oczywiscie, ze tak. Jest wtedy oparte na informacjach np. auditu socjalnego albo tego,
ze mamy mozliwos¢ sprawdzenie tego co zrobilismy i tego ze chcemy by¢ lepsi i tego czy nam

sig to udaje. (przedstawiciel spotki S/3)

Jeden respondent zauwazyl, ze paradygmat CSR jest dzialaniem dtugoterminowym

1 wigze si¢ z okre§lonymi kosztami finansowymi, a jego funkcjonowanie w obecnym ksztatcie

2% Red. W. Konopko Bezpieczerstwo pracy..., s. 25-26
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jest zwigzane z rosngcymi wymaganiami prawnymi, szczegolnie po akcesji Polski do Unii
Europejskie;:

Patrzgc na spotki ktore przyszly do nas z zachodu to co oni wczesniej zauwazyli — to jest CSR
Jjako element budowania wizerunku firmy, ale w takim dhuzszym okresie czasu. Ze to na diuzej
oplaca sie bo te dziatania jednak wigzq sie z jakimis wydatkami czy kosztami. Ale rozumiemy
to jako inwestycje. Jesli sobie buduje te dobre relacje teraz to bedzie mi tatwiej w przysziosci.
To jest jeden z powodow. Drugi jest taki, ze organy UE coraz czesciej wskazujq na kwestie
spoleczne i po trosze wymuszajq takie dziatania. Tak si¢ dzieje np. ze sprawami srodowiska
naturalnego. Rozporzqdzenia UE czy akty unijne w to srodowisko mocno ingerujq. Wrecz

kazg odpowiedzialnie sobie z nimi radzic. (przedstawiciel spotki S/3)

Kompania Weglowa SA — najwigkszy producent wegla kamiennego w Europie
deklaruje, Zze jej misja jest m.in. budowanie wartosci dla interesariuszy i pracownikow
spotki.*’ Podobnie jest w przypadku JSW, gdzie zarzad moéwi: Odpowiedzialnosé
za Srodowisko naturalne i otoczenie spoleczne jest elementem misji Jastrzebskiej Spotki
Weglowej. Nadajgc szczegolne znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polityce
firmy, dajemy dowod swego przekonania o wadze odpowiedzialnego i etycznego przywodztwa

. . . 298
opartego na zasadach zrownowazonego rozwoju.

Zaspakajanie potrzeb, pragnien i interesow klientdw, interesariuszy i pracownikow
poprzez rentowne wydobycie 1 produkcje wegla energetycznego, energii cieplnej
i elektrycznej oraz produkcje ekologicznych materiatéw budowlanych przy zapewnieniu
wysokiej jakosci produktow, kreowanie marki 1 warto$ci firmy dzigki dziataniom
promocyjnym, wspieraniu i realizacji dziatalno$ci prospotecznej, sportowej oraz kulturalnej

i o$wiatowej — to z kolei misja LW Bogdanka SA*”

Katowicki Holding Weglowy SA w materiatach informacyjnych rowniez deklaruje
wzrost wartosci  Spotki realizowany w sposob uwzgledniajacy zarowno wplyw

na $rodowisko, odpowiedzialne gospodarowanie zasobami, jak i oczekiwania inwestorow,

7 Strategia Rozwoju KW S. A., materiaty wiasne spotki, Katowice 2012r.
28 7rodto: www.jsw.pl z dnia 20.06.2013r.
% Misja LW Bogdanka, materialy wlasne spétki, Puchaczéw, 2012r.
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zadowolenie klientow, a takze bezpieczenstwo oraz satysfakcj¢ pracownikdéw, zapewniajgc im

mozliwos¢ statego rozwoju 1 wykorzystania swojego potencjatu.

300

Spotka Podstawowe elementy spolecznej odpowiedzialno$ci w| Opracowane dokumenty
strategiach firm strategiczne CSR
KW SA Budowanie wartos$ci dla interesariuszy i pracownikéw |[1. Brak strategii CSR
spotki. 2. Ogdlne dokumenty
strategiczne spotki
JSW SA trzymanie wizerunku wiarygodnego partnera w 1. Strategia Spotecznej
iznesie. Odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko naturalne i otoczenie Biznesu w JSW na lata
spoteczne. 2013 -2014 8.01.2013r.
2. Strategia Komunikacji
dla JSW SA z
10.06.2010r.
3. Ogdlne dokumenty
strategiczne spotki
KHW SA Powigzanie wzrostu warto$ci w sposob uwzgledniajagcy |[1. Brak strategii CSR
wptyw na srodowisko, odpowiedzialne gospodarowanie [[2. Ogolne dokumenty
zasobami; spetnianie oczekiwan inwestorow, strategiczne spotki
zadowolenia klientow; bezpieczenstwo oraz satysfakcje
F)racownikéw.
LW Bogdanka SA |Zaspakajanie potrzeb, pragnien i interesow klientow, 1. Strategia CSR LW
interesariuszy i pracownikow poprzez rentowne Bogdanka SA na lata
wydobycie i produkcje wegla, energii oraz 2012-2015
ekologicznych materiatow budowlanych. 2. Ogdlne dokumenty
Kreowanie marki i wartosci firmy. strategiczne spoiki
TAURON 'Wzrost warto$ci - koncentracja na dziataniach 1. Brak strategii CSR
'Wydobycie SA zapewniajacych tworzenie wartosci dla akcjonariuszy. |2. ,,Strategia
Budowa efektywnej organizacji, orientacja na klienta. Zréwnowazonego

3% polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania KHW, zrédto: www.khw.pl z dnia 20.06.2013r.
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Stosowanie najbardziej skutecznych i efektywnych
dziatan podejmowanych przez firmy energetyczne w
zakresie m.in.: poprawy efektywnosci, bezpieczenstwa
energetycznego, ochrony srodowiska, jakosci
swiadczonych ushug, rozwoju kapitatu ludzkiego,

rowadzenia dialogu spoteczne.

rozwoju Grupy
TAURON na lata 2012-
2015 z perspektywa do
2020 roku”.

PG Silesia Sp. Zz|Zrownowazony rozwdj.
0.0. Inwestowanie w nowoczesne rozwigzania techniczne,
rocesy technologiczne.
Dbanie o relacje spoteczne.
achowanie najwyzszych standardow bezpieczenstwa
racy.
Kontrola wptywu na srodowisko w zgodzie z

ajwyzszymi standardami.

1. Brak strategii CSR
2. Ogo6lne dokumenty
strategiczne spotki EPH

7G "SILTECH" Brak danych Brak danych
Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo  [[Kierowanie si¢ kluczowymi wartosciami, do ktorych Brak danych

EKO-PLUS Sp. znalezy: odpowiedzialno$¢, otwartos¢, bezpieczenstwo,
0.0. zaufanie.
Realizowanie polityki zrownowazonego rozwoju.

t.aczenie dziatan na rzecz sukcesu gospodarczego z

dbatoscia o srodowisko naturalne i spoteczne.

IAngazowanie si¢ w dzialalno$¢ charytatywna na rzecz

Ibiednych.3 ol

Tabela 17 Dokumenty strategiczne i elementy CSR w strategiach firm goérniczych w Polsce, opr. wlasne.

301 Zrodto: www.ekoplus-kopalnia.pl z dnia 24.06.2013r.
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Przedsigbiorstwa: PG Silesia, Eko-Plus i Siltech nie wziglty udzialu w badaniach,

dlatego tez podawane powyzej dane sg trudne do zweryfikowania.

Z drugiej strony czg$¢ respondentéw w badaniach terenowych przyznaje, ze spotka
weglowa a posrednio w ten sposob kopalnia, w pierwszej kolejnosci ma za zadanie
wypracowac zysk, a wigc podstawowa zmienna mierzona jest w kategoriach ekonomicznych,
a nie spolecznych.

,, Priorytetem kazdego kierownictwa zaktadu gorniczego jest Plan Techniczno-Ekonomiczny.
1 wszystko sie kreci wokot tego. Czyli wydobycie. Cala ekonomia z tym zwigzana. I jakbysmy
mieli mowic¢ potem o bezpieczenstwie i o innych dziedzinach dzialalnosci przedsigbiorcy,
to one zalezq od realizacji tego co sie dzialo w roku poprzednim a nie tego co my sobie
wymyslilismy o spolecznej odpowiedzialnosci. (...) I jak on z roku poprzedniego zamkngt si¢
pozytywnym wynikiem to mamy jakies srodki na dziatalnos¢ spoleczng. A jak plan nie
zamkngl sie plusem (...) to juz na pewno w spolce weglowej mniejsze szanse maja inne

projekty. To juz zostaje tylko dzial socjalny. (przedstawiciel zwigzkow zawodowych E/2).

Na pewno to bedzie otrzymanie dobrych wynikow finansowych i utrzymanie sprzedazy
i wydobycia na mozliwie wysokim poziomie. No bo tego przede wszystkim oczekuje Rada

Nadzorcza, a od Rady Nadzorczej zalezq losy prezesow. (przedstawiciel klientow E/9)

Od momentu kiedy zostaly dokonane przeksztatcenia tych spotek w jednoosobowe spotki
Skarbu Panstwa jest wigksze nakierowanie na osigganie zysku i to jest ewidentnie widoczne.
Kiedy si¢ to pojawia? Pojawia si¢ to wtedy kiedy dochodzi do naprawy szkod gorniczych.
To jest ewidentnie (...). (Ekspert E/I)

Jeden z respondentéw zauwaza réwniez, ze aktualna sytuacja ekonomiczna i rynek
jako zmienne nie maja duzego znaczenia dla przedsigbiorstw tej branzy: Sytuacja jest taka,
ze spotki weglowe dziatajg w taki specyficzny sposob nie do konca przystajqcy do realiow
zycia spoleczno-gospodarczego. Wydaje mi si¢ Ze powinny bardziej elastycznie reagowac
na sytuacje na rynku. Werbalnie o tym jest mowa, ale w praktyce mamy inne przyktady —
te zwaly — to typowy przyktad inercji i braku dynamizmu. To ma swoje korzenie w przesztosci.
Jakby firma taka byta tworzona od nowa to na pewno, by byla inaczej zarzgdzana.

(przedstawiciel sprzedawcow wegla). Moze to $wiadczy¢ o fakcie, ze organizacja stabo
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reaguje na zmiany, a system ma stabg zdolno$¢ adaptacji i nie dopasowuje si¢ elastycznie
do zmian zachodzacych w otoczeniu. Potwierdza to pewne zatozenia teorii Parsonsa,
Mertona, ze generalnie system spoteczny ma charakter samo regulacyjny i1 wykazuje

. . . g . , . 302
tendencje do utrzymania samego siebie w stanie rOwnowagi.

Czes¢ respondentéw zauwaza z kolei, ze priorytety dzialalnosci spotek weglowych
1 kopaln jednak zmienily si¢ na przestrzeni ostatnich 20 ostatnich lat i obecnie wigksze
znaczenie przyktada si¢ do roli czynnika ludzkiego - lepszego traktowania pracownika
1 otoczenia - w rozumieniu $Srodowiska przyrodniczego. Zwracano tez uwage na fakt,
ze wspotczesnie kopalnie 1 spotki weglowe bardziej zwracajg tez uwage na wizerunek firmy.
Takie zatozenia mocno wpisujg si¢ w rozpatrywane w niniejszej pracy zagadnienie

odpowiedzialnosci spoteczne;:

Tak, zmienily sie i to znaczqco si¢ zmienily. Z takich spotek ktore byly kiedys zainteresowane
kiedys tylko czysto wydobyciem i liczyly si¢ tylko tony to dzisiaj jest potezna zmiana. Liczy sie
rowniez wszystko, co jest wokot i liczy sie czlowiek. Jest to dzisiaj takim podstawowym

elementem. (przedstawiciel zwigzkow zawodowych E/6)

Prosze Pani, wszystko zalezy od tego o czym bedziemy mowili. Oczywiscie napiecia
produkcyjne dzisiaj sq nieporownywalne do tych w okresie PRL. Nie ma tego nacisku takiego
na wielko$¢ produkcji jak byl wtedy. (...) Swiatek, pigtek i niedziele pracowalo sie. Nawet
w Boze Narodzenie byla pierwsza zmiana. Niby bylo powiedziane, ze sq dwie niedziele do
pracy, ale jak byly 4 niedziele to si¢ pracowato. Tyle ze druga i trzecia zmiana nie byta
obktadana. Dzisiaj niby tego napiecia nie ma. (...) Psychika tego cztowieka jest ustawiona

inaczej do swojego stanowiska jak byta wtedy. (przedstawiciel organizacji spotecznej E/7)

Takie rozumowanie badanych respondentow bliskie jest systemowemu ujeciu
organizacji formalnej - w tym przypadku zaktadu pracy, jakim jest kopalnia. System takiej
organizacji jest bowiem konglomeratem réznych systemoéw: ekonomicznego, technicznego,

organizacyjnego, a wreszcie spolecznego, nazwanego przez J. Sztumskiego ,,supersystemem”,

392 J. Szacki Historia mysli socjologicznej, PWN, Warszawa, 2002, str. 315
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poniewaz w aspekcie caloksztattu stosunkéw, jakie powstaja w procesie pracy, skupiajg sie
wszystkie problemy.**
W odpowiedzi na pytanie dotyczace okreslen jakie kojarza si¢ respondentom
z pojeciem spotecznej odpowiedzialno$ci, nie uzyskano jednoznacznej kategorii pojeciowe;.
Dwoch na trzech respondentow ze spotek weglowych pojecie to kojarzy ze znanymi im
standardami w zakresie paradygmatu CSR (ISO 26000, SA 8000, ale tez koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju). Taki wynik byt zapewne efektem przystapienia wszystkich
spotek goérniczych w 2012 roku do ,Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu”,
ogolnopolskiego projektu promujacego standardy CSR wsrod polskich przedsigbiorstw.
Glownym celem tego projektu byla pomoc we wdrazaniu przez przedsigbiorcow
zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dziatania Koalicji skupiaty  si¢
na upowszechnieniu modelu 1 standardéw CSR, poprzez dostarczenie narz¢dzi do ich
wdrazania oraz przeprowadzenie szkolen i konsultacji. Spotki weglowe, ktore podpisaty
Deklaracje CSR w tym projekcie staly si¢ czlonkami ,,Koalicji na rzecz CSR”. Maja tez
mozliwos¢ korzystania z opracowanego w ramach projektu Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu jako kanonu zasad, ktorymi powinny kierowac si¢ odpowiedzialne przedsigbiorstwa
oraz Podrgcznika zawierajacego praktyczne wskazoéwki do wdrazania strategii CSR
w firmach. Publikacja sklada si¢ z trzech czesci, z czego pierwsza jest Kodeks
Odpowiedzialnego Biznesu, ktéry stanowi zbidr dziewigciu zasad, jakimi powinien kierowac
si¢ odpowiedzialny przedsigbiorca, takich jak:
1. wyznaczanie standardow,
wspieranie rozwoju spotecznego i gospodarczego,
poszanowanie pracownikow,
budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci i potrzeby pracownikow,
dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
zaufanie i partnerstwo w dziatalno$ci biznesowej,
rzetelna komunikacja i odpowiedzialne dziatania marketingowe,

produkty 1 ustugi bedace odpowiedzig na nowe wyzwania spoteczne i srodowiskowe,

A A A

i . 304
dbalos¢ o srodowisko naturalne.

303 J. Sztumski Spoteczno —gospodarcze i polityczne konsekwencje restrukturyzacji Gornego Slgska,
Wydawnictwo US, Katowice 1996, s. 12
3% Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu, zroédto: www koalicjacr.pl z dn.30.08.2013r.
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W podreczniku zostaly wykorzystane nastepujace metody, ktore sprawiaja, ze jest on
praktycznym narz¢dziem, przydatnym w codziennych dziataniach i wdrazaniu zasad Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu:

A. pytania - ktore powinni sobie zadal przedstawiciele firmy, upewniajac sie,
czy podejmuja dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu w danym obszarze.
Pytania dotycza podejscia 1 konkretnych dziatan realizowanych przez firme;

B. przyktadowe dzialania - propozycje dziatan, ktére powinna badZz moze realizowac
firma w odpowiedzi na wymagania danej zasady. Zamieszczone w podrgczniku
dzialania sg przykladami i maja shuzy¢ jako podpowiedz dla firm — nie stanowig
zamknigetej listy, wyczerpujacej wszystkie mozliwosci inicjatyw;

C. przyktadowe mierniki - przy poszczegdlnych dziataniach zostaly zaproponowane
mierniki, ktére moga pomdc oceni¢ poziom zaawansowania 1 realizacji
poszczegdlnych dziatan. Firma moze z nich skorzystaé, moze tez jednak uzy¢
catkowicie innych miernikdw badz rozszerzy¢ zaproponowang liste o dodatkowe,
z ktérych np. juz korzysta;

D. dobre praktyki i1 inspiracje - aby pokaza¢ praktyczne rozwigzania, wdrazane juz
z sukcesami w firmach dziatajacych w Polsce, przy kazdym zagadnieniu opisane
sg dobre praktyki, ktore moga by¢ inspiracja i wskazywaé przetozenie poszczegolnych

zasad i ich wymagan na konkretne projekty i dziatania.>®

W zwigzku z udzialem w wyzej opisanym projekcie, jedna spotka planuje rozwijaé
1 wdraza¢ standardy CSR oparte o norm¢ ISO 26000, cho¢ wydaje si¢, ze w tym przypadku
jest to raczej naturalna konsekwencja wdrozonych juz w spoélce systemow zarzadzania: ten
standard jako kolejne ISO bytoby najlatwiej wdrozyé, ale w pierwszym roku bedziemy

wdrazaé w petni kodeks odpowiedzialnego biznesu. (przedstawiciel spotki S/1).

Jeden respondent odnosi je do ogdlnych aspektéw spolecznych: To jest powrot do takiej
formuty, gdzie przedsigbiorstwo (...) jest zorientowane na aspekty spoteczne, w tym aspekty
zewnetrzne spoleczne, np. roznych organizacji i instytucji funkcjonujgcych wokot gornictwa
i naszej spotki, ale rowniez na te aspekty spoteczne wewngtrz naszej spotki, czyli sprawy
pracownicze, podnoszenie ich kwalifikacji, ochrona ich zdrowia, stanowiska pracy

i partnerskiego podejscia do spraw zwigzanych z bezpieczenstwem pracownikow,

3% Ibidem
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ale tez dotyka tych kwestii srodowiskowych. (....) Mi si¢ kojarzq rowniez z dbatoscig
o srodowisko naturalne, z poprawq stanu Srodowiska z budowaniem firmy, ktora jest
zorientowana na to, ze eksploatujqc poktady wegla dba o ochrone powierzchni, w sposob

partnerski rozwigzuje problemy zwigzane ze szkodami gorniczymi. (przedstawiciel spotki S/2).

Inne pojecia, ktére pojawily si¢ rowniez w odpowiedzi na pytanie o wlasne rozumienie
pojecia CSR to najczesciej:

— ochrona §rodowiska naturalnego,

— troska o pracownikow,

— opieka socjalna,

— zréwnowazony rozwoj.

— utrzymanie miejsc pracy,

— dobre relacje z interesariuszami,*
— zysk nie za wszelka ceng,

— dhugoterminowa polityka przedsigbiorstwa,

— dobra marka przedsi¢biorstwa.

Co ciekawe, tylko jeden 2z respondentéw odnosi pojecia ,,spotecznej
odpowiedzialno$ci” do warstwy aksjologicznej i traktuje je w kategoriach norm moralnych.
Pewne zachowania etyczne, kierowanie si¢ prawdg. (...) Natomiast w otoczeniu zewnetrznym
to wspolpraca ze spoleczenstwem i z samorzqdami. Przestrzeganie pewnych
norm.(przedstawiciel kopalni S/5). W dwoch przypadkach pojawito sie powigzanie tego
pojecia z etyka zawodowa. Jest to wazne zagadnienie dla funkcjonowania paradygmatu
spotecznej odpowiedzialno$ci w wymiarze strategicznym dla praktyki dziatania, ktory nie
moze by¢ rozwijany w aksjologicznej prozni. Wydaje si¢ by¢ niezbedne ksztattowanie
1 umacnianie odpowiednich warto$ci u osoéb odpowiedzialnych za realizacje zasad CSR
w organizacji. Podobnie jak wyszukanie w gronie pracownikéw, ktorym chcemy te zadania
powierzy¢ takich osob, ktore wykazuja sie ponad przecigtng wrazliwoscia na problemy
spoteczne otoczenia i powierzong mu role spoleczng bedzie pemit z wihasciwym
zaangazowaniem. Fakt radzenia sobie z ro6znorodnymi wyzwaniami 1 oczekiwaniami

cztowieka, jest wlasciwie odpowiedzig na to co T. Parsons nazwatl pekiem rol spotecznych.

3% przy czym okreslenie ,, interesariusz” pojawilo sie w trzech wywiadach — przyp. aut.
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Rozpad rdl spotecznych, petnionych tradycyjnie nastepuje wskutek roztaczenia rozmaitych
pozioméw  aktywnosci  cztowieka, jest domeng spoteczenstw = nowoczesnych.
Dla wspomnianego wyzej ,,odpowiedniego” ksztaltowania postaw aksjologicznych w ramach
petnionej roli spoleczno-zawodowej duze znaczenie bgda miaty wzorce odgorne i przyjete
wartosci w danej organizacji. Dodatkowym gwarantem powodzenia beda takie propagowane

wspolne wartosci, jak: uczciwos¢, poczucie odpowiedzialnosci, dobro, prawda czy empatia.

Jeden z badanych podkresla, kojarzy pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
z poziomem zaangazowania i normami w kontaktach stluzbowych pracownikow kopaln:
Odpowiedzialnos¢ to sq kwalifikacje ludzi, ktorzy sprawujq nadzor nad tym co robig (...)
A ta odpowiedzialnos¢ przektada si¢ na odpowiedzialnosé, ktora powinna byé miedzy
pracownikiem i przetoZonym. (przedstawiciel organizacji spotecznej E/7). Jak zauwazaja
socjologowie fachowos$¢ stala si¢ kategorig kwalifikacyjng oraz standardem idealnym wraz

z rozwojem cywilizacyjnym.*”’

Dwoch respondentow wyrazitlo sprzeczne z sobg opinie: jeden kojarzy
odpowiedzialnos$¢ spoteczng z odpowiedzialno$cig zbiorowa kopalni jako jednego organizmu,
inny z kolei uwaza, ze odpowiedzialnos¢ nalezy traktowac tylko w ujeciu jednostkowym i nie
mozna o nie moéwi¢ w odniesieniu do zakladu pracy: Spoleczna odpowiedzialnosé — jako
takiej nie ma. Jest odpowiedzialnos¢ jednoosobowa. Przynajmniej w moim wypadku.
Ta spoteczna odpowiedzialnosci mi si¢ kojarzy ze spoteczng wiasnoscig, cos w tym sensie.
W przypadku kopalni to jest to spoleczna wilasnos¢é. A odpowiedzialnos¢ jest raczej
Jjednostkowa. Nie ma jako takiej odpowiedzialnosci grupowej, tylko jest to co kazdy wykonuje.
Za swoje stanowisko. Raczej odpowiedzialnos¢ jest indywidualna, nie ma zbiorowej.

(przedstawiciel kopalni K/2)

Postrzeganie idei CSR w gornictwie przez grupe badanych ekspertow rowniez
wykazuje si¢ swoista dychotomig; dwodch respondentow podkresla, ze spotki weglowe
traktuja ten problem w sposob hastowy, cho¢ z drugie strony nie widzi w tym Zadnego
problemu: Zadaniem spotek weglowych jest osigganie dodatniego wyniku finansowego
i zapewnienie, zeby ludzie mieli prace. (przedstawiciel klientow E/3).

Takie podejscie do problemu mozna uja¢ w dwojakiem aspekcie teoretycznym:

397 B, Sztumska, J. Sztumski Czlowiek w $wiecie wartosci, Wydawnictwo Gnome, Katowice, 2002, s. 113
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— sytuacja przybiera posta¢ ,,gry zespotowej” i ,,tworzenia pozoréw” (E. Goffman),’*®
— sytuacja jest przykladem dziatan ,,pozornych” (J. Lutynski), ktére usprawiedliwiaja
obojetnos¢ 1 brak wewnetrznego zaangazowania oraz podwazaja wiar¢ w autentycznosé

deklarowanych wartosci.*”

Dla dalszej analizy funkcjonowania paradygmatu CSR duze znaczenie ma znajomos$¢
istniejacych zasad, narzedzi i standardow przez respondentéw. Tylko 4 przedstawicieli kopaln
deklaruje, ze nie zna zadnych narzedzi CSR, bo jak twierdzg s3 to dziatania wdrazane na
poziomie spotki. Wiekszos¢ respondentéw zna narzedzia i standardy zwigzane z CSR
1 wigkszosci sg to standardy obowigzujgce rowniez w $wiatowych przedsiebiorstwach
wydobywczych, takie jak: norma SA 8000 i ISO 26 000, Global Compact, normy ISO

dotyczace jakosci 1 sSrodowiska, kodeks etyczny, wolontariat pracowniczy.

Jedng z najistotniejszych kwestii majacych realny i trwaly wptyw na efektywnos$¢
dziatah na rzecz CSR jest systematyczne upowszechnianie wiedzy na ten temat wsrod
pracownikow firmy. Na taki fakt zwracali uwage przedstawiciele kopaln i spotek. Dalsza
edukacja przedstawicieli przedsigbiorstw jest jedna z podstawowych rekomendacji
dla rozwijania dzialan CSR w gornictwie. Umozliwi to zarowno wdrazanie praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci w ramach funkcjonowania przedsigbiorstwa jak i skuteczne,
oparte na wiedzy, dzialanie na rzecz promocji CSR wsrdd biznesu i szeroko rozumianego
spoteczenstwa.  Jak  twierdzili  uczestnicy = warsztatow, przekazywanie  wiedzy
przedstawicielom przedsiebiorstw goérniczych wzmocni ich aktywnag role 1 pozwoli
na wigksza skuteczno$¢ dziatan. Pozwoli tez na rozszerzenie partnerstwva na otoczenie

spoleczne danego przedsiebiorstwa.’"”

13 respondentéw jako podstawowe narzgdzie CSR zdecydowanie na pierwszym
planie stawia systemy zarzadzania. Jeden z respondentow deklaruje, ze zna zasady Global
Reporting Initiative (GRI), jako element raportowania danych finansowych. Dwodch

respondentéw laczy narzedzia CSR z dziatalno$cig sportowa i charytatywna.

3% E. Goffman Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Wydawnictwo KR, Warszawa 2000, s. 113

3% J. Lutynski Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa, PIW, Warszawa 1990, s. 105-120

3 Wnioski i wytyczne w zakresie funkcjonowania CSR w przedsiebiorstwie -, opracowanie powarsztatowe”
projektu ,,Bezpieczna praca — bezpieczna rodzina. Promocja Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw w
aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy” z dnia 11.08.2011r, (opracowanie niepublikowane)
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Spotki gietdowe stosuja narzedzie, jakim jest Respect Index Gieldy Papierdéw
Wartosciowych w Warszawie (omawiane szerzej w rozdziale 2). Weryfikacja dzialan
z zakresu CSR odbywa si¢ poprzez weryfikacj¢ pytan ankietowych i jest dobrowolnym
dziataniem przedsigbiorstwa. Ocen¢ dzialan prowadzi Gielda Papierow WartoSciowych
wspolnie z jedna z miedzynarodowych firm audytorskich w Polsce (Deloitte). W pierwszym
etapie nastgpuje wskazanie grupy spotek gietdowych o najwyzszej ptynnosci. W drugim
etapie ocenie podlega¢ praktyki w zakresie tadu korporacyjnego, informacyjnego i relacji
z inwestorami, a dokonuje jej GPW we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Emitentéw
Gieldowych. W trzecim etapie ocenie podlegaja dziatania kierowane do interesariuszy.
Ostatni etap oceny ma form¢ ankiety wypetianej przez spotki weryfikowanej przez firme
audytorska. W ankiecie oceniane sg miedzy innymi kwestie uwzgledniania w strategii firmy
1 w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem dialogu z interesariuszami. Przez badanych respondentow
traktowane jest raczej w kategoriach niezbednych dzialan prowadzonych w ramach relacji
inwestorskich i jak twierdzi jeden z respondentdw, byto to dziatanie wymuszone wejsciem

na gietde.

6 respondentéw deklaruje znajomos¢é normy ISO 26000, a dwodch znajomos¢ normy
Global Compact. Jedna spodtka posiada kodeks etyczny do ktérego wprowadzone zostato
10 zasad Global Compact, a jedna kopalnia jest uczestnikiem tego programu. Przy czym
w jednym przypadku zaangazowanie w Global Compact wynikato z tzw. odpowiedzialno$ci
w tancuchu dostaw, gdzie jedna firma oczekuje od drugie funkcjonowania takich samych
zasad jakich i ona przestrzega:
Bylo to dziatanie obligatoryjne, wynikajgce z aneksu do umowy pomiedzy nami a firmg X.
X przystgpit do koalicji Global Compact i zobligowat nas jako ich element tancucha dostaw
zebysmy tez przestrzegali tych zasad. No i wyraziliSsmy zgode na te audyty. To bylo
historycznie. Teraz nie mamy juz formalnie umowy z X i ta nasza deklaracja wygasta,
ale postanowilismy zosta¢ przy tej formule. Uznalismy, Ze taki audit, ktory przeprowadza
firma zewnetrzna dostarczy nam cennej informacji w jakim kierunku powinnismy sie
doskonali¢ w tym obszarze.
- czy taki audit byt potrzebny?
Tak, jak najbardziej. Bo oprocz tego ze widzimy naszq organizacje okiem zewnetrznym
to mamy tez spojrzenie wykraczajgce poza nasze polskie widzenie tych kwestii. Byly tam

rzeczy Smieszne czy kontrowersyjne, jak np. walka z gryzoniami pod ziemiq. Praktyczne
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czy nie praktyczne, mozliwe i niemozliwe do wykonania — dziesigtki kilometrow pod ziemia
to sq rzeczy trudne do zrobienia. No ale lepiej jak si¢ wie co mozna poprawial.

(przedstawiciel spotki S/3)

Proébe oceny stopnia zaangazowania w dzialania CSR przez przedsigbiorstwa
gbérnicze wyszczegolnione w normie ISO 26000 podjete zostalty w jednym z projektow

realizowanych przez Gtowny Instytut Gornictwa w 2012 roku.”"!

Celem tej pracy byta analiza
obowigzujacych regulacji prawnych dotyczacych minimalizacji negatywnych skutkow
dziatania przedsigbiorstw gorniczych oraz zdiagnozowanie praktyk dziatania tych
przedsigbiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru relacji ze spoteczno$ciami
lokalnymi. Jak podkresla si¢ w pracy, niektore kwestie stanowig obszar duzego
zaangazowania wszystkich przedsigbiorstw goérniczych: kwestie pracownicze, Srodowisko,
prawa czlowieka, za$ obszary takie jak na przyklad fad korporacyjny to stosunkowo niski
poziom zaangazowania, co tlumaczy si¢ brakiem funkcjonowania strategicznego CSR
w systemie zarzadzania. W projekcie tym zwraca si¢ rowniez uwage na fakt, ze zwigkszenie
zainteresowania przedsiebiorstw gorniczych formuta CSR wigze si¢ z uczestnictwem firm
w projektach zwigzanych z upowszechnieniem dobrych praktyk. Zza czynnik dynamizujacy
te dziatania nalezy uzna¢ nie status wiasnosci firmy, ale fakt funkcjonowania na Gieldzie
Papierow Wartosciowych, bowiem to te przedsigbiorstwa (JSW, Bogdanka) zmieniaja
W znacznym stopniu sposOb zarzadzania przedsigbiorstwem oraz w wigkszym stopniu
sa podatne na nowe trendy 1 koncepcje zwigzane z nowoczesnym kierowaniem
przedsigbiorstwem. Praktyki rynkowe, konsumenci i zaangazowanie spoteczne to obszary
gdzie poziom zaangazowania okreslono jako ,,wysoki” lub ,,$redni” z uwagi na duzg ilo$¢
inicjatyw oraz kompleksowos$¢ rozwigzan. Na obecnym poziomie rozwoju CSR w praktyce
dzialania przedsiebiorstw gorniczych jako glowne braki wskazano: niedostateczng
kompleksowo$¢ inicjatyw zwigzanych z wdrazaniem formuty CSR, brak pelnej identyfikacji
wszystkich interesariuszy, brak rozwigzan stuzacych uzgadnianiu dziatan z grupami
interesariuszy, ktorych dotycza oraz brak systemu monitoringu 1 oceny dziatan zwigzanych
z CSR.>"? Do tego katalogu z pewnos$cia mozna dodaé jeszcze brak strategicznych celow CSR

powigzanych z celami przedsigbiorstwa (w niektorych przypadkach) oraz brak raportowania

311 Wymogi normatywne a praktyka dziatania w obszarze CSR podziemnych zaktadow gorniczych wegla

kamiennego”, praca statutowa GIG 2012, nr: 11170122-360, (praca niepublikowana)
312 M. Majer The practice of mining companies in building relationships with local communities in the context of
CSR formula, “Journal of Sustainable Mining”, Vol.12 (2013), No .3, s. 42-44
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spotecznego i1 struktur odpowiedzialnych za prowadzenie dziatan i gromadzenie danych,

co znacznie utatwitoby proces np. raportowania i monitorowania.

Przedsigbiorstwo | Lad Pracownicy | Konsumenci | Praktyki | Zaangazowanie | Prawa Srodowisko
organizacyjny rynkowe | spoteczne cztowieka

KW SA Niskie Duze Srednie Srednie Srednie Duze Duze

JSW SA Duze Duze Duze Duze Duze Duze Duze

KHW SA Srednie Duze Duze Duze Srednie Duze Duze

LW Bogdanka | Duze Duze Duze Duze Duze Duze Duze

SA

TAURON Srednie Duze Duze Duze Srednie Duze Duze

Wydobycie SA

PG Silesia Sp. z | Srednie Duze Srednie Srednie | Srednie Duze Duze

0.0.

7ZG "SILTECH" | Niskie Duze Srednie Srednie | Srednie Duze Duze

Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo | Brak danych | Brak Brak Brak Brak danych Brak Brak

EKO-PLUS Sp. danych danych danych danych danych

Z 0.0.

Tabela 18 Zaangazowanie w dziatania CSR przez przedsigbiorstwa gornicze wyszczegdlnione w normie ISO
26000, zrodto: ,,Wymogi normatywne a praktyka dziatania w obszarze CSR podziemnych zaktadéw gorniczych
wegla kamiennego”, praca statutowa GIG 2012, nr: 11170122-360, (praca niepublikowana), s. 66-67, 82-83

W wigkszosci z badanych podmiotdéw w ramach niniejszej pracy respondenci
deklaruja, ze nie ma struktur ani osoby bezposrednio odpowiedzialnej za funkcjonowanie
formalne CSR w danym podmiocie. W przypadku LW Bogdanka SA jest to koordynator
ds. CSR, a w przypadku Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA jest to interdyscyplinarny zespot
ds. koordynacji dziatan CSR. Takie zadanie przyporzadkowane jest w dwoch na czterech
przypadkach (na poziomie centrali spotek) pelnomocnikom ds. systeméw zarzadzania. Pewne

zadania przynaleza tez poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym biura zarzadu,
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np. biurowi strategii czy komunikacji, lub tez ,,porozrzucane” sa po innych dziatach,
np. spraw pracowniczych, BHP.

...chyba najwiekszq stabosciq, moim zdaniem jest brak struktur formalnie powolanych, osoby
ktora miataby si¢ tym zajmowaé. Wdrazanie kodeksu jest prowadzone w oparciu o zespot
projektowy i w tym zespole sq osoby z roznych obszarow. Kazda monitoruje te dziatania

w swoim obszarze. (przedstawiciel spotki S/1)

Nie sposob wyodrebni¢ tego obszary jako integralnie zorientowanego tylko na swojg
dziatalnos¢. Dlatego, ze CSR dotyka roznych obszarow funkcjonowania spotki. W pionie
produkcji tez sq elementy CSR, ktore oni znajq i realizujq, np. w procesach wydobywczych czy
wykorzystania metanu. Sq elementy dotyczqce wspolpracy z jednostkami, szkolami i to jest
realizowane juz w pionie zarzqdu, jakies udzielanie wsparcia, pomoc finansowa, stypendia,
gro roznych dziatan. I sq kwestie dotyczqce funkcjonowania strategicznego, to co jest
odpowiedzialne za rozwoj za ksztattowanie rynku, za wspoiprace z partnerami biznesowymi,
za dobre relacje z klientami. A to tez dotyczy CSR. A to juz jest pion sprzedazy i marketingu.

(przedstawiciel spotki S/2)

Wszyscy respondenci sg zdania, ze wskazane byloby funkcjonowanie w strukturze
organizacyjnej spoiki osoby, ktéra bytaby odpowiedzialna za koordynowanie aspektow CSR:
Formalnie nie ma osoby odpowiedzialnej za CSR. Ale jest to potrzebne jesli chcemy tym
obszarem zarzgdzac¢ systemowo. Na razie podchodzimy do tego ewolucyjnie, a nie
rewolucyjnie. W zwigzku z tym ze te sprawy sq mi bliskie to staram si¢ cos robi¢ w tym

kierunku. (przedstawiciel spotki S/3)

Z pewnoscig jest potrzeba koordynacji tych dzialan. Zebysmy lepiej miedzy sobg prowadzili
komunikacje, ale czy jest potrzebna? Ja powiem tak — na zewngtrz to nie bedzie miato
znaczqcego wplhywu w sensie znaczgcego oddziatywania. To bedzie bardziej miato znaczenie

dla koordynacji dziatan. W tym aspekcie to jest to potrzebne. (przedstawiciel spotki S/1)

Dwa z badanych podmiotow gorniczych posiadaja opracowang strategic CSR —
sg to LW Bogdanka i Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. Strategia CSR LW Bogdanka
obejmuje lata 2012-2015 oraz posiada nastepujaca strukture:

1. Misja;
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2. Wartosci;
3. Wizja;
4. Cele strategiczne, takie jak :
— wyznaczanie standardow prowadzenia dzialalnosci biznesowej w oparciu o etyke
1 otwartg komunikacje,
— Dbezpieczenstwo i rozwoj pracownikow,
— innowacyjne podej$cie do zarzadzania relacjami 1 swojego wplywu na otoczenie
spoteczne i srodowiskowe,
— realizacja celow biznesowych w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju;
5. Cele wspierajace;

6. Wskazniki docelowe, okreslajace poziom realizacji celu w 2015 roku.

8 stycznia 2013r. Zarzad Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA przyjal Strategie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w JSW na lata 2013 -2014. Dokument ma podobng
strukture, jak w przypadku LW Bogdanka SA. Zawiera wiec:

1. Misje i powody zaangazowania w CSR;

2. Wartosci,;

3. Cele strategii;

4. Obszary dzialania.
W dokumencie okre§lono grupy interesariuszy oraz jakie inicjatywy i dziatania bedzie
prowadzita 1 juz prowadzi Spotka wramach spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Gléwnymi celami jakie okreslono w Strategii jest:
- dbato$¢ o wizerunek wiarygodnego partnera w biznesie,
- odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne,
- dobre 1 bezpieczne miejsce pracy,

- aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci.

Strategia dotyczy JSW SA, 1 ma zdefiniowanych osiem obszaréw dotyczacych spolecznej

. . , eq . 313
odpowiedzialnos$ci biznesu.

33 Mamy Strategie Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, miesiecznik JSW , Jastrzebski Wegiel”, Luty nr 2
(91)/2013
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Rysunek 16 Mapa obszarow dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci w JSW SA, zrédlo

Tabela 19 przedstawia z kolei proste porownanie podstawowych zalozen dwoch
obecnych na rynku polskim ,,gérniczych” strategii CSR, w ktorej tatwo dostrzec istniejace

Podobinska oraz charakteryzujace je roznice.

Poréwnanie strategii CSR LW Bogdanka SA i JSW S. A

LW Bogdanka SA Jastrzebska Spotka Weglowa SA

Misja Zaspakajanie potrzeb, pragnien i interesow | Odpowiedzialnos¢  za  $rodowisko
klientdw, interesariuszy 1 pracownikow | naturalne i otoczenie spoteczne (...)
poprzez rentowne wydobycie i produkcje | przekonanie o wadze odpowiedzialnego
wegla energetycznego, energii cieplnej i | i etycznego przywddztwa opartego na
elektrycznej oraz produkcje¢ ekologicznych | zasadach zrownowazonego rozwoju.

materialow budowlanych przy zapewnieniu

wysokiej jakosci produktow, kreowanie

marki i warto$ci firmy dzigki dziataniom

3% Tbidem
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promocyjnym, wspieraniu 1 realizacji
dziatalnosci prospotecznej, sportowej oraz

kulturalnej i oswiatowe;.

Wartosci

Uczciwo$¢.
Profesjonalizm.

Odpowiedzialnos¢.

Dbatos¢ o najwyzsze standardy pracy.
Relacje z klientem.

Swiadomosé ekologiczna.

Efektywne zarzadzanie.

t.ad korporacyjny.

Relacje oparte na transparentnych
zasadach.

Kontakty z jednostkami sektora

publicznego.

Cele

Wyznacza standardy prowadzenia
dziatalnosci biznesowej w oparciu o etyke i

otwartg komunikacjg.

W strategiczny sposob podchodzi do

bezpieczenstwa i rozwoju pracownikow.

Ma proaktywne i innowacyjne podejscie do
zarzadzania relacjami i swojego wplywu na

otoczenie spoleczne i sSrodowiskowe.

Realizuje cele biznesowe w oparciu o zasady

Zrdwnowazonego rozwoju.

Jestesmy wiarygodnym partnerem w

biznesie.

Czujemy si¢ odpowiedzialni za

srodowisko naturalne.

Zapewniamy dobre i bezpieczne

warunki pracy.

Aktywnie uczestniczymy w zyciu

spotecznosci.

Tabela 19 Poréwnanie strategii CSR LW Bogdanka SA i JSW SA , opr. wlasne

Trzy obecne na rynku spotki (KW SA, KHW SA, TAURON Wydobycie SA)

nie majg jeszcze opracowanej szczegOtowej strategii spolecznej odpowiedzialnosci,

ale elementy tego zagadnienia wpisane sg w ramy ogélnych strategii tych firm. Wszystkie
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deklaruja jednak, ze sg na etapie przygotowywania takiego dokumentu, ktéore w sposob

formalizowalby te dzialania.

Uzywamy systemu zarzgdzania jako systemu dziatajgce w obszarze CSR. No i jak mamy w tym
obszarze wyznaczone cele, to realizujemy w tym wzgledzie konkretne programy poprawy.
Podobnie rzecz si¢ ma z systemem zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Tu tez sq
konkretne programy. Probujemy wdrazaé rzeczy z kodeksu etycznego, przekazujemy
pracownikom jakie wartosci cenimy jako firma. I to tez jest element swiadomosci ludzi.
(przedstawiciel spotki S/3)

Sq pewne elementy w strategii firmy, w strategii komunikacji i takie najwigksze wyzwanie
to jest temat komunikowanie tych elementow CSR i pracownikom i na zewngtrz. Bo to, Ze sig
podejmuje pewne dziatania to nie zawsze wiadomo pracownikowi, zZe to jest ponad standard,
ze przepis nie wymaga. My to robimy zeby poprawi¢ warunki i bezpieczenstwo pracownikom.
Bo ja nie wiem czy ten dozor sredni dalej to pracownikom przekazuje. Na poziomie
kierownictwa to jest oczywiscie przekazywane, ale ile z tego idzie dalej to nie wiem.
(przedstawiciel spotki S/1)

W grupie do ktorej nalezy przedsigbiorstwo tworzona jest strategia korporacyjna obejmujgca

spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.(przedstawiciel spotki S/2)

Analiza informacji na temat spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
gorniczych (JSW SA, KW SA, KHW SA, LW Bogdanka SA, KGHM Polska MiedZ SA,)
przeprowadzona przez Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia Polskiej
Akademii Nauk w Krakowie przeprowadzona w 2012 roku wskazuje rowniez,
ze w strategiach CSR analizowanych firm brakuje wyszczegolnienia wszystkich
interesariuszy oraz wskaznikow oraz jednolitego systemu monitoringu CSR. Podkresla si¢ tez
fakt, ze dziatania w obszarach CSR moga by¢ skuteczne tylko wowczas, gdy sa podejmowane
systematycznie, uzgodnione z grupami interesariuszy (w tym przede wszystkim
ze spotecznoscig lokalng), ale jednocze$nie nie zagrazaja podstawowej dziatalnosci
1 oplacalnosci produkcji, a wrecz przeciwnie przyczynig si¢ do zwigkszania wartosci
podmiotu. W badanych strategiach CSR zbyt mato miejsca poswigca si¢ kwestiom
finansowym — podmioty krajowe w matym stopniu opisujg poziom wydatkow zwigzanych
z podatkami i optatami, w tym tych, ktore zasilajg budzety regionu, wydatki na szkolenia

pracownikow, inwestycje w regionie itp. W badaniach tych wskazuje si¢ jednak na fakt,
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ze dzialania CSR powinny by¢ zalezne od panujacej na rynku koniunktury i powigzane
z poziomem zysku przedsiebiorcy.’’® Z tym pogladem jednak trudno sie zgodzi¢, bowiem
opiera si¢ ono na zatozeniu, ze jako$¢ paradygmatu CSR w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
zalezy od kondycji finansowej przedsigbiorstwa, co jest zaprzeczeniem ona modelowego
pojmowania CSR (jak cho¢by C.C. Walton — przyp. aut.) w ktorym poziomy jego rozwoju
oparte sg na gldownych zatozeniach strategii dziatania firmy, nie sg za$ dziataniem doraznym.
Natomiast faktem jest, ze szczegdtowo prezentowane dane i zatozenia strategiczne pozwalaja
na tatwa identyfikacje rzeczywistych korzysci, jakie moga otrzymaé interesariusze

z ulokowania dziatalnosci wydobywczej w ich regionie.

W przypadku badanych kopaln nalezacych do spotek 3 respondentéw jednak nie
potrafilo powiedzie¢ czy maja jakakolwiek strategie¢ CSR lub jej elementy wpisane do ogdlne;j
strategii. Zaden z badanych ekspertéw nie byt w stanie odpowiedzie¢ na pytanie czy znane
mu sa strategie CSR spotek weglowych lub jej elementy. Ten brak znajomos$ci zasad
1 procedur CSR jest to jedna ze sprzecznosci funkcjonalnosci paradygmatu CSR
w gornictwie, bowiem jednym z jego podstawowych zatozen powinna by¢ dostepnosé
i rzetelna informacja. Te wyniki wskazuja tez na rdézne sposoby podejscia przedsiebiorstw
gorniczych do realizacji zasad CSR. W literaturze rowniez wyrdznia si¢ zrdznicowanie
koncepcyjne paradygmatu CSR:

1. traktowanie CSR jako koncepcji nadrzednej, okreslajacej ogolne zasady 1 kierunki
rozwoju.316 W badanym przypadku realizowane sa zasady szczegdlnie w zakresie ochrony
srodowiska i bezpieczenstwa pracy. Réznica widziana bedzie szczegodlnie w podejsciu
do realizacji strategii, odrgbnych obszarach dziatalnos$ci i oddzielnych instrumentach.

2. traktowanie CSR jako koncepcji uzupetniajacej istniejace formy zarzadzania (w tym

ujeciu przypomina to pod pewnymi wzgledami forme praktyki spotecznej).

Zintegrowanie tych dziatan wydaje si¢ by¢ najlepszym sposobem zabezpieczajacym
spojnos$¢ funkcjonowania tego paradygmatu w systemie organizacji. Zarzadzanie przez wizj¢

jest uznawane za nowoczesng forme¢ kierowania organizacja, gdzie funkcje i cele

31 R. Koneczna, J. Kulczycka Znaczenie CSR w przedsiebiorstwach sektora gérniczego w Polsce, Przeglad
Gorniczy nr 3 (1072)/2012, s. 9-10

318 Jak uczyé o CSR i zréwnowazonym rozwoju, Podrecznik Ministerstwa Gospodarki, FOB, Warszawa 2011, s.
12-18
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przedsiebiorstwa odwotuja si¢ do kultury organizacyjnej tworzac spdjny system wartosci

dla uczestnikéw danej organizacji.’'’

Rodzaj wybranych narzedzi CSR stosowanych w danym podmiocie zazwyczaj

uwarunkowany jest formalng strong dziatalno$ci spotki lub tez stopniem dostepu i fatwoscia
dostosowania narz¢dzia do warunkéw danej organizacji.
To wynika z faktu obecnosci na gietdzie. Tam dostalismy propozycje czy wchodzimy w ten
ranking czy nie. I to byta formalna decyzja zarzqdu. Jestesmy swiadomi swoich brakow
w pewnych obszarach. I to powinno nam pozwala¢ rozwijaé sie. (...) Oczywiscie, mamy
pewne obszary do poprawy, to jest glownie rozwdj pracownikow, rozwijanie kompetencyi,
umiejetnosci. (...) Z pracownikami bezposrednio wiqze si¢ bhp i np. dodatkowe badania
w zakresie stanu zdrowia. (przedstawiciel spotki S/1)

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym przez wszystkie spotki, a co za tym
idzie kopalnie jest Zintegrowany System Zarzadzania, ktéry obejmuje system zarzadzania
jakosciag, srodowiskiem, bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Wszyscy respondenci uznali,
ze wybor tych narzedzi wynikat z faktu, ze sag one powszechnie stosowane w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami. No to sie skqds wzieto. Wiadomo, zZe gornictwo jest zawodem trudnym,
wiec wiadomo, zZe polityka bezpieczenstwa jest najwazniejsza. Sprawa jakosci i tego, co my
produkujemy. Ma to by¢ produkt najwyzszej jakosci. A poniewaz w jakis sposob ingerujemy
w Srodowisko to wiadomo, ze to Srodowisko jest dla nas bardzo wazne. I ta ochrona

srodowiska. (przedstawiciel kopalni K/2)

Innym elementami wskazanymi przez 3 respondentow ze spotek weglowych byta
kwestia wizerunku firmy, w jednym przypadku respondent potaczyt kwestie wizerunkowe
z efektami ekonomicznymi: Poniewaz jest to dla nas optacalne. Odpowiedzialnosc spoteczna
jest optacalna. Zarowno z punktu widzenia PR — zadowolony pracownik, lepiej wyedukowany
jest dla nas bardziej przydatny. A zadowolony klient wroci do nas. Na tej zasadzie to dziata.

Po prostu optaca sie. (przedstawiciel kopalni K/11)

31D, Walezak-Duraj Socjologia dla ekonomistow, PWE, Warszawa 2010, s. 105
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Spotka

Podstawowe narzedzia CSR stosowane w praktyce

badanych przedsi¢biorstw

KW SA

Zintegrowany System Zarzadzania

Dialog spoteczny

JSW SA

Zintegrowany System Zarzadzania
Respect Index
Strategia komunikacji

Dialog spoteczny

KHW SA

Zintegrowany System Zarzadzania

Kodeks Etyki

Global Compact (wybrane zasady)
Global Reporting Initative (wybrane aspekty)
Dialog spoteczny

LW Bogdanka SA

Zintegrowany System Zarzadzania

Respect Index

Kodeks Etyki

Kodeks etyki reklamy 1 komunikacji marketingowe;]

Dialog spoteczny

TAURON Wydobycie SA

Zintegrowany System Zarzadzania

Global Reporting Initative (wybrane aspekty)

Dialog spoteczny
PG Silesia Sp. z o.0. Brak danych
ZG "SILTECH" Sp. z o0.0. Brak danych
Przedsigbiorstwo EKO-PLUS Sp. z 0.0. [Brak danych

Tabela 20 Podstawowe narzedzia CSR stosowane w praktyce badanych przedsi¢biorstw, opr. wlasne
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W badaniach przeprowadzonych w Gtownym Instytucie Gornictwa w 2012r. zwraca
si¢ uwage na sposoby oceny dziatan zwigzanych z CSR przez przedsigbiorstwa. Prowadzenie
cyklicznych ocen prowadzonych dziatan jest swego rodzaju gwarancja kompleksowego
i systematycznego prowadzenia dziatan.’'® Polskie przedsiebiorstwa gérnicze nie prowadza
jeszcze pelnego raportowania CSR ani tez nie przygotowuja jeszcze rocznych Raportow
Zrownowazonych. Wydaje si¢ to by¢ jednak tylko kwestig czasu wymuszong przez rynek,
oczekiwanie spoteczne lub tez zwyczajne uwarunkowania legislacyjne.’" Sposrod badanych
podmiotéw tylko trzy: Jastrzgbska Spotka Weglowa SA, LW Bogdanka SA i Poludniowy
Koncern Weglowy SA(w ramach grupy Tauron Polska Energia SA), przygotowaly
w ostatnim roku (2012) raporty dotyczace prowadzonych dzialan CSR w ramach swoich
Raportow Rocznych. Raport JSW SA w czegsci dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci
zawiera takie informacje jak:

— Dlaczego angazujemy si¢ w odpowiedzialny biznes;
— Wartosci ktorymi si¢ kierujemy;

—  Srodowisko naturalne;

— JSW dla regionu;

— Sport;

— Nasi pracownicy;

— Dialog spoteczny;

— Systemy Zarzadzania.

Raport Tauron Polska Energia SA jest rowniez raportem zintegrowanym i w czgs$ci
dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci zawiera takie informacje jak:
— Polityka w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
— Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego;
— Interesariusze grupy Tauron: klienci i dostawcy, pracownicy, dzialalno$¢ na rzecz
otoczenia, dzialalno$¢ charytatywna, sponsoring;

— Relacje inwestorskie;

3 M. Majer The practice of mining companies....., s. 46

Y Takie propozycje sq juz stosowane np. w krajach skandynawskich i plany takie wobec duzych, parstwowych
spotek mogg wkrotce znalez¢ sig w zapisach ustawodawstwa unijnego oraz miedzynarodowych dyrektyw i
standardow implementacji, o czym mowita Sue Bird z Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wigczenia Spolecznego Komisji Europejskiej podczas II Slgskiego Okrgglego Stolu CSR 3 czerwca 2013r. w
Katowicach. - przyp. aut.
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— Lad korporacyjny.

Skonsolidowany raport roczny GK LW BOGDANKA za 2012 rok, opublikowany
w dniu 21 marca 2013 r. obejmuje miedzy innymi takie obszary zwigzane z CSR jak:
— zawarte umowy handlowe;
— prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe;
— zatrudnienie i ptace w firmie;
— ochrona srodowiska;
— akcje nieodptatne dla uprawnionych pracownikow;
— dziatania marketingowe realizowane przez Spotke w 2012 r.;
— darowizny na cele o$wiatowe, kulturalne, kultury fizycznej 1 sportu, ochrony zdrowia
1 pomocy spotecznej, kultu religijnego;
— przyjecie strategii CSR na lata 2012 — 2015;
— zasady tadu korporacyjnego.

Na potrzebe raportowania spotecznego zwracali uwage uczestnicy warsztatow
projektu ,,Bezpieczna praca — bezpieczna rodzina. Promocja Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Przedsigbiorstw w aspekcie bezpieczenstwa 1 higieny pracy”, w ktorych to wzieli udziat
pracownicy kopaln 1 spétek weglowych odpowiedzialni za zadania zwigzane z wybrang
problematyka spotecznej odpowiedzialnosci, przedstawiciele nadzoru gorniczego, organizacji
spotecznych i1 zwigzkowych w gornictwie. Zwrocili uwage, ze raportowanie znacznie
przyczynia si¢ do wzrostu poziomu wiedzy na temat CSR i usprawnia zarzadzanie
paradygmatem w firmie, dlatego podkreslono, ze warto uwzgledni¢ zasade regularnego

przygotowywania raportow spotecznych, rowniez w praktyce dziatan firm gorniczych.**°

Badania Gléwnego Instytutu Goérnictwa rowniez potwierdzaja, ze rozne dziatania
dotyczace obszaru CSR s3 monitorowane, ale nie s3 ujmowane catosciowo. Odrebnie
oceniany jest obszar ochrony $rodowiska, relacje z klientami, z pracownikami czy dzialania
sponsoringowe. Taki sposob prowadzenia oceny zaburza nieco obraz catosci realizowanych

dziatan zwigzanych z CSR 1 nie sprzyja cato$ciowej koordynacji. Stad wazng formg oceny sa

320 Wnioski i wytyczne w zakresie funkcjonowania CSR w przedsigbiorstwie - opracowanie po warsztatowe”
projektu ,,Bezpieczna praca — bezpieczna rodzina. Promocja Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw w
aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy” z dnia 11.08.2011r
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audyty weryfikacyjne prowadzone przez niezalezne podmioty takie jak np. Gietda Papierow
Wartosciowych czy Koalicja na rzecz Odpowiedzialnego Biznesu. W tym przedsigwzieciu
w 2011 roku wzigly udziat trzy spotki weglowe: JSW SA, KW SA, KHW SA i pozytywnie
przeszty proces weryfikacji przeprowadzone przez miedzynarodowa firm¢ audytorska

PwC 321

Wszyscy badani przedstawiciele spotek (respondenci, ktorzy zadeklarowali
posiadanie strategii lub elementow strategii CSR) deklaruja, ze przy tworzeniu strategii
rozwoju kierowali si¢ potrzebami otoczenia spolecznego, a przedsigbiorstwa sg obecnie
znacznie bardziej otwarte na problemy spoteczne 1 to jest wskaznik, ktére odrdznia biezace
dziatania spoleczne badanych podmiotow od sposobu funkcjonowania w minionych latach:
Nie ma mozliwosci, by taka firma rozwijata sie bez wstuchiwania sie w problemy spoteczne.
Trzeba by¢ otwartym na pewne argumenty strony spoleczmnej, bo z jednej strony nasza
podstawq funkcjonowania jest wydobycie wegla i powoduje ono pewne ucigzliwosci,
polegajgcq nie tylko na szkodach gorniczych. Nie chcemy zZeby ome byly, ale powstajg
i musimy je naprawia¢. Chcemy pokazac, zZe kierujemy sig strona spoteczng, ze ich uwagi
sq dla nas wazne i staramy si¢ je uwzgledniaé na tyle, na ile mozemy. To tak naprawde,
ten element komunikacji pozwala nam na dalsze funkcjonowanie.

- czy to jest efekt tego, ze sami Panstwo tego chcecie czy tego, ze spotecznos¢ lokalna kieruje
skargi do Panstwa?

Otoczenie i ludzie jezeli odczuwajq te wstrzgsy, zwracajq nam na to uwage. My poprzez
wspotprace np. z jednostkami badawczymi (....) zlecamy im rozne opracowania ekspertyz jak
ksztaltowac te eksploatacje, jak bezpiecznie wybierac poklad, w jaki sposob doprowadzic¢
do odprezenie by nie byto ono tak odczuwalne na powierzchni. Te wszystkie dziatania

przeciez sq odpowiedzig na ten gtos spoteczny, na skargi ludzi. (przedstawiciel spotki S/2).

Warto zwroci¢é tu uwage, na te powody prowadzenia dzialan spotecznie
odpowiedzialnych, bowiem takg forme¢ funkcjonowania paradygmatu CSR nazywana
jest CSR reaktywnym lub tez wymuszonym, co oznacza, ze przedsi¢gbiorstwo podejmuje
okreslone dziatania, gdy znajduje si¢ pod silng presja zewnetrzng lub dostosowuje si¢
do oczekiwan otoczenia. To tylko jeden z pozioméw spolecznej odpowiedzialnosci, obok

wyroznianych rowniez w teorii CSR trzech innych pozioméw takich jak:

2! M. Majer The practice of mining companies....., s. 40
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— CSR narzucony, wynikajacy z konieczno$ci dostosowania si¢ do obowigzujacego
prawa (czego przyklady w dzialalno$ci przedsigbiorstwa goérniczego rowniez
sg pokazane, szczeg6lnie w obszarze ochrony $rodowiska),

— CSR podejmowany, oznaczajacy dodatkowe zobowigzania wobec otoczenia
wynikajace z uwarunkowan prawnych, ale i etyki biznesu,

— CSR kreatywny, ktory ma miejscu wowczas gdy przedsiebiorstwo nie tylko tworzy
warto$¢ dla interesariuszy, ale tez wnosi wktad spoleczny dla ogdtu spoteczenstwa
(1 tu rowniez w badanym obszarze przedsigbiorstw gorniczych znajdujemy takie
przyktady opisane w nastepnych rozdziatach, jak np. fundusz pozyczkowy dla wdow

gorniczych).*”

Jak wykazano w rozdziale dotyczacym historycznego wymiaru CSR w gornictwie
wegla kamiennego kopalnie majg dtuga tradycje w realizacji dziatan spoteczno-opiekunczych.
Rozbudowany system opieki socjalnej nad pracownikiem i jego rodzing byly przywilejem
branzy gorniczej. Sytuacja zmienila si¢ wraz z okresem restrukturyzacji gornictwa, kiedy
uznano, ze cze$¢ zadan socjalnych jest zbednym balastem dla branzy, ktora borykata sie¢
z problemami ekonomicznymi. Slask postrzegany jest jednak wcigz jako zaglebie
surowcowo-paliwowe, a monokultura przemystowa jest dominujagca w wizerunku regionu.
Jak pisze W. Jacher nie zmienilo si¢ zasadniczo widzenie regionu slgskiego jako wielkiego
systemu przemystowego, wytworczego i podporzqdkowanie tej wizji spolecznego,
gospodarczego i kulturalnego rozwoju regionu jest krzywdzgce.’” Odcigcie sie od tej wizji
stato si¢ w pewnym momencie historii kluczowe dla wielu ludzi z gremiéw zarzadzajacych

czy przemystowych.

Jakie byly wigc powody podejmowania nowych dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci. Czy przedsigbiorstwo wie kto od niego tego oczekuje? Respondenci
przyznaja, ze nie prowadza takich badan, ze jest to raczej ich wiedza wynikajaca
z wieloletniego do$wiadczenia, nazwana zostala przez jednego z respondentow wiedza

»ekspercka”:

322 J. Adamezyk Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2009, s. 112-
114

33 'W. Jacher Gérny Slgsk w perspektywie regionu i regionalizacji [w:] red. W. Jacher i A. Klasik Region w
procesie przemian, Gnome, Katowice 2005, s. 13
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Przeciez wiemy, ze tych zaktadow, ktore generujq wstrzqsy wysokoenergetyczne jest sporo,
ale umiejetnos¢ rozwigzywania tych problemow lokalnie pokazuje, zZe umiemy dalej
funkcjonowad, zZe kopalnie w miastach nie sq zamykane. Czesto zmieniamy kierunek
eksploatacji, czesto zmieniamy sposob eksploatacji, w danych Scianach powodujemy
okresowe wyciszenie eksploatacji, powodujqgc ze przenosimy to centrum wydobywcze danej
kopalni w inny rejon i wracamy do tych partii troche pozniej. Wiasnie po to by zlagodzic
skutki na powierzchni i niedobre odczucie w postaci wstrzqsow wysokoenergetycznych.

(przedstawiciel spotki S/2).

Kopalnia za dawnych moich lat zajmowata si¢ wszystkim: budowgq stadionow, Ztobow,
szpitali, sanatoriow. To bylo bardzo glebokie wejscie zaktadu w dziatalnos¢ spoteczng
na terenie panstwa. Za glebokie. To odbito sie czkawkq. Zreformowanie tego byto niezbedne.
Wszystko zostalo z kopaln wylgczone, zostala produkcja. Ale kopalnia to jest kilka tysiecy
ludzi, ci ludzie maja roznorodne problemy i ci ludzie wymagajq pomocy ze strony tego
zakladu w rozwigzywaniu roznych problemow z jakimi stykajq si¢ w zyciu. I ta spoleczna
odpowiedzialnos¢ kopalni nie moze polegac tylko na produkowaniu wegla (...) Inaczej
stalibysmy si¢ technokratami, ktorzy bardzo jednokierunkowo traktujq swoje zadania
i obowigzki. A to jest w nowoczesnym spoteczenstwie niemozliwe. (przedstawiciel organizacji

spoltecznej E/7)

11 na 18 respondentow z grupy przedsigbiorstw gorniczych wskazuje,
ze podstawowym powodem podejmowania dziatan z zakresu CSR s3 sprawy wizerunku
firmy: No mysle, Ze ci ludzie, ktorzy tu pracujg. Oprocz tego, zZe tu pracujg
to sq mieszkancami. Trzeba znalezé zioty Srodek. My zatrudniamy ludzi (...) A mamy
problemy z uzyskaniem koncesji w niektorych miejscowosciach, a wiemy Ze tam tez pracujg
nasi pracownicy. Pewno wprowadzenie tych standardow (CSR - przyp.aut.) w jakis sposob
poprawi nasz wizerunek w tym miejscu gdzie istniejemy. [ wtedy ta spotecznos¢ ktora nie jest
z nami zwigzana bedzie widzie¢ ze to nie jest tylko taka firma co chce wykrasé ten wegiel
nie liczqgc si¢ z nikim, ale jestesmy odpowiedzialni za to co robimy. Za tych ludzi ktorzy tam

mieszkajq. (przedstawiciel kopalni K/7)

Budowanie dobrego wizerunku firmy, jej reputacji ma ogromne znaczenie

dla przysztosci organizacji i realizacji jej zadan. Obie te wartosci sg bowiem zmiennymi
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niezwykle waznymi dla wspotczesnego przedsicbiorstwa. Wiagza si¢ bardzo Scisle z zaufaniem
spotecznym, ktorym otoczenie obdarza (lub nie) i na poziomie interakcji aktorow wyznacza
stata pozycje w procesie wymiany oraz pozytywnie stymuluje regule wzajemnosci, ktora jest

24 Takie dziatanie

jedng z glownych sit napedowych spolecznego systemu wymiany.’
przedsigbiorstw goérniczych ma znaczenie dla utrzymania sytuacji trwania i rozwoju
organizacji. Zarzadzanie ryzykiem reputacyjnym pozwala zachowac¢ stabilno$¢ organizacji

w sytuacji, gdy system ogarnia anomia.

Czterech respondentéw jasno wskazato, ze wazne s3 tez relacje ze spoleczno$ciami
lokalnymi:
Na pewno spoleczenstwo, miasto, gmina, pracownicy. No bo to, co podejmujemy,
przedsiewziecia na kolejne lata to jest temat zwigzany z przysztoscig zaktadu, przysztoscig
zatrudnionych tutaj pracownikow, ale tez miasta i gminy, bo to sq podatki i inne dziatalnosci
ktore zaklad tez wykonuje. (przedstawiciel kopalni K/10)
Poniewaz firma chce by¢ dobrze widziana. 1 dziata na korzys¢ otoczenia. Wydobywamy
wegiel spod sqgsiednich gmin, to jest koniecznos¢ zeby byta zgoda na te szkody zwigzane
z dziatalnoscig gorniczq. (...) Nie mozna prowadzi¢ wydobycia wegla bez zgody samorzqdu
terytorialnego. Mnie sie wydaje zZe to jest dla obopolnej korzysci. Korzysci ma
i przedsiebiorca i gmina, w zwigzku oplatq eksploatacyjng czy podatkami mieszkancow,
ktorzy na ternie tej gminy mieszkajg. Bo majq srodki z pracy na tej kopalni. (przedstawiciel

kopalni K/8)

Dwoch respondentéw zauwazyto, ze przyczynity si¢ tez do tego rosngce wymagania

formalno-prawne, szczegolnie te w odniesieniu do srodowiska naturalnego i bezpieczenstwa
pracy.
Przepisy prawa i przepisy gornicze na pewno zostaly zaostrzone w tym wzgledzie. Trzeba si¢
kierowac przepisami ochrony srodowiska i kopalnie sq zobligowane do tego by ich
przestrzegad. (przedstawiciel kopalni K/2). Ta zmienna wskazywana byla tez przez ekspertow
jako wazna dla rozwoju koncepcji CSR.

Wskazanie powyzszych zmiennych potwierdza  funkcjonalistyczng  rolg
poszczegoOlnych elementow paradygmatu CSR. Rzeczywistos¢ spoteczna jest systemem, ktory

sktada si¢ z wzajemnie powigzanych elementow, bedacych przedmiotem badania w zwigzku

3 D. Walczak-Duraj Socjologia...., PWE, Warszawa, 2010, s. 97-101
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z ich konsekwencjami, lub funkcjami jakie odgrywaja w wigkszym systemie. Tak rozumiany
CSR ma wiec za zadanie zaspokoi¢ potrzeby réznych aktorow spotecznych, co dzieje si¢
na zasadzie, ze czg¢$¢ dziata dla dobra calosci. Potwierdza to tezg wspodtczesnych systemow
spotecznych, gdzie wzrastajace jest zroéznicowanie w strukturze poszczeg6élnych czesci,
podsystemow, 16l, instytucji oraz pozycji spotecznych.

Na pytanie czy respondenci wiedzg kto od nich oczekuje takich dziatan najczesciej

wskazywano na takich interesariuszy jak:
— pracownicy (polowa respondentow),
— zarzad,

— Rada Nadzorcza,

— ludno$¢ zamieszkujaca dzielnice na terenie na ktorym dziata przedsiebiorstwo,

— kontrahenci,

— inwestorzy.

pracownicy

lokalne
osrodki
medyczne

nauka

lokalna
spotecznosé

Rysunek 17 Podstawowy zakres interesariuszy przedsigbiorstwa gorniczego, opr. wlasne.

Rada

Nadzorcza/
Wiasciciele

Przedsiebior-
stwo goérnicze

Konkurencja

Organizacje
pozarzadowe

klienci

Szesciu respondentéw bylo w stanie wskaza¢ czy reprezentowane przez

przedsigbiorstwo posiada zidentyfikowanych interesariuszy i jakie sg ich oczekiwania. Przy
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czym jeden wskazat bardzo ogoélnie ich zakres, jeden wskazat gtdéwnie na pracownikow,
dwoch skupiato si¢ na kontrahentach, a dwdch wskazato na spoteczno$¢ lokalna:

Glownym interesariuszem przedsigbiorstwa jest spotecznos¢ lokalna. Firma aktywnie dziata
na polu kulturalno-oswiatowym wspomagajgc rozwoj mtodych mieszkancow miast, w ktorych
prowadzi dziatalnos¢ wydobywczq. Poza tym przeznaczamy rowniez fundusze na Domy
Dziecka oraz placowki wychowawczo-opiekuncze, aby dzieci w trudnej sytuacji rodzinnej
mialy rowne szanse na start w doroste zycie. Jako najwigkszy pracodawca w miescie
zapewniamy prace w stabilnym i pewnym przedsigbiorstwie zmniejszajgc tym samym poziom
bezrobocia. Kolejnym interesariuszem, a zarazem kapitalem firmy sq jej pracownicy

(...).(przedstawiciel spotki S/4)

Znajomo$¢ wlasnych interesariuszy jest dla przedsigbiorstwa kierujacego
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej kluczowym czynnikiem, bowiem obok wiedzy
1 zasobow strategicznych architektura relacji z otoczeniem nalezy do podstawowych
kompetencji przedsiebiorstwa. Badacze tego obszaru wiedzy podkreslaja, ze ta witasnie
architektura rozwija si¢ w trzech powigzanych ze sobg obszarach:
1. architektura wewnetrzna, ktora tworza stosunki migdzy wiascicielami, zarzadzajacymi
i personelem przedsigbiorstwa,
2. architektura zewnetrzna, stosunki z otoczeniem zewnetrznym (dostawcy, klienci,
partnerzy),
3. architektura sieciowa, stworzona na bazie architektury zewnetrznej, gdy niektore

z tych relacji nabieraja trwatego charakteru i podlegaja sformalizowaniu.’*

Wyodrebnienie interesariuszy 1 przeprowadzenie analizy ich oczekiwan pozwala
nastgpnie na skonstruowanie macierzy priorytetdow, bowiem nie wszyscy interesariusze
sa w jednakowym stopniu zainteresowani i zaangazowani w kazdy problem spoteczny, jaki

dotyka przedsicbiorstwa.’*

Macierz pozwala kadrze zarzadzajacej podejmowac konkretne
decyzje w wymiarze jednostkowym i organizacyjnym, co daje mozliwos¢ ksztalttowania tych
relacji w stopniu satysfakcjonujacym obie strony.

Na pytanie skad si¢ biorg rozbiezno$ci pomie¢dzy negatywnym wizerunkiem

gbérnictwa, a tym jakie dzialania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci kopalnia/spotka

32 J. Adamezyk Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 82
2 Ibidem, s. 94
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gornicza faktycznie prowadzi, respondenci wskazywali przede wszystkim na braki
w komunikacji 1 staby przeptyw informacji: Jak jest za mato informacji to otoczenie buduje
sobie samo opinie i to nie jest dobrze. Np. kwestia informowania w spotce Y, ktore po
szkoleniach zaczeli budowaé swoja komunikacje z pracownikami to to lepiej
wyglgdato.(przedstawiciel spotki S/3)

Jest to jednoczes$nie element, ktory badane przedsigbiorstwa chcialyby poprawiac
1 doskonali¢. W ten sposob niejako sankcjonujg zachowania instytucjonalne, ktora polegaja na
akceptowaniu lub odrzucaniu sposobow podejmowania prawomocnych decyzji, w zaleznos$ci
od wptywu na procesy decyzyjne, ktére aktor (tu pracownik) posiada lub ma nadzieje¢

uzyskac.

Badani eksperci zauwazaja z kolei, Zze obecny charakter pracy nie pozwala jednak
na wytworzenie glgbszych wigzi, mogacych by¢ wazng zmienng warunkujaca rozwdj idei
CSR w przedsiebiorstwach goérniczych, podobnie jak brak zaangazowania o0s6b
odpowiedzialnych za te dzialania: (...) czasy sie zmienity. Kiedys byto tak, ze czlowiek byl
przedmiotowy. A teraz w tej podmiotowosci cztowieka brakuje tego co bylo w tamtych
czasach. Ze byly te wiezi miedzyludzkie, ze byl jeden organizm, zarzqd, emeryci, pracownicy
i dozor. (...) Jak by miala by¢ ta spoteczna odpowiedzialnosé to by nie musiatoby by¢ wiele
pieniedzy, ale ta zwykla zyczliwosé, zainteresowanie. Duzo by dato gdyby ktos umiat

poswiecic czas, zajgc sie tymi tematami. (przedstawiciel zwigzkow zawodowych E/2)

Termin "wigz spoleczna" nie jest pojeciem na tyle jednoznacznym, by stwierdzic,
co naprawde powoduje, ze ludzie si¢ identyfikuja ze swoim otoczeniem. Socjologowie caty
czas probuja znalez¢ odpowiedZ na pytanie, co wilasciwie integruje ludzi w spotecznosci,
co sprawia, ze czuja si¢ jej czesScig. Wigz spoteczna nie opiera si¢ jedynie na poczuciu
bliskosci z innymi ludZzmi, przyjazni i sympatii do innych cztonkdéw spotecznosci.
Wazniejszym aspektem jest wigc tutaj poczucie pewnej bliskosci losow czionkow
zbiorowosci objawiajacych si¢ we wspolnym potozeniu, pochodzeniu i podobnym stylu Zycia.
Istnienie tej cechy na pewno pozwala na fatwiejsze odnalezienie si¢ jednostki w systemie

spotecznym (Parsons) czy tez tworzenie wi¢zi organicznej (Durkheim).

Jak wynika z ogolnopolskich badan dotyczacych stanu wdrazania standardéw CSR

w polskich przedsiebiorstwach, zrealizowanych w 2011 roku na zlecenie Polskiej Agencji
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Rozwoju Przedsigbiorczosci 86 % badanych firm dostrzega problemy z realizacja zasad CSR.
Dla przedstawicieli firm ogolnopolskich sg to przede wszystkim: konieczno$¢ poniesienia
nakltadoéw finansowych (38%), brak czasu (33%), ztozono$¢ tematu (32%) oraz brak wiedzy
i umiejetnosci (30%).**” Przy czym trzeba pamietaé, ze jest to wynik badania wszystkich firm
objetych proba, bez podzialu na branze wiec trudno tu w prosty sposob ekstrapolowaé go

na branz¢ goérnicza.

Na pytanie jakie s3 glowne przeszkody w kierowaniu si¢ ideg spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw przedstawiciele spolek twierdzili, ze nie ma zadnych:
Dla naszego przedsiebiorstwa do tej pory nie zauwazylem by byly przeszkody by wdrazaé
i realizowac cele CSR. Na tq chwile ich nie widze. Jezeli moglyby by¢ jakies przeszkody
to natury zbyt duzych oczekiwan we wspieraniu roznych form dziatalnosci (przedstawiciel
spotki S/2), ale tez dwukrotnie w trakcie badania podkreslali, ze brak jest swiadomosci

znaczenia relacji innych niz ekonomiczne na réznych szczeblach zarzadzania.

W naszym przypadku to duzq przeszkodq jest brak odpowiedniej swiadomosci rowniez
na szczeblach zarzqdzania sredniego. Niezrozumienie, Ze te wartosci majq duze, pozytywne

znaczenie. (przedstawiciel spotki S/3)

Ja twierdze, ze w niektorych kopalniach jest podejscie tradycyjne, zZe ta kultura gospodarki
industrialnej dominuje. Wnosze to z tego, Ze jak organizujemy szkolenia dla kierownictwa
kopaln, ostatnio np. z zarzqdzania strategicznego to rozmawiamy to te osoby sq swiadome.
Ale juz krok dalej, szczebel nizej komunikowanie standardow CSR (.....) O kontaktach
z otoczeniem spotecznym to juz nie kazdy wie, wiedzq Ci z obszaru produkcyjnego,
srodowiskowego, ale nie cata zaloga.(...) To jest troche tak, jak pracodawca postrzegat
gornika. Kiedys gornikow bylo w nadmiarze i skupiano sie¢ na selekcji negatywnej,
na zwalnianiu. Teraz szuka si¢ konkretnych fachowcow i nie mozna ich znalezc.

(przedstawiciel spotki S/1)

Badani eksperci nie potwierdzali jednak tej tezy i zauwazyli, ze w spoétkach brak jest

wiedzy na temat strategicznego CSR, a dziatania sg zbyt rozproszone: Na pewno brak wiedzy

327 Raport Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych oraz duzych
przedsigbiorstwach, na zlecenie PARP, Warszawa, 9 grudnia 201 1r.,s. 5
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na ten temat. Klopoty finansowe to tez. No i brak podejscia strategicznego — taka dziatalnos¢
troche przypadkowa, czasem od sasa do lasa (przedstawiciel klientow E/9). Respondenci
zauwazyli tez, ze barierg jest brak uregulowan formalnych, jasnej struktury dziatu oraz brak
osoby odpowiadajacej za CSR w spoélce, ale tez zbyt duze oczekiwania réznych grup
spotecznych z otoczenia spétki w zakresie dofinansowania bardzo réznych przedsigwzigé
oraz stereotypowe postrzeganie gornikow przez szeroko pojete spoteczenstwo, ktore wptywa
na pozytywny wizerunek branzy: Niestety wszelkie strajki temu nie stuzq. Te firmy
z Warszawy boja sie, ze przyjadg gornicy i bedg rzucaé kamieniami. I to zostato zakodowane
kiedys, to jest juz historia. Ale dalej sq pewnme stereotypy i trzeba je przetamywac,
prezentowaé inne podejscie. (przedstawiciel spotki S/2) Ten stan potwierdzajg réwniez

wywiady z ekspertami branzowymi.

Rozwini¢te ponad miar¢ oczekiwania grup spolecznych sa potwierdzeniem zalozen
teorii kontroli spolecznej jednostek i1 grup spotecznych. Socjologowie uzywaja czgsto
termindw "zbiorowos$¢" 1 "grupa" na przemian. Szczepanski i Merton zdefiniowali grupg jako
okreslony rodzaj zbiorowosci, ktory charakteryzuje si¢ czesto$cia wystepowania interakcji
W jej obrebie oraz kontrola postepowan jej cztonkéw. Zbiorowosci nie sg jednak jeszcze
grupami spolecznymi w petnym znaczeniu tego stowa, cho¢ maja wszelkie podstawy, by nimi
si¢ staé. Sa natomiast najbardziej powszechng definicja zgromadzenia jednostek,
ktére wytworzyly miedzy sobg co$ w rodzaju wigzi spotecznej, ktéra mogta przetrwac bardzo
krotki okres czasu. W dobie postepujacych zmian techniczno-informacyjnych, utatwiajacych
grupowanie si¢ jednostek wokot wspodlnie wyznawanych idei, pogladéw ulatwiony zostat
nadzér nad procesem spotecznym i ekonomicznym przebiegajacym w strukturze spoteczne;.
Na przetomie XIX 1 XX wieku socjologowie podkreslali fakt, Ze istnieje bezposredni nacisk
spoteczenstwa na jednostk¢ (Durkheim). Obecnie forma kontroli spolaryzowata si¢ na
kontroli grupy spotecznej nad organizacja i systemem spotecznym. To grupa zmusza
organizacj¢ do uwzgledniania jej oczekiwan ,w mys$l poprawy wspotzycia spotecznego,

ktore czynig kontrolg spoteczng mozliwa.

Jeden z respondentow stwierdzit tez, ze Glownymi przeszkodami sq Zle okreslone
cele firmy oraz pojmowanie idei CSR-u (...) traktowanego jako jednorazowe darowizny.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ to nie ,, wybielanie si¢” przedsiebiorstwa z negatywnych skutkow
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dziatalnosci, lecz stabilna i diugofalowa strategia budowania odpowiedzialnej i bezpiecznej

firmy. (przedstawiciel spotki S/4)

W przypadku badanych kopaln respondenci jako przeszkody wskazali:

— Brak funduszy — 2 osoby: Najwigkszq przeszkodg jest brak funduszy. W przypadku,
gdy przedsigbiorstwo boryka si¢ z problemami finansowymi i nie posiada pieniedzy
niezbednych do realizacji podstawowych zadan produkcyjnych, trudno, zZeby wydawato
pieniqdze na dziatalnos¢ CSR (przedstawiciel kopalni).

— Obawy zalogi — 2 osoby: ...opor zalogi przed wprowadzaniem nowych procedur
czy zadan, co wiqgze sie z wiekszq liczbq czynnosci niezbednych do wykonania w ramach
swoich obowigzkow (przedstawiciel kopalni).

— Brak wiedzy — 1 osoba: Na pewno brak wiedzy i pytanie — czy jak bedziemy mie¢ wiedze
to czy bedziemy mogli zainwestowacé pienigdze. No czy bedziemy mieli co pokazac tym
interesariuszom (przedstawiciel kopalni).

— Pragnienie szybkiego zysku przez przedsigbiorcow — 1 osoba.

— Narzucone wskazniki produkcyjne — 1 osoba.

Istotne jest podkreslenie faktu, ze czterech przedstawicieli kopaln stwierdzito, ze nie
ma zadnych przeszkdd, a wazna jest dobra wola i che¢ dziatania. Pozostali respondenci nie
potrafili powiedzie¢, czy sa jakiekolwiek przeszkody, by przedsiebiorstwo kierowato si¢ ideg
spotecznej odpowiedzialnosci w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Potwierdza wigc to czgsto
podnoszong teze, ze przetamywanie stereotypéw zalezy przede wszystkim od zmian
w $wiadomosci spolecznej.’”® Na te ,,che¢” wlasnie, czyli rodzaj osobistego zaangazowania
jako glowna przeszkode w kierowaniu si¢ spoleczng odpowiedzialno$ci w dziatalnosci
operacyjnej przedsiebiorstwa wskazywali tez badani eksperci: Jezeli sq tego typu zaburzenia
to one wynikajq z pewnego ,, tumiwisizmu” ludzi, ktorzy powinni si¢ tym zajmowac. Bo nie ma
tendencji takich Zebysmy powiedzieli, ze spotka nie bedzie zajmowala sie problemami
spotecznymi. Oni wszyscy mowiq, ze tymi problemami zyjq, ale realizacja tej zasady zalezy od
stopnia zaangazowania ludzi, ktorzy sig¢ tymi rzeczami zajmujq. (przedstawiciel organizacji

spotecznej E/7)

328 red. W. Swiatkiewicz, K. Wodz Miasta przemystowe we wspélczesnych badaniach socjologicznych, Slask,
Katowice 1997, s. 81
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Brak jasno okreslonych struktur czy oséb odpowiedzialnych za CSR wydaje si¢ by¢
jedng z najwazniejszych zmiennych wplywajacych na jako$¢ funkcjonowania tego
paradygmatu w gornictwie. Przypisanie takich dodatkowych obowiazkéw przypadkowym
uczestnikom organizacji powoduje rozmycie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
W zbiorowosci opartej na solidarnosci organicznej kazdy wykonuje okreslone czynnosci.
Zdolnosci indywidualne jednostek stajg si¢ w takim spoleczenstwie poszukiwanym dobrem.
Przyczyniaja si¢ do dobrobytu zbiorowosci jako catosci. Jednostka jest przeciez organizmem

spotecznym, ktoremu nalezy da¢ szanse¢ rozwija¢ swoje indywidualne predyspozycije.

Drugim czynnikiem wskazanym przez ekspertow, traktowany rowniez jako gtowny
powod lamania zasad etycznych biznesie przez przedsigbiorstwa gornicze byla pogon
za zyskiem 1 uzyskanie dodatniego wyniku finansowego, co potwierdza réwniez opisang
powyzej zmienng zalezng w sytuacji realizacji celéw strategicznych przedsigbiorstwa.
Wskazywano rowniez na dostgp do pieniedzy publicznych jako czynnik korupcjogenny
1 sprzyjajacy tamaniu norm etycznych oraz przepisdw prawa (co zostanie opisane w rozdziale

dotyczacym klientow).

Respondenci widzg jednak okreslone korzysci z bycia organizacja spotecznie
odpowiedzialng. Przede wszystkim uznali, Ze s3 to korzys$ci wizerunkowe poprzez budowanie
spotecznego przekazu obrazu organizacji pozytywnie nastawionej i reagujacej na potrzeby
jednostki oraz innych grup spotecznych. Korzysci sq czytelne i jasne. Jestesmy lepiej
odbierani przez spoleczenstwo, a negatywne aspekty sq minimalizowane. Kopalnia wywotuje
pewne szkody w danym regionie, a drugiej strony spotka wspiera tam szkolge gorniczg,
albo zorganizowanie festynu, albo pomaga w inny sposob. (przedstawiciel spotki S/2)

... budowanie swojego wizerunku, przekonywanie cho¢ czesci ludzi, ze warto cos z nami
robi¢. (przedstawiciel spotki S/3).

Samo postrzeganie i samo mowienie o tym Ze kierujemy si¢ takimi zasadami wzbudza jakis
respekt i szacunek. Ja tak przynajmniej postrzegam funkcjonowanie CSR. To ma edukowad
ludzi i pozytywny wizerunek firmy. Mozemy wymagac i od siebie i od pracownikow pewnych
zachowan (...) (przedstawiciel kopalni S/5)

8 respondentow stwierdzito, ze widzi réznice w sytuacji przedsigbiorstwa w sytuacji
prowadzenia dziatah z obszaru CSR i przed tym okresem. Skupiajg si¢ przy tym ponownie

na sprawach postrzegania firmy, jako wiarygodnego pracodawcy, ale tez wskazywali
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na popraw¢ jakosci zarzadzania przedsiebiorstwem, relacje z pracownikami i wizerunek firmy
w otoczeniu spotecznym.

Ja tu pracuje od poczgtku tej kopalni. Bardzo duzo si¢ zmienito. Przede wszystkim zmienita
sig mentalnos¢ ludzi, zmienito sie podejscie do pracy. Jest taki wigkszy spokoj, nie ma takiego
,dziczenia”, Ze ludzie zostawali w nadgodzinach, awarie itp. Teraz jak jest awaria
to przyjezdza nastepna zmiana, teraz wszystko sie zazebia. Tak jakos jest spokojniej.

(przedstawiciel kopalni K/8)

Jeden z respondentéw wskazal tez na obnizenie kosztéw funkcjonowania firmy:
Roznice mozna zaobserwowac¢ w  statystykach wypadkowych, kosztach zwigzanych
ze szkodami gorniczymi lub karami za zanieczyszczanie srodowiska oraz zmniejszenie rotacji
zatrudnienia. Ponadto mozna spotkac sie z opiniami lokalnej spotecznosci, ktora chwali sobie
fakt posiadania Kopalni na swoim terenie. (przedstawiciel kopalni K/1)

Cze$¢ respondentéw (4 osoby) nie widzi specjalnej roéznicy w sytuacji sprzed
1 po prowadzeniu dziatan z zakresu CSR lub tez deklaruje, ze nie ma w tym wzgledzie
odpowiedniego doswiadczenia, albo nie prowadzi analizy takiej sytuacji. Respondenci
zauwazaja, ze obecne dziatania przedsigbiorstwa sa inne, ale nie wigza tego z paradygmatem
CSR: (...) widze znaczqce roznice w funkcjonowaniu firmy ale nie dzigki temu, Ze istnieje
standard CSR, bo on nie za bardzo inspirowal. My te dziatalnos¢ od dawna robimy, a teraz
trzeba by pokazal, zZe to si¢ miesci w pewnych standardzie zrownowazonego rozwoju
w Srodowisku w otoczeniu. I trzeba pokazaé ze my jestesmy odpowiedzialni tez za to otoczenie
w jakim ta firma funkcjonuje. Wiec takze za to miasto, za te rzeczki, za te drogi. Chcemy tez
dac¢ oferte pracownikom, a wiec i mieszkancom okolicy.

- czy w takim razie taki standard jest w ogole potrzebny?

Jest potrzebny. Standaryzowanie jest potrzebne, bo jakbym nie brat udziatu w projekcie to nie
bytbym swiadomy, Ze te dzialania spinajq sie¢ w jakqs catos¢. Po drugie zZeby takie dzialania
rozwija¢ musimy wiedzie¢ jaki jest stan obecny, jaki jest cel do czego chcemy dojsc.
Czy chcemy jeszcze sponsorowac pigé kolejnych klubow sportowych czy moze nie, bo to nie
ma sensu (....) uwazam Ze zmiana jest ale nie wynika z tego w wdrozylismy jakis kodeks
wartosci, jakgs strategie. Dlatego ze widzimy takq potrzebe, a teraz widzimy zZe jest ten czas
Ze warto ten standard ujg¢ w pewne ramy, w podejscie systemowe. Gdzie jest opisane co, jak,
kto, ale wynika to ze strategii firmy, z pewnych celow. Nie chcemy zeby bylo to na zasadzie

przypadkowosci, ze moze tu troche zrobimy, troche tu. (przedstawiciele spotki S/1)
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To nie jest tak, Ze zarzqd podjgl decyzje. My jako zarzqd nie zmieniamy ludzi. Tak si¢ nie
dzieje. To jest taki proces, ktory pokazuje ludziom jasne zasady funkcjonowania naszej spotki.

(przedstawiciel spotki S/5)

Ta sytuacja zaczeta zmienia¢ sie w latach 90-tych. To jest normalne. Co si¢ Pani dziwi, kazdy
patrzy swego. Kiedys byla taka dzialalnos¢ kulturalno-oswiatowa. Byla komorka, ktora
organizowata wyjazdy, rajdy, zdobywanie jakis tam uprawnien. Byt prowadzony dom kultury.
Szereg innych dzialalnosci na ktorych kopalnia sie skupiata teraz po tych transformacjach nie
ma miejsca.
- czy Pana zdaniem to jest dobre rozwigzanie dla zarzgdzania kopalnig?
Z punktu widzenia ekonomicznego na pewno. Dzisiaj kopalni na to nie sta¢, zeby prowadzic¢
dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowg. To sq ogromne obcigzenia dla zaktadow pracy. Dzisiaj
patrzqgc na rachunek ekonomiczny - to to sq sprawy najwazniejsze. (przedstawiciel kopalni
K/6)
Dla mnie caly CSR to nie jest nic nowego. To tak naprawde jest wszystko to co bylo, ale
ubrane w inne stowa. No bo jak popatrzymy w lata poprzednie, nie wszyscy lubig do tego
wracac, ja uwazam to co bylo nie bylo takie zle. Nie trzeba byto tego niszczyc. (przedstawiciel
zwigzkow zawodowych E/6)
To nic takiego nowego nie jest. Ale jak sie spojrzy na inne branze, to ta branza gornicza jest
z tym Slgskiem bardzo zwigzana. Ten dialog jest od lat, nawet jak jeszcze nie styszano
o zadnych CSR. Samo wprowadzenie tego w ramy, bo jest jakas tam konwencja UE to jest
tvlko takie formalne uporzqdkowanie. Z duzymi zakladami tu na Slgsku to zawsze bylo tak,
ze wkiadaly finanse w rozbudowe infrastruktury tu na Slgsku. (...) Ten zwigzek zawsze byl
i jest kultywowany. Pracownicy idq do przedszkoli, bo to sq ich dzieci. Pracodawca gorniczy
zawsze dbat o pracownikow, nie tylko sztygarow. Mamy wigc silne tradycje. Mamy tez bardzo
silne zwigzki zawodowe, sprawy socjalne —to ta dbatos¢ idzie od gory i od dotu. Tutaj
te sprawy sq gwarantowane przez zaklad. (...)Tutaj ludzie maja jednak takq swiadomosé,
Ze to nie sq czasy dwadziescia lat do tytu. [ widzq co sie dzieje. Ta stabilnos¢ pracy ma duze
znaczenie. (przedstawiciel kopalni K/3)

Pojecie stabilnosci i trwato$ci miejsca pracy w kopalni pojawilo si¢ wielokrotnie
w wypowiedziach prawie wszystkich respondentow. Jest to element uznawany
za podstawowa warto$¢ wsrod zaldg podziemnych zakladéw gorniczych. W dobie tego

bezrobocia to jest przyjete, Ze kopalnia to jest takie pewne miejsce pracy. Nie ma tu zadnych
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szwindli, tu jest wszystko poustawiane, tu chodzi tez o sktadki ubezpieczeniowe, terminowe
wyplacanie zarobku. Jakby firmy prywatne postepowaty z pracownikami tak jak panstwowe,
czy kopalnie to na pewno do kopaln bardzo by sie duzo tych ludzi nie garneto. Bo te warunki
nie sq takie dobre — teraz dla nowo przyjetych to jest ok. 2000. Ale to jest petna stabilizacja.
(przedstawiciel kopalni K/8)

Ponizsza tabela przedstawia poszczegoOlne etapy dziatalnosci przedsigbiorstwa
gorniczego oraz ich rezultaty. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa gorniczego
ma miejsce na kazdym etapie realizacji projektu, a zaczyna si¢ od poszukiwan i badania

obszaréw wystepowania zasobow poszukiwanego surowca.

Etap Dzialania Efekty
DzialalnoS$ci
Eksploracja — studium oddziatywania na srodowisko, — pozyskanie koncesji,

— szczegotowa kampania informacyjna dla — pozyskanie spotecznej,
lokalnej spotecznosci, akceptacji dla planowanych

— wspolpraca z jednostkami administracji robot gorniczych,
panstwowej,

— wspolpraca z instytucjami badawczymi,

— kooperacja z innymi interesariuszami
przedsigbiorstwa,

Eksploatacja — stworzenie nowych miejsc pracy, — akceptacja dziatalnosci

— wspolpraca z firmami lokalnymi, przedsigbiorstwa,

— rozwoj kapitatu intelektualnego — zmniejszenie bezrobocia,
przedsigbiorstwa, poprawa poziomu zycia

— doskonalenie sposobow zarzadzania, — spotecznosci,

— organizacja systemow ksztatcenia — harmonijne dziatanie
zawodowego, — w otoczeniu,

— wspolpraca z interesariuszami, — pozytywny wizerunek

— wspieranie instytucji pozytku publicznego, firmy,

— budowanie lokalnego kapitalu spotecznego, | — nowe tradycje,

— wspieranie inicjatyw lokalnych, — poprawa bezpieczenstwa

— podejmowanie inicjatyw proekologicznych, | — pracownikow,

— poszukiwanie technologii niskoemisyjnych, | — zmniejszanie emisji
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— racjonalna gospodarka odpadami, substancji

— ograniczanie zuzycia wody i energii, — szkodliwych,

— ograniczanie emisji i zanieczyszczen — rozwoj nauki i o$wiaty,
powietrza, — podniesienie kwalifikacji

— publikacja raportow srodowiskowych, — pracownikow,

— okreslenie kategorii wplywu na §rodowisko,

Likwidacja — rewitalizacja i rekultywacja obszaréw — ‘tagodzenie skutkow
kopalni — pogodrniczych, dziatalno$ci goérniczej,
— zagospodarowanie obiektow pogdérniczych, | — poczucie bezpieczenstwa
— monitoring obiektow pozostatych po — spotecznosci lokalnych.

dziatalno$ci goérniczej,

— wsparcie procesu przekwalifikowania
specjalistow,

— rozw0j dziatalnos$ci gospodarczej na

terenach pogorniczych.

Tabela 21 Elementy CSR realizowane na poszczegblnych etapach dziatalnosci firmy gorniczego, opr. wlasne na
podstawie N. Hop, J. Kudetko Spofeczna odpowiedzialnos¢ organizacji  jako element strategii rozwoju
przedsigbiorstwa gorniczego [w:] red. P.P. Zagozdzon, M. Madziarz ,,Dzieje gornictwa — element europejskiego
dziedzictwa kultury”, T.5 , Oficyna Wydaw. Pol. Wroct., Wroctaw 2013, s. 99-100

Projektowanie i1 prowadzenie prac geologiczno-gorniczych  warunkowane jest
okresleniem ich wplywu na $rodowisko i otoczenie. Bioragc pod uwage charakter prowadzone;j
dziatalnosci, czgsto bardzo ucigzliwej, niezbednym staje si¢ przeciwdzialanie 1 zapobieganie
wszelkim negatywnym skutkom. Osiagnigcie zamierzonych celéw 1 efektow ekonomiczno-
finansowych musi  uwzglednia¢ obowigzujace procedury, bowiem jest to warunkiem dla

pozyskania akceptacji spoteczne;j.
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Rozdzial 6

Pracownicy jako podstawowa wartos¢ przedsi¢biorstwa

W gospodarce opartej na nowym modelu biznesowym (opisywany juz model NEBM)
niezwykle wazng role odgrywaja zasoby niematerialne organizacji, a rozwoj personelu jest
wazng czescig rozwoju przedsigbiorstwa. Dotychczas wigkszo$¢ organizacji koncentrowata
swojg dziatalno$¢ przede wszystkim na zasobach rzeczowych i finansowych, traktujac zasoby
niematerialne jako mato wymierne ekonomicznie elementy skladowe przedsigbiorstwa.
Ciagle zmieniajace si¢ otoczenie spoteczne wymusito jednak nowy sposob spojrzenia
na zasoby niematerialne. Organizacje zrozumialy, iz to whaénie kapitat spoteczny’
1 kompetencje istotnie wplywaja na tworzenie warto$ci organizacji, generowania zyskow,
a takze na osigganie przewagi konkurencyjnej. Kapitat spoteczny ma duze przetozenie
na sytuacje w organizacji i poza nig. Umozliwia on skutecznos¢ 1 efektywnos¢ dziatania ludzi,
wspotprace oraz uczenie si¢, co prowadzi do wykorzystania kompetencji personelu
1 menedzerow. W rozdziale tym znajdziemy zatem wynik empirycznych badan dotyczacych
podstawowych wartosci uznawanych przez przedsigbiorstwa gorniczych w kontek$cie
ich znaczenia dla paradygmatu CSR, ktérymi sg przede wszystkim pracownicy oraz poziom

ich bezpieczenstwa w pracy.

6.1 Relacje wewnetrzne zrodlem innowacji spolecznych przedsiebiorstwa

gorniczego

O sile kapitatu przedsigbiorstwa, migdzy wieloma innymi czynnikami, takimi jak
wiedza czy kwalifikacje $wiadczy takze osobiste poczucie odpowiedzialno$ci za sukces
organizacji, a wicc ludzie trwale zwiazani z firma i jej misja.>" Proces w obrebie ktérego

ksztattowana jest formuta CSR w organizacji odbywa si¢ na dwoch poziomach:

3 Definicje kapitatu spolecznego budowane sq réwniez przez organizacje gospodarcze, m.in. OECD okresla
go jako sieci wraz ze wspolnymi normami, wartosciami i przekonaniami, ktore utatwiajq wspolprace w ramach
okreslonej grupy lub pomiedzy grupami- przyp. aut.

30 M. Rybak Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a kluczowe kompetencje, [w:] red. M. Rybak Kapitat ludzki a
konkurencyjnosc przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2003, s. 40
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- poziomie norm i warto$ci regulujacych dziatania aktoré6w spotecznych,
- poziomie dzialan podejmowanych przez tychze aktoréw.

Podejscie to nadaje ksztalt instytucjonalnej ewolucji gospodarki zmian w strukturze
spotecznej poprzez zmiang funkcji petnionych przez aktoréw. Zrozumienie takiego ujecia
strategicznego zakorzenienia CSR jest kanwg do proby znalezienia odpowiedzi na pytanie,
jakie mechanizmy daja organizacji motywacje do dziatan zgodnych z normami i warto$ciami,
uwazanymi za kluczowe dla dobrego wspolzycia spotecznego. Uktad wartosci systemu
spotecznego organizacji oraz ich akceptacja przez aktoréw spotecznych (a jak podkresla
Sztumski poziom tej akceptacji jest rézny przez rdézne grupy) powinien by¢ bowiem
czynnikiem budujacym wiezi spoteczne oraz wzajemne wsparcie 1 wspotzaleznos$¢ (rodzaj

solidarnos$ci organicznej Durkheima).

Na pytanie, czy w danym przedsi¢biorstwie zdefiniowane sa wartosci firmy
respondenci przyznali, ze tak, przy czym w wigkszosci sa one nieskodyfikowane, stad trudno
bylo respondentom okresli¢ od kiedy sa stosowane i jaka jest ich ocena praktycznego
»stosowania” tych wartosci: Wiemy ze sq, pewne wartosci obowiqzujq. One sq przekazywane
ustnie przez Prezesa, one sq sformutowane, ale nie spisane. (przedstawiciele spotki S/1)

W wigkszo$ci badanych przypadkéw jako wartosci firmy wymieniane sg przede wszystkim
takie elementy jak:

— pracownicy, kapital ludzki,

— bezpieczenstwo pracy,

— ochrona srodowiska,

— orientacja na klienta,

— aktywno$¢ wsrod spotecznosci lokalnej,

— efektywnos¢ operacyjna i inwestycyjna.

Co ciekawe jeden respondent podkreslit, ze wartosci firmy sa stosowane w jego
kopalni od poczatku istnienia przedsigbiorstwa, a wartosciag ta jest Plan Techniczno-
Ekonomiczny, podstawowy finansowy element procesu zarzadzania przedsigbiorstwem
gbrniczym.

W jednym przypadku pojawito si¢ okreslenie kultury organizacyjnej firmy jako
elementu systemu warto$ci danego przedsiebiorstwa: Dzialania skierowane do wewngtrz

firmy skupiajg sie na zbudowaniu odpowiedniej wiegzi pracownika ze spotkq oraz
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zaszczepianiu w pracownikach wartosci w celu tworzenia i modelowania pozgdanej kultury
organizacyjnej. (przedstawiciel spotki S/4) W przedstawianym juz modelu Scheina kultura
organizacyjna jest zbiorem podstawowych zalozen oraz przekonan, podzielanych przez
cztonkéw danej organizacji, ktore warunkuja jej istnienie. Mozna ja wigc okresli¢ jako
»hormatywne spoiwo” tgczace wszystkich czlonkow organizacji. Szkoda zatem, ze tylko
jeden z respondentoéw powigzat ten aspekt z system wartosci przedsigbiorstwa gorniczego.

Kultura organizacyjna petni obecnie nie tylko funkcj¢ integracyjng, ale tez
adaptacyjna, pozwalajac na dostosowanie dziatan firmy do wymagan otoczenia, utatwiajac
w ten sposob z pewnoscig funkcjonowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci
w przedsicbiorstwie. Stanowi tez nieodtaczny element kapitatu strukturalnego®', do ktdrego
zalicza si¢ rowniez wilasno$ci intelektualne przedsigbiorstwa, bazy danych, procesy
zarzadzania, infrastruktur¢ informatyczng reputacj¢ przedsigbiorstwa, akcjonariat, koncepcje
organizacyjng czy tez dokumentacj¢ poszczegdlnych proceséw zarzadzania. Kapital
strukturalny to wiedza, ktéra zostata zdobyta i wszczepiona w strukture firmy, w jej procesy
1 kulture. Z perspektywy paradygmatu CSR ma on ogromne znaczenie, poniewaz wywiera
pozytywny wptyw na doskonalenie kluczowych kompetencji, wspiera proces organizacyjnego
doskonalenia, stuzy kreowaniu innowacyjnych rozwigzan, umozliwiajagc budowe powigzan
firmy z otoczeniem. Dzigki temu skuteczniej mozna wykorzysta¢ potencjal intelektualny
pracownikow, a tym samym budowac przewage na rynku. Zbiorowe doswiadczenia i wspolne
umiejetnosci prowadza zazwyczaj do powstania nowych form aktywnosci, ale tez nowego
poziomu relacji spolecznych.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim 1 kultura organizacyjna to sprzezone relacje, ktére
nie moga istnie¢ niezalezne od siebie. Wyobrazenie o podstawowych wartosciach
pracownikow 1 firmy, moze by¢ podstawa ustanawiania relacji z otoczeniem i budowaé
istniejgca kultur¢ organizacyjna i tozsamo$¢. Organizacja stwarza w otoczeniu lustro
w ktorym sama si¢ przeglada. Kulture organizacyjng mozna oczywiscie zmieni¢ w diuzszym

okresie czasu, ale pod warunkiem, ze system procedur i ich wewngtrznych kryteridéw bedzie

31 Kapital ludzki i strukturalny to wg. klasyfikacji L. Edvinssona dwie podstawowe formy kapitatu
intelektualnego. Pod pojeciem kapitatu ludzkiego rozumie si¢ tu rozumie si¢ wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje
i umiejetnosci pracownikow, ktore majq istotne znaczenie dla efektow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Do tych
dwoch form dolgcza sie ostatnio rowniez pojecie kapitatu relacyjnego, ktora dotyczy relacji w ramach sieci
wspolpracownikow (rowniez kanaly rynkowe, relacjach z klientami i dostawcami, powigzania kapitatowe), ich
zadowolenia z tych relacji oraz poziom lojalnosci wobec firmy. Ten komponent kapitalu intelektualnego jest
wiec szczegolnie bliski idei CSR, gdyz nawiqzuje bezposrednio do budowania relacji z roznymi grupami
interesariuszy znajdujgcych sie zarowno wewngtrz, jak i na zewnqtrz przedsigbiorstwa - przyp. aut.
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spojny. System procedur wzajemnie taczy si¢ w petle sprzezenia zwrotnego.>>> Sprzeczne
kryteria wywotuja dysonans poznawczy, a jego likwidacja idzie zwykle w kierunku
potwierdzania istniejacej kultury organizacyjnej 1 odrzucenia kultury postulowane;.
Postrzegany brak spojnosci wplywa negatywnie na kadr¢ pracownicza, a sprzg¢zenia
systemowe powoduja, iz system dazy do samoregulacji i1 réwnowagi wewnetrznej

odtwarzajacej swg dawng tozsamos¢.

W dwéch spotkach wartosci spisane sg3 w opisanej juz formie kodeksu etycznego,
gdzie paradygmat CSR ma swoje znaczace miejsce. W przypadku KHW wartosci, jakie
spotka ta przyjeta dla siebie za kluczowe to: zaufanie, rozwdj, odpowiedzialno$¢, uczciwose,
przejrzystos¢, profesjonalizm. Z analizy dokumentéw wewnetrznych organizacji wynika
jednak, ze wszystkie spotki maja okreslone warto$ci wpisane w strategi¢ rozwoju
1 zarzadzania spotka. Czgsto maja one charakter pragmatyczny, niekoniecznie mieszczac si¢
w aksjologicznych kategoriach socjologii moralnosci: Oprocz zdefiniowanych wartosci
finansowo — ekonomicznych wynikajgcych np. z bilansu, nasza firma posiada szereg wartosci
niematerialnych takich jak: reputacja firmy, ustalone procesy — procedury biznesowe, know-
how, kontrakty, listy klientow, dostep do rynkow, standaryzacja produktow. (przedstawiciele
spotki S/2)

W przypadku LW Bogdanka system warto$ci powigzany jest z zadeklarowana misja
CSR: wartosci jakimi si¢ kierujemy to: uczciwosé, profesjonalizm i odpowiedzialnosé.
Wartosci te zapewniajq harmonijny rozwdj przedsiebiorstwa realizujgcego swoje cele

. . o . ., 7333
ekonomiczne w zgodzie z oczekiwaniami spotecznym i wymogami Srodowiska.

Czg$¢ badanych zwracata uwage na ,biurokratyczne” traktowanie istniejacych
systemoéw wartosci w ich organizacjach. Ujecie CSR jako zbioru norm na poziomie
deklaratywnym 1 faktycznym zwraca uwage na role consensusu racjonalizujacego zycie
spoteczno-gospodarcze. Dziatania racjonalne, w odréznieniu do dziatan emocjonalnych
1 tradycyjnych charakteryzuje wyrazne okreSlenie celu, a nastepnie przeglad S$rodkéw

pozwalajacych go osiggna¢ 1 wybdr najwlasciwszych. Rozszerzanie si¢ sfery dzialan

332 K.T. Konecki Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania zasobami ludzkimi. Sprzezenia zwrotne w dziataniu
[w:] red. K.T. Konecki, P. Chomczynski Zarzqdzanie organizacjami. Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania
zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2007, s. 28-29

33 Misja i Wartosci LW Bogdanka, zroédto: www.Iw.com.pl z dnia 30.06.2013
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racjonalnych we wspotczesnych spoleczenstwach przemystowych nazywal Weber ,,procesem

racjonalizacji", a biurokracja byta zinstytucjonalizowana forma racjonalnego dziatania.***

Trzech respondentdow przyznaje, ze ujecie w ramy formalne tych wartosci, ktore

wazne s3 dla danej spotki miatoby znaczenie dla ich dalszego upowszechniania
1 funkcjonowania w danej organizacji:
...ludzie wyznajq jakies wartosci. Wigkszos¢ podobne. To po co kodeks wartosci czy etyczny
dla pracownikow? Gdybysmy sie odwolali, Ze cos sie stosuje, jakies wartosci to mozna is¢
kroczek dalej - nie trzeba niczego kodyfikowac, to bedzie dziatanie przypadkowe, chaotyczne.
Moze w poszczegolnych obszarach bylyby moze nawet jakies lepsze efekty. (...) Efektu
synergii nie uzyskamy. A przy kompleksowym podejsciu efekt synergii jest oczywisty.
(przedstawiciele spotki S/1)

Wydaje mi sig, ze jest to jakis schemat postepowania. Wszystko co jest ujete w ramach jest
dobre bo realizacja jest w toku postepujgcym. To nie jest tak ze w pewnym momencie wszyscy
sig zastanawiajg co dalej. Jak jest jakas norma, czy tok postgpowania to on nakresla tok
dziatania od poczqtku do konca.

- ale czy to Pana zdaniem wplywa na to ze kopalnia jest bardziej odpowiedzialna?

Juz samo nakreslenie tych ram daje juz jakis tam spokoj ducha pracownikowi. I tak samo
dla przedsigbiorstwa jezeli sq jakies ramy okreslone to i jedna strona i druga strona ma taki

wiekszy spokoj, ma sposob na realizacje jakiegos zagadnienia. (przedstawiciel kopalni K/9)

Pojawia si¢ zatem potrzeba oceny wartosci 1 wihasciwosci kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwie gorniczym. Podobnie jak w przypadku analizy fundamentalnej, podstawa
badania jest ustalenie wartosci spotki, ocene kapitatu ludzkiego nalezy rozpocza¢ od wyceny
jego wartosci. Pozwoli to bowiem skonstruowa¢ kompletng analize ekonomiczng
przedsigbiorstwa gorniczego i jego petng oceng. Mimo ze w naukach o zarzadzaniu pojawia
si¢ coraz wigcej roznych modeli takiej wyceny, ktore, z powodzeniem mozna zastosowac
w badanej branzy. Pomiar taki jest rowniez wazny dla inwestorOw oraz akcjonariuszy,
poniewaz objasnia rdéznice pomigdzy wartoScia rynkowa oraz warto$ciga ksiegowa

przedsigbiorstwa. Na warto$¢ t¢ mozna jeszcze spojrze¢ oczyma menedzera, ktory dokonujac

334 B. Szacka Wprowadzenie do..., s. 208
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pomiaru warto$ci intelektualnej moze w sposéb bardzo przemyslany kierowaé karierg oraz
docenia¢ swoich pracownikow.

Na potrzebe pomiaru kapitatu intelektualnego, ktory posiada okreslong wartosé
i moze by¢ zrédlem nie tylko wartosci w przysztosci, ale rowniez innowacyjnosci
1 konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw gorniczych oraz ich sukcesu wskazuja tez wyniki badan
pilotazowych przeprowadzonych przez innych badaczy. Wynika z nich, ze ,potencjat
intelektualny” skupiony jest przede wszystkim w menedzerach z odpowiednim
wyksztalceniem 1 kwalifikacjami oraz wiedzg praktyczng. Pracownicy badanego
przedsiebiorstwa gorniczego wysoko cenig swoja wiedze, zatem mozna wysunac teze,
iz réwnie dobrze radzg sobie z jej zastosowaniem w celu przynoszenia jak najwiekszej
korzysci przedsiebiorstwu. Dlatego warto podejmowaé proby szacowania aktywow
niematerialnych, nie tylko w celu uzyskania pelnego obrazu przedsigbiorstwa, ale rowniez
by moc w sposdb jak najbardziej przemyslany ustala¢ jego cele oraz kierunki rozwoju.
Gwarantem sukcesu przedsigbiorstwa gérniczego jest bowiem odpowiednio zbudowana
strategia, a przede wszystkim konsekwentna jej realizacja zwigkszajaca mozliwosci
rozwojowe organizacji i wpasowujaca si¢ w aktualne potrzeby gospodarki bazujacej na
wiedzy swoich pracownikow.”*’

Jeden z respondentéw podkreslil, ze unifikacja wartosci kopalni na szczeblu
centralnym 1 ich odgorna implementacja okresla sposob funkcjonowania jednostki w systemie
spotecznym przedsi¢biorstwa:

(...) mamy najbardziej rozbudowang unifikacje i to z tego wynika.

-A czy takie zunifikowanie jest dobre dla odpowiedzialnosci? Czy nie lepiej ,, pusci¢ tego
samopas” jak Pan powiedzial ?

Pewne reguty muszq by¢ wytyczone. Cztowiek ma za duza dowolnosc¢ jesli nie ma tych regut
wytyczonych. (...). Jezeli nie ma wytyczonych regui, funkcjonowanie CSR dziala inaczej.
Mysle, ze unifikacja jest bardzo wazna. Unifikacja regul.

- Czy zgodzilby sie Pan z tezq, Ze funkcjonowanie pewnego paradygmatu CSR jest konieczne?
Tak. Unifikacja ma jedynie minus, Ze nie dopuszcza ruchow oddolnych. (przedstawiciel

kopalni K/11)

335 B. Kowal, M. Podobinska-Staniec Wybrane aspekty pomiaru kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie
gorniczy [w:] “Przeglad goérniczy”, Nr 9 (1078)/2012, s. 89-92
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Reguly sa wiec w tym przypadku pewnymi ,,uogélnionymi procedurami”, ktore
aktorzy — pracownicy danego przedsigbiorstwa znajg i wykorzystuja w réznych sytuacjach.
Jak argumentuje A. Giddens stanowig one czg¢$¢ ,,madrosci” aktorow i niejednokrotnie maja
charakter normatywny.”® Normy spoleczne obecne w badanej zbiorowosci, sa mocno
zakorzenione w tradycji, a elementem tej tradycji sg obyczaje. Powszechno$¢ wystepowania
takich zachowan jest wystarczajacym powodem, dlaczego jednostka postepuje w taki,
a nie inny sposob. Zostalo to pokazane w rozdziale dotyczacym wielowymiarowych,
historycznych uwarunkowan rozwoju idei CSR w gornictwie, gdzie przeszio$¢ wyznacza
schemat dziatania. Istnieja jednak takze schematy postepowania racjonalnego, ktére nie majg
odpowiednika w przesztosci. W niektorych dziedzinach zycia spotecznego, miedzy innymi
dotyczy to interpretatywnej teorii zarzadzania, pojawiaja si¢ nowe metody postepowania,
ktore jesli okaza si¢ skuteczne, bywaja powielane (mertonowska norma funkcjonalna).
I tu takim przyktadem jest paradygmat CSR. Normy postgpowania nie sg wigc jednakowe
i stale. Obserwacja nowych, pojawiajacych si¢ trendow zachowan jest szczegolnie istotna
przy badaniu tempa przemian kontroli spotecznej zogniskowanej na lepszej kontroli

postgpowania zycia spotecznego.

Czterech na pigciu przedstawicieli spolek potrafito wskaza¢ podstawowe warto$ci
jakimi kieruje si¢ dana organizacja: Najwiekszq wartosciq firmy sq pracownicy. Ona sig
pojawia w roznych dokumentach, np. w liscie do pracownikow, ktory kazdy z pracownikow
otrzymat wraz z koncem, roku, do czego si¢ przygotowujemy, jaki jest nasz cel. I dostal
to pismo Prezesa kazdy z paskiem przy wyplacie. Przy uruchamianiu duzych organizacyjnych
projektow, takich ktore miaty wplyw na zmiang kultury organizacyjnej, (...) byto to zawsze
poprzedzone listem Prezesa do tych pracownikow, ktorzy tym projektem bedg objeci.
(przedstawiciele spotki S/1).

Mamy wiele regulaminow, instrukcji, polecen, zarzqdzen ale tez opracowujemy nowe
dokumenty — np. kodeks.

- czy sq wartosci przekazywane nieformalnie, ustnie, np. wynikajgce z tradycji firmy?

Jest informowana o nowych inicjatywach, glownie tych zwigzanych z BHP, z ochrong
zdrowia, ze stanowiskiem pracy. To wszystko funkcjonuje i w tym zakresie duzo sie zmienito

na lepsze. Wigksza jest Swiadomos¢ ludzi. (przedstawiciele spotki S/2)

336 J. Turner Struktura teorii socjologicznej, WN PWN, Warszawa 2008, s. 573
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Wigkszo$¢ respondentow reprezentujacych spotki uwaza, ze pracownicy danej spotki
znaja wartosci firmy i zasady postegpowania oraz wymieniajg wiele narzedzi ktorymi staraja
si¢ z tym przekazem dotrze¢ do pracownikoéw. Przede wszystkim sg to:

— szkolenia,

— zarzadzenia wewngtrzne,

akty wykonawcze systemu zarzadzania jakoscia,

spotkania z kierownictwem,
— wewngetrzne $rodki komunikacji.

» Na pewno dajemy pracownikom taka szanse, np. poprzez gazete, ktora ma naktad 12 tys.,
a pracownikow jest 18 tys. wiec kazdy ma szanse do niej dotrze¢. (...) Kodeks jest
zamieszczony w serwisach zarzgdzania i jest tam dostgpny dla wszystkich pracownikow,
ktorzy majq dostep do komputera, czyli dozoru. (przedstawiciele spotki S/3)

Raz w tygodniu sq przekazywane komunikaty z najwazniejszymi informacjami o firmie,
odczytywane na odprawach w poniedziatek. Raz w tygodniu sq na kopalniach narady,
glownie BHP, ale nie tylko, mowi sie o aspektach spotecznych. One sq glownie dla dozoru.
Na kazdych naradach technicznych poruszane sq tez nie tylko kwestie techniczne. (...)
To sq sprawy zwigzane z wartosciami firmy i mysle, ze sq one na dzisiaj bardzo dobrze

komunikowane. Zatoga jest wigc swiadoma kwestii spotecznych. (przedstawiciele spotki S/2)

Proceduralnie bylo to tak przeprowadzone, Ze powinni wiedzie¢. Ale czy zostato im to
w glowach to nie wiem. Pracownicy dozoru majq dostep do sieci i tam sq te informacje.
A w przypadku pracownikow dotowych to juz zostajq szkolenia, minutki dla bezpieczenstwa.
To bylo doktadnie powiedziane do kogo kiedy i gdzie mozna sie zwrocic. Sq jeszcze banery,
jest taki duzy telewizor na bramie, gdzie sq wyswietlane takie informacje. (przedstawiciel

kopalni K/3)

Ale cz¢$¢ respondentdow przyznaje, ze nie zawsze to si¢ udaje. Takie wnioski mozna
tez wysnu¢ po przeprowadzeniu wywiadow w badanych kopalniach, gdzie respondenci nie
byli w stanie wskazaé, czy posiadaja jakikolwiek skodyfikowany system warto$ci
lub tez kodeks etyczny.

Trzech respondentéw na 18 badanych nie bylo w stanie okresli¢ czy ich spotka
posiada jakikolwiek system wartosci (skodyfikowany lub nie) i czy takie okre§lenie w ogdle

funkcjonuje w ich przedsigbiorstwie. Odpowiedzi na te pytania pozwalaja nam okreslic,
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czy system normatywny wplywa na miejsce i funkcje organizacji, zakladajac ze stosowanie
si¢ do norm traktowane jest jako obowigzek spoteczny, w tym ujeciu obowigzek pracownika.
Rowniez eksperci nie sg w stanie wskazac czy jakiekolwiek systemy warto$ci obecne
sa w zyciu przedsigbiorstwa goérniczego oraz czy pracownicy kopalh znajg takie zasady:
Moim zdaniem nie. To jest za mato przekazywane. Tak naprawde te zapisy znajg Prezesi
spotek, moze dyrektorzy kopaln, a najlepiej ci co je napisali. A z tym zejsciem w dol to jest
bardzo stabo. (przedstawiciel zwigzkow zawodowych E/6)
To sq kwestie instruktazowe, ale one nie mogq by¢ zalatwione na tzw. minutkach — krotkich,
minutowych odprawach przed podziatem na konkretne stanowiska pracy. (...) te rzeczy
to w ogole nie sq podejmowane. Nie ma relacji miedzy pracownikiem a przedsigbiorcq.
Tu jedynie zaloga moze liczy¢ na tradycyjne spotkania okoto barborkowe czy podziekowanie
za wykonanie planu. Tak zawsze bylo. Takich nowych rzeczy, nowych relacji to absolutnie nie

ma. (przedstawiciel zwigzkow zawodowych E/2)

Na podobny aspekt wskazuja badania oczekiwan pracownikéw polskich kopaln
w sferze motywacji przeprowadzone na Akademii Gorniczo-Hutniczej Wynika z nich,
ze kwestie finansowe nie sag dominujace, a duze znaczenie maja sprawy mozliwosci rozwoju
osobistego, korzystania z mozliwosci aktywnego wypoczynku. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze taki wynik dotyczyt grupy respondentow - studentdw studiow niestacjonarnych, kierunkow
AGH w Krakowie. W grupie pracownikéw fizycznych wida¢ nieco inne preferencje
1 oczekiwania. Przede wszystkim oczekujg oni zwigkszenia wynagrodzenia, ale bardzo wazna
byla tez kwestia bezpieczenstwa i atmosfery w pracy. Wielu z nich roéwniez chetnie
podnositoby swoje kwalifikacje, co mogltoby umozliwi¢ im szybszy awans zawodowy.
Pracownicy wyrazali che¢ zmiany podejscia do wykonywanych zadan i1 wigkszego
zaangazowania w wykonywang prac¢ (zwlaszcza grupa pracownikow nierobotniczych), jesli
wigzatoby si¢ to z uzyskaniem w zamian wymiernych korzysci, wynikajacych z przysztego
systemu motywacyjnego. Pracownicy podkreslali rowniez role jednoznacznos$ci oczekiwan

pracodawcy i powiazanych z tym wynagrodzen lub innych czynnikéw motywacyjnych.>’

Kapitat ludzki jest bez watpienia, elementem kluczowym w procesie implemetacji

idei CSR 1 budowania warto$ci wspotczesnego przedsiebiorstwa. Wiedza, umiejgtnosci,

337 A. Bator, D. Fuksa, M. Slosarz Badanie oczekiwari motywacyjnych pracownikéw przemystu wydobywczego,
[w:] "Przeglad gorniczy”, Nr 9 (1078)/2012, s.11-13
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postawy i wartosci pracownikoéw, kreatywnos$¢ a wige to wszystko co miesci si¢ pod pojeciem
kapitatu ludzkiego, sa czynnikiem decydujacym o stopniu konkurencyjnos$ci 1 innowacyjnosci
danego podmiotu. Dysponowanie odpowiedniej jakosci potencjatem kapitatu ludzkiego,
a takze odpowiednie nim zarzadzanie stanowi tez niezbedny warunek skutecznego wdrazania

idei CSR.

Gornicze kodeksy etyczne a system wartosci przedsiebiorstwa

Moralny swiat ponowoczesnosci oferuje bezposredniq ucieczke od kluczenia
w mroku problemow etycznych, a jego skodyfikowana ksiega nakazow i zakazow pomaga
w praktyczny sposéb w uzyskaniu poczucia moralnej pewnosci, zauwaza Bauman.”® Upadek
jasnych regut moralnych powoduje, ze kazdy sam musi decydowaé jak radzi¢ sobie
z problemami etycznymi 1 jak reagowa¢ w sytuacji niepewnosci. A taka sytuacja dotyka
tez organizacje formalne, takie jak przedsigebiorstwo gospodarcze. Pomoc w takiej sytuacji
stanowi¢ moga kodeksy etyczne, ktore bedac instrumentami tworzenia tadu spoteczno-
zawodowego w dziatalno$ci organizacji przyczyniaja si¢ do zintegrowania pracownikow

wobec wspolnego systemu warto$ci.>>”

Kodeksy etyczne oparte na wspolnym systemie
normatywnym maja duze znaczenie w budowaniu powszechnie akceptowanego systemu
warto$ci w przedsigbiorstwie i moga by¢ jednoczesnie elementem determinujagcym stosunki
przedsiebiorstwa z otoczeniem. Taka funkcje pelnity np. opisane w rozdziale 3 kodeksy

nieformalne (np. Skarbnik, etos pracy).

W dwoch badanych spotkach funkcjonuje Kodeks Etyczny 1 Poradnik
Antykorupcyjny. W przypadku KHW Kodeks Etyczny funkcjonuje juz od 8 lat, a spotka
ta sprawom etyki poswigca wiele uwagi w systemie zarzadzania i ma dosy¢ sformalizowane
struktury w tym wzgledzie, zatrudniony jest np. rzecznik do spraw etyki, ktoéry co dwa, trzy
lata przygotowuje sprawozdanie z dzialalno$ci. Najczgséciej poruszane problemy z dwodch
ostatnich lat:

= Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa pracy.
* Przyczyny zmniejszenia lub pozbawienia pracownikow premii.

» Komunikacja z przelozonymi i czytelno$¢ decyzji przetozonych.

3% A. Elliott, Wspélczesna teoria spoleczna. Wprowadzenie, WN PWN, Warszawa 2011, s. 296
339 Red. E. Skrzypek Etyka a jakosé i efektywnosé organizacji, KZJiW, Wydziat Ekonomiczny UMCS, Lublin
2010,s. 119
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» QGrupa zaszeregowania - brak przejrzystosci kryteridow, ich nieznajomo$¢ przez
pracownikow. Awans zawodowy — brak przejrzystosci kryteridw, ich nieznajomos$¢
przez pracownikow.

= Agresja stowna wobec podwladnych oraz interesantow.

» Praca portierni, usytuowanie palarni.

= Telefoniczna obstuga interesantow (czas odbierania telefondéw, kultura rozmowcy,
rzetelno$¢ udzielanych informacji).

= Demonstracje pod siedzibg KHW i na placu Sejmu Slaskiego — agresja stowna,
chamstwo, wandalizm demonstrantow.

» Zasady przyjmowania nowych pracownikéw do pracy na kopalni.

Rocznie ilo$¢ spraw zgtaszanych do Rzecznika Etyki stanowi liczbg ok. 100 skarg,
sa tez informacje czego sprawy te dotycza i jak wyglada podziat na poszczegoélne zaktady
Spoiki.

, Na szkoleniach wstepnych np. pewne zasady wyktadal ksiqdz, teraz staramy sie do tych
szkolen wrocié. Byly to szkolenia dla kazdego nowego pracownika i byl tam moment

poswiecony kodeksowi etycznemu i etyce.” (przedstawiciel spotki S/3)

W przypadku LW Bogdanka najczesciej zglaszane problemy do Rzecznika Etyki
dotyczyty:
— nieprawidlowo$ci w relacjach pracowniczych na linii przetozony — podwtadny,

— charakteru wspolpracy pomig¢dzy pracownikami Spotki.

Kodeks Etyki posiada réwniez LW Bogdanka, a poprzez jego zapisy spotka
deklaruje, ze w swojej dziatalno$ci przestrzega obowigzujacego w Polsce prawa, jak rowniez
dobrych obyczajow 1 zasad tadu korporacyjnego. Dziata zgodnie z etosem pracy,
w poszanowaniu dla tradycji 1 obyczajéw gorniczych oraz norm i standardéw przyjetych
w Kodeksie Etyki. Nie angazuje si¢ politycznie 1 $wiatopogladowo, a aktywno$¢
pracownikow w tym zakresie ma charakter wylacznie osobisty. O zaistniatych od tego
odstgpstwach pracownicy moga informowacé bezposredniego przetozonego lub Rzecznika
ds. Etyki. R. Dahrendorf uwaza, ze tworzenie takiego specjalnego stanowiska w celu radzenia

sobie z problemami kadrowym jest funkcjonalnym wymogiem duzych organizacji w dobie
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racjonalizacji etyki spotecznej i pozwala jej dostosowac si¢ do warto$ci otaczajacego je
spoleczenstwa, co w konsekwencji przynosi skutki stabilizujace i integrujace.**’
Funkcjonowanie kodeks etycznego ma duze znaczenia dla cztonkdéw organizacji,
daje bowiem ,wytyczne” jak porusza¢ sie¢ w $wicie zawodowym Wspdlnie z innymi
elementami systemOw organizacji, takimi jak: artefakty, slang organizacyjny, zwyczaje,
rytualy, schematy dzialania, bohaterowie, system normatywny czy historia i tradycja tworzy
kulturg organizacji. W pewien sposob daje tez aktorom Zycia spolecznego danej organizacji
poczucie bezpieczenstwa i trwalosci. Czasem, niestety do$¢ utudne i niezabezpieczajace przed

pojawieniem si¢ dziatan niepozadanych (np. afery korupcyjne).

6.2 Bezpieczenstwo pracownika w podziemnym zakladzie gorniczym jako

wartos¢ nadrzedna

Kwestie bezpieczenstwa pracy w podziemnym zaktadzie gérniczym sg kluczowe dla
prawidlowego funkcjonowania tej instytucji. W kazdym zakladzie gérniczym istnieje szereg
dokumentoéw regulujacych zaré6wno organizacj¢ pracy, jak i1 dyscyplina pracy kopalni.
W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow podstawowymi
dokumentami s3:

e plan ruchu zaktadu gorniczego w zakresie identyfikacji zagrozen naturalnych oraz
zaliczen zt6z, poktaddéw, wyrobisk, ich czeéci oraz innych przestrzeni w zakladach
gorniczych do poszczegoélnych stopni, kategorii lub klas zagrozen (Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji (Dz. U. Nr 94, poz. 840, 2002) oraz

e dokument bezpieczenstwa i zdrowia w zakresie oceny i dokumentowania ryzyka

zwigzanego z ruchem zakladu gorniczego.

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca
2002r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu oraz specjalistycznego
zabezpieczenia przeciwpozarowego w podziemnych zakladach goérniczych (Dz. U. Nr 139,

poz. 116) dokument bezpieczenstwa stanowi zbidér wewnetrznych regulacji oraz dokumentoéw

30 R. Dahrendorf Klasy i konflikt klasowy w spoleczerstwie, ZW NOMOS, Krakéw 2008, s. 147
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umozliwiajacych ocen¢ i dokumentowanie ryzyka zawodowego, a takze stosowania

niezbednych $rodkéw profilaktycznych zmniejszajacych to ryzyko w zakladzie gorniczym.**!

Kazdy =z respondentow uwaza, ze jego przedsiebiorstwo ma odpowiednie
rozwigzania dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa 1 opieki socjalnej dla pracownikéw,
zapewniajace ochrong pracownikom i ze standardy te w ciggu ostatnich 10-20 lat bardzo si¢
poprawity. Dla ogoétu pracownikow spotki kierujg programy z dodatkowym, poszerzonym
ubezpieczeniem zdrowotnym i znacznie rozszerzonym zakresem badan: Powiem tak,
on nawet nie jest dostateczny. On jest na bardzo dobrym poziomie, a nawet troche wigcej.
Mamy szerokq opieke zdrowotng, roznego typu badania w miejscu zamieszkania. To jest
pakiet podstawowy. Ale w tej chwili mamy rozbudowany obszar ustug socjalnych,
np. pracownicy mogq dostac dofinansowanie na wyjazdy narciarskie. (przedstawiciel kopalni

S/5)

W zakresie lepszej dbatosci o bezpieczenstwo pracownikow respondenci wskazywali

na takie elementy jak:

stosowanie nowoczesnych maszyn i nowych technologii,

— szeroki zakres szkolen i ich duza ilosc¢,

— stosowanie nowoczesniejszych urzadzen technicznych: Zaktad si¢ unowoczesniat, byty
nowsze maszyny, nowsze materialy, nowe rozwiqgzania organizacyjne. Srodki ochrony
sig poprawiajq. Jest konkurencja, dostaje sie lepsze materialy. Generalnie jest postep
techniczny, np. oczujnikowanie skladu atmosfery jest duzo lepsze niz 20 lat temu.
Tych czujnikow jest duzo wigcej niz wymagajq tego przepisy (przedstawiciel kopalni
K/6),

— sprawniejsze rozwigzania organizacyjne,

— lepsze $rodki ochrony osobistej,

— stosowanie finansowych systemow motywacyjny premi¢ dla zespolu za bezpieczna

prace (warto podkresli¢, ze nagrody te maja forme premii zespolowej, co ma budzié¢

poczucie odpowiedzialno$ci pracownika nie tylko za siebie, ale tez za innych

cztonkéw zespotu),

3! Red. W. Konopko Bezpieczeristwo pracy..., s. 29
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wykorzystanie indywidualnej motywacji pracownika poprzez konkursy bhp, opartych
o dobrowolny udzial i cheé¢ pracownikow; motywacja sa tu oczywiscie nagrody
finansowe, ale wazna jest tez forma uroczystego podsumowania konkursu z udziatem
Zarzadu Spotki: ,,Dla pracownika jest to prestiz bo sq eliminacje. (...) Potem finat jest
w hotelu, sq zaproszeni przedstawiciel WUG, inspekcji pracy, dyrekcja kopalni
i ci pracownicy majq tez mozliwos¢ pokazania siebie, swojej wiedzy. I to potem tez
pomaga w awansach (przedstawiciel kopalni),

stosowanie przegladow systemow zarzadzania z ktérych plynie informacji o obszarach
do poprawy i usprawnienia,

korzystanie z pakietu ,,wspolnych pomystow” i wykorzystanie doswiadczen innych
kopaln, na zasadzie ,,benchmarkingu” Czesto tu jest tak zZe jakas kopalnia ma jakis
pomyst i przenosimy to na inne kopalnie. Np. na kopalni X zastosowano rozwigzania
oparte na doswiadczeniach kopalni Y — praktyczne ¢wiczenia w  komorach
zadymionych, sugerujgcych warunki dolowych z wykorzystaniem aparatu.
1 wykorzystywano do tego celu aparaty, w ktorych konczyt sie termin waznosci.
I to bylo wazne, bo atrapa to atrapa a faktyczne uzycie aparatu to podnosi
temperature, moze dojs¢ do poparzen. (...) jest tez Niezbednik sztygarski —
dla sztygarow z aktualnymi informacjami technicznymi dla dozoru. (przedstawiciele
spotki S/1)

opracowywanie dtugoterminowych planéw dziatania i poprawy stanu bhp,

analiza ryzyka na poszczeg6lnych stanowiskach pracy.
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Rysunek 18 Zestawienie wypadkow $miertelnych w polskich kopalniach wegla kamiennego w stosunku do
wydobycia wegla, zroédlo: Wyzszy Urzad Gorniczy, 2013r

Pokazany powyzej wskaznik czestotliwosci wypadkow §miertelnych na 1 min ton
wydobytego wegla kamiennego w Polsce w latach 1945-2012 dotyczy zatogi wtasnej kopaln
i pokazuje, ze wypadkowos¢ ta od wielu lat jest na statym poziomie, co potwierdza opinie
badanych respondentoéw, ze stan bezpieczenstwa pracy jest waznym zagadnieniem
dla zarzadéw kopaln, a jego wysoki poziom jest jednym z priorytetow dla kierownictwa
kopalni. Ponizszy wykres pokazuje tez wskaznik wypadkowosci w gornictwie z podzialem
na wszystkie istniejgce spotki weglowe. Roznice w wielkosci tego wskaznika wynikaja

oczywiscie z wielkosci zatrudnienia danej spotki.
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Rysunek 19 Wypadkowo$¢é w gornictwie wegla kamiennego ogotem wg. spotek weglowych, zrodto: Stan
bezpieczenstwa i higieny pracy w gornictwie za 2012 rok, Wyzszy Urzad Goérniczy, s. 22

Bardzo czgsto respondenci reprezentujacy bezposrednio kopalnie podkreslali,
ze duze znaczenie dla poprawy sytuacji pracownikdOw w obszarze bezpieczenstwa ma
wykorzystywanie inicjatyw oddolnych i fakt, ze w dziatalno$ci operacyjnej uwzgledniane
sa pomysty pracownikOw na poprawe potencjalnie niebezpiecznych sytuacji. Taka forma
promowania ,,pomystowosci” i zaangazowania pracownikéw jest w przypadku badanych
organizacji forma obrzedu rytuatu reafirmacji, a jej celem jest odSwiezanie lub przywracanie
poczucia réwnowagi w organizacji. Rytualy wraz z obrzedami nie stanowig S$rodka
komunikacji migdzy pracownikami, ale posiadaja funkcje integracyjna. Ksztattuja sposob
rozumienia funkcjonowania organizacji, dopuszczalno$ci okreslonych zachowan oraz
adaptacji do zmieniajacych sic warunkéw otoczenia.’** Sprzyjaja tez rozwojowi innowacji,
technicznych, spotecznych. Jednak jak podkresla Sztompka samo powstanie innowacji
(spotecznej) nie oznacza jednak od razu jej sukcesu, a dluga droga prowadzi do momentu,
kiedy innowacja si¢ upowszechni, ,,przyjmie" w szerszej zbiorowosci, stanie si¢ wlasciwym,

preferowanym czy oczekiwanym sposobem postepowania - czyli zanim uzyska walor

32 Obecnie takie formy w teorii zarzqdzania nazywane sq tez Corporate Social Opportunity (CSO) - przyp.
autora
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akceptowanej normy.** Jako przyklad, w niniejszych badaniach, wskazaé mozna ,gietde
wynalazczosci”, ktora funkcjonuje na jednej z kopaln. Po raz kolejny respondenci podkreslali
tez na rozbudowany system pomocy medycznej, bogate pakiety zdrowotne dla pracownikéw

stanowi rowniez element warto$ciujacy prace gornika.

Trzech respondentow podkreslito tez, ze w zakresie bezpieczenstwa pracy dbaja tez
o standardy w firmach prywatnych kooperujacych z kopalniami.
Generalnie wzrasta ilos¢ robot specjalistycznych. Np. jesli chodzi o prowadzenie wyrobisk
kamiennych, gdzies tam jest wegiel, ale zeby go wydobyc¢ trzeba zrobi¢ iles tam metrow tunelu
w kamieniu. (...) moim zdaniem, potrzebujemy ustug serwisowych na dole. (...) Teraz
to jest uporzqdkowane i bardziej nadzorowane. Prowadzimy zapisy z przyjazdu serwisu. Od
tego momentu jak zaczelismy to kontrolowac zwigkszylismy wymogi takie organizacyjne bhp-
owskie w stosunku do tych firm. Mamy liste tych pracownikow ktorzy bedq przyjezdzac,
a nie jakis Pan Wojtek ktory akurat ma czas. Oni muszq mie¢ odpowiednie badania zgodne
z naszymi wymaganiami, szkolenia. Czyli kontrolujemy ich standard BHP, bo nie mogg sobie
tak dowolnie przyjezdzac to zawsze musza jakims tam przewodnikiem czy opiekunem
i on musi pamietac¢ czy nie pojawily sie jakies nowe zagrozenia. Wiec ten standard tez

poprawilismy. (przedstawiciel kopalni K/7)

Jest takie zarzqdzanie, Ze wszyscy pracownicy ktorzy pracujq na kopalni podlegajq takim
samym obostrzeniom jak nasi pracownicy. Jedyna roznica jest to, Ze placi im firma.
Podlegajq tym samym kontrolom. I taka sama procedura jest jak ktos z takiej firmy ulegnie
wypadkowi. To jest tak samo bardzo duzo ktopotow. I to swiadczy tez o samej kopalni. Jest
zapisane ile razy kto ma kogo kontrolowacé. To jest wszystko tak jak na kopalni.
(przedstawiciel kopalni K/8) - jest to jednoczesnie jedyny wiasciwie przyktad

na wykorzystanie CSR w tancuchu dostaw gornictwie wegla kamiennego.

33 P. Sztompka Socjologia. Analiza spoleczerstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 312
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[lo$¢ wypadkéw $miertelnych w kopalniach wegla kamiennego

Rok 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005

[lo$¢ wypadkoéw
$miertelnych pracownikow

,wlasnych” 14 17 13 36 20 17 29 14

[lo$¢ wypadkoéw
$miertelnych

w firmach obcych 8 3 2 1 5 0 18 1

Tabela 22 Ilo§¢ wypadkow $miertelnych w kopalniach wegla kamiennego z podziatem na firmy zewnetrzne
$wiadczace ustugi w kopalniach, zrodlo: zestawienia wypadkow w gornictwie wegla kamiennego prowadzone
przez Wyzszy Urzad Gorniczy, 2013r.

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu ilos¢ wypadkéw w firmach zewngtrznych
ksztaltowata si¢ w ostatnich latach na podobnym poziomie, co niekoniecznie $wiadczy o tym,
ze faktycznie ros$nie $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach prowadzacych

roboty gornicze w kopalniach.

Ten obszar dziatalno$ci przedsiebiorstwa, a wiec dzialania w zakresie
bezpieczenstwa pracy pozytywnie ocenili, rowniez badani eksperci, a szczegdlne znaczenie
dla poprawy istniejgcej sytuacji maja ich zdaniem konkursy bhp dla pracownikéw. Jako
potencjalne zrédto probleméw w relacjach pracownikow z zarzadem kopalni/ spotki eksperci
wymieniali m.in.:

1. rozwijanie kompetencji migkkich, szczegdlnie wsrdd kadr dozoru goérniczego: Kiedys
ludzie byli traktowani przedmiotowo, ale to si¢ zmienia. Zmienia si¢ dlatego,
ze spoteczenstwo nam si¢ zmienia. Kiedys podejscie dozoru byto chamskie, ale teraz to sie
naprawde zmienito. Teraz nie jest sielanka, ale jest inaczej. (przedstawiciel zwigzkow
E/6),

2. problemy z organizacja pracy.

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze nie prowadza regularnych badah poziomu
nastrojow pracowniczych i satysfakcji z wykonywanej pracy. Elementy takiego badania
prowadzone sg przy okazji oceny pracownikow lub tez przy okazji przeprowadzania innych

ankiet Jest regularna ocena pracownikow, sq tam pewne elementy, pytania dotyczqce szkolen
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ktore chciatby odbywaé, co by chciat robi¢ w pracy, ale z badaniem satysfakcji to ma niewiele
wspolnego. (przedstawiciele spotki S/3 )

Pytalismy okreslong grupe pracownikow, w zakresie ich dalszych zainteresowan
i to dotyczylo zarzqdu i osob kierownictwa kopaln. To dotyczyto pewnych zmian
organizacyjnych, wiec w tym zakresie. (...) jest jakis taki sygnat zwrotny w zakresie roznych
potrzeb od pracownikow w roznych obszarach jest ale on jest nie poprzez metode ankiety,
ale uzyskiwany jest. Czesto zarzqd spotyka sie¢ z rozmymi grupami pracownikow, jezdzgc
po kopalniach, na spotkaniach.

- czy te spotkania sq regularne, czy majq harmonogram?

Majq harmonogram na wszystkich kopalniach i cykl zamkniety. Sq zwykle raz w roku. Duzy
udziat majg tu w posredniczeniu zwigzki zawodowe. (przedstawiciele spotki S/1)

Jedna spolka zleca okresowo podmiotom zewng¢trznym wykonywanie badan
socjologicznych i psychologicznych, obejmujace obszar nastrojow pracowniczych,
ale respondent nie wskazat jaki zakres te badania obejmuja. Jeden z respondentow
zadeklarowal, ze takie badania byly prowadzone w ramach jednej z prac magisterskich
dotyczacych jego kopalni, ale nie dysponowat jeszcze jej wynikami.

Jeden z respondentéw zanegowal potrzebe prowadzenie takich badan, jako
nieuzytecznych w pracy i zarzadzaniu kopalnia: ankieta dotyczgca zadowolenia z pracy nie
byla i moim zdaniem nie jest adekwatna. Kazda praca tutaj jest ciezka i kazdy pracownik
powie, Ze jest cigzko i powie Ze czerpie z tego satysfakcje. Oczywisci bodziec materialny jest
bardzo wazny. Jest to tez wpisane w ten etos gorniczy — Zeby dobrze wykonywac swojq prace
i by¢ z niej zadowolonym. Praca w gornictwie to jest taki swoisty zakon. Kazdy szczyci sie
i chciatby to wykonywa¢ jak najlepiej. Nie wydaje mi sie, Zeby to bylo dobre narzedzie.
(przedstawiciel kopalni K/11)

Stwierdzenie to wydaje si¢ o tyle wazne, Ze socjologowie czgsto podkreslaja
iz w ksztaltowaniu si¢ etosu pracy, rozumianego jako swoiste potaczenie etyki i ideologii
pracy, duza role odgrywaja normy i wartosci, o ktore respondenci byli pytani juz w trakcie
wywiadu. Dopiero wtedy etos ten wyraza si¢ w wysokim warto$ciowaniu pracy oraz
w zgodno$ci migdzy wyznawanymi przekonaniami, a praktycznym zachowaniem aktorow

w sytuacji pracy.***

' D. Walczak-Duraj Socjologia dla. ..., s. 345
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Kapitat ludzki w przedsigbiorstwie gorniczym jest specyficzny 1 unikatowy,
a zarazem stanowi doskonalg baz¢ do budowania kapitatu spolecznego, co taczy si¢ Scisle
z koncepcja CSR. F. Fukuyama, postugujac si¢ definicja J. Colemana, okresla kapital
spoteczny jako umiejetno$¢ wspotpracy miedzyludzkiej w obrebie grupy i organizacji w celu
realizacji wspélnych intereséw.’*> Do najbardziej popularnych kategorii zaliczanych do
kapitatu spotecznego nalezg zaufanie, wspotpraca oraz sieci spolteczne. We wspotczesnej
gospodarce licza si¢ bowiem nie tylko zasoby rzeczowe, czy finansowe, ale wiedza
1 umiejetnosci ludzi. Przez zdolnos$¢ do faczenia si¢ w grupy mozna zrealizowa¢ rozmaite cele
wazne nie tylko z punktu widzenia gospodarczego. Kapitat spoteczny  petlni  wiele
pozytywnych funkcji. Swoim zasiegiem obejmuje nie tylko zasoby ludzkie, ale tez calg sie¢
powigzan miedzy nimi. Umozliwia osigganie celow, ktore bez jego istnienia nie bytyby
w stanie zosta¢ osiggni¢te (np. budowanie nowego typu relacji spotecznych), pozwala na
szybki przeptyw wiedzy 1 kooperacj¢ miedzy réznymi podmiotami na zewnatrz. Taka
sytuacja zwicksza ich zdolnosci adaptacyjne, utatwiajac dostosowanie si¢ do nowych
wymagan dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Celem przedsigbiorstwa dzialajacego zgodnie z zasadami idei CSR powinno by¢
podnoszenie warto$ci tego kapitatu, poniewaz wptywa on na wigksze zaufanie, jest podstawag
dziatania zespotowego i1 efektywnego dzielenia si¢ prywatnymi dobrami. Organizacje
o wysokim stopniu kapitatu spolecznego bardziej troszczg si¢ o swoich pracownikow,
poniewaz uwazaja, ze ich sukces bedzie mial przetozenie na sukces calej organizacji. Ponadto
nalezy pamigtac, ze spoleczenstwa, ktore charakteryzuja si¢ wysokim kapitalem spotecznym
(bedacego akumulacja poszczegolnych kapitaldéw spolecznych réznorodnych grup

1 organizacji), sg bardziej sklonne do wspotpracy.

% F. Fukuyama Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu. PWN, Warszawa — Wroclaw 1997, s. 20.
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Rozdzial 7

Ekologiczny wymiar Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

W XXI wieku wyrazem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest realizacja strategii
zrbwnowazonego rozwoju, ktorego ewolucja (co zostalo opisane w rozdziale drugim)
tworzyta baze  dla paradygmatu CSR, szczegdlnie w wymiarze $rodowiskowym.
Dla przemystlu gorniczego, ktory opiera ja na wzroscie gospodarczym, racjonalnym
wykorzystaniu zasobow naturalnych i odpowiedzialno$ci spolecznej jest warunkiem
koniecznym dla jego istnienia i dziatania perspektywicznego. Bycie odpowiedzialnym
nie oznacza tylko spetienia wszystkich wymogoéw formalnych i prawnych, ale oprocz tego
zwigkszone inwestycje miedzy innymi w ochrone Srodowiska i relacje z otoczeniem firmy,
czyli dobrowolne zaangazowanie. W spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zarzadzanie
kwestiami  spotecznymi 1 $rodowiskowymi towarzyszy dzialalno$ci gospodarczej

oraz wzmacnia zrOownowazony rozwoj.

Spoteczna warto$¢ dziatania firmy nie moze by¢ oceniana jedynie w oparciu
o kryteria finansowe. Wazniejsza podstawa ich oceny jest wartos¢ jaka firma tworzy
dla otoczenia i $srodowiska. Podstawowym pytaniem jest zatem pytanie o wklad firmy
do zrownowazonego rozwoju calej gospodarki i spoteczenstwa, ale tez lokalnej spotecznosci.
Bo jak dowodza badania przeprowadzone w tym obszarze jest arena wyjatkowo zywych

stosunkow migdzy kopalnig a jej sasiadami.

Podstawa rozwoju dziatan $rodowiskowych byly oczywiscie przede wszystkim
znacznie wicksze niz w okresie PRL wymagania prawne, ktére natozyly na przedsigbiorstwa
nowe oczekiwania Srodowiskowe. CSR stawia jednak przed przedsigbiorstwami zadania

srodowiskowe wychodzace poza obowigzujace przepisy.
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7.1 Srodowisko naturalne — inwestycje przedsicbiorstwa a stan relacji ze

spolecznosciami lokalnymi. Dynamika interakcji.

Wszyscy respondenci bardzo doktadnie byli w stanie wskaza¢ podjete w ciagu

ostatnich 10 lat dziatania w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko. Ilo$¢

1 zakres zrealizowanych inwestycji $wiadczy, ze ochrona srodowiska to obszar bardzo wazny

w zakresie wykorzystania paradygmatu CSR. Jako przyktady takich rozwigzah wskazano

przede wszystkim:

minimalizacj¢ negatywnego wplywu eksploatacji na powierzchnie,

intensyfikacje napraw obiektow liniowych infrastruktury naziemnej (mostow, drog,
wiaduktow, linii kolejowych),

systematyczng rekultywacje¢ terenow pogorniczych,

stosowanie odpowiedniej technologii wybierania poktadow wegla,

optymalizacje procesu zarzadzania gospodarowaniem odpadami, w szczegdlnosci
wydobywczymi i1 szerokie wykorzystanie odpadéw wydobywczych do rekultywacji
1 rewitalizacji terenéw zdegradowanych,

odzysk odpadow ze spalania wegla (popiotéw lotnych) wykorzystywanych za pomoca
instalacji popiotowo — wodnej wykorzystywane sa do likwidacji wyrobisk
podziemnych, doszczelniania zrobéw oraz profilaktyki pozarowej na dole kopaln,
zagospodarowanie zasolonych wod kopalnianych pochodzacych z odwodnienia
zaktadéw gorniczych, w tym np. budowa systemu retencyjno-dozujacego kolektora
Olza dla ochrony zlewni Odry, w ktorym to przedsigwzigciu uczestniczy 8 kopaln,
rekultywacja osadnikow,

redukcje emisji metanu poprzez systematyczng rozbudowe systemow jego ujmowania
oraz wykorzystywania,

obnizenie emisji hatasu z terenu kopaln, m. in. poprzez wyciszenie urzadzen
1 obiektow zaktadéw gorniczych, np. wentylatoréw gléwnego przewietrzania,
zabudowe thumikow akustycznych, budowe ekranéw akustycznych,

zmniejszenie niskiej emisji, poprzez zapewnienie dostaw wysokiej jakosci
kwalifikowanych paliw do domowych kotlow weglowych, typu ekogroszek, ekomiat,
optymalng gospodarke zasobami,

budowa wtasnych stacji uzdatniania wody 1 oczyszczalni Sciekow.
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Z materialéw informacyjnych PG Silesia (ktore to przedsiebiorstwo nie wzigto
udziatu w badaniu) dowiadujemy si¢, ze dzialania w zakresie ochrony $rodowiska
prowadzone sa w podobnym zakresie co w innych spotkach weglowych. PG SILESIA
deklaruje, ze jest $wiadoma, iz jej dziatalno$¢ wywiera wplyw na srodowisko, a Spotka
podejmuje dziatania majace na celu zapobiegania negatywnym skutkom eksploatacji i stale
dazy do poprawy jakosci srodowiska obejmujace:

— ochron¢ powietrza atmosferycznego, gdzie emisja pylowo-gazowa 