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Funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego

w polskich uniwersytetach

Streszczenie

Idea asystentury oséb z niepetnosprawnoscia wywodzi si¢ z inicjatywy, ktdra
zaktadata samodzielne ich zycie. Podstawowym zatozeniem asystentury jest wigc wspieranie,
a nie wyreczanie osoby z niepelnosprawnos$cig, dazenie do usamodzielnienia tych oséb,
a takze pobudzanie ich do aktywnosci.

Celem pracy jest poznanie 1 rozpatrzenie specyfiki funkcjonowania asystentow
studentéw niepetnosprawnych w polskich uniwersytetach.

Praca zawiera kwerende literatury w omawianym zakresie — zaréwno rodzimej jak
1 zagranicznej. Rozdzialy w czgsci teoretycznych podstaw badan poswigcono zagadnieniom
niepetnosprawnosci, roli i zadan asystenta osoby niepelnosprawnej, skupiono si¢ rowniez nad
zagadnieniem dorostosci, ksztatcenia na poziomie wyzszym.

Cz¢$¢ badawcza obejmuje wyniki prowadzonych badan. Grupa badana obejmowata
studentow z niepelnosprawnoscia, ich asystentow oraz pracownikow uczelni wyzszych.

Uzyskany materiat z badan pozwolit wyloni¢ wnioski koncowe oraz zaprezentowac
wskazowki do dalszej pracy dla asystentéw studentéw niepetnosprawnych. Wygenerowano

rowniez ,,Quasi model” asystentury na rzecz studentéw z niepelnosprawnoscia.

Stowa kluczowe

Student, asystent, niepelnosprawnos¢, wsparcie, funkcja, uniwersytet



Functions of a disabled student assistant

in Polish universities

Summary

The concept of assistantship of disabled people derives from an idea that assumed
their independent life. The basic assumption of assistantship is to support the disabled, but not
to replace them. Moreover, the main aim of this approach is to make these people independent.
The crucial fact is also stimulating the disabled group of students to lead an active life.

The goal of the work is to know and consider the peculiarity of the functioning of
assistants of disabled students at Polish Universities.

The paper contains a literature query of the discussed scope - both domestic and

foreign.
The theoretical part of the work is devoted to the issues of disability, the role and tasks of the
assistant of the disabled person and the issue of adulthood and higher education.
Whereas, the research part includes the results of the conducted studies. The research group
included the students with disabilities, their assistants and employees of universities.

The obtained research material allowed to select the final conclusions and present the
guidelines for further work for assistants of disabled students. In addition, a "Quasi model" of

the assistantships for students with disabilities was also generated.

Key words

Student, assistant, disability, support, function, university
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Wstep

Idea asystentury osob z niepetnosprawnosciag wywodzi si¢ ze Standéw Zjednoczonych
z inicjatywy o charakterze samopomocowym pod nazwa ,,Independent Living” (niezalezne
zycie), ktéra miata swoje poczatki na przetomie lat 70/80-tych. Takze w Unii Europejskiej od
lat promowana jest tzw. koncepcja niezaleznego zycia, ktéra polega na udzielaniu osobom
z niepetnosprawnoscia pomocy w odzyskaniu kontroli nad wlasnym ciatem i stylem wtasnego
zycia.

Zadaniem asystenta edukacyjnego nie jest wyreczanie studenta, czy kierowanie nim,
ale przede wszystkim wsparcie poznawcze, emocjonalne oraz pomoc Ww prostych
czynnosciach (z ktorymi student sobie nie radzi) urzeczywistniana w taki sposob, aby mogt
on w pelni czu¢ si¢ czlonkiem akademickiej spolecznosci. Podstawowym zatozeniem
asystentury jest wiec wspieranie, a nie wyre¢czanie go i racjonalna pomoc w osigganiu
samodzielno$ci oraz niezaleznosci (P. Stanistawski, 2008).

Wplyw na wybdr tematu rozprawy doktorskiej mialy przede wszystkim
zainteresowania obejmujace swoim zakresem funkcjonowanie oséb z niepelnosprawnoscia
oraz ich asystentow w sSrodowisku akademickim. Wyptywaja one réwniez z wiasnych
doswiadczen wyniesionych z pracy jako asystent osoby niepetnosprawnej oraz asystent
studenta niepetnosprawnego.

W  rodzimej dostgpnej literaturze brakuje koncepcji wyjasniajace] istotg
funkcjonowania asystentow osdb niepetnosprawnych w odniesieniu do koncepcji wsparcia.
Tymczasem to niezwykle wazne zagadnienie ze wzgledu na fakt, iz wsparcie §wiadczone
osobom z niepetnosprawnoscia jest podstawowym zatozeniem dzialan asystentow, stanowi to
esencje ich pracy. Brakuje takze szerszych opracowan opisujacych w sposob catosciowy jego
codzienng prace, ukazujac ja w kontekscie wybranych teorii / koncepcji naukowych, np.
biopsychospolecznej niepelnosprawnosci, wsparcia, wspolnych i swoistych potrzeb os6b
niepelnosprawnych  czy koncepcji  normalizacji  §rodowiska  spolecznego  oséb
z niepetnosprawnoscia.

Wigkszos¢ publikacji stanowi zbior rozwazan konceptualnych lub prostych
wskazéwek metodycznych (m.in.: J. Rottermund, 1. Fajfer-Kruczek, 2013; A. Chorab-Zasada,
2004; I. Fajfer-Kruczek, K. Chrzaszcz, A. Woijtas, 2013; I. Odrobinska, 2008; P. Stanistawski,
2008; M. Sokotowska, 2008; B. Karlinska, 2008; J. Kalita, 2006; I. Fajfer-Kruczek
(red.),2013).



Roéwnie skromnie ksztaltuje si¢ pisSmiennictwo ukazujace kompleksowe badania
w zakresie realizowania rzeczywistych funkcji przez asystenta studenta niepelnosprawnego.
Podejmowane sa gtéwnie zagadnienia dotyczace pilotazowych programéw oraz ogdlnie
pojmowanej asystentury, rozpatrywane w kontekscie zalozen metodycznych (Np. A. Nowak,
2011; T. Cierpiatlowska, 2009; S. Byra, M. Parachimiuk (red.), 2010). Warto zatem podja¢
probe naukowego ogladu, nie tylko ukierunkowanego na konstruowanie teorii, ale rowniez na
zebranie zalecen uzytecznych w codziennej praktyce.

Nieco okazalej, w omawianym zakresie, prezentuje si¢ literatura obcojezyczna, ale
takze 1 ja trudno uzna¢ za obszerng, zwlaszcza w aspekcie znacznie dluzszej tradycji
praktycznych dziatah asystentow os6b niepetnosprawnych. Spora cze$¢ informacji dotyczy
doskonalenia jego kompetencji przez edukacj¢ i treningi prowadzace do uznawanych
certyfikatow (np. Inclusive Education at Work, Students with Disabilities In Mainstream
Schools, Organisation for Economic co-operation and Development, OECD, 1999, s. 213) czy
funkcji  instytucji  (np.  szkoly)  wobec  zapewnienia  asystentury  osobom
z niepetnosprawnos$cia (np. L. Firth: Disability discrimination., [W:] L. Firth (red.) “Issues.
Living with disability”, Vol. 197, Independence Educational Publishers, Cambridge 2010,
s. 23). Np. w Wielkiej Brytanii asystenci pracujag w zlobkach, przedszkolach, szkotach
specjalnych i $rednich szkotach og6lnodostepnych. Asystent moze otrzyma¢ promocj¢ na etat
asystenta seniora (dla szko6t srednich). Szkoty te nie sa zobligowane do zatrudniania tego typu
asystentow. Wickszos$¢ asystentow pracuje w charakterze pomocy edukacyjnej. Od 2004
pojawila si¢ tam mozliwo$¢ zatrudnienia asystenta na poziomie wyzszej edukacji
(http://www.hotcourses.com/careersuk/specialneedsteachingassistantcareers/16180339/0/0/17
48/rst/zoned12/careersadvice.html [maj 2012]).

Warto jednak wspomnie¢, ze ukazujag one jednak funkcje asystenta w innej
rzeczywistos$ci, uwiklanej w czynniki historyczne, kulturowe, gospodarcze. Z tego tez
powodu proste przeniesienie rozwigzan zaczerpnietych z innych krajow, bez odniesienia si¢
do nich oraz uwzglednienia rodzimych warunkéw, narazone jest na btgdy ekwiwalencji.

Celem pracy jest poznanie i rozpatrzenie specyfiki funkcjonowania asystentéw
studentéw niepetnosprawnych w polskich uniwersytetach.

Praca zostata podzielona na cztery rozdziaty.

Rozdzial pierwszy po$wigcono zagadnieniu niepetnosprawnosci. Przesledzono rézne
definicje niepelnosprawno$ci, a takze zaprezentowano koncepcje, typy 1 przyczyny
wystepowania niepetnosprawnosci, koncepcje 1 klasyfikacja niepelnosprawnosci oraz

wybrane typy niepetnosprawnosci i1 ich przyczyny. Przedstawiono historyczne ujecie
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niepetnosprawnosci. Omoéwiono bariery zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym, psychicznym
1 spotecznym w zyciu 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Rozdziat drugi traktuje o roli i zadaniu asystenta osoby niepetnosprawnej. Wyjasniono
w nim podstawowe zatozenia asystentury, a takze aspekt prawny zawodu i cechy dobrego
asystenta. Okre$lono modele asystentury dla os6b z niepelnosprawnos$cia, podj¢to rowniez
zagadnienie wsparcia spolecznego — jego definicje, rodzaje i zrédia. Zdefiniowano réwniez
pojecie funkcji. Na koniec przywotano i oméwiono organizacje i projekty popularyzujace
oraz wdrazajace asystenturg.

Zagadnienia dotyczace osoby studenta z niepelnosprawnoscia zostaly zawarte
w rozdziale trzecim. Przedstawiono w nim dorostos¢ jako etap rozwojowy.
Scharakteryzowano réwniez ksztalcenie na poziomie wyzszym z uwzglednieniem typow
uczelni oraz form i organizacji studiow. Rozdziat konczg rozwazania na temat mozliwosci,
ograniczen 1 form wsparcia studenta z niepelnosprawnoscia.

Czg$¢ druga to omowienie koncepcji badan wilasnych. Zawiera on okreslenie celu
badan, probleméw badawczych, hipotez wraz z okre§leniem zmiennych i wskaznikéw, opis
zastosowanych metod i narzedzi potrzebnych do zebrania materialu badawczego, a takze
omoéwiono organizacj¢ badan i1 charakterystyke badanych grup.

W czesci trzeciej zawarto prezentacj¢ wynikéw badan oraz weryfikacje hipotez.
Przedstawiono funkcje spetniane przez asystentow studentdw niepelnosprawnych
sformutowane w aktach prawnych formutowanych na poziomie ministerialnym oraz
w dokumentach instytucjonalnych. Zawarto takze rzeczywiste funkcje asystentow studentow
niepetnoprawnych (w opinii asystentow, studentow z niepelnosprawnoscia, studentow
petnosprawnych, pracownikdw uczelni). Skupiono réwniez uwage na czynnikach
warunkujacych funkcje rzeczywiste asystentoéw studentéw niepetnoprawnych, okre§lono
zwigzek funkcji asystenta z rodzajem niepelnosprawnosci studenta oraz wyksztatceniem
asystenta. Ponadto poSwigcono uwage na rozpoznanie i rozpatrzenie rozbieznosci miedzy
funkcjami  zatozonymi 1 faktycznie spelnianymi przez asystentdw  studentow
niepelnoprawnych. Rozdzial ten konczy analiza wynikéw przedstawiajagca proponowane
zmiany w zakresie funkcjonowania asystentow w celu zmniejszenia ewentualnej dychotomii
funkcji  antycypowanych 1 faktycznych w  opinii  asystentow 1  studentdw
z niepetnosprawnoscia.

Czwarta czg$¢ to synteza pracy. Zawarte w niej zostaly propozycje rozwigzan
w zakresie funkcjonowania asystentow studentéw niepetnosprawnych.

Koncowa czeg$¢ pracy zawiera bibliografi¢ 1 aneks.



Rozdziat 1.

Niepelnosprawnos¢ w swietle literatury przedmiotu

1.1 Pojecie, koncepcje, typy i przyczyny wystepowania niepelnosprawnosci

Jednym z  uzasadnien podjecia  rozwazan  dotyczacych  problematyki
niepelnosprawnosci jest ztozono$¢ tego pojecia, jak i wielo§¢ termindw pojawiajacych si¢
w literaturze przedmiotu.

Rozumienie niepelnosprawnosci, jej rodzaje oraz stopien, w duzym zakresie
warunkujg prace asystenta osoby niepetnosprawnej. Od poziomu funkcjonowania osoby
z niepelnosprawnos$ciag, jej samodzielnosci (oraz obszaréw niesamodzielnosci), stopnia
zaleznosci od innych (podczas wykonywania podstawowych czynnos$ci), zalezy rodzaj
wsparcia oraz udzielanej pomocy. W sferze tych dzialah mozna umiesci¢ rolg asystenta.
Osoba z niepelnosprawnoscig fizyczng bedzie potrzebowaé innego wsparcia niz osoba
z niepelnosprawnos$ciag intelektualng czy sensoryczng. Istotne réwniez jest, iz stopien
niepelnosprawnos$ci bedzie wyznaczatl site nat¢zenia danej pomocy. Stad niezwykle wazne
jest, aby asystent potrafit trafnie okresli¢ (na podstawie zardOwno dokumentacji jak 1 wlasnych
obserwacji), w jakim stopniu osoba jest samodzielna, w czym potrzebuje wsparcia (tylko
czesciowego), a w jakim zakresie potrzebna jest jej kompleksowa pomoc (np. osoba na wozku
moze potrzebowa¢ pomocy przy przemieszczaniu si¢ pomigdzy kondygnacjami, ale juz na
danym pietrze bedzie samodzielna). Asystent osoby niepelnosprawnej dzigki zar6wno
wiadomos$ciom zdobytym w trakcie edukacji, swojemu doswiadczeniu ale rowniez, co bardzo
wazne, swojej osobowosci i cechom charakteru, powinien sta¢ si¢ ,,przepustka” dla osoby
z niepelnosprawnoscig do korzystania z r6znych form zycia spotecznego.

Istnieje szereg definicji pojecia ,,niepelnosprawnos$¢”. Wsrdd nich mozna wyrdéznié
definicje:

* o0gllne,
* dla okreslonych celow,
* poszczegllnych grup oséb niepelnosprawnych (J. Sowa, 1998, s. 18).

Samo pojecie niepetnosprawnos¢ obejmuje ograniczenia funkcjonalne, wynikajace
z uszkodzenia zdolnos$ci wykonywania okreslonych czynnosci w sposob, ktéry uwazany jest
w danym spoleczenstwie za typowy, normalny (W. Dykcik 2009, s. 15). Powoduje ona

roOwniez utrudnienie, ograniczenie, a nawet uniemozliwienie wykonywania zadan zyciowych
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1 zawodowych oraz wypelnianie rdl spolecznych, biorac pod uwage wiek jednostki, jej ptec,
stan, czynniki srodowiskowe, a takze spoteczne i kulturowe (T. Majewski, 1995, s. 40).
Termin ,,0soby z niepelnosprawnos$cia” zastepowany jest pojeciem:

e ,,0s0by sprawne inaczej”,

* osoby ,,specjalnej troski”,

e osoby ,ze specjalnymi potrzebami (edukacyjnymi)” (L. Witkowki 1997, s. 96,

S. Kowalik 1999, s. 24, S. Sadowska 2005, s. 20-22, J. Kirenko 2006, s. 15-17, 24).

Analiza rodzimej literatury przedmiotu  wskazuje, iz obok terminu
,hiepelnosprawno$¢” mozna spotkac inne, czasem zamiennie uzywane, pojecia:

* uposledzenie,

¢ uszkodzenie,

e inwalidztwo,

* odchylenie od normy,
¢ kalectwo,

e defekt,

* dysfunkcjonalnos¢,

Cho¢ zdarza si¢, ze uzywa si¢ ich, jako synonimdéw, to ich zakresy semantyczne nie
pokrywaja si¢ ze soba. Ponadto niektére nabraty pejoratywnego znaczenia. Wraz z rozwojem
badan i dziatalnosci na rzecz os6b z niepelnosprawnos$cia, a takze wzrostem $wiadomosci
spolecznej w tym temacie obserwuje si¢ pewng ewolucje terminologiczng. Na ten proces
wptyneto szereg czynnikéw i1 zjawisk spolecznych, a takze byt on odzwierciedleniem zmian
zachodzacych w mentalno$ci spoteczenstwa 1 jego postaw wobec tej grupy o0sob
(T. Majewski, 1995, T. Gatkowski, 2000).

W publikacjach angielskojezycznych zamiennie stosowane sg terminy handicap
i disability. W tlumaczeniach na jezyk polski oba terminy zast¢puje si¢ stowami
,hiepelnosprawnos¢” lub ,,uposledzenie”. W 1971 r. brytyjscy socjolodzy medycyny M.W.
Susser 1 W. Watson dokonali rozréznienia w odniesieniu do trzech najczesciej] w tej
dziedzinie stosowanych termindéw, do ktérych naleza:

* impairment - ‘uszkodzenie’, zawiera komponent organiczny o statycznym
charakterze,
» disability — ‘upos$ledzenie’, ograniczenie jakiejs funkcji i zamiennym okresleniem

moze byc¢ illness — ‘brak zdrowia’,
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* handicap — ‘niepetnosprawno$¢’, ma wymiar spoteczny. Odnosi si¢ bowiem do relacji

i rdl, jakie jednostka moze petni¢ w spoteczenstwie (za: T. Gatkowski, 1997, nr 3,

s. 29-30).

Koncepcja WHO zaktada, ze terminu ,,niepetnosprawnos¢” uzywamy wowczas, gdy
wyrazamy stan osoby lub osob, ktére wskutek odchylenia od normy poziomu fizycznego lub
umystowego czy dojrzalosci spolecznej majg ograniczenia i utrudnienia w rozwoju oraz
w funkcjonowaniu. Swiatowa Organizacja Zdrowia w 1980 roku przyjeta ,Miedzynarodowa
Klasyfikacje Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Uposledzen”, ktéra przyjmuje systemowe
ujecie niepetnosprawnosci (Z. Sekowska 1998, Cz. Kosakowski 2003, J. Wyczesany,
Z. Gajdzica 2006). Zgodnie z nig uszkodzenie to ,wszelka strata lub wada fizyczna,
psychiczna lub anatomiczna struktury albo czynno$ci”. Uszkodzenie moze by¢
fragmentaryczne lub catkowite, okresowe badz trwate, wrodzone albo tez nabyte. Za$
niepelnosprawno$¢ oznacza ograniczenie lub zupelny brak mozliwosci wykonywania
czynnosci na poziomie, ktéry jest uwazany przez spoteczenstwo za normalny dla cztowieka.
Niepetnosprawnos¢ czynnosci jednych narzadow moze negatywnie oddzialywa¢ na
funkcjonowanie innych. Cecha, jakg jest sprawno$¢ moze si¢ rozwija¢ i doskonali¢ pod
wptywem intensywnych ¢wiczen i réznorodnych oddziatywan rehabilitacyjnych.

Biorgc pod uwage powyzsze modele, mozemy wyrdzni¢ nast¢pujace rodzaje
niepetnosprawnosci

1. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna, do ktérych naleza:
* osoby z uszkodzeniem narzadu ruchu - niepelnosprawnos$ciag motoryczna,
* osoby z przewlektymi chorobami wewnetrznymi,
2. Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczna (uszkodzenie narzadow zmystow), do
ktorych zalicza si¢:
* osoby niewidome i stabo widzace,
* osoby niestyszace i stabostyszace,
3. Osoby z niepelnosprawnoscia psychiczng
* osoby z chorobg psychiczna,

* osoby z niesprawnoscig intelektualng.

Z kolei termin ,uposledzenie” wynika z uszkodzenia i niepelnosprawnos$ci oraz
czynnikow spotecznych. Polega na ograniczeniu lub uniemozliwieniu wypetniania

okreslonych 16l spolecznych oraz realizacji zadan zwiazanych z picig, wiekiem czy
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tradycjami  kulturowymi. Uposledzenie wyznacza nie tylko wuszkodzenie badz
niepetnosprawnos¢, ale takze uwarunkowania spoteczno — kulturowe.

Mie¢dzynarodowg klasyfikacje¢ niepelnosprawnosci wedtug WHO w wersji z 1980 roku
mozna przedstawi¢ za pomocag liniowego przebiegu zjawiska, w ktérym uszkodzenie

powoduje niepetnosprawnos¢, a ta z kolei skutkuje uposledzeniem.

Rys. 1. Przebieg zjawiska

Choroba Uszkodzenia ____, Niepelnosprawno$s¢ . Uposledzenia

lub zaburzenie /

Zrédto: W. Dykeik, 2009, s. 17.

Jednakze takie podejscie zostalo skrytykowane i skutkowato wprowadzeniem w 1998
roku modelu interakcyjnego, uwzgledniajagcego wspotzaleznosci miedzy stanem zdrowia
jednostki a czynnikami gtéwnie srodowiskowymi i indywidualnymi, ktére moga wzajemnie

na siebie wptywac.

Rys. 2. Model Interakcyjny
Stan zdrowia

(zaburzenia, choroba)

;
l l l

Uszkodzenia > Aktywnos¢ < >  Uczestniczenie
(funkcjonowanie, (ograniczenie aktywnosci) (utrudnienia, ograniczenia
budowa) uczestnictwa)
Czynniki kontekstowe
Czynniki Czynniki
srodowiskowe indywidualne

Zrédto: Dykcik, 2009, s. 17.
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Takie zmodernizowane podejscie ukazuje ztozonos$¢ czynnikoéw, ktére oddziatujg na
jednostke i jej ogdélne funkcjonowanie i w znaczacy sposOb mogg wplywaé na jej stan

zdrowia.

1.1.1 Koncepcje niepelnosprawnosci

Definicja ,,0soby z niepetnosprawnoscig” nastr¢gcza wiele trudnosci. Rozbieznos$ci
definicyjne z pewno$cig zwigzane s3 z wielowymiarowoscig sytuacji danej osoby.
Niepelnosprawnos¢ moze by¢ rozpatrywana w odniesieniu do wielu aspektow:

* medycznego, biologicznego,
* psychologicznego,

* spotecznego,

* pedagogicznego.

W literaturze spotykamy trzy najczgsciej przytaczane koncepcje niepelnosprawnosci
wychodzace z roznych nurtow myslenia o cztowieku.

Cztowiek, jako istota jest zdeterminowana czynnikami natury biologicznej. Dlatego
tez pierwszym podejsciem jest biologiczna koncepcja niepelnosprawnosci. Zaktada ona, ze
osoba na skutek uszkodzenia narzgdéw doswiadcza obnizenia sprawnosci i funkcjonowania
organizmu, a konsekwencja tego jest zmniejszenie jego funkcjonalnos$ci oraz utrudnienie badz
uniemozliwienie pelnienia okreslonych rol spotecznych (T. Majewski, 1995, s. 131). W tej
koncepcji wyrdézniono aspekt medyczny. Przyjeto, ze uszkodzenie jest zrédtem trudnosci,
ograniczen i probleméw a ich usunigcie jest mozliwe poprzez dzialania medyczne
1 rehabilitacj¢. Podkreslono réwniez konieczno$¢ dostosowania srodowiska spotecznego
1 fizycznego do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia (J. Wojtas, 2013, s. 30-31). Z wymiarem
biologicznym zwigzane sg rOwniez takie pojecia jak:

e sprawnosc,

* niepetnosprawnos¢

* niesprawno$¢ funkcjonalna.
Poziom dokfadnosci wykonywanych czynnosci narzadow moze by¢ wyznaczany poprzez
poprawnos$¢, doktadnos¢, precyzje i szybkos¢, ktére sg wyznacznikami sprawnosci. Dlatego
jesli sprawnos¢ funkcjonalna danego narzadu jest ponizej przyjetej dla cztowieka normy,

wowczas taki stan okresla si¢ jako niepetnosprawnos¢, zas w przypadku zniesienia czynno$ci
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narzadu 1 brak sprawnosci — jako niesprawno$¢. Sprawnos$¢ jest cecha dynamiczng, ktérg
mozna doskonali¢ i1 rozwija¢ poprzez odpowiednie ¢wiczenia. Analogicznie mozna podejs¢
do niepelnosprawnosci — mozna ja zredukowaé¢ wskutek zabiegéw leczniczych
i rehabilitacyjnych (A. Bujnowska, 2009, s. 29). Krytyka tej koncepcji doprowadzita do
sformutowania innego modelu niepelnosprawnosci — spotecznego.

Czlowiek jest cztonkiem okreslonej grupy spotecznej, do ktorej przynalezy i w zyciu
ktorej - bardziej lub mniej - uczestniczy. Spoteczna koncepcja niepetnosprawnosci wskazuje
na ogdét warunkéw sSrodowiska fizycznego oraz spolecznego, ktére moga powodowac
trudnos$ci 1 problemy osoby z niepetlnosprawnoscia. Niepetnosprawnos¢ (w tym ujeciu) jest
zatem zespolem warunkéw Srodowiska spolecznego i1 fizycznego (tj. bariery spoteczne,
ekonomiczne, architektoniczne itp.), ktére powodujg trudnosci i ograniczenia w réznych
wymiarach. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za integracje i uczestnictwo w zyciu
spolecznym ponosi samo spoteczenstwo oraz organizacje, ktore sa do tego celu powotlane
(Por. M. Piasecki, S. Besowski, R. Czech, 1998, nr 1). Wymiar spoteczny okresla swoisty
rodzaj relacji pomiedzy Srodowiskiem — rozumianym jako spoteczno$¢ - a osobg
z niepetlnosprawnoscig. Uposledzenie w preferowanej obecnie orientacji psychospotecznej
jest przede wszystkim faktem spoteczno — kulturowym, traktowanym przez otoczenie jak
zwierciadto, w ktérym odbijajg si¢ najbardziej istotne zachowania spoteczne, ktére odbiegaja
od normy kulturowej, okreslane jako nieadekwatne (A. Bujnowska, 2009, s. 31).

Niepetnosprawnos¢ nie jest tylko wtasciwoscig danej osoby, lecz zespotem warunkéw
srodowiska spolecznego 1 fizycznego, ktére powodujg trudnosci i ograniczenia osoby
z niepelnosprawnoscig. Trzecim podejSciem jest biopsychospoteczna koncepcja
niepelnosprawnosci, ktéra stanowi kompilacje trzech ptaszczyzn zycia — sfery biologicznej,
jednostkowej oraz spotecznej. Niepelnosprawnos$¢ jest zatem odchyleniem od norm
przyjetych w wyzej wymienionych zakresach. Ponadto model ten uwzglednia ingerencje
w stan danej osoby poprzez profesjonalng pomoc (T. Majewski, 1995, s. 132-134). Koncepcja
ta wyraznie wskazuje na zlozong istot¢ niepelnosprawnosci, jako ograniczenie dzialania
indywidualnego i uczestnictwa w zyciu spotecznym dajagc podstawe do odpowiednich
interwencji w kierunku zmniejszenia tych ograniczen. Jak pisze Tadeusz Majewski (1997)
ingerencja ta zalezy od poziomu niepelnosprawnosci:

* na poziomie uszkodzenia organizmu jest to interwencja w formie odpowiednich
zabiegow leczniczych i chirurgicznych;
* na poziomie ograniczenia aktywnosci 1 indywidualnego dziatania jest to interwencja

w formie kompleksowej rehabilitacji;
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* na poziomie ograniczenia uczestnictwa w zyciu spotecznym jest to oddziatywanie
ukierunkowane na zmian¢ srodowiska spotecznego i fizycznego.

Istotny zwigzek z niepelnosprawnosciag w tej klasyfikacji maja tez tak zwane czynniki
kompleksowe. ,Naleza do nich czynniki srodowiskowe i indywidualne (cechy osobiste). Do
czynnikéw $rodowiskowych mozna zaliczy¢ miedzy innymi cechy Srodowiska naturalnego
uksztattowanego przez cztowieka, postawy srodowiska spotecznego, w ktérym cziowiek zyje,
a takze system edukacji, rehabilitacji i pomocy dla 0s6b niepetnosprawnych. Z kolei lista cech
osobistych obejmuje takie cechy czlowieka jak: wiek, pte¢, wyksztalcenie, zawdd, styl zycia,
wychowanie, doswiadczenia zyciowe, aktualng sytuacje zyciowa, wzory zachowania si¢

iinne” (J. Wojtas, 2013, s. 32).

1.1.2 Klasyfikacja niepelnosprawnosci
Tak jak kazda definicja, tak i pojecie ,,0soba niepetnosprawna” powinno by¢ jasne
1 precyzyjne. W takiej sytuacji konieczne wydaje si¢ by¢ jego uszczegdétowienie, zwlaszcza
wobec istnienia roznych klasyfikacji niepelnosprawnosci ze wzgledu na réznorodne kryteria.
Wybierajac okreslone kryterium, mozna dokona¢ szeregu kategoryzacji grupy osob
z niepelnosprawnoscia.
Wedtug prekursora pedagogiki specjalnej w Polsce — Marii Grzegorzewskiej, osoby
niepetnosprawne dzielg si¢ na:
* niewidome i niedowidzace,
* gluche i niestyszace,
* gluchoniewidome,
* z niepelnosprawnoscig intelektualng (uposledzone umystowo),
* przewlekle chore,
* osoby z uszkodzeniem narzadu ruchu,
e osoby z trudno$ciami w uczeniu si¢ na skutek dysharmonii rozwoju,
* spotecznie niedostosowane (M. Grzegorzewska, 1998, s.27-28 [ za: Z. Sekowska] ).
Najczestszym  kryterium  klasyfikacji ~ niepelnosprawnosci  jest  rodzaj
niepetnosprawnosci. Wéwczas wyrézni¢é mozna niepetnosprawno$é (Swiatowa Organizacja
Zdrowia, J. Sowa, 1999, s. 135):
e sensoryczng (np. w zakresie narzagdu wzroku, stuchu),

» fizyczng (np. ruchowg),
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* psychiczng (np. intelektualng).

Z pedagogiki specjalnej wytonity si¢ szczegétowe rodzaje niepetnosprawnosci, ktore
w komplementarny sposob opisuja:

a) niepelnosprawnos$¢ intelektualng;
b) osoby niepetnosprawne ruchowo;

c) osoby odmienne sensorycznie;

d) osoby przewlekle chore;

e) osoby z trudno$ciami w uczeniu sig¢;
f) osoby zaburzeniami mowy;

g) osoby niestyszace i stabostyszace;
h) osoby niewidome 1 stabowidzace;

1) osoby ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami;
j) osoby niedostosowane spotecznie;
k) osoby wybitnie zdolne.

Niekiedy trudno jest przyporzadkowac¢ jednostk¢ do konkretnej kategorii z uwagi na
wspotwystepowanie zaburzen, tj. niepelnosprawnosci sprzezonych. Sprz¢zenie dwodch lub
wiecej r6znych zaburzen i defektéw moze wystgpowaé w obrgbie jednej kategorii lub miedzy
kategoriami.

Wiadystaw Dykcik proponuje podzial niepelnosprawnosci ze wzgledu na jej
mechanizmy etiologiczne, objawy psychiczne 1 spoteczne skutki, co przedstawia ponizszy

schemat nr 1.
Schemat 1. Mechanizmy przyczynowo-skutkowe niepetnosprawnosci, jako przejscie od stanu

organicznych dysfunkcji do dysfunkcjonalnosci psychicznej i spolecznej oraz do niepetnej

sprawnosci
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Kryteria

bariery

funkcjonowania i

Ograniczenia
(somatyczne,
fizyczne)

Choroba, uraz, Uszkodzenie,

zaburzenie dysfunkcja, zaburzenie
(disease disorder) odchylenie w stanie aktywnosci,
zdrowia (impairment) ograniczenie
doswiadczen i
kompetencji
(disability)

( (stan wewnetrzny)

- uszkodzenie
sensoryczne wzroku,
stuchu

- uszkodzenie uktadu
kostnego lub

( (uzewnetrznienie)

Psychologiczne

Niepelnosprawnos¢,

( (obiektywizacja) )

Zaburzenia
w zakresie:
- percepcji
- myslenia
- komunikowania si¢

migsniowego

- niedowtad konczyn
- uszkodzenie mézgu
lub OUN

-

Zrédto: W. Dykcik, 2007, s. 18.

- ustosunkowania
(emocji)
- motoryki

-

Spoleczne

Ograniczenie,
uposledzenie
funkcjonowania w
rolach spotecznych
(handicape)

[ (socjalizacja) \

- niesamodzielnos¢
fizyczna

- ostabienie orientacji

W otoczeniu

-zaburzenia komunikacji
interpersonalnej

- utrudnienia w
wykonywaniu zadan
zyciowych

- zachowania aspoteczne,
antyspoteczne

-

Ustawa z dnia 21 maja 2002 roku (Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki

Spotecznej, Dz. U. Nr 66, poz. 604) okresla trzy stopnie niepetnosprawnosci:
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* znaczny,
* umiarkowany,
e lekki.

Znaczny stopien niepetnosprawnosci orzeka si¢ w przypadku naruszenia sprawnosci
organizmu powodujacego:

1) niezdolnos$¢ do podjecia zatrudnienia poza zaktadem aktywnosci zawodowej lub zaktadem
pracy chronionej,

2) catkowitg zalezno$¢ od innej osoby w petnieniu rél spotecznych, wtasciwych dla kazdego
cztowieka, zaleznych od wieku, pici, czynnikéw spotecznych i kulturowych,

3) niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji polegajaca na niezdolnosci do zaspakajania
podstawowych, codziennych potrzeb zyciowych, takich jak: samoobstuga, samodzielne
poruszanie si¢, komunikowanie z otoczeniem, powodujaca catkowita zalezno$¢ od innej
osoby lub konieczno$¢ zapewnienia specjalistycznej opieki instytucjonalnej.

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci orzeka si¢ w przypadku naruszenia
sprawnosci organizmu powodujgcego:

1) mozliwos¢ podjecia pracy na stanowisku przystosowanym do potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z niepetnosprawnosci,

2) mozliwosci pelnienia rdl spotecznych wlasciwych dla kazdego czlowieka, zaleznych od
wieku, pici, czynnikéw spotecznych i kulturowych, z czg¢$ciowa lub okresowa pomocg innej
0soby.

3) Konieczno$¢ okresowej lub cze$ciowej pomocy i opieki innej osoby w zaspakajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych.

Lekki stopien niepelnosprawnosci orzeka si¢ w przypadku naruszenia sprawnosci
organizmu dajacego si¢ kompensowacé za pomocg wyposazenia w przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze lub lecznicze $rodki techniczne. Jednostki te nie wymagaja pomocy ze
strony innych os6b w petnieniu rdl spotecznych. Nalezy doda¢, iz stopien niepetnosprawnosci
osoby zainteresowanej orzeka si¢ na czas okreslony lub na stale, natomiast
niepetnosprawnos¢ dziecka orzeka si¢ na czas okreslony, jednak nie dtuzszy niz do

ukonczenia przez dziecko 16 roku zycia.
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1.1.3 Wybrane typy niepelnosprawnosci i ich przyczyny

W niniejszym podrozdziale oméwione zostang tylko wybrane niepetnosprawnosci,
ktoére najczesciej wystepuja w grupie osOb z niepetnosprawnoscia jaka sg studenci polskich
uniwersytetow.

Wg danych Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, wzrost liczby
studentdéw z niepelnosprawnos$cig prezentuje si¢ nastepujaco:

1) 2005- 9 tys. studentéw
2) 2010- nieco ponad 30 tys. studentow
3) 2015- prawie 26,5 tys. studentdéw (spadek nastapit od 2013 roku).

Dane wskazujg na fakt, iz pomigdzy 2005 a 2015 rokiem nastgpil znaczny wzrost
liczby studentéw. Nie sposéb jednak poming¢ faktu, ze od 2013 roku ta liczba spada. Ma to
swoje uzasadnienie w ogllnym spadku liczby studentéw w Polsce: wg danych GUS: 2006
rok: 1 941 445 studentéw, 2015 roku liczba spadta do 1405 000 os6b
(http://naukawpolsce.pap.pl, www.nauka.gov.pl). Swiadczone wsparcie ze strony asystentow
studentéw niepetnosprawnych, jesli jest zgodne z oczekiwaniami i faktycznymi potrzebami
tych studentow, moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej ich aktywnosci na polu edukacyjnym,
spotecznym, towarzyskim.

Pierwszag z omawianych niepetnosprawnosci, ktéra dotyczy  studentow
z niepetlnosprawnoscig, to uszkodzenia w zakresie narzadu stuchu. Pojecie uszkodzenia
stuchu jest uzywane jako nadrzgdne w stosunku do wszystkich rodzajow i stopni ubytkoéw
stuchu, nie dajacych si¢ usung¢ za pomocg srodkow medycznych. Armin Lowe (1995)
twierdzi, ze obejmuje ono dwa badz trzy zakresy poje¢. Do pierwszej nalezag osoby
niestyszace, czyli takie, ktére nie potrafiag odbiera¢ informacji dzwickowych nawet przy
pomocy aparatéw stuchowych. Drugg kategorig sa osoby niedostyszace, ktére za pomoca
aparatéow stuchowych majg mozliwo$¢ odbiera¢ informacje dzwigkowe. Do trzeciej grupy
zalicza si¢ osoby z resztkami stuchu.

Podobnie jak w przypadku innych poje¢, rowniez tutaj mozna dokona¢ podziatu
uszkodzen stuchu biorgc pod uwage rézne kryteria. Bogdan Szczepankowski (1999, s.74-75)
przedstawia podziatl rodzajéw uszkodzenia stuchu ze wzglgdu na miejsce wystgpienia
szkodzenia stuchu. Uszkodzenia stuchu typu przewodzeniowego sa zlokalizowane w uchu
zewnetrznym i Srodkowym, wywotujg ubytek stuchu stopnia lekkiego lub umiarkowanego.
Co mozna poréwna¢ do odbierania dzwigkéw z dalszej odlegtosci, albo bardzo cichych

brzmien. Uszkodzenie stluchu typu odbiorczego wystepuje migdzy innymi w uchu
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wewnetrznym, w nerwie stuchowym. Ma to istotny wptyw na jakos$¢ odbieranych dzwiekow.
Mozliwe jest tez wystapienie uszkodzenia stuchu o charakterze mieszanym. Ma to miejsce
w przypadku, gdy znajduje si¢ ono w uchu $rodkowym i wewnetrznym. Skutkuje to
styszeniem bardzo znieksztatconych dzwiekéw mowy.

Uszkodzenie stuchu ze wzgledu na czas wystapienia wady w odniesieniu do procesu
nabywania mowy i moze ono mie¢ podtoze:

* prelingwalne — utracenie stuchu przed poznaniem mowy;

* interlingwalne- dziecko zaczeto uczy¢ sie¢ mowy, ale nie opanowato jeszcze calego
systemu symboli stownych i1 zwiazkéw miedzywyrazowych, tworzacych strukture
gramatyczng jezyka;

* postlingwalne - utracenie stuchu po opanowaniu mowy

(Van Uden, 1977, za: W. Dykcik, 2009, s.168).

Podobnego podzialu dokonuje Kazimiera Krakowiak (2006, s. 16-17) wyrdzniajac
trzy rodzaje uszkodzen stuchu:
postlingwalne, perilingwalne, prelingwalne.

Uszkodzenie stuchu postlingwalne dotyczy osob, ktére w momencie uszkodzenia
stuchu poznaty mowe i potrafily si¢ nig postugiwaé. Wystepujace tu uszkodzenie stuchu
powoduje trudnosci i1 zaburzenia w porozumiewaniu si¢ za pomocg mowy fonicznej. Zas
gleboki ubytek stuchu moze uniemozliwia¢ odbiér przekazéw w formie stowne;j.
Prelingwalne uszkodzenie stuchu dotyczy dzieci, ktére juz przyszly na $wiat z uszkodzonym
narzadem stuchu, albo stracily mozliwo$¢ odbioru stuchem do pierwszego roku zycia - gdy
jeszcze nie opanowaty gtéwnych ,funkcji stuchowych”. Perilingwalne wczesne uszkodzenie
stuchu dotyczy dzieci, ktore stracity mozliwo$¢ odbioru stuchem po poznaniu ,,funkcji
stuchowych”, lecz zanim uksztattowat si¢ u nich ,,system jezykowy” (2-3 lata). Perilingwalne
p6zne uszkodzenie stuchu dotyczy dzieci, ktére stracilty stuch w momencie, gdy juz poznaty
jezyk, lecz ,,przed zakonczeniem rozwoju systemu fonologicznego i opanowaniem wymowy
zgodnej z normg (w wieku 4-7 lat)”. Natomiast uszkodzenia prelingwalne 1 perilingwalne
skutkuja trudnos$ciami i zaburzeniami w porozumiewaniu si¢ za pomoca jezyka, a takze
zaktocaja jego rozwdj. Niedostatek mozliwosci stownego porozumiewania si¢ skutkuje
zmniejszeniem si¢ ilosci doznan jezykowych i sprawia trudnosci lub nawet sprawia,
iz niemozliwe staje si¢ identyfikowanie ,,systemu jezykowego”, a w konsekwencji powoduje

utrudnienia w zdobywaniu informacji 1 wiadomosci.
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Mozna dokona¢ réwniez podziatu ze wzgledu na dodatkowe (sprz¢zone) uszkodzenia
rozrézniamy gluchoniewidomych, osoby z wada stuchu i z upo$ledzeniem umystowym,
z wadg stuchu i kalectwem narzadu ruchy i in. (W. Dykcik, 2009, s. 168).

Uszkodzenie stuchu moze mie¢ za przyczyne chorobe, uraz albo tez moze by¢
spowodowane przez czynniki genetyczne.

Glowne przyczyny to:
* czynniki genetyczne
* zapalenie opon mézgowo — rdzeniowych: choroba osrodkowego uktadu nerwowego
* zapalenie ucha srodkowego
* rbézyczka u kobiet w cigzy
* hatas (Z. Sgkowska, 1985, s. 87-88).

Uszkodzenia w zakresie narzadu stluchu majg swoje konsekwencje rowniez w sferze
emocjonalno — spotecznej tych oséb. Czlowiek gluchy czesto znajduje si¢ w sytuacjach,
w ktérych odczuwa niedosyt wiezi spotecznych ze wzgledu na to, ze nie dociera do niego
wiele stow, ktére sg wypowiadane w jego obecno$ci. Nieraz czuje si¢ przez to jak na
marginesie spolecznym, narasta w nim poczucie izolacji, odrzucenia. Dziecku obca jest
pieszczota matki, ktéra wyrazona jest slowem. Znane s3 przypadki niewrazliwosci czy
obojetnosci uczuciowej takich dzieci (J. Doroszewska, 1989, s. 355).

Sposdb, w jaki nastgpuje utrata stuchu ma réwniez ogromne znaczenie, gdyz nagla
utrata stuchu niesie za sobg wigksze obcigzenia i trudnosci niz przy gluchocie progresywne;j
(A. Hulek, 1969, s. 75).

Jako najpopularniejszy sposéb porozumiewania si¢ z osobami niestyszagcymi mozna
zaliczy¢ jezyk migowy, u ktérego podstaw lezy alfabet palcowy (przedstawia go rys. 3, Aneks

nr 15).

Procz daktylografii forma komunikacji z osobami niestyszacymi jest rOwniez jezyk
migowy, ktory jest ,,jezykiem wizualno przestrzennym wykorzystujagcym kanat wzrokowy.
Pod wzgledem struktury, jezyk migowy zasadniczo nie rézni si¢ od jezyka fonicznego, jakim
jest np. jezyk polski. Jednak jego rola znacznie wykracza poza bycie jedynie narzedziem
komunikacji. Wplywa on bowiem na sposéb postrzegania rzeczywistosci, rozumienia Swiata,
a takze konstruowania wiasnej tozsamosci 1 wyrazania siebie” (O. Kosiba, P. Grenda, 2011,

s. 5).
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W Polsce znaki jezyka migowego przekazywane sa zgodnie z regulami Polskiego
Jezyka Migowego (PJM), lub Systemu Jezykowo-Migowego (SJM).

Tabela nr 1. Schematyczny podziat jezyka migowego w Polsce

Jezyk migowy w Polsce
1 1
Jezyk migowy Jezyk migany
Polski Jezyk Migowy System Jezykowo-Migany
(PIM) (SIM)
jest jezykiem naturalnym jest sztucznym sposobem komunikacji

charakteryzuje si¢ wlasnym stownikiem, | zbudowany z jezyka méwionego oraz jezyka
gramatykg, naturalnymi gestami  oraz | miganego

specyficzng mimika twarzy

gramatyka nie jest zalezna od jezyka | manualna czg$S¢ wypowiedzi nie moze
polskiego wystepowa¢  niezaleznie, bez  jezyka

fonicznego

W zdaniu PJM, w pierwszej kolejnosci | jest  bardziej  przystepny dla  0s6b
pojawiaja sie rzeczy wazniejsze lub wigksze | niestyszacych, ktére przez wiele lat uczyly

si¢ jezyka polskiego

jezyk zywy, stale rozwijajacy si¢ SIM posiada wiekszg ilo$¢ specjalistycznych
znakéw anizeli PIM, jest pomocny dla os6b
niestyszacych, ktére maja predyspozycje do
ksztalcenia si¢ na wyzszych szczeblach

edukacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Wojtas, 2015, s. 143-154; A. Butkiewicz, M.
Trojanska, 2009 nr 1 (3), s. 37-38; B. Szczepankowski, 2009, s. 195-200; O. Kosiba,
P. Grenda, 2011, s. 6.

Stopien uszkodzenia stuchu oraz czas, kiedy niepetnosprawno$¢ powstala ma duze
znaczenie w planowaniu pracy asystenta. Istotny jest rowniez sposéb komunikowania si¢

takich osob z najblizszym otoczeniem. Wielu ludzi, stykajac si¢ z osobami niestyszacymi, nie

23




potrafi si¢ z nimi w prosty sposéb porozumiewac. Dla gluchych dzieci, ktorych rodzice sg
niestyszacy nauka polszczyzny w szkole jest nauka jezyka obcego, bo takim jest dla nich
obowigzujacy w szkotach SIM (System Jezykowo - Migowy). Nie rozwijaja jezyka
naturalnego - PJM (Polski Jezyk Migowy), nie poznajg za jego pomocg rzeczywistosci, tak
jak dzieci styszace w swoim jezyku. To, co taczy PIM z SIM, to tylko kilka wspolnych
znakow, ktore drugi jezyk zapozyczyl z pierwszego. Dzieci, rozmawiajac miedzy soba
w naturalnym jezyku migowym, przenosza reguly gramatyczne i sktadni¢ tego jezyka na
jezyk polski. Wida¢ to w pracach pisemnych. W rezultacie postugujg si¢ pidzynem (Por.
M. Swidzinski, 2005, s. 681).

Asystent wspolpracujacy z niestyszacym studentem powinien wypracowac¢ wspdlng

forme¢ komunikacji, dlatego tez wazne, aby znat r6zne metody porozumiewania.

Inng grupg studentéw z niepelnosprawnoscia sg osoby z wadami wzroku.
Wedlug  Klasyfikacji ~Swiatowej  Organizacji Zdrowia (WHO) wéréd  oséb
z niepelnosprawnos$cig wzroku mozna wyr6znic:
1. Osoby niewidome — s3 to osoby:

a) catkowicie niewidome,

b) z poczuciem $wiatla,

c) ze szczatkowym widzeniem (ostro$§¢ wzroku do 0,05; tj. widzi si¢ z 5 metréw to, co
dobrze widzgca osoba widzi ze 100 metréw),

d) ze znacznym ograniczeniem pola widzenia (do 20 stopni).

2. Osoby stabowidzace — sg to osoby:
a) z obnizeniem ostro$ci widzenia od 0,06 do 0,3 (tj. od oséb, ktére widzg z 6 metréw to,
co dobrze widzaca osoba widzi ze 100 metréw, po osoby, ktére widzg z 3 m. to co
dobrze widzgca osoba - z 10 m.),
b) z zawezeniem pola widzenia do 30 stopni.
Osoby stabowidzace mozna réznicowac tez wg innych kryteriéw na:
- osoby stabowidzace, ktérych stabowzroczno$¢ ma charakter ustabilizowany badz
progresywny.
- osoby stabowidzace, ktére maja uszkodzony wzrok od urodzenia/ wczesnego dziecinstwa
badz pdzniej (tzw. ociemniale).
Przyczyny wad wzroku mogg by¢ r6zne (wrodzone lub tez nabyte):

e dziedziczne i wrodzone, nabyte w zyciu ptodowym

* czynniki dziatajace podczas porodu
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* czynniki dzialajace w ciggu pOzniejszego zycia (zapalenie mézgu czy opon

moézgowych, choroby zakazne, zatrucia, urazy mechaniczne) (J. Doroszewska, 1989,

s. 207-208).

Brak wzroku, jak pisze Doroszewska (1989, s. 195, 200), ma przede wszystkim
konsekwencje w sferze proceséw poznawczych. Jest to powazny ubytek, gdyz czlowiek
uzyskuje wigkszo$¢ informacji za pomocg wzroku. Brak wzroku taczy si¢ z Iekiem
1 niepewnoscia, ale nie ma wptywu na poziom intelektualny — niewidomy (jesli nie ma innych
niepetnosprawnosci) jest osobg catkowicie sprawng intelektualnie. Taka osoba musi wiec
poznawac §wiat za pomocg innych, nie uszkodzonych zmystéw. Nie jest jednak mozliwe, aby
osoba niewidoma poznala barwy, przedmioty w ruchu, male rzeczy (np. mate zywe istoty)
czy zbyt duze. Wazng konsekwencja tej niepetnosprawnosci jest ograniczenie samodzielnosci
1 problemy z samoobsluga w zyciu codziennym. Czgsto osoba niewidoma traktowana jest
jako gorsza, czego konsekwencjg jest izolacja od $wiata zorganizowanego przez osoby
widome i dostosowanego do ich potrzeb.

Aby jednostka stabowidzaca lub niewidzaca mogta si¢ porusza¢ samodzielnie wazne
jest aby:

* przeszkolila si¢ w zakresie orientacji w przestrzeni,
* nabyla umiej¢tnos$¢ poruszania si¢ w przestrzeni (bezpieczne i sprawne poruszanie si¢),
* Kkorzystala z:

a) dtugiej laski,

b) psa przewodnika lub

¢) map dotykowych

* Kkorzystata z pomocy 0séb pelnosprawnych

e poznala pismo brajla (rys. 4, Aneks nr 16) (D. D. Smith, 2008, s. 152-153).

Osoby z niepetnosprawnoscia w zakresie narzagdu wzroku sg liczniejsza grupa
studentéw niz osoby niestyszace czy stabostyszace. Znajomos¢ choréb i wad wzroku pozwala
asystentom na lepsze zaplanowanie pracy ze studentem, latwiej przewidzie¢ jego ograniczenia,
dostosowa¢ pomoce. Warto jednak pamieta¢, ze granica migdzy osobg niewidoma
a stabowidzacg bywa bardzo ptynna. Niejednokrotnie osoba niewidoma potrafi postugiwac si¢
szczatkowym widzeniem, a z kolei stabowidzaca widzi tak mato, ze nie wykorzystuje

funkcjonalnie swojego wzroku. Dlatego tak wazna jest odpowiednia rozmowa asystenta ze
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studentem, ustalanie z nim szczeg6tow, a nie kierowanie si¢ wylacznie sztywnymi zasadami
zapisanymi w regulaminach czy umowach.

Wspétwystepowanie wad w zakresie narzadéw wzroku i stuchu kryje si¢ pod
pojeciem ,,gtuchoslepoty”, ktéra z definicji nie jest catkowitym brakiem widzenia i styszenia,
gdyz u wigkszosci osob oba te zmysty wystepuja w szczatkowej postaci. Baldwin definiuje
osobe gltuchoniewidomg jako taka, u ktorej niedobér widzenia i stuchu jest na tyle duzy, ze
potrzebuje ona specjalnego dostosowania nauczania w obu zakresach (wzroku i stuchu). Taka
osobe mozna zakwalifikowa¢ do os6b gluchoniewidomych. Rozumienie mowy ustnej bez
uzycia aparatu stluchowego jest niemozliwe, a uszkodzenie wzroku jest na tyle duze, ze
uniemozliwia lub znacznie utrudnia postugiwanie si¢ zwyktym drukiem.

Najpowszechniejszg przyczyng gluchoslepoty jest weze$niactwo oraz uwarunkowania
genetyczne. Do tego dochodzi jeszcze bieda i ograniczony dostgp do opieki medyczne;j.
Innymi przyczynami moga by¢ choroby matki przebyte w czasie ciazy, leki, ktore
przyjmowata, nieprawidtowy porod, urazy oraz uszkodzenia glowy dziecka.

Zesp6t Uchera jest dziedziczng przyczyng gluchoty 1 S$lepoty potaczonej
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Do tych zaburzen dochodzg jeszcze czesto zaburzenia
w chodzeniu 1 motoryce (D. D. Smith, 2008, s. 315, 319). Z takimi osobami mozna si¢

porozumiewac¢ m. in. za pomocg alfabetu punktowego (rys. 5.) lub Alfabetu Lorma (rys.6.).

Rys. 5. Alfabet punktowy

€3 B U MO0

zewnetrzna strona dioni wewnetrzna strona dtoni
Zrédto: http://www.plock.edu.pl/prv/logopeda/komunikacja/alf_punktowy/alf_punktowy.html
[data dostepu: 30.06.2015].

26



Rys. 6. Alfabet Lorma

wewnetrzna strona dloni

Zrédto:
http://otwarteserca.pomocmaltanska.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=125&

Itemid=23 [data dostepu: 20.06.2015].

Inng grupa studentéw z niepetnosprawnoscig sg osoby z chorobami przewlektymi.
W 1984 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia zdefiniowata zdrowie jako petny dobrostan
fizyczny, psychiczny i spoteczny. Szersze uje¢cie zaktada iz jest to ,,poddajaca si¢ zmianom
zdolno$¢ cztowieka zaro6wno do osiggania pelni wiasnych fizycznych, psychicznych
i spotecznych mozliwosci, jak 1 reagowania na wyzwania $rodowiska” (Z. Stonska,
M. Misiunia, 1993, s. 68). Ewa Goralczyk przez choroby przewlekle rozumie przede
wszystkim te, ktére trwajg dtuzszy czas, a nierzadko przez cate zycie (takie jak alergie czy
cukrzyca). Ich przebieg oraz leczenie sg dtugie. Wskazata rowniez cechy choroby przewleklej
trudnej do zaakceptowania:
e dlugos¢ choroby i jej leczenia,
* burzliwy przebieg,

* konieczno$¢ pobytu w szpitalu (czas pobytu i czestotliwosc),
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uwigzanie do instytucji sprawujacej opieke medyczna,

cierpienie fizyczne zwigzane z chorobg i sposobem leczenia,

inwazyjnos$¢ leczenia,

skutki choroby i leczenia (niepelnosprawnos¢ fizyczna, zmiany wygladu, trwale
znieksztalcenia ciala, uwigzanie do aparatury medycznej i innych urzadzen, inne

ucigzliwosci) (E. Goéralezyk, 1996, s. 30).

Choroba przewlekta stanowi nie tylko zaburzenie czynno$ci organizmu, ale rowniez wptywa

niekorzystnie na zycie psychiczne oraz narusza funkcjonowanie rodziny i relacje z innymi

czyli funkcjonowanie spoteczne (W. Pilecka, 1994).

Do najczesciej wystepujacych chordb zalicza sig:

choroby uktadu oddechowego,

choroby uktadu moczowego,

choroby zwigzane z organicznym uszkodzeniem centralnego uktadu nerwowego,
choroby uktadu ruchu i krazenia,

choroby zwigzane z uszkodzeniem stuchu,

choroby zwigzane z ogniskami przewlekltego zakazenia w réznych narzadach
(A. Maciarz, 1992, s. 106).

Zaspokajanie potrzeb biopsychicznych, a takze odpowiednie warunki, w jakich zyje

cztowiek, jest podstawag zdrowia. Niezaspokojenie lub jakiekolwiek btedy w zaspokajaniu

potrzeb biologicznych prowadzg do powstania w organizmie zmian chorobowych. Natomiast

btedy w zaspokajaniu potrzeb psychospotecznych moga prowadzi¢ do zaburzen

w zachowaniu, konfliktow z otoczeniem, a takze moga by¢ powodem nerwic i chordb

psychicznych.

Choroba i hospitalizacja utrudniajg normalne zaspokajanie potrzeb cztowieka, do

ktérych wg teorii Maslowa zalicza si¢:

potrzeby fizjologiczne,

potrzeba bezpieczenstwa,
potrzeba przynaleznos$ci i mitosci,
potrzeba uznania i szacunku,
potrzeba samourzeczywistnienia,
potrzeba poznawania,

potrzeby estetyczne,

potrzeba sensu zycia (Z. Sgkowska, 1985, s. 236-237).
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Choroba przewlekla czesto wigze si¢ z obecnoScia w szpitalu. Dlatego tez duze

znaczenie ma adaptacja chorego do warunkéw szpitalnych. Nie wolno dopusci¢ do izolacji

i popadania w stany depresyjne pacjenta (Z. Sgkowska, 1985, s. 248).

Mozna wyrézni¢ dwie podstawowe formy terapii wychowawczej wg Doroszewskiej

(1989, 579-583, 585-588):

1.

obcigzeniowa (spoczynkowa)

2. uczynniajgca (czynno$ciowa)

Ad 1.

Ten rodzaj terapii polega na gromadzeniu energii, ktora jest potrzebna do

przezwyciezenia choroby. Nalezg do niej m.in.:

Ad 2.

terapia za pomoc3a hamowania sennego - najnizszy stopien tej terapii polega na
udostepnianiu racjonalnych warunkéw dobrego snu;

terapia najnizszego poziomu czynnosciowego - w ciezszych przypadkach nalezy nie
tylko umozliwia¢ jak najlepszy sen, ale takze zadba¢ o jak najstaranniej dobrane
pobudzenia nerwowe, ktére maja zapobiec negatywnym wptywom bodzcéw stabych
1 monotonnych, ktére wptywaja na zte samopoczucie;

terapia obcigzeniowa za pomocg uchylania przykrych skojarzen — unikanie sytuacji,

ktore kojarza si¢ z wysitkiem uprzednio dokonywanym.

Zadaniem terapii czynnos$ciowe] jest rozwijanie aktywnos$ci, ktéra ma usprawnic¢

czynnosci nerwowe 1 procesy kinestetyczne danej osoby.

Zaliczy¢ mozna to niej m.in.:

terapi¢ ruchowa — dawkowanie wysitku w rozmaitej skali; umozliwienie osiggania
celow najmniejszym wysitkiem, stworzenie pozadanego rytmu czynnosci;

terapi¢ rozrywkowg — jest to oddzialywanie przez czynno$¢ zabawowg chorego;
znaczacg role odgrywa tu takze rados¢, zadowolenie i przyjemnos¢ wynikajgca
z zabawy;

terapi¢ zajeciowg — terapia zblizona do terapii zabawowej (przebieg oddzialuje
leczniczo), ale wyraznie zarysowany jest celowy rezultat. Che¢ osiggni¢cia sukcesu
(doprowadzenia czynno$ci do konca) przyczynia si¢ do starannosci i wytrwatosci

w przebiegu czynnosci. Ma za zadanie usprawnia¢ 1 normowa¢ osrodkowy uktad
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nerwowy 1 procesy emocjonalne albo tez dziala¢ wybidrczo na pewne sfery, ktore
ucierpialy z powodu choroby;

* terapi¢ pracg - wazna jest jako$¢, sprawnos¢, tempo 1 termin uzyskania rezultatu pracy.

Studenci z chorobami przewleklymi sg grupa studentdw najlepiej radzaca sobie
z funkcjonowaniem na uczelni. Niemniej jednak znajomo$¢ pewnych choréb przewlektych,
sposOb postepowania w przypadku wystapienia okreslonych dolegliwosci, a do tego
podnoszenie poziomu $wiadomosci na temat tego typu zaburzen lezy u podstaw dziatania
asystentdw osdb niepetnosprawnych. Choroby przewlekte obnizajg samopoczucie, sprawno$¢
i aktywnos$¢ ruchowga, w zwigzku z tym chory wymaga opieki i/lub rehabilitacji, a przede
wszystkim wsparcia w codziennym zyciu.

Ostatnig, aczkolwiek najliczniejszg grupg sa studenci z niepelnosprawnoscia fizyczng.
Gtéwng czynnos$cig narzadu ruchu jest manipulacja rozumiana jako wykonywanie ruchow,
czynnosci a takze lokomocja, czyli przemieszczanie si¢ organizmu (J. Sowa, 1997, s. 129).
Naczelng potrzebg osob kalekich w zakresie narzadu ruchu jest akceptacja siebie i1 przez
innych. Ograniczenia fizycznie moga powodowac cierpienie lub poczucie bezradnosci.
U o0s6b z niepetnosprawnoscia do wystgpienia niepowodzenia (ktére, zgodnie z koncepcja
M. Seligmana (1996), powtarzajac si¢ moze doprowadzi¢ do wystgpienie syndromu
bezradnosci) przyczynia si¢ w znacznym stopniu srodowisko zewnetrzne, ktére wzmacnia
przekonanie, ze to wlasnie niepetnosprawnos$¢ jest przyczyna porazki, co jest zaprzeczeniem
tezy, zgodnie z ktérg osoby z niepetnosprawnos$cia reagujg na swojg sytuacj¢ mniej wigcej tak
samo, jak kazdy cztowiek napotykajgc sytuacje trudng (A. Hulek, 1974).

Istotnym dazeniem czlowieka jest che¢ osiagniecia akceptacji przez grup¢ spoteczna,
a takze mozliwo$¢ odgrywania waznej roli w zyciu innych oraz by inni brali udziat w jego
zyciu. Dopoki inwalidztwo taczy¢ si¢ bedzie z poczuciem nizszosci, woéwczas akceptacja
siebie i wtasnej pozycji bedzie wykluczona (J. Doroszewska, 1989, s. 603).

Do wrodzonych zmian narzadu ruchu mozna zaliczy¢:

* niedorozwoje,

* ubytki konczyn,

* zwichnigcia stawu biodrowego,
e ograniczenia funkcji stawow,

* znieksztalcenia kregostupa,

* przepukling oponowo-rdzeniowa,
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* inne.
Zmiany moga by¢ takze nabyte przez:
* urazy,
* niedotlenienia mézgu,
* zaburzenia przemiany materii i czynno$ci hormondw.
Fabienne van Roy stworzyl list¢ zahamowanych potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
ruchowo:
1. potrzeby, ktore maja zwiazek ze sprawng funkcja ruchowa
2. potrzeby o charakterze psychicznym
a. niezaleznosci fizycznej
b. niezaleznosci psychicznej
3. potrzeby spoteczne
a. nalezenia do grupy
b. sympatii, doznawania uczu¢ sympatii i mitosci

c. czucia si¢ cenionym i szanowanym (J. Doroszewska, 1989, s. 600).

Taka sytuacja nastawia optymistycznie i pozwala mie¢ nadziej¢, na polepszenie si¢ sytuacji
0sOb z niepelnosprawnoscig. Aby lepiej zrozumie¢ wspdiczesng pozycje osoby
z niepelnosprawnoscig, nalezy poznac historyczny kontekst.

Reasumujac — przyjmuje, ze osoba z niepelnosprawnoscig rozumiana bedzie jako
osoba, ktoéra z réznych przyczyn (czynnikéw wrodzonych lub/i nabytych) ma ograniczenia
funkcjonalne w jednej lub kilku sferach zycia. Niepetnosprawnos$¢ wplywac¢ bedzie na rézne
dziedziny jej zycia, dlatego tez istotne jest przyjecie biopsychospotecznej koncepcji
zaktadajacej holistyczne podejscie do czltowieka jako istoty biologicznej, jednostkowe;j
(wykonujacej okreslone czynno$ci i zadania zyciowe) oraz funkcjonujgcej w okreslonej
grupie spotecznej. Dlatego tez naruszona sprawno$¢ organizmu moze wplywaé na
funkcjonowanie zaré6wno psychiczne jak i spoteczne danej osoby.

Stad  wsparcie udzielane powinno by¢ zar6wno instytucjonalnie  jak
1 pozainstytucjonalnie, a rodzaj udzielanej pomocy ma by¢ odpowiednio, tj. indywidualnie
dostosowane do potrzeb jednostki w zalezno$ci od stopnia i rodzaju jej niepetnosprawnosci.

Obecnie swiadomo$¢ spoleczna dotyczaca niepetnosprawnosci podnosi si¢, niemalze

codziennie mass media informujg nas o dzialaniach na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia,
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o aktywnosci tej grupy osob. Jednakze aby mial miejsce taki stan musiato dokona¢ si¢ wiele
zmian w Sswiadomosci ludzkiej.
Kolejny podrozdziat dokona krétkiego rysu historycznego obrazujacego zmiang

podejscia do os6b z niepelnosprawnoscia.

1.2 Osoba niepetnosprawna — osoba 7 niepetnosprawnosciq. Historyczne ujecie

Dzisiejsze podejscie do os6b w réznym stopniu i zakresie odchylonych od normy
zdecydowanie nie przypomina sytuacji sprzed wiekow. Nie tylko funkcjonowanie tej grupy
0soOb rozni sig¢, ale takze sformutowania definicyjne. Przez lata zardwno w literaturze jak 1 w
potocznym ujeciu stosowano pojecie ,,osoba niepetnosprawna”. Obecnie odchodzi si¢ od tej
terminologii na rzecz stwierdzenia ,,0soba z niepetnosprawnoscig”. Skad taka zmiana i co ona
wnosi w zycie tej grupy osob?

Samo okreslenie problemu niepetnosprawnosci intelektualnej przechodzito przemiany,
co rOwniez wigzato si¢ z ujeciem medycznym lub spotecznym. Przemiany te pokazane zostaty

na schemacie ponize;j.

Rys.7. Przemiany w zakresie terminologii i definicji niepetnosprawnosci intelektualnej

niepetnospra-
wnos¢

niedorozwoj
umystowy

uposledzenie

oligofrenia umystowe

umystowa
(intelektualna)

Zrédto: R. J. Kijak, 2013, s. 18.
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Od postaw spoteczenstwa w duzej mierze zalezy sytuacja kazdego cztowieka, to, czy
dana osoba begdzie prawidlowo funkcjonowala w Srodowisku, rozwijala swoja osobowos¢

i ksztaltowata umiejetnos¢ komunikowania si¢ z otoczeniem.

Analizujac postawy wobec osob z niepelnosprawnosciag w kontekscie historycznym,
nalezy zauwazy¢, ze wraz z rozwojem cywilizacji nastgpity i nadal nastgpuja pewne korzystne
zmiany w tym zakresie. W stosunku do minionych epok wiek XX charakteryzuje si¢
pozytywnymi postawami i pewna akceptacjg tej grupy oséb, pozwalajaca na realizacje
procesu rehabilitacji (A. E. Sgkowski, 1994b). W ubieglym wieku rozpoczgto takze dziatania
na rzecz wyrOwnywania szans, spolecznej integracji oraz poprawy jako$ci zycia 0sOb
z niepelnosprawnoscig (K. Bleszynska 1996).

Oczekiwane pozytywne postawy spoteczenstwa wobec os6b z niepelnosprawnos$cia
powinny by¢ ksztaltowane poprzez wiasciwe wzorce, doswiadczenia, obraz kreowany przez
media. Zmiany zwigzane z podejsciem do niepelnosprawnosci, jakie zaszty na przestrzeni
wiekow zalezg, m.in. od inicjatywy s$wiadomych czionkéw spoteczenstwa, czyli np.
asystentéw osOb niepetnosprawnych.

Kazde spoteczenstwo, niezaleznie od okresu w dziejach stawalo przed problemem
niepetnosprawnosci 1 postaw ,»Sprawnego spoleczenstwa” wobec 0s0b
z niepelnosprawno$ciami. W dziejach mysli o wychowaniu os6b z niepelnosprawnosciami
mozemy wyrdzni¢ nastepujace okresy, ktoére charakteryzuja postawy i stosunek spoteczenstw
wobec tych oséb:

1) okres wrogosci — selekcji osob z niepetnosprawnoscia,
2) okres litosci i strachu przed osobami niepetnosprawnymi,
3) okres szczegbétowych badan wraz z prébami wiaczania oséb niepetnosprawnych

w nurt zycia spolecznego.

Nieche¢ do niepetnosprawnos$ci wynikata gtéwnie z przyjetych norm i zasad dgzacych
do stworzenia zdrowego i silnego spoteczenstwa, a bylo to mozliwe (wg nich) tylko droga
eliminacji stabych jednostek. W tym celu dokonywano selekcji naturalnej. Dzieci stabe
i chore wyrzucano do laséw (Grecja), zrzucano z goér (Sparta — Goéra Tajgetos), topiono
w rzekach (Egipt) (O. Lipkowski, 1981, s. 50). Arystoteles pisal: ,,ma obowigzywac prawo,
zeby nie chowac¢ zadnej kaleki” (Z. Sekowska 1998, s. 16). Wraz z chrze$cijanstwem zaczeto
rozpowszechnia¢ ide¢ niesienia pomocy chorym poprzez dziatalno$¢ charytatywng Kosciotow
i innych instytucji powotanych do tego celu. Jego przedstawiciele, wychodzac z zatozenia, iz

Bog stworzyt ludzi na swoj obraz i1 podobienstwo, uznawali zarbwno osobowos$¢ jednostki,
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jak i rowno$é wszystkich ludzi. W zwiazku z tym Pismo Swiete jak i Talmud zawieraja
w sobie idee przyrodzonej godnosci czlowieka, réwnosci, sprawiedliwosci i pokoju
w stosunkach miedzyludzkich, a takze pomig¢dzy wtadzg a poddanymi (I. Malinowska 2004).
W tym okresie pojawity si¢ pierwsze prace z zakresu wiedzy i lecznictwa niewidomych, ktére
przyczynity si¢ do nieco innego spojrzenia na niepelnosprawnos¢ (Sekowska Z., 1998, s. 16).
Jedni uwazali wowczas, ze osoby z niepelnosprawnoscia maja nadprzyrodzone zdolnosci np.
jasnowidzenia i utatwione kontakty z Bogiem. Inni - Ze s3 op¢tani przez szatana. Taka
sytuacja zmuszala niepetnosprawnych do zasilania szeregéw zebrakéw i widczegdédw. Jan
Amos Komenski i John Lock zapoczatkowali okres badan nad niepetnosprawnoscig. Ich
celem przewodnim bylo nauczanie jednostek stabszych, mniej sprawnych (O. Lipkowski,
1981, s. 52). Komenski domagat si¢, by ksztatceniem objgto wszystkie dzieci. Jego zdaniem
réznice wynikajace z pochodzenia, wieku, plci, a takze uzdolnien sg tylko i wylacznie
wtornymi fenomenami cztowieczenstwa. Skoro wigc w szkole ucza si¢ ci bogaci 1 biedni,
chlopcy oraz dziewczgta, to uczy¢ si¢ powinni takze i ci zdolniejsi, 1 ci stabsi. Podkreslat tez,
iz fakt nie nadazania dziecka mniej zdolnego za innymi w nauce nie uprawnia nikogo do
eliminowania go ze szkoty i pozbawienia mozliwos$ci pobierania nauki (O. Lipkowski 1981).
Z kolei John Locke uwazal, ze prawa naturalne sg nieodlaczne istocie czlowieczenstwa.
Poniewaz sa one niezbywalne, cztowiek nie moze si¢ ich w zaden sposob zrzec. Uwazat
rowniez, ze czltowiek ma prawo do oporu przeciwko witadzy zlej, tyranskiej,
sprzeniewierzajgcej si¢ umowie spotecznej oraz takiej, ktéra narusza prawa naturalne
(I. Malinowska 2004). Wedlug J. Locke’a ludzie sg sobie rowni, cztowiek zas przynosi ze
soba na $wiat prawa: do zycia, do wolnosci oraz do posiadania (Z. Hotda 2004, s. 11-33).
Przetomowe znaczenie dla rozwoju praw czlowieka miaty dwie wielkie rewolucje spoteczne
z drugiej polowy XVIII wieku: amerykanska i francuska. Powstaly woéwczas akty prawne,
w ktorych po raz pierwszy uznano prawa kazdej jednostki oraz prawnie je zagwarantowano
(R. Kuzniar 1992; 1. Malinowska 2004).

Amerykanska Deklaracja niepodleglosci z 1776 roku okreslita prawa naturalne jako
niezbywalne. Twoércy Deklaracji Praw Czlowieka i Obywatela, ktéra powstata podczas
rewolucji francuskiej w 1789 roku, wykorzystali szereg koncepcji teoretycznych, takich jak
zasada podzialu wiladzy, teoria umowy spotecznej, racjonalizm. Deklaracja Praw Cztowieka
1 Obywatela glosita, ze ludzie rodza si¢ rowni 1 wolni wobec prawa (wolno$¢, rownosc,
bezpieczenstwo), co uznawano za prawa przyrodzone i niezbywalne. Wolnos$¢ okres§lano jako
moznos¢ czynienia wszystkiego, co nie szkodzi innym. Byly to sformutowania teoretyczne,

ktore nie doczekaty si¢ szybkiej realizacji w praktyce (R. Kuzniar 1992; I. Malinowska 2004;
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T. Sokotowski 2004). Prawa cztowieka (Lopatka A., 2002, s. 9) ,,s3 to uprawnienia, ktére
przystuguja kazdej jednostce tylko z tej racji, ze jest istota ludzka. Maja uniwersalny
charakter. Kazdemu przystuguja w réwnym stopniu. Praw tych cztowieka nie mozna
pozbawi¢, cho¢ mozna mu uniemozliwi¢ korzystanie z nich. Praw cztowieka jednostka nie
moze si¢ zrzec. Kazde prawo cztowieka ma u swego podioza okreslong podstawowa potrzebe
cztowieka 1 ksztattowane przekonanie moralne, Ze ta potrzeba powinna by¢ zaspokajana”.
Osoby z niepetnosprawnos$cig majg takie same prawa, jak osoby petnosprawne. W praktyce
sprawa wyglada jednak nieco inaczej — zauwaza si¢ utrudnienia w korzystaniu z praw przez
osoby z niepetnosprawnoscig.

Kolejny istotny zapis w Konstytucji 3 maja (w roku 1791) brzmiat: ,,Bezpieczenstwo
osobiste i wszelkg wtasnos¢ komukolwiek z prawa przynalezng jako prawdziwy spotecznosci
wezel, jako zrenice wolnosci obywatelskiej szanujemy, zabezpieczamy, utwierdzamy”
(I. Malinowska 2004, s. 11). Mimo uniwersalnosci takiego sformulowania dotyczylo ono
gléwnie szlachty i ziemian, a tylko w niewielkim stopniu mieszczan.

Liberalna doktryna praw cztowieka (XVIII wiek) zakladata, ze kazda jednostka jest
podmiotem katalogu praw naturalnych (wolno$¢, réwnos¢, wilasno$¢) oraz ze wolnosé
jednostki ograniczajg jedynie swobody innych i interesy spolecznos$ci, a prawo i jednostki
maja wyznacza¢ zakres wladzy panstwowej (Z. Hotda 2004, I. Malinowska 2004,
H. Markiewiczowa 2006).

W XIX wieku liberalna doktryna praw czlowieka ulegta modyfikacji i wzbogaceniu
(I. Malinowska 2004; H. Markiewiczowa 2006). Post¢pujaca ochrona praw i swobdd nadal
pozostata domeng prawa wewngtrznego danego panstwa. Dla panstwa w zakresie praw
cztowieka stalo si¢ miedzy innym pierwszoplanowe ujmowanie praw obywatelskich
i wolnosci politycznych, z sygnalizowaniem roli spotecznos$ci w zyciu jednostki (R. Kuzniar
1992; 1. Malinowska 2004).

W okresie migdzywojennym w Polsce Maria Grzegorzewska - pionierka szkolnictwa
specjalnego, zatozyta jeden z pierwszych na Swiecie Panstwowy Instytut Pedagogiki
Specjalnej (1922) i Katedre Pedagogiki Specjalnej na Uniwersytecie Warszawskim (1958).
W tym czasie tworzono szereg szkot, instytutdw, zaktadoéw, katedr pedagogiki specjalnej
(Z. Sekowska, 1998, s. 17). Dzigki tym zmianom, osoby z niepelnosprawnoscig zaczety
,»pokazywac si¢” w spoteczenstwie, dzigki czemu spoteczenstwo — ,,ludzie pelnosprawni” -
miato mozliwo$¢ szerszego spojrzenia na problem niepetnosprawnosci, a jednoczes$nie

zmiany swoich postaw.
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Okres drugiej wojny Swiatowe] nie sprzyjal kontynuowaniu teorii i praktyki
dotyczacej praw o0sob z niepelnosprawnoscig, przyczynit si¢ jedynie do marginalizacji tego
problemu, odrzucajagc wolnos¢ i godno$¢ cztowieka oraz podporzadkowujac jednostke
spoteczenstwu i panstwu. Eksterminacja prowadzona przez faszystow i nazistow dotyczyta
nie tylko pewnych ras czy narodow, ale takze osOb niepetnosprawnych. Przyktadem tego
faktu moze by¢ ustawa z 14 lipca 1933 roku ,,0 ochronie przed dziedzicznym obcigzeniem”
(J. Bteszynski 2006, s. 315).

Roéwniez ustrdj komunistyczny (socjalistyczny) w swej doktrynie odrzucatl idee praw
natury 1 przyrodzonej godno$ci jednostki ludzkiej: panstwo nadawato prawa i1 swobody.
Zaktadano, ze nie moze istnie¢ konflikt migdzy jednostka a panstwem, gdyz panstwo
komunistyczne reprezentuje interes obu tych stron (I. Malinowska 2004).

W Polsce po roku 1989 przeobrazenia, ktére dokonaly si¢ na gruncie polityczno-
ekonomicznym zepchnely osoby z niepetnosprawnosciami na margines zycia spolecznego.
Taki stan rzeczy przyczynit si¢ do czesciowej izolacji 0os6b z niepetnosprawnoscia, a tym
samym do negatywnych i stereotypowych zachowan spoteczenstwa wobec nich.

Pierwsze uregulowania prawne dotyczace funkcjonowania spotecznego o0séb
z niepetnosprawnosciami w roku 1991 pozwolily na zainicjowanie zmian w tym zakresie.
Zaczety sig¢ tworzyC organizacje zrzeszajace osoby niepetlnosprawne i ich opiekundéw, co
spowodowato  czgstsze  pojawianie si¢ ich w  zZyciu spoleczenstwa. Osoby
z niepetnosprawnosciami, ich problemy i trudnosci zaczety by¢ dostrzegane (W. Dykcik,
2005, s. 48.).

Analizujac, jak zmienialy si¢ w kontek$cie historycznym postawy spoteczenstw
wobec 0sOb z niepelnosprawno$ciami nalezy zauwazyC, ze wraz z rozwojem cywilizacji
nastgpity pewne korzystne zmiany. Niemniej jednak nadal aktualne sg problemy o0s6b
z niepetnosprawnoscia wynikajace z ich spotecznego funkcjonowania w $wiecie 0s6b
petnosprawnych. Osoby z niepelnosprawnosciami sg obecne w zyciu spolecznym, méwi si¢
o szeroko rozumianej rehabilitacji, integracji spotecznej 1 normalizacji oraz o prawach tych
0os6b w kontekscie praw cztowieka. Prawo do zycia, prawo do nauki, a wigc i prawo do
podejmowania studiéw stato si¢ naturalng konsekwencja omawianych przemian.

Wyréwnywanie szans mozna zauwazy¢ np. analizujac organizacj¢ uczelni wyzszych —
z roku na rok widoczne sg konkretne zmiany, dzigki ktérym kandydaci na studia niezaleznie
od swojej (niepelno)sprawnosci maja mozliwos¢ korzysta¢ z réznych form studenckiej
aktywnosci. Uczelnie pomnazajag swoje oferty o nowe formy wsparcia, dzieki ktérym

otwierajg si¢ na szersze grono odbiorcow.
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Niestety czesto styszy si¢ o tamaniu praw tych osob. Najczesciej przyczyng sg
negatywne postawy i niewlasciwe nastawienie mocno zréznicowanego spoleczenstwa. Mozna
wyrézni¢ dwie najczesciej wystepujace postawy wobec 0s6b z niepelnosprawnos$cia
(R. Koscielak, 1996, s. 23):

* akceptacja
Cechuje si¢ zyczliwoscig, sympatig, uznaniem, szacunkiem i empatig. Charakteryzuje si¢
obiektywng 1 realng oceng osoby z niepetnosprawnoscia i pozytywnym nastawieniem
poznawczym oraz zachowaniem spotecznym, czyli:

— realng oceng wplywu niepetnosprawnosci na psychike i dzialanie cztowieka,

— realng oceng ograniczen spowodowanych niepetnosprawnosciag,

— spoteczng akceptacja oso6b z niepelnosprawnosciami na réwni z osobami

petnosprawnymi.
Pozytywne nastawienie poznawcze wyraza Si¢ poprzez:

— uznanie, iz przedmiotem poznania jest cztowiek, a nie tylko jego niepetnosprawnos¢,

— znajomos$¢ potrzeb osoby z niepelnosprawnoscia 1 poziomu ich zaspokojenia,

— dostrzeganie zalet oraz mozliwosci 0sob z niepelnosprawnosciami,

— obiektywne dostrzeganie osiggnie¢ oséb z niepetnosprawnoscia.
Pozytywne zachowanie spoteczne oznacza:

— odrzucanie izolacji, (R. Koscielak, 1996, s. 23).

— naturalny 1 zyczliwy kontakt z osobami niepetnosprawnymi,

— wspotzycie i wspoétprace na réznych ptaszczyznach,

— przyznawanie osobom niepetnosprawnym prawa do réwnego uczestnictwa w zyciu

spolecznym oraz pelnienia rél spotecznych,

— akceptacje r6znych form integrowania ich w spoleczenstwie (A. E. Sekowski, 1994,

s. 25);

e odtracenie
Postawa negatywna to unikanie, brak akceptacji, ponizanie itp. 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Czesto przyczyng postaw negatywnych sg stereotypy, uprzedzenia i przesady. Stereotyp
oznacza funkcjonujagcy w $wiadomosci spotecznej uproszczony i zabarwiony wartosciujac
obraz rzeczywistosci, ktory odnosi si¢ do rzeczy, osb, grup spotecznych czy instytucji. Jest
on czesciowo oparty na niepetnej lub tez fatszywej wiedzy o §wiecie, a dodatkowo utrwalony
przez tradycje i nie ulegajagcy zmianom (Maty stownik jezyka polskiego, 1993). Przesad
1 uprzedzenie maja kierunek ujemny, nie sg poparte do§wiadczeniem, lecz zostaty przyjete od

spoleczenstwa jako przed-sady (M. Komorska, 2000, s. 18). Takie ocenianie jednostki
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prowadzi do jej pigtnowania w spoteczenstwie oraz do powstania u niej negatywnego obrazu
siebie. Negatywne nastawienie moze przejawia¢ si¢ rowniez w uczuciu litosci lub zbytniej
troskliwos$ci wobec 0séb niepetnosprawnych, ktére oznaczaja:

— niedocenianie osoby z niepetnosprawnoscia,

— patrzenie na osobe¢ z niepetnosprawnoscig jako na obiekt ciekawosci,

— przypisywanie inwalidom r6l o nizszej kategorii spotecznej,

— przesadzone 1 bledne pojecie o  ograniczeniach  spowodowanych
niepelnosprawnoscia.

Z kolei negatywne nastawienie poznawcze wyraza si¢ poprzez:

— niewlasciwe zajmowanie si¢ wygladem osoby z niepelnosprawnoscia,

— zwracanie szczeg6lnej uwagi na niepetnosprawnos¢,

— przecenianie brzydoty kalectwa, az do wstrgtu i odrzucenia.

Za$ negatywne nastawienie spoteczne wyraza si¢ poprzez:

— odsuwanie 0s6b z niepetnosprawnosciami od innych ludzi,

— sprzeciwianie si¢ lub niech¢¢ do przyjmowania ich udzialu w réznego rodzaju
kontaktach spotecznych,

— uczucia braku komfortu, Ileku, =zaklopotania w  obecnosci o0séb
z niepelnosprawnosciami (A. E. Sekowski, 1994, s. 25-26).

Ten podziat prezentuje dwie skrajne postawy: pozytywng i negatywna. Z kolei Helena
Larkowa uszczeg6towita ten podziat o posrednig postawe - ambiwalentng, dwuwarto$ciowa,
ktora charakteryzuje wspoélczucie, litos¢, obojetnos¢, ciekawos¢. Ambiwalencja wynika stad,
ze spoleczenstwo w mniej lub bardziej $wiadomy spos6b uniemozliwia osobom
z niepelnosprawnos$ciag czynne uczestnictwo w zyciu osobistym, spotecznym, zawodowym, co
w jakim$§ stopniu je deprecjonuje. W tym wypadku przebywanie z niepetnosprawnymi
podyktowane jest wspoétczuciem i litoscig, ktére prowadzg do pozytywnego przejawu, jakim
jest che¢ niesienia pomocy tym osobom (H. Larkowa, 1970, s. 17-20).

Powyzsza analiza literatury sprowadza do wniosku, iz poczucie wlasnej wartosci,
samoswiadomo$¢ oraz samoakceptacja w ogromnym stopniu wynika z tego, jak nas odbieraja
inni. Czynnikami, ktére na przestrzeni wiekow wpltywaty na degradacje, izolacje
1 dyskryminacje¢ spoteczng oséb z niepelnosprawnoscig byly przede wszystkim: ignorancja,
przesady 1 wierzenia, lgk i zaniedbania (W. Dykcik, 2009, s. 47).

Granica pomiegdzy ,,niepetnosprawnoscia” a ,,pelnosprawnos$cia” jest czesto granica
wystepujaca w $wiadomosci spoteczenstwa. ,,Nieostro$¢ granic miedzy sprawnoscig

a niepelnosprawnoscig cztowieka objawia si¢ rowniez poprzez czynnik czasu, o czym wiele
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0osOb zapomina, dzielagc $wiat na ,,my” i ,,oni”. Przezy¢ zycie bez niepetnosprawnosci jest
przywilejem nielicznych” (D. Podgorska-Jachnik, 2013, s.18).

Coraz wicksza akceptacja i integracja, jaka zaczeta sie¢ dokonywacé, sprawita, ze osoby
z niepelnosprawnoscia zaczety wiaczac sie¢ w zycie spoteczne, zy¢ samodzielnie, podejmowac
trud edukacji, funkcjonowa¢ na polu zawodowym. Niestety, cztowiek zyjac w spoteczenstwie
nigdy nie begdzie zupelnie wolny od ocen, uprzedzen, nastawienia czy ograniczen, gdyz jak
pisatl jeden z wybitnych poetéw: cztowiek nigdy nie jest soba, traci autentycznos$¢, przyjmujac
kolejne narzucane przez innych ludzi formy, ktérych jest zar6wno niewolnikiem, jak i tworcg
(W. Gombrowicz, 2002). Osoba z niepetnosprawnoscig jest czg¢sto ograniczona przez sposob,
w jaki widzg ja inni (,,petnosprawni”). Jak twierdzit ten kontrowersyjny autor: ,,[...] cztowiek
jest najglebiej uzalezniony od swego odbicia w duszy drugiego cztowieka” (W. Gombrowicz,
2002, s. 9); zatem cztowiek egzystuje — jako forma — poprzez drugiego czlowieka. ,,Sens
czyjego$ zycia wyznaczany jest tym, co okresla si¢ miedzy danym cztowiekiem a innymi”
(W. Gombrowicz, 2004, s. 231). Stad wynikajg liczne ograniczenia 1 bariery, ktére czesto sa

wynikiem dziatan oséb pelnosprawnych.

1.3 Bariery fizyczne, psychiczne i spoteczne w Zyciu osob z niepetnosprawnosciq

Spoleczenstwo osdb z niepetnosprawnoscig czgsto traktowane jest inaczej, ich
aktywnos¢, dziatalnos¢, obecnos¢ nierzadko spotyka si¢ z negatywnym odbiorem. Podstawa
pigtnowania moze by¢ zarowno strach, jak 1 rézne formy awersji 1 przesagdow. Warto jednak
zaznaczy¢, ze nie tylko spoteczenstwo globalne stwarza bariery osobom
z niepelnosprawnos$cig ale réwniez osoby z ich najblizszego otoczenia na skutek niewiedzy,
stereotypOw 1 braku do$wiadczenia w udzielaniu pomocy. Majac na uwadze rézne rodzaje
przeszkd6d przypuszczalnie tatwiej jest zlikwidowa¢ bariery architektoniczne czy
komunikacyjne, niz mentalne (np. te w postaci uprzedzen spotecznych), dlatego jednoczesne
wychowywanie spoleczenstwa w szacunku i tolerancji moze zaowocowac stopniowg zmiang
postaw spotecznych.

Znajomo$¢  barier oraz przeszkdd w zyciu 1 funkcjonowaniu  0séb
z niepelnosprawnoscig jest wazna w projektowaniu funkcji asystenta osoby niepetnosprawne;j.
Gtéwnie w sytuacjach, kiedy nalezy rozpocza¢ wspétprace, wyznaczy¢ plan dziatan,

rozpozna¢ przestrzen, w ktorej funkcjonuje na co dzien dana osoba. Nie tylko znajomos$¢
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barier, ale r6wniez mozliwosci ich pokonywania utatwiajg prace asystentom, wptywaja na ich
wickszg efektywnosc.

W niniejszym opracowaniu ,bariera” rozumiana bgdzie jako wszelkie ograniczenia,
ktére utrudniajg badz uniemozliwiaja osobom z niepelnosprawnos$cig samodzielne, aktywne
zycie zgodnie z ich ambicjami 1 predyspozycjami (PFRON, 1994, s. 5).

Najczesciej jednak to nie niepetnoprawnos¢ stanowi barierg, ale Srodowisko,
w ktorym funkcjonuje cztowiek nie jest dostosowane do jego specyficznych mozliwosci.
Liczba i1 rodzaj przeszkdd, na ktére napotyka kazdy (pelno- i niepelnosprawny) cziowiek
zalezy w duzej mierze od stopnia motywacji do ich pokonywania. Bariery te pojawiaja si¢
w roznych sytuacjach spolecznych i1 sa ujmowane w wielu kategoriach. Interesujaca
propozycje prezentuje Zenon Gajdzica (2013, s. 11), ktéry kategoryzujac rodzaj barier
w petieniu rdél spolecznych, wskazat jednoczesnie na drogi rehabilitacji i wsparcia 0séb

z niepetnosprawnoscia.

Tabela nr 2.

Praktyczna ptaszczyzna rol osob niepetnosprawnych — przeszkody i kierunki dziatan

Przeszkody w procesie realizacji rol Trzy drogi rehabilitacji spotecznej i
przypisanych biologicznie, prawnie i wsparcia oséb niepelnosprawnych
kulturowo
Bariery architektoniczne Ukierunkowanie na normalizacj¢ Srodowiska
Bariery mentalne lokalnego
Bariery edukacyjne Ukierunkowanie na wsparcie potencjatu

osoby niepelnosprawne;j

Bariery zawodowe Ukierunkowanie na dynamizowanie zasobow
Bariery prawne osoby niepelnosprawne;j

Bariery osobiste

Zrédto: Z. Gajdzica (2013)

Na potrzeby niniejszej pracy bariery zostang podzielone na trzy zasadnicze grupy:
- zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym (architektoniczne, transportowe, w zakresie
infrastruktury technicznej)
- zwigzane ze Srodowiskiem spotecznym (mentalne, spoteczne, psychologiczne)
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- pozostate bariery zewnetrzne (edukacyjne, ekonomiczne, zawodowe, prawno-formalne) (na

podstawie: T. Cierpiatowska, 2009, s. 32).

1.3.1 Bariery zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym

Pierwsza, a zarazem jedna 2z gldwnych grup Dbarier w Zyciu 0séb
z niepetnosprawnoscig zaczyna si¢ od samego wyjscia z domu, a nie rzadko juz w samym
budynku. Wszyscy ludzie zyja w okreSlonej przestrzeni. Jej oddzialtywanie na osoby
z niepetnosprawnosciag mozna uja¢ jako to, ktore jest dostosowane lub tez niedostosowane do
ich potrzeb, ktore umozliwia im funkcjonowanie lub tez je utrudnia/ogranicza. Termin
,bariera” jest pochodzenia francuskiego (barriere) i w dowolnym tlumaczeniu oznacza
»przeszkode” (M. Garbat, 2003, s. 19).

Utrudnienia dotyczg np. braku winy, podjazdéw, odpowiednio szerokich przejs¢
1 korytarzy (A. Luczak, B. Kurkus-Rozowska, J. Kaminska, 2007, s. 25).

Aby przeciwdziata¢ powstawaniu barier architektonicznych, prawo budowlane okresla
pewne warunki, ktérych spelnienie jest obowigzkowe, aby dany obiekt zostal oddany do
uzytku.

Bariery architektoniczne utrudniaja zycie osobom starszym, matkom matych dzieci
i przede wszystkim osobom niepelnosprawnym. Podstawowym przepisem podejmujacym
zagadnienie dostgpnosci budynkéw przez osoby niepetnosprawne jest art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
Budowlanego mowiacy, ze ,,Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami
budowlanymi nalezy, biorgc pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac
i budowa¢ w sposéb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac (...) niezb¢dne warunki do Kkorzystania
z obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez
osoby niepelnosprawne, w szczegdlnosci poruszajace si¢ na woézkach inwalidzkich”.

Szczegdblowe przepisy regulujace dostosowanie budynkéw do potrzeb oséb
niepelnosprawnych znajduja si¢ w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (zm. Dz.U. z 2013 r. poz. 926). Do najwazniejsze z nich nalezg:

* doprowadzenie do budynku utwardzonego doj$cia o szerokosci minimalnej 1,5 m;
przy czym co najmniej jedno dojScie powinno zapewnia¢ osobom

z niepetlnosprawnoscig dostgp do catego budynku lub tych jego czgsci, z ktérych

osoby te moga korzystac;
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* uwzglednienie specjalnie oznaczonego (o szeroko$ci co najmniej 3,6 m i dlugosc
5 m) miejsca postojowego dla samochodéw, z ktoérych Kkorzystaja osoby
z niepelnosprawnoscig, usytuowanego w odlegtosci nie mniejszej niz 5 m od okien
budynku mieszkalnego;

« w zespole budynkéw wielorodzinnych nalezy przewidzie¢ place zabaw dla dzieci
i miejsca rekreacyjne dostgpne dla os6b niepelnosprawnych;

e bramy i furtki w ogrodzeniu nie mogg otwiera¢ si¢ na zewnatrz dzialki, za§ drzwi
obrotowe lub wahadtowe moga by¢ montowane, pod warunkiem usytuowania przy
nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych, przystosowanych do ruchu os6b
niepelnosprawnych;

* w budynku niewyposazonym w dzwigi nalezy wykona¢ pochylni¢ lub zainstalowac
odpowiednie urzadzenie techniczne, umozliwiajace dostep osobom niepetnosprawnym
do mieszkan potozonych na pierwszej kondygnacji nadziemnej oraz do kondygnacji
podziemnej zawierajacej miejsca postojowe dla samochodéw osobowych;

e prawo budowlane przewiduje réwniez okreslone wytyczne dotyczace szerokosci
1 wysokosci pochylni, kraweznikow oraz stopni chodow, a krawedzie stopni schodow
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych i1 uzytecznosci publicznej powinny
wyrdzniac si¢ kolorem kontrastujacym z kolorem posadzki;

* w budynku, na kondygnacjach dost¢epnych dla 0séb niepetnosprawnych, co najmnie;j
jedno z ogolnodostgpnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno by¢
przystosowane dla tych osob przez:

* - zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m.,
- stosowanie w tych pomieszczeniach 1 na trasie dojazdu do nich drzwi bez progéw,
- zainstalowanie uchwytow ulatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno
sanitarnych;

* okna w pomieszczeniach przewidzianych do korzystania przez osoby niepetnosprawne
powinny mie¢ urzadzenia przeznaczone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz
1,2 m nad poziomem podtogi.

* przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochylni, przeznaczonych dla ruchu
0sOb niepetnosprawnych, nalezy zastosowa¢ obustronne porgcze.

(Prawo budowlane, stan prawny na dzien 28 czerwca 2015).

Nieprzestrzeganie przepisOw prawa wiaze si¢ z okreSlonymi karami finansowymi,

a w niektérych przypadkach z karg ograniczenia wolnosci. Te bariery najlatwiej jest
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likwidowa¢, gdyz prawo w jasny sposob okresla zakres ich wystepowania. Oczywiscie wiele
utrudnien architektonicznych nie jest poddanych regulacja prawnym, nie zauwazalne jest ich

destruktywne dziatanie.

1.3.2 Bariery zwigzane ze Srodowiskiem spolecznym

Kolejnymi utrudnieniami sg bariery spoteczne, z ktérymi nierozerwalnie wigze si¢
stosunek ludzi sprawnych do oséb z niepetnosprawnos$cig. Nalezy tutaj takze zaznaczy¢ role
stereotypowego myslenia na temat tej grupy osob. Niestety nadal (chociaz coraz rzadziej)
mozna spotka¢ si¢ z postrzeganiem osOb z niepetnosprawno$cia jako tych niezaradnych
zyciowo, mniej produktywnych a takze niezdolnych do pracy. Warto zauwazy¢, ze czasem
osoby niepelnosprawne po prostu potrzebuja pomocy, podobnie jak kazdy inny cztowiek.

Bardzo czesto zdarza si¢, ze owe bariery stanowig przyczyn¢ braku aktywnego
uczestnictwa o0s0b niepetnosprawnych w zyciu publicznym, Kkorzystania przez nich
z przystugujacym ich praw, a nawet braku aktywnos$ci w zyciu towarzyskim. Ta grupa barier
dotyczy funkcjonowania w spoteczenstwie, w relacjach zawodowych oraz w sferze edukacji,
co w konsekwencji rodzi poczucie osamotnienia, izolacji, braku poczucia wlasnej wartosci
oraz stagnacje 1 bezradnos¢, czyli bariery psychiczne.

Bariery spoleczne wigza si¢ z negatywnymi reakcjami i postawami otoczenia
spolecznego 0sOb z niepelnosprawnos$cig. Przejawy takich zachowan mozna odszukad
w okazywanej niechgci, wrogosci oraz oboje¢tnosci pelnosprawnej czes$ci spoleczenstwa
wobec problemow osob z niepetlnosprawnoscig. Utarte stereotypy 1 uprzedzenia takze
stanowig bariery (pojecie stereotypOw 1 uprzedzen omoéwione zostalo w poprzednim
podrozdziale).

Bariery psychiczne obejmujg trudno$ci zwigzane z zaakceptowaniem wtasnej sytuacji
zwigzanej z posiadang niepelnosprawnoscig. Wigzg si¢ z silnymi emocjami, ktore utrudniajg
obiektywne 1 zdystansowane spojrzenie na sytuacj¢ oraz blokujg, a czesto uniemozliwiajg
podejmowanie wtasciwych, racjonalnych dziatan. Mogg one polega¢ takze na braku wiary we
wlasne sily, na poprawe obecnej sytuacji zyciowej, ktéra jest spowodowana posiadang
dysfunkcja lub nieufnoscig wobec otoczenia. Stan ten czesto taczy si¢ takze z zalamaniem,

utratg nadziei, og6lng rezygnacja oraz stagnacja (M. A. Paszkowicz, M. Garbat, 2005, s. 118).
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1.3.3 Pozostale bariery zewnetrzne

Z  barierami edukacyjnymi mamy do czynienia wtedy, gdy osoba
z niepelnosprawnos$cig posiada zdolnosci intelektualne niezb¢dne do podjecia obowigzku
szkolnego, lecz z przyczyn od niej niezaleznych nie moze go podja¢, badz kierowana jest do
niewlasciwe] placowki szkolnej. Z jednej strony dotyczg organizacji procesu ksztatcenia
uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, z drugiej — trudnosci z realizacja edukacji
w wybranych przez siebie dziedzinach. Problem ten dotyczy szczegélnie dzieci i mtodziezy
w tzw. normie intelektualnej. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw.

* Niepetnosprawny uczen nie moze podjac¢ nauki w szkole masowej i jest kierowany na
nauczanie indywidualne. Nauczanie to jest ograniczone godzinowo i zakresowo (nie
obejmuje wszystkich przedmiotéw szkolnych). Ponadto uczen taki jest zwykle
pozbawiony kontaktu z réwie$nikami; jego mozliwosci rozwoju spolecznego sg zatem
ograniczone.

* Niepelnosprawny uczen jest w stanie podja¢ nauke w szkole masowej, lecz
kierownictwo szkoty nie chce przyjac dziecka.

e Brak klas/szkot integracyjnych w najblizszym otoczeniu dziecka. Dziecko jest
kierowane na nauczanie indywidualne lub musi dojezdza¢ do oddalonej szkoty.
Dtuzszy czas dojazdu to mniej czasu poswigconego na nauke i rozwoj zainteresowan.

* Niepelnosprawny uczen ma specjalne potrzeby edukacyjne, ktérych nie jest w stanie
zaspokoi¢ szkota masowa. Dotyczy to gtéwnie os6b niedowidzacych i niewidomych
oraz niedostyszacych 1 niestyszacych.

e Uczen ma zaburzenia zachowania, np. ma zespél ADHD (nadpobudliwos¢
psychoruchowa). Niejednokrotnie kierownictwo szkot usituje pozbyc¢ sie takich
uczniéw ze szkoty, gdyz sprawiajag one klopoty swym odmiennym, niespokojnym
zachowaniem, s3 klasyfikowane jako ,niegrzeczne”. Uczniowie tacy wymagaja
jedynie innych metod pracy.

* W ksztalceniu zawodowym bariery polegaja m.in. na stereotypowym proponowaniu
osobom niepetnosprawnym zawodow zwigzanych z prostymi pracami fizycznymi.
Zawody te s3 przewaznie nieadekwatne do mozliwosci wydolnosciowych organizmu
(jest ona nizsza niz u os6b sprawnych) oraz do zapotrzebowania na wspoétczesnym
rynku pracy (postgpuje przesuniecie w kierunku zawodéw wymagajacych pracy

umystowej) (M. A. Paszkowicz, M. Garbat, 2005, s. 111—119).
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Po zakonczonej edukacji pojawiaja si¢ kolejne utrudnienia w spotecznym
funkcjonowaniu. Dotycza one aktywnosci zawodowej, a przede wszystkim problemu
z konkurencyjnos$cig tych oséb na lokalnym rynku pracy. W tej sferze gtbwnymi barierami sg
(M. Kasprzak, 2013, s. 90-94) :

- bariery zewngtrzne

* fizyczne: architektoniczne (dotycza géwnie osOb z niepetnosprawnoscig ruchowa)
oraz komunikacyjne,

* Dbariery instytucjonalne i prawne,

* Dbariery spoleczne: przesadna nadopiekunczo$¢ rodzicow prowadzi do wyuczonej
bezradnosci 1 spadku motywacji; izolacja oraz brak kontaktu z innymi osobami, na
ktérych mozna by si¢ byto wzorowac;

- bariery wewnetrzne, czyli psychiczne.

Z licznych badan wynika, iz dla 0s6b z niepetnosprawnoscia jedynym zrédiem utrzymania sg
swiadczenia rentowe lub srodki materialne uzyskiwane z pomocy spolecznej. Zatrudnianie
0sOb z niepetlnosprawnoscig moze ich zaktywizowa¢ zardwno zawodowo, jak i spotecznie.
Czesto osoby z niepelnosprawnos$cia nie posiadaja odpowiedniej wiedzy, ktora przyblizytaby
ich do pracodawcéw, czy informacji dotyczacych instytucji wspierajagcych proces
poszukiwania i utrzymania pracy. Mozliwo$¢ zatrudnienia moze rOwniez wywola¢ lek
zwigzany z mozliwos$cig utraty Swiadczen socjalnych.

Napotykanie na co dzien na przeszkody dezorganizuja oraz hamujg osobom
z niepelnosprawnoscia dojscie do samodzielnosci czy rozpoczecie satysfakcjonujgcego zycia.

Bariery, ktore zostalty omoéwione bardzo czgsto prowadza do izolacji oraz stanowig
gléwna przyczyng¢ marginalizacji, spowolnienia procesu integracji spotecznej, a tym samym
adaptacji spotecznej. Brak kontaktéw oséb petno- i niepelnosprawnych sprzyja tworzeniu ich
obrazu na podstawie informacji niepelnych, fragmentarycznych, czesto nieprawdziwych.
Rodzi si¢ zatem pewien dystans pomiedzy spoteczenstwem jako caloscig, a osobami
z niepetnosprawnoscia jako jej czescig. Za podstawe wszystkich barier uzna¢ mozna bariery
mentalne oraz komunikacyjne. Nastawienie ludzi, ich spos6b mys$lenia o niepetnosprawnosci
oraz poziom akceptacji bierze si¢ z przekonan, uprzedzen, stereotypéw, a w konsekwencji
zamiast szuka¢ tego co wartosciowe, pozytywne, szukamy rdéznic i niedoskonatosci.
Niepetnosprawno$¢ mozna i nalezy ja postrzega¢ jako ceche — jedng z wielu cech, ktéra
wyréznia dang osobe, wOwczas nastawienie do niepetnosprawnosci ma zupelnie inny
charakter. Dana niepetnosprawno$¢ ma wowczas okreslone zadanie do spetnienia. Cztowiek
jest przez to inny, ale nie gorszy, ma inng rol¢ do odegrania. Na przykiad to, ze kto$ nie jest
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w stanie postugiwac si¢ rekoma, nie oznacza, ze nie moze by¢ cenionym malarzem; jezdzenie
na wozku nie oznacza, ze nie mozna zdobywa¢ medali w szermierce. Nalezy pami¢tac, ze
kazdy z nas przeciez jest inny, indywidualny, niedoskonaty — czym zatem r6znimy si¢ od
niepelnosprawnych? Taka spoteczna postawa pozwala ujmowac niepetnosprawnos¢ jako co$
,dodatkowego”, wowczas cztowieka niepelnosprawnego nie traktujemy jako innego, ale jako
osobe, ktéra posiada ,,co$”, co nazywamy niepetnosprawnoscig. Dlatego tez w niniejszej
pracy postuzono si¢ zwrotem ,student z niepelnosprawnos$cig” zamiast ,,student
niepelnosprawny”.

Dokonany opis pozwala wysung¢ wniosek, ze to wlasnie bariery mentalne
1 komunikacyjne w najwiekszym stopniu utrudniaja wypelnianie podstawowych funkcji
zyciowych osobom z niepetnosprawnos$cig. Dyskryminowanie, czyli stawianie pewnej bariery
dla okre§lonych grup spotecznych moze przyjmowac¢ rézne formy. Jego istotg jest
nieuzasadniona merytorycznie odmowa réwnego traktowania lub praw, ktére przystuguja
catej zbiorowosci (Kowalik 1999, s. 162). Z. Gajdzica pisze o nierownosci na starcie, czyli
o dyskryminacji utatwiajgcej w taki sposob: ,,.Spoleczny wzrost §wiadomosci w zakresie
barier i potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia, a takze presja poprawnosci politycznej, nie tyle
zniosly faktyczna dyskryminacje co raczej przeniosty ja w inne wymiary. (...) nie przyjmuje
juz wigc prostej postaci deprecjonowania czy delegitymizowania, ale objawia si¢ mig¢dzy
innymi w pozornie korzystnych mechanizmach utatwiania” (Z. Gajdzica, 2015, s.221). Stad
nadmierne uftatwianie, wyrgczanie moze sta¢ si¢ powazng barierg w zZyciu 0sOb
z niepelnosprawnoscia, a w kontekscie studiowania utrudnia faktyczng integracje i nie sprzyja
spolecznej akceptacji. Dotyczy to gléwnie relacji student — wyktadowca, ktéry nie przestrzega
zasad rOwnego traktowania oraz stawiania takich samych wymogéw. Jedynym ulatwieniem
dla studentéw z niepetnosprawnoscig powinno by¢ dostosowanie form i metod pracy zaréwno
na zajeciach jak i egzaminach, a nie obnizanie wymagan w stosunku do nich, wszak ,,oblanie
na egzaminie studenta z orzeczong niepelnosprawnoscig moze by¢ klopotliwe wizerunkowo,
a do tego sprawi¢ problemy” (Z. Gajdzica, 2015, s.222). Réwne traktowanie jest trudniejsze,
wymaga szczegdtowego poznania ograniczen studenta, odpowiedniego dostosowania form
i trybu przekazywania mu wiedzy w mozliwy dla niego sposéb, rowniez ,,dostosowanie
egzaminu jest juz raczej zakonczeniem tej wspolpracy i w zadnym wypadku nie powinno by¢
faczone z obnizaniem kryteridw oceny” (Z. Gajdzica, 2015, s.222).

Stad znajomo$¢ réznorodnosci barier oraz sposoby ich pokonywania sg tak wazne
w opisie zadan asystenta oraz we wtasciwym doborze asystenta do osoby. Nie kazdy asystent,

nawet najlepiej merytorycznie przygotowany, znajacy metody i sposoby pracy z dang
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niepetnosprawnoscig bedzie w stanie, ze wzgledu na swoje ograniczenia psychiczne i/lub
fizyczne, wypelnia¢ pewnych zadan. Dla przyktadu, np. osoba stabostyszaca postugujaca si¢
gtéwnie jezykiem migowym (z niewyrazng mowa) bedzie dobrym asystentem dla dziecka
niestyszacego w szkole, ale juz nie bedzie w stanie wtasciwie wypetnia¢ swoich funkcji
pomagajac osobie niewidomej, ktéra bazuje przede wszystkim na dzwigkach ptynacych
z otoczenia. Lub tez osoba dorosta, dobrze zbudowana poruszajaca si¢ na klasycznym wozku
inwalidzkim bedzie potrzebowata pomocy ze strony asystenta, ktéry wykaze si¢ ogromng
sprawnoscig fizyczng. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz bardzo czg¢sto znaczenie

ma rOwniez ple¢ asystenta.
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Rozdziat 2. Asystent osoby niepelnosprawnej — rola i zadania

2. 1 Podstawowe zalozenia asystentury

Idea asystentury osob z niepetnosprawnoscia wywodzi si¢ ze Standéw Zjednoczonych
z inicjatywy o charakterze samopomocowym pod nazwa ,,Independent Living” (niezalezne
zycie), ktora miata swoje poczatki na przetomie lat 70/80-tych. Ruch ,,Independent Living”
przyniost osobom niepetnosprawnym wyzwolenie spod kontroli specjalistow. Wobec tego to
nie urz¢dnik ma ustala¢, co ma robi¢ asystent, tylko sam beneficjent, za§ asystent moze
oferowany zakres obowigzkow przyjac albo nie. Takze w Unii Europejskiej od lat promowana
jest tzw. koncepcja niezaleznego zycia, ktéra polega na udzielaniu osobom
z niepelnosprawnos$cig pomocy w odzyskaniu kontroli nad wtasnym ciatem i stylem wtasnego
zycia (niepelnosprawni.slaskie.pl, 2016).

Asystent to osoba umozliwiajgca niczym nieskrepowane funkcjonowanie osoby
z niepetlnosprawnoscia w codziennym zyciu. Poprzez swoje dziatania pelni funkcje
kompensacyjng w zalezno$ci od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci danej osoby (B.
Karlinska, 2008, s. 76).

Czgsto pojawia si¢ pytanie, czym rdézni si¢ praca asystenta od pracy opiekuna
socjalnego czy pielegniarki Srodowiskowej, lub tez innych pracownikéw zawodoéw
spotecznych? W domu, w relacjach osoba niepetnosprawna — opiekunka, 90 procent decyzji
podejmuje opiekunka. Natomiast w relacjach osoba niepetnosprawna - asystent, z zalozenia
w 90 procentach istotnych decyzji co do podejmowania aktywnos$ci powinna podejmowac
osoba z niepelnosprawnoscia (P. Stanistawski, 2008, s. 24-29). To ona powinna ustala¢ prac¢
swojego asystenta (zakres ustug, ich intensywno$¢, czas i miejsce), jesli oczywiscie rodzaj
niepelnosprawnos$ci na to pozwala. Przede wszystkim asystent podejmuje si¢ uczestniczenia
1 organizacji rehabilitacji, opiekun jedynie zaspokaja potrzeby egzystencjalne i pielegnacyjne.

Do gtéwnych zadan asystenta nalezy pomoc w codziennym funkcjonowaniu, m. in.:

* wdojezdzie w wyznaczone miejsce (do pracy, szkoty, placowki rehabilitacyjne;j),

* w komunikowaniu sig,

* w korzystaniu z dobr kultury,

* w realizacji pasji zyciowych,

e w zalatwianiu spraw urzedowych i codziennych (wizyty u lekarza) (,Integracja”

marzec 2008, 89, s. 6-7).
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Istotnym elementem jego pracy jest fakt, iz bedac wykonawca woli swego
podopiecznego, nie moze wplywa¢ na jego decyzje. Asystent wykonuje za osobe
z niepetnosprawnoscig jedynie te czynnosci, z ktérymi ona nie jest w stanie sama sobie
poradzi¢. Osobisci asystenci nie zrobig za swych podopiecznych np. zakupéw w sklepie -
muszg je robi¢ razem (w czasie zakupéw bedzie podawat z potek tylko te produkty, po ktoére
podopieczny nie jest w stanie sam siegna¢). Podobnie jest w sytuacji przygotowywania
positku. Jesli osoba z niepelnosprawnos$cig nie potrafi pokroi¢ chleba, asystent zrobi to za nig.
Ale jesli potrafi posmarowa¢ kromki, pozostawi to jemu. Osobisty asystent nie pojedzie tez
odebra¢ z przedszkola dzieci swego zleceniodawcy. Rodzic ma odbiera¢ dziecko
z przedszkola, asystent pomaga mu tylko to zadanie zrealizowac.

Zdarza si¢, ze asystenci towarzyszg takze swoim podopiecznym w dziwnych,
nietypowych sytuacjach. Podopieczni moga, np. gra¢ w rugby na wozkach. Podczas treningu
asystenci opiekujg si¢ wszystkimi zawodnikami, a w razie wywrocenia - pomagaja podnies¢
wozek 1 wréci¢ zawodnikowi do gry. Stad tez za najbardziej znaczaca wskazuje si¢
rehabilitacje spoteczng, gdyz dazy do ksztattowania kompetencji i umiejetnosci niezbednych
do kreowania relacji interpersonalnych (A. Zukiewicz, 2010, s. 76), ktére istotnie wplywaja
na samorealizacj¢, samoakceptacje oraz poczucie wlasnej wartosci.

Dlatego tez nalezy pamigta¢ - asystent nie Swiadczy uslug opiekunczych ani
zwigzanych z potrzebami bytowymi, jak np. gotowanie, prasowanie, sprzatanie (,,Integracja”
marzec 2008, s. 6-7), jego zadaniem jest wspiera¢ osobg¢ z niepetnoprawnoscia.

Podsumowujac, kryteriami wyr6zniajagcymi asystowanie od opieki, ktére dotycza
ksztaltowania kompetencji osoby z niepelnosprawnoscig sa m. in. (S. Pacek, 2012, s. 24):

1. kompetencje personalne,

- samodzielne (przez osob¢ z niepetnosprawnos$cig) wybieranie asystenta lub tez
wyrazenie zgody na przydzielenie konkretnego przez instytucj¢/inng osobe,

2. kompetencje organizacyjne,

- niezalezne organizowanie przebiegu dnia, ustalenie czasu i1 rodzaju aktywnosci asystenta,
3. kompetencje inicjatywne,

- ustalenie konkretnej formy, zakresu pomocy oraz przebiegu poszczegdlnych krokéw,

4. kompetencje przestrzenne,

- pomoc asystenta udzielona w dowolnym miejscu, a nie wylagcznie w obrgbie konkretne;,
instytucji

5. kompetencje finansowe,
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- istnieje mozliwo$¢ ocenienia, czy wynagrodzenie, ktore pobiera asystent faktycznie
odpowiada wykonywanej przez niego pracy,

6. kompetencje decyzyjne,

- korzystanie z pomocy asystenta pozyskiwanego z r6znych zrddet, a nie wytgcznie osoby,
przydzielane odgoérnie.

Procz sfery spotecznej, osobie z niepetnosprawnoscia pomoc potrzebna jest rOwniez
w procesie edukacji. Edukacja jest forma rehabilitacji, daje mozliwo$¢ wyréwnywania szans,
satysfakcje, poczucie samospelnienia, jest dla o0s6b niepetnosprawnych regulatorem
spolecznego uczestnictwa. Zadaniem asystenta edukacyjnego nie jest wyreczanie studenta,
czy kierowanie nim, ale przede wszystkim wsparcie poznawcze, emocjonalne oraz pomoc
w prostych czynno$ciach (z ktérymi student sobie nie radzi) urzeczywistniana w taki sposob,
aby moégt on w pelni czu¢ si¢ cztonkiem akademickiej spolecznosci. Podstawowym
zalozeniem asystentury jest wiec wspieranie, a nie wyrgczanie go 1 racjonalna pomoc
w osigganiu samodzielnosci oraz niezalezno$ci (P. Stanistawski, 2008). Niestety, rOwniez
tutaj spotykamy si¢ z pewnymi utrudnieniami. Z barierami edukacyjnymi mamy do czynienia
wtedy, gdy osoba z niepetnosprawnos$cig posiada zdolnosci intelektualne niezbe¢dne do
podjecia obowiazku szkolnego, lecz z przyczyn od niej niezaleznych nie moze go podjac,
badz kierowana jest do niewlasciwej placowki szkolnej. Z jednej strony dotycza organizacji
procesu ksztatcenia ucznidw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, z drugiej — trudno$ci
z realizacja edukacji w wybranych przez siebie dziedzinach.

Skupiajac si¢ na szkolnictwie wyzszym, osoby z niepetnosprawnoscia niezaleznie od
kierunku studiéw, specyfiki ksztalcenia, stopnia czy rodzaju niepelnosprawnosci sg
traktowane w taki sam sposdb — uczestnicza w zajeciach (wynikajacych z organizacji
studiow), zaliczajg sesje, realizujg taki sam tok studiéw. Majag mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji czy rozwijania swoich zdolno$ci, umiejetnosci w rownym stopniu, jak osoby
pelnosprawne. Forma pomocy jest tutaj m. in. asystent, ktdry nie jest rodzajem ulgi czy
przywileju, ale elementem wyrOwnywania szans pomi¢dzy pelnosprawnymi studentami i ich
kolegami z niepetnosprawnoscia (A. Kraszewski).

Dla przyktadu skrétowo zaprezentowane zostang ustugi asystenckie w wybranych

krajach. Dob6r panstw pozwala ukaza¢ r6zne podejscie do ustug asystenckich.

Asystent we Francji
We Francji nie istnieje uregulowana ustawowo instytucja asystenta osoby

niepetnosprawnej. Jednakze system Swiadczen finansowych dla oséb niepelnosprawnych
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zapewnia mozliwo$¢ realnego zakupienia wszelkich koniecznych ustug (w tym takze
polegajacych na asyscie, zapewnianiu towarzystwa oraz wsparcia wszelkiego rodzaju).
Wysoko$¢ udzielanych $wiadczen oparta na zindywidualizowanej ocenie budzetu osoby
niepelnosprawnej oraz konkretnym, przygotowywanym przez specjalistow z udzialem danej
osoby, planie jej potrzeb, pozwala na dokonywanie wyboru $wiadczeniodawcoéw na zasadzie
konkurencji wolnego rynku. To osoba niepetnosprawna decyduje, w jaki sposdb wykorzysta
przyznane jej srodki, z czyich ustug skorzysta i w jaki sposéb beda si¢ odbywaty. Wysokos¢
otrzymywanego $wiadczenia zalezy od liczby godzin wsparcia, ktérych dana osoba
niepetnosprawna wymaga.

Uczen w college’u, uniwersytecie, lub innym miejscu edukacyjnym we Francji moze
korzysta¢ ze $wiadczenia wyréwnawczego, by optaci¢ pomoc osobistg. Studenci pobierajacy
to $§wiadczenie majg prawo do sumy $rednio 1300 euro/m-c bez wzgledu na dochody swoich
rodzicéw badz inne §wiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci, czy $rodki, do ktérych maja

prawo (P. Stanistawski, 2006).

Asystent w Danii

W Danii asyste osobista moze uzyska¢ kazda osoba niepetnosprawna w stopniu
znacznym. Asystent moze wypetnia¢ podstawowe czynnosci zwigzane z prowadzeniem domu
(sprzatanie, gotowanie, pranie, zakupy itp.) czy obstuga osobista (zachowanie higieny,
ubieranie, karmienie itp.). Moze takze towarzyszy¢ podczas robienia zakupdw, wizyt
w urzgdach, w kinie, u rodziny czy na spacerze. Do obowiazkow asystenta naleze¢ moze
roOwniez prowadzenie samochodu. ,,Asyste do kontaktéw spotecznych" moze otrzymac takze
osoba chora psychicznie lub z uposledzeniem umystowym. W niektérych wypadkach osoba
niepelnosprawna jest cze¢sciowo obarczana kosztami $wiadczen asystenckich, nie dotyczy to
jednak oséb niepracujacych, utrzymujgcych sie¢ wytacznie z renty. Osoby, ktdére potrzebuja
ponad 20 godzin asysty tygodniowo, moga wybra¢, czy chcg, aby gmina przydzielita im
wybranego przez nich §wiadczeniodawce (sposrdd majacych podpisane z gming umowy), czy
tez wolg uzyska¢ od gminy dofinansowanie i samodzielnie zatrudni¢ ustugodawce

(P. Stanistawski, 2006).

Asystent w Niemczech
Istniejacy w Niemczech system $§wiadczen rzeczowych i finansowych dla oséb
niepelnosprawnych jest bardzo rozbudowany i zapewnia mozliwo$¢ otrzymania realnego

wsparcia we wszystkich sferach zycia codziennego. Swiadczenia realizowane sg zaréwno

51



w formie rzeczowej (zamowienie okreslonych ustug u publicznych §wiadczeniodawcow), jak
1 pieni¢znej (za przyznang kwote samodzielnie moga naby¢ sobie ustugi u dowolnego
swiadczeniodawcy, z tych pienigdzy moga oplaca¢ takze pracg osob najblizszych). Osoby
niepelnosprawne otrzymujg réwniez wsparcie pozwalajace na pelny udziat w Zzyciu
towarzyskim 1 kulturalnym. Formy wsparcia s3 r6zne - od osoby do towarzystwa w celu
pojscia do kina, teatru czy na spacer, przez ustugi transportowe, po S$rodki techniczne
i medialne pozwalajace na udzial w wydarzeniach kulturalnych. Koszty zwigzane z asysta

ponoszone s3 przez panstwo (P. Stanistawski, 2006).

Ustugi asystenta w Belgii

Z programu osobistego asystenta dla niepetnosprawnych korzysta 441 oséb. Specjalna
komisja, zajmujaca si¢ niepelnosprawnymi, ustala wysoko$¢ pomocy pieni¢znej dla danej
osoby. Korzystajac z przyznanego dofinansowania, niepelnosprawny zatrudnia osobistego
asystenta. NajczeSciej asystent pomaga wykonywaé codzienne czynnos$ci: prowadzenie
gospodarstwa domowego, higien¢ osobistg, towarzyszy w podrézy. Jest bardzo duze
zapotrzebowanie na takg pomoc. Ponad 2 ty$. oséb znajduje si¢ na liscie oczekujacych

(http://idn.org.pl/ [ 02.12.2016]).

Ustugi asystenckie w Szwecji
Prawo do osobistej pomocy jest zagwarantowane na podstawie dwoch ustaw:
e ustawy LSS dotyczacej Wsparcia i ustug dla oséb z niektéorymi funkcjonalnymi
dysfunkcjami oraz
* ustawy o $wiadczeniach asystenckich.
Odpowiedzialno$¢ za stron¢ finansowg i zasitek/dodatek pomocowy jest podzielona pomi¢dzy
panstwo 1 wladze samorzadowe. Jesli pomoc potrzebna jest 20 godzin tygodniowo (badz
mniej), wladze samorzadowe pokrywaja koszty - do 20 godzin, a panstwo jest
odpowiedzialne za pozostate. Uprawnienia do Kkorzystania z tych ustug zgodnie
z prawodawstwem majg osoby spetniajagce pewne warunki: osoba musi mie¢ podstawowe
potrzeby asysty w zyciu codziennym takie jak: ubranie/rozebranie, asyste w jedzeniu
1 higienie osobistej, asyste w komunikacji. Je§li kto§ potrzebuje pomocy w tych
podstawowych czynno$ciach, ma tez prawo do asysty w innych codziennych czynnosciach
takich jak zakupy, czas wolny. Zaréwno dzieci, jak i dorosli (do 65 r.z.) mogg otrzymac

pomoc osobistg (Publikacja powstala w ramach dotacji przyznanej przez Fundacj¢ im. Stefana
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Batorego oraz Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej w ramach Funduszu Inicjatyw

Obywatelskich (FIO) - Opracowanie: mgr A. WoZniak-Szymanska).

Dobér odpowiedniej formy pomocy jest niezwykle wazny. Granica pomiedzy
wspieraniem a wyreczaniem jest niezwykle cienka, co prowadzi czgsto do zacierania si¢ tych
dwoch form dziatalnosci. Stad asystentura w edukacji nie moze by¢ §wiadczona przez osoby
przypadkowe, nie znajace zalozen asysty.

Asystent ma by¢ swego rodzaju cieniem osoby z niepetlnosprawnoscig, ma by¢
pomocny tylko wowczas, gdy osoba nie jest w stanie wykona¢ okre$lonego zadania. Ma
wspiera¢, nigdy nie wyreczaC. Dlatego tez procz wiedzy, asystent powinien posiadac

odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.

2. 2 Asystent osoby niepetnosprawnej — aspekt prawny zawodu a cechy dobrego

asystenta

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 29 marca 2001r. wprowadzito
zawOd Asystenta osoby niepetnosprawnej do grupy nowych zawodéw w pomocy spotecznej
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 marca 2001 r. (Dz.U. z 2001 r.
nr 34, poz. 405). Zmianie ulegt zapis pozycji 346 — brzmienie ,,pracownicy socjalni” zostaje
zmienione na: ,,pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej” oraz uzupetnieniu ulegty
wyszczegOlnienia zawodéw (pracownika socjalnego ujetego pod numerem 349[01] o kolejne
trzy zawody, tj.:

- asystent osoby niepetnosprawnej pod numerem 346 [02],

- opiekunke srodowiskowa pod numerem 346 [03],

- opiekuna w domu pomocy spolecznej pod numerem 346 [04] (E. Maj, 2013, s. 62).

W obecnie obowigzujagcym Rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw 1 specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania, asystent osoby niepelnosprawnej znajduje si¢ w grupie
Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej, razem z :

341201 Asystent osoby niepelnosprawne;j

341202 Opiekun osoby starszej

341203 Opiekun w domu pomocy spoteczne]

341204 Opiekunka srodowiskowa
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341205 Pracownik socjalny

341206 Pracownik zarzadzania kryzysowego

341207 Asystent rodziny

341290 Pozostali pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej
Istota niepetnosprawnosci polega na zaleznosci od innych. Dlatego ustugi asystentow osob
niepetnosprawnych s3 im potrzebne. W mysl ,,zasady 4” standardowych zasad wyrOwnywania
szans os6b niepetnosprawnych ONZ z 1993 r. - ,,panstwa powinny zapewnic ustugi asystenta
osoby niepetnosprawnej, przewodnika i ttumacza, zgodnie z potrzebami osoby
niepetnosprawnej, jako wazne narzedzie wyréwnywania szans” .

W Polsce praktyka ustug asystenckich dla os6b z niepelnosprawnos$cig wyprzedzita
faktyczne regulacje prawne w tym zakresie (I. Plieth-Kalinowska, 2008, s. 381).

Ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej funkcjonuje na gruncie Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, z p6zn. zm.). Jest realizowana
jako specjalistyczna ustuga opiekuncza i kierowana gtéwnie do osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng, z zaburzeniami psychicznymi (w zwiazku z realizacja przepiséw Ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego wg Dz. U. z 2011 r., Nr 231, poz. 1375,
z pézn. zm.).

Osoby z niepetnosprawnoscig sg nadal rzadkoscig w wielu instytucjach. Pracodawcy
maja obawy zwigzane z niskg wydajnoscig ich pracy oraz duzymi kosztami zatrudnienia.
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepelnosprawnych przewiduje pomoc asystenta, w przypadku, gdy pracodawca zechce
zatrudni¢ osob¢ z niepetnosprawnoscia (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe] 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. nr
127, poz. 721, z pdzn. zm). ,,Pracodawca, ktory zatrudnia pracownika niepetnosprawnego,
moze otrzymac ze srodkow Funduszu zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow
pomagajgcych  pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci
utatwiajgcych komunikowanie sig¢ z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych
do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy”.

Odnosnie zwrotu kosztoéw przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen
1 urzagdzen do potrzeb osob z niepetlnosprawnoscig oraz kosztow zatrudnienia pracownika
pomagajacego takiej osobie ustawodawca informuje: ,.Zwrot kosztow (...) obejmuje
wynagrodzenie pracownikow pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu w zakresie
czynnosci utatwiajgcych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub

trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku
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pracy, za czas poswigcony wylgcznie na te pomoc” (Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 15 wrzesnia 2004 r. w sprawie zwrotu kosztéw przystosowania
stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz
kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu (Dz.U.
22004 r. nr 215, poz. 2186).
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005
w  sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U.
z dnia 30 wrzesnia 2005 r.) asystent moze by¢ jednym z rodzajow specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustalono w § 2 nastepujace rodzaje specjalistycznych ustug dostosowanych do
szczegblnych potrzeb os6b, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym:
1) uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
1 rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci
spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:
* samoobsluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,
w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
* dbatos¢ o higieng 1 wyglad,
* utrzymywanie kontaktow z domownikami, roéwiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscig lokalna,
* wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
» korzystanie z ustug r6znych instytucji (a wiec takze szkoty)
2) pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia
3) rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2008, Nr 164, poz. 1027 ze
zm.),

4) pomoc mieszkaniows,
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5) zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dost¢pu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli
nie majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢ o ktérych mowa w art. 7 Ustawy z dnia

19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Aby asystent wlasciwie wykonywal swoje zadania, powinien by¢ do tego
odpowiednio przygotowany. Dlatego tez Program Nauczania Ministerstwa Edukacji
Narodowej zaklada, ze asystent osoby niepetnosprawnej powinien posiada¢ wiedz¢ z zakresu
szeroko rozumianej niepelnosprawno$ci oraz umiejetnos¢ niesienia pomocy w réznych
sytuacjach. ,,Waznym elementem jest umiej¢tno$¢ opracowywania, wdrazania,
weryfikowania i ewaluacji planu pomocy. W celu zminimalizowania sytuacji zagrazajacych
zdrowiu niepetnosprawnego, nalezy wyksztalci¢ umiejetnosci z zakresu medycyny oraz
promocji zdrowia. Wyzwaniem dla asystenta ma by¢ przelamywanie stereotypow
1 pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej oraz jej najblizszego otoczenia, poprzez:
udzielanie wszelkiej pomocy (...), wspolpraca z odpowiednimi instytucjami spotecznymi,
zachecanie do aktywnosci, (...), pozyskiwanie sponsordw i partnerow do dzialania na rzecz
niepetnosprawnych” (A. Chorab-Zasada, 2004, s. 105).

Kandydatom na asystenta stawiane s3 wymagania psychofizyczne:

- odporno$¢ na stres i trudne sytuacje;

- zdolno$¢ szybkiego reagowania;

- pokonywanie trudnosci;

- umiejetnos¢ szybkiego nawigzywania kontaktow;

- spostrzegawczosc;

- panowanie nad emocjami;

- podzielno$¢ uwagi;

- odpowiedzialnos¢;

- Zorganizowanie;

- sprawnos¢ fizyczna;

- wiedza z zakresu psychologii, pedagogiki, anatomii i fizjologii czlowieka
(M. Sokotowska, 2008, s. 10).

Zakres wiedzy, ktoéra powinien posiada¢ asystent, zawiera si¢ w poszczegélnych
podgrupach tematycznych:

* udzielania pierwszej pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia,
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* umiejetnos¢ wyszukiwania 1 wskazywania placowek 1 instytucji, w ktérych niesprawni
intelektualnie mogg znalez¢ pomoc,
* udzielanie pomocy w trakcie korzystania z tych placowek,
* umiejetnos$¢ poruszania si¢ w gaszczu przepisOw prawnych
(http://www .niepelnosprawni.pl/ledge/x/5026).
Wykaz cech oraz zachowan preferowanych i ustalonych przez same osoby
z niepetnosprawnoscig oraz ich prawnych opiekunéw zakwalifikowa¢ mozna do dwdch
zasadniczych kategorii:
*  Umiejetnosci:
- umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z druga osoba; zauwazanie i poszanowanie jej
potrzeb;
- umiejetnos¢ obserwowania i stuchania;
- umiejetnos¢ wchodzenia w relacje podmiotowe, stwarzanie sytuacji, w ktorej dajemy
wybor oraz szans¢ na podjecie dziatania;
- umiejetnos¢ okreslania koniecznego wsparcia;
- dyskrecja i lojalno$¢ wobec podopiecznego;
- otwarto$¢, optymizm oraz rados$¢ ze wspoltpracy.
= Zakres wiedzy, jakg powinien posiada¢ asystent:
- udzielenie pierwszej pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia;
- umiejetnos¢ znalezienia odpowiedniej placowki wspierajacej osoby
niepelnosprawne;
-umiejetnos¢ ,,poruszania si¢” wsrdd przepiséw prawa
(http://www .niepelnosprawni.pl.ledge/x/5026).
Mimo, iz niedookreslono, jaki poziom ksztalcenia daje dyplom w zawodzie asystenta,
a MEN wskazuje na przynajmniej roczny cykl edukacji w szkotach policealnych, to Jarostaw
Duda (2008) wskazuje, ze samo ukonczenie szkolenia czy kursu w tym zawodzie jest
niewystarczajace (Odpowiedz Sekretarza Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej —
z upowaznienia ministra — na interpelacjc nr 2536 w sprawie asystenta osoby
niepelnosprawne;j http://orka2.sejm.gov.pl [lipiec 2016]).
Procz odpowiedniego przygotowania teoretycznego i praktycznego, asystent powinien
posiada¢ rdwniez pewne cechy osobowosci, ktére sg preferowane w tym zawodzie.
Osobowo$¢ z uwagi na swoja ztozono$¢ jest terminem wieloznacznie rozumianym
i réznorodnie definiowanym. Mozna j3 rozumie¢ jako system obejmujacy wszystkie

charakterystyczne cechy cztowieka. Jest to pewien niepowtarzalny sposob funkcjonowania
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psychiki - myslenia, zachowania oraz odczuwania. Podstawy osobowosci, takie jak: naturalny
poziom aktywnosci, rozrzut nastrojow 1 zakres reakcji sg dziedziczne. Natomiast czynnikami
ksztaltujacymi ja w sposdb ostateczny sg: otoczenie, doswiadczenia z okresu dziecinstwa
a takze dorastanie (J. M. Oldham, B. L. Morris, 1997, s. 28).

Charles Taylor uwaza, iz ,,osoba musi by¢ istota, ktéra ma wtasny poglad na $wiat.
Plany zyciowe, wybory, samoswiadomo$¢ musza by¢ jej wlasnosciami, ktére mozna o niej
orzec jako o istocie bedacej w pewnym sensie ich zrodtem” (Ch. Taylor, 2001, s. 401).

Cechy spoteczne bedace wytworem relacji, jakie wigzg jednostke z innymi, opisujg jej
usytuowanie w sferze dynamicznych 1 podlegajacych cigglym zmianom zwigzkéw
spolecznych. Wielu badaczy przypisuje procesowi uspotecznienia rang¢ elementu
konstytuujacego to, co okreslamy mianem podmiotowo$ci stanowigcej warunek istnienia
osobowosci. Przekonanie to pojawia si¢ takze u Petera L. Bergera i Thomas Luckmanna
w Spotecznym tworzeniu rzeczywistosci, kiedy pisza, iz ,,samotworzenie si¢ czlowieka ma
zawsze nieuchronnie charakter spoteczny” (P. L. Berger, T. Luckmann, 1983, s. 91-92).
Wsrdd cech pozadanych u asystenta znajdujg sie:

- uczciwosé 1 rzetelnos$e;

- komunikatywnos¢;

- empatia, zyczliwosc¢;

- umiejetnos¢ wspierania i udzielania sprawdzonych informacji;

- che¢ udzielania pomocy w rozwoju zainteresowan podopiecznego;

- zaangazowanie w zycie osoby niepelnosprawnej (I. Odrobinska, 2003).

W kazdej sytuacji asystent powinien uszanowac¢ prywatnos$¢ i wlasne zdanie osoby
z niepetnosprawno$ciag. Wazne, by w pracy z osobg z niepelnosprawnoscia poszukiwac
pozytywnych aspektdw, szuka¢ i pokazywaé jej pozytywne strony, talenty, mozliwosci,
pomaga¢ rozwija¢ pasje i zainteresowania. Nalezy pamigtaé, iz istota samorozwoju jest
swiadomosci zewnetrznych uwarunkowan, w ktorych przebiega zycie cztowieka przy poczuciu,
Ze jest si¢ autorem tego zycia i za nie odpowiedzialny. Mozna bowiem spojrze¢ na wlasne zycie
jako na proces dokonywania kolejnych wyboréw. To w jakim spoteczenstwie zyjemy rowniez
przeklada si¢ na sposob funkcjonowania oraz samoakceptacji i samorealizacji. ,,Ten obraz
samego siebie jest jednakze pod silnym wptywem innych ludzi, a u§wiadomienie sobie siebie
samego zalezy od styczno$ci i wzajemnych oddzialywan z innymi ludzmi” (J. Szczepanski,
1988, s. 45). Dlatego wazne jest, aby osoba z niepelnosprawno$cig uswiadamiajac sobie

swoje cechy i wlasnosci wyrdzniajace ja od innych, wiedziala ,jakie przejawy
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indywidualno$ci sg oceniane pozytywnie, wtedy (...) stara si¢ rozwija¢ te wiasnosci (...)

ktore sg oceniane pozytywnie 1 ktére podnoszg jej prestiz” (J. Szczepanski, 1988, s.67).

Asystent osoby z niepetnosprawnoscia ma umozliwi¢ danej osobie aktywne

uczestnictwo w zyciu spotecznym. Jest wykonawcg ustug opiekunczych, ale nie opiekunem.

Pomaga rodzinie niepelnosprawnego, ale jej nie wyrecza. Ma poméc w wykonywaniu

pewnych zadan i czynnosci. Dlatego tez asystent powinien:

by¢ uczciwy i rzetelny;

dazy¢ do akceptacji osoby niepelnosprawnej poprzez jej srodowisko lokalne;

pomagac osobie niepetnosprawnej w rozwigzywaniu jej problemow;

by¢ zawsze gotowy nie$¢ pomoc;

by¢ komunikatywny, empatyczny, zyczliwy, wspierajacy i dobrze poinformowany;
bra¢ udzial w zyciu codziennym osoby niepetnosprawne] na tyle, na ile wyraza ona
na to chec;

pomagac¢ osobie niepelnosprawnej w wyborze formy rehabilitacji, w rozwoju jej
zainteresowan,;

zapewnic¢ osobie niepelnosprawnej opiek¢ specjalistyczng (I. Odrobinska, 2003).

Liste cech 1 zachowan preferowang i ustalong w ramach jednego z projektow przez

osoby niepetnosprawne intelektualnie oraz ich prawnych opiekunbw mozna ujaé

w kategorie:

a)

b)
c)

d)

Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z druga osobg. Zauwazanie i poszanowanie jej
potrzeb;

Umiejetnos¢ stuchania i obserwowania;

Umiejetnos¢ wchodzenia w relacje podmiotowe, stwarzanie sytuacji wyboru, dawanie
szansy na podjecie zadania;

Umiejetnos¢ okreslenia koniecznego wsparcia, nie narzucania pomocys;

Dyskrecja i lojalnos¢;

Otwartos¢, optymizm oraz rado$¢ ze wspdllnego wspotistnienia

(http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/5026 [10.02.2016]).

Dlatego tez majac na uwadze zar6wno aspekt prawny oraz specyfike¢ samej

niepelnosprawnosci nalezy przyjac, iz asystent osoby z niepetnosprawnos$cig musi cechowac

si¢ wysokim poziomem kompetencji w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci psychospotecznych

oraz wlasciwych postaw etycznych.

59



Zawdd asystenta w Polsce nie jest jeszcze uregulowany prawnie w sposOb wilasciwy,
zadowalajacy. Istnieje wiele niescistosci 1 luk prawnych, ktérymi zastaniajg si¢ organizacije,
firmy, podmioty prywatne itd., aby ograniczy¢ pole dziatania asystentom. Poza
niescistosciami w sferze prawne ciggle w ogromnym stopniu uwidacznia si¢ nieSwiadomos$¢

spoleczna potggujaca izolacje 1 pasywnos¢ oséb z niepelnosprawnoscia.

2. 3 Modele asystentury dla osob 7 niepetnosprawnosciq

Program Nauczania Ministerstwa Edukacji Narodowej zaktada, ze asystent osoby
niepelnosprawnej  powinien posiada¢ wiedz¢ z  zakresu szeroko rozumianej
niepelnosprawnos$ci oraz umiejetno$¢ niesienia pomocy w réznych  sytuacjach.
~Waznym elementem jest umiej¢tnos¢, opracowywania, wdrazania, weryfikowania
1 ewaluacji planu pomocy. W celu zminimalizowania sytuacji zagrazajacych zdrowiu
niepelnosprawnego nalezy  wyksztatci¢ umiejetnosci z zakresu medycyny oraz
promocji zdrowia. Wyzwaniem dla asystenta ma by¢ przelamywanie stereotypow
1 pobudzanie aktywnosci osoby niepelnosprawnej oraz jej najblizszego otoczenia.
Udzielanie wszelkiej pomocy (...) wspolpraca z odpowiednimi instytucjami spotecznymi,
zachecanie do aktywnosci, (...), pozyskiwanie sponsoréw i partneréw do dziatania na rzecz
niepelnosprawnych” (A. Chorab-Zasada, 2004, s. 105).

Aby omowi¢ modele asystentury, najpierw nalezy przyjac, jak rozumiany bedzie
termin model. Wg stownika jezyka polskiego “Model — wzér do nasladowania, schemat,
wedtug ktérego co$ ma by¢ wykonane” (Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, 2001,
s. 531).

W praktyce najczesciej spotyka si¢ trzy najczesciej wystepujace modele asystentury
osobie z niepetnosprawnoscia:

1. asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j,
2. asystent pracy osoby niepelnosprawnej oraz

3. trener pracy (niepetnosprawnego).

Model I
Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej
AOON (asystent osobisty osoby niepelnosprawnej) to osoba umozliwiajgca niczym

nieskrgpowane funkcjonowanie osoby niepelnosprawnej w codziennym zyciu. Poprzez swoje
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ustugi peini funkcje kompensacyjng w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci
indywidualnej osoby niepetnosprawnej (B. Karlinska, 2008, s. 76).

Modelowe rozwigzanie tego typu asystentury polega na zapewnieniu ustug asystenta
nie tylko najbardziej aktywnym, lecz takze tym, ktérych aktywno$¢ musi by¢ wyzwolona
w toku $wiadczonej pomocy.

Osobisty asystent osoby niepelnosprawnej to wykonawca woli 1 polecen danej osoby
niepelnosprawnej w realizacji jej podstawowych, codziennych czynnosci. Jego rolg jest takze
pomoc takiej osobie w wykonaniu dziatan, ktére podejmuje oraz inspirowanie i zachegcanie do
aktywnosci, wsparcie psychicznie i emocjonalne. Asystent osobisty ma by¢ towarzyszem
w nawigzywaniu nowych relacji interpersonalnych, a nawet jego przyjacielem.

Przewrotnie, aby zrozumie¢, kim jest osobisty asystent, warto uswiadomic sobie, kim
nie jest. Idea osobistego asystenta wywodzi si¢ z amerykanskiego pomystu tworzenia tak
zwanych Independent Living Centre, czyli Centréw Niezaleznego Zycia.

Polskie organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia
zainteresowaly si¢ tego typu ustugami, gdyz stanowig one podstawowy element szeroko
rozumianej aktywizacji, ktére wyrazajg si¢ w osSmiu tezach:

1) moc zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby,

2) by¢ wolnym w myslach i emocjach,

3) akceptowac i broni¢ samego siebie,

4) traktowac siebie samego jako rdwnego partnera w spotkaniach z innymi ludzmi,

5) moc dazy¢ do swoich celow,

6) prowadzi¢ zycie, w ktdrym sami, w wolnosci, podejmujemy odpowiedzialne decyzje

i decydujemy o ich konsekwencjach,

7) zy¢ w i ze spoteczenstwem,

8) uczestniczy¢ w zyciu politycznym.
Poréwnujac zakres samodzielnosci osoby w pelni sprawnej i osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa, zauwazamy iz ta druga moze mie¢ problem z samodzielnym, niezaleznym
funkcjonowaniem np. w obrebie swojego mieszkania. Aby ,,przywroci¢ sprawnosc”,
skompensowac¢ braki stosuje si¢ odpowiednie oprzyrzagdowanie, czyli np. wozek inwalidzki
(zwykly lub elektryczny). W niektorych przypadkach, kiedy zawodza zar6wno rece, jak 1 nogi,
potrzebna jest specjalistyczna pomoc — pomoc drugiej osoby, ktorg jest wspomniany asystent
osobisty osoby niepetnosprawne;j.

AOON czesto mylony jest z opiekunem. Obaj pracownicy majg podobny zakres

obowigzkoéw, jednakze istnieje pomiedzy nimi zasadnicza rdznica, ktéra tkwi nie w ich
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obowiazkach, zadaniach, ale w relacjach 1 zaleznosciach pomig¢dzy opiekunem/asystentem
a podopiecznym. Opiekun opiekuje si¢ (kims), podejmuje 90% decyzji za podopiecznego i w
tylu samo procentach jest odpowiedzialny za niego, za$ Asystent asystuje (komus)
i pozostawia odpowiedzialno$¢ za swoje czyny oraz za decyzje samemu podopiecznemu.
Zakres ustug AOON obejmuje pomoc m.in.:
* w wykonywaniu podstawowych czynno$ci dnia codziennego;
* w razie potrzeby podczas snu podopiecznych, na przyktad przy zmianie pozycji czy

w odsysaniu $liny;

* w dotarciu na r6znego typu zajecia, do szkoty, pracy;

* w wyjsciu do sklepu, zalatwieniu spraw w urz¢dzie;

* podczas zaje¢ w szkole czy na uczelni;

e podczas podrézy srodkami komunikacji krajowej oraz migdzynarodowej (B. Karlinska,

2008 s. 71-77).

Osobisty asystent osoby niepetnosprawnej ma by¢ tylko wykonawcg woli 1 polecen
osoby niepetnosprawnej, nie moze on wptywac na jego decyzje, powinien ,,i$¢ krok za” a nie
,,0 krok przed” osoba, ktorej asystuje.

Gdzie ubiega¢ si¢ o pomoc? W Polsce asystentow pomagajacych osobom
niepelnosprawnym jest niewielu. Wickszo$¢ zatrudniajg organizacje pozarzadowe,
korzystajace ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) ( w latach 2006-2008,
program Equal, obecnie Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013) oraz ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) - program Partner.
Jednakze wiele samorzadéw ze srodkéw wiasnych lub pozyskanych w ramach programéw
finansowanych ze s$rodkéw UE coraz czesciej decyduje si¢ na realizacje ,,projektow
asystenckich” osob niepetnosprawnych (wigcej na temat zatrudniania asystentow zostato

opracowane w rozdziale Organizacje i projekty popularyzujgce oraz wdrazajgce asystenture).

Model 11

Asystent pracy osoby niepelnosprawnej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.)
przewiduje pomoc asystenta w sytuacji, gdy pracodawca chce =zatrudni¢ osobe
z niepetnosprawnoscia. ,,Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownika niepetnosprawnego, moze

otrzymac¢ ze srodkéw Funduszu zwrot miesi¢gcznych kosztow zatrudnienia pracownikow
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pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy w zakresie czynnoSci
ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynno$ci pomagajacych
niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepelnosprawnego na stanowisku pracy” (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe]j 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123,
poz. 776 z p6zn. zm.).

Pomimo wielu akcji medialnych nadal niewielka liczba os6b niepelnosprawnych jest
zatrudniona na otwartym rynku pracy. Od niedawna stosuje si¢ zatrudnienie wspomagane,
w ktorym osoby najbardziej narazone na wykluczenie spoleczne i zawodowe zatrudniane s3
na otwartym rynku pracy przy zapewnieniu im asystenta zawodowego lub trenera pracy.
Stanowi ono jedng z form aktywizacji zawodowej os6b legitymujacych si¢ znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z jednoczesnym zapewnieniem im pomocy
1 wsparcia. Taka osoba wspierajgca pomaga w przystosowaniu si¢ do wykonywania
okreslonych czynnosci 1 wypelniania obowigzkéw zwigzanych z praca w danym zawodzie.
Ten model zatrudnienia o0s6b niepelnosprawnych zrywa z tradycyjnym podejsciem
»przeszkoli¢ — zatrudni¢”, na rzecz idei ,,zatrudni¢ — wyszkoli¢ — utrzymac¢” (J. Kalita, 2006,
s. 9). Osoba zatrudniona jako asystent pracy osoby niepetnosprawnej ma za zadanie pomagac
tej osobie w zakresie czynnosci utatwiajagcych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz
czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania na danym stanowisku
pracy. Taki sposéb zatrudnienia zapewnia rehabilitacje zawodowg oraz spoteczng. Co wazne,
w czynnosciach wspomagajacych asystent nie wyrecza osoby niepetnosprawne;.

Pracodawca moze zatrudni¢ asystenta osoby niepetlnosprawnej na caly etat, jezeli
zatrudnia 5 os6b niepetnosprawnych, ktére potrzebuja jego pomocy. Liczba godzin
przeznaczonych wylacznie na pomoc pracownikowi niepelnosprawnemu nie moze
przekraczaé liczby godzin odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu.
Oznacza to, ze aby zatrudni¢ asystenta w pelnym wymiarze czasu pracy (100%) w danym
zaktadzie pracy musi by¢ zatrudnionych 5 oséb niepetnosprawnych kwalifikujacych si¢ do
takiej pomocy (Ogolnopolskie Forum Os6b niepetnosprawnych).

Woéwczas pracodawca otrzymuje zwrot kosztow zatrudnienia asystenta ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych: ,,zwrot kosztow (...)
obejmuje wynagrodzenie pracownikOw pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu
w zakresie czynnos$ci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynnos$ci
niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika

niepetnosprawnego na stanowisku pracy, za czas pos§wigcony wytacznie na t¢ pomoc” (par.
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10 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 15 wrze$nia 2004 r. w sprawie zwrotu
kosztdw przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzagdzen do potrzeb osob
niepelnosprawnych oraz kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi
niepelnosprawnemu (Dz. U. Nr 215 poz. 2186 z p6zn. zm.).

Za koszty kwalifikowane uwaza si¢ wynagrodzenie pracownika pomagajacego
pracownikowi niepelnosprawnemu w zakresie:

e czynnosci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem,

e czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika

niepetnosprawnego na stanowisku pracy, za czas poswigcony wytacznie na t¢ pomoc.

Model I1I

Trener pracy (osoby z niepelnosprawnoscia)

Role¢ zblizong do instytucji asystenta osoby niepetnosprawnej i asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej moze petni¢ trener pracy. Najprosciej mowiac, jest to osoba, ktéra
bedzie wspiera¢ w poszukiwaniu pracy, w rozmowach z pracodawcg, w szukaniu szkolen
zawodowych, zalatwianiu sprzetu rehabilitacyjnego, pozyskaniu dofinansowania do
stanowiska pracy itd. Rola trenera tagczy w sobie kompetencje i funkcje nauczyciela zawodu,
doradcy zawodowego, konsultanta, posrednika pracy, instruktora zawodowego, pracownika
socjalnego, terapeuty i osoby wspierajace;.

Pod koniec lat 70. uznano, ze podejscie ,najpierw szkolenie, potem praca”
1 dotychczas stosowane metody rehabilitacji zawodowej w matym stopniu przyczynity si¢ do
integracji osob niepelnosprawnych narynku pracy. Oczywistym stalo si¢, Ze same
umiej¢tnosci zawodowe nie wystarczajg im do znalezienia i utrzymania zatrudnienia.
Wowczas pojawil si¢ pomyst skorzystania z trenera pracy (ang. job coach). Jego zadaniem
bylo zaoferowa¢ osobom niepetnosprawnym odpowiednio zorganizowane wsparcie
w miejscu pracy. Model wykorzystujacy trenera pracy byt odmienny od zwyklej praktyki
rehabilitacyjnej, gdyz trenerzy byli obecni w miejscu pracy, a do tego pomagali w adaptacji,
szkoleniu oraz edukacji. Kiedy juz osoba niepetnosprawna osiggneta stabilno§¢ w miejscu
pracy, wowczas trener wycofuje si¢ 1 pozostawia ja w otoczeniu wspotpracownikOw zdang na
ich naturalne wsparcie (Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego. Broszura
informacyjna i standardy jakosci, 2013, s. 14). Rola trenera jest stopniowo redukowana
w miar¢ uzyskiwania przez pracownika niepetnosprawnego coraz wigkszej samodzielnosci

w funkcjonowaniu zawodowym.
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Trener pracy stawia sobie za cel przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig do pracy
zgodnie z jej mozliwosciami, ograniczeniami oraz kwalifikacjami zawodowymi.
Koncepcja rehabilitacji zawodowej oparta jest na dwdch waznych zatozeniach:
1) kazda osoba z okreslong niepetnosprawnoscig zachowuje okre§lone sprawnosci, ktore
moga, a wrecz powinny by¢ wykorzystane w zyciu codziennym, jak i w pracy zawodowej,
2) zadna praca nie wymaga od osoby, ktéra ja podejmuje, zaangazowania wszystkich
sprawnos$ci  fizycznych, psychicznych, intelektualnych 1ispotecznych (B. Piotrowski
Zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Biuletyn FISE 2/2010, s. 13).
Do zadan trenera pracy nalezy:
* ocena mozliwosci zawodowych kandydata do zatrudnienia i przygotowanie
indywidualnego planu wspomagania zgodnego z jego potrzebami
* znalezienie wlasciwego stanowiska pracy i pracodawcy wyrazajacego gotowos$¢ do
zatrudnienia pracownika niepelnosprawnego oraz konsultacje w sprawie warunkow
przyjecia go na szkolenie wewnatrzzaktadowe, zatrudnienie probne lub state
e pomoc kandydatowi w przygotowaniu wszystkich potrzebnych do zatrudnienia
dokumentéw
e asystowanie przy przeprowadzanej przez pracodawce rozmowie kwalifikacyjnej
z kandydatem
* poinformowanie pracodawcy i kandydata do zatrudnienia o mozliwosciach uzyskania
wsparcia finansowego, zgodnie z obowigzujacymi w danym kraju przepisami
* pomoc przy sporzadzeniu umowy o prac¢ i okresleniu warunkéw zatrudnienia
e doradztwo i pomoc przy adaptacji stanowiska i miejsca pracy do potrzeb pracownika
niepelnosprawnego
e udzielanie wyjasnien 1 porad wspdtpracownikom, co do wspdtdziatania
z pracownikiem niepelnosprawnym oraz pomoc w utozeniu harmonijnych stosunkéw
pracowniczych mi¢dzy nimi
* nauczenie pracownika niepetnosprawnego wykonywania ustalonych dla niego zadan
zawodowych na jego stanowisku w zakladzie pracy
* asystowanie pracownikowi przy pracy, az do momentu uzyskania przez niego petnej
samodzielnosci zawodowej, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy
» dalsze interesowanie si¢ niepetnosprawnym pracownikiem w formie okresowych
kontaktow z pracodawca i1 pracownikiem oraz udzielanie pomocy w rozwigzywaniu

powstatych probleméw. Ma to na celu trwale utrzymanie pracownika
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niepetnosprawnego w zatrudnieniu 1 przeciwdziatanie ewentualnemu zwolnieniu go

z pracy (M. Kamp, C. Lynch, 2003. Podaj¢ za: www.pfron.org.pl)

W zakresie aktywizowania zawodowego asystent osoby niepelnosprawnej petni
bardzo wazng rolg. Powinien on pomdéc osobie niepetnosprawnej w znalezieniu pracy, a takze,
jesli zaistnieje taka konieczno$¢, zmotywowac ja do podjecia nauki nowego zawodu lub tez
zacheci¢ do doskonalenia zawodowego. Powinien on rOéwniez w taki sposob pracowac
z osobg niepelnosprawng, aby wyrobita w sobie silng motywacj¢ do utrzymania pracy

(M. Trojanska, 2010, s. 40).

Wyszczegbélnione modele asystentury zachecaja do szerszego spojrzenia na kwesti¢
wsparcia.
Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej jest najbardziej zblizony do roli opiekuna,
przyjaciela. To forma wsparcia, ktéra wymaga najblizszej relacji, empatii, wyrozumiatosci,
cierpliwosci, a zarazem stanowczos$ci i wiedzy, aby wykonywac¢ tylko te zadania, z ktérymi
osoba z niepelnosprawnoscia nie jest sobie w stanie sama poradzic.
Asystent pracy procz wiedzy z zakresu wsparcia 1 asystentury powinien zwraca¢ duza uwage
na kwesti¢ integracji spotecznej. Miejsce pracy jest dla wigkszosci ludzi miejscem, w ktérym
spedzamy aktywnie duzg czes¢ swojego dnia, nawigzujemy znajomosci, przyjaznie, mitosci.
Stad rola asystenta powinna wykracza¢ poza pomoc przy wypetnianiu obowigzkéw
pracownika danego zaktadu.
Trener pracy to osoba, ktérej zadania najbardziej przybliza si¢ do zycia zawodowego, do
rehabilitacji zawodowej osoby z niepetnosprawnos$cig. Trener musi by¢ zaréwno doradca
zawodowym, psychologiem oraz terapeuta, aby dobrze rozpozna¢ sytuacje zawodowa,
ambicje, zainteresowania osoby, ktérej pomaga.

Oczywiscie ten podzial nalezatoby uzupehnic¢ jeszcze o jeden, bardzo wazny aspekt,
mianowicie o asystentur¢ edukacyjna, dydaktyczng osoby z niepetnosprawnoscig. W tym
zakresie asystent powinien mie¢ kompetencje we wszystkich wspomnianych obszarach, by¢

psychologiem, doradca, terapeutg i przyjacielem.

2. 4 Pojecie funkcji

Przetamujac bariery zar6wno te architektoniczne, komunikacyjne czy spoteczne warto

mie¢ obok siebie kogos$, kto bedzie dla nas wsparciem, kto w chwili zwatpienia pokaze
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mozliwe kierunki dzialan. Taka osoba/osoby majg woéwczas kilka funkcji do spelnienia:
czasem beda kompensowaé pewne braki, innym razem pouczg, jak wykona¢ dane zadanie,
za$ innym razem przekazg okre$lone informacje, gdzie szuka¢ rozwigzania problemu
(zlikwidowac bariere).

Termin funkcja ma rézne znaczenia. Moze wystgpowa¢ w naukach matematycznych,
wowczas Funkcjg lub inaczej, odwzorowaniem zbioru X w zbiér Y nazywamy
przyporzadkowanie kazdemu elementowi ze zbioru X jednego elementu ze zbioru Y
(A. Cewe, H. Nahorska, I. Pancer, 2001, s. 22).

W naukach spotecznych funkcja pojmowana moze by¢ jako ,,zespot czynnosSci
wykonywanych przez jednostke, grupe lub instytucje w ramach okreslonej struktury, przy
czym czynnosci te wyznaczane s3 przez dang strukturg i przyczyniajg si¢ do funkcjonowania
catosci” (J. Szczepanski, 1963, s. 11).

Prakseologiczne ujecie funkcji utozsamiane jest z zespotem dziatan wykonywanych
zgodnie z jaka$ technika/metoda, ktore przyczyniaja si¢ do realizacji celu (T. Pszczotowski,
1978, s. 70).

Fundamentalng zmian¢ sposobu rozumienia terminu ,,funkcja” dokonat E. Durkheim.
H. Spencer odnosit ja do konkretnego dziatania (czynnosci, pracy), za§ Durkheim zwracat
uwage na rezultat oddzialywania. Warto pamigtaé, ze swg teori¢ funkcjonalng Spencer
rozwijat przez ponad 50 lat. Poczatkowo termin funkcja stosowat w znaczeniu nieuscislonym,
p6zniej nadal mu naukowy sens, ktéry wigzal pojecie funkcji z podejsciem systemowym czy
tez ogOlna teorig organizacji. Posiadanie funkcji stanowi dla Spencera wilasciwosc
odr6zniajgcg ciata ozywione i spoteczne od nieozywionych. Te ostatnie biernie poddaja si¢
dziataniom sit zewng¢trznych, podczas gdy organizmy przeciwstawiajg si¢ wptywom takich sit
i w rezultacie zaprowadzajg na powrdt naruszong przez nie rownowage.

Podsumowujac, funkcja dla Spencera to pewien okreSlony rodzaj dziatania,
wykonywanej pracy, wystepujacej w ramach spotecznego podziatu prac zmierzajacych do
trwania catosci (K. Kaczmarek, 2013, s. 32-34).

W niniejszej pracy przyjmuje si¢ prakseologiczne rozumienie poje¢cia ,.funkcja”.
Funkcje jako zadania, dzialania beda odnosi¢ si¢ do czynno$ci asystenta w kontekscie
wsparcia studenta z niepelnosprawnoscia. Zadania, do ktorych podjecia si¢ bedzie
zobligowany asystent (zardwno poprzez wytyczne zawarte w umowie, jak i te, ktore z niej nie
wynikajg) oscylowa¢ bedg wokdt czynnosci wspierajacych, pomocowych, przez ktére osoba
z niepetnosprawnoscig bedzie stawac si¢ bardziej samodzielna. Funkcje asystenta odnosi¢ si¢

beda do wsparcia emocjonalnego, dzigki ktéremu mozliwe staje si¢ podjecie kolejnych

67



dzialan, pozwala na wzrost wiary we wlasne mozliwosci, zachecenie do dzialania
1 podejmowania inicjatywy. Inng funkcja beda czynnosci czysto pomocowe, rozumiane jako
pomoc przy poruszaniu si¢, wykonywaniu czynno$ci samoobstugowych, ale takze wsparcie
w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (alternatywne i wspomagajace formy komunikacji).
Waznym zadaniem asystenta jest rowniez udzielanie informacji o dostgpnych formach
wsparcia, instruktarz, jak wykona¢ dane zadanie. Asystent udziela rOwniez wsparcia, jak
poprawi¢ sytuacje finansowg osoby z niepetnosprawnoscig, gdzie ona ma szuka¢ pomocy
materialnej, rzeczowej. Dlatego tez asystent w stosunku do osoby z niepelnosprawnos$cia
peini funkcje zaré6wno wspierajaca (w trudnych sytuacjach zyciowych) jak i kompensujaca

(zaburzone funkcje).

2. 5 Wsparcie spoteczne - definicje, rodzaje, Zrodta wsparcia

Jak zostato to opisane w podrozdziale poprzednim asystent peini szereg funkcji
w odniesieniu do osoby z niepelnosprawnoscia. Dotyczag one wsparcia spolecznego
rozumianego jako poczynania wyrazajace si¢ poprzez pomoc materialna/rzeczowa,
informacyjna czy wsparcie emocjonalne/duchowe.

Mimo iz zagadnienie wsparcia spotecznego cieszy si¢ sporym zainteresowaniem
zarbwno w obszarze badan spotecznych, jak i w praktyce terapeutycznej, pojawiajg si¢ istotne
rozbieznosci dotyczace definicji tego pojecia. Sam fakt posiadania wsparcia spotecznego,
jako interakcyjnego zasobu plynacego z zewnatrz, nie jest jednoznaczny z umiej¢tnoscia
radzenia sobie z problemami i zachowaniem zdrowia.

Od poczatku zainteresowania tematyka wsparcia spotecznego w potowie lat
siedemdziesigtych XX wieku do chwili obecnej uwaga badaczy skupia si¢ gtéwnie na jego
pewnych podstawowych wiasciwosciach. Literatura na temat wsparcia spotecznego ma w
zdecydowanej wiekszosci charakter empiryczny, nie odwotuje si¢ do konkretnej ptaszczyzny
teoretycznej. Dlatego tez w wielu badaniach nie stosowano wystandaryzowanych narzedzi
pomiarowych, ktére odwotywatyby si¢ do okreslonego modelu teoretycznego (A. Vaux, 1992
s. 193-216; za: Hupcey, 1998, s. 1231-1241.).

Wsparcie najczesciej rozumiane jest jako dziatania pomocowe przejawiajace si¢
w takich formach, jak np. pomoc materialna, informacyjna, wsparcie emocjonalne.

Wsparcie spoteczne, ze strukturalnego punktu widzenia, traktowane jest jako

neutralnie wystepujace, ogdlnodostepne sieci spoteczne, ktore dzigki istnieniu zarowno wigzi
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1 kontaktéw spolecznych, a takze wspoluczestnictwu, pelnig funkcje pomocowa dla oséb
znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji (H. S¢k, R. Cieslak, 2006, s. 14). Zrodet tego wsparcia
mozna doszukiwac si¢ w: grupach naturalnych i/ lub sformalizowanych. Oddziatywanie tych
grup moze mie¢ charakter spontaniczny, rozumie si¢ przez to udzielanie pomocy na gruncie
przyjacielskim lub sgsiedzkim. Cigglty charakter tak pojmowanego wsparcia wyraza si¢
w statej lub przej$ciowej pomocy: ze strony rodzinnym, profesjonalnej (m.in. grupy pomocy,
stowarzyszenia) w pomocy powrotu do zdrowia lub/i w innych sytuacjach trudnych.

Wsparcie ujmowane moze by¢ takze z perspektywy zasobu indywidualnego, jako
,potencjalnie dostepnego wspierajacego zabezpieczenia, pochodzacego ze specyficznych
relacji w obrebie indywidualnych sieci spotecznych” (D. Wlodarczyk, 1999, s. 95-113).

Wsparcie mozna réwniez pojmowaé, jako rodzaj interakcji  spotecznej,
charakteryzujacej si¢ tym, ze:

- ,,zostaje podjeta przez jedna lub obie strony (uczestnikdw tej interakcji) w sytuacji
problemowe;j lub trudnej;

- w toku tej interakcji dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjonalne;j,
wymiany instrumentdéw dziatania lub wymiany débr materialnych;

- wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek ,,dawca — biorca”
moze by¢ staly lub zmienia¢ si¢ w réznych, czasowych odstgpach, poczynajac od bardzo
matych);

- w dynamicznym uktadzie interakcji wspierajacej mozna wyrdzni¢ osobe wspierajaca
(pomagajaca) i odbierajaca wsparcie;

- dla skuteczno$ci tej wymiany istotna jest odpowiednio$¢ miedzy rodzajem
udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia;

- celem interakcji wspierajacej jest spowodowanie u jednego lub obu uczestnikéw tej
interakcji zblizenia do rozwigzania problemu, osiaggnigcia celu, przezwyci¢zenia sytuacji
trudnej. itp. (konkretyzacja celu wsparcia zalezy od rozpoznania problemu i diagnozy
trudnosci)” (H. S¢k, 1997, s. 143-158).

Sposoby korzystania ze wsparcia sg indywidualnie zr6znicowane i zaleza od pewnych
cech jednostki, czyli zasobéw osobowosciowych, ktére utatwiaja lub utrudniajg
funkcjonowanie wsparcia. Cztowiek w sytuacji dla niego trudnej, problemowej, zagrozenia
lub choroby mobilizuje zgodnie z potrzebami i mozliwosciami okreslony rodzaj wsparcia
pochodzacy z wybranego zrodta (A. Ukalisz, 2013, s. 243).

Ogoélnie formy wsparcia skierowane dla o0s6b z niepelnosprawnos$cia mozna

przedstawi¢ schematycznie, jako:
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Schemat 2. Formy wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciq

Formy wsparcia
0s6b z

niepetnosprawno
-$cig

Wsparcie Wsparcie Wsparcie Wsparcie Wsparcie
emocjonalne instrumentalne informacyjne rzeczowe duchowe
(poznawcze) (materialne)

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: H. Sek, 2001, s. 13-32.

Niezaleznie od zakresu wsparcia asystenckiego w kazdej sytuacji istotny staje si¢
dob6r odpowiedniej formy pomocy. Konieczna staje si¢ réwniez gotowo$¢ jednostki i jej
wlasna aktywno$¢ do sprawczego wykorzystania i przetworzenia.

Wsparcie oferowane 1 otrzymywane w wyniku interakcji spotecznych, zaréwno tych
bezposrednich jak i1 posrednich, nie zawsze jest zgodne z oczekiwaniami potrzebujace]
jednostki. Brak wsparcia, wynikajacy z nieumiejetnosci skorzystania z dostgpnych zrédet oraz
niski poziom poczucia koherencji, prowadzg do powaznych zaburzen w funkcjonowaniu
(K. Kurowska, E. Rudewicz, M. Glowacka, M. Felsmann, 2008, s. 165-172).

Szereg trudno$ci dotyczacych jednoznacznego zdefiniowania tego zjawiska ma
charakter wieloptaszczyznowy. Sa one podyktowane geneza zajmowania si¢ wsparciem
spolecznym, tkwigca w doswiadczeniach praktycznych cztowieka, a pochodzacych
z naturalnej potrzeby niesienia pomocy innym.

Klasyfikacja wsparcia spotecznego, oparta jest na jego funkcjonalnosci, wynika
z zalozenia, ze osoby usytuowane w sieci spotecznego wsparcia jednostki, petnig w stosunku
do niej okreslone funkcje (Sieci spoteczne sg to obiektywnie istniejgce struktury socjalne
i kulturowe (rodzina, spotecznos¢ lokalna itp. (E. Szlachta, 2009, s.434.). W zwigzku z tym,
wyrdznia si¢ wsparcie (S. E. Taylor, 1992; E. Grochans, S. Wieder-Huszla, A. Jurczak,
M. Stanistawska, E. Janic, 2009; D. Wiodarczyk, 1999):

1. emocjonalne - oparte jest na przekazie emocji podtrzymujacych, przejawiajacych
troske, zrozumienie, wspoéiczucie, okreslajacych pozytywng postawe wobec osoby

wspieranej;

70



2. informacyjne - wyraza si¢ w wymianie informacji utatwiajagcych rozumienie
sytuacji doswiadczanej przez jednostke oczekujacej wsparcia, jest to udzielanie porad
prawnych i medycznych oraz informacji, ktére moga poméc w rozwigzywaniu probleméw
jednostki; dzielenie si¢ wtasnym doswiadczeniem:;

3. instrumentalne - dotyczy przekazu informacji o mozliwych sposobach dzialania,
polega rowniez na modelowaniu skutecznych zachowan zaradczych;

4. rzeczowe — polega na dostarczeniu pomocy materialnej, ustugowej czy finansowej;

5. wartos$ciujace - to okazywanie akceptacji, szacunku, potwierdzania wartosci osoby;

6. duchowe - stanowi bardzo wazny element spirali zyczliwosci, jakg powinna byc¢
otoczona jednostka, jest to pomoc dla osoby wspieranej w  sytuacji kryzysu
egzystencjonalnego i w sytuacjach cierpienia duchowego i leku przed $miercig.

W niniejszej pracy wiodacg koncepcjg bedzie ta, ktérg prezentuje H. Sek, gdyz
najpetniej 1 najtrafniej odnosi si¢ do czynnosci i dzialan asystenta osoby niepetnosprawne;.
W proponowany przez autorke podzial form wsparcia wpisuja si¢ rodzaje pomocy, ktoére
swiadcza lub tez powinni §wiadczy¢ asystenci w oparciu o wskazania zawarte w przepisach

prawa regulujacych prace asystentow.

2. 6 Organizacje i projekty popularyzujgce oraz wdrazajgce asystenture

Asystentura na rzecz osOb z niepetnosprawnoscia w Polsce, jak juz wspomniano
wczesniej, nadal nie funkcjonuje w sposob poprawny, oczekiwany. Asystentow jest u nas tak
mato, poniewaz nie ma rozwigzan systemowych. W Europie s3 oni finansowani z budzetu
panstwa, gminy albo ubezpieczenia spotecznego.

Co prawda w polskiej klasyfikacji zawodow istnieje asystent osoby niepelnosprawnej,
dzialaja rdwniez szkoty policealne, kursy oraz kierunki/specjalnosci na uczelniach wyzszych,
lecz chetnych do tej pracy jest niewielu. W obowigzujacym systemie opieki socjalnej nie
przewidziano pracy dla asystenta osoby niepetnosprawnej, tylko dla jej opiekuna. Opiekun
spoleczny nie jest w stanie wypetni¢ zadan przewidzianych dla asystenta. Zamiast wspiera¢
samodzielnos¢ swoich podopiecznych, z reguty wykonuje za nich wiele czynnosci. Nie ma
bowiem nowoczesnego podejscia do osoby z niepetlnosprawnoscia zgodnie z ideg
wyréwnywania jej szans i wspierania jej aktywnosci, samodzielno$ci, niezaleznosci. Nie ma
instytucji, ktére zgodnie z przepisami moglyby ich zatrudnia¢, brak zapisow o tych ustugach

to luka w polskim systemie prawnym. A tym samym finansowac ich prace.
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Analizujgc funkcjonowanie instytucji wspierajacych i promujacych ide¢ asystentury
dla oséb z niepelnosprawno$cig, mozna wyrézni¢ nast¢gpujace komorki zajmujgce sig
asystentura:

Schemat 3. Komorki zajmujgce si¢ asystenturg

Komérki
zajmujace si¢
asystenturg
Programy Spétdzielnie, Prywatne
organizacje agendy

pozarzadowe (czesto
z dofinansowania

PFRON, UE)
Unijne, PFRON Samo- Asystent Asystent Osobisty Asystent - Asystent
Fundusze rzadowe edukacyj- rodziny asystent opiekun edukacyj-
Europe;j- ny ny

skie

Zrédlo: opracowanie wiasne

Realizowano projekty uwzgledniajace wsparcie realizowane przez asystentow o0sob
niepelnosprawnych. W ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL organizacje
pozarzadowe wypracowaly rezultaty dotyczace asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

~Pani Maria, pan Jarek i pan Wojtek nie mogliby podjgc¢ pracy, gdyby nie pomoc
Asystenta Osobistego. A udato si¢ to dzigki ustugom asystenckim realizowanym przez
Fundacje Pomocy Chorym na Zanik Miesni w ramach Partnerstwa Na Rzecz Rozwoju
»Winda do Pracy" finansowanego ze srodkow EFS w ramach Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL” (http://equal.org.pl/).

W projektach w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki samorzady
uwzgledniaty takg forme ustlug oraz szkolity asystentow os6b niepetnosprawnych.
Organizacje pozarzadowe realizowaly takze projekty wspierane Srodkami Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych oraz srodkami wiasnymi samorzadow,
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w tym na zadania zlecane organizacjom. Nieliczne samorzady poza specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi podjely si¢ realizacji ustug asystenckich we wlasnym zakresie i za
wiasne $rodki. Rozwdj asystentury byl przedmiotem interpelacji poselskich, wystgpien
organizacji pozarzagdowych i zainteresowanych samorzadéw, petycji rodzin i opiekunéw oraz
wielu rzeczywistych projektow, ktorych celem byta pomoc osobom niepetnosprawnym i ich
opiekunom. Zorganizowano liczne spotkania i konferencje z udzialem Rzecznika Praw

Obywatelskich, strony rzagdowej i parlamentarzystéw (http://www.niepelnosprawni.pl/).

Programy unijne, ktére w swoich celach majg asystenture, to m. in.

e Standard Ustugi Asystenta Osoby Niepelnosprawnej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

* Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020. Program zaktada
,hiwelowanie barier jakie napotykaja osoby mlode niepelnosprawne w zakresie
zdobycia i utrzymania zatrudnienia, m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby
niepelnosprawnej, ktérego praca spetnia standardy wyznaczone dla takiej ustugi”;
,Wypracowanie, przetestowanie, wdrozenie i upowszechnienie standardu ustlug
asystenckich swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych”

(www.funduszeeuropejskie.gov.pl)

PFRON

Zasady dzialania oraz obszary aktywnosci ilustruje ponizszy schemat:
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Schemat 4. Zasady dziatania oraz obszary aktywnosci PFRON

PRACODAWCY
(dofinansowania
do wynagrodzen)

f—

—
—
—_—

ORGANIZACJE

PROGRAMY PQZARZA_D_OWE
PFRON (finansowanie

3 projektow
zatvweéd:one dotyczacych
przez Rade rehabilitacji
Nadzorcza spotecznej
lub zawodowej)

PRACODAWCY
tworzenie
miejsc pracy,
szkolenia itp. -éi?nl‘:)%sz'l;:gu
TERYTORIALNEGO

(powiaty,
wojewodztwa)

Finansowanie N\

placowek POMOC
(WTZ, ZAZ) OSOBOM
INDYWIDUALNYM

Zrédto: http://www.pfron.org.pl/

"Partnerstwo dla 0séb z niepetnosprawnoséciami” - Srodki PFRON powinny byé $wiadczone

przede wszystkim w celu tworzenia ,,zindywidualizowanych i efektywnych form wsparcia dla
0sOb z niepetlnosprawnoscig, w tym pomocy osobistej (ustugi asystenckie), wszechstronne;j
rehabilitacji, zatrudnienia wspomaganego, edukacji i uslug spotecznych (w tym tymczasowa
opieke dajaca wytchnienie statym opiekunom)”. W pkt. 12 czytamy, ze ,,ustuga asystencka —
oznacza to ustugi swiadczone przez asystentow na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami lub na
rzecz rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami umozliwiajgce state lub okresowe wsparcie
tych 0sob i rodzin w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych
do ich aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego Ilub edukacyjnego”

(http://www.pfron.org.pl/).
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Programy samorzadowe

»Aktywny samorzad w 2016 roku”, srodki przyznawane z PFRON. Modut II — pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez dofinansowanie kosztow edukacji. Dodatek na pokrycie
kosztow ksztatcenia moze by¢ zwiekszony, nie wigcej niz o: 1) 700 zt - w sytuacjach, ktére
okresli samorzad powiatowy (przyktadowo: gdy osoba niepetlnosprawna ponosi dodatkowe
koszty z powodu barier w poruszaniu si¢ lub z powodu barier w komunikowaniu si¢ —
w szczeg6lnosci z tytutu pomocy ttumacza migowego lub asystenta osoby niepetnosprawne;j
itp.). Dotyczy m.in. Programu ,STUDENT 1II - ksztalcenie ustawiczne o0s6b

niepetnosprawnych” (http://www.pfron.org.pl/).

Asystent Edukacyjny Osoby Niepelnosprawnej

W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r.
w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 760) wprowadzono zawdd asystenta osoby
niepelnosprawnej. Zadaniem asystenta osoby niepetnosprawnej jest umozliwienie tej osobie
aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, wykonywanie ustug opiekunczych i pomoc
jego rodzinie. Mozliwos¢ zatrudnienia asystenta osoby niepetnosprawnej wynika z art. 50 ust.
7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, z pdzn.
zm.) i rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdézn. zm.), a nie
przepisOw prawa oswiatowego. Na podstawie ww. przepisOw rodzice ucznia posiadajacego
orzeczenie 0 potrzebie ksztatcenia specjalnego moga wystgpi¢ do wilasciwego osrodka
pomocy spolecznej z wnioskiem o zatrudnienie dla niego asystenta osoby niepetnosprawne;]

(www.men.gov.pl).

Osobisty asystent osoby niepetlnosprawnej

Program ,,Asystent Osoby Niepelnosprawnej”, realizowany przez Centrum Ustug
Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,O$rodek Nowolipie” w Warszawie. Jest on
skierowany do petnoletnich oséb niepetnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (bagdz réwnowaznym); realizacja odbywa si¢ na terenie miasta
stotecznego Warszawy. Asystenci pomagaja przemieszcza¢ si¢ po miescie, dojezdza¢ do
pracy, towarzysza w roznych zajeciach. Ustugi §wiadczone sg przez 7 dni (od 8:00 do 22:00).

Z ustug asystenckich mozna skorzysta¢ w podstawowym czasie ustugi w wymiarze 1 godziny,
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do szesciu godzin w tygodniu. Oplata za ustuge ma charakter symboliczny i wynosi 1 zt za

kazdg godzing (http://www.wcpr.pl/).

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,, Teatr Grodzki”

Przedmiotem zamodwienia jest zrealizowanie maksymalnie 9600 godzin ustug
w charakterze Asystentow/tek Osdb Niepelnosprawnych (dla okoto 25 niepelnosprawnych
Projektu), zakladajac ze jedna osoba zrealizuje $rednio 960 godzin w ramach projektu
»Rozwin skrzydla. Daj sobie szans¢ na zmiang” wspoétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego, Priorytet IX, dla dziatania: 9.1 Aktywna integracja dla
Poddziatania 9.1.5 Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — konkurs.
Docelowo przewidziane jest zaangazowanie 10 asystentéw na okres od 1 lipca 2016 r. i nie
dluzej niz do 30 czerwca 2018 r. Maksymalne zaangazowanie asystenta w projekcie wynosi
960 godzin (Srednio 40 godzin miesigcznie) przez caty okres realizacji ustug asystenckich.
Ustugi beda S$wiadczone na rzecz ~maksymalnie 50 uczestnikdw  projektu

(www.teatrgrodzki.pl).

Fundacja Fuga Mundi

W okresie od 11 marca do 10 grudnia 2016 r. realizowane sg ustugi asystenckie dla
mieszkancOw z niepetnosprawnoscig, z terenu Miasta Lublina w ramach projektu
"Swiadczenie ustug asystenta osoby niepelnosprawnej", bedacego elementem "Programu
Dziatan Na Rzecz Niepelnosprawnych Mieszkancow Miasta Lublin w latach 2016-2020"
(www.ffm.pl).

Asystent Rodziny

Rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
moga otrzymac¢ wsparcie w postaci asystenta rodziny. Mozliwos¢ taka wynika z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Art. 17. 1. Asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy,
ktora organizuje prace z rodzing, lub podmiot, ktéremu gmina na podstawie art. 190 zlecita
organizacj¢ pracy z rodzing. Pracodawcg asystenta, w przypadku gdy to jednostka
organizacyjna gminy organizuje prac¢ z rodzing, jest ta jednostka organizacyjna a nie jej
kierownik (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, Dz. U. z 2015 1. poz. 332).
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W 2006 roku jednym z pierwszych programéw w Polsce, ktére zatrudniaty osoby nazywane
trenerami lub asystentami rodziny, w celu pomocy rodzinie z wieloma problemami, byt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, a nastgpnie w Sopocie, w ramach

projektu ,,.Bezrobocie - Nie dla mnie” (http://piz.san.edu.pl/).

Organizacie koScielne wspierajace funkcjonowanie 0sOb z niepelnosprawnoscia.

* Diakonia Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP
Pomocy finansowa z przeznaczeniem na edukacj¢ mozemy uzyska¢ roéwniez z trzech
wiodagcych w  Polsce kosciotéw. Organizacja charytatywng Kos$ciola Ewangelicko-
Augsburskiego jest Diakonia. Prosbg¢ o pomoc kierujemy do Komisji Diakonijnej, ktéra dziata
przy kazdej parafii. Pomoc jest udzielana bez wzgledu na wyznanie. Jesli okaze sie, ze
wnioskowane wsparcie jest zbyt duzym obcigzeniem dla parafii wtedy mozna zwrdci¢ si¢
takze pisemnie do centrali Diakonii Polskiej w Warszawie.

*  Kosciot Rzymskokatolicki
Organizacja charytatywna nalezacg do Kosciota jest Caritas Polska. Tu takze staramy si¢
o pomoc poprzez Caritas w parafiach i diecezjach. Pomoc jest udzielana bez wzgledu na
wyznanie.

* Kosciot Prawostawny
Organizacja charytatywna nalezaca do tego kosciofa jest Eleos. Tak jak w poprzednich dwoch
organizacjach pomoc jest udzielania ponad wyznaniowo.
Nie tylko instytucje panstwowe mogg poméc w podjeciu dalszej edukacji. Diakonia, Caritas
czy Eleos moga czesto okaza¢ si¢ jedynym wyjsciem z sytuacji i przepustkg do realizacji

naszych aspiracji, marzen i wyjsciem w szeroki Swiat (K. Kremzer, 2012, 5.23).

Agendy prywatne:

Agencja OpiekaPlus $wiadczy ustugi opiekuncze oraz pielgegnacyjne dla oséb starszych,
chorych oraz z niepetnosprawnoscig na terenie calego wojewodztwa §laskiego.

Program Asystent Osoby Niepelnosprawnej skierowany jest zaréwno do mtodych oséb, ktore
aktywnie chcg uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, pracowaé i korzysta¢ z réznych form
rekreacji a takze do osob starszych, gdzie ustugi Asystenta beda si¢ nieco rézni¢. Optate za
ustugi asystenta ponosi osoba z niepetlnosprawnoscig lub jego rodzina/opiekun prawny

(http://www.opiekaplus.pl).
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Od 1 stycznia 2016 r. w placowkach ogdlnodostepnych, w ktérych ucza si¢ dzieci
z autyzmem, zespotem Aspergera i niepetnosprawnoscia sprz¢zong, beda obowiazkowo
zatrudniani asystenci nauczyciela lub nauczyciele wspomagajacy - zdecydowato Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Mozliwo$¢ zatrudnienia asystenta osoby niepelnosprawnej wynika z art.
50 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a nie przepisow wydawanych
przez MEN. Rodzice ucznia posiadajagcego orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego
moga wystapi¢ do wtasciwego osrodka pomocy spolecznej z wnioskiem o zatrudnienie dla
niego asystenta osoby niepetnosprawnej. Art. 39 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991
roku o systemie oswiaty wynika, iz jednym z zadan dyrektora szkoty lub placowki jest
decydowanie w sprawach zatrudniania nauczycieli oraz innych pracownikéw szkoty, moze
roéwniez, w porozumieniu z organem prowadzacym, zgodnie z kodeksem pracy, zatrudnié¢
w szkole pracownika niepedagogicznego i okresli¢ dla niego zakres obowigzkéw. Z tego
zakresu moze wynika¢, m. in., wykonywanie okreslonych zadan i czynnosci na rzecz uczniow
z niepetnosprawnoscig (Dz.U.2016.0.1943 - Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty).

W Polsce zyje wiele oséb niepelnosprawnych, ktére moglyby by¢ bardziej aktywne,
gdyby otrzymaty wsparcie. Nie otrzymujac go - pozostajg bierne. Aby mogty bra¢ udziat
w zyciu spotecznym, edukacyjnym, zawodowym 1 realizowac inne cele, potrzebne sg im
cudze zdrowe rece, nogi, oczy, uszy, a takze mowa. Potrzebujg asystenta. Do tej pory
najwiecej stanowisk asystentow zapewnialy organizacje pozarzadowe realizujgce rozmaite
projekty. Sa one jednak tylko czasowe 1 osoba z niepelnosprawnoscia objeta pomoca
w ramach projektu wraz z jego zamknigciem zostaje pozbawiona wsparcia, do ktorego si¢
przyzwyczaita. Skutecznym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie zmian systemowych, co bez
rozstrzygnie¢ prawnych i dziatan na poziomie panstwa i samorzagddéw oraz zapewnienia

stalych wystarczajacych zrédet finansowania ustug asystentdw nie bedzie niestety mozliwe.
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Rozdziat 3. Student 7 niepetnosprawnoscig

3. 1 Dorostosé jako etap rozwojowy

Granice dorostosci wspodtczesnie trudno jest ustali¢. Szybko zmieniajaca si¢ sytuacja
zyciowa czlowieka sprawia, Zze nie ma on mozliwosci przygotowania si¢ do realizacji zadan,
przed ktorymi staje jako dorosty.

Istota bycia dorostym nie ogranicza si¢ tylko do osiggania okre§lonego wieku
metrykalnego, ale polega na podejmowaniu zobowigzan w danych obszarach aktywnoS$ci
1 trwaniu w nich pomimo trudnosci i przeciwnosci fizycznych, psychicznych czy spotecznych.

Przez wiele dziesigcioleci formutowano pie¢ podstawowych kryteridw, ktore
decydowaty o uznaniu czlowieka za osob¢ dorostg. Byly nimi: ukonczenie szkoty,
opuszczenie domu rodzinnego, rozpoczecie kariery zawodowej, malzenstwo oraz
rodzicielstwo (M.J. Shanahan, E.J. Porfeli, J.T. Mortimer, L.D. Ericson, 2005, s. 225. Podaj¢
za: A. Walulik, 2001, s.14).

Podobnie w badaniach studentéw (ktdére przeprowadzit w 1997r. Jansen) podkreslano
rol¢ takich kryteriow dorostosci jak:

* umiej¢tno$¢ podejmowania decyzji i branie odpowiedzialnos$ci za te decyzje,
» finansowa niezaleznosc,

* réwnoprawne stosunki z rodzicami,

* zawarcie zwigzku matzenskiego,

e zakonczenie nauki,

* podjecie pracy zawodowej,

* posiadanie potomstwa (E. Gurba, 2008, s. 202-203).

,Dorostoscig okreSlamy t¢ faz¢ zycia, w ktérg wkracza cztowiek po gwaltownych
zmianach rozwojowych prowadzacych do dojrzatosci biologicznej i spotecznej, wyrazajacej
si¢ w zdolnosci do prokreacji, oraz odpowiedzialnego podejmowania nowych r6l spotecznych
zwigzanych z zaktadaniem wtasnej rodziny, rodzeniem i wychowywaniem dzieci,
podejmowaniem i rozwijaniem aktywnosci zawodowej, a przede wszystkim,
w autonomicznym kierowaniu wiasnym zyciem” (E. Gurba, 2008, s. 203).

W okresie dorostosci cztowiek staje przed osiggnigciem celu, jakim jest wlasny rozwoj,
zaczyna si¢ wowczas faza stabilizacji zyciowej, ktora polegajaca na wzbogacaniu otoczenia
spolecznego o wytwory wlasnej dziatalno$ci o wartosci wspdtmiernej do osiggnigtego

poziomu rozwojowego. W tym momencie owe wytwory staja si¢ coraz doskonalsze pomimo
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braku zmian jakosciowych w uksztaltowanych wczesniej kompetencjach i sprawnosciach
(S. Kowalik, 2003, s. 66).

Tym co odrdéznia nastolatka od mlodej osoby dorosiej jest fakt, iz tego drugiego
wspiera cnota wiernosci, zwigzana z dojrzatoscig struktur osobowosci. Potencjat dorostosci
tkwi w realistycznym budowaniu wizji przysztosci, stawianiu ambitnych ale mozliwych do
realizacji celéw oraz braniu odpowiedzialnosci za swoje czyny i decyzje. Mtody dorosty
analizujac porazki i niepowodzenia potrafi wyciagna¢ z niej wnioski dajace zrédio zyciowe;j
nauki (B. Zidtkowska, 2005, s. 423-424). Wczesna dorostos$¢ to ,,okres swoistego nowicjatu,
uczenia si¢ nie tylko podejmowania, ale 1 wywigzywania si¢ z podjetych zobowiagzan”
(B. Smykowski, 2004). Poczucie dorostosci takze zanurzone jest w spotecznym kontekscie,
co udowodnili J. Benson i F. Furstenberg (2007), wykazujac, ze studenci w wieku 19 lat
rzadziej uwazali siebie za dorostych w pordwnaniu z réwie$nikami, ktérzy zakonczyli juz
edukacje.

Tadeusz Tomaszewski za miar¢ dorostosci uznal zdolnos¢ czlowieka do
samodzielnego zapewnienia sobie bytu oraz do wykonywania zadan spotecznych
(T. Tomaszewski, 1970).

W literaturze mozna odnalez¢ wiele klasyfikacji faz rozwojowych cztowieka.

W koncepcji Erik Eriksona (ktory wiaze zycie cztowieka z pokonywaniem kryzysow
rozwojowych a podstawowym jej zalozeniem jest prze§wiadczenie, ze rozwoj ksztattuja dwa
rodzaje czynnikOw: biologiczne czynniki popedowe oraz interakcje spoteczne, w jakie
jednostka wchodzi) na dorostos¢ sktadaja si¢ dwie fazy sposrdd osmiu wyrdznionych przez
niego (wczesna dorostos¢ : 20-34 r. z. oraz srednia dorostos¢: 35-60 r. z.) (E. Erikson, 2000).
W fazie wczesnej dorostosci czynnikiem budzacym konflikt jest obawa przed zyciem
w izolacji. W wyniku przetamywania tego kryzysu rodzi si¢ intymnos$¢, wyrazona w potrzebie
zwigzku z partnerem zyciowym oraz nawigzywania przyjazni. Innym zadaniem
jest okreslenie sposobow samorealizacji w strukturze spolecznej, jest okresem poszukiwania
intymnosci, co wigze si¢ ze zdolnosciag do mitosci bez utraty poczucia wtasnej tozsamosci.
Jest to okres najbardziej sprzyjajacy zawieraniu zwigzkoéw matzenskich oraz posiadaniu
potomstwa (Gurba E., 2008, s. 204-205).

Na zwigzek pomigdzy wypelnianiem zadan rozwojowych a zmianami w strukturze
zycia zwrocit uwage D. Levinson. Jego koncepcja charakteryzuje okresy w zyciu czlowieka
za pomocg por roku (D. Levinson, C. Darrow. E. Klein, 1978). Analizuje on bieg zycia biorac
pod uwage kilka ptaszczyzn: biologiczng, spoteczng oraz psychologiczng. Na tej podstawie

podzielit zycie cztowieka na 4 wielkie ery:
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won=

dziecinstwo i adolescencja,
wczesna dorostos¢ (22-45r. z.),

srednia dorostos¢ (40-65 r.z.),

4. pdzna dorostos¢ (powyzej 60 r.z.).

W ramach tych er wyr6znil mniejsze podokresy, a poniewaz dostrzegl, ze brak jest

doktadnych granic czasowych miedzy poszczegélnymi erami — wskazal rOwniez na tzw.

okresy (fazy przejsciowe). Stad wczesna dorosto$¢ obejmuje:

okres przejscia do wczesnej dorostosci (17-22 1. z.)

faze nowicjatu (22-28 1. z.)

faze posrednia (28-33r. z.)

faz¢ kulminacji (33-40 1. z.)

faz¢ przejscia do sredniej dorostosci (40-45 r. z.) (Gurba E., 2008, s. 205).

Wg Levinsona do zadan rozwojowych czlowieka w okresie wczesnej dorostosci

nalezy:

* podjecie roli zawodowej,

» zalozenie rodziny,

* konkretne sformutowanie swoich marzen i oczekiwan zwigzanych z przysztoscia,

* atakze uczestnictwo w relacji mistrz-uczen.

Mtody cztowiek na tym etapie napotyka na liczne dylematy, do ktérych nalezg m. in.:

* zwigzane z wyborem zawodu (bierze pod uwage zaré6wno wzgledy ekonomiczne jak

1 poziom satysfakcji),

» dotyczace oczekiwan ze strony grupy spotecznej vs wlasne dazenia, ambicje, aspiracje,

* w zakresie wchodzenia w nowe role spoleczne: rola pracownika, ojca, meza itd. (D.

Levinson, 1990, s. 35-54).

W odniesieniu do tej definicji pojecia ,,dorostos¢”, mozna wyr6zni¢ dwa podejscia do

problematyki dorostosci (obiektywne 1 subiektywne). Wg Elzbiety Dubas ,,Dorostos¢ coraz

mniej oznacza kategori¢ obiektywng, konwencjonalng, formalng czy zwyczajowa, regulowang

normami spotecznymi, a coraz bardziej staje si¢ fenomenem subiektywnym, aksjologicznym,

teleologicznym, a takze edukacyjnym” (E. Dubas, 2001, s. 17).

Najczesciej stosowane kryterium dorostosci wyrasta z podejScia nazywanego

prakseologicznym (Por. E. Czerka, 2007), w ktérym podkresla si¢ istotng rol¢ realizowanych

r6l spotecznych, charakterystycznych dla cztowieka dorostego (tzw. obiektywne wskazniki

dorostosci). Zazwyczaj stosowanymi obiektywnymi wskaznikami dorostosci (w odniesieniu
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do zmian na poziomie spoteczno-demograficznym), powszechnie uznawanymi przez badaczy

tej problematyki, sg (Por. D.P. Hogan, N.M. Astone, 1986, por. P. Fadjukoff, 2007):

1.

Zakonczenie edukacji - stanowi on wazny dla jednostki moment przej$cia, w ktérym
wymaga si¢ od jednostki ponownej adaptacji irozpoczecia realizacji nowych
wymogow, w tym réwniez podjecia aktywnosci zawodowej;

Prowadzenie wlasnego gospodarstwa domowego - czyli uniezaleznienie si¢ od rodziny
(najczesciej rodzicOw), co wigze si¢ czesto ze zmiang miejsca zamieszkania;
Zbudowanie trwalego zwigzku partnerskiego (long-term relationship) — czestg
konsekwencja tej decyzji jest rozpoczecie wspOlnego (z nim/nig) prowadzenia
gospodarstwa domowego;

Posiadanie dzieci — co (najczgsciej) jest nastgpstwem zbudowania trwalego zwiazku
(czesto malzenskiego);

Podjecie aktywnosci zawodowej 1 satysfakcjonujgca integracja z rynkiem pracy - to
podstawowy krok w procesie wkraczania w dorosto$¢, dajacy szanse na
samodzielno$¢, niezalezno$¢, opuszczenie domu rodzinnego, wspomagajacy takze
zawieranie zwigzku matzenskiego czy rodzicielstwo (M. das D. Guerreiro, P. Abrantes,
2004, s. 191-209).

Wyrézni¢ mozna takze podejscie akcentujace dorostos¢ jako kategori¢ subiektywna,

tzw. subiektywne wskazniki dorostosci (Por. J.J. Arnett, 2000, No. 55(5), s.469-480;
J.J. Arnett, N.L. Galambos, 2003, No. 100, s. 91-98; A.l. Brzezinska, K. Piotrowski, 2010,
s. 66-84; K. Piotrowski, 2010, Podaj¢ za: A. 1. Brzezinska, T. Czub, Sz. Hermanowski,

M. Rekosiewicz, R. Kaczan, K. Piotrowski, 2012, s. 27), do ktérych zaliczy¢ mozna:

e samodzielnosc¢,

¢ niezaleznos¢,

e autonomia,

* poczucie odpowiedzialnosci za drugg osobg,

* branie odpowiedzialno$ci za konsekwencje podejmowanych dziatan,

* samodzielne decydowanie o wilasnych przekonaniach 1 wyznawanych
wartosciach,

* réwnorzedne podejscie w relacji rodzic — dziecko.

Cztowiek dorosty w ujeciu humanistycznym zdolny jest do odpowiedzialnosci,

samodzielnego myslenia, mozliwosci ksztalcenia, samodzielnego dokonywania wyborow,

a takze bycia tym, kim jest, ale nigdy nie powinien pozostawa¢ takim, jakim jest. Uczacy si¢
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dorosty pozostaje cztowiekiem wolnym, ktéry swiadomie i samodzielnie dokonuje wyboru
o ksztalceniu si¢. Taka postawa nacechowana etyka i humanizmem, pozwala na zrozumienie
egzystencji ludzkiej (R. Pachocinski, 1998, s. 80-81).

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z wchodzeniem z okres dorostosci jest
zroznicowanie $ciezek rozwoju mtodego cztowieka.

Nie bez znaczenia jest takze moment w rozwoju, w ktérym role okresu dorostosci sa
podejmowane. Rozwigzanie kryzysu tozsamos$ci jest bowiem czestsze wsréd osob, ktore
pozniej koncza edukacje i pdzniej rozpoczynajg prace na tzw. pelnym i statym etacie, co
moze stanowi¢ potwierdzenie tego, ze dtuzsze ksztalcenie (dluzsze moratorium) i wyzsze
wyksztalcenie sprzyjaja rozwojowi tozsamosci (P. Fadjukoff , K. Kokko, L. Pulkkinen, 2007,
s. 504-530, Podaje za: A. I. Brzezinska, T. Czub, Sz. Hermanowski, M. Rekosiewicz,
R. Kaczan, K. Piotrowski, 2012, s. 33).

Jakos¢ startu w dorostos¢ mozna scharakteryzowaé powolujac si¢ na opracowanie

Anny Izabeli Brzezinskiej, ktéra wyr6znita:

Tabela nr 3. Jakosc¢ startu w dorostosé

Status tozsamosci Jako$¢ startu w dorostosc
Tozsamos$¢ osiggnigta » stopniowe wchodzenie w okres dorostosci
7z  poczuciem  ,zamykania” watkow

rozwojowych okresu dorastania

e faza nowicjatu, terminowania i uczenia si¢
bycia dorostym przynosi zarazem osobistg
satysfakcje z poszerzania granic swoich
kompetencji jak i uznanie otoczenia

* wyrazne poczucie wlasnych kompetencji
iich granic

® branie odpowiedzialnosci za wlasne decyzje
i ich konsekwencje

Tozsamos$¢ nadana *  skrécenie okresu moratorium w fazie pdzne;j
adolescencji

* szybsze niz u réwieSnikow podejmowanie
zadan rozwojowych okresu dorostosci
(zaktadanie  rodziny, podjecie  pracy
zawodowej)

* ryzyko niepowodzenia przy braku pelnej
gotowosci do podejmowania zadah okresu
dorostosci

* ryzyko wystgpienia niepunktualnosci zdarzen
zyciowych — za wcze$nie w stosunku do
rzeczywistego braku gotowosci

Tozsamos$¢ moratoryjna e przedluzenie okresu moratorium poza faze
pdznej adolescencji

® pbzniejsze niz u réwiesnikéw podejmowanie
zadan rozwojowych okresu dorostosci

® odrzucanie ofert i niepodejmowanie zadaf,
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ktére wymagaja wzigcia odpowiedzialnosci

* ryzyko dos$wiadczania poczucia
niepunktualno$ci zdarzeh zyciowych — za
wczesnie w stosunku do poczucia braku
gotowosci

Tozsamos¢é rozproszona e nakladanie si¢  na siebie  zdarzen
rozwojowych okresu pdznej adolescencji
i wezesnej dorosto$ci, co jest zrédlem duzego
obcigzenia emocjonalnego 1 niespdjnosci
oczekiwan kierowanych do oséb znaczacych
e czeste doswiadczanie pomieszania r6l,

zadan, zakres6w kompetencji czy
odpowiedzialnosci

* czeste konflikty rél, wartoSci czy
interpersonalne

e faza nowicjat, terminowania i uczenia si¢
bycia dorostym nie przynosi satysfakcji dla
samego siebie, nie rzadko jest Zrédiem
negatywnej oceny ze strony otoczenia

Zrédto: A. 1. Brzezinska, 2005, s. 426.

To, w jaki sposéb mtody cztowiek wchodzi w etap dorostosci jest konsekwencja
sposobu rozwigzywania kryzysu tozsamosci i stanowi kulminacje stadium adolescencji.

Optymalnym rozwigzaniem kryzysu adolescencyjnego jest przyjecie osiggnigtej
tozsamosci, ktora zapewnia stopniowe wchodzenie w okres dorostosci, uczenie si¢ nowych
r6l 1 rozwigzywania zadan w sposOb, jaki oczekuje tego spoleczenstwo. Wewnetrzne
i zewngtrzne wzmocnienia przyczyniajg si¢ do tworzenia obrazu siebie jako aktywnego
podmiotu, pozytywnej autoprezentacji i gotowosci do podejmowania kolejnych wyzwan.
Natomiast przyjecie tozsamos$ci nadanej skutkuje szybszym podejmowaniem zdan
rozwojowych okresu dorostosci, co moze skutkowa¢ brakiem poczucia satysfakcji
z realizowanych zadan. Utrudnione jest wowczas ksztaltowanie pozytywnego obrazu siebie.
Z kolei rozwigzanie kryzysu tozsamosciowego przez wydluzenie okresu moratorium
prowadzi do odroczenia lub unikania podejmowania waznych decyzji.
Najprawdopodobniej najtrudniejszg sytuacja jest przyjecie tozsamosci rozproszonej. Takie
rozwigzaniem powoduje pojawienie si¢ wielosci i r6znorodnos$ci zadan, skutkujac sytuacja
obcigzenia lub przecigzenia. Takie sposob wejscia w dorostos¢ nie daje poczucia satysfakcji,
bywa tez zrédtem negatywnej oceny spotecznej (A. 1. Brzezinska, 2005, s. 425-427).

Przyjecie odpowiedniej postawy u progu dorostosci jest szczegllnie wazne

w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia.
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Negatywne postawy i oczekiwania spoleczenstwa wobec osOb z niepetnosprawnoscia
maja ujemny wplyw na zachowanie tych os6b wobec siebie samych i innych: utrudniajg
przystosowanie si¢ 1 akceptowanie wtlasnej niepelnosprawnosci, zniechgcaja do
podejmowania najmniejszego nawet wysitku (H. Larkowa, 1985; A. Hulek, 1985), rodza
poczucie pogardy dla samego siebie i swojej niepelnosprawnos$ci, ostabiaja mechanizmy
odpornosciowe 1 niweczg efekty podejmowanych zabiegéw leczniczych, edukacyjnych
i rehabilitacyjnych (E. Minczakiewicz, 1996). Istotnym czynnikiem w ksztaltowaniu si¢
postaw spolecznych wobec oséb niepetnosprawnych jest samoocena i samoakceptacja tych
osOb. Brak akceptacji wtasnej niepetnosprawnosci zaburza proces ksztaltowania si¢
wzajemnych relacji miedzy osobami niepelnosprawnymi a sprawnymi.

Realizacja niezaleznosci odbywa si¢ poprzez mozliwos¢ 1 zdolnos¢ do
autonomicznego dziatania. Autonomia zwigzana jest z takimi poj¢ciami zamiennymi jak:
samodzielnos¢,  samourzeczywistnienie, = emancypacja, wolno$¢, autodeterminacja,
samorealizacja czy samookreslenie (I. Obuchowska, 1996, s. 18 — 19; W. Dykcik, 1997,
s. 325). Stanowi wiec jedng z centralnych warto$ci w zyciu kazdego cztowieka.

W stosunku do oséb z niepelnosprawno$cia najwazniejsze problemy, wynikajace
z fazy rozwojowej jaka jest dorostos¢, dotyczg nastgpujacych zagadnien:

= autonomia jako samodzielnos¢ wykonywania zadan
Osoby mniej sprawne sg bardziej zalezne od innych w réznych sytuacjach zadaniowych
wskutek wytworzonego przez otoczenie spoteczne poczucia zaleznosci. To przekonanie
wynika miedzy innymi z niewiary we wiasne sily 1 z nieumiejetnosci statej kontroli nad
poprawnoscia podejmowanych czynno$ci oraz ich efektami. Potrzeba autonomii
i niezalezno$ci jest czesto niedoceniana 1 ograniczana przez rodzicéw, opiekunéw
i nauczycieli.

= autonomia jako przejaw i rezultat procesu przystosowania
Adaptacja osoby z niepetnosprawnoscig do srodowiska zycia wymaga od niej wigkszego
wysitku, a jej dlugos¢ wynika ze wzgleddow osobowosciowych, sytuacyjnych
i srodowiskowych. Podstawa dobrego przystosowania jest akceptacja ze strony innych oséb,
ktéra procz pozytywnych wzmocnien motywacyjnych odgrywa istotng rol¢ na mozliwos¢
wlasciwego pelnienia 16l spotecznych. Wiarygodnym sprawdzianem umiej¢tnosci
spolecznych sa integracyjne formy kontaktu i wspotdziatania z rowiesnikami.

= autonomia jako sita wyzwalajaca wlasng aktywnos¢ jednostki
Autonomiczna aktywno$¢ nie jest wymuszona przez otoczenie, wyplywa ona

z indywidualnych cech osobowosciowych, potrzeb sytuacyjno-decyzyjnych okreslajacych
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subiektywne mozliwosci do samookreslenia si¢, posiada rOwniez wlasciwosci autokreacyjne.
Dla o0s6b z roéznego rodzaju niepelnosprawnosciami droga wyjScia z trudnej sytuacji jest
stawianie sobie wysokich wymagan (ale nie przesadnych), ktére pozwolityby im aktywnie
zaistnie¢ w zyciu spolecznym.
= autonomia jako przygotowanie do zycia w integracji spotecznej

Opinia spoteczna lokalnego $rodowiska niepelnosprawnych jest waznym regulatorem
funkcjonowania spotecznego tych jednostek. Na rozwdj osobowosci moze i powinna
wywiera¢ wpltyw sama jednostka niepelnosprawna, aby przez cate zycie rozwijac
1 podtrzymywa¢ umiej¢tno$¢ samoregulacji oraz spotecznego przystosowania si¢ w zaleznos$ci
od rodzaju posiadanych do§wiadczen i oceny wtasnej dziatalnosci (W. Dykcik, 1997, s. 322 —
324).

Analiza literatury pozwala zauwazy¢, ze kazdy etap zyciowy stawia inne wyzwania
1 wymagania wobec cztowieka, a ich realizacja staje si¢ warunkiem przej$cia do kolejnego.
Ma to duze znaczenie w szczegdlnosci w kontekScie oséb z niepetnosprawnoscia, gdyz ich
zadania sg dodatkowo obcigzone trudnosciami wynikajacymi z okre$lonych dysfunkcji.
W konsekwencji réwniez zadania asystenta roéznig si¢ ze wzgledu na potrzeby osoby
w okreslonych etapach rozwojowych. Bedzie to wynikato nie tylko z rozwoju fizycznego, ale
przede wszystkim rozwoju emocjonalnego i zmiany rol spotecznych.

Akceptacja siebie jest warunkiem akceptacji innych os6b. Wyzwala sympati¢
i zyczliwo$¢ w stosunku do innych i pozwala na otwartos¢ w kontaktach z otoczeniem.
Poczucie nizszosci 1 brak akceptacji wlasnej osoby i wilasnej sytuacji prowadzi do
uruchomienia mechanizmu obronnego w postaci projekcji lub kompensacji poprzez
deprecjonowanie innych ludzi. Brak samoakceptacji powoduje tez ograniczenie kontaktow
interpersonalnych z innymi osobami, szczegdlnie tymi, ktére nie odpowiadaja pewnym
kanonom czy stereotypom spotecznym dotyczacym wygladu czy funkcjonowania.

Dorostym jest si¢ na tyle, na ile w okreslonej sytuacji spoteczno-kulturowej jednostka

wykorzystuje swoje wlasne mozliwosci, aby jak najlepiej funkcjonowac.

3.2 Ksztatcenie na poziomie wyiszym — typy uczelni, formy i organizacja studiow

Rozdziat ten przedstawia informacje kontekstowe stanowigce istotne tto problematyki
ksztalcenia 0s6b z niepetnosprawnoscia na poziomie wyzszym, ktére pozwolg na

doktadniejszg analize zebranego w toku badan materiatu.
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System szkolnictwa wyzszego charakteryzuje si¢ réznorodnoscig rodzajow uczelni,
typow studidow, form organizacyjnych, uprawnien ksztalceniowych i akademickich oraz
stopniem autonomii.

Jednoczesnie r6znorodno$¢ widoczna jest rowniez w osobach podejmujacych studia,

ich pici czy rodzaju pelno/niepetnosprawnosci.

Tabela nr 4. Studenci z niepetnosprawnoscig w liczbach

. L. .. | z dysfunkcjg narzadu | . .
W tym nieslyszacy | niewidomi i ruchu inne rodzaje
Wyszczegdlnienie | ogoélem Kobiet i stabo stabo - niepelnospra
y styszacy widzacy | chodzacy nie- wnosci
chodzacy
rok 2007 ogotem 22 988 13 499 1491 1874 5316 503 13 804
studia
w stacjonarne 12 569 7029 872 1 063 2 818 251 7565
studia
tym | . .
niestacjonar
ne 10419 6470 619 811 2 498 252 6239
rok 2015 ogdtem 26341 15666 1900 2344 7770 582 13 745
studia
w stacjonarne 16 131 9314 1249 1462 4559 338 8523
tym st‘udia ‘
niestacjonar
ne 10 210 6 352 651 882 3211 244 5222

Zrédto: "Szkoly wyzsze i ich finanse", GUS; http://www.niepelnosprawni.gov.pl [sierpien

2017]

Powyzsze dane przedstawiajg licze studentdw z niepelnosprawno$cia w latach 2007-
2015. Na potrzeby niniejszej pracy przeanalizowane zostang tylko dwa skrajne zestawienia.
Na chwilg obecng nie ma nowszych, bardziej aktualnych danych. Wg danych GUS wsrdd tej
grupy osOb wiecej bylo studentéw z niepelnosprawnoscia studiowato w systemie
stacjonarnym. Dlatego tez poréwnujac dostepne zestawienia mozna wywnioskowac iz liczba
studentéw z niepetnosprawnoscia na studiach stacjonarnych jak i zaocznych wzrasta.
Najwigkszy progres (na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych) pod wzgledem rodzaju
niepetnosprawnosci zauwaza si¢ u studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa, ale chodzacych.

Od czasu powstania pierwszych uniwersytetow funkcjami polskiego szkolnictwa
wyzszego pozostaja: ksztalcenie, wychowanie oraz prowadzenie badan naukowych. Za
Wincentym Okoniem, szkota wyzsza to ,instytucja naukowo-wychowawcza, ksztatcgca
miodziez 1 dorostych na poziomie pomaturalnym, umozliwiajagca ukonczenie studidw

wyzszych 1 zdobycie stopni naukowych oraz prowadzaca badania naukowe” (W. Okon, 2001,
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s. 387). Faktem jest, ze szkoty wyzsze stuza spoteczenstwu. Dlatego wraz z nim podlegaja
zmianom. Nie moga jednak wyrzec si¢ swego wielowiekowego postannictwa (K. Denek,
2011a, b, c¢). Jak zauwaza Kazimierz Jaskot, obecnie wystepuja rozbieznosci pomig¢dzy
funkcja zatozong (,,zadane” przez panstwo i okre§lone w aktach prawnych wyzszego rzedu)
a funkcja rzeczywista (wynika ona z powigzan szkot wyzszych z ich spotecznym otoczeniem
1 reagowaniem przez nie na spoleczne oczekiwania ku nim kierowane) szkét wyzszych, ktore
czesto stawiane sg wobec zadan, ktérych ustawodawcy nie byli w stanie przewidzie¢, a ktére
wynikajg m. in. z podejmowania spotecznie waznych probleméw lub wprowadzania zmian
zgodnych ze spotecznymi oczekiwaniami. W efekcie zmianie ulega tres¢ i zakres funkcji
okreslanych w aktach prawnych. Na taki stan wptyw majg transformacja ustrojowa, wolny
rynek oraz stan bezrobocia (H. Depta, J. Potturzycki, A. Wesotowska, 1995, s. 81).

K. Jaskot (2002) prezentuje komplementarng, przede wszystkim w kontekscie
podejmowanej problematyki, klasyfikacj¢ funkcji szkoty wyzszej. Dokonuje on podzialu na
zewngtrzne 1 wewnetrzne funkcje.

1. Zewngtrzne funkcje szkét wyzszych — rozumiane jako wynik jej dziatan majacych
wplyw na inne systemy lub podsystemy, z ktérymi jest ona zwigzana (Katz, Kahn,

1979, s. 102). Im wigcej jest systemOw, na ktore szkota wyzsza wywiera wplyw, tym

wiecej realizuje ona funkcji zewnetrznych. Analiza tego rodzaju powigzah pozwala

wyodrebni¢ cztery podstawowe typy takich funkcji:
a. narzecz systemu szkolnictwa wyzszego (wewnatrzsystemowe);

Uczelnie funkcjonujg jako elementy systemu szkolnictwa wyzszego. Okresli¢ go

mozna jako og6t instytucji organizujacych ksztalcenie na poziomie wyzszym.

Gtéwnym czynnikiem integrujacym jest wspdlne prawo. Wzmocnienie wpltywu szkot

wyzszych na makrosystem wymaga podejmowania przez nie zadan majacych wptyw

na inne szkoty wyzsze oraz na caty system szkolnictwa wyzszego.
b. narzecz systemu edukacyjnego;

Ustawy regulujagce dziatalno$¢ szkot wyzszych traktujg je w catkowitym oderwaniu od

nizszych szczebli ksztalcenia. W praktyce spotecznej mamy jednak do czynienia

z sytuacja, w ktorej szkoty wyzsze realizujg szereg zadan wspomagajacych ten system.

c. regionalne;

Wyrazaja si¢ one w celowym ukierunkowaniu dziatalnos$ci uczelni na problemy

i zadania charakterystyczne dla regionu, w ktérym uczelnia funkcjonuje. Rodzaj tej

aktywnosci zalezny jest od regionu i u§wiadomienia, jakiego rodzaju warto$ci wnosi¢

moga szkoly wyzsze do jego zycia 1 rozwoju, od inspirowania dziatalno$ci na jego
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rzecz, a takze od samych uczelni, ich mozliwosci nakierowania swojej aktywnos$ci na
rzecz regionu.

d. narzecz makrosystemu
Okreslajg one udziat szk6t wyzszych w tworzeniu i utrwalaniu warunkéw rozwoju

panstwa jako catosci i realizacji jego spotecznych celow.

Wewngtrzne funkcje szk6t wyzszych

a. funkcja dydaktyczna
Szkoty wyzsze s3 instytucjami ksztalcenia. Ich najwazniejszym zadaniem jest
udostepnianie studentom wiedzy naukowej (J. Szczepanski, 1976, s. 100) oraz
umozliwienie im uczenia si¢ pozwalajacego poznawa¢ wybrane obszary wiedzy.
Roéznorakie badania nauczycieli akademickich potwierdzaja, iz funkcje dydaktyczne
spostrzegane s3a przez nich jako najwazniejsze sposrdd funkcji szkoly wyzszej
(K. Wenta, 1988, s. 40-44).

b. funkcja wychowawcza
W odniesieniu do szkoly wyzszej uznaje si¢, iz wychowawczymi sg zaréwno
intencjonalne oddzialywania osobotworcze, jak rOéwniez wplywy niezamierzone,
bedace nastepstwem uczestnictwa studentOw w spolecznym systemie szkolnictwa
WYZSZegO.

c. funkcja wspomagania rozwoju studentéw
Trzy plaszczyzny wspomagajacej dziatalnoSci uczelni wydaja si¢ najwazniejsze:
1. wspomaganie socjalne, dzialania typu opiekunczego, tworzenie materialnych
warunkéw studiowania; 2. obszar dziatan zwigzanych z tworzeniem warunkéw
sprzyjajacych pozadydaktycznej aktywnosci studentoéw; 3. tworzenie warunkow
rozwoju indywidualnos$ci studiujacych.

d. funkcja kompensacyjna
W kontekscie studentow z niepelnosprawnoscig wilasnie ta funkcja uczelni wydaje si¢
by¢ niezwykle wazna. Studia w szkole wyzszej wymagaja osiggnigcia przez jednostke
pewnych standarddw rozwojowych, warunkujagcych mozliwo$¢ podotania
wymaganiom stawianym przez uczelni¢. Znaczna cz¢$¢ mlodziezy rozpoczynajacej
studia a pochodzacej ze Srodowisk defaworyzowanych (do tej grupy osob zaliczyc
mozna réwniez mlodziez z niepetnosprawnoscig) ,,wchodzi” w role studenckie
z r6znego rodzaju brakami rozwojowymi. W rezultacie, juz na poczatku swojej drogi

studenckiej ich sytuacja jest gorsza w stosunku do rowiesnikéw. Badania nad
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przystosowaniem rozpoczynajacych studia do srodowiska szkoty wyzszej ujawniaja,
iz studenci z tych srodowisk: 1/ najczesciej biernie przystosowujg si¢ do tego, co ich
spotyka w uczelni; 2/ najrzadziej walcza z przeciwnosciami; 3/ najwigce] majg
trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych; 4/ najtrudniej uzyskuja
akceptacje ze strony grupy zajeciowej (por. J. Jakubowska-Baranek, 2001, s. 124, 160).
Uczelnia jako instytucja edukacyjna nie moze pozosta¢ oboj¢tna wobec tego rodzaju
zjawisk. Zgoda na przyjecie kandydatow o zrdéznicowanym rozwoju oznaczad
powinna gotowo$¢ do wyrOwnywania szans, pobudzania aktywnosci, likwidacji barier
(spotecznych, psychologicznych jak i architektonicznych) oraz wzmacniania poczucia
wlasnej wartosci. Dzialania wyréwnawcze ze strony uczelni maja szanse powodzenia

jezeli u studiujacych wystepuja potrzeby kompensacyjne.

W wyborze ofert polskich uczelni pomaga portal WybierzStudia.nauka.gov.pl.

Opiera si¢ on na oficjalnych danych o szkolnictwie wyzszym POL-on — bazie danych

z informacjami o jednostkach naukowych w Polsce, ocenie kierunkéw studiéw dokonywane;j

przez Polska Komisje Akredytacyjng — instytucj¢ oceniajagca poziom ksztalcenia oraz

dziatalnos¢ jednostek naukowych, ocenie dziatalnosci naukowej dokonywanej przez Komitet

Ewaluacji Jednostek Naukowych — instytucje oceniajaca jakos$¢ dziatalnos$ci naukowej oraz

badawczej jednostek naukowych, a takze na informacjach przestanych przez same uczelnie.

Mozna dokona¢ podzialu uczelni wyzszych wg réznych kryteridw, np. (na podstawie

danych Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego):

uczelnie publiczne vs uczelnie panstwowe

uczelnie posiadajace uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na terenie innych
krajow vs uczelnie nie posiadajgce uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na terenie
innych krajow

uczelnie Swieckie vs uczelnie koscielne

uniwersytety vs uczelnie techniczne vs uczelnie ekonomiczne vs uczelnie
pedagogiczne vs uczelnie rolnicze/przyrodniczne vs uczelnie wychowania fizycznego

vs uczelnie teologiczne.

Studia na polskich uczelniach prowadzone sg jako studia pierwszego stopnia, drugiego

stopnia lub jednolite studia magisterskie, a takze studia trzeciego stopnia.
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Na potrzeby niniejszej pracy omOwione zostang tylko formy prowadzenia zaje¢ do
poziomu studiéw magisterskich.

W s$wietle art. 160 Prawa o Szkolnictwie Wyzszym, ,,1. Organizacje¢ i tok studiéw oraz
zwigzane z nimi prawa i obowigzki studenta okres$la regulamin studiéw. la. Regulamin
studiow okresla takze warunki 1 tryb uczestniczenia wybitnie uzdolnionych uczniow
w zaje¢ciach przewidzianych tokiem studiéw na kierunkach zgodnych z uzdolnieniami oraz
zasady zaliczania tych zaj¢¢. 2. Studia w uczelni sg prowadzone wedtug planéw studiow
i programow ksztatcenia. 3. Warunki odptatnosci za studia lub ustugi edukacyjne, o ktérych
mowa w art. 99 ust. 1, okresla umowa zawarta migdzy uczelnig a studentem w formie
pisemnej”. Istotny jest rOwniez zapis stwierdzajacy, iz w uczelni publicznej liczba studentow
studiujgcych na studiach stacjonarnych nie moze by¢ mniejsza od liczby studentéw
studiujacych na studiach niestacjonarnych (Art.163 Prawa o Szkolnictwie Wyzszym).

W kontekscie organizacji studiow wazne sg rOwniez zapisy méwigce o czasie trwania
studiow:

* studia licencjackie trwaja co najmniej szeS¢ semestrow, a studia inzynierskie co
najmniej siedem semestrow z uwzglednieniem, iz do okresu studidow pierwszego
stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich zalicza si¢ praktyke zawodowa
studenta, z ktoérej moze — po spelnieniu okreslonych warunkéw — zosta¢ zwolniony,

* studia drugiego stopnia trwajg trzy lub cztery semestry,

* zas$ jednolite studia magisterskie trwajg od dziewigciu do dwunastu semestrow,

e studia niestacjonarne moga trwa¢ jeden lub dwa semestry dtuzej niz odpowiednie
studia stacjonarne.

Przejawem duzego zainteresowania zdobywaniem wyksztalcenia na poziomie
wyzszym jest bardzo dynamiczny rozw6j studidw: rocznych, wieczorowych,
eksternistycznych, tzw. e-studidw, czyli studibw za posrednictwem Internetu
(T. Cierpialowska, s. 16).

Student moze studiowa¢ wg indywidualnego planu studiéw i programu nauczania na
zasadach ustalonych przez rade podstawowej jednostki organizacyjnej lub inny organ
wskazany w statucie. Moze réwniez uzyska¢ urlop od zaje¢ na okreslony czas. Prawem
studenta jest takze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o pomoc materialng ze srodkéw przeznaczonych
na ten cel w budzecie panstwa w formie:

1) stypendium socjalnego,

2) stypendium specjalnego dla os6b niepetnosprawnych,
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3) stypendium rektora dla najlepszych studentéw,
4) stypendium ministra za wybitne osiggnigcia,
5) zapomogi.
Ad 2) Stypendium specjalne dla 0s6b niepelnosprawnych moze otrzymywac student z tytutu
niepetnosprawnosci potwierdzonej orzeczeniem wilasciwego organu.
* Jedynym warunkiem uprawniajagcym do otrzymania tego stypendium jest
posiadanie orzeczenia wlasciwego organu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢.
Stypendium specjalne jest bowiem dodatkowym wsparciem przeznaczonym na
pokrycie nadzwyczajnych wydatkéw zwigzanych z  podjeciem  studidw.
Przyznawanie tego stypendium niezaleznie od sytuacji materialnej stanowi zache¢te do
podejmowania edukacji przez osoby z niepelnosprawnoscig.
* Kwestie dotyczace orzeczen regulowane sg w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnieniu osob niepelnosprawnych
(tekst jedn.: Dz. U.z 2011 r.Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.). W art. 1 ustawa ta
wymienia nast¢pujgce orzeczenia, ktére potwierdzaja niepetnosprawnos¢:
a) orzeczenie o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech
stopni niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3 lub
b) orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie
odrebnych przepisoéw, lub

¢) orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przed ukonczeniem 16. roku zycia.

Rodzaj, tryb studidéw, formy zaliczenia, czas trwania, rodzaj uczelni, formy wsparcia —
to wszystko bardzo pozytywnie wptywa na podejscie do zdobywania wiedzy przez osoby
z niepetlnosprawnoscig. Biorgc pod uwage wyzej przytoczone kryteria, osoba, ktéra chce
zdobywa¢ wiedz¢ moze w taki sposéb pokierowac swoja sciezke edukacyjna, aby dostosowac
ja do swoich potrzeb i mozliwosci. Te ,,ulatwienia” sprawiaja, ze integracja srodowiska osob
petno i niepetnosprawnych jest utatwiona.

W tym konteks$cie istotne dla funkcjonowania asystentéw  studentow
niepetnosprawnych s3a informacje dotyczace typu uczelni, jej wielkosci, struktury
urbanizacyjnej, typu studiow, formy i kierunku, na jakim studiuje lub tez zamierza studiowac
osoba potrzebujgca wsparcia. Wazna roéwniez jest oferta uczelni dotyczaca rodzaju wsparcia

dla kandydatéw z niepetnosprawnoscig.
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3.3 Student 7 niepetnosprawnoscig — mozliwosci, ograniczenia, wsparcie

Prawo do niezaleznego i godnego zycia zapewnia kazdemu obywatelowi Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej — art. 69: ,,Osobom niepelnosprawnym wtadze publiczne udzielaja,
zgodnie z ustawg, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz
komunikacji spotecznej”.

Osoby z niepelnosprawno$cig czujg si¢ obecnie czg$cig spoteczenstwa ze
swiadomoscig swoich praw i przywilejow. Wiazg swoja przysztos¢ z odpowiednim
wyksztalceniem — nie tylko w szkole sredniej, ale rOwniez na poziomie wyzszym.

Aby lepiej zobrazowac¢ uczestnictwo 0s6b z niepelnosprawnoscig w sferze edukacji na
poziomie wyzszym, ponizej przedstawiono tabele, w ktdrej znajduje si¢ zestawienie liczbowe
studentéw z poszczegdlnymi niepetnosprawno$ciami podejmujacych studia w trybie
stacjonarnym oraz niestacjonarnym we wszystkich typach uczelni w latach 2007-2015

(najnowsze dane statystyczne).

Tabela nr 5. Liczba studentéw z niepetnosprawnoscig w latach 2007-2015

z dysfunkcjg narzadu
Niestyszagcy | niewidomi ruchu
Wyszczegodlnienie | Ogotem w tym i stabo i stabo . .
kobiety styszacy widzacy . lnn.e rodzaje
chodzacy | niechodzacy | niepetno-
sprawnosci
rok 2007 ogétem 22988 | 13499 1491 1874 5316 503 13 804
studia
§. stacjonarne 12 569 7029 872 1063 2818 251 7 565
; studia
niestacjonarne 10419 6470 619 811 2 498 252 6239
rok 2008 ogétem 25 265 15126 1723 2042 6367 560 14 573
studia
§_ stacjonarne 13 089 7364 914 1137 3 066 277 7 695
; studia
niestacjonarne 12176 7762 809 905 3301 283 6878
rok 2009 ogétem 27 975 16 661 1891 2357 7 368 599 15 760
studia
g stacjonarne 14 552 8161 1029 1314 3642 298 8 269
; studia
niestacjonarne 13423 8 500 862 1043 3726 301 7 491
rok 2010 ogétem 30096 | 18117 1990 2630 8 069 607 16 800
studia
§. stacjonarne 15872 8 986 1104 1481 4030 294 8 963
; studia
niestacjonarne 14 224 9131 886 1149 4039 313 7 837
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rok 2011 ogétem 30249 18 357 2017 2638 8051 610 16 933
studia

E |stacjonarne 16 394 9436 1175 1490 4200 307 9222
; studia

niestacjonarne 13 855 8921 842 1148 3851 303 7711

rok 2012 ogétem 31613 18 937 2047 2733 8450 600 17 783
studia

§. stacjonarne 17579 10030 1239 1567 4548 281 9944
; studia

niestacjonarne 14 034 8907 808 1166 3902 319 7 839

rok 2013 ogétem 28 940 17 298 1994 2638 8475 624 15 209
studia

E |stacjonarne 16 755 9601 1246 1564 4705 340 8 900
; studia

niestacjonarne 12 185 7 697 748 1074 3770 284 6309

rok 2014 ogétem 27 730 16 551 1959 2452 8067 539 14 713
studia

E |stacjonarne 16 506 9473 1255 1489 4638 277 8 847
; studia

niestacjonarne 11224 7078 704 963 3429 262 5 866

rok 2015 ogétem 26341 15 666 1900 2344 7770 582 13 745
studia

g |stacjonarne 16 131 9314 1249 1462 4559 338 8523
Z | studia

3 niestacjonarne 10 210 6 352 651 882 3211 244 5222

Zrédto: "Szkoty wyzsze i ich finanse", GUS; http://www.niepelnosprawni.gov.pl

Aby omo6wi¢ sytuacje studenta z niepelnosprawnos$cia, warto wyj$¢ od zagadnienia
mozliwosci edukacyjnych tych oséb.

Osoba z niepelnosprawnos$ciag niezaleznie od dysfunkcji moze ksztalci¢ si¢ na
wyzszym poziomie edukacji. Warunkiem jest zindywidualizowane podejscie pozwalajace na
zdefiniowanie trudnosci, jakie powoduje dana dysfunkcja oraz ustalenie sposobéw ich
niwelowania, a nast¢pnie wprowadzanie niezbednych rozwigzan alternatywnych i dostosowan
technologicznych oraz organizacyjnych.

To, czy osoba z niepetnosprawnoscia poradzi sobie na wyzszym poziomie edukacji,
zalezy od jej mozliwoS$ci, ograniczen oraz wsparcia, jakiego moze oczekiwaé. Juz Maria
Grzegorzewska  ukazywata  zasadno$¢  podejmowania  studidow  przez  osoby
z niepelnosprawnos$cig podkreslajac ich misje jako przysziych nauczycieli. Swoje poglady
przedstawita m. in. w artykule ,,Nauczyciel Niewidomy, Jego przystosowanie i wartosci pracy
w szkole dla dzieci niewidomych”, gdzie stwierdza, ze dobrze byloby, gdyby potowe grona

pedagogicznego dla dzieci niewidomych stanowili nauczyciele niewidomi (za: J. Kuczynska-
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Kwapisz, 1997). Podobne stwierdzenia mozna zauwazy¢ w kontekscie osob niestyszacych ich
pracy surdopedagogicznej w szkotach dla dzieci z wada stuchu (K. Plutecka, 2006).

Wyzsze wyksztatcenie 0sdb z niepetnosprawnos$cig ma istotny wptyw na ich percepcje
przez spoteczenstwo oraz ma ogromne znaczenie z punktu widzenia ekonomicznego —
panstwo nie musi przeznacza¢ ogromnych (w skali kraju) srodkéw na wyplaty swiadczen
rentowych. Obecno$¢ os6b z niepelnosprawnoscig w szkolnictwie, mass mediach, na rynku
pracy czy po prostu na ulicy pozwala obala¢ mity i stereotypy na temat niepelnosprawnosci.

Dlatego cieszy fakt, iz na polskich wuczelniach studiuje coraz wigcej 0s6b
niepetnosprawnych. W 2005 roku bylto ich nieco ponad 9 tysiecy, w 2007 — juz prawie 20
tysieccy, w 2010 — niemal 30 tysigcy, a w 2015 juz ponad 26 tys. studentéw
z niepetnosprawno$cig. Dzieki rozwigzaniom wprowadzonym w reformie szkolnictwa
wyzszego z 2011 roku uczelnie uzyskaly nowe mozliwosci pomocy niepetnosprawnym
studentom.

Od 2011 roku szkolty wyzsze sa zobowigzane do stwarzania niepelnosprawnym
warunkéw do petnego udzialu w procesie ksztalcenia i w badaniach naukowych. Uczelnie
publiczne otrzymujg z budzetu panstwa dotacje, ktérg moga przeznaczy¢ na finansowanie
kosztow realizacji inwestycji stuzacych ksztalceniu niepelnosprawnych studentow
1 doktorantow, na specjalistyczne szkolenia, wyposazenie wypozyczalni sprzetu dla
niepelnosprawnych, zakup specjalistycznych urzadzen, materiatébw dydaktycznych
i naukowych dostosowanych do potrzeb niepelnosprawnych czy transport mi¢dzy obiektami

dydaktycznymi uczelni (na podstawie: http://www.nauka.gov.pl/).

Poza mozliwosciami, jakimi cechuje si¢ dana osoba, wazne jest rGwniez poznanie jej
ograniczen, jakie mogg utrudni¢ lub tez uniemozliwi¢ jej podj¢cie aktywnos$ci na zwigzanej ze
studiowaniem.

W literaturze stosunkowo mato miejsca poswigca si¢ na podejmowanie problematyki
barier, na jakie napotykaja studenci z niepetnosprawnoscia (H. Larkowa 1986; J. Kirenko
1995; B. St@pniak—Swiqtek 1997; B. Szczepankowski 1997; B. Haran, R. Orlowska,
K. Niedziatek 2002; Z. Palak 2002; A. Wandzel 2002; M. Zaorska 2002; P. Pawlowski 2003;
C. Kosakowski 2003).

Probe komplementarnej klasyfikacji tych barier podjeta rowniez Tamara

Cierpialowska, ktéra podzielita je na dwie zasadnicze kategorie:
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Schemat 5. Bariery ksztatcenia osob z niepetnosprawnosciq na poziomie wyzszym.
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Zrédto: T. Cierpiatowska, 2009, s. 32.
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Bariery, na jakie napotykaja studenci z niepelnosprawnoscia maja zréznicowang
etiologie oraz r6zny charakter. Sg zalezne z jednej strony od srodowiska, w jakim funkcjonuja,

a z drugiej od specyfiki niepetnosprawnosci i cech charakteru danej osoby.

Poznajac juz zar6wno mozliwosci jak 1 ograniczenia danej osoby, nalezy
przeanalizowac r6zne formy wsparcia, oferowane studentom z niepetnosprawnoscia

Instytucje publiczne, ktére w swoich zatozeniach majg wsparcie o0séb
z niepetnosprawnoscia (w tym studentéw) mozna podzieli¢ wedtug kryterium petnionych
funkcji w nastepujacy sposdb:
— ,,instytucje opieki zdrowotnej i rehabilitacji medycznej (NFZ, wydzialy zdrowia urzedéw
administracji publicznej wszystkich szczebli, publiczne i1 niepubliczne zaktady opieki
zdrowotnej, zaktady opiekunczo-lecznicze);
— instytucje zabezpieczenia spolecznego w zakresie orzecznictwa (ZUS, KRUS, sektorowe
zaktady ubezpieczen spotecznych MON i MSW, powiatowe centra pomocy rodzinie;
— instytucje opieki i pomocy spotecznej (powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie
1 gminne osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, organizacje trzeciego
sektora);
— instytucje aktywizacji zawodowej (PFRON, powiatowe urzedy pracy, zaktady aktywizacji
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, osrodki szkolen zawodowych, szkoty zawodowe,
szkoty wyzsze, organizacje trzeciego sektora);
— instytucje rynku pracy (PFRON, powiatowe urzedy pracy, organizacje pracodawcow,
zaktady pracy chronionej, spétdzielnie inwalidéw i przedsigbiorstwa spoleczne);
— instytucje odpowiedzialne za likwidacje barier w przestrzeni publicznej (wydzialy
architektury i wydziaty transportu publicznego urzedéw wszystkich szczebli administracji
publicznej, nadzér budowlany, przedsigbiorstwa transportu publicznego, nadzér komunikacji
elektronicznej, kierownicy instytucji publicznych wszystkich szczebli, PFRON);
— instytucje oswiatowe (kuratoria, szkoty publiczne i niepubliczne, szkoty specjalne, szkoty
wyzsze, ofrodki  szkolno-wychowawcze, os$rodki poradnictwa  psychologicznego
1 pedagogicznego)”.

Za realizacj¢ polityki spotecznej wobec 0sob z niepetnosprawnoscig z ramienia rzadu
RP odpowiedzialny jest Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, ktéry petni
stanowisko sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Podstawg prawna

funkcjonowania Biura Petnomocnika jest art. 34 pkt. 10 ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
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1 spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych: "Pelnomocnik wykonuje swoje
zadania przy pomocy Biura Petnomocnika, ktére stanowi wyodrebniong komorke
organizacyjng w urzedzie obstugujacym ministra wilasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego". Kompetencje tego organu sg ograniczone do merytorycznego nadzoru nad
wykonywaniem zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
195). Innymi organami rzagdowymi zajmujgcymi si¢ nadzorem nad realizacjg polityk wobec
0sOb z niepetnosprawnoscia, sg Ministerstwo Zdrowia i Ministerstwo Edukacji Narodowe;.
Wazng role odgrywa réwniez Petnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania, ktérego
kompetencje obejmuja zagadnienia dotyczace praw osOb z niepelnosprawnoscig oraz
eliminacji praktyk dyskryminujacych takie osoby w réznych sferach i zapobieganiu im
(B. Gaciarz, P. Kubicki, S. Rudnicki, 2014, s. 105-107).
Dziatania wspierajace nakierowane na grupe¢ studentow z niepetnosprawnos$cig mozna,

jak zauwaza T. Cierpialowska (2009, s. 192), sklasyfikowa¢ w trzech obszarach:

a) wsparcie nakierowane na studenta z niepelnosprawnos$cia
Jest to pomoc udzielana bezposrednio studentowi, moze ono mie¢ charakter wsparcia
emocjonalnego, instrumentalnego, informacyjnego czy pomoc we wzmocnieniu wiary we
wilasne sity 1 mozliwosci (A. Ostrowska, J. Sikorska, B. Gonciarz, 2001). Niezwykle wazny
jest tutaj rOwniez obszar bezposrednio zwigzany ze zdobywaniem wiedzy i zaspokajaniem
specjalnych potrzeb edukacyjnych (T. Cierpiatowska, 2009, s. 192). Wazne jest réwniez
wsparcie finansowe, materialne, ktére mozna uzyska¢ np. z PFRON czy Funduszy
Europejskich (to zagadnienie zostalo szerzej omdéwione w rozdz. Organizacje i projekty
popularyzujgce oraz wdrazajgce asystenture).

b) dziatania skierowane na srodowisko spoteczne
Ich celem me by¢ przetamywanie barier mentalnych tkwigcych w spoteczenstwie, likwidacja
uprzedzen 1 stereotypOw na temat niepetnosprawnosci, budowanie wlasciwych postaw
spolecznych, umiejetne poruszanie problematyki niepelnosprawnosci w mediach.

¢) inicjatywy podejmowane w celu likwidacji barier srodowiska fizycznego.
Wazne, by przy likwidacji barier zewnetrznych uwzgledni¢ specyfike funkcjonowania osob
z r6znymi niepelnosprawnosciami ich r6znorodny charakter. Giéwne dziatania zamykaja si¢
na budowaniu podjazdéw, wind czy toalet dla oséb z niepelnosprawnoscia fizyczng. Ale
infrastrukture techniczng uczelnie mogg przystosowacé np. poprzez organizowanie stanowisk
tyfloinformatycznych, instalowanie systeméw wspomagajacych styszenie. Wiele jednak

zalezy od finansowych mozliwosci uczelni (T. Cierpiatowska, 2009, s. 194).
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Przewidziana jest rOwniez pomoc materialna dla niepetnosprawnych studentow

(http://www.nauka.gov.pl/). Niepelnosprawni studenci mogg otrzymac¢ wsparcie finansowe
w postaci stypendium specjalnego (dla o0s6b z niepetnosprawnoscig) przystugujace na
pierwszym kierunku studiéw pierwszego 1 drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich. Niezbedne jest okazanie orzeczenia o niepetlnosprawnosci. Stypendium
specjalne dla o0s6b niepetnosprawnych, przyznawane jest na semestr lub rok akademicki
i wyplacane co miesigc.
Pomoc materialna w wigkszosci nie zalezy od uczelni 1 typu studidw. Mozna si¢ o nig stara¢
zarbwno na studiach stacjonarnych, jak 1 niestacjonarnych, w uczelniach publicznych
i niepublicznych, uczelniach prowadzonych przez kos$cioty i zwiazki wyznaniowe, o ile
otrzymujg one otrzymuja dotacj¢ z budzetu panstwa na pomoc materialng dla studentow
1 doktorantow.

Niezaleznie od stypendium specjalnego studenci z niepelnosprawnoscia moga
otrzymywac pozostale §wiadczenia pomocy materialnej, t.j.: stypendium socjalne, stypendium
rektora dla najlepszych studentéw, stypendium ministra za wybitne osiggni¢cia i zapomoge.

Ponadto niepetnosprawni studenci mogg ubiegac si¢ o kredyty studenckie z doptata do
oprocentowania z budzetu panstwa i preferencyjnymi warunkami sptaty.

W latach 90. na wielu polskich uczelniach zostaly powotane osoby (Pelnomocnicy
Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych), ktérych zadaniem bylo wspieranie studentow
z niepelnosprawnoscig. Te zabiegi skutkowaly przystosowaniem warunkéw studiowania do

potrzeb 1 mozliwosci takich oséb (D. Prysak , 2012, s. 110).

Wielos¢ form wsparcia pozwala na odpowiedni dob6r zakresu i rodzaju pomocy do
okreslonej sytuacji. Niestety, nie wszyscy starajg si¢ madrze z nich korzysta¢. Ograniczenia,
bariery z jakimi borykaja si¢ studenci z niepetnosprawnosciag tagodzone sa dzigki m. in.
pomocy instytucjonalnej, psychologicznej, materialnej. Nadmiar odbieranej pomocy,
zmniejszenie ilosci sytuacji, ktére wymagaja samodzielnosci, zaangazowania, dokonywania
wyboréw doprowadza w konsekwencji do efektu odwrotnego — nadmiernie $wiadczona
pomoc skutkuje wystapieniem bezradnosci, poczucia beznadziejnosci, braku wiary we wtasne
sity 1 mozliwosci.

Istotne zatem wydaje si¢ poznanie mozliwych form wsparcia $§wiadczonych przez
poszczegbdlne uniwersytety w Polsce, oczekiwan os6b z niepelnosprawnoscia, a przede

wszystkim rozpoznanie odpowiedniosci (lub jej braku) pomiedzy swiadczonymi formami
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wsparcia a faktycznymi potrzebami studentéw z niepetnosprawnoscia w kontekscie
funkcjonowania asystentdw osob niepetnosprawnych.

W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢ o problemie powszechno$ci ksztatcenia
i braku prestizu, jaki dawat kiedy$ dyplom ukonczenia uczelni wyzszej. Minely juz czasy
,self made man” (,,cztowieka zawdzigczajacego wszystko sobie samemu”), ktéry wylacznie
poprzez wlasne starania i wysitek docieral na szczyty drabiny spotecznej, a do tego zdobywat
zarbwno status, jak i wysoki poziom materialny zycia. Obecnie waznym, pierwszym
warunkiem, dzieki ktéremu mozliwy jest awans spoleczny, jest posiadanie ,,edukacyjnego
kredencjatu”, przedstawiajacego si¢ w postaci dobrego dyplomu, ktory stanowi symboliczng
manifestacje wiedzy, kwalifikacji, kompetencji, a takze cech psychicznych, ktore sa
atrybutami ,,cztowieka sukcesu” (Por. T. Gmerek, Z. Melosik, 2003, ss. 13-22). Dlatego tez
tak wielu ludzi chce konczy¢ studia wyzsze nie ze wzgledu na swoje wlasne ambicje,
aspiracje zyciowe, che¢ samodoskonalenia i poszerzania wiedzy, ale dla samego dyplomu,
dokumentu, dzigki ktéremu bedzie mégt zaja¢ dane stanowisko. Studia nie s3 juz prestizowe,
staly si¢ powszechne. Podstawowy zakres odpowiedzialnosci uczelni wigze si¢ z tworzeniem
spotecznie uzytecznej oferty dydaktycznej, dzigki ktérej absolwent bedzie jednostka
swiadomg, dobrze przygotowang do petnienia danej roli spolecznej. Rola uczelni wigze si¢
rowniez z ksztalceniem przysztej kadry naukowej oraz z wytyczeniem 1 wspieraniem réznych
kierunkéw badan. Kazimierz Z. Sowa wspomina o trzech sktadowych elitotworczej roli
uczelni: a) przygotowanie do tworczosci, dzigki temu, ze uniwersytet zawsze byl tworczy, tzn.
prowadzil badania naukowe, b) etos akademicki - uniwersyteckie wartosci: prawda, pigkno 1
dobro, c¢) srodowisko spoteczne — czlonkowie wspdlnoty akademickiej nie powinni by¢
anonimowg grupa, lecz t3, ktéra dazy do wspdlnego, Sciste zdefiniowanego celu
wyznaczonego przez wartosci spoleczne. ,Jednakze masowos$¢ ksztatcenia, ,,wyscig” po
ministerialne fundusze oraz niekorzystny stosunek liczbowy kadry akademickiej do
studentow obnizajg znaczaco zdolnosc¢ elitotworczg uczelni wyzszych” (K. Sowa, 2008, s. 37-
42).

Powszechnos$¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym nie zwickszyta jednak ilosci badan
na temat roli uczelni w kontekscie ksztalcenia oséb z niepetnosprawnos$cig przez pryzmat
wsparcia asystentOw studentow niepelnosprawnych. Ich rola jest czesto pomniejszana,
pomijana, nierzadko zdarza si¢, ze jest to dla nich temat nieznany, zadania asystentow
traktowane sg powierzchownie przez pracownikOéw uczelni, ktérzy czesto po raz pierwszy
spotykaja si¢ z dziataniami asystenta studenta niepetnosprawnego. Czesty brak §wiadomosci

studentow petnosprawnych oraz pracownikéw uczelni w odniesieniu do pracy asystenta, jak
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rowniez w konteks$cie funkcjonowania oséb z okreslong niepelnosprawnoscia utrudnia
podejmowanie szeroko rozumianej aktywnos$ci studenckiej, ogranicza ich mozliwosci,
pomniejsza ich poczucie sprawstwa oraz wlasnej wartosci.

Znane s3 pojedyncze zestawienia w omawianym zakresie, ktére odnosza si¢ do
wybranych uczelni wyzszych, jednak sg one zaledwie wycinkiem badanej rzeczywistosci,
ktora wymaga poglebionej analizy. Ze wzgledu na fakt, iz asystentura na rzecz o0sob
z niepetnosprawnoscig jest stosunkowo nowym, mtodym zawodem, nierzadko asystenci majg
problem z interpretacja przepisOw prawa, szukajag wlasnych rozwigzan, w jaki sposéb
najlepiej wspomoc dang osobe z niepelnosprawnoscia, jak rozmawia¢ z pracownikami uczelni
na temat funkcjonowania okreslonej grupy studentow, szukajg wskazdwek jak pracowac, aby
ich dziatania przynosity jak najlepszy, oczekiwany efekt koncowy. Mozliwos$¢ pokazania, jak
dziatajg inne uczelnie na rzecz studentéw z niepelnosprawnos$cia oraz inni asystenci, przynosi
istotne i przydatne w praktyce informacje pozwalajagc odpowiedzie¢ na nurtujgce pytania,
a zarazem wyposazy¢ asystenta w wiedze oraz stworzy¢ zbor praktycznych wskazéwek do

dalszej pracy.

Kwerenda literatury postuzyla nie tylko na stworzenie teoretycznych podstaw
koncepcji funkcji asystenta oraz zakreslenie pola problemowego, ale wskazala takze pewne
obszary niewiedzy. Trudno w literaturze odnalez¢ typologie jasno sformutowanych funkcji,
jakie ma do spetnienia asystent studenta niepetnosprawnego. Szczeg6étowa analiza opracowan
ukazuje takze niedostatki holistycznego ujecia osoby asystenta, jego roli, zadan, cech,
predyspozycji osobowosciowych. W literaturze nie pojawiajg si¢ rOwniez zestawienia barier,
utrudnien, ograniczen, z ktérymi na co dzien on spotyka si¢, a w konsekwencji musi sobie
poradzi¢. Dlatego tez nie daje to mozliwosci dokladnego poznania pola oddzialywan
asystenta, co z kolei nie przyczynia si¢ do zwigkszenia §wiadomosci spotecznej na temat jego
roli. Ponadto braku badanh, ktére pokazywalyby poziom §wiadomosci studentéw
pelnosprawnych oraz pracownikOw uczelni, na temat funkcji asystenta studenta
niepelnosprawnego. Dostepne s3 przede wszystkim opracowania dotyczace opinii
wspomnianych grup na temat samych os6b z niepelnosprawnoscig (ich mozliwosci,

ograniczen, deklarowanego poziomu akceptacji itd.) oraz teksty zawierajace wybidrcze
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informacje na jego temat, nierzadko obdarte z kontekstu sytuacyjnego i pozbawione
podbudowy teoretycznej. Te obszary, oprocz wlasnych doswiadczen, stanowig podstawe

sformutowanych probleméw, ktére zostaly zaprezentowane w kolejnej czesci.
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Czesé I1. Metodologiczne podstawy badan wtasnych

Przez pojecie metodologii rozumie si¢ nauke o zasadach (zaleceniach, majgcych na
celu utatwienie w miar¢ skutecznego przeprowadzenia badan) i sposobach postepowania
badawczego (to mniej lub bardziej skonkretyzowane strategie gromadzenia i opracowania
interesujacych badacza wynikdéw; sposoby te noszg zazwyczaj nazwe¢ metod lub technik
badawczych) zalecanych i stosowanych w pedagogice (M. Lobocki, 2000, s. 13-14).

Metodologia ogdlna to nauka o metodach skutecznego dziatania, zwigzana jest
z analiza 1 oceng metod i dzialan poznawczych. W Stowniku pedagogicznym znajdujemy
nastepujaca definicje metodologii: ,,0g6t sposobéw dziatania, ktére zmierzajg do ustalenia
charakteru pedagogiki jako nauki, jej przedmiotu, rodzajéw i sposoboéw badan, sposobow
wyrazania twierdzen pedagogicznych. Pedagogika zajmuje si¢ przede wszystkim
poszukiwaniem prawidtowosci procesOw wychowania oraz zaleznosci mig¢dzy réznymi
sktadnikami (zmiennymi) proceséw wychowania” (K. Czarnecki, 2007, s. 62).

Metodologia badan to ogdt sposobéw dzialania, ktére zmierzaja do ustalenia
charakteru pedagogiki albo nauki, jej przedmiotu, rodzajéw i sposoboéw badan, sposobow
wyrazania twierdzen pedagogicznych (W. Okon, 1981 , s. 170, 178). Metodologia badan ma
do odegrania wazng rol¢ w skutecznym postepowaniu badawczym na gruncie pedagogiki,
podobnie jak w innych dyscyplinach nauk stosowanych. Bez blizszej znajomosci wiedzy
metodologicznej niemozliwe jest poprawne konstruowane i prowadzenie badan. Bez
znajomos$ci gruntownej wiedzy metodologicznej skazani jesteSmy na razace btedy
w badaniach pedagogicznych, tj. na poznanie badanej rzeczywistosci niejako w ,.krzywym
zwierciadle” 1 co za tym idzie — w sposob batamutny oraz nierzadko pedagogicznie
i spotecznie szkodliwy (M. Lobocki, 2000, s. 14-15).

W pierwszej czesci rozdziatu zostaty zaprezentowane cel i przedmiot badan, nastgpnie
— problemy badawcze, hipotezy, zmienne i ich wskazniki. W dalszej kolejnosci — metody,
techniki 1 narzgdzia badawcze, ktére postuzyly do zebrania materialu. W ostatniej czesci
rozdziatu przedstawiona zostata organizacja i przebieg badan, a takze scharakteryzowana
grupa badana. Prezentowana koncepcja badan zostala osadzona w paradygmacie

funkcjonalnym.
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4.1 Celiprzedmiot badan

Zasadniczym celem poznania naukowego jest zdobycie wiedzy maksymalnie ogdlnie,
maksymalnie $cistej, maksymalnie pewnej, maksymalnie prostej, o maksymalnej zawarto$ci
informacji (J. Such, 1972). I takie dopiero poznanie prowadzi do wyzszych form
funkcjonowania wiedzy, a s nimi prawa nauki 1 prawidtowosci (T. Pilch,1995, s.8).

Stefan Nowak celem badania okre§la ,uzasadnienie twierdzen o pewnym
jednostkowym przedmiocie lub o pewnej ograniczonej czasowo — przestrzennie okreslonej -
klasie zjawisk™ (S. Nowak, 1985, s. 30).

Istnieje wiele klasyfikacji celéw. Jedna z mniej ztozonych typologii wyrdznia cel:

* teoretyczno-poznawczy — wigze¢ si¢ z poznaniem danej kategorii zjawisk, procesow,

e praktyczno-wrazeniowy - laczy si¢ z wykorzystaniem wynikéw badan
w dziatalnosci spotecznej (Z. Skorny, 1984, s.65).

Te klasyfikacje celow wybieram w niniejszej rozprawie, gdyz umozliwia ona szerokie
okreslenie zadan, jakie przyjmuj¢ w pracy.

Celem teoretyczno-poznawczym projektowanych przeze mnie badan jest rozpoznanie
oraz rozpatrzenie funkcji' zatozonych i rzeczywistych asystentéw. Waznym celem jest zatem
poznanie konkretnych zadan, jakie realizujg asystenci w zaleznosci od typu studidw osoby
niepetnosprawnej, rodzaju niepetnosprawnosci studenta oraz rodzaju wyksztalcenia asystenta.
Istotne dla mnie jest poznanie sposobdéw wsparcia niepetnosprawnego studenta w odniesieniu
do konkretnych koncepcji oraz ich efektow. Celem praktyczno-wdrozeniowym jest
sformutowanie praktycznych zalecen stuzacych poprawie funkcjonowania studentow
z niepelnosprawnoscig (w kontekscie wsparcia asystenta osoby niepelnosprawnej).

Przedmiot badan mozna definiowa¢ jako: ,,Zagadnienie, ktére poddawane jest
poznaniu naukowemu za pomocg okreslonych metod” (K. Czarnecki, 2007, s. 81).
Przedmiotem badan jest zbiér rzeczowych zjawisk sprecyzowanych przez pojecia
w pytaniach problemowych. Rozwazajac na temat danego przedmiotu badan, analizujemy nie
tylko badane zjawiska, ale rowniez te, na ktore chcemy rozszerzy¢ swoje wnioski
(J. Karpinski, 2006, s. 45). Obejmuje on zardwno twory zycia: materialne (np. zbiorowosci
spoleczne) jak i ideowe (np. idee, przesady).

Przedmiotem badan niniejszej pracy sa funkcje (oraz ich wybrane uwarunkowania)

asystentow studentéw niepetnosprawnych w polskich uniwersytetach.

! Przyjmuje prakseologiczne ujecie funkcji utozsamiane z zespotem dziatan wykonywanych zgodnie z jakas
technika / metoda, ktére przyczyniaja si¢ do realizacji celu. Za: T. Pszczotowski: Mata encyklopedia
prakseologii i teorii organizacji. Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1978, s. 70.
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4.2  Problemy badawcze

Zdaniem M. Lobockiego: ,,problemy badawcze s3 to pytania, na ktore szukamy

odpowiedzi na drodze badan naukowych” (M. Lobocki, 1984, 5.56).

Gtéwny problem badawczy niniejszej pracy zawiera si¢ w pytaniu:

Jakie funkcje spetniajg asystenci studentow z niepetnosprawnosciq i co je warunkuje?

Aby rozwigzac problem gtéwny, postawiono nastepujace pytania szczegbétowe:

1.

Jakie sq zatozone funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego?

1. 1 Jakie sq funkcje asystenta osoby niepetnosprawnej sformutowane w aktach prawnych
Sformutowanych na poziomie ministerialnym?

1. 2 Jakie funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego sq zawarte w statutach uczelni
i innych dokumentach normujgcych funkcje asystenta na poziomie uniwersyteckim?

Jakie sq rzeczywiste funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego?

2.1 Jakie sq funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w opinii asystentow?

2.2 Jakie wsparcie uzyskujg studenci z niepetnosprawnosciq ze strony asystentow?

2.3 Jakie sq funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w opinii studentow

petnosprawnych?

2.4 Jakie sq funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w opinii wyktadowcow?

2.5 Jakie sq funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w opinii pracownikow

administracji?

Co warunkuje funkcje rzeczywiste asystenta studenta niepetnosprawnego?

3.1 Jak kierunek studiow roznicuje funkcje asystenta?

3.2 Jaki jest zwigzek rodzaju niepetnosprawnosci studenta z funkcjami asystenta?

3.3 Jaki istnieje zwigzek pomiedzy rodzajem wyksztatcenia asystenta a deklaracjg
realizowanych funkcji?

Jakie sq rozbieznosci miedzy funkcjami zatozonymi i faktycznie spetnianymi przez
asystenta studenta niepetnosprawnego?

Co nalezy zmieni¢ w zakresie funkcjonowania asystentow w celu zmniejszenia ewentualnej

dychotomii funkcji antycypowanych i faktycznych w opinii asystentow oraz studentow

z niepetnosprawnosciq?

105



4.3  Hipotezy, zmienne i ich wskaZniki

Hipoteza to préba odpowiedzi na sformutowane wcze$niej problemy badawcze przy
zatozeniu, ze sg one $wiadomie przyjetymi przez osobg¢ badacza przypuszczeniami, ktére
wymagaja potwierdzenia badz odrzucenia na drodze prowadzonych badan (M. Lobocki, 2007,
132). Sa one okreSlonymi domystami naukowymi opartymi na uogoélnieniach
dotychczasowych rezultatéw poznawczych, sa zawsze mniej lub bardziej twérczym dzietem
osoby badajacej (J. Sztumski, 1999, s.50). Od hipotez zalezy jak beda wygladaty techniki
badawcze i gléwne kierunki badan. Okreslaja one co i jak nalezy bada¢, jak skonstruowac
kwestionariusz, aby w kolejnym kroku na jego podstawie uzyska¢ wyniki i moc je
przeanalizowa¢. Sa jednak zawsze tylko $wiadomie przyjetymi przez badacza
przypuszczeniami czy zatozeniami, ktére wymagaja potwierdzenia lub odrzucenia w wyniku
prowadzonych badan. Sg to zalozenia odnoszace si¢ do przewidywanego koncowego rezultatu
badan nad interesujagcym badacza problemem (F.P. Barnes, 1964, s. 29), ale nigdy nie
przesadzaja o ich ostatecznych wynikach lub ptynacych z nich wnioskach (B.K. Beyer, 1971,
s. 33).

Wg Lobockiego: ,nie wszystkie problemy badawcze (...) wymagaja koniecznie
wysuwania hipotez roboczych. S3 one niezbedne szczegélnie w przypadku probleméw
dotyczacych wspolzaleznosci pomiedzy okreslonymi zmiennymi, w tym zwlaszcza
zmiennymi niezaleznymi i zaleznymi” (M. Lobocki, 2001, s. 126-127). Podobnie zagadnienie
ujmuje Albert W. Maszke. Jego zdaniem hipoteza jest zalezno$ciami pomigdzy badanymi
zjawiskami. Jesli chcemy rozpatrywac zjawiska w kategoriach przyczyn i1 skutkOw mozemy
wowczas sformutowac hipoteze (A. W. Maszke, 2008, s. 105).

Hipoteza gléwna w niniejszej dysertacji brzmi: ,,Funkcje asystentow studentéow
niepelnosprawnych warunkowane sg przez akty prawne oraz statuty uczelni, a takze rodzaj
niepelnosprawnosci studenta i wyksztalcenie asystenta osoby niepetnosprawne;j”.

Zauwazalne jest, ze kazdy etap w zyciu zmusza czlowieka do podjecia nowych
wyzwan, a ich realizacja staje si¢ wyznacznikiem przejscia do kolejnego. Te wymagania maja
szczegblne znaczenie w odniesieniu do funkcjonowania os6b z niepetnosprawnoscia, gdyz ich
zadania s3 dodatkowo obcigzone trudnosciami wynikajacymi z okre$lonych dysfunkcji.
Konsekwencja tego jest roznorodno$¢ zadan, przed jakimi staje asystent. Formy wsparcia
beda uzaleznione miedzy innymi od potrzeby osoby w okreslonych etapach rozwojowych, tzn.
rozwoju fizycznego, emocjonalnego i zmiany rdél spolecznych (B. Harwas-Napierata,
J. Trempata, 2008, J. Benson i F. Furstenberg (2007); J.J. Arnett, 2000, No. 55(5), s. 469—
480; J.J. Arnett, N.L. Galambos, 2003, No. 100, s. 91-98; A.l. Brzezinska, K. Piotrowski,
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2010, s. 66—84; K. Piotrowski, 2010, Podaj¢ za: A. 1. Brzezinska, T. Czub, Sz. Hermanowski,
M. Re¢kosiewicz, R. Kaczan, K. Piotrowski, 2012, s. 27). W konsekwencji dtuzsze ksztalcenie
iwyzsze wyksztalcenie sprzyjaja rozwojowi tozsamosci (P. Fadjukoff , K. Kokko,
L. Pulkkinen, 2007, s. 504-530, Podaje¢ za: A. 1. Brzezinska, T. Czub, Sz. Hermanowski,
M. Rekosiewicz, R. Kaczan, K. Piotrowski, 2012, s. 33). Mozliwos¢ niezaleznego zycia
odbywa si¢ poprzez umiejetnos¢ autonomicznego dziatania (I. Obuchowska, 1996, s. 18 — 19;
W. Dykcik, 1997, s. 325). Prawo do niezaleznego i godnego zycia zapewnia kazdemu
obywatelowi Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej — art. 69: ,,Osobom niepetnosprawnym
wladze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej”.

System szkolnictwa wyzszego charakteryzuje si¢ réznorodnos$cig rodzajow uczelni,
typoéw studiéw, form organizacyjnych, uprawnien ksztalceniowych i akademickich oraz
stopniem autonomii. Wg danych GUS wsrdod tej grupy oséb wigcej bylo studentow
z niepetnosprawnosciag studiowato w systemie stacjonarnym ("Szkoty wyzsze 1 ich finanse",
GUS; http://www.niepelnosprawni.gov.pl [sierpien 2017]).

Zaleznie od kierunku studidw, r6zni¢ beda si¢ funkcje asystenta osoby
niepetnosprawnej. W przypadku, gdy zajecia odbywaja si¢ w laboratoriach, w pracowniach
artystycznych, muzycznych, wéwczas asystent bedzie poza pomocg w przygotowaniu si¢ do
zaje¢, robieniu notatek, wsparciem emocjonalnym oraz w przemieszczaniu si¢, bedzie
roOwniez pomagal przygotowac stanowisko pracy w laboratorium, miejsce pracy plastycznej,
artystycznej czy instrumentow.

Szkoty wyzsze, od 2011 roku, s3a zobowigzane do stwarzania studentom
niepelnosprawnym warunkéw do mozliwie petnego udzialu w procesie ksztatcenia
i w badaniach naukowych. Uczelnie publiczne otrzymuja z budzetu panstwa dotacje, ktérg
moga przeznaczy¢ na finansowanie kosztow wsparcia, ksztalcenia, niwelowania barier
utrudniajgcym osobie z niepelnosprawnoscia podjecie ksztalcenia (na podstawie:
http://www.nauka.gov.pl/).

Rodzaj niepelnosprawnos$ci bedzie jednym z gtéwnych cech warunkujacych prace
asystenta. Osoby z niepetnosprawno$cig fizyczng, beda potrzebowaé najwiecej pomocy
w zakresie przemieszczania si¢. Natomiast osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi —
w komunikowaniu si¢ oraz deskrypcji materiatow z zajec.

Aby asystent wlasciwie wykonywal swoje zadania, powinien by¢ do tego
odpowiednio  przygotowany: posiada¢ wiedz¢ z zakresu szeroko rozumianej

niepetnosprawnosci oraz umiejetnos¢ niesienia pomocy w roznych sytuacjach, nalezy rowniez
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wyksztalci¢ umiejetnosci z zakresu medycyny oraz promocji zdrowia. Waznym zadaniem ma
by¢ przetamywanie stereotypoéw i pobudzanie aktywno$ci osoby niepelnosprawnej oraz jej
najblizszego otoczenia (A. Chorab-Zasada, 2004, s. 105). Mimo, iz niedookreslono, jaki
poziom ksztalcenia daje dyplom w zawodzie asystenta, a MEN wskazuje na przynajmniej
roczny cykl edukacji w szkotach policealnych, to J. Duda (2008) wskazuje, ze samo
ukonczenie  szkolenia czy kursu w tym zawodzie jest niewystarczajace
(http://orka2.sejm.gov.pl [lipiec 2016]).

W pracy zaktada si¢ rOwniez, iz istnieje zwigzek pomiedzy wyksztatceniem asystenta
a jego funkcjami. Merytoryczne przygotowanie do petnienia roli asystenta, posiadanie
podstaw z zakresu pedagogiki specjalnej, psychologii, socjologii, medycyny oraz

uczestnictwo w praktykach studenckich pozwala lepiej zrealizowa¢ zamierzone cele.

Kolejnym waznym elementem podczas przeprowadzania badan pedagogicznych sa
zmienne.

Zdaniem Z. Skornego, ,,zmienna to pewna kategoria zjawisk, ktérych wielkos$¢,
intensywno$¢ i czestos¢ wystepowania moze ulega¢ zmianom zaleznie od r6znych
okolicznosci” (Z. Skorny, 1984, 5.48).

Zmienne w badaniach pedagogicznych, sg proba uszczegétowienia problemow
badawczych jakie zamierza badacz rozwigza¢ i1 hipotez roboczych, jakie pragnie si¢
potwierdzi¢ lub odrzuci¢ (por. A. de Winter, 1981, s. 78-81). Sa nimi zazwyczaj podstawowe
cechy, symptomy, przejawy charakterystyczne dla badanego faktu, zjawiska czy procesu, albo
tez r6znego rodzaju czynniki, ktore sg ich przyczyna czy skutkiem. Kazda ze zmiennych
przyjmuje ré6zne wartosci ( E. Aronson, 1990, s. 13). Stanowig one blizsza charakterystyke
przyjetej zmiennej jako gtdwnego lub jednego z gtéwnych zainteresowan badacza.

Zbigniew Spendel analizujgc rézne definicje zmiennej wnioskuje, ze zmienna jest:
dajaca si¢ wyodrebni¢ z elementow pewnego zbioru takg przystugujaca kazdemu z nich
wlasciwoscia, ktéra w tym zbiorze przybiera co najmniej dwie wartosci. Moze tez by¢
pewnym wymiarem (lub systemem kategorii), na ktérym mozna opisac jakis$ aspekt danego
zjawiska, obiektu, zbioru, procesu, stanu itd. (Z. Spendel, 2011, s.61).

W badaniach pedagogicznych sposréd wielu typologii zmiennych najczesciej stosuje
si¢ podzial zmiennych na podstawie kryterium zwigzku badanej zmiennej z innymi
zmiennymi. Do najpopularniejszych nalezy rozréznienie na:

- zmienne zalezne,

- zmienne niezalezne.
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Wedlug M. Lobockiego "Przez zmienne =zalezne nalezy rozumie¢ czynniki,
podlegajace wyraznym wpltywom ze stronny zmiennych niezaleznych, za§ przez zmienne
niezalezne rozumie si¢ pewne czynniki powodujace okreslone zmiany w innych czynnikach
(zmiennych)" (Lobocki M., 1984, 74).

Aby wilasciwie opisa¢ zmienne, nalezy postuzy¢ sie okreslonymi wartosciami
opisowymi, ktérymi sg wskazniki.

Wskaznik jest pewna cecha, zdarzeniem czy tez zjawiskiem poprzez ktore
wnioskujemy z  pewnoscig/okreslonym  prawdopodobienstwem/prawdopodobienstwem
wyzszym od przeci¢tnego, i1z zachodzi zjawisko, ktore nas interesuje (T. Pilch, 2001, s.53).

Ze wzgledu na przejrzystos¢ wywodu zmienne i1 wskazniki zostaly przedstawione

w tabeli nr 6.
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Tabela nr 6. Problemy, hipotezy, zmienne i wskazniki

Problem Hipoteza Zmienna zalezna Wskazniki zm. Zmienna niezalezna Wskazniki zm.
zaleznej niezaleznej
Jakie funkcje spetniajq Funkcje asystentow | Funkcje asystenta Funkcje: Uwarunkowania Informacje dotyczace
asystenci studentow studentow studenta komunikacyjna funkcji ASN zapisane
niepetnosprawnych i co je | niepelnosprawnych | niepetnosprawnego (pomoc przy w aktach prawnych

warunkuje?

warunkowane sg
przez akty prawne
oraz statuty uczelni,
a takze rodzaj
niepetnosprawnosci
studenta,
wyksztatcenie
asystenta osoby
niepelnosprawne;j

zawarte w aktach
prawnych na poziomie
ministerialnym oraz
statutach uczelni
Funkcje rzeczywiste
ASN w opinii
asystentow, studentéw z
niepetnosprawnoscia,
studentow
petnosprawnych,
pracownikow uczelni

werbalnym i
niewerbalnym
komunikowaniu sig¢),
wspierajaca (wsparcie
emocjonalne),
integrujgca (pomoc w
nawigzywaniu i
podtrzymywaniu
kontaktéw),
dydaktyczna (pomoc
W przygotowaniu si¢
do zaje¢, notowaniu),
przemieszczeniowa
(pomoc w poruszaniu
si¢), administracyjna
(wsparcie w
zalatwianiu spraw w
dziekanatach,
sekretariatach itp.),
obstugowa (pomoc
przy czynnosciach
samoobstugowych)

takich jak: statuty
uczelni, akty
ministerialne.
Deklaracje ASN,
studentéw z
niepetnosprawnoscia,
studentow
petnosprawnych,
pracownikow uczelni
na temat: roli i zadan
asystenta studenta
niepetnosprawnego i
jego uwarunkowan
oraz barier na jakie on
napotyka

Jakie sq funkcje asystenta
osoby niepetnosprawnej
sformutowane w aktach

Funkcje asystenta
studenta
niepetnosprawnego

Informacje zawarte w
aktach prawnych na
poziomie
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prawnych formutowanych
na poziomie
ministerialnym?

zawarte w aktach
prawnych na poziomie
ministerialnym

ministerialnym na
temat funkcji
asystenta studenta
niepetnosprawnego w
zakresie
projektowanych
zadan, celow,
predyspozycji
zawodowych

Jakie funkcje asystenta
studenta
niepetnosprawnego sq
zawarte w statutach
uczelni?

Funkcje asystenta
studenta
niepetnosprawnego
zawarte w statutach
uczelni

Informacje na temat
funkcji asystenta
studenta
niepetnosprawnego w
zakresie
projektowanych
zadan, celow,
predyspozycji
zawodowych,
zawarte w statutach
uczelni i zatacznikach
do statutow

Jakie sq rzeczywiste
funkcje asystenta studenta
niepetnosprawnego?

Funkcje rzeczywiste
ASN w opinii
asystentow, studentéw z
niepelnosprawnoscia,
studentow
petnosprawnych,
pracownikéw uczelni

Deklarowane w
kwestionariuszu
ankiety odpowiedzi
ASN, studentéw z
niepelnosprawnoscia,
studentéw
petnosprawnych,
pracownikoéw uczelni
na temat funkcji
asystenta studenta
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niepelnosprawnego:
komunikacyjna,
wspierajaca,
dydaktyczna,
integrujaca,
przemieszczeniowa,
administracyjna,
obstugowa

Jakie sq funkcje asystenta
studenta
niepetnosprawnego w
opinii asystentow?

Funkcje rzeczywiste
ASN w opinii
asystentow studentow
niepetnosprawnych

Deklarowane w
kwestionariuszu
ankiety odpowiedzi
ASN na temat funkcji
asystenta studenta
niepetnosprawnego:
komunikacyjna,
wspierajaca,
dydaktyczna,
integrujaca,
przemieszczeniowa,
administracyjna,
obstugowa

Jakiego wsparcia oczekujg
studenci z
niepetnosprawnosciq ze
strony asystentow?

Rodzaj wsparcia

udzielanego studentom z

niepetnosprawnoscia

Odpowiedzi
studentéw z
niepelnosprawnoscia
na temat funkcji
asystenta studenta
niepetnosprawnego
uzyskane w
kwestionariuszu
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ankiety oraz
Berlinskiej Skali

Wsparcia
Spotecznego
Jakie sq funkcje asystenta Funkcje rzeczywiste Odpowiedzi
studenta ASN w opinii studentéw | studentow

niepetnosprawnego w
opinii studentow
petnosprawnych?

petnosprawnych

pelnosprawnych na
temat funkcji
(komunikacyjna,
wspierajaca,
integrujaca,
dydaktyczna,
przemieszczeniowa,
administracyjna,
obstugowa) asystenta
studenta
niepetnosprawnego
deklarowane w
kwestionariuszu
ankiety

Jakie sq funkcje asystenta
studenta
niepetnosprawnego w
opinii pracownikow
uczelni?

Funkcje rzeczywiste
ASN w opinii
pracownikéw uczelni

Odpowiedzi
pracownikoéw uczelni
na temat funkcji
(komunikacyjna,
wspierajaca,
integrujaca,
dydaktyczna,
przemieszczeniowa,
administracyjna,
obstugowa) asystenta
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studenta

niepetnosprawnego

deklarowane w

kwestionariuszu

ankiety
Co warunkuje funkcje Funkcje rzeczywiste | Funkcje rzeczywiste Deklarowane w BSSS | Rodzaj Odpowiedzi udzielone
rzeczywiste asystenta warunkuje rodzaj asystenta studenta z (ASN 1 SN) oraz niepetnosprawnosci, w kwestionariuszu

studenta niepetnosprawnosci, | niepetnosprawnoscia kwestionariuszu wyksztatcenie ASN ankiety:

niepetnosprawnego? wyksztatcenie ASN ankiety odpowiedzi niepetnosprawnos¢ w

ASN, studentow z
niepetnosprawnoscia,
studentow
petnosprawnych,
pracownikéw uczelni
na temat funkcji
asystenta studenta
niepetnosprawnego:
komunikacyjna,
wspierajaca,
integrujaca,
dydaktyczna,
przemieszczeniowa,
administracyjna,
obstugowa

zakresie wzroku,
ruchu, shuchu,
sprzezona,

- wyksztalcenie ASN
specjalistyczne/nie
specjalistyczne
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Jaki jest zwigzek rodzaju | Rodzaj i stopien Funkcje ASN Odpowiedzi zawarte | Rodzaj i stopien Odpowiedzi zawarte
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnosci w kwestionariuszu niepetnosprawnosci w kwestionariuszu
Sfunkcjami asystenta? ma zwigzek z ankiety dotyczace ankiety

wykonywanymi funkcji asystenta
przez ASN studenta
zadaniami niepetnosprawnego:

komunikacyjna,

wspierajaca,

integrujaca,

dydaktyczna,

przemieszczeniowa,

administracyjna,

obstugowa)

Jaki jest zwigzek Rodzaj Funkcje ASN Odpowiedzi zawarte | Rodzaj wyksztalcenia | Odpowiedzi zawarte
wyksztatcenia asystenta z | wyksztalcenia w kwestionariuszu w kwestionariuszu
Jjego funkcjami? asystenta studenta ankiety dotyczace ankiety dotyczace

niepetnosprawnego funkcji asystenta ukonczonej szkoty,
ma zwigzek z studenta kurséw oraz
wykonywanymi niepelnosprawnego: ewentualnej obecnej
przez niego komunikacyjna, formy edukacji
zadaniami wspierajaca,

integrujaca,

dydaktyczna,

przemieszczeniowa,

administracyjna,

obstugowa)
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Jakie sq rozbieznosci
miedzy funkcjami
zatozonymi i faktycznie
spetnianymi przez asystenta
studenta
niepetnosprawnego?

Rozbieznosci migdzy
funkcjami zalozonymi a
rzeczywistymi ASN

Roéznice pomiedzy
funkcjami, zadaniami,
celami rzeczywistymi
a zalozonymi ASN
wyrazone w ankiecie

Co nalezy zmieni¢ w
zakresie funkcjonowania
asystentow w celu
zmniejszenia ewentualnej
dychotomii funkcji
antycypowanych i
faktycznych w opinii
asystentow i studentow z
niepetnosprawnosciq?

Zmiany w zakresie
funkcjonowania
asystentow w celu
zmniejszenia
ewentualnej dychotomii
funkcji antycypowanych
1 faktycznych

Zmiany
zadeklarowane przez
ASN i studentéw z
niepelnosprawnoscia
w kwestionariuszu
ankiety
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4.4  Metody, techniki i narzedzia badawcze

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rozne klasyfikacje dotyczace zarowno metod jak
i technik badawczych.

Przyjmuje za Mieczystawem Lobockim, ze metody badan to ogdlnie zalecane sposoby
rozwigzywania nurtujacych badacza probleméw (M. Lobocki, 2011, s. 28). Do zebrania
materialu badawczego, postuzono si¢ kilkoma metodami i technikami badawczymi.
W badaniach naukowych stosuje si¢ zazwyczaj dwie lub trzy metody jednocze$nie. Pozwala
to na lepsze poznanie zjawiska oraz spojrzenie na dany problem z r6znej perspektywy.

Dane zostang zebrane przy pomocy metody sondazu diagnostycznego, ktdra jest
sposobem gromadzenia danych o atrybutach funkcjonalnych i strukturalnych, a takze
o dynamice okreslonego zjawiska spolecznego, opiniach i pogladach wybranych grup
spotecznych. Uwzglednia rowniez nasilenie i kierunek rozwoju okreslonych zjawisk, takze
tych instytucjonalnie nie zlokalizowanych w oparciu o specjalnie dobrang grupeg
reprezentatywna (T. Pilch, 1998, s. 51). Sondaz diagnostyczny, cho¢ nie jest wolny od krytyki
(A. Nalaskowski, 1999), jest jedna z najpopularniejszych metod badawczych. W obrebie
metody sondazu postuzono si¢ technika ankietowania oraz nieskategoryzowanego wywiadu
zbiorowego. Badania ankietowe ,polegaja na zadawaniu respondentom pytan
kwestionariuszowych z prosba o pisemne odpowiedzi” (M. Lobocki, 2011, s. 270), zas
wywiad  zbiorowy ma liczebng przewage nad wywiadem indywidualnym
i moze pomdc ,uzyska¢ bardziej wiarygodne dane, poniewaz uczestnicy koryguja
1 uzupetniaja nawzajem swoje wypowiedzi” (J. Sztumski, 1999, s. 134). W niniejsze] pracy
ankieta postuzy zebraniu informacji na temat zadan asystenta studenta niepelnosprawnego
w opinii poszczegdlnych grup badanych, a takze barier, jakie w swojej pracy asystent
napotyka. Narzedziami bedg kwestionariusze ankiety skierowane do studentéw pelno-
i niepelnosprawnych, asystentow studentéw niepetnosprawnych oraz pracownikéw uczelni.

Druga metoda zbierania danych uczyniono metod¢ analizy dokumentéw, traktowana
jako metode lub tez technike badawcza, ktéra polega na opisie oraz interpretacji okreslonych
dokonan ,,w procesie uczenia si¢, pracy produkcyjnej, zabawy lub innego rodzaju dziatalnosci,
zakonczonych bardziej lub mniej gotowym produktem” (M. Lobocki, 1984, s. 226). Analiza
postuzy do opisu i interpretacji nastepujacych dokumentow:

* akty prawne okreslajagce zakres zadan asystentow (Ministra Edukacji Narodowe;j

z dnia 21 stycznia 2011 r., Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia

8 grudnia 2004 r., Rozporzadzenie Rady Ministrow z 2 sierpnia 2005 r. w sprawie

zasad wynagradzania pracownikOw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach



organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 146, poz. 1222,
z p6zn. zm.), Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn.
zZm.)
e Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164
poz. 1365 z pézn. zm.)
* statuty poszczegdlnych uczelni oraz inne dokumenty wewnetrzne.
Technika bedzie analiza tresciowa dokumentow.
Do zebrania materiatu badawczego postuza nastgpujace narz¢dzia badawcze:
- polska wersja Berlinskiej Skali Wsparcia Spotecznego (BSSS, Berlin Social Support Scales)
skierowana do studentéw z niepetnosprawnoscig oraz ich asystentoéw (Aneks nr 1),
- kwestionariusz ankiety (Aneks nr 2) skierowany do:
e asystentow,
* studentéw z niepetnosprawnoscia,
* studentow pelnosprawnych,
e pracownikéw uczelni;

- arkusz analizy dokumentéw instytucjonalnych i prawnych.

4.5  Sposob doboru grupy badanej i organizacji badan

Zaprezentowany problem badawczy ma istotne znaczenie dla wyboru grupy badanej
oraz zastosowania metod i technik badawczych. Przez prébg badang rozumie si¢ ,,obiekty
poddane badaniu, ktére mozna przyporzadkowaé¢ do okreslonej populacji”. Grupa badana
zostanie skonstruowana na zasadzie doboru warstwowego, celowego (K. Rubacha, 2008,
s. 116).

Pod uwage wzieto wydzialy matematyczno- techniczne oraz humanistyczno-
spoleczne 18 uniwersytetow bezprzymiotnikowych w Polsce (Jagiellonski, Wroctawski,
Warszawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Marii Curie-
Sklodowskiej w Lublinie, Lédzki, Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Slaski
w Katowicach, Gdanski, Szczecinski, Opolski, Uniwersytet w Bialymstoku, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Rzeszowski,
Zielonogorski, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Uniwersytet Jana Kochanowskiego

w Kielcach). Z poszczeg6lnych warstw wytonione zostaly osoby badane: wszyscy asystenci
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studentow niepetnosprawnych, ktorzy zatrudniani sg przez uczelnie wraz z ich podopiecznymi
studentami z niepetnosprawnoscig oraz 100 losowo wybranych petnosprawnych studentow
uczacych si¢ na wybranych polskich uniwersytetach i 100 losowo wybranych pracownikéw
tychze uczelni (te dwie grupy zostaly wybrane z uczelni proporcjonalnie pod wzgledem
liczby studentdéw poszczegdlnych uniwersytetow). Kryteria doboru grupy:
1. Etap edukacji — studia
2. Rodzaj uczelni - uniwersytet bezprzymiotnikowy;
3. Obecnos¢ studentdw niepetnosprawnych, ktoérzy korzystajg ze wsparcia asystentow
studentow niepetnosprawnych.
Wszyscy asystenci pracujg okreslong licz¢ godzin, ktéra jest zalezna od ilo$ci zaje¢ na
danych kierunkach, na ktérych studiuja ich podopieczni. Wérdd nich sg zaréwno osoby, ktdére
chcg pomagac¢ innym, cho¢ nie maja wyksztalcenia w tym kierunku, jak réwniez studenci

1 absolwenci specjalnosci asystent osoby niepelnosprawnej lub pokrewnych.

Organizacja badan wlasnych

Badania przebiegaty w kilku etapach:
- pierwszy etap — zwigzany z wyborem uczelni wyzszych, doborem grupy badanej studentéw,
asystentdw oraz pracownikdw. Wybrane zostang rowniez dokumenty do analizy danych;
- drugi etap — przeprowadzenie dyskusji fokusowych oraz analizy dokumentéws;
- trzeci etap - skonstruowanie narzedzi badawczych na podstawie analizy dokumentéw oraz
przeprowadzonych wywiadow fokusowych z celowo dobrana grupg asystentow o0sob
niepetnosprawnych pracujacych w polskich uniwersytetach;
- czwarty etap - badania metoda sondazu diagnostycznego;
- piaty etap — analiza zebranego materialu oraz skonstruowanie konkretnych zalecen
dotyczacych funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, w kontekscie funkcjonowania

asystentow studentOw niepelnosprawnych.
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Rozdziat I11
Funkcjonowanie asystentow os6b niepelnosprawnych w polskich uniwersytetach —

analiza wynikéw badan wlasnych

Rozdzial ten zawiera prezentacj¢ analizy zebranego w toku badan materiatu. Sktada
si¢ z wyraznego podziatu na dwie czeSci: w pierwszej analizie poddano akty prawne i
instytucjonalne, w drugiej czesci statystycznie opracowano zebrany material. Struktura tego
rozdzialu odpowiada kolejnosci sformutowanych probleméw badawczych. Zastosowano
analiz¢ iloSciowg zebranego material, ktéra dostarczyta quantum informacji do analizy

jakosciowe;j.

5.1 Funkcje spelniane przez asystentéw studentéw niepelnosprawnych

5.1.1 Funkcje asystenta osoby niepelnosprawnej wynikajace z aktéw prawnych

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym

Miejsce osoby z niepelnosprawno$ciag na uczelni wyzszej okre$laja: statut uczelni,
rozporzadzenia, uchwaly itp.
Na potrzeby niniejszej pracy przeanalizowano dokumenty uniwersytetow (na ktorych
prowadzono badania), w ktérych znajdujemy wzmianke o osobach z niepelnosprawnoscia.

Podstawg funkcjonowania szkolnictwa wyzszego jest Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365, tj. Dz.U. 2016 poz. 1842.).

Podstawowymi zadaniami uczelni, w kontekScie oséb z niepetnosprawnoscia, jest
stwarzanie im warunkow do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia oraz w badaniach
naukowych. Cudzoziemcy, ,,moga podejmowac i odbywac studia wyzsze, studia doktoranckie
oraz ksztalcenie w innych formach, a takze uczestniczy¢ w badaniach naukowych i pracach
rozwojowych na zasadach odptatnosci, jednakze osobom tym nie przystuguje prawo do
stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla 0s6b niepetnosprawnych i zapomdég” (Art.
43).

Z budzetu panstwa uczelnia publiczna otrzymuje dotacje na dofinansowanie lub
finansowanie kosztow realizacji inwestycji, w tym stuzacych ksztalceniu studentow

1 doktorantéw, bedacych osobami niepelnosprawnymi; zadania zwigzane ze stwarzaniem
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studentom 1 doktorantom, bedagcym osobami niepetnosprawnymi warunkéw do pelnego
udziatu w procesie ksztatcenia (Art. 13).

Minister wtasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego okreslil, w drodze rozporzadzenia,
warunki, jakim musza odpowiada¢ postanowienia regulaminu studiow w uczelniach,
uwzgledniajac: warunki witasciwej realizacji procesu dydaktycznego, z uwzglednieniem
szczegOlnych potrzeb studentéw bedacych osobami niepetnosprawnymi.

Do odbywania studiéw w uczelni moze by¢ dopuszczona osoba, ktéra spelnia warunki
rekrutacji ustalone przez uczelni¢. Istotne jest, aby warunki i tryb rekrutacji w przypadku
egzamindw wstepnych, uwzglednialy szczegdlne potrzeby kandydatéw na studia, bedacych
osobami niepelnosprawnymi.

Prawa i obowiazki studenta
W $wietle Art. 173. 1. Student moze ubiega¢ si¢ o wsparcie materialne ze $rodkéw
przeznaczonych na ten cel w budzecie panstwa. Pomoc finansowa wyptacana jest w formie
stypendium specjalnego dla oséb z niepelnosprawnoscia, ktore student moze otrzymac
z tytulu niepetnosprawnosci potwierdzonej orzeczeniem wilasciwego organu (Art. 180).

Na podstawie powyzej przywolanych zadan mozna stwierdzi¢, iz uczelnie wyzsze
uwzgledniajac potrzeby studentdow z niepelnosprawnoscia (od rekrutacji, po tok studiow, az
do etapu egzamindéw) powinny jak najlepiej i najwtasciwiej dobra¢ mozliwosci ich wsparcia.
Pomoc §wiadczona przez asystentéw osOb niepetnosprawnych pozwala w znacznym stopniu
zaspokoi¢ wiele z tych potrzeb (pomoc na zajeciach, podczas przemieszczania sig,

w komunikowaniu si¢ z otoczeniem, wsparcie przy uzyskaniu pomocy materialnej itp.).

5.1.2 Funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego zawarte w dokumentach

instytucjonalnych

Regulacje prawne funkcjonowania uczelni wyzszych znajdziemy w ustawie
o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365, tj. Dz.U. 2016 poz. 1842.), zwanej
takze Prawem o szkolnictwie wyzszym. Bardziej szczegbétowe informacje, regulacje
odnajdujemy w statutach uczelni wyzszych, regulaminach i zarzadzeniach.
W S$wietle tych dokumentéw, do podstawowych dzialan, zadan uniwersytetu,
w kontekscie funkcjonowania os6b z niepetnosprawnoscia, nalezy:
- stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do pelnego udziatu w procesie ksztatcenia

i badaniach naukowych.

121



- Uniwersytet wykonuje zadania okre§lone w ustawie, a w szczegdlnosci realizujac zasade
rOwnych szans, stwarza warunki ulatwiajgce osobom niepetnosprawnym dostgp do
ksztalcenia, badan naukowych i udziat w zyciu akademickim.

- ,Za zgoda dziekana student niepetnosprawny moze zdawa¢ egzaminy w formie
alternatywnej, dostosowanej do jego mozliwosci, lub w przedtuzonym czasie.” Oraz ,.Za
zgoda dziekana student niepelnosprawny moze zaliczy¢ praktyke zawodowa w formie

alternatywnej, dostosowanej do jego mozliwosci”.

Wsparcie emocjonalne

Zachowania wspierajace majg na celu przekazywanie emocji podtrzymujacych,

uspokajajacych, stworzenie poczucia przynaleznosci oraz podwyzszania samooceny. Uczelnie
realizujg to wsparcie w postaci wsparcia psychologicznego oraz psychoterapeutycznego,
bezptatnych konsultacji specjalistycznych, wydawania newsletter’6w dla niepelnosprawnych
studentéw i doktorantéw, oferujg rowniez pomoc w wypetnianiu r6znego rodzaju wnioskow.
Pracownicy s$wiadcza rowniez specjalistyczng pomoc przy egzaminach wstepnych
(w zaleznos$ci od mozliwosci i1 ograniczen danej osoby).
Wazng sferg funkcjonowania jest integracja studentéw i doktorantéw pelnosprawnych oraz
niepelnosprawnych w $rodowisku akademickim realizowang poprzez organizacj¢ obozow
integracyjno-  szkoleniowych, spotkan, imprez o charakterze $wiadomosciowym
1 integracyjnym. W procesie ksztaltowania postaw tolerancji 1 akceptacji istotne jest
podejmowanie dzialan majacych na celu ksztalttowanie wséréd pracownikéw Uczelni
prawidlowych zachowan wobec o0s6b z niepetnosprawnoscia, a w szczegdlnosci
przygotowanie kadry akademickiej do pracy ze studentami 1 doktorantami
niepetnosprawnymi.

W zwiazku z tym niektére Uniwersytety oferuja Poradnik dla nauczycieli
akademickich, w ktéorym odnajdujemy wskazéwki pomocne w procesie ksztatcenia oraz
integracji oséb z niepetnosprawnoscia.

Analiza aktéow instytucjonalnych poszczegdlnych uniwersytetéw pozwolita

wyodregbni¢ nastepujace grupy wsparcia studentoOw z niepetnosprawnoscia:

Wsparcie materialne, finansowe, dostosowania architektoniczne
W obrgbie wsparcia materialnego znajduja si¢ stypendia specjalne dla o0s6b

niepetnosprawnych, ktére moga otrzyma¢ osoby majace orzeczenie o niepetnosprawnosci
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(wysokos¢ Swiadczenia jest uzalezniona od stopnia niepelnosprawnosci), w niektérych
Uczelniach orzeczenie o niepetnosprawnosci daje podstawe do zwolnienia z cz¢$ci optat za
ustugi edukacyjne (w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci kwota, z jakiej student bedzie
zwolniony jest rézna: znaczny stopien niepelnosprawnosci - 30% optaty; umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci - 25% optlaty; lekki stopien niepelnosprawnosci - 20% optaty).
Zwolnienie przysluguje wylacznie studentowi lub  doktorantowi o orzeczonej
niepelnosprawnos$ci, ktéry nie otrzymuje refundacji kosztéw nauki. Istotne jest, ze przy
zwolnieniach z optat nie bierze si¢ pod uwage wynikéw w nauce.

Budynki poszczegélnych wydzialdéw danego uniwersytetu sa w réznym stopniu
przystosowane pod wzgledem architektonicznym do mozliwos$ci os6b z niepetnosprawnoscia
fizyczng, sensoryczng, sprzezong. Ze wzgledu na dostosowania architektoniczne zazwyczaj
istnieje mozliwo$¢ zmiany miejsca odbywania si¢ zaje¢, modyfikacji planu, zmiany grupy lub
zwigkszenia limitu nieobecnosci. Jak informuja poszczegdlne Uniwersytety najwigksza grupe
studentow z niepelnosprawnoscia stanowig osoby charakteryzujace si¢ réznym stopniem
i rodzajem dysfunkcji narzadu ruchu. Dla tej wtasnie grupy oséb powstaty dostosowania
budynkéw dydaktycznych. Na wielu uczelniach znajdujg si¢ liczne podjazdy dla wozkow
inwalidzkich, windy i platformy schodowe ktérymi osoby niepetnosprawne bez problemu
moga porusza¢ sie po kondygnacjach oraz wiele miejsc parkingowych dla os6b
z niepelnosprawnos$cig. Précz tego mozemy znalez¢: platformy przyschodowe, platformy
pionowe i windy, schodotazy, toalety dla oséb niepetnosprawnych, pokoje dla oséb
z niepelnosprawnoscia w akademikach, a takze szatnia dostosowana dla tej grupy osoéb.
Ciekawa inicjatywg jest rOwniez mozliwos$¢ korzystania z wypozyczalni specjalistycznego
sprzetu. Jeden z Uniwersytetow ma w swojej ofercie szerokg game sprzgtu specjalistycznego,
z ktérego student z niepetnosprawnos$cig moze korzystac:

- dla studentéw i doktorantoéw z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku
(Urzadzenia czytajace Clear Reader+, powigkszalniki elektroniczne Clear View+ HD,
urzadzenia umozliwiajace zapis 1 odczyt brajlowski Focus 40 Blue, przenosny powiekszalnik
elektroniczny podtaczany do komputera Clear Note+, wygrzewarka do specjalnego papieru
peczniejacego Zy-Fuse, brajlowska drukarka do etykiet Braille Labeler BL, odtwarzacz do
formatéw PlexTalk, lupa elektroniczna Compact SHD, lupa elektroniczna z ekranem
dotykowym QuickLook, GPS dla niewidomych i niedowidzacych, kalkulator DoubleCheck,
klawiatura ZoomText, program powiekszajagco-udzwigkawniajagcy Access Suite Pen, program
przeksztatcajacy pliki — Konwerter, program powigkszajaco-udzwickawniajagcy Magic Plus

Professional),
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- dla studentéw 1 doktorantéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu:
(klawiatura z wymiennymi naktadkami dla os6b z niepelnosprawnoscig rak),
- dla studentéw i doktorantéw z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu:

(zestaw Domino Pro z petla indukcyjng i stuchawkami).

Wiele uniwersytetow oferuje miejsca w domach studenckich dla studentow
z niepelnosprawnoscia, dostosowanych do ich potrzeb (zazwyczaj oferta ta skierowana jest do
0s6b z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu).

Waznym zadaniem uczelni wyzszych jest udzielania informacji o mozliwosciach
wsparcia z innych instytucji wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami, w tym

z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Wsparcie udzielane przez asystenta studenta niepelnosprawnego

Studenci z niepelnosprawnos$cig moga liczy¢ na wsparcie osob trzecich, np. asystenta
osoby niepetnosprawnej lub ttumacza jezyka migowego, ktérzy uczestnicza w procesie
dydaktycznym.

Istotng kwestig, ktéra niestety sporadycznie podejmuja uniwersytety jest organizacja
specjalistycznych szkolen dla studentéw i1 doktorantéw Uniwersytetu, chcacych pracowaé na
rzecz osOb z niepetnosprawnoscig (wolontariusz, asystent osoby z niepetnosprawnoscia).
Dzigki temu studenci z niepelnosprawnos$cig mogg liczy¢ na dodatkowa, fachowa pomoc.

Niektére uniwersytety bardzo szczegdétowo opisujg zakres ustug asystenckich, ktéry
moze obejmowac pomoc:

* w dojezdzie na uczelni¢ 1 do domu,

* wdojezdzie na zaj¢cia rehabilitacyjne (w ramach zaje¢ obowigzkowych),

* W przemieszczaniu si¢ podczas i w pomiedzy zajeciami,

* pomoc ,,stenotypisty”,

* w czytelniach i bibliotece np. w wypozyczaniu niezbgdnych ksiazek,

* w zalatwianiu spraw studenckich w dziekanacie,

* pomoc przed zajeciami sportowymi, w trakcie ich trwania i po zakonczeniu zaj¢c
sportowych,

* w uzasadnionych przypadkach w wykonywaniu podstawowych czynnosciach dnia
codziennego — np. ubieraniu/ rozbieraniu, przesiadaniu si¢ z t6zka na wozek

inwalidzki, toalecie, czynnos$ciach fizjologicznych, spozywaniu positkéw itp.
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* w innych potrzebach zgtoszonych przez studenta wynikajacych z jego uzasadnionych

indywidualnych potrzeb i zwigzanych z jego ksztalceniem.

Jedna z badanych uczelni oferuje asyst¢ w drodze z miejsca zamieszkania na zajecia
dydaktyczne, ktére odbywajg si¢ w Uczelni i z powrotem, przy czym dotyczy to wylacznie
studentéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy zamieszkuja teren kampusu uniwersyteckiego
oraz w granicach administracyjnych miasta uniwersyteckiego.

Asysta (w wigkszo$ci uczelni) dotyczy roéwniez przemieszczania si¢ pomiedzy
budynkami i salami dydaktycznymi, pomocy studentowi z niepetnosprawnos$cig podczas zajgc
ujetych w harmonogramie studidw w semestrze, na ktéry przyznano wsparcie np. w formie
sporzadzania notatek z zaje¢, w przypadku gdy student, z uwagi na niepelnosprawnos¢, nie
jest w stanie wykonac ich samodzielnie.

Jednym z gtéwnych zadan asystenta jest rowniez adaptacja materiatéw dydaktycznych
(zmiana formy materiatow dydaktycznych z pisemnej na glosowsa, z gltosowej na pisemna,
itp.), jezeli jest to konieczne ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci studenta, wsparcie
podczas korzystania z zasobow czytelni, bibliotek np. w wypozyczaniu niezbednych do nauki
ksigzek lub gromadzeniu materiatow dydaktycznych, pomoc w zatatwianiu wszelkich
formalno$ci administracyjnych zwigzanych z tokiem studiow.

Asystent wspiera studenta z niepelnosprawnoscig rOwniez podczas wyjazdow studyjnych lub
edukacyjnych odbywajacych si¢ w ramach ksztalcenia na Uczelni, a takze w czasie
odbywania przez studenta praktyk.

Asystenci ( w zdecydowanej wiekszosci) nie §wiadczg ustug w zakresie czynnosci
samoobstugowych i fizjologicznych, a takze nie opracowujg notatek za studenta, a jedynie
dostosowujg ich forme¢ do indywidualnych potrzeb studenta wynikajacych z rodzaju
niepelnosprawnosci.

7. dokumentacji wynika réwniez jasno, iz prowadzacy zajecia ma prawo odmoéwic
udzialu asystenta osoby niepelnosprawnej w egzaminie w sytuacji, jesli jest to osoba
merytorycznie bagdz zawodowo zwigzana z przedmiotem, z ktérego student zdaje egzamin.

Etyczny wymiar pracy asystenta zaktada, iz wykonujac swoje obowigzki zobowigzany
jest do zachowania tajemnicy i prywatnosci osoby z niepelnosprawnoscia, zachowujac
w poufnosci wszelkie jej sprawy osobiste, jak 1 czynnosci intymne wykonywane dla

podopiecznego.
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Wsparcie organizacyjne

Organizacja zycia studenckiego 0s6b z niepetnosprawnoscia moze by¢ wspomagana

przez alternatywne zajecia z wychowania fizycznego (goalball, szachy). Studenci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (uwarunkowanymi stanem zdrowia) moga ubiegac si¢
o dostosowanie sposobu organizacji studidow czy wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego
(w tym IDS). Wszystkie rozwigzania zwigzane z IDS uwzgledniaja aktualne mozliwosci
studenta 1 muszg przestrzega¢ zasady, aby nie zmniejsza¢ wymagan merytorycznych wobec
tych oséb. Indywidualne Dostosowanie Studiéw dotyczy toku studiowania, formy egzaminéw
1 otoczenia, w ktorym majg miejsce zaj¢cia dydaktyczne.
IDS powinno uwzglednia¢: 1) specjalne potrzeby uwarunkowane stanem zdrowia; 2)
specyfike wymagan merytorycznych zwigzanych z okreslonym rodzajem studidw; 3)
uzasadnione i racjonalne potrzeby studenta zwigzane z wlasciwg realizacjg procesu
dydaktycznego; 4) zwiazek pomiedzy trudnosciami wynikajacymi ze stanu zdrowia
a trudno$ciami w wypelnianiu obowigzkéw zwigzanych z realizacjg procesu studiowania na
ogOlnie przyjetych zasadach. Jednostka koordynujaca jego organizacje jest BON.

W zaleznosci od formy prowadzenia ¢wiczen czy wykladow istnieje czasem
mozliwo$¢ nagrywania zajec lub otrzymywania od prowadzacych materiatow dydaktycznych
w formie dostgpnej. W tego typu sytuacjach student zobowigzany jest do uprzedniego
podpisania deklaracji o ochronie praw autorskich i wykorzystaniu zarejestrowanych
i przekazanych materiatow wylacznie na uzytek wlasny/prywatny.

Kolejnym udogodnieniem moze by¢ zmiana formy zaliczenia, jego czasu oraz
objetosci materiatu, ktéry jednorazowo musi przyswoi¢ student, a takze wprowadzi¢ tryb
indywidualny zaliczenia. Prawem studenta z niepetnosprawnoscia jest mozliwos¢ wydtuzenia
sobie czasu i trwania zaliczen/egzamindéw oraz formy ich zaliczenia, np. zdawanie egzamindéw
pisemnych przy komputerze ze specjalistycznym oprogramowaniem, otrzymanie arkuszy
egzaminacyjnych w powigkszonej czcionce, zmian¢ formy pisemnej na ustng, umozliwienie
robienia krotkich przerw podczas egzamindéw pisemnych, roztozenie sesji egzaminacyjnej
w czasie (nawet poza okres trwania sesji - student zostaje wpisany na kolejny semestr bez
wpiséw warunkowych pomimo braku wymaganych zaliczen i egzamindw).

Bardzo wazne jest rOwniez wykorzystanie Srodkow dydaktycznych umozliwiajacych
odbidr informacji réznymi kanalami w zaleznos$ci od potrzeb zglaszanych przez studentéw
(np. wykresy, mapy, zdjecia, nagrania itd.). Odbiér informacji wspomagajag réwniez

urzadzenia kompensujace, tj. komputer, linijka brajlowska czy system FM. W kontekscie
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studentow z niepelnosprawnoscia wzroku wazna jest mozliwo$¢ konwersji na jezyk brajla,
za$ osoby niestyszace beda potrzebowac¢ konwersji na jezyk migowy.

Nowym i coraz powszechniejszym zjawiskiem jest rowniez montaz petli indukcyjnej
(induktofonicznej). Umozliwia ona osobie niedostyszacej odbiér nieskazitelnie czystego
1 wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczna, w ktéra wyposazony jest niemal kazdy
aparat stuchowy. Najcze¢sciej petle indukcyjne stosuje si¢ w miejscach, gdzie panuje duzy
hatas, gdzie potrzebna jest dobra zrozumiatos¢ mowy. Innym udogodnieniem dla tej grupy
0sOb s3g przenosne indywidualne wzmacniacze dzwicku FM wspétpracujace z aparatami
stuchowymi. Maja mikrofony kierunkowe, a takze umozliwiajg podlaczenie réznych
zewngetrznych zrédet dzwigku.

Inne udogodnienia w sferze organizacji procesu ksztatcenia to: mozliwo$¢ korzystania
ze zbiorow Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, ttumacz jezyka migowego online w bibliotece,
jezyk angielski dla os6b stabostyszacych. urlop dziekanski,

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig w zakresie narzgdu wzroku udogodnieniami sg lupy
dla os6b stabowidzacych w bibliotece czy urzadzenie lektorskie dla 0s6b niewidomych.

Uniwersytety oferujg rowniez odpowiednig organizacj¢ planowych lub dodatkowych
zaje¢ dydaktycznych, na wniosek studenta, umozliwiajagcych im pelny udzial w procesie
ksztalcenia,organizacj¢ dodatkowych zaje¢ szkoleniowo-rekreacyjnych, dostosowanych do
specjalnych potrzeb os6b niepetnosprawnych, organizacje kurséw, szkolen i warsztatow
edukacyjnych dla studentéw i doktorantéw niepetnosprawnych oraz organizacj¢ konferencji
1 seminariow, wydawanie publikacji, biuletynéw, ulotek informacyjnych.

Istotng informacja jest rowniez fakt, iz studenci z niepelnosprawnoscia sa obstugiwani
poza kolejnoscia na podstawie dokumentu wydanego przez Zespol ds. studentéw

niepelnosprawnych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz Uniwersytety w Polsce szukaja réznych
rozwigzan, aby umozliwi¢ i ulatwi¢ funkcjonowanie studentom z niepetnosprawnoscia
w srodowisku akademickim, aby mogli oni sta¢ si¢ rOwnoprawnymi cztonkami spotecznosci
studenckiej korzystajac z roznych form pozyskiwania wiedzy, zdobywania doswiadczen oraz
nawigzywania znajomosci.

Uczelni coraz cze¢$ciej positkuja si¢ nowymi rozwigzaniami technicznymi, ktére

utatwiajg zycie osobom z niepetnosprawnoscia.
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5.2 Rzeczywiste funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego

Wsparcie w przyjetych rozwazaniach uzaleznione jest od kilku czynnikéw. Jednym
z nich sg funkcje rzeczywiste asystentdw, czyli te, co do ktérych asystenci studentéw
niepelnosprawnych zobligowani sg przez akty prawne.

W pierwszej czgsci opisu wynikOw zaprezentowane zostang statystyki opisowe dla
wskaznikow wsparcia spolecznego oraz statystyki rzetelnosci poszczegélnych podskal
w obrebie Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego. Wszystkie statystyki prezentowane sa

osobno dla studentéw z niepetnosprawnoscig oraz dla asystentéw tych studentow.

5.2.1 Funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego w opinii asystentéw

W niniejszym podrozdziale zaprezentowane zostang wyniki badan, ktére dotycza
opinii asystentdbw na temat form wsparcia, jakie sa przez nich $wiadczone studentom
z niepelnosprawnoscia. W pierwsze] kolejnosci omdéwione beda te, ktore peilnione sa
w oparciu o umowe (ktérg kazdy asystent przez podjeciem pracy podpisuje z uczelnig),
nastepnie za$ wszystkie pozostate, co do ktoérych asystent nie jest odgdrnie zobligowany,
a wynikaja on z sytuacji, w ktérej znajduje si¢ dana osoba (asystent przebywajac z osoba
z niepelnosprawnoscig dostrzega pewne obszary, w ktorych to wsparcie jest potrzebne).

Na podstawie odpowiedzi asystentéw studentéw z niepelnosprawnoscia, zgodnie

z zalozeniami teoretycznymi Berlinskiej Skali Wsparcia Spotecznej, utworzono nastepujace

wskazniki:

1. wsparcia emocjonalnego,

2 wsparcia instrumentalnego,

3. wsparcia informacyjnego,

4 wsparcia buforujgco-ochronnego.

Obliczono statystyki opisowe dla poszczegdlnych wskaznikéw oraz sprawdzono
normalno$¢ rozktadéw tych wskaznikéw stosujac test Shapiro-Wilka, z uwagi na probg N=75
mniejsza niz 100. Ponizsza tabela (tabela 1) prezentuje statystyki opisowe oraz wartosci testu

Shapiro-Wilka.
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Najwyzszg srednig ma wskaznik wsparcia emocjonalnego (3,6). Jej wartos¢ jest bliska
wartosciom najwyzszym. Najnizszg Srednig ma wskaznik buforujgco-ochronny (2,2). Jej
warto$¢ oscyluje wokot wartosci przecigtnych. Pozostale srednie przyjety wartosci posrednie:
srednia dla wskaznika wsparcia instrumentalnego wynosi 3,4; dla wskaznika wsparcia
informacyjnego 3,2.

Wyniki testu Shapiro-Wilka dla wszystkich wskaznikow okazaly si¢ istotne
statystycznie (poziom istotnosci p<0,05), co oznacza, ze poszczegélne rozktady odstaja
ksztaltem od rozktadéw normalnych. Potwierdza to réwniez analiza wartosci sko$nosci
1 kurtozy. Nalezy pamigtac, ze generalnie im wartosci skosnosci i kurtozy blizsze zera, tym
rozktady sg bardziej zblizone do rozktadu normalnego, i odwrotnie, im bardziej odbiegaja od
0 tym rozktad bardziej odbiega ksztattem od rozktadu normalnego (Bedynska, Cypryanska,
2013).

Statystyki opisowe oraz wyniki testu normalno$ci rozktadow dla wskaznikoéw

wsparcia mierzonych dla asystentéw studentow z niepetnosprawnoscig (Aneks nr 4).

Dla poszczeg6lnych podskal Berlinskiej Skali Wsparcia Spotecznego policzono miary
rzetelnosci skal metoda Alfa-Cronbacha. Miary rzetelnosci dla poszczegdlnych podskal tej

skali okazaly si¢ umiarkowane. Statystyki Alfa dla poszczegdlnych podskal wynosity:
* Podskala wsparcia emocjonalnego Alfa=0,691
* Podskala wsparcia instrumentalnego Alfa=0,555
* Podskala wsparcia informacyjnego Alfa=0,584

* Podskala wsparcia buforujgco-ochronnego Alfa=0,667

Rzeczywiste funkcje asystenta studenta z niepetnosprawnos$cig pelnione zgodnie
Z umowg wymieniane przez asystentow, w pytaniach otwartych pokategoryzowano
w 8 kategorii 1 uszeregowano wedlug czestosci wskazan od najwyzszej do najnizszej. Nalezy
pamigtac, ze osoby badane mogly wymieni¢ wigcej niz jedng funkcje. Nastepnie sprawdzono
za pomocg testu y2, ktore z osmiu funkcji wymieniane sg przeci¢tnie czgsto, a ktdre
szczegblnie czesto lub szczegdlnie rzadko.

Asystenci opisujac swoje rzeczywiste funkcje, ktére wykonuja zgodnie z umowa
zajmujac si¢ osoba z niepelnosprawno$cia wymieniaja najczesciej przemieszczanie si¢ -
78,8%. Ta warto$¢ jest wartoscig istotnie wyzszg (p<0,05) od wartosci oczekiwanej 50% (2

(1, N=75)= 24,653; p<0,001), czym wyrdznia si¢ na tle innych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
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przemieszczanie si¢ uwazane jest przez asystentoOw za ich podstawowg funkcj¢ podczas opieki
nad osobg z niepelnosprawnoscia.

Na drugim krancu plasujg si¢ takie funkcje jak czynno$ci higieniczne
i samoobstugowe (12%), komunikacja (9,3%) oraz wsparcie emocjonalne (6,7%), ktore
mozna zaliczy¢ do najrzadziej wymienianych przez asystentéw, co potwierdzajg istotne
statystycznie statystyki x2, ktore wynoszg odpowiednio y%(1, N=75)=43,320; p<0,001, (1,
N=75)=49,613; p<0,001; »2(1, N=75)=56,333; p<0,001. Statystyki testu dla wszystkich
porOéwnan zaprezentowano w tabeli 3.

Kolejna grupa funkcji to funkcje o przecigtnym poziomie wskazan, ktérych rozktady
obserwowane nie réznig si¢ istotnie od oczekiwanych. Naleza do nich: przygotowanie do
zaje¢ (56%), notowanie (50,7%), pomoc podczas korzystania z biblioteki (48%) oraz
zatatwianie spraw administracyjnych w obrebie uniwersytetu (38,7%). Mozna powiedzie¢,
ze funkcje te sg tak samo czesto wskazywane jak 1 nie wskazywane przez asystentow.
Statystyki testow ¥? pordwnujacych procentowe warto$ci wskazan poszczegdlnych funkcji
rzeczywistych asystenta osoby niepetnosprawnej zgodnych z umowa (wg wskazan asystenta)
zawiera Tabela nr 3 (Aneks nr 5).

Wyjasnieniem tego zjawiska moga by¢ wystepujace bariery, ktére w sposéb znaczacy
utrudniajg realizacj¢ obowigzkéw jakie spoczywaja na studentach. Gtéwnymi barierami sg
utrudnienia architektoniczne, stagd pomoc w przemieszczaniu si¢ jest podstawowg formag
wsparcia realizowang przez asystentow.

Graficzna prezentacje wynikow zamieszczono na wykresie 1.
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Wykres 1. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepetnosprawnej zgodne z umowg we
wskazaniach badanych asystentow

Przemieszczanie sie 78,70%
Przygotowanie do zajec

Notowanie

Korzystanie z biblioteki

Zatatwianie spraw administracyjnych

Czynnosci higieniczne /samoobstugowe

Komunikacja

Wsparcie emocjonalne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan

Asystenci pytani byli réwniez o funkcje pelnione w zwiazku z opieka nad osobg
z niepelnosprawnoscia, ktérych nie obejmuje umowa. Wymienili 6 czynno$ci: wspdlnie
spedzany czas po zaje¢ciach (28%), wsparcie emocjonalne (25,3%), pomoc w przygotowaniu
si¢ do zaje¢ (24%), pomoc w kontaktach interpersonalnych (22,7%), pomoc
w przemieszczaniu si¢ (6,7%), notowanie (2,7%). Wszystkie one wymieniane sg relatywnie
rzadko, co potwierdza analiza warto$ci testu y? (Tabela 4, Aneks nr 6). Wyniki testu y?
w przypadku kazdej z tych funkcji sg istotne statystycznie, a zatem rozktady tych zmiennych
roznig si¢ istotnie od rozkladow oczekiwanych (zatozona warto$¢ oczekiwana 50%).

Graficzng prezentacje wynikow zamieszczono na wykresie 2.
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Wykres 2. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepetnosprawnej nie wymienione w umowie
we wskazaniach badanych asystentow

wspolny czas po zajeciach 28,00%
wsparcie emocjonalne 5,30%
przygotowanie zajec ,00%
kontakty interpersonalne [70%

przemieszczanie sie

notowanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najczeSciej wymieniang,
podstawowag, funkcja asystenta osoby niepetnosprawnej w ocenie samych asystentow jest
funkcja przemieszczeniowa (pomoc przy przemieszczaniu si¢). Funkcje zwigzane z samym
studiowaniem- funkcje dydaktyczne (przygotowanie do zaje¢, notowanie, korzystanie
z biblioteki) oraz funkcja administracyjna (zatatwianie spraw administracyjnych),
wymieniane sg dos$¢ czesto, ale jednak rzadziej niz przemieszczeniowa (kazda z nich — ok.
50% wskazan). Asystenci pomagaja tez w czynno$ciach samoobstugowych (funkcja
obstugowa), komunikacji (funkcja komunikacyjna) oraz udzielajg wsparcia swoim
podopiecznym (funkcja wspierajaca), ale to sg juz funkcje zdecydowanie rzadko deklarowane.
Zadna z funkcji wymienianych jako petnione poza umowg nie jest wymieniana szczegdlnie
czesto, co moze sugerowac, ze rzeczywiste funkcje asystentow pokrywaja sie z funkcjami
uwzglednionymi w umowie. Asystenci wspominaja o funkcji integrujacej (wspdlne spedzanie
czasu po zajeciach), wspierajgcej (wsparcie emocjonalne w trudnych momentach) a takze,
jesli nie uwzglednia tego umowa, pomagaja studentowi z niepelnosprawnos$cig przygotowac

si¢ na zaj¢cia (funkcja dydaktyczna).
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5.2.2 Oczekiwane od asystentow formy wsparcia - opinia studentéw

Z niepelnosprawnoscia

Na podstawie odpowiedzi os6b z niepetnosprawnos$cig utworzono nast¢pujace wskazniki
poszczegdlnych aspektow wsparcia:
wsparcia emocjonalnego,
wsparcia instrumentalnego,
wsparcia informacyjnego,
zapotrzebowania na wsparcie,
poszukiwania wsparcia,

spostrzeganego dostgpnego wsparcia,

A o

wsparcia buforujaco-ochronnego.

Obliczono statystyki opisowe dla poszczegdlnych wskaznikdw oraz sprawdzono
normalno$¢ rozktadéw tych wskaznikdéw stosujac ponownie test Shapiro-Wilka ze wzgledu na
niewielka liczebno$¢ proby. Statystyki opisowe oraz wartosci testu zamieszczono w tabeli 2
(Aneks nr 7).

Najwyzsze S$rednie zaobserwowano w  przypadku wskaznikow  wsparcia
emocjonalnego oraz instrumentalnego (3,4). Wartosci zblizone przybierajg jeszcze $rednie dla
wskaznikéw spostrzeganego dostepnego wsparcia (3,2) oraz zapotrzebowania na wsparcie
(3,1). Dwa wskazniki maja po zaokragleniu $rednie rOwne 3 — wsparcie informacyjne
1 poszukiwanie wsparcia. Najnizsza warto$¢ osigga srednia dla wsparcia buforujaco-
ochronnego i wynosi ona 2,1.

Wszystkie wyniki testu Shapioro-Wilka okazaly si¢ istotne statystycznie (p<0,05), co
oznacza, ze poszczegélne rozklady odstaja ksztaltem od rozktadow normalnych. Wiecej
o rozkladach poszczeg6lnych wskaznikdw mozna powiedzie¢ analizujac wartosci skosnosci
i kurtozy, pamigtajgc, ze im wartosci skosnosci i kurtozy blizsze zera tym rozktady sg bardziej

zblizone do rozktadu normalnego.

Miary rzetelnosci dla wybranych podskal Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego
w grupie oséb niepelnosprawnych uzyskaly nast¢pujace wartosci (pelna lista znajduje si¢

w Aneksie nr 8):

* Podskala wsparcia emocjonalnego Alfa=0,859
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* Podskala wsparcia instrumentalnego Alfa=0,676
* Podskala wsparcia informacyjnego Alfa=0,688

* Podskala wsparcia buforujgco-ochronnego Alfa=0,747

Statystyki Alfa w przypadku wigkszosci wskaznikow okazaty si¢ bardzo wysokie
(Alfa>0,7), dla pozostatych zadowalajace. Przy czym mozna zatozy¢, ze nizsze wartoSci
statystyki Alfa wynikaly z malej liczby pytan sktadajacych si¢ na te wskazniki (statystyka
Alfa jest wrazliwa na liczbe pytan). Mozna zatem stwierdzi¢, ze wszystkie statystyki Alfa sg

na tyle wysokie, ze poszczegélne podskale/wskazniki mozna uzna¢ za rzetelne, czyli spjne.

W  przypadku rzeczywistych funkcji asystenta osoby z niepelnosprawnos$cia
wskazywanych przez osoby niepelnosprawne postgpiono analogicznie jak w przypadku
rzeczywistych funkcji asystenta osoby z niepelnosprawnoscia wskazywanych przez asystenta.
Uszeregowano je wedtug czestosci wskazan od najwyzszej do najnizszej czgstosci. Graficzng
prezentacje wynikéw zamieszczono na wykresie 3. Nastepnie sprawdzono za pomocg testu y?
jak bardzo obserwowane rozklady wynikow dla poszczegdlnych funkcji odbiegaja od
rozktadéw oczekiwanych (zalozona wartos¢ oczekiwana 50%), co pozwala stwierdzi¢, ktore
z o$miu funkcji wymieniane sg przecig¢tnie czesto, a ktére szczegdlnie czesto lub szczegdlnie
rzadko (tabela 5).

Osoby z niepelnosprawnos$cig opisujac rzeczywiste funkcje swoich asystentéw
wymieniajg najczesciej przemieszczanie si¢ - 70,7%. Ta warto$¢ jest wartoscig istotnie
wyzsza (p<0,05) od wartosci oczekiwanej 50% [y2 (1,N=75)=12,813; p<0,001], czym
wyrdznia si¢ na tle innych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przemieszczanie si¢ uwazane jest
przez osoby z niepetnosprawnoscig za podstawowg funkcje ich asystentow.

Funkcje takie jak wsparcie emocjonalne (13,3%), komunikacja (10,7%) oraz
czynnosci higieniczne i samoobstugowe (5,3%) mozna zaliczy¢ do najrzadziej wymienianych
przez osoby z niepetnosprawnoscia, co potwierdzaja istotne statystycznie statystyki y2, ktére
wynosza odpowiednio ¥2(1,N=75)=40,333; p<0,001, %2(1,N=75)=46,413; p<0,001;
¥2(1,N=75)=59,853; p<0,001.

W  grupie funkcji o przecigtnym poziomie wystepowania, ktorych rozkiady
obserwowane nie réznig si¢ istotnie od oczekiwanych znajduja si¢: notowanie (48%),
przygotowanie do zaje¢ (45,3%), pomoc podczas korzystania z biblioteki (40%) oraz
zatatwianie spraw administracyjnych (40%). Mozna powiedzie¢, ze funkcje te sg tak samo

czesto wskazywane jak i nie wskazywane przez osoby z niepetnosprawnoscia.
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Statystyki testow ¥? pordwnujacych procentowe warto$ci wskazan poszczegdlnych funkcji
rzeczywistych  asystenta  osoby niepelnosprawnej  wskazywanych przez  osoby

niepetnosprawne (Tabela nr 5, Aneks nr 9).

Wykres 3. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby z niepelnosprawnoscia we wskazaniach
osoby z niepetnosprawnos$cia

Przemieszczanie sie | | | | | 70,70%
Notowanie | | | | 48%
Przygotowanie do zajec | | | | 45,30%
Zatatwianie spraw administracyjnych | | | | 40%
Korzystanie z biblioteki | | | | 40%
Wsparcie emocjonalne | 13[30%
Komunikacja | 10,70%
Czynnosci higieniczne /samoobstugowe 5,30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Podsumowujac, funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepetnosprawnej w grupie osob
z niepelnosprawnoscia mozna podzieli¢ na kilka grup (na podstawie uktadu wynikow).
Funkcja podstawowa, zdecydowanie najczgsciej wskazywang jest funkcja przemieszczeniowa
(pomoc przy przemieszczaniu si¢). Funkcja dydaktyczna, czyli czynno$ci zwigzane ze
studiowaniem - notowanie, przygotowanie do zaje¢¢, korzystanie z biblioteki oraz funkcja
administracyjna - zatatwianie spraw administracyjnych to grupy funkcji wymieniane
przecigtnie czgsto. Sporadycznie wymieniane sg takie funkcje jak: wspierajaca (wsparcie
emocjonalne), komunikacyjna oraz obstugowa (pomoc podczas czynno$ci higienicznych
i samoobstugowych). Taki uktad wynikéw jest zblizony do uktadu wynikéw w grupie

asystentdw os6b niepetnosprawnych omawianych w poprzednim rozdziale.

Jakie zatem s3 zwiazki pomiedzy wskaznikami wsparcia w grupie 0sOb
z niepelnosprawnoscia. Sprawdzono korelacje pomigdzy trzema wskaznikami w grupie oséb
z niepelnosprawnos$cig: wskaznikiem zapotrzebowania na wsparcie, wskaznikiem
poszukiwania wsparcia oraz wskaznikiem spostrzeganego dostepnego wsparcia. Do tego celu
zastosowano wspotczynnik korelacji Rho Spearmana, ze wzgledu na charakter zmiennych —

zmienne na skalach porzadkowych. Wszystkie korelacje okazaly si¢ istotne statystycznie na
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poziomie 0,01 1 w kazdym przypadku zwigzek pomiedzy zmiennymi byl dodatni.
Najsilniejszg korelacje zaobserwowano pomiedzy wskaznikiem zapotrzebowania na wsparcie
a wskaznikiem poszukiwania wsparcia (wspétczynnik Rho=0,752), co oznacza, ze im wyzszy
poziom zapotrzebowania na wsparcie tym wyzszy poziom poszukiwania wsparcia. Dos¢ silny
dodatni zwigzek istnieje rOwniez pomigdzy poszukiwaniem wsparcia a dostgpnym wsparciem
(wspotczynnik Rho=0,435). Natomiast dost¢pne wsparcie koreluje z zapotrzebowaniem na

wsparcie na poziomie Rho= 0,297.

Tabela 10. Korelacje pomiedzy zapotrzebowaniem na wsparcie, dostgpnym wsparciem
a poszukiwaniem wsparcia w grupie oséb niepetnosprawnych

Wsparcie- Wsparcie- Wsparcie-

zapotrzebowanie poszukiwanie dostepne
rho Spearmana \Wsparcie-zapotrzebowanie 1,000 0,752“ 0,297"
Wsparcie-poszukiwanie 0,752" 1,000 0,435
Wsparcie-dostepne 0,297~ 0,435~ 1,000

**. Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan.

Dla poszczegélnych par zmiennych na podstawie wskaznika Rho Spearmana
obliczono wspd6lng zmienno$¢ (podnoszac wspdiczynnik Rho do kwadratu). W przypadku
poszukiwania wsparcia i zapotrzebowania na wsparcie zmienno$¢ obu zmiennych jest taka
sama w 56%. W przypadku poszukiwania wsparcia i dostgpnego wsparcia zmienno$¢ obu
zmiennych jest taka sama w 19%. W przypadku pary zapotrzebowanie na wsparcie i dostgpne

wsparcie analogiczna wielko$¢ wynosi jedynie 9%.

Wazna jest rOwniez ogélna satysfakcja z asystenta osoby niepetnosprawnej. Osoby
niepelnosprawne pytane byly o ogdlng satysfakcje ze swojego asystenta, co bylo jednym
z pytan Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego. Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze w badane;j
grupie wigkszos¢ oséb niepetnosprawnych jest zadowolona ze swoich asystentow (97,3%).
Ponad potowa badanych (68%) przyznaje si¢ nawet do wysokiej satysfakcji ze swoich
asystentow (odpowiedzi 4-catkowicie prawdziwe stwierdzenie). Potwierdzaja to réwniez
miary tendencji centralnej (tabelal2) - mediana i dominanta wynosi 4, $rednia - 3,6.
Deklarowany poziom satysfakcji 0os6b niepetnosprawnych ze swoich asystentow wydaje si¢

wysoki.
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Tabela 12. Ogdlna satysfakcja z asystenta osoby
niepetnosprawnej — statystyki opisowe

Srednia 3,6267
Mediana 4,0000
Dominanta 4,00
(Odchylenie standardowe 0,63189

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
prowadzonych badan.

5.2.3 Funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego w opinii studentéw

pelnosprawnych

Na poczatku wazne stalo si¢ okreslenie, jak postrzegana jest sytuacja studiujacych
0sOb z niepelnosprawnos$cig przez studentow pelnosprawnych. Studentom pelnosprawnym
zostaly zadane pytania na temat oséb z niepelnosprawno$cig i ich asystentow. Pytano
o trudnosci, bariery, proponowane zmiany, postrzeganie udzielanego wsparcia. Odpowiedzi
na poszczegOlne pytania pokategoryzowano i poddano analizom ilosciowym. W kazdym
przypadku uszeregowano kategorie odpowiedzi wedtug czestosci wystepowania oraz
przeprowadzono analizy za pomoca testu y? dajace odpowiedz jak bardzo obserwowane
rozktady wynikéw dla poszczegdlnych kategorii odpowiedzi odbiegaja od rozkladow
oczekiwanych (zalozona warto$¢ oczekiwana 50%), co pozwala stwierdzi¢ ktore z kategorii
odpowiedzi wymieniane sg przeci¢tnie czesto, a ktore szczegélnie czgsto lub szczegdlnie
rzadko.

Pierwsze podejmowane zagadnienie dotyczylo $wiadomo$¢ obecnosci 0s6b
z niepelnosprawnos$cia ich asystentow na uczelni wyzszej. Okazato sig¢, ze zdecydowana
wiekszos$¢ studentow (84%) spotkata osoby niepelnosprawne na swojej uczelni (istotna
statystycznie warto$¢ testu y2 (p<0,001) — tabela 1, Aneks nr 10). Natomiast asystenci sg juz
mniej widoczni. 50% pytanych studentéw deklaruje, ze ich spotkata, (warto$¢ testu y? jest
nieistotna statystycznie (p=0,920), a zatem wynik jest przeci¢tny— Aneks nr 10), deklaracje
studentéw, ze spotkali asystentow osOb niepetnosprawnych na swojej uczelni nie pojawiaja

si¢ ani szczegOlnie czesto, ani szczegdlnie rzadko.
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Wykres 4. Swiadomos$¢ obecnosci os6bz ~ Wykres 5. Swiadomos$¢ obecnosci asystentow

niepetnosprawnoscia na uczelni — opinie 0s6b z niepetnosprawnoscig na uczelni — opinie
studentow (N=99) studentow (N=99)
M tak
W tak nie
nie
45%
brak ’
danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ~ Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie
prowadzonych badan. prowadzonych badan.

Kolejny aspekt dotyczyl opinii na temat zasadnosci studiowania 0sOb
z niepelnosprawnoscia.
Nie ma watpliwosci, ze studenci uwazaja, ze osoby z niepelnosprawnoscia powinny

studiowac. Takg deklaracje sktada 95% z nich (wynik istotny statystycznie p<0,001 — Aneks
nr 10). 4% uwaza, ze decyzja o studiowaniu nie jest oczywista i zalezy od pewnych
czynnikoéw, tj. stopien czy rodzaj niepetnosprawnosci. Tylko jedna osoba na 99 badanych

deklaruje, ze osoby niepetnosprawne nie powinny studiowac.
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Wykres 6. Zasadno$¢ podejmowania studiéw przez osoby niepelnosprawne w opinii
pozostatych studentow

105 4%

W tak
nie

to
zalezy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Podobne dane uzyskano prowadzac badania ws$rdd studentéw Uniwersytetu
Gdanskiego. Wszyscy badani sg za studiowaniem osob z niepetnosprawnos$cia w szkotach
wyzszych, nikt nie oponuje przeciw tej kwestii. Zaledwie 8,6% os6b ma pewne zastrzezenia
do tej kwestii. Dotycza one wyboru kierunku studiéw, gdyz w ich mniemaniu ,niektére
kierunki studiéw wykluczaja takg mozliwos¢, np. pianista, edukacja wczesnoszkolna”, ,,nie
wszystkie stopnie i rodzaje niepelnosprawnosci pozwalajg na studiowanie” (K.D. Rzedziecka,
2003, s. 270).

Postawy w stosunku do studentéw z niepelnosprawnoscia ilustrujg (wspomniane juz)
badania studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktore dzielg si¢ na dwie: zdecydowanie
pozytywne (zyczliwe, przyjazne) — 59,2 % oraz umiarkowanie pozytywne (39,4%)
(H. Ochonczenko, G. Mitowska (red.), 2005, s. 239).

Kluczowe zagadnienia podejmowanej dysertacji dotyczg zadah asystenta osoby
niepetnosprawnej, w tym przypadku w opinii studentow pelnosprawnych. Studenci
petnosprawni za gtdwne zadanie asystenta studenta z niepelnosprawno$ciag uwazaja pomoc
w przemieszczaniu si¢ (70%). Jest to zadanie wymieniane szczegélnie czgsto (test y? osiagnat
wynik istotny statystycznie p<0,00), czym wyr6znia si¢ sposrdd pozostatych, ktére
wymieniane s3 juz zdecydowanie rzadziej. Te pozostate zadania to notowanie (43% - wynik
na poziomie przeci¢tnym; test y? nieistotny statystycznie p=0,191), zatatwianie spraw
w dziekanatach, sekretariatach (35%), wsparcie emocjonalne (28%) oraz komunikacja (6%).

Wszystkie trzy ostatnie zadania wymieniane sg do$¢ rzadko (test y2 istotny statystycznie
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p<0,005). Statystyki testow y? porownujacych procentowe wartosci wskazan zadan asystenta

osoby niepelnosprawnej w opinii studentéw zawarte s3 w Aneksie nr 10.

Wykres 7. Zadania asystenta osoby niepelnosprawnej w opinii pozostatych studentéw

pomoc W poruszaniu/przemieszczaniu sie | | | | | 70%
I
notowanie 43%
I
zatatwianie spraw administracyjnych 35%

||

wsparcie emocjonalne 28%

komunikacja %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Drugim bardzo istotnym zagadnieniem s3 opinie studentow petlnosprawnych na temat
wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnoscig. Studenci petnosprawni pytani o to,
jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ przede wszystkim udzielane osobie
z niepelnosprawnoscia odpowiedzieli, ze powinno to by¢ gtdéwnie wsparcie instrumentalne
(pomoc bezposrednio udzielana jednostce, gdy osoba pomagajgca ingeruje w sytuacje
i dostarcza konkretnej, namacalnej pomocy takiej jak np. pomoc w pracy lub obowigzkach).
Takiej odpowiedzi udzielito 69% studentéw. 19% odpowiedziato, Zze powinno to by¢ gtéwnie
wsparcie emocjonalne (wyrazanie sympatii, troski lub zaufania), 13%, ze informacyjne
(dostarczanie informacji lub porad majacych utatwi¢ rozwigzywanie probleméw). Wszystkie
te wyniki sg istotne statystycznie na poziomie p<0,001 (Aneks nr 11), co oznacza, ze
odbiegaja od wynikdw przecietnych, pojawiaja si¢, odpowiednio, szczegdlnie czesto

(wsparcie instrumentalne) lub szczegolnie rzadko (wsparcie emocjonalne i informacyjne).
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Wykres 8. Rodzaj oferowanego wsparcia w opinii pozostatych studentéw

instrumentalne

emocjonalne

informacyjne

0%

10%

19%

13%

20% 30%

40%

50%

60%

69%

70% 80%

90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Dodatkowo zadano pytanie poglebiajace wiedze¢ na temat postrzegania wsparcia

udzielanego osobom z niepelnosprawnos$cig przez ich asystentow. Zapytano czy jest ono

potrzebne czy przeciwnie, ogranicza samodzielno$¢. Istotnie duza grupa (90%) odpowiedziata,

ze studenci z niepetnosprawnos$cig potrzebuja pomocy i nalezy jej udziela¢. 8% miata opini¢

przeciwng — wedlug nich studia to czas samodzielnosci 1 wsparcie asystentow nie jest

wymagane.

Wykres 9. Opinie pozostalych studentéw na temat zasadno$ci udzielania pomocy

pomoc jest potrzebna

pomoc ogranicza samodzielnosc

0%

8%

10%

20% 30%

40%

50%

60%

70% 80%

S0%

90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Dla poréwnania w opinii petnosprawnych studentéw Uniwersytetu Gdanskiego

,,0s0by z niepetnosprawnoscig potrzebujg pomocy, wsparcia (8,6%), tez finansowego (2,9%),

a tylko incydentalnie pojawialo si¢ stwierdzenie, ze udzielanie im pomocy moze by¢

141




ktopotliwe (1,4%). Inni badani zauwazali, Ze osoby te (...) muszg pokonywac bariery (2,9%)”

(K.D. Rzedziecka, 2003, s. 273).

5.2.4 Funkcje asystenta studenta niepelnosprawnego w opinii pracownikéw uczelni

Pytania na temat oséb niepetlnosprawnych 1 ich asystentéw zadano jeszcze jednej
grupie: pracownikom uczelni — wyktadowcom i pracownikom administracyjnym. Zapytano
migdzy innymi o zadania asystenta oraz bariery dla os6b niepelnosprawnych na uczelni.
Odpowiedzi, podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych, analogicznych pytan,
pokategoryzowano i poddano analizom ilosciowym. W kazdym przypadku uszeregowano
kategorie odpowiedzi wedlug czestosci wystgpowania oraz przeprowadzono analizy za
pomoca testu ¥?> dajace odpowiedz jak bardzo obserwowane rozkiady wynikéw dla
poszczegbdlnych kategorii odpowiedzi odbiegaja od rozktadéow oczekiwanych (zatozona
warto$¢ oczekiwana 50%), co pozwala stwierdzi¢ ktore z kategorii odpowiedzi wymieniane

sg przecietnie czesto, a ktore szczegdlnie czesto lub szczegdlnie rzadko.

Pierwsze zagadnienia dotyczyly $wiadomosci na temat obecnosci 0sOb
z niepelnosprawno$ciag oraz ich asystentow na uczelni. Zdecydowana wigkszo$¢
pracownikéw  deklaruje, ze spotkata osoby niepetlnosprawne na terenie swojej uczelni.

Rzadziej deklaruja, ze spotykajg asystentow tych oséb.
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Wykres 10. Swiadomos$¢ obecnosci 0séb z
niepetnosprawnoscia na uczelni — opinie
pracownikéw (N=99)

W tak

nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
prowadzonych badan.

Wiykres 11. Swiadomos¢ obecnosci asystentow
0sOb niepetnosprawnych na uczelni — opinie
pracownikow (N=99)

mtak 42%

nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
prowadzonych badan.

Podjeto réwniez problematyke dotyczaca opinii  pracownikéw uczelni na temat
zasadnosci studiowania oséb z niepetnosprawnoscig. Prawie wszyscy pracownicy uczelni
sadza, ze osoby z niepetnosprawnoscig powinny studiowac (96%). Nie ma nikogo, kto miatby
przeciwne zdanie. 4% daje przyzwolenie warunkowe — twierdzg, ze taka decyzja zalezy od
pewnych czynnikéw.
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Wykres 12. Zasadno$¢ podejmowania studidw przez osoby niepelnosprawne w opinii
pracownikow

4%

W tak

to
zalezy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Pytajac o funkcjonowanie os6b z niepetnosprawnoscia zasadne wydalo si¢ podjecie
zagadnien dotyczacych barier napotykanych przez osoby z niepetnosprawnoscia w opinii
pracownikéw uczelni. Badani nie widza jakiego$ jednego gléwnego elementu stanowigcego
barier¢ dla osoby z niepetlnosprawnoscig na uczelni. W sumie wymieniaja dwie: bariery
architektoniczne oraz bariery spoteczne i mentalne. Obie kategorie wskazan przyjmuja
wartosci przecigtne, odpowiednio 59% 1 50%. W obu przypadkach wartosci testu y? nie

osiggnety kryterium istotnos$ci 0,05.

Wykres 13. Bariery napotykane przez osoby z niepelnosprawnos$cig w opinii pracownikoéw

architektoniczne 59%

spoteczne/mentalne 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan.

144



Jakie zatem asystenci majg zadania do spetnienia w opinii pracownikéw uczelni?

Badani zapytani o to, jak postrzegaja zadania asystenta studenta z niepetnosprawnoscia,
wymieniajg na pierwszym miejscu pomoc W poruszaniu si¢ i przemieszczaniu (65% wskazan)
i jest to kategoria, ktora jako jedyna pojawia si¢ szczegdlnie czesto, co potwierdza istotny
statystycznie test y? (p=0,004). Kolejna kategoria — notowanie — wymieniona przez 42%
pracownikOw nie osigga juz progu istotnosci statystycznej, co Swiadczy o przecigtnym
poziomie wystepowania — nie jest wymieniana ani szczegdlnie czgsto, ani szczegélnie rzadko.
Pozostale zadania asystenta pracownicy uczelni wymieniajg juz zdecydowanie rzadzie;j.
Nalezg do nich: zatatwianie spraw administracyjnych (34%), komunikacja (25%), wsparcie
emocjonalne (16%). 10% pracownikéw uczelni przyznaje, ze nie wie czym zajmuja si¢
asystenci 0sOb niepetnosprawnych. Statystyki testow y? pordwnujacych procentowe wartosci
wskazan zadan asystenta osoby niepetlnosprawnej w opinii pracownikOw znajduje si¢

w Aneksie nr 11.

Wykres 14. Zadania asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w opinii pracownikow

pomoc W poruszaniu/przemieszczaniu sie | | | | | | 65%
notowanie | | | | 42%
zatatwianie spraw administracyjnych | | | 34%
komunikacja | | 25%
wsparcie emocjonalne | 6%
nie wiem, czym sie zajmuje 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Podsumowujac, zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw uczelni deklaruje, ze spotyka
osoby z niepelnosprawno$cig w instytucjach, w ktérych pracujg. Rzadziej spotykaja ich
asystentow. Prawie wszyscy deklarujg, ze osoby z niepelnosprawnoscig powinny studiowac.

Barierami dla studentéw z niepetnosprawnoscia sa, w opinii pracownikéw uczelni, w niemal
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rownej mierze bariery architektoniczne, jak i spoteczno-mentalne. Gléwnym zadaniem

asystenta, wedtug tej grupy, jest pomoc w poruszaniu si¢ i przemieszczaniu.

Analizujac zagadnienie funkcji rzeczywistych, jakie maja do spelnienia asystenci
studentow niepetnosprawnych mozna wysuna¢ nastepujace wnioski.

Asystenci wypetniaja okreslone zadania zarbwno w oparciu o zatozenia asystentury
wynikajace z umowy, do ktérej przestrzegania sg zobowigzani, jak réwniez odnoszac si¢ do
wlasnych doswiadczen, niejednokrotnie postepujac rowniez intuicyjnie. Zapisy w umowie
wynikaja z oceny funkcjonowania danej osoby oraz informacji zawartych w orzeczeniu, ktore
nie zawsze sg pelne, nie zawsze wtasciwie oddajg rzeczywistos$¢. Z informacji uzyskanych od
samych asystentow wynika, iz czasami ich zdania podyktowane sg wymogami sytuacji,
w jakiej si¢ znalezli, muszg wOwczas podejmowac¢ konkretne decyzje, jednoczesnie szybko
1 efektywnie reagowac.

Do funkcji asystenta (w opinii ich samych) zgodnych z umowa, naleza:

- funkcja przemieszczeniowa (pomagaja osobie przemieszcza¢ si¢ pomigdzy budynkami,
salami, pigtrami itp.),

- funkcja dydaktyczna (pomagaja korzysta¢ z biblioteki celem przygotowania si¢ do zajec,
wspieraja rOwniez w planowaniu pewnych czynnosci dydaktycznych, czgsto ze wzgledu na
ograniczenia fizyczne czy niepetnosprawnosci sensoryczne pomagajg notowac tres¢ zajec),

- funkcja administracyjna (stuzg wsparciem podczas wypelniania réznego rodzaju
dokumentacji, a takze podczas zalatwiania spraw administracyjnych na uczelni,
w dziekanatach, sekretariatach itp.),

- funkcja obstugowa (do$¢ rzadko wymieniana, gdyz dotyczy pomocy przy czynno$ciach
higienicznych, samoobstugowych),

- funkcja komunikacyjna (komunikacja z drugim czlowiekiem, zazwyczaj dotyczy to oséb
z wadami wzroku i stuchu),

- funkcja wspierajaca (dotyczy wsparcia emocjonalnego nakierowanego na studenta
z niepelnosprawnoscig).

Dodatkowo asystenci wykonujg zadania wykraczajace poza zadania zawarte

w umowie. Nalezg do nich takie funkcje, jak:

- funkcja integrujaca (wspdlne spedzanie czasu po zajgciach),

- funkcja wspierajagca (wsparcie emocjonalne w trudnych momentach),

- funkcja dydaktyczna (pomagaja studentowi z niepelnosprawnoscig przygotowacé si¢ na

zajecia).
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Opinie studentéw z niepelnosprawnoscia na temat funkcji asystentéw sa podobne,
gdyz najczesciej wskazywali na funkcje przemieszczeniowa (pomoc przy przemieszczaniu,
poruszaniu si¢), f. dydaktyczng (pomoc przy notowaniu na zajeciach, przygotowaniu si¢ do
zaje¢), a takze funkcj¢ administracyjng (wsparcie podczas dopetniania spraw
administracyjnych). Rzadziej wskazywali (podobnie jak asystenci) na funkcje wspierajaca,
komunikacyjng oraz obstugowa. Bardzo podobne wyniki uzyskano w grupie studentow
petnosprawnych oraz pracownikéw uczelni.

Pozytywnym zjawiskiem okazata si¢ §wiadomos$¢ studentéw petnosprawnych na temat
obecnosci oséb z niepetnosprawno$cig na uczelniach (ponad 80% wskazan), nieco gorzej
prezentuje si¢ ich sSwiadomos$¢ na temat obecnosci asystentéw (50%). Bardzo zblizone wyniki
uzyskano w grupie pracownikOéw uczelni. Jednakze trudno w tym miejscu oceni¢, na jakiej
podstawie studenci oraz pracownicy doszukujg si¢ symptomdéw niepetnosprawnosci w drugim
cztowieku, by¢ moze spotykali takie osoby, nie wiedzac o ich trudnosciach.

Studenci pelnosprawni mieli rowniez mozliwos¢ wyrazenia opinii, ktore wsparcie
powinno by¢ oferowane studentowi z niepetnosprawnoscia w najwiekszym stopniu.
Zdecydowana wigkszos$¢ stoi na stanowisku, ze wsparcie instrumentalne jest ta formg pomocy,

ktora najczesciej powinni przejawiac asystenci.

5.3 Czynniki warunkujace funkcje rzeczywiste asystenta studenta

niepelnosprawnego

5.3.1 Zwiazek rodzaju niepelnosprawnosci z funkcjami asystenta

Istotnym zamierzeniem badawczym jest rozpoznanie zwigzku zaleznos$ci pomiedzy
rodzajem niepetnosprawnosci a funkcjami asystenta. Jednakze dane, ktore udato si¢ zdoby¢
byly niepelne, nie wszyscy studenci z niepelnoprawnoscig chcieli udziela¢ takich informac;ji.
By¢ moze przyczyna tkwi w podejsciu i akceptacji wlasnej niepelnosprawnosci, podobnie jak
wskazuja wyniki badan studentow z niepelnosprawnoscia AGH, ktore zostaly
przeprowadzone przez Pawla Rozmusa. Autor stwierdza, ze niechetnie oni ujawniaja wiasng

niepelnosprawnos¢ (P. Rozmus, 2010, s. 93).
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5.3.2 Zwiazek wyksztalcenia asystenta z jego funkcjami

Analizy rzeczywistych funkcji asystenta studenta z niepetnosprawnoscig zakonczono
sprawdzeniem zwigzku wyksztatcenia asystentdow z pelnionymi przez nich funkcjami.
Podobnie jak w przypadku poprzedniej analizy (rozdziat 1.3) zastosowano test y?
sprawdzajacy hipoteze o niezaleznosci obu zmiennych: wskazan w zakresie poszczegdlnych
funkcji pelnionych przez asystenta oraz jego wyksztatcenia. Ze wzgledu na matg liczebno$¢
(N=5) zdecydowano si¢ na wykluczenie oséb z wyksztatceniem $rednim z analiz zgodnie z
zatozeniami testu x2. Dlatego zmienna wyksztalcenie w omawianych analizach przyjmuje
dwie wartosci: specjalistyczne (pedagogika specjalna, kierunki pochodne 2) oraz
niespecjalistyczne. Analizy przeprowadzono osobno dla kazdej z grup: osoby
niepelnosprawne oraz asystenci 0os6b niepetnosprawnych.

W grupie asystentéw (tabela 7) w przypadku kazdej z funkcji poziom istotnosci testu
¥2 byt wyzszy niz 0,05 (p>0,05). Nie mozna zatem odrzuci¢ hipotezy o niezaleznosci funkcji
asystenta i jego wyksztatcenia. Taki wzorzec wynikéw uzyskano w przypadku wszystkich
badanych funkcji. Mozna wiec mowic¢ o niezaleznosci funkcji 1 wyksztalcenia, czyli, innymi
stowy, z testu wynika, Ze nie ma powigzania pomig¢dzy wyksztalceniem asystenta
a pelnionymi przez niego funkcjami - osoby z wyksztalceniem specjalistycznym

i niespecjalistycznym tak samo czesto wskazujg poszczegdlne funkcje.

Tabela 7. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepelnosprawnej wskazywane przez asystenta
a wyksztatcenie asystenta

Wyksztalcenie asystenta — Wyksztalcenie asystenta - Statystyki testu niezaleznoSci
wyzsze niespecjalistyczne wyzsze specjalistyczne N=22 zmiennych
N=46
Zadania Liczba Procent Liczba Procent Warto$¢ testu Stopnie | Istotnos¢
wskazan ogbélem wskazan ogétem ¥? Pearsona swobody

Zr;emleszczame 36 78,3% 19 86,4% 0,632" 1 0,427
Przygotowanie do 28 60,9% 12 54,5% 0,246 1 0,620
zajec
Notowanie 19 41,3% 14 63,6% 2,971* 1 0,085
Biblioteka 26 56,5% 9 40,9% 1,452° 1 0,228
Sprawy 19 41,3% 10 45,5% 0,105 1 0,746
administracyjne
Higiena 4 8,7% 5 22,7% 2,552° 1 0,110

> Np. oligofrenopedagogika, suropedagogika, tyflopedagogika, terapia pedagogiczna, asystent osoby
niepelnosprawnej
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Komunikacja 3 6,5% 3 13,6% 0,936" 1 0,333

Wsparcie
emocjonalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Podobng procedurg powtérzono w grupie osoéb niepetnosprawnych — przecieto kazda
ze zmiennych opisujacych funkcje asystenta przez wyksztalcenie asystenta, zeby sprawdzi¢
zwigzek postrzeganych przez osoby niepetnosprawne funkcji z wyksztalceniem ich
asystentow. Ponownie uzyto testu y? i ponownie sprawdzono, dla ktérych funkcji test 2
okazal si¢ istotny statystycznie (p<0,05). W wigkszosci przypadkéw (tabela 8) poziom
istotnosci byt wigkszy niz 0,05, co wskazuje na brak powigzan rodzaju wyksztatcenia
asystenta z petlnionymi przez niego funkcjami. Wyjatek stanowi funkcja — notowanie, dla
ktorej ¥2(1,N=68)=4,271; p=0,039, co sugeruje istnienie zwigzku pomiedzy ta funkcja
a wyksztatceniem. Nalezy by¢ jednak ostroznym przy formulowaniu zdecydowanych

wnioskéw ze wzgledu na mate liczebnosci.

Tabela 8. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepelnosprawnej wskazywane przez osobe z
niepetnosprawnoscig a wyksztalcenie asystenta

1 2,2% 3 13,6% 3,532° 1 0,060

Wyksztalcenie asystenta — Wyksztalcenie asystenta — Statystyki testu niezaleznoSci
niespecjalistyczne N=46 specjalistyczne N=22 zmiennych
Zadania Liczba Procent Liczba Procent Warto$¢ testu Stopnie | Istotno$¢
wskazan ogbétem wskazan ogbétem ¥? Pearsona swobody
Przemieszczanie 31 67.4% 18 81,8% 1,538 1 0,215
si¢
Przygotowanie do 23 50,0% 10 45,5% ,123% 1 0,726
zajec
Notowanie 17 37,0% 14 63,6% 4,271° 1 0,039
Biblioteka 24 52,2% 6 27,3% 3,743% 1 0,053
Sprawy 19 41,3% 10 45,5% ,105% 1 0,746
administracyjne
Higiena 1 2.2% 3 13,6% 3,532° 1 0,060
Komunikacja 3 6,5% 4 18,2% 2,191° 1 0,139
Wsparcie 8 17,4% 2 9,1% ,817% 1 0,366
emocjonalne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wyksztalcenie asystenta (wyzsze
specjalistyczne vs wyzsze niespecjalistyczne) nie ma zwigzku z deklarowanymi funkcjami
rzeczywistymi asystenta, w zasadzie w zadnej z grup. Mozna jedynie wspomnie¢, ze w grupie

0sOb z niepetnosprawnoscia pewne odstepstwo od tej reguly obserwuje si¢ w przypadku
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funkcji ,,notowanie”. Jednak wniosek o powigzaniu rodzaju wyksztalcenia z tg funkcja, a tym
bardziej o wplywie wyksztalcenia na funkcje ,,notowanie” wymagatby doktadniejszych analiz
na wigkszych prébach.

Jednakze przyczyng moze by¢ nie odpowiedni dobér, dopasowanie studentéw do
kierunkéw/specjalnosci. By¢ moze powszechno$¢ i masowo$¢ ksztalcenia na poziomie
wyzszym sprawila, ze nie przywigzuje si¢ zbyt duzej wagi do kandydatow na studentéw pod
wzgledem ich motywacji do podjecia takiego kierunku, osobowosci, cech charakteru jako
istotnych czynnikéw ksztattujacych ich przyszte postawy, jako pracownikéw. Drugim
prawdopodobnym czynnikiem moze by¢ wzrost pewnosci siebie 1 przecenianie siebie jako
specjalisty w danym zakresie, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do barku profesjonalizmu
i powierzchownos$ci prowadzonych dziatan. Brak zwigzku wyksztatcenia z realizacja funkcji

rzeczywistych moze mie¢ wtasnie te czynniki u swojego podtoza.

5.4 Rozbiezno$ci miedzy funkcjami zalozonymi i faktycznie spelnianymi przez

asystenta studenta niepelnosprawnego

Aby okresli¢ zbiezno$¢ funkcji rzeczywistych asystenta osoby niepelnosprawnej
wskazywanych przez osoby niepelnosprawne oraz asystentow o0sOb niepelnosprawnych
zestawiono ze sobg odpowiedzi os6b niepetnosprawnych i ich asystentéw na pytania
o pelnione przez asystentoéw funkcje (pytania otwarte). Obliczenia statystyczne wykonano
testem 2 niezaleznosci zmiennych.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano zestawienie wynikow dotyczacych funkcji
asystenta uzyskanych od grupy oséb z niepelnosprawnoscig jak réwniez ich asystentow.

Graficzna prezentacja uzyskanych informacji tatwiej pozwala dostrzec zachodzace relacje.
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Wykres 15. Funkcje rzeczywiste asystenta osoby niepelnosprawnej w opiniach oséb z
niepetnosprawnoscig i asystentéw os6b niepetnosprawnych

70,70%

Przemieszczanie sie 78 70°

Notowanie
Przygotowaniedo zajec
Zatatwianie spraw administracyjnych

Korzystanie z biblioteki

- : 13,
Wsparcie emacjonalne q’m%

. . 10,70%
Komunikacja 9,30%
30%
12%

Czynnosci higieniczne /samoohstugowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wskazania osoby niepetnosprawnej W wskazania asystenta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Patrzac na wartosci testu y2 oraz ich istotnosci (Aneks nr 12) widac, ze tylko w jednym
przypadku — udzielania wsparcia emocjonalnego — zwigzek okazat si¢ nieistotny statystycznie
(p=0,069), cho¢ warto$¢ poziomu istotnosci byta bliska kryterium p=0,05. W przypadku
pozostatych funkcji rzeczywistych petnionych przez asystentéw oséb niepelnosprawnych
wyniki byly istotne statystycznie (p<0,001). A zatem asystenci i osoby z niepelnosprawnoscia
na ogo6t podobnie opisujg funkcje asystentdw, wskazujac je rownie czgsto. Wzor ten jest inny
w przypadku wsparcia emocjonalnego, ktére jest wymieniane cze¢Sciej przez osoby
niepetnosprawne (13,3% wskazan) niz przez ich asystentow (6,7%). Warto jednak zauwazyc,
ze w przypadku obu grup oséb ta funkcja jest zdecydowanie rzadko wymieniana jako

pelniona przez asystenta.

Z zestawienia ze sobg wskazan oséb z niepelnosprawnoscig i ich asystentow co do
petnionych przez tych ostatnich funkcji wynika, ze zasadniczo te dwie grupy zgadzaja si¢ ze
soba, jesli chodzi o rzeczywiste funkcje asystenta. Taki wniosek wynika rowniez z analiz

kazdej z grup oddzielnie (poprzedni podrozdziat).

Kolejng analizg zgodnie z postawionymi problemami badawczymi byto sprawdzenie

réznic migdzy osobami niepelnosprawnymi oraz ich asystentami w zakresie poziomu
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aktualnie udzielanego wsparcia. Na podstawie wykorzystanego narz¢dzia badawczego
Berlinskiej Skali Wsparcia Spotecznego uwzgledniono cztery rodzaje wsparcia: emocjonalne,
instrumentalne, informacyjne i buforujagco-ochronne. Decyzja o wyborze testu statystycznego
do testowania r6znic pomi¢dzy wskaznikami wsparcia w grupie os6b z niepelnosprawnoscia
oraz w grupie asystentow tych os6b zostatla poprzedzona badaniem rozktadéw tych
wskaznikow. Ze wzgledu na wielko$¢ proby mniejszag od 100 do badania rozktadow
wskaznikoéw wsparcia uzyto testu Shapiro-Wilka, ktéry sprawdza normalno$¢ rozktadéw i jest
stosowany w przypadku matych préb (Bedynska, Cypryanska, 2013). Wyniki testow
normalnosci  uwzglednionych wskaznikow dla poszczegélnych wymiaréw wsparcia
spolecznego okazaly si¢ istotne statystycznie (istotno$¢ testow wszystkich wskaznikow <
0,05). Wartosci testu Shapiro-Wilka dla poszczegdlnych wskaznikéw byty nastepujace:
wsparcie emocjonalne — asystenci W(75)=0,904; p<0,001; wsparcie emocjonalne — osoby
niepetnosprawne W(75)=0,846; p<0,001; wsparcie instrumentalne — asystenci W(75)=0,816;
p<0,001; wsparcie instrumentalne - osoby niepelnosprawne W(75)=0,796; p<0,001; wsparcie
informacyjne - asystenci W(75)=0,859; p<0,001; wsparcie informacyjne - osoby
niepelnosprawne W(75)=0,886; p<0,001; wsparcie buforujgco-ochronne — asystenci
W(75)=0,954; p=0,008; wsparcie buforujaco-ochronne - osoby niepetnosprawne - osoby
niepetnosprawne W(75)=0,951; p=0,006. A zatem mozna stwierdzi¢, ze rozklady wszystkich
wskaznikéw wsparcia r6znig si¢ od rozktadu normalnego.

W zwiagzku z tym, ze rozktady wskaznikow wsparcia odbiegaja od rozkladu
normalnego do okreslenia réznic w poziomach poszczegdlnych typéw wsparcia pomig¢dzy
osobami z niepetnosprawnoscig a ich asystentami zastosowano nieparametryczny test znakow
rangowych Wilcoxona dla préb zaleznych. Test ten poréwnuje ré6znice w poziomie wsparcia
migdzy osobg niepelnosprawng i jej asystentem a nastgpnie oblicza $rednig range dla dwdch
typoéw réznic: gdy osoba niepetnosprawna wskazuje na wyzszy poziom wsparcia niz jej
asystent oraz gdy asystent wskazuje na wyzszy poziom wsparcia niz osoba niepetnosprawna.
Wartos¢ liczbowa $redniej rangi moze by¢ interpretowana w kategoriach sredniej wielko$ci
réznicy w opiniach obu grup os6b badanych. Im wyzsza §rednia ranga tym wigksza taczna

r6znica o danym kierunku (Bedynska, Cypryanska, 2013).
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Tabela 9. Wartosci statystyk testu znakow rangowych Wicoxona poréwnujacych poziom
wsparcia w opiniach os6b z niepelnosprawnoscig i ich asystentow.

Rodzaj wsparcia

Wsparcie
Wsparcie Wsparcie Wsparcie buforujgco-
emocjonalne instrumentalne informacyjne ochronne
Statystyka Z testu Wilcoxona -2,290 -1,233 -2,593 -1,253
Istotnos$¢ 0,022 0,218 0,010 0,210

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie prowadzonych badan.

Wykres 16. R6znice w postrzeganiu wsparcia pomi¢dzy osobami z niepetnosprawnoscig a ich

asystentami

Wsparcie buforujaco-ochronnre

Wsparcie informacyjre

Wsparcie instrumentalne

Wsparcie emocjonalne

0

SREDNIE RANGI

10

|

20

|

26,18
28,11

7,15
28,61

24,15

30

W wyzsze oceny asystentdow (rangi ujemne)

33,40
35,32

36,08

40

wyzsze oceny 0sob niepetnosprawnych (rangi dodatnie)

50

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

W przypadku wsparcia emocjonalnego $rednia ranga dla rang ujemnych okazata si¢

wyzsza (36,09) niz $rednia ranga dla rang dodatnich (24,15), a statystyka Z(75)=-2,290;

p=0,022, co oznacza, ze osoby niepelnosprawne réznig si¢ istotnie od swoich asystentow

w zakresie oceny wsparcia emocjonalnego (p<0,05). Relacje Srednich rang wskazuja, ze

wiecej jest takich przypadkéw, w ktorych asystenci oceniajg wsparcie emocjonalne jakiego

udzielaja wyzej niz osoby niepelnosprawne, ktérymi si¢ opiekuja. Innymi stowy, asystenci

oceniajg udzielane osobom niepelnosprawnym wsparcie wyzej niz odbieraja je osoby

niepelnosprawne.

W przypadku wsparcia instrumentalnego $rednia ranga dla rang ujemnych okazata si¢

wyzsza (28,61) niz srednia ranga dla rang dodatnich (27,15), ale statystyka Z(75)=-1,233;
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p=0,218, co oznacza, ze nie mozna stwierdzi¢ istotnych réznic pomigdzy osobami
niepetnosprawnymi a ich asystentami w zakresie oceny wsparcia instrumentalnego (p<0,05).
Zatem obie badane grupy oceniajg instrumentalne wsparcie asystenckie podobnie.

W przypadku wsparcia informacyjnego $rednia ranga dla rang ujemnych okazata si¢ wyzsza
(28,11) niz srednia ranga dla rang dodatnich (26,18), a statystyka Z(75)=-2,593; p=0,010, co
oznacza, ze osoby niepelnosprawne roznig si¢ istotnie od swoich asystentow w zakresie oceny
wsparcia informacyjnego (p<0,05). Relacje $rednich rang wskazuja, ze wiecej jest takich
przypadkdw, w ktérych asystenci oceniaja wsparcie informacyjne wyzej niz osoby
niepetnosprawne, ktorymi si¢ zajmuja. A zatem wsparcie informacyjne oceniane jest wyzej
przez asystentow niz przez ich podopiecznych.

W przypadku wsparcia buforujgco-ochronnego s$rednia ranga dla rang ujemnych
okazala si¢ wyzsza (35,32) niz $rednia ranga dla rang dodatnich (33,40), ale statystyka
Z(75)=-1,253; p=0,210, co oznacza, ze nie mozna stwierdzi¢ istotnych réznic pomig¢dzy
osobami niepetnosprawnymi a ich asystentami w zakresie oceny wsparcia buforujgco-
ochronnego (p<0,05). Zatem obie badane grupy oceniaja buforujgco-ochronne wsparcie

asystenckie podobnie.

Podsumowujac te zagadnienia, osoby niepelnosprawne r6znig si¢ od swoich
asystentow w zakresie oceny wsparcia emocjonalnego oraz oceny wsparcia informacyjnego.
Asystenci uwazajg, ze udzielajg wigcej wsparcia emocjonalnego i informacyjnego niz jest to
odbierane przez osoby niepelnosprawne. Innymi stowy osoby niepetnosprawne uwazaja, ze
otrzymuja mniej tego rodzaju wsparcia niz sadza ich asystenci. W zakresie wsparcia
instrumentalnego oraz wsparcia buforujagco-ochronnego nie ma réznic pomiedzy asystentami
i osobami niepelnosprawnymi, a zatem wsparcie instrumentalne i buforujgco-ochronne

udzielane przez asystentow obie badane grupy postrzegaja tak samo.

Kolejne zagadnienie dotyczy relacji miedzy wskaznikami wsparcia w kazdej z grup
badanych: w grupie 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz ich asystentow.

Relacje migdzy trzema wskaznikami wsparcia stworzonymi na podstawie pytan
Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego w grupie oséb niepetnosprawnych zbadano za
pomoca nieparametrycznego testu Friedmana dla wigcej niz dwoéch préb zaleznych, ktory
zostal wybrany z uwagi na rozktady zmiennych odbiegajace od rozktadu normalnego (opis

wynikOw testu normalnosci rozkladéw podano w poprzednim rozdziale) 1 jest
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nieparametrycznym odpowiednikiem ANOVY. Uwzgledniono trzy wymiary wsparcia:
emocjonalne, instrumentalne 1 informacyjne. Roéznice pomigdzy tymi trzema rodzajami
wsparcia okazaly si¢ istotne statystycznie na poziomie 0,05 — statystyka y? (2,N=75) =
32,982; p=0,001. Dodatkowo zbadano réznice w ocenie wsparcia w parach wskaznikéw, zeby
sprawdzi¢ ktory konkretnie wskaznik r6zni si¢ istotnie od kazdego z pozostatych. Uzyto testu
znakéw rangowych Wilcoxona do dwoch préb zaleznych. Wyniki istotne statystycznie
uzyskano dla par: wskaznik emocjonalny vs wskaznik informacyjny (Z=-5,448; p=0,001) oraz
wskaznik informacyjny vs wskaznik instrumentalny (Z=-5,299; p=0,001), co oznacza, ze
wskaznik informacyjny jest w grupie os6b niepelnosprawnych istotnie nizszy niz wskaznik

instrumentalny oraz wskaznik emocjonalny. Wartosci srednich przedstawiono na wykresie 6.

Wykres 17. Poziom poszczegélnych  wymiar6w  wsparcia w  grupie  0sOb

z niepelnosprawnoscia

2,50 2,31
2,15
2,00
1,54
1,50 M
1,00 —
0,50 |
0,00
B EMOCIONALNE INSTRUMENTALNE INFORMACYINE
test Friedmana - )(2(2,N=?5] =32,982; p=0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Roéznice poziomu  wsparcia sprawdzano réwniez w grupie asystentow 0sOb
niepetnosprawnych. Ponownie ze wzgledu na odbiegajace od normalnosci rozktady
zmiennych zastosowano test nieparametryczny Friedmana dla wiecej niz dwoéch prob
zaleznych. Test ten oparty jest na statystyce y2. Warto$¢ statystyki testu Friedmana nie
przekroczyta istotnie wartosci krytycznej ¥2 (2, N=75) = 7,897, p=0,19, co oznacza, ze w tej
grupie roznice migdzy wskaznikami okazatly si¢ nieistotne statystycznie — poziom zadnego ze

wskaznikéw nie odbiega istotnie od pozostatych.
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Wykres 18. Poziom poszczegdlnych wymiar6w wsparcia w grupie asystentdéw oséb

z niepelnosprawnoscia

RANGI
2,50 —m——— 2,20
2,02
2,00 1,78
1,50 —
1,00 —
0,50 —
0,00 |
B EMOCIONALNE INSTRUMENTALNE INFORMACYINE
test Friedmana - ¥3(2, N=75)=7,897;p=0,19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Relacje pomiedzy poszczegbélnymi wskaznikami skonstruowanymi w oparciu
o Berlinska Skale Wsparcia Spotecznego ukladajg si¢ inaczej w kazdej z badanych grup.
W grupie asystentow réznice w poziomach wskaznikéw: emocjonalnego, instrumentalnego
oraz informacyjnego sg nieistotne, a zatem asystenci uznajg, ze udzielaja kazdego z tych
rodzajéw wsparcia w takim samym stopniu. W grupie osOb niepetnosprawnych sytuacja
wyglada nieco inaczej — osoby niepelnosprawne oceniajg, ze otrzymuja od asystentéw istotnie
mniej wsparcia informacyjnego w  porOwnaniu ze wsparciem emocjonalnym

i instrumentalnym.

5.5 Proponowane zmiany w zakresie funkcjonowania asystentow w celu
zmniejszenia ewentualnej dychotomii funkcji antycypowanych i faktycznych

W opinii asystentéw i studentow z niepelnosprawnoscia

Poza pytaniami o funkcje asystenta zadano réwniez pytania osobom
z niepetlnosprawnoscig i ich asystentom dodatkowo pytania otwarte pogtebiajace obraz pracy
asystenta na uczelni wyzszej. Pytano o trudnos$ci, proponowane zmiany, czynniki wptywajace
na t¢ pracg. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania pokategoryzowano i poddano analizom
iloSciowym. W kazdym przypadku uszeregowano kategorie odpowiedzi wedtug czegstosci

wystepowania oraz przeprowadzono analizy za pomocg testu y? dajace odpowiedz jak bardzo
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obserwowane rozklady wynikéw dla poszczegélnych kategorii odpowiedzi odbiegaja od
rozktadow oczekiwanych (zalozona warto$¢ oczekiwana 50%), co pozwala stwierdzi¢ ktore z
kategorii odpowiedzi wymieniane sg przeci¢tnie czesto, a ktére szczegdlnie czgsto lub

szczegblnie rzadko.

Najczesciej wymieniane przeszkody utrudniajace prace asystenta to obiektywne
czynniki legislacyjne i finansowe (30,7%) oraz architektoniczne (30,7%). Rzadziej
wymieniane sg spoteczne i mentalne utrudnienia (22,7%). Asystenci wspominaja tez swoje
nadmierne zaangazowanie w prac¢ (6,7%) oraz osobowos$¢ osoby niepetnosprawnej jako

czynniki przeszkadzajace w pracy (5,3%). Graficzng prezentacje wynikéw pokazuje wykres 8.

Wykres 19. Postrzegane przez asystenta osoby niepetnosprawnej przeszkody w pracy

asystenta
|
legislacyjne, zarobki 30,70%
architektoniczne 30,70%
spoteczne/mentalne 22,70%

nadmierne zaangazowanie w sprawy

0,
studenta 70

osobowosciowe ON ,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan.

Podobng procedurg zastosowano w przypadku pytania o zmiany proponowane przez
asystentow w celu poprawy jakos$ci ich pracy. Wszystkie proponowane zmiany wymieniane
byty do$¢ rzadko (istotne statystycznie (p<0,001) testy y? testujace rdznice pomiedzy
rozktadami zmiennych a rozktadami oczekiwanymi (50%) — Tabela 14, Aneks nr 13).
Najczesciej wymieniano zmiany w mentalnosci otoczenia — studentéw i wyktadowcow (32%),
szkolenia (30,7%) oraz zmiany legislacyjne (29,3%). Wymieniano tez zmiany
architektoniczne, urbanistyczne na uczelni (18,7%) oraz rozwdj studenta w kierunku

usamodzielnienia si¢ (12%). Graficzng prezentacj¢ wynikéw pokazuje wykres 9.
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Wykres 20. Proponowane przez asystenta osoby niepelnosprawnej zmiany w celu poprawy

jakosci pracy asystenta

zmiany w mentalnosci innych ' ' ' 390%
studentéw/wyktadowcow . °
dodatkowe szkolenia 30,70%
||
legislacyjne 29,80%
zmiany urbanistyczne/architektoniczne | 1
. 18,70%
uczelni |
czynnosci polegajgce na usamodzielnianiu sie
. 12%
studentz |

0% 10%20%30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%L00%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Na podstawie prowadzonych badan Tamara Cierpialowska stwierdza, iz studenci
osrodkéw akademickich z terenu calego kraju ocenili, ze poziom udzielanego wsparcia jest
wysoki, a do$wiadczanych barier spotecznych— niski. Istotne jest rowniez to, ze na kazdej
z uczelni funkcjonowata instytucja pelnomocnika do spraw os6b niepelnosprawnych
(T. Cierpiatowska 2009, s. 141). Wyniki te odbiegaja od uzyskanych w niniejszych badaniach,
czego przyczyng moze by¢ fakt prowadzenia badan na uczelniach panstwowych oraz
w pierwszych badaniach brano pod uwage tylko bariery spoteczne, w obecnych — spoteczne,

architektoniczne, mentalne, osobowo$ciowe itd.

Osoby niepetnosprawne byly pytane o przeszkody w pracy swojego asystenta.
Najczesciej wymieniano czynniki spoleczne, mentalne i uprzedzenia (33,3%). Rzadziej
wspominano przeszkody architektoniczne (18,7%), a zdecydowanie rzadziej cechy i wiek
asystenta (10,7%) oraz organizacje zaje¢ (4%). Graficzng prezentacje wynikéw pokazuje
wykres 10. Wszystkie te wskazania mozna uzna¢ za pojawiajgce si¢ stosunkowo rzadko

(istotne statystycznie (p<0,001) testy y? - Tabela 15, Aneks nr 13).
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Wykres 21. Postrzegane przez osobe z niepetnosprawnoscia przeszkody w pracy asystenta

spofeczne/mentalne/uprzedzenia | | | 33,30%
|
architektoniczne 18,70%
|
cechy, wiek asystenta 10,70%
organizacja zajec 4,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Porownywalne efekty daty badania Katarzyny Leszczynskiej, ktéra analizowata
wypowiedzi studentdw z niepetnosprawnoscia AGH. Autorka konkluduje, ze dla tych
studentéw ,,problemy w mniejszym stopniu maja charakter biologiczny, a w wigkszym
spoteczny” (K. Leszczynska, 2010, s. 54).

Podobne badania prowadzono na Uniwersytecie Zielonogoérskim pod kierunkiem
Heleny Ochonczenko i Grazyny Mitowskiej. Wg wskazan tamtejszych studentéw za
najwazniejsze problemy studentdéw z niepetnosprawnoscig to ,,pokonywanie barier
architektonicznych, warunki studiowania, umozliwienie korzystania z pomocy spotecznej
oraz $wiadczen uczelni” (H. Ochonczenko, G. Mitowska (red.), 2005, s. 105). Wyniki tych

badan nie uwzglednity barier spolecznych, uprzedzen.

Osoby niepetnosprawne pytane o to, co zmienityby w celu poprawy swojej sytuacji na
uczelni wymieniajg trzy elementy: stereotypy i uprzedzenia (34,7%), utatwienia dla os6b
niepelnosprawnych (34,7%) oraz czynniki architektoniczne (36%). Graficzng prezentacj¢
wynikow pokazuje wykres 11. Wszystkie te elementy wymieniane sg istotnie rzadko (testy ¥
istotne statystycznie p<0,001; rozktady zmiennych odbiegajg in minus od zatozonej wartosci

50%; zaden z nich nie wybija si¢ wyraznie na tle pozostatych — Tabela 16, Aneks nr 13) .
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Wykres 22. Zmiany w celu poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig w ich opinii

|
stereotypy i uprzedzenia 34,70%
utatwienia dla osoby niepetnosprawne; 34,70%
architektoniczne 36%
|

% 20% _ 40% _ 60% _ 80% _ 100%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan.

Studentéw z niepelnosprawnos$cig pytano rdwniez o akceptacj¢ wsparcia
asystenckiego przez poszczegdlne grupy na uczelni. Wyktadowcéw wymieniono najczesciej
jako tych akceptujacych wsparcie asystenckie (88%). Kolejne grupy to pracownicy
administracji (82%) oraz studenci (72%). Graficzng prezentacj¢ wynikdw pokazuje wykres 12.
Przeprowadzono testy ¥2 testujace rdznice rozkladéw badanych zmiennych oraz rozktadu
oczekiwanego (50%) i wszystkie trzy okazaly si¢ istotne statystycznie (p<0,001) — Tabela 17,
Aneks nr 13. Bioragc pod uwage wysokie wartosci procentowe wskazan mozna mowi¢ o

wysokiej deklarowanej akceptacji roli asystenta osoby niepelnosprawnej przez wszystkie

pytane grupy.

Wykres 23. Akceptacja wsparcia asystenckiego przez poszczegdlne grupy spoleczne na

uczelni.
wyktadowcy 88%
pracownicy administracji 82%
studenci 72%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie prowadzonych badan.
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Na koniec tej sesji pytan osoby niepetnosprawne poproszone zostaty o odpowiedz czy
wyksztalcenie ma wplyw na prace asystenta. Odpowiedzi sugerujag brak wyraznego
stanowiska na ten temat. Tak samo liczna grupa uwaza, ze wyksztatcenie ma wptyw (50,7%),
jak 1, ze nie ma wptywu (46,7%). Graficzng prezentacje wynikéw pokazuje wykres 13.
Poziom istotno$ci testow y? przekraczajacy wartos¢ krytyczng 0,05 réwniez potwierdza brak
powigzania pomiedzy pracg asystenta a jego wyksztalceniem w opinii 0sOb

niepelnosprawnych (Tabela 18, Aneks nr 13).

Wykres 24. Wplyw wyksztalcenia asystenta na jego dzialania

2,70%

M tak

nie

46,70%

nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Warto zatem zwrdéci¢ uwage na ograniczenia analiz iloSciowych w przypadku
zmiennych jakosciowych i matych liczebnosci w poszczegdlnych kategoriach. Wyciggajac
wnioski nalezy mie¢ na uwadze, ze powyzsze analizy iloSciowe s3 jedynie dobrym punktem
wyjscia do poglebionych analiz jakosciowych, nie wyczerpuja jednak mozliwosci analiz

powyzszych danych.

W opinii studentéow petnosprawnych najwigksza bariera w funkcjonowaniu osoby
z niepelnosprawnos$cia na uczelni sg kwestie architektoniczne (75% sktada taka deklaracje;
test 2 istotny statystycznie p<0,001). Pozostate bariery: psychologiczno- mentalne oraz
biurokratyczne, wymieniane sg istotnie rzadko (test y? istotny statystycznie p<0,001) —

wskazania na poziomie, odpowiednio, 15% i 6%. Statystyki testow %2 porownujacych
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procentowe wartosci wskazan barier dla osoby niepelnosprawnej w opinii studentéw (tabela

19, Aneks nr 13).

Wykres 25. Bariery napotykane przez osoby z niepelnosprawnosciag w opinii pozostatych
studentow

architektoniczne 75%
lek przed odrzuceniem/mentalne 15%
biurokracja 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Potwierdzeniem tych wynikow moga by¢ badania przeprowadzone przez Krystyne D.
Rzedziecka, w ktérych studenci w ponad 59% wskazuja na istnienie barier. Tutaj réwniez
bariery architektoniczne stanowig najwigkszy procent (49,3%). Na wystepowanie barier
psychospotecznych, tkwiacych w ludziach wskazato 10 %. Na aspekt zwigzany z biurokracja,

nadmierng dokumentacjg nie zwrocony uwagi (K.D. Rzedziecka, 2003, s. 271).

Na zakonczenie zapytano t¢ grupe respondentéw o proponowane zmiany, aby poprawic
sytuacj¢ 0sOb z niepetnosprawnoscig. Najwigcej studentdw zaproponowato udogodnienia
architektoniczne (68%) — test ¥2 istotny statystycznie na poziomie p<0,001 — tabela 20, Aneks
nr 13. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa wspomniata o podniesieniu $wiadomosci
innych studentéw i pracownikéw uczelni (37%). 21% zasugerowala zatrudnienie o0s6b

z konkretnym wyksztalceniem. Ten ostatni wynik okazat si¢ jednak istotnie nizszy.
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Wykres 26. Sugerowane przez studentéw zmiany w sytuacji oséb z niepetnosprawnos$cig na
uczelni

architektoniczne udogodnienia 68%

swiadomosc innych ]
. Iy 37%

studentow/pracownikéw
zatrudnianie 0sob z konkretnym

W)
wyksztatceniem 21%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan.

Podsumowujac, zdecydowana wigkszo$¢ studentdw petnosprawnych deklaruje, ze
spotyka osoby niepelnosprawne na swoich uczelniach. Rzadziej spotykaja ich asystentow.
Prawie wszyscy deklaruja, ze osoby z niepetnosprawnos$cig powinny studiowac. Za giéwne
bariery dla studentéw z niepetlnosprawnos$cia w polskich uniwersytetach uwazaja bariery
architektoniczne, i to sg rowniez kwestie wymieniane w pierwszej kolejnosci jako elementy
wymagajace zmiany. W konsekwencji sadzg, ze gtdéwnym zadaniem asystenta jest pomoc
osobie z niepelnosprawno$cia w przemieszczaniu si¢. Zapytani o wsparcie uwazajg
w wiekszosci, ze powinno by¢ ono udzielane 1 powinno to by¢ przede wszystkim wsparcie

instrumentalne.
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Czesé 1V. Propozycje rozwigzan praktycznych

Z roku na rok polskie uczelnie coraz lepiej dostosowujg si¢ do potrzeb os6b
z niepelnosprawnos$cia. Problemy z poruszaniem si¢ i inne dysfunkcje organizmu nie sg juz
dzis$ przeszkoda, aby studiowac.

W 1999 r. na polskich uczelniach bylo mniej niz dwa tysigce studentéw
z niepetnosprawnoscia. Do 2014 r. ta liczba wzrosta ponad pigtnastokrotnie.

Normg stato si¢ uruchamianie na uczelniach Biur ds. Oséb Niepelnosprawnych lub
powolywanie Pelnomocnikéw Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych. Udzielaja oni wsparcia
studentom w rozwigzywaniu ich probleméw na uczelni 1 reprezentujg ich interesy
w $srodowisku akademickim.

W ostatnich latach polskie uczelnie znacznie rozbudowywaly swoje kampusy
1 zmodernizowaty je. We wszystkich wigkszych uczelniach powstaly juz pracownie ustug
cyfryzacyjnych, ktoére wypozyczaja specjalistyczny sprzet (dyktafony, GPS, lupy
powigkszajace, powigkszalniki, notebooki czy system FM wspomagajacy styszenie).
Pracownie przeksztatcaja tez drukowane materiaty dydaktyczne do potrzeb studentow
z dysfunkcja wzroku.

Duze uczelnie udostepniaja swoim studentom pokoje w dostosowanych do ich potrzeb
akademikach. Uczelnie organizuja tez swoim niepetnosprawnym studentom wiele
dodatkowych zajec i ustug specjalistycznych, uwzgledniajacych ich potrzeby.

Wiele uczelni oferuje réwniez ustugi asystenckie, ktére obejmujg pomoc
w sporzadzaniu notatek, w przemieszczaniu si¢ po uczelnianych budynkach czy
w odszukiwaniu materialéw w bibliotekach.

Asystent dla os6b z niepetnosprawnoscig jest osobg, dzigki ktérej kto§ moze
rozpocza¢ ,,nowe zycie” — pelne aktywnosci, realizacji celéw zyciowych, nawigzywania
1 podtrzymywania kontaktéw spotecznych. Od tego, jak asystent bedzie do swoich zadan
przygotowany, w duzym stopniu zalezy, jak bedzie wspieral dang osobg. Stad zaréwno
przygotowanie merytoryczne, jak i cechy osobowosci pozwalaja odpowiednio i madrze
pomagac.

Na polskich uczelniach wyzszych asystenci przechodza specjalne przygotowanie, do
petnienia tej roli, sa rekrutowani przez specjalne komisje, a na koniec (w wiekszosci) sa
dopasowywani (ze wzgledu na liczne kryteria) do studentdéw (czy tez kandydatéw na studia)

z niepelnosprawnoscia.

164



»Quasi model” asystentury na rzecz studentéw z niepelnosprawnoscia

Dopasowanie
asystent-student

Srodowisko
pracy

Bariery
spoteczne/
mentalne

Zrédto: opracowanie wlasne
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Modelowy asystent powinien spetni¢ kilka zasadniczych kryteriéw, dzigki ktdérym
jego praca bedzie przynosi¢ pozytywne rezultaty dla osoby z niepelnosprawnoscig, a takze
pozwoli asystentowi dobrze czu¢ si¢ w swojej roli dajgc poczucie satysfakcji z realizowanych
zadan. Model to wstgpne ramy idei opisujace pewien wzdr czego$ niematerialnego, ktory jest
poddawany testowaniu. Rozumiany jako system zatozen, poje¢ i zaleznosci miedzy nimi
pozwalajace opisa¢ (zamodelowac) w przyblizony sposéb jakis aspekt rzeczywistosci. Model
moze by¢ r6znego rodzaju, w zalezno$ci od tego, co opisuje lub jaka technike opisu stosuje
(W. Skarka 2007, s.146) asystenta studenta niepelnosprawnego przedstawiono powyzej,
zawiera on wszystkie elementy sktadowe, ktdre maja znaczenie w projektowaniu oraz
realizacji dziatan asystenta.

Analiza zebranego materialu pozwala wysung¢ pewne wnioski, ktére moga przyczynic¢
si¢ do stworzenia propozycji rozwigzan praktycznych dla wspomnianych asystentow. Tworza
one pewnego rodzaju gasi modelu (poniewaz nie spelnia on wszystkich warunkéw jakie
powinien model spetniac¢). Graficzne jego ujecie zostato powyzej zaprezentowane.

Istotng kwestig jest selekcja asystentéw i ich indywidualny dobdér w odniesieniu do
konkretnego studenta =z niepelnosprawnoscig. Jak wynika z opinii studentéw
z niepetlnosprawnos$cig, wiedz¢ na temat wsparcia czy samej niepetnosprawnosci, ktorg
asystenci powinni si¢ wykaza¢ mogg uzupeini¢. Jednakze cechy charakteru, ktére sg
wzglednie trwate, a takze pewne nawyki — warunkuja w znacznym zakresie prace
i wspotprace z asystentem. Wyniki badan pozwalajg réwniez stwierdzi¢, iz zdaniem
studentow z niepelnosprawnos$cia, wyksztalcenie (jego rodzaj) nie odgrywa znaczacej roli
w efektywnosci wykonywanej przez asystentow pracy. Badane grupy zgodne pozostaja
w kwestii umiejetnosci, wiedzy i nastawienia, ktére nie koniecznie (ich zdaniem) pozostajg
w zwigzku z podejmowaniem studiéw.

Organizacja przestrzeni, bariery architektoniczne, ktére pojawiajg si¢ w budynkach
uczelni w znacznym stopniu utrudniaja przemieszczanie si¢ w obrebie kampusu (A. Luczak,
B. Kurkus-Rozowska, J. Kaminska, 2007, s. 25). Trudno byloby zlikwidowa¢ wszystkie
bariery, tym bardziej, ze ulatwienia dla jednej grupy oséb nie koniecznie wspomagaja
funkcjonowa¢ innym osobom. Jednakze nalezy realnie spojrze¢ na potrzeby studentéow
z niepelnosprawnosciag, wczu¢ si¢ w ich sytuacje, spojrze¢ na przestrzen ,,ich oczami”
1 wprowadzi¢ (mozliwie najrozsadniej) wybrane udogodnienia.

Swiadomosé (a raczej jej brak) na temat miejsca os6b z niepetnosprawnos$cia we
wspotczesnym $wiecie jest wsrdd studentéw oraz pracownikéw uczelni na niezadowalajacym

poziomie. Osoby czgsto nie wiedza, jak si¢ zachowa¢ w ich obecno$ci, a juz duzym
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dyskomfortem zdarza si¢ by¢ rozmowa w obecnosci asystenta. Jak wynika z opinii badanych
0sOb rozwigzaniem w takiej sytuacji bylyby szkolenia prowadzone na uczelniach, ktorych
tematyka obejmowataby podstawowe wiadomosci z zakresu funkcjonowania 0s6b
z niepelnosprawnoscia, ich ograniczen i mozliwosci, a takze na temat miejsca asystenta osoby
niepetnosprawnej w srodowisku uczelnianym.

Jedng z najwazniejszych kwestii jest jednak odpowiednie przygotowanie asystentow
do petnienia swojej roli. Ich funkcje powinny oscylowa¢ wokét szeroko rozumianego
wspierania studentow z niepetnosprawnoscig. Ta pomoc opiera¢ powinna si¢ gltoéwnie
o funkcj¢ komunikacyjna, wspierajaca, dydaktyczng, a takze funkcje integrujaca,
przemieszczeniowa, administracyjng czy obstugowa. W przypadku wsparcia studentow
z niepelnosprawnos$cia nie jest wazna ilos¢ funkcji, ale umiejetnos¢ wtasciwego ich doboru,
po uprzednim rozpoznaniu i rozpatrzeniu potrzeb tych oséb.

Jesli zadania asystentow beda sprecyzowane, wypracowane rowniez na drodze
kompromisu z osoba wspierang, wowczas zaréwno efektywnos$¢ pracy, jak i poczucie
wsparcia beda na zadowalajagco wysokim poziomie. Obie strony powinny wiedzie¢, czego
moga oczekiwacé od siebie nawzajem, ale rowniez co moga od siebie da¢. Zbyt mata ilo$¢
1 jakos¢ dzialan wspomagajacych jak réwniez nadmierne wyreczanie przynosi¢ beda efekt
odwrotny od zamierzonego. Wsparcie informacyjne czy instrumentalne jest rOwnie wazne co
wsparcie emocjonalne. To odpowiednia identyfikacja problemu oraz che¢ szukania
mozliwych drég rozwigzan powinny sta¢ si¢ podstawg ich pracy. Dodatkowo szczeros¢,
konsekwencja oraz asertywnos¢ nie rzadko pozwalaja na przyjmowanie wlasciwych postaw
1 ustosunkowanie si¢ do wilasnej sytuacji osobg z niepelnosprawnoscia.

Poza wlasciwym przygotowaniem merytorycznym asystenta, wazne jest rOwniez to,
jaki posiada zbidr cech osobowosci (jak opisano to w rozdziale 2.2 Asystent osoby
niepetnosprawnej — aspekt prawny zawodu a cechy dobrego asystenta). Analiza wynikoéw
badan wskazuje, ze istotna dla studentéw z niepetnosprawnoscig okazata si¢ umiejetnosc
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw spotecznych. Sami studenci bardzo czg¢sto majg z
tym problem (wynikajacy nie tylko z nowej dla nich sytuacji, ale rowniez z zakresu ich
niepelnosprawnosci), dlatego tez chcg mie¢ kogo$ otwartego, tatwo nawigzujacego kontakty,
kogos$, kto potrafi zainicjowa¢ rozmowe. Dodatkowo cecha wazng 1 pozadang jest
umiej¢tnos¢ wlasciwego zachowania si¢ w sytuacji nietypowej. Zdarza si¢, ze student przez
swoja niepelnosprawno$¢ potrzebuje pomocy w czynnosciach samoobstugowych czy
higienicznych, a to wymaga ingerencji w czyja$ prywatnos¢, intymnos¢. Dodatkowo, jak

wigkszos¢ zawodow, w ktorych spotykamy sie¢ z drugim czlowiekiem, praca asystenta
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wymaga zasady zachowania poufno$ci, tajemnicy. Studenci z niepelnosprawnos$cia
wskazywali rOwniez na takie cechy, jak punktualnos¢ czy dbanie o wilasny wyglad, higieng.
Istotne rowniez byty (co powinno sta¢ na pierwszym miejscu wsrdd cech pozadanych, wrecz
obowigzkowych) sprawiedliwos$¢ i uczciwos¢ (na te cechy zwracali przede wszystkim uwage
studenci petnosprawni oraz pracownicy uczelni). Asystent nie moze decydowa¢ w imieniu
studenta, jak rdwniez podczas egzamindw nie moze mu podpowiada¢ (tutaj gtéwny nacisk
ktadziono na tlumaczy jezyka migowego). Dlatego wtasnie cechy osobowosci majg duze
znaczenie w pracy asystenta.

W badaniach podj¢to rowniez zagadnienie dotyczace posiadania wyksztalcenia przez
asystenta (te kwestie zostaty przedstawione na str. 50-54 niniejszej pracy). Bez poglebionych
badan trudno na podstawie uzyskanych informacji wnioskowaé, dlaczego nie zawsze
wyksztalcenie w pracy asystenta ma znaczenie. By¢ moze studenci nie mieli mozliwos¢
porOéwnania pracy asystenta z wyksztatceniem w zakresie pedagogiki specjalnej z asystentem
bez wyksztalcenia w tym kierunku. Warto jednak, aby asystent osoby niepetnosprawnej nie
byl przypadkowa osoba. Podstawy pedagogiki, psychologii, psychologii rozwojowe;j,
socjologii czy wreszcie pedagogiki specjalnej daja mozliwos¢ lepszego spojrzenia na
drugiego cztowieka, na przyczyny jego zachowan, wspomagaja w planowaniu form pomocy.
Stad poziom i zakres uzyskanej wiedzy nie pozostaje bez znaczenia.

Istotne jest rowniez Srodowisko, w ktéorym funkcjonuje na co dzien osoba
z niepetnosprawnos$cig. Rodzaj uczelni, specyfika prowadzonych tam zaje¢, organizacja
procesu dydaktycznego, rodzaj zaje¢ (wyklady, ¢wiczenia, laboratoria) oraz specjalne
warunki, w jakich si¢ odbywaja: pracownie, sale wykladowe/¢wiczeniowe, specjalne
laboratoria, zajecia organizowane poza kampusem (kwestie zwigzane z organizacjg
ksztalcenia ujete zostalty w rozdz. 3.2 Ksztatcenie na poziomie wyzszym — typy uczelni, formy
i organizacja studiow). Warto zatem przeprowadza¢ rozmowy kwalifikacyjne, dzigki ktérym
mozna bedzie pozna¢ prawdziwe motywy podejmowania studidw, mozliwosci kandydata,
plany na prace/zawdd wykonywany w przysztosci. Zdarza si¢, iz studenci podejmuja dane
studia, nie do konca zapoznajac si¢ z tym, w jaki sposéb beda realizowane oraz w jakich
warunkach przebiegajg zajecia. Rozwigzaniem tutaj byloby prowadzenie rozmowy wstepne;j
z kandydatem.

Analizujac kolejno komponenty stworzonego quasi modelu, warto rowniez zastanowic¢
si¢ nad relacjami, jaki zachodza pomiedzy poszczegdlnymi jego elementami. Nie tylko cechy
osobowosci, wyksztalcenie, bariery itd. oddziatuja na osobg¢ asystenta (i odwrotnie), ale

rowniez mozna doszukac si¢ pewnych relacji pomiedzy nimi.
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Cechy, ktore przypisane sg danej osobie moga pomagac¢ lub utrudnia¢ realizacje zadan,
celéw, marzen. W zaleznoS$ci od posiadanej wiedzy teoretycznej, uzyskanego wyksztatcenia
oraz doswiadczenia, asystent powinien tatwiej i precyzyjniej moéc rozpatrze¢ sytuacje,
w jakiej znalazta si¢ osoba z niepelnosprawnoscig. Jesli asystent jest osobg otwarta,
komunikatywng, chetnie podejmujaca wyzwania, wOwczas realizacja zadan, pokonywanie
barier spotecznych czy nawet proba znalezienia rozwigzah w kontekScie utrudnien
architektonicznych bedzie duzo bardziej efektywna. Warto réwniez pamigtaé, iz ksztalt
asystentury na rzecz osOb z niepetlnosprawnoscig formuje si¢ juz na etapie rekrutacji
studentbw na poszczegllne kierunki studiow. Nie wolno zapominaé, ze kierunki
humanistyczne, spoteczne opieraja si¢ gtdwnie na pracy z drugim cztowiekiem, dlatego tez
w dobie globalizacji ksztalcenia wazne jest, aby nie zapomina¢, jakie cele uczelnia chce
osiggna¢ oraz jaka grupe os6b wyksztatcic.

Odpowiedni dobor asystentow do studentéw z niepetnosprawnoscig rOwniez wykazuje
pewne korelacje z rodzajem uczelni czy barierami. Srodowisko pracy asystenta nierzadko
narzuca kwestie, kto bedzie asystentem. Latwiej szuka¢ asystenta z wyksztalceniem
w zakresie pedagogiki specjalnej (lub zblizonym) na wuczelniach pedagogicznych,
medycznych, humanistycznych, niz na uczelniach prowadzacych kierunki $ciste, przyrodnicze,
artystyczne. Bardzo wazng kwestig jest rowniez dopasowanie pod wzgledem fizycznym. Nie
kazda osoba, nawet kierunkowo wyksztatcona, moze by¢ dobrym asystentem. Czasem dobor
odbywa si¢ poprzez dopasowanie na podstawie budowy ciata — ci¢zka osoba poruszajaca si¢
na klasycznym wozku potrzebuje wsparcia ze strony kogos silnego. Czasami rowniez rodzaj
wyksztalcenia asystenta moze mie¢ znaczenie w doborze studenta. Jak wynika z opinii
studentéw z niepetnosprawnoscia, chcg oni mie¢ za asystenta kogos, kto zna si¢ na tresciach
przekazywanych na zajgciach, jest w stanie ukierunkowaé ich aktywno$¢, zna pojecia
specjalistyczne, ktére, np. w przypadku ttumacza jezyka migowego, maja ogromne znaczenie.
W takiej sytuacji wzrasta rowniez ilo$¢ realizowanych funkcji.

Srodowisko, w jakim przychodzi pracowaé asystentom, w znacznym zakresie reguluje
ilo$¢ barier architektonicznych, spotecznych, mentalnych, a takze rodzaj i wielo$¢ udogodnien
dla os6b z niepetnosprawnoscia, a co za tym idzie, zadania i funkcje, jakie spelniajg asystenci.

Rodzaj wyksztalcenia moze, ale (jak wynika z prowadzonych badan) nie musi
warunkowac spetnianych przez asystenta funkcji. Nie zawsze jako$¢ wyksztatcenia przektada
si¢ na jako$¢ pracy asystenta. Niemniej jednak postrzeganie otaczajgcej rzeczywistosci
powinno wptywaé na realizacj¢ zadan oraz spetnianie przez asystenta okreslonych funkcji.

Holistyczne ujecie cztowieka, umiejscowienie go w szerszym kontek$cie spotecznym
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pozwala lepiej dostrzec oraz zrozumie¢ pewne zaleznos$ci, wyjasni¢ okreslone zjawiska, czy
wreszcie przewidzie¢ konsekwencje danych zjawisk, czynow.

Naturalng konsekwencja wcze$niej omawianego zagadnienia powinny by¢ dziatania
zmierzajagce do stworzenia naturalnych (lub maksymalnie zblizonych do naturalnych)
warunkéw  zycia, funkcjonowania o0sobg z niepelnosprawnoscia w rzeczywistosci
akademickiej.

Myslac o przysziosci kandydatow/studentéw z niepetnosprawnoscia, warto zastanowic
si¢ nad mozliwoscig ich studiowania i sprawdzi¢, jakie warunki oferuje uczelnia, na ktéra

chcg si¢ wybrac.
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Zakonczenie

"... 0sob¢ niepetnosprawng trzeba przede wszystkim dostrzec, zblizy¢ sie do niej
i wtedy dopiero mozna zobaczy¢ w niej zwyczajnego cztowieka, ktory tak samo jak my, ma
uczucia, talenty, ambicje, rozne potrzeby i bardzo chce zeby go normalnie traktowac. Lek
przed chorymi osobami wynika najczesciej z niewiedzy. Nie wiemy jak si¢ zachowac.

Najchetniej bysmy si¢ odwrocili - ten odruch tez trzeba zrozumieé. Wszyscy chcielibysmy by¢
piekni, mtodzi i bogaci przez cate zZycie. Na widok strasznie okaleczonej osoby odwracamy sie
odruchowo. Niektorzy sie odwracajq i uciekajq, ale sq tez tacy, ktorzy potrafig sie zatrzymac,

i pomimo tego, ze tez sie bojq, w koncu zaczynajq rozumiec, ze to tez zwyczajny cztowiek,

ktory moze nie ma nég, ale ma za to wozek i potrafi z tym zyc..."

Anna Dymna — prezes fundacji ,,Mimo wszystko”

Przywotany powyzej cytat doskonale prezentuje istote¢ funkcjonowania asystenta
osoby niepetnosprawnej. To poprzez jego dziatania mamy zblizy¢ si¢ do o0s6b
z niepetlnosprawnoscia, dostrzec w nich czlowieka, blizniego i w rezultacie poméc im
,hormalnie” zy¢, funkcjonowac¢, podejmowac okreslone role spoleczne. Asystent powinien
przyczynia¢ si¢ do wzrostu swiadomosci na temat szeroko rozumianej niepelnosprawnosci.
Rolg asystenta osoby niepetnosprawnej jest rowniez ukazywanie innym, ze piekno, mtodos¢,
bogactwo, sprawno$¢ - przemija. Niepelnosprawnos$¢ moze nas spotka¢ w kazdej chwili.

W sSwiecie, w ktérym prym wiedzie pigkno i ideal trudno funkcjonowac osobom, dla
ktorych, obiektywnie — w oczach spoteczenstwa — te cechy sg trudne do osiggnigcia.

Samo stowo ,,niepelnosprawnos$¢” kryje w sobie dwa elementy ,,niepetno$¢” oraz
,»Sprawno$¢”, zatem niepeina sprawnos$¢ nie oznacza wcale czego$ w pelni deprecjonujgcego.
Zdolnosci, umiejetnosci, talenty — sprawiaja, ze spoleczenstwo jest zr6znicowane. Kazdy
z nas co$ potrafi 1 czego$ wykonac nie jest w stanie. Jedni sg mniej sprawni fizycznie (maja
mniejsza wydolnos¢ organizmu, nie potrafig ptywac¢ czy biega¢ na dilugich dystansach), inni
intelektualnie (maja trudnosci z zapamigtywaniem czy Kojarzeniem), jeszcze inni majg
trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym (sg mniej towarzyscy, maja trudnosci z publicznymi
wystgpieniami, nie potrafia wypracowywa¢ kompromiséw). Niestety, niejednokrotnie
spoleczne nastawienie do niepetnosprawnosci dalekie bywa od takiego podejscia.

Osoby z niepelnosprawnos$cig przez lata byly izolowane, nazywane tymi gorszymi,
wykluczanymi ze spoteczenstwa. Obecnie tendencje te ulegly (i nadal ulegaja) zmianie.

Niepetnosprawno$¢ coraz rzadziej szokuje, bulwersuje, zaczynamy ja tolerowac, (czasem
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nawet) akceptowacé. Osoby z dysfunkcjami pojawiaja si¢ w szkotach, zakladach pracy, na
placu zabaw, w galeriach handlowych, uczestniczg w zyciu spotecznym... Chca poczu¢ si¢
rownoprawnymi czlonkami spoteczenstwa. W mys$l Powszechnej Deklaracji Praw Czilowieka
(Art. 1),"...Wszyscy ludzie rodzg si¢ wolni i rowni w swej godnosci i w swych prawach. Sa
oni obdarzeni rozumem i sumieniem i powinni postgpowa¢ wobec innych w duchu braterstwa.
Prawa czlowieka przystuguja kazdej osobie bez wzgledu na pteé¢, jezyk, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie spoteczne, orientacj¢ seksualng, wyznanie, Swiatopoglad, poglady
polityczne, niepetnosprawnos¢ i jakgkolwiek inng cech¢. Wynikajg one z godnosci osobowe;j
cztowieka... ". W obliczu tego wyzwania znalezli si¢ asystenci osob niepelnosprawnych, dla
ktorych podstawowym celem dzialania jest aktywizacja i1 wlaczenie w Srodowisko
spolecznego osdéb z niepetnosprawnoscia.

Majac jaki§ problem czesto szukamy wsparcia w sektorze, w ktorym dostrzegamy
jego geneze. Jesli wynika on z przestanek medycznych — szukamy pomocy u lekarzy
specjalistow, w osrodkach, poradniach. W sytuacji szkolnej — udajemy si¢ do nauczycieli,
pedagogéw. Konflikt rodzinny, interpersonalny sktania nas do podejmowania dziatan
prewencyjnych lub interwencyjnych u odpowiednich stuzb. Osoby z niepetnosprawnoscia,
ktére dodatkowo sa izolowane, etykietowane, czesto nie potrafig zidentyfikowa¢ zrodia
wsparcia. Zadaniem spoleczenstwa powinno by¢ wspieranie takich osob, wychodzenie
z inicjatywag normalizowania ich warunkéw zycia. Warto pokazywa¢ im mozliwe drogi
rozwoju, dziatania, ktére przyczynig si¢ do zwigkszenia ich aktywnosci i samodzielnosci, bo
przeciez kazde spoleczenstwo powinno za cel postawi¢ sobie aktywizacje i dagzenie do
samodzielnosci wszystkich swoich cztonkow.

Srodkami wspomagajacymi wspomniane dziatania sa programy rzadowe, unijne itp.,
konsultacje i punkty wsparcia, pomoc finansowa, rzeczowa, a takze rozpatrywana
w niniejszej pracy dziatalno$¢ asystentdow osOb niepetnosprawnych. To ich rolg jest
wspieranie osOb z niepetnosprawnoscia w mozliwie najpelniejszym uczestnictwie w zyciu
spolecznym — w wypetnianiu rdl spotecznych, realizowaniu zadan rozwojowych. Model
asystentury edukacyjnej (o ktérej mowa w niniejszej dysertacji), zaktada wspieranie
wspomnianej grupy osoéb w Srodowisku uczelnianym. Realizuje on zaréwno funkcje
wspierajace, jak 1 kompensujace. Dobrze wypetniane przez asystenta zadania pozwalaja na
podjecie studidw, realizacj¢ ich programu, rozwijanie swoich zainteresowan, pozyskiwanie
wsparcia materialnego, finansowego, korzystanie z form studenckiej aktywnosci,

nawigzywanie kontaktéw spotecznych oraz uczestnictwo w zycia towarzyskim studentow.
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Przeprowadzone badania oraz ustalone na ich kanwie wskazowki praktyczne pokazuja,
jak wiele jest mozliwosci wsparcia dla grupy studentdéw z niepelnosprawnoscia, tak aby mogli
studiowac, realizowa¢ marzenia.

Kwerenda literatury przeprowadzona w pierwszej czesSci niniejszej pracy ukazata
wystgpowanie luk w badaniach nad funkcjonowaniem asystentow studentow
niepetnosprawnych.

Zakres poszukiwan badawczych dotyczyt:

- rodzaju i poziomu wsparcia udzielanego studentom z niepetnosprawnoscia przez asystentow,
- barier utrudniajacych, a czasem uniemozliwiajacych funkcjonowanie studentom
z niepelnosprawnoscig w kontekscie pracy asystenta,

- opinii studentdw petnosprawnych oraz pracownikéw uczelni na temat pracy asystenta
studenta niepetnosprawnego.

Zostal zrealizowany cel pracy, ktorym bylo poznanie funkcji asystenta studenta
niepetnosprawnego. Analiza literatury, jak rowniez uzyskanych wynikéw, pozwolita wylonic¢
kilka funkcji, ktére okreslajg zadania asystenta studenta niepetnosprawnego.

Pierwsza to funkcja komunikacyjna. Jej istota jest pomaganie osobie
z niepelnosprawnos$cia sensoryczng (z dysfunkcjg w zakresie narzadu stuchu czy wzroku)
w komunikowaniu si¢. Funkcje t¢ petnig zaréwno asystenci, jak rowniez specjalnie do tego
przygotowani tlumacze jezyka migowego.

Druga to funkcja wspierajaca. Dotyczy wsparcia emocjonalnego studenta
z niepetnosprawnoscia. Funkcja ta jest realizowana szczeg6lnie w odniesieniu do studentow
pierwszego roku, ktdrzy czgsto po raz pierwszy doswiadczaja samodzielnosci w decydowaniu
o sobie, o swoim zyciu, o codziennosci. Borykaja si¢ oni z licznymi trudno$ciami,
przeciwnosciami, z ktérymi do tej pory radzili sobie ich rodzice, opiekunowie. Dlatego tez
niejednokrotnie wskazywali oni na zapotrzebowanie na wsparcie emocjonalne w trudnych dla
siebie chwilach. Jak pokazaty prowadzone badania, zdarzaly si¢ rOwniez sytuacje, kiedy to
pojawiaty si¢ problemy z pracownikami uczelni, osobami z grupy, ktore skutkowaty
nieporozumieniami, nie zrozumieniem oraz odrzuceniem.

Trzecia to funkcja integrujaca. Zasadza si¢ na zalozeniu, ze nasze zycie toczy si¢
w grupie spolecznej. Chcemy by¢ akceptowani, mie¢ przyjacidt i znajomych, méc wspolnie
spedza¢ wolny czas. Te same pragnienia dotyczg osob z niepetnosprawnoscig. Dobry asystent
powinien wspieraé osoby w nawigzywaniu znajomosci, pomoéc ,,wejs¢” w grupg. Jego
zadaniem jest rOwniez przetamywanie barier spotecznych, mentalnych, stereotypow

1 uprzedzen oraz przyczynianie si¢ do wzrostu tolerancji w stosunku do o0s6b
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z niepetnosprawnos$cig. Dlatego tez pomoc w nawigzywaniu znajomos$ci, uswiadamianie
spoleczenstwa (tego najblizszego studentowi) oraz niejednokrotnie - wspdlne spedzanie czasu
po zajeciach (pomdc otworzy¢ si¢ na S$wiat, ludzi, kulturg), to zadania, ktére zdaniem
studentdéw z niepelnosprawnoscia, dobry asystent powinien spetniac.

Czwarta to funkcja dydaktyczna. W tresci tej funkcji zawierajg si¢ takie zadania
asystenta jak: pomoc w przygotowaniu si¢ do zaje¢, pomoc korzystania ze zbioréw biblioteki,
wsparcie przy realizacji zadan, np. w pracowniach, laboratoriach, pomoc w sporzadzaniu
notatek z zaje¢, adaptacje materiatbw do potrzeb studenta (ze wzgledu na jego
niepetnosprawnosc). Jest to jedna z najcze¢sciej wymienianych funkcji asystenta.

Piagta funkcja — przemieszczeniowa. Wigcej niz potowa studentow
z niepelnosprawnos$ciag to osoby z dysfunkcjami w zakresie narzadéw ruchu. Jedynym ich
ograniczeniem jest trudno$¢ w przemieszczaniu si¢. Niestety, bariery architektoniczne to
grupa ograniczen najczgsciej pojawiajacych sie¢ na uczelniach (mimo korzystnych zmian
w tym zakresie). Dlatego tez asystent w takiej sytuacji pomaga osobie poruszac si¢ po uczelni,
bibliotece, wspiera go w realizacji zadan wynikajacych z toku studiéw (np. student muzyki —
koncerty, student pedagogiki — wizyty w szkotach, student grafiki — wystawy, galerie sztuki).

Szésta to funkcja administracyjna. Dotyczy ona pomocy podczas posredniczenia
w realizowaniu spraw administracyjnych, wypetniania dokumentéw itp. Osoby pracujace na
uczelni (zarbwno w administracji jak i w obstudze) nie muszg zna¢ jezyka migowego czy
wiedzie¢ jak przygotowac druki dla osoby z wadg wzroku. Student z kolei poprzez swoja
niepetnosprawnos¢ moze bac si¢ wlasciwie reagowac, dochodzi¢ swoich praw, pytac, szukac
rozwigzan. W takiej sytuacji wsparcie asystenta jest nieocenione.

Siédma funkcja — obstugowa. Najrzadziej wspominana i realizowana funkcja
asystenta. Jest zwigzana z pomocg przy czynnosciach samoobstugowych oraz higienicznych.

Asystenci studentdw niepelnosprawnych bardzo rzadko proszeni sg o realizacje takich zadan.

Pomimo wtasnych do$wiadczen w zakresie omawianej tematyki (nabytych jeszcze
przed rozpoczeciem pracy nad dysertacja), w prowadzonych badaniach zaskoczylo mnie
kilka kwestii.

Niepokojacy byt fakt, iz na niektdrych uniwersytetach dziatalno$¢ asystentow jest
zupelnie nieznana, obca. Nie funkcjonuje tam zawdd asystenta, studenci
z niepelnosprawnos$cia, albo nie chca ujawniaé orzeczenia, albo tez nie wiedzg o takim

udogodnieniu jak wsparcie asystenta.
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Innym zaskoczeniem byla sytuacja, w ktorej to jeden asystent byl ,,przypisany” do
kilku studentow. Takie zjawisko uniemozliwito wigczenie tego asystenta do badan (gdyz nie
byl w stanie poda¢ nasilenia pewnych zjawisk w badaniu przy uzyciu Berlinskiej Skali
Wsparcia Spotecznego). Jednakze poglebitam swojg wiedzg¢ w tym zakresie przeprowadzajac
z nim wywiad.

Wyniki badah dotyczacych wyksztalcenia asystenta rowniez stanowily spore
zaskoczenie. Zalozenie, iz asystent powinien posiada¢ wiedze¢ z wielu dziedzin, ktére
pomagaja zrozumie¢ funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnos$cig we wspoétczesnym swiecie,
zostalo sfalsyfikowane. Okazuje si¢, iz studenci z niepetnosprawnoscia nie dostrzegaja
zwigzku pomiedzy rodzajem wyksztalcenia asystenta a realizacja jego zadan. By¢ moze to
zagadnienie bytoby zasadne do zbadania, gdyby studenci mieli mozliwo$¢ wspdtpracy
zarbwno z asystentem z wyksztalceniem specjalnym jak i z asystentem bez tego
wyksztalcenia.

Bodajze najwigkszym zaskoczeniem, juz na samym poczatku prowadzonych badan,
byta ilo§¢ asystentow studentéw niepelnosprawnych. Zyjac i funkcjonujac na co dzien
w $srodowisku, gdzie obecnos$¢ asystentow jest czym$ powszechnym, znanym, trudno bylo
przyja¢ stanowisko, ze na innych uczelniach funkcjonuje po kilku (a nie kilkudziesi¢ciu)
asystentow.

Wazne okazuje si¢ zwickszanie §wiadomosci wsrdd oséb petnosprawnych na temat
zycia os6b z niepetnosprawnoscig, ich potrzeb, mozliwos$ci i ograniczen. Istotne réwniez, aby
wiedzieli, kim jest asystent i jakie sg jego zadania.

Wyniki badah prezentowane w niniejszej pracy zachgcaja do kontynuowania prac
badawczych dotyczacych funkcjonowania asystentéw studentéw niepetnosprawnych, gdyz
dyskusyjne zagadnienia stanowig zaledwie cze$¢ szerokiej problematyki dotyczacej wsparcia
0s6b z niepetnosprawnoscig w polskich uczelniach wyzszych.

Warto réwniez pochyli¢ si¢ nad zjawiskiem jakosci zycia studentOw
z niepelnosprawnoscia w kontek§cie wsparcia asystentdw, kontynuowa¢ poszukiwania
odpowiedzi na pytania o motywujacy charakter ich pracy, czy korzystny zakres
i intensywnos$¢ relacji asystenta ze studentem. Problem ten wpisuje si¢ w kwesti¢
profesjonalizmu asystentdw, a zarazem ich cech indywidualnych. Interesujace, z punktu
widzenia prowadzonych badan, okazato si¢ rowniez poszerzenie wiedzy w kwestii poziomu
wiadomosci, jakim wykazujg si¢ pracownicy uczelni, w kontek$cie funkcjonowania zaréwno
0sOb z niepelnosprawnoscia jak rowniez asystentéw oraz zagadnienia skad czerpig wiedz¢ na

ten temat. Warto kontynuowa¢ badania na temat zakresu konkretnych wskazéwek pracy
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asystenta. Analiza wyniki badan ukazala znaczace réznice pomiedzy iloscig asystentdw na
poszczegbdlnych uczelniach. Zatozony zakres dociekan empirycznych nie przyniost
odpowiedzi na pytania o geneze¢ tego zjawiska - czy jest to efekt malej liczby kandydatéow z
niepelnosprawnos$cia (jak wskazywali pracownicy), czy tez niewielka ilo$¢ informacji, iz
takie wsparcie (i w jakim zakresie) moze by¢ im $wiadczone? W efekcie prowadzonych
badan pojawil si¢ réwniez pewien niedosyt zwigzany z innymi szkotami wyzszymi -
mianowicie jak prezentuje si¢ omawiane zagadnienie na uczelniach prywatnych,
politechnikach i akademiach? Uogoélniajac — zebrany material badawczy i jego analizy
wygenerowaly nowe obszary niewiedzy, a tym samym zach¢caja do kontynuowania badan

w tym zakresie — co zamierzam uczyni¢ w kolejnych projektach badawczych.
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ANEKS



Aneks nr 1

Ankieta skierowana do studentéw z niepelnosprawnoscia

UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH
WYDZIAL ETNOLOGII I NAUK O EDUKACIJI W CIESZYNIE

ANKIETA

Niniejsza ankieta jest anonimowa. Ma stuzy¢ zebraniu informacji dotyczacych
dziatalnosci asystentdw studentéw z niepetnosprawnoscia.

1. Nazwa uczelni, wydzial

5. Czy sg zadania, ktore Pani/Pana zdaniem asystent wykonuje Zle lub nie realizuje ich w
oglle, a sg one Pani/Pana zdaniem wazne?

6. Czy zastanawial/a si¢ Pan/Pani nad zmiang asystenta?
oTak
oNie
Jesli tak, jaki jest tego pow6d?



8. Czy wsparcie asystenckie Pani/Pana zdaniem jest akceptowane przez (podkresl
wtasciwg odpowiedz w kazdym przypadku):

*  wykladowcow tak/nie/nie wiem
* pracownikOéw administracji tak/nie/nie wiem
* innych studentow tak/nie/nie wiem

9. Co Pani/Pana zdaniem mozna by bylo zmieni¢, aby poprawi¢ sytuacj¢ oséb z
niepetnosprawnoscia na Pani/Pana wydziale?

10. Czy Pani/Pana zdaniem rodzaj wyksztalcenia asystenta ma zwigzek z jego
dziataniami/zadaniami jakie wykonuje?
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Aneks nr 2
Ankieta skierowana do asystentéw studentéw niepelnosprawnych

UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH
WYDZIAL ETNOLOGII I NAUK O EDUKACIJI W CIESZYNIE

ANKIETA

Niniejsza ankieta jest anonimowa. Ma stuzy¢ zebraniu informacji dotyczacych
dziatalnosci asystentdw studentéw z niepetnosprawnoscia.

1. Nazwa uczelni, wydziatu

umowy

6. Prosze opisa¢ swoje czynno$ci/zadania w roli asystenta, ktore nie sg regulowane przez
Pani/Pana umowe

8. Jakie zmiany wprowadzitaby Pani/Pan, aby poprawi¢ jakos¢ 1 efektywnos$¢ pracy
asystentow studentéw niepetnosprawnych?



Aneks nr 3

AnKieta skierowana do studentow pelnosprawnych

UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH
WYDZIAEL ETNOLOGII I NAUK O EDUKACJI W CIESZYNIE

ANKIETA

Niniejsza ankieta jest anonimowa. Ma sluzy¢ zebraniu informacji dotyczacych
dziatalnosci asystentdw studentéw z niepetnosprawnoscia.

1. Nazwa uczelni/wydziatu

2. Czy spotkata Pani/Pan na swojej uczelni osoby z niepetnosprawnoscia?
oTak
oNie

3. Czy spotkata Pani/Pan na swojej uczelni asystenta osoby niepelnosprawne;j?
oTak
oNie

4. Czy Pani/Pana zdaniem osoby z niepetnosprawnoscig powinny studiowac?
oTak
oNie,
J010) 11Ty /2

5. Jakie bariery Pani/Pana zdaniem napotykajg osoby z niepelnosprawnos$cig na Panstwa
uczelni?
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7. Pani/Pana zdaniem zadaniem asystenta powinno by¢ wsparcie (prosze¢ zakreslic¢ ten
rodzaj, ktéry powinien by¢ oferowany w najwiekszym stopniu):

a. Emocjonalne (wyrazanie sympatii, troski lub zaufania)

b. Informacyjne (jest procesem dostarczania informacji lub porad majacych
utatwi¢ rozwigzywanie probleméw)

c. Instrumentalne (pomoc bezposrednio udzielana jednostce, gdy osoba
pomagajaca ingeruje w sytuacje i dostarcza konkretnej, namacalnej pomocy
takiej jak np. pomoc w pracy lub obowigzkach)

8. Czy Pani/Pana zdaniem studenci z niepetnosprawnoscia potrzebuja pomocy, czy tez w
Pani/Pana opinii studia to czas zupelnej samodzielnos$ci i wsparcie asystentow nie jest
wymagane, wrecz ogranicza samodzielno$¢? Prosz¢ krotko uzasadni¢ swojg
odpowiedz.

9. Co Pani/Pana zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawi¢ sytuacje¢ oséb z
niepetnosprawnoscia na Panstwa uczelni?
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AnKkieta skierowana do pracownikoéw uczelni

UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH
WYDZIAL ETNOLOGII I NAUK O EDUKACIJI W CIESZYNIE

ANKIETA

Niniejsza ankieta jest anonimowa. Ma stuzy¢ zebraniu informacji dotyczacych
dziatalnosci asystentdw studentéw z niepetnosprawnoscia.

10. Nazwa uczelni/wydziatu

12. Czy spotkata Pani/Pan w swoim miejscu pracy osoby niepetnosprawne?
oTak
oNie

13. Czy spotkata Pani/Pan w swoim miejscu pracy asystenta osoby niepelnosprawnej?
oTak
oNie

14. Czy Pani/Pana zdaniem osoby niepetnosprawne powinny studiowac?
oTak
oNie,
J010) 11Ty /2

15. Jakie bariery Pani/Pana zdaniem napotykajg osoby niepetnosprawne na Panstwa
uczelni?

16. Czy wie Pani/Pan czym zajmuje si¢ asystent osoby niepelnosprawnej?
OTAK, ZAJTIUJE SIQ. ...t ntttntt et ettt e ettt et et e e et et e et et e e e aaee e
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17. Czy miata Pani/Pan okazje wspoipracowaé¢ w jakimkolwiek zakresie z asystentem
studenta niepetnosprawnego? Jesli ta, prosze krotko opisa¢ forme i charakter tej pracy.

18. Co Pani/Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢, aby poprawi¢ sytuacj¢ o0séb
niepetnosprawnych na Panstwa uczelni?
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Aneks nr 4

Rozktad wartosci wskaznika wsparcia emocjonalnego okazat si¢ ujemnie skosny (-0,7)
oraz platykurtyczny (-0,5), co pozwala stwierdzi¢, ze wynikoéw wysokich jest wiecej niz
niskich oraz, ze mamy do czynienia w przypadku tego wskaznika z rozproszeniem wynikow
woko6t warto$ci centralnej. W przypadku wsparcia instrumentalnego rozktad réwniez okazat
si¢ ujemnie skosny (-1,4), ale leptokurtyczny (1,5), co oznacza, ze wynikow wysokich jest
wiecej niz niskich, ale wartosci tego wskaznika sg skupione woko6t sredniej. Podobny uktad
wynikow obserwuje si¢ dla wskaznika wparcia informacyjnego: rozktad ujemnie skos$ny (-
0,8) oraz leptokurtyczny (0,4). Rozktad wskaznika buforujgco-ochronnego jest lekko dodatnio
skosny (0,5) (wynikow niskich jest wigcej niz wysokich) oraz platykurtyczny (-0,5) — wyniki
sg rozproszone wokot $redniej. Podsumowujac, rozktady wszystkich wskaznikow wsparcia
spotecznego obliczonych dla asystentow studentéw z niepetnosprawnoscig w sposéb istotny

odbiegaja od rozktadu normalnego.

Tabela 1. Statystyki opisowe oraz wyniki testu normalnosci rozktadow dla wskaznikéw
wsparcia mierzonych dla asystentéw studentoéw z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie emocjonalne Srednia 3,5970
(I1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,6667
prawdziwe)

Odchylenie standardowe | 0,33372

Skos$nosc -0,697
Kurtoza -0,552
Test normalno$ci Shapiro- | W(75)=0,90; p<0,001
Wilka
Wsparcie instrumentalne Srednia 3,4400
(1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,6667
prawdziwe)
Odchylenie standardowe | 0,54293
Skos$nosc -1,404
Kurtoza 1,534
Test normalno$ci Shapiro- | W(75)=0,82; p<0,001
Wilka
Wsparcie informacyjne Srednia 3,2467
(1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,5000
prawdziwe)

Odchylenie standardowe | 0,74604

Sko$nos¢ -0,852
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Kurtoza 0,364
Test normalno$ci Shapiro- | W(75)=0,86; p<0,001
Wilka
Wsparcie buforujgco-ochronne Srednia 2,2156
(1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 2,0000
prawdziwe)
Odchylenie standardowe | 0,60638
Skos$nosé 0,498
Kurtoza -0,467

Test normalno$ci Shapiro-
Wilka

W(75)=0,95; p=0,008

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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Tabela nr

3. Statystyki

Aneks nr 5

testow ¥2 poréwnujacych procentowe wartosci

wskazan

poszczegdlnych funkcji rzeczywistych asystenta osoby niepetnosprawnej zgodnych z umowg

(wg wskazan asystenta)

Funkcja -
Funkcja - Funkcja - |higieniczno
Funkcja - | Funkcja- | Funkcja- |przygotowa | Funkcja- | wsparcie -
Funkcja - |komunikacj |przemieszc | sprawy nie do  |korzystanie |lemocjonaln |samoobstu
notowanie a zanie sie | administr. zajec Z biblioteki e gowe
e 0,013% 49,613° 24,653% 3,853° 1,080% 0,120° 56,333° 43,320°
Stopnie 1 1 1 1 1 1 1 1
swobody
Istotnosé 0,908 0,001 0,001 0,050 0,299 0,729 0,001 0,001
asympt.

37,5.

a. 0 komorek (0,0%) ma czesto$¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czesto$¢ w komérce wynosi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

206




Aneks nr 6

Tabela 4. Statystyki testow y? porOwnujacych procentowe wartosci wskazan poszczegdlnych
funkcji rzeczywistych asystenta osoby niepetnosprawnej pelnionych poza umowag (wg

wskazan asystenta)

Funkcja - Funkcja — Funkcja - Funkcja — Funkcja —
czas po przygotowa- Funkcja - wsparcie kontakty przemiesz-
zajeciach nie zaje¢ notowanie | emocjonalne | /integracja czanie
2 14,520° 20,280° 67,213° 18,253% 22,4133 56,333°
Stopnie swobody 1 1 1 1 1 1
Istotnosé 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
asymptotyczna

wynosi 37,5.

a. 0 komérek (0,0%) ma czestosé oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czestos¢ w komdrce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 7

Tabela 2. Statystyki opisowe oraz wyniki testu normalnosci rozkladow dla wskaznikow
wsparcia mierzonych dla 0os6b niepetnosprawnych.

Wsparcie emocjonalne Srednia 3,4489
(1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,6667
prawdziwe)
Odchylenie standardowe | 0,58722
Skosnos¢ -1,408
Kurtoza 2,083

Shapiro-Wilk

W(75)=0,85; p<0,001

Wsparcie instrumentalne Srednia 3,3733
(1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,3333
prawdziwe)
Odchylenie standardowe 0,63897
Skos$nosé -1,748
Kurtoza 4,315

Shapiro-Wilk

W(75)=0,80; p<0,001

Wsparcie informacyjne Srednia 2,9600
(I1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 3,0000
prawdziwe)
Odchylenie standardowe 0,89955
Skosnos¢ -0,707
Kurtoza -0,183

Shapiro-Wilk

W(75)=0,89; p<0,001

Zapotrzebowanie na wsparcie Srednia 3,1267
(I-catkowicie nieprawdziwe, 4-catkowicie Mediana 3,2500
prawdziwe)
Odchylenie standardowe | 0,63322
Skos$nosé -0,608
Kurtoza 0,459
Shapiro-Wilk W(75)=0,95; p=0,003
Poszukiwanie wsparcia Srednia 2,9787
(I-catkowicie nieprawdziwe, 4-catkowicie Mediana 3,2000
prawdziwe)
Odchylenie standardowe 0,74585
Skosnosé -0,789
Kurtoza -0,174
Shapiro-Wilk W(75)=0,92; p<0,001
Spostrzegane dostepne wsparcie Srednia 3,3200
(I-catkowicie nieprawdziwe, 4-catkowicie Mediana 3,3750
prawdziwe)
Odchylenie standardowe 0,63447
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Sko$nosé -1,427

Kurtoza 3,115

Shapiro-Wilk W(75)=0,87; p<0,001
Wsparcie buforujgco-ochronne Srednia 2,1000
(I1-catkowicie nieprawdziwe; 4-catkowicie Mediana 2,0000
prawdziwe)

Odchylenie standardowe | 0,64141

Skosnos¢ 0,284

Kurtoza -0,992

Shapiro-Wilk W(75)=0,95; p=0,006

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Cztery sposrdd siedmiu analizowanych wskaznikbw s3 ujemnie sko$ne
1 leptokurtyczne, a zatem wartosci koncentrujg si¢ wokot Sredniej, ale niesymetrycznie, bo
wyniki wysokie wystepuja czesciej niz niskie. Te wskazniki to: wskaznik wsparcia
emocjonalnego (sko$nos¢=-1,4; kurtoza=2,1); wskaznik wsparcia instrumentalnego
(sko$no$é=-1,7; kurtoza=4,3 (wysoka koncentracja wok6l $redniej)); wskaznik
zapotrzebowania na wsparcie (sko$nos¢=-0,6; kurtoza=0,4); wskaznik spostrzeganego
dostgpnego wsparcia (sko$nos¢=-1,4; kurtoza=3,1). Wskazniki wsparcia informacyjnego
i poszukiwania wsparcia majg rozktady ujemnie skosne i platykurtyczne. Dla pierwszego
z nich sko$no$¢=-0,7, kurtoza=-0,2, dla drugiego sko$no$¢=-08, kurtoza=-0,2. A zatem
wyniki wysokie wystepuja czesciej niz niskie 1 sa rozproszone wokol sredniej. Wskaznik
buforujaco-ochronny jest dodatnio sko$ny i platykurtyczny (sko$nos$¢=0,3; kurtoza=-1,0).
Wskaznik buforujgco-ochronny jako jedyny sposrdod wszystkich wskaznikéw ma rozkiad,
w ktorym wyniki niskie wystepuja czesciej niz wysokie 1 sg rozproszone wokot sredniej.
Podobnie jak w grupie asystentow studentdw z niepetlnosprawnoscig, rOwniez w grupie
samych os6b z niepetnosprawnoscia rozktady wszystkich wskaznikow wsparcia spotecznego

w sposOb istotny odbiegaja od rozktadu normalnego.
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Aneks nr 8

Miary rzetelnosci dla wybranych podskal Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego

w grupie os6b niepelnosprawnych uzyskaty nastgpujace wartosci:
* Podskala wsparcia emocjonalnego Alfa=0,859
* Podskala wsparcia instrumentalnego Alfa=0,676
* Podskala wsparcia informacyjnego Alfa=0,688
* Podskala zapotrzebowania na wsparcie Alfa=0,591
* Podskala poszukiwania wsparcia Alfa=0,839
* Podskala spostrzeganego dostepnego wsparcia Alfa=0,905

* Podskala wsparcia buforujgco-ochronnego Alfa=0,747
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Aneks nr 9

Tabela 5. Statystyki testow 2 porOwnujacych procentowe wartosci wskazan poszczeg6lnych
funkcji rzeczywistych asystenta osoby niepetnosprawnej wskazywanych przez osoby
niepetnosprawne

Pomoc
sprawy w
Notowa- [Komunika- [Przemieszcza- fadministracyj- [Przygotowa- pibliote- | wsparcie Czynnosci
nie cja nie sie ne nie do zaje¢ | ce |emocjonalne samoobstugowe

> ,120% | 46,413° 12,813° 3,000% ,653° 3,000% | 40,333% 59,853°
Stopnie 1 1 1 1 1 1 1 1
swobody
Istotnosé | 0,729 0,001 0,001 0,083 0,419 0,083 0,001 0,001
asympt.
a. 0 komorek (0,0%) ma czesto$¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czestos¢ w komérce
wynosi 37,5.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 10

Tabela 1. Warto$¢ testu y? pordwnujacego procentowe wartosci deklaracji studentow, ze
spotkali osoby niepetnosprawne na uczelni

Spotkat(a) osoby
niepetnosprawne na
uczelni

XZ

45,343°

Stopnie swobody

1

Istotnos¢ asymptotyczna

0,001

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan

Tabela 2. Warto$¢ testu y? pordwnujacego procentowe wartosci deklaracji studentow, ze
spotkali asystenta osoby niepetnosprawnej na uczelni

Spotkat(a) asystenta
osoby
niepetnosprawnej

XZ

0,10%

Stopnie swobody

1

Istotnos¢ asymptotyczna

0,920

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie prowadzonych badan

Tabela 3. Warto$¢ testu y? pordwnujacego procentowe wartosci deklaracji studentow, ze

osoby niepelnosprawne

owinny studiowac

Osoby z
niepetnosprawnoscig
powinny studiowac

XZ

80,010°

Stopnie swobody

1

Istotnos¢ asymptotyczna

0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 5. Statystyki testow 2 porownujacych procentowe wartosci wskazan zadan asystenta
osoby niepelnosprawnej w opinii studentéw

Zadania
asystenta: Zadania Zadania
pomoc w asystenta: asystenta: Zadania Zadania
poruszaniu/prze zatatwianie wsparcie asystenta: asystenta:
mieszczaniu sie | spraw administr. | emocjonalne komunikacja notowanie
1 15,364° 8,495° 18,677° 76,455° 1,707%
Stopnie swobody 1 1 1 1 1
Istotnos¢ asymptotyczna 0,001 ,004 0,001 0,001 0,191

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 11

Tabela 6. Statystyki testow 2 porownujacych procentowe wartosci wskazan rodzaju wsparcia
dla osoby z niepetnosprawnoscia w opinii studentow

Wsparcie Wsparcie Wsparcie
powinno byc¢ powinno by¢ powinno by¢
gtéwnie: gtéwnie: gtéwnie:
emocjonalne informacyjne instrumentalne
Ve 37,586% 53,828% 13,828°
Stopnie swobody 1 1 1
Istotnos¢ asymptotyczna 0,001 0,001 0,001

a. 0 komoérek (,0%) ma czestos¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna
oczekiwana czestos¢ w komorce wynosi 49,5.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 13. Statystyki testow y2 poréwnujacych procentowe wartosci wskazan zadan asystenta
osoby niepelnosprawnej w opinii pracownikéw

Zadania Zadania
asystenta: asystenta: Zadania Zadania
pomoc w zatatwianie asystenta: Zadania asystenta:
poruszaniu/ spraw wsparcie | asystenta: Zadania nie wiem,
Przemiesz- | administracyj- | emocjonal- | komunika- | asystenta: czym sie
czaniu sie nych ne cja notowanie zajmuje
1 8,495° 9,707° 45,343° 25,510° 2,273% 63,040°
Stopnie 1 1 1 1 1
swobody
Istotnosé 0,004 0,002 0,001 0,001 0,001
asympt.

a. 0 komoérek (,0%) ma czestosé oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czesto$¢ w
komaérce wynosi 49,5.

b. 0 komérek (,0%) ma czegsto$¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czesto$¢ w
komarce wynosi 49,0.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 12

Tabela 6. Zestawienie czestosci wskazan dotyczacych rzeczywistych funkcji asystenta
w opinii 0sOb niepetnosprawnych i ich asystentdw oraz statystyki testu y? niezaleznosci

zmiennych.
Funkcje asystenta - Funkcje asystenta - Statystyki testu niezaleznoSci
wskazania asystenta (N=75) wskazania osoby zmiennych
niepelnosprawnej (N=75)

Liczba Procent Liczba os6b Procent Warto$¢ testu Stopnie | Istotno$é

wskazan ogbélem ogétem ¥? Pearsona swobody
gr;emleszczame 59 78,7% 53 70,7% 26,446° 1 0,001
Notowanie 38 50,7% 36 48% 67,409° 1 0,001
Przygotowanie do 42 56% 34 45,3% 26,229° 1 0,001
zajec
Sprawy 29 38,7% 30 40% 12,828 1 0,001
administracyjne
Biblioteka 36 48% 30 40% 25,009* 1 0,001
Wsparcie 5 6,7% 10 13,3% 3,297 1 0,069
emocjonalne
Komunikacja 7 9,3% 8 10,7% 29,914* 1 0,001
Higiena 9 12% 4 5,3% 15,881° 1 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 13

Tabela 14. Statystyki testow y? pordwnujacych procentowe wartosci wskazan proponowanych

zmian w celu poprawy

jakosci pracy asystenta w opinii asystentow.

Zmiany -
Zmiany Zmiany dodatkowe Zmiany w Zmiany -
legislacyjne |architektoniczne szkolenia mentalnosci | samodzielnosé
I 12,813% 29,453% 11,213? 9,720° 43,320°
Stopnie swobody 1 1 1 1 1
Istotnos$¢ asymptotyczna 0,001 0,001 0,001 0,002 0,001

37,5.

a. 0 komorek (0,0%) ma czesto$¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czesto$¢ w komérce wynosi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 15. Statystyki testow y? poréwnujacych procentowe wartosci wskazan przeszkod
w pracy asystenta w opinii osob z niepelnosprawnoscia

Bariery

architektoniczne

Bariery mentalne |organizacja zaje¢

Bariery -

Bariery - cechy,

wiek asystenta

x2 29,453 8,333% 63,480° 46,413%
Stopnie swobody 1 1 1
Istotnos$¢ asymptotyczna 0,001 0,004 0,001 0,001

wynosi 37,5.

@. 0 komorek (0,0%) ma czesto$¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czestos¢ w komérce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 16. Statystyki testow 2 pordwnujacych procentowe wartosci wskazan proponowanych

zmian w celu poprawy sytuacji osoby z niepetnosprawnoscig w opinii tych os6b

Zmiany

architektoniczne

dla osoby

niepetnosprawn.

Zmiany - utatwienia

Zmiany - stereotypy

2 5,880° 7,053 7,053%
Stopnie swobody 1 1 1
Istotnos¢ asymptotyczna 0,015 0,008 0,008

\w komorce wynosi 37,5.

a. 0 komérek (0,0%) ma czestos¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czestos$¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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Tabela 17. Statystyki testow y? pordwnujacych procentowe wartosci deklarowanej akceptacji

wsparcia asystenckiego przez poszczegdlne grupy spoleczne na uczelni

Akceptacja - Akceptacja - Akceptacja -

wyktadowcy administracja studenci
4 43,320 32,013 14,520°
Stopnie swobody 1 1 1
Istotnos¢ asymptotyczna 0,001 0,001 0,001

czestos¢ w komorce wynosi 37,5.

a. 0 komérek (0,0%) ma czestosé oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 18. Statystyki testow y? poréwnujacych procentowe wartosci wptywu wyksztatcenia
na prace asystenta w opinii 0s6b niepetnosprawnych

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie -

wptywa nie wptywa nie wiem
X 013 333° 66,216
Stopnie swobody 1 1 1
Istotnos$¢ asymptotyczna 0,908 0,564 0,001

oczekiwana czestos¢ w komoérce wynosi 37,5.

a. 0 komérek (0,0%) ma czestos¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna

oczekiwana czestos¢ w komoérce wynosi 37,0.

b. 0 komérek (0,0%) ma czestos¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.

Tabela 19. Statystyki testow 2 pordwnujacych procentowe wartosci wskazan barier dla osoby
z niepelnosprawnos$cig w opinii studentéw

Bariery: lek
przed
Bariery: odrzuceniem/me Bariery:
architektoniczne ntalne biurokracja
12 24,253% 48,091% 76,455%
Stopnie swobody 1 1 1
Istotno$¢ asymptotyczna 0,001 0,001 0,001

oczekiwana czestos¢ w komorce wynosi 49,5.

a. 0 komoérek (,0%) ma czestosé oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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Tabela 20. Statystyki testow ¥2 porOwnujacych procentowe wartosci wskazan zmian na

uczelni wedlug studentow

Pozadane zmiany:

Pozgdane zmiany:
Swiadomos¢ innych

Pozadane zmiany:
zatrudnianie os6b

architektoniczne | studentéw/pracowni z konkretnym
udogodnienia -kéw wyksztatceniem
e 12,374° 6,313° 32,818°
Stopnie swobody 1 1 1
Istotno$¢ asymptotyczna 0,001 0,012 0,001

komaérce wynosi 49,5.

a. 0 komoérek (,0%) ma czestos¢ oczekiwang mniejszg od 5. Minimalna oczekiwana czestosé w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych badan.
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Aneks nr 14

Berlinska Skala Wsparcia Spotecznego
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Skala odpowiedzi:

1 — calkowicie nie prawdziwe

2 —w malym stopniu prawdziwe

3 — w umiarkowanym stopniu prawdziwe
4 — catkowicie prawdziwe

Spostrzegane dostepne wsparcie (ON)

1. Sg osoby, ktére naprawde mnie lubig

2. llekro¢ Zle si¢ czujg, inni okazujg mi, Ze czuja do mnie sympati¢

3. Ilekro¢ jestem smutny, sg ludzie, ktoérzy podnoszg mnie na duchu

4. Zawsze jest ktos, kto mnie pociesza, kiedy tego potrzebuje
(instrumentalne)

5. Znam osoby, na ktérych zawsze mogg polegaé

6. Kiedy jestem zmartwiony, jest kto$ kto mi pomoze

7. Sa osoby, ktore oferujg mi pomoc, kiedy jej potrzebuje

8. Kiedy przestaje dawac sobie ze wszystkim rade, wtedy sg tacy, ktérzy mi

pomoga
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Zapotrzebowanie na wsparcie

1. Kiedy jestem przygnebiony, potrzebuje kogos, kto podniesie mnie na duchu

2. Wazna rzeczg jest dla mnie, by zawsze mie¢ kogos, kto mnie wystucha

3. Zanim podejm¢ wazne decyzje, koniecznie musz¢ zasiegnac czyjejs opinii

4. Najlepiej daje sobie rad¢ bez zadnej pomocy z zewnatrz (-)

Poszukiwanie wsparcia

1. W krytycznych sytuacjach wole poprosi¢ innych o rade

2. llekro¢ jestem przygngbiony, szukam kogo$, kto podniesie mnie na duchu

3. Gdy jestem zmartwiony, szukam kogo$, z kim mogtbym porozmawiac

4. Jesli nie wiem, jak sobie poradzi¢ z sytuacja, pytam innych, co oni by zrobili

5. llekro¢ potrzebuj¢ pomocy, prosze o nig
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Aktualnie udzielane wsparcie
(skala do wypelnienia przez osobe¢ udzielajacq wsparcia)
Skala odpowiedzi:
1 — calkowicie nie prawdziwe
2 —w malym stopniu prawdziwe
3 — w umiarkowanym stopniu prawdziwe
4 — catkowicie prawdziwe

. Okazalem/am mu, jak bardzo go lubi¢ i akceptuje (Emoc;j.)

. Bylem przy nim, gdy mnie potrzebowat (Inst.)

. Pocieszatem go, kiedy gdy Zle si¢ czul (Emoc;j.)

. Zostawitem go samego (-) (Emocj.)

. Nie okazatem mu wspoétczucia (-) (Emocj.)

. Krytykowatem go (-) (Emocj.)

. Zrobilem dla niego wiele (Inst.)

0L N |||

. Sprawilem, ze czut si¢ wazny i1 wartosciowy (Emocj.)

9. Okazywalem troske o jego stan (Emocj.)

10. Zapewnialem go, ze moze na mnie polega¢ (Emocj.)

11. Pomogtem mu znalez¢ co$ pozytywnego w jego sytuacji (Inf.)

12. Proponowalem, co mégtby zrobic, by nie mysle¢ o swojej sytuacji (Inf.)

13. Zachecalem, aby nie poddawat si¢ (Emocj.)

14. Zajatem si¢ jego codziennymi obowigzkami, kiedy nie mdgt ich osobiscie
wypetnia¢ (Inst.)
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Aktualnie otrzymywane wsparcie

(skala do wypelnienia przez osobe¢ otrzymujaca wsparcie)

, La osoba” = asystent

1

1. Ta osoba okazata, ze mnie akceptuje (Emocj.)

. Ta osoba byta przy mnie, kiedy jej potrzebowatem (Inst.)

. Ta osoba pocieszata mnie, kiedy czutem si¢ zle (Emocj.)

. Ta osoba pozostawita mnie samego (-) (Emoc;j.)

. Ta osoba narzekata na mnie (-) (Emocj.)

. Ta osoba troszczyta si¢ o wiele moich spraw (Inst.)

. Ta osoba sprawita, ze czutem si¢ wartosciowy i wazny (Emocj.)

2
3
4
5. Ta osoba nie okazata wiele zrozumienia dla mojej sytuacji (-) (Emocj.)
6
7
8
9

. Ta osoba wyrazata trosk¢ o mdj stan (Emocj.)

10. Ta osoba zapewnita mnie, ze moge¢ na nim/niej catkowicie polega¢ (Emoc;j.)

11. Ta osoba pomogta mi znalez¢ co$ pozytywnego w mojej sytuacji (Inf.)

12. Ta osoba proponowata, co mégtbym zrobi¢, by nie mysle¢ o mojej sytuacji
(Inf.)

13. Ta osoba zachecata mnie, aby si¢ nie poddawac¢ (Emoc;j.)

14. Ta osoba dbata o sprawy, ktérych nie mogtem dopilnowac osobiscie (Inst.)

15. Ogolnie, jestem bardzo zadowolon/y/a z zachowania tej osoby (Sat.)
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Wsparcie buforujaco-ochronne
(skala do wypelnienia przez osobe¢ udzielajaca i otrzymujaca wsparcie)

Skala odpowiedzi:

1 — calkowicie nie prawdziwe

2 —w malym stopniu prawdziwe

3 — w umiarkowanym stopniu prawdziwe
4 — catkowicie prawdziwe

1. Ukrywalem przed nim/nig wszystkie zte wiadomosci
2. Unikalem wszystkiego, co mogloby go/ja zaniepokoi¢

3. Okazalem w jego obecnosci, ze jestem silny

4. Nie datem mu/jej pozna¢ jak naprawde¢ zle si¢ czuje 1 jaki jestem
przygnebiony

5. Unikalem jakiegokolwiek krytykowania

6. Udawatem, ze jestem bardzo silny, chociaz tak si¢ nie czulem
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Aneks nr 15

Rys.3 . Polski alfabet palcowy

—

Zrédto: W. Dykeik, 2009, s. 171.
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Rys. 4. Alfabet punktowy brajla

Aneks nr 16
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Zrédto: http://www.braille.pl/ [data dostgpu: 30.06.2017].
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