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Wprowadzenie

Lawinowy przyrost informacji, ktory rozpoczat si¢ wraz z rewolucja naukowo-
-techniczng i towarzyszacym jej przyrostem produkcji wydawniczej w drugiej
potowie XX w., spowodowal problemy z opanowaniem i warto§ciowaniem
zasobow informacyjnych. Na gruncie tych przemian uksztattowata si¢ informa-
tologia (nauka o informacji), ktérej glownym zadaniem jest ,,zapewnianie efek-
tywnego dostgpu do informacji w warunkach gwattownego i niekontrolowanego
rozrostu jej zasobow”!. Informatologia jest mtoda dyscyplina, ale jej korzeni
mozna szukaé w rozwijajacych si¢ w drugiej potowie XIX w. dokumentacji
i informacji naukowej, rozumianych jako ,,zorganizowana dziatalno$¢, ktorej
zadaniem jest udostgpnianie wynikéw nauki lub osiagni¢¢ praktyki w celu
wykorzystywania tych zdobyczy dla dalszego rozwoju nauki lub doskonalenia
dziatalno$ci praktycznej w réznych dziedzinach™. Termin ,,informatologia” nie
zostat jednoznacznie zdefiniowany, a w polskiej literaturze przedmiotu jest on
uzywany zamiennie z ,,informacja naukowa” czy ,,nauka o informacji”. Jeszcze
niedawno w pismiennictwie dominowato pojgcie ,,informacja naukowa”, jed-
nak rosnace znaczenie informacji w biznesie i w spoteczenstwie, a zwlaszcza
rozwdj Internetu i jego zasobow spowodowaty, ze przedmiot informatologii
wyszedt poza informacj¢ dla nauki i objat swym zakresem dostep do informacji
dotyczacych wszystkich dziedzin dziatalnosci ludzkiej. Na potrzeby rozwazan
w pracy przyjeta zostata definicja Marii i Kazimierza Leskich. Informatologia
jest przez nich rozumiana jako: ,,dziedzina wiedzy obejmujaca catoksztatt za-
gadnien teoretycznych i praktycznych zwiazanych z dziatalno$cia informacyjna,
a w szczegolnosci z gromadzeniem, dokumentowaniem, selekcja, wyszukiwa-
niem i przetwarzaniem informacji, jej zapisem oraz rozpowszechnianiem i udo-

' B. SosiNskA-KALATA: Czym jest dzis nauka o informacji. W: Spoleczenistwo informacyjne
i jego technologie. Pod red. B. SosiNskIEI-KALATY. Warszawa 2004, s. 9.
2 M. DemBoOwSKA: Dokumentacja i informacja naukowa. Warszawa 1965, s. 25.
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stepnianiem, odpowiednio do okreslonych celow i potrzeb uzytkownikow™.
Termin ,,informatologia” bedzie uzywany zamiennie z ,,nauka o informacji”
i ,,dziatalno$cia informacyjna”, cho¢ to ostatnie okreslenie sugeruje funkcje
wylacznie praktyczne.

Dazenia informatologii do wypracowania metod i narze¢dzi stuzacych opa-
nowaniu rozrastajacych si¢ zasoboéw informacji oraz utatwienia do nich dostgpu
wymagaja skoordynowanych dziatan i zunifikowanych rozwigzan technologicz-
nych. Tu z pomoca przychodzi normalizacja, ktora jest dobrowolna dziatalnoscia
zmierzajaca do ujednolicania zasad i tworzenia regut postgpowania w rdéznych
obszarach gospodarki, nauki i techniki. Normalizacja ma na wzglgdzie dobro
wszystkich zainteresowanych, jak réwniez bezpieczenstwo i ekonomiczno$c
proponowanych rozwiazan. Jej ustalenia publikowane sa w postaci norm
i innych dokumentéw normalizacyjnych, ktoérych opracowanie podlega $cisle
okreslonym procedurom. Dziatalno$¢ normalizacyjna prowadzona jest przez ofi-
cjalne migdzynarodowe, regionalne i krajowe organizacje normalizacyjne, ktore
sa niezaleznymi instytucjami funkcjonujacymi wedtug $cisle okre$lonych zasad.
Organizacje te sa otwarte dla wszystkich gotowych do wspotpracy. Normy opra-
cowuja zainteresowani unifikacja specjalisci reprezentujacy dziedziny wlasciwe
dla porzadkowanej problematyki.

W Unii Europejskiej normalizacja jest narzedziem wspierajacym polityke
i prawodawstwo. Jej glownym celem jest likwidacja barier handlowych, ufat-
wianie swobodnego przeptywu towardéw i1 ustug w Europie oraz podnoszenie
konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci europejskich przedsigbiorcow na globalnym
rynku. Normy europejskie nie sa obligatoryjne, ale obok nich publikowane sa
dyrektywy, czyli regulacje prawne obowiazkowe do wdrozenia przez wszystkich
cztonkéw UE. Na ich podstawie przygotowywane sa normy zharmonizowane,
ktore ustalaja minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa wybranych grup
produktow. Stosowanie norm zharmonizowanych jest dobrowolne, ale jedno-
czesnie korzystne, poniewaz jest to najszybszy, najtanszy i najtatwiejszy sposob
udowodnienia, ze dany wyrob jest zgodny z wymaganiami okreslonymi przez
dyrektywy. Jednym z warunkow przystapienia Polski do Unii Europejskiej byto
dostosowanie krajowych zasad normalizacji do obowiazujacych w Unii. Polski
Komitet Normalizacyjny (PKN), stajac si¢ pelnoprawnym cztonkiem europe;j-
skich organizacji normalizacyjnych, ma obowiazek uczestniczenia w pracach
europejskich organizacji normalizacyjnych, a tym samym opiniowania ich
projektow. Kazda norma europejska musi zosta¢ wprowadzona do zbiorow
krajowych w ciagu 6 miesiecy, a dokumenty z nia sprzeczne zostaja wycofane.
Jednoczes$nie Srodowiska zainteresowane normalizacja moga wplywac na tre$¢
przygotowywanych europejskich dokumentéw normalizacyjnych i na programy

3 M. Leska, K. Leskt: Informacja naukowa jako dziedzina wiedzy. ,,Zagadnienia informacji
naukowej” 1972, nr 1, s. 23.
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prac europejskich Komitetéw Technicznych. Akcesja Polski do UE spowodowata
liczne zmiany w krajowej normalizacji, poczawszy od funkcjonowania calego
systemu normalizacyjnego, poprzez zasady prowadzenia prac normalizacyjnych
w poszczegbdlnych Komitetach Technicznych, az po zglaszanie tematyki. Zmiany
objely m.in. normalizacj¢ w zakresie dziatalnos$ci informacyjnej.

Normalizacja w informatologii stuzy ustalaniu zasad opracowania, przetwa-
rzania i udostgpniania informacji, ujednolica terminologi¢ i narzedzia wykorzy-
stywane w dziatalno$ci informacyjne;j. Jej rozwiazania umozliwiaja wspotprace
roznych jednostek w katalogowaniu zasobdéw informacyjnych, wymiang danych
migdzy nimi i tworzenie bibliotek cyfrowych. Prace normalizacyjne w zakresie
nauki o informacji prowadzone sa przede wszystkim w skali migdzynarodowe;j
w 46 Komitecie Technicznym Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(ISO), ktory jednoczesnie opracowuje normy dla innych $rodowisk, m.in. bi-
bliotek, wydawnictw, archiwow. W organizacjach europejskich nie ma organu
technicznego, ktérego dziatania koncentrowatyby si¢ wokot informatologii, gdyz
nie stanowi ona elementu zadnej z polityk unijnych, ale tematyka dziatalno$ci
informacyjnej jest obecna w europejskich pracach normalizacyjnych. W Polsce
normalizacja informatologii, a takze bibliografii i bibliotekarstwa zajmuje si¢
242 Komitet Techniczny PKN. Roézne aspekty nauki o informacji podlegaja
réwniez dzialaniom standaryzacyjnym podejmowanym przede wszystkim przez
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), ktorej
standardy i zalecenia stosowane sa na calym $wiecie. Zmiany w krajowej nor-
malizacji, wynikajace z przystapienia Polski do Unii Europejskiej, a takze brak
europejskiego organu technicznego zajmujacego si¢ problemami informatologii
stanowity powdd podjgcia badan w zakresie europejskiej normalizacji nauki
o informacji i opracowania monograficznego. Motywacja do realizacji tematu
byto takze wlaczenie si¢ autorki w 2011 r. do prac 242 Komitetu Technicznego
ds. Informacji i Dokumentacji w Polsce.

Przedmiotem dalszych rozwazan jest dzialalno$¢ europejskich organizacji
normalizacyjnych w zakresie informatologii na tle aktywnosci innych organi-
zacji. Glownym celem jest analiza europejskiego systemu normalizacyjnego
i przedstawienie prac poszczegélnych organow technicznych podejmujacych
roézne aspekty dziatalno$ci informacyjnej. Na podstawie iloSciowej analizy mig-
dzynarodowych i europejskich dokumentéw normalizacyjnych, opublikowanych
w latach 1990—2013, zajeto si¢ ustaleniem znaczenia normalizacji europejskiej
w zakresie informatologii w skali migdzynarodowej. Zestawione dokumenty
uznano za podstawe¢ do wyznaczenia dominujacej tematyki w europejskiej
1 migdzynarodowej normalizacji oraz okreslenia relacji migdzy nimi i wptywu
na dzialalno$¢ krajowa. Dodatkowym celem bylo przedstawienie polskiej
normalizacji w sferze informatologii od poczatku sformalizowanych dziatan
w latach dwudziestych ubiegtego wieku po czas wspolczesny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem okresu wspotpracy z Unia Europejska. Metoda ilosciowej
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analizy publikowanych od 1994 r. Polskich Norm, a takze rozpoznania zakresu
tematycznego dokumentow obowiazkowo wprowadzanych do zbiorow krajo-
wych, zmierzano do rozpoznania wptywu normalizacji europejskiej na rodzima
dzialalno$¢ w zakresie informatologii.

Informatologia jest nauka interdyscyplinarng. Jej zwiazki z innymi naukami
przedstawiane byly w licznych publikacjach®. Zdaniem wielu autorow, m.in.
Barbary Sosinskiej-Kalaty, nauka o informacji najsilniej zwiazana jest z jednej
strony z bibliotekoznawstwem, z drugiej z informatyka. W obu przypadkach
jest to ,,ta sama interdyscyplinarna dziedzina, wokoét ktoérej skupiaja si¢ zain-
teresowania informatykow i bibliotekoznawcow zwigzane z wykorzystaniem
technologii komputerowej do przechowywania, przetwarzania i przekazywania
informacji i wiedzy’”. Komitety Techniczne, prowadzac prace normalizacyjne
dotyczace nauki o informacji, podejmuja jednoczesnie problematyke dziatalno-
$ci bibliotecznej. Takze w pismiennictwie traktujacym o normalizacji w infor-
matologii dokonywano omoéwienia norm bibliotecznych czy bibliograficznych.
Migdzynarodowa Klasyfikacja Norm rowniez taczy te zagadnienia w jednej
grupie tematycznej pod nazwa ,Informacja naukowa” (01.140.20). W tej samej
klasyfikacji cze$¢ zagadnien zwiazanych z informatologia ujeto w grupie za-
stosowan techniki informatycznej w informacji, dokumentacji i dzialalnosci
wydawniczej (35.240.30). Z wymienionych powodow w niniejszej publikacji,
obok gtéwnego kontekstu informatologicznego, uwzgledniono takze normali-
zacj¢ bibliotekarstwa i zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych
w dziatalno$ci informacyjnej.

Chociaz pierwsze prace na temat dziatalnos$ci europejskich organizacji
normalizacyjnych® opublikowane zostaty na poczatku lat dziewigédziesiatych

4 B. SorDYLOWA: Informacja naukowa wsréd innych dyscyplin. ,,Przeglad Biblioteczny”
1984, nr 1, s. 3—16; B. SorbpyLowA: Wzajemne relacje miedzy dyscyplinami: informacja nauko-
wa, bibliologia, bibliotekoznawstwo. ,,Przeglad Biblioteczny” 1989, nr 4, s. 309—315; M. Dem-
BOWSKA: Nauka o informacji naukowej (informatologia). Warszawa 1991, s. 125—131; H. Ba-
TOrROWSKA, B. CzuBALa: Wybrane zagadnienia nauki o informacji i technologii informacyjnej.
Krakow 1996; M. Kocosowa: Nauka o informacji, bibliotece i komunikacji spotecznej — dlaczego
wspolnie? (niektore aspekty terminologiczne). ,,Przeglad Biblioteczny” 2003, nr 1/2, s. 93—105.

5 B. SosiNskA-KALATA: Wspélczesne oblicze nauki o informacji w Polsce i za granicq. W:
Studia z informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych. Prace dedykowane Profesor Barbarze
Stefaniak. Pod red. E. Gonpek i D. PieTRUCH-REIZES. Katowice 2007, s. 97.

¢ M. SIEMINSKA: Europejska dzialalnos¢ normalizacyjna. ,,Przeglad Biblioteczny” 1995,
nr 3/4, s. 393—407; M. SIEMINSKA: Zarys europejskiej dziatalnosci normalizacyjnej. ,,Materia-
ty Budowlane” 1998, nr 7, s. 100—102; R. LESMIAN-KORDAS, B. DRZEWIENIECKA: Normalizacja
w Polsce. Szczecin 2000; H. KioNnka: Poradnik normalizatora zakladowego. Warszawa 2000;
D. Sorrysiak: Organizacje i dokumenty normalizacji europejskiej. ,,Przeglad Biblioteczny™ 2001,
nr 1/2, s. 117—131; B. Przyruska: Struktura i dziatalnos¢ Europejskiego Instytutu Norm Tele-
komunikacyjnych (ETSI). ,,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2002, nr 1—2, s. 87—98;
J. OpikA: System normalizacji funkcjonujqcy w Unii Europejskiej. ,,Materialy Budowlane” 2005,
nr 4, s. 120—123.
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ubiegtego wieku, to jednak w polskim pismiennictwie nie znajdujemy calo-
$ciowego naukowego opracowania tego tematu. Waznym zrodlem informacji
o normalizacji europejskiej sa akty prawne i1 inne dokumenty instytucji
unijnych’. Dzigki nim mozna zaobserwowac, jakie czynniki ksztaltowaty dzia-
falno$¢ normalizacyjna, a takze poznaé histori¢ organizacji normalizacyjnych
w Europie. Cennym zrodtem informacji z tego zakresu okazat si¢ miesigcznik
,Normalizacja™® wydawany przez Polski Komitet Normalizacyjny, w ktérym
procz informacji o prowadzonych pracach i opublikowanych dokumentach
krajowych zamieszczano teksty dotyczace dziatalno$ci europejskich organizacji
normalizacyjnych’. W piSmiennictwie zagranicznym najbardziej wszechstron-
nym opracowaniem tego tematu jest publikacja Briana Rothery’ego z 1995 1.1,
w ktorej opisane zostaty: historia tych instytucji, zasady ich dziatania, rodzaje
opracowanych dokumentéw, jak rowniez rosnace znaczenie migdzynarodowej
wspolpracy w tworzeniu norm. Tematyka normalizacji europejskiej poruszana

" Dyrektywa 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r. usta-
nawiajqca procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych. Dz.U.
L 204 z 21.7.1998; Council Resolution of 18 June 1992 on the role of European standardization in
the European economy. Dz.U. C 173 z 9.7.1992; Commission Green Paper On The Development
Of European Standardization Action For Faster Technological Integration In Europe. Dz.U.
C 20 z 28.1.1991; Council Resolution of 28 October 1999 on the role of standardisation in Euro-
pe. Dz.U. C 141 z 19.5.2000; Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego — Ku zwiekszeniu wkladu normalizacji w innowacje
w Europie. KOM (2008) 0133. Bruksela 2008; Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Strategiczna wizja w zakresie norm
europejskich — Postep w celu poprawy i przyspieszenia zrownowazonego wzrostu gospodarki
europejskiej do roku 2020. KOM(2011) 311.

8 W latach 1947—1954 PKN publikowal czasopismo ,,Wiadomos$ci PKN: organ urzedo-
wy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego”, w latach 1955—2007 ,,Normalizacja: miesigcznik
naukowo-techniczny”, a obecnie wydawane sa ,,Wiadomosci PKN. Normalizacja”.

° Drzialalnos¢ Europejskiego Komitetu Koordynacji Norm. ,,Normalizacja” 1965, nr 7—38,
s. 331; Z. Kaminskt: O pracach Europejskiego Komitetu Koordynacji Norm. ,Normalizacja”
1966, nr 9, s. 415—419; B. Apamski: Perspektywy i tendencje rozwoju miedzynarodowej nor-
malizacji. ,Normalizacja” 1973, nr 10, s. 524—527; B. Picu: Optymalizacja Systemu Normaliza-
¢ji Europejskiej — nowa struktura Sekretariatu Centralnego CEN. ,Normalizacja” 1996, nr 7,
s. 25—30; Z. Niecaopa: ISO i CEN — razem czy osobno?: kilka uwag o Porozumieniu Wieden-
skim. ,,Normalizacja” 2000, nr 8, s. 13—15; A. SamEK: Normalizacja wczoraj i dzis: pare reflek-
sji. ,Normalizacja” 2001, nr 7, s. 13—14; E. KarusSciarek: Organizacja i dziatalnos¢ normaliza-
cyjna Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych. ,Normalizacja” 2001, nr 11, s. 3—S8;
L. Lukomski: CEN [Comité Européen de Normalisation] w Internecie. ,,Normalizacja” 2002,
nr 1, s. 19—20; Z. NIECHODA, J. SzZYMANSKI: ,, 15 lat doskonatosci” — jubileusz ETSI. ,,Norma-
lizacja” 2003, nr 7, s. 4—S5; Z. NiecHoDA: Ogdlne wytyczne wspotpracy miedzy CEN, CENE-
LEC i ETSI a Komisjq Europejskq i Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu. ,,Normali-
zacja” 2003, nr 12, s. 18—22; Z. NiecHopa: Strategia CEN 2010. ,,Normalizacja” 2007, nr 7,
s. 5—10.

19 B. ROTHERY: Standards and certification in Europe. Gower 1996.
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byta w kilku innych zagranicznych publikacjach', jednak zadna z nich nie ana-
lizuje dzialalno$ci w zakresie nauki o informacji. Ogolne problemy normalizacji
w informatologii pojawiaty si¢ w polskim'? i zagranicznym'® pismiennictwie,
ale brakuje opracowania, ktore uwzglgdniatoby normalizacj¢ europejska. W la-
tach dziewigc¢dziesiatych i po 2000 r. tematyka artykutow w specjalistycznych
czasopismach naukowych dotyczyta przede wszystkim dziatalnosci Migdzy-
narodowej Organizacji Normalizacyjnej lub krajowych norm z tego zakresu'.
Szerokie oméwienie przez Martg Grabowska problematyki polskiej normalizacji
w informatologii, z uwzglednieniem zmian we wspotpracy z europejskimi or-
ganizacjami normalizacyjnymi, ukazato si¢ w ,,Przegladzie Bibliotecznym™".
Materiat zrodlowy dotyczacy krajowej normalizacji stanowi tres¢ artykutow
Aliny Grochowskiej'®.

I R.A. RENSBERGER, R. van de ZANDE, H. DELANEY: Standards setting in the European Union,
standards organizations and officials in EU standards activities. Gaithersberg 1997; Standards
setting in the European Union, standards organizations and officials in EU standards activi-
ties. U.S. Dept. of Commerce, National Institute of Standards and Technology, 1997; W. HESSER,
A. INKLAAR: An introduction to standards and standardization. Berlin 1998; K. JakoBs:
Advanced topics in information technology standards and standardization research. Hershey,
PA 2006.

12 M. Leska: Normalizacja w zakresie dokumentacji i informacji naukowo-technicznej
i ekonomicznej. ,,Normalizacja” 1969, nr 5, s. 241—244; M. Leska: Normalizacja w zakresie in-
formacji naukowej. Warszawa 1971; J. PELcowa: Normalizacja w zakresie bibliografii. Warszawa
1971; K. WEYSSENHOFF: Normalizacja w zakresie informacji, dokumentacji i bibliografii. Warsza-
wa 1972; Normalizacja w dziedzinie informacji naukowej i technicznej. Oprac. H. KLODNICKA.
Warszawa 1993.

3 G.A. Lroyp: 4 decade of standarizing in documentation. “The Journal of Documenta-
tion” 1959, nr 4, s. 208—225; D. LomaN: Standardization in documentation. “The Journal of
Documentation” 1965, nr 1, s. 1—26; P. Harris: The Development of International Standards —
Exploring the ISO/IFLA relationships “IFLA Journal” 1991, nr 4, s. 358—365; D.P. BuCCIARELLI:
Standards for the information society: greater role, greater issues “International Information
Communication and Education” 1997, nr 16(1), s. 88—93; D. DornEer: Cataloging in the Twen-
tyfirst century — part 2: digitization and information standards “Library Collections, Acquisi-
tions, and Technical Services” 2000, nr 24(1), s. 73—87; A. Mivazawa: The world of information
standards. “Journal of Information Science and Technology” 2006, nr 7, s. 302—306.

4 Z. Mikos: Nowy system normalizacji. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1997, nr 1,
s. 35—29; N. Dziosa: Normalizacja w zakresie informacji naukowej i bibliotekarstwa. ,,Biblio-
tekarz” 2000, nr 4, s. 19—21; M. BereSNIEWICZ: Nowe normy w bibliotekarstwie i informacji
naukowej. ,,Poradnik Bibliotekarza” 2002, nr 11, s. 13—14; G. Jaroszewicz: Normalizacja w bi-
bliotekarstwie. Gdansk 2010. W: Standardy biblioteczne, s. 57—061.

5 M. GraBowskA: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach
1993—2000. ,,Przeglad Biblioteczny” 2001, nr 1/2, s. 11—38.

16 A. GrROCHOWSKA: Aktualny stan normalizacji w zakresie informacji i dokumentacji. War-
szawa 2005. W: Automatyzacja bibliotek publicznych, s. 51—67; A. GrRocHOWSKA: Prace Ko-
mitetu Technicznego, nr 242 ds. Informacji i Dokumentacji PKN w latach 2003—2008. Szoésta
Ogolnokrajowa Narada Bibliografow, Warszawa, 23—24 pazdziernika 2008. Warszawa 2010,
s. 195—205.
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W pracy wykorzystano metody badawcze stosowane we wspotczesnej bi-
bliologii i informatologii: analizg i krytyke piSmiennictwa, metod¢ porownawcza
1 statystyczng. Analiza i krytyka pis$miennictwa byly niezbedne przy wyborze
zrodel stanowiacych podstawe teorii i historii ksztattowania si¢ normalizacji
1 dziatalno$ci normalizacyjnej w informatologii. Metoda poréwnawcza ustalono
znaczenie europejskiej normalizacji w zakresie informatologii oraz relacje mig-
dzy europejskimi i migdzynarodowymi organizacjami i tworzonymi dokumen-
tami normalizacyjnymi. Metody tej uzyto takze do okreslenia aktywnosci orga-
nizacji w dziedzinie informatologii, jak rowniez do oceny polskiej normalizacji
w nauce o informacji. Metodg statystyczna wykorzystano do ilo$ciowej analizy
dokumentéw normalizacyjnych publikowanych przez poszczegodlne organizacje,
a takze do graficznej 1 opisowej prezentacji trendow oraz zmian.

Na strukturg monografii sktada si¢ pie¢ rozdzialow, oraz podsumowujace
zakonczenie. W pierwszym rozdziale zebrano ustalenia terminologiczne od-
noszace si¢ do poruszanych zagadnien, czyli najwazniejsze pojecia, takie jak
,normalizacja”, ,przestrzen normalizacyjna”, ,informacja normalizacyjna”.
Omowiono takze funkcje i zasady dziatalnoéci normalizacyjnej oraz akty prawne
jaregulujace i scharakteryzowano typy dokumentow normalizacyjnych ze szcze-
golnym uwzglednieniem norm. W drugim rozdziale ukazano genezg dziatalnosci
normalizacyjnej, formowanie si¢ pierwszych organizacji normalizacyjnych oraz
historyczny kontekst ksztaltowania si¢ trzech europejskich instytucji: Europej-
skiego Komitetu Normalizacyjnego, Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego
Elektrotechniki oraz Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych ze
zwrdceniem uwagi na zasady ich wspotpracy z organizacjami miedzynarodo-
wymi i jednostkami krajowymi oraz efekty funkcjonowania tych instytucji i pub-
likowane przez nie dokumenty normalizacyjne. Dwa pierwsze rozdzialy stanowia
teoretyczny oraz historyczny kontekst dla wyodregbnionego centralnego problemu
monografii, czyli informatologii jako dziedziny nauki i dziatalno$ci praktycznej
wymagajacej inicjatyw normalizacyjnych. Dokonano wigc przegladu definicji
formutowanych dla okreslenia informatologii i termindéw pokrewnych, majac na
celu doprecyzowanie zakresu przeprowadzonych badan. Nakreslono rozwoj tej
dyscypliny. Pokazano wptyw na informatologi¢ standaryzacji inicjowanej przez
International Organization for Standardization (ISO), International Federation
of Library Associations (IFLA) oraz National Information Standards Organiza-
tion (NISO). W koncowej czgsci rozdziatu dokonano wyboru i krotko scharak-
teryzowano dziatalno$¢ europejskich organdéw technicznych w zakresie anali-
zowanych zagadnien. Rozdziat czwarty przeznaczono na szczegdtowa analize
dziatalno$ci europejskich organéow technicznych w informatologii. Materiatem
badawczym byty dokumenty normalizacyjne opracowane przez wybrane organy
techniczne od poczatku ich funkcjonowania. Wykaz dokumentow znajduje sig
w tabelach 6—8. Przeprowadzono ilo§ciowa oraz tematyczna analiz¢ opubliko-
wanych dokumentéw, by zobrazowac stan normalizacji europejskiej w obszarze
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informatologii, oraz poré6wnano normalizacj¢ europejska z migedzynarodowa
na podstawie dokumentéw opublikowanych przez poszczegodlne organizacje
w latach 1990—2013. Cezur¢ czasowa wyznaczyla tutaj data ukonczenia
pierwszego europejskiego dokumentu normalizacyjnego z badanej dyscypliny.
W ostatnim z rozdziatow ukazano rozwoj polskiej normalizacji informatologii
w konteks$cie zmian w krajowym systemie normalizacji. Zbadano iloSciowo oraz
rzeczowo dokumenty opublikowane od 1994 r. Ich wykaz zamieszczono w tabeli
9. Omoéwiono takze europejskie normy wprowadzane do polskich zbiorow.

Uzupetnieniem pracy jest obszerna bibliografia zatacznikowa, ktora dla
wygody czytelnika podzielono na dokumenty tradycyjne, elektroniczne oraz
akty prawne. Aparat pomocniczy stanowia: wykaz stosowanych skrotow, indeks
nazwisk oraz spisy tabel, rysunkow i wykresow.

Na zakonczenie wstegpu autorka chciataby podzigkowaé¢ wszystkim osobom,
ktorych cenne wskazowki 1 uwagi wptynety na ostateczny ksztatt pracy. Szcze-
golne podzigkowania naleza si¢ Promotorce dr hab. Dianie Pietruch-Reizes,
Recenzentom rozprawy doktorskiej, bedacej podstawa monografii: prof. dr
hab. Barbarze Stefaniak i dr hab. Marcie Grabowskiej, a takze dr hab. Ewie
Glowackiej, ktora napisata recenzje wydawnicza. Wyrazy wdzigcznosci kieruje
rowniez do pracownikow Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j
Uniwersytetu Slaskiego, a szczegolnie do prof. dr hab. Elzbiety Gondek.

* * *

Monografia zostata przygotowana w ramach projektu Normalizacja europej-
ska w zakresie informacji naukowej i technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Projekt zostat sfinansowany ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/N/HS2/01068.



1. Teoretyczne aspekty normalizaciji

Normalizacja, towarzyszac cztowiekowi od samego poczatku jego dziatalnosci,
objela wszystkie obszary ludzkiego funkcjonowania, wspomagajac jego rozwoj,
niosac korzysci jednoczesnie dla tworcow i uzytkownikdéw norm. Jest ona nie-
odlacznie zwigzana z historia cywilizacji. Powstanie mowy i pisma, ustalenia
w budownictwie, utworzenie systemu metrologicznego to jedne z pierwszych
form dziatalno$ci normalizacyjnej, wnoszace istotny wktad do dalszego rozwoju
ludzkosci. Rewolucja przemystowa, przyspieszony rozwdj nauki i techniki
spowodowaty, ze coraz wigcej uwagi poswigcano ustaleniom technicznym,
okreslaniu jakosci i kompatybilno$ci wyrobow. Normalizacja odgrywa takze
istotng rol¢ w codziennym zyciu cztowieka, dba o jego bezpieczenstwo i zdro-
wie czy ochrong otaczajacego go Srodowiska. Celem rozdziatu jest przedstawie-
nie podstawowych terminéw zwiazanych z normalizacjq i ich definicji, zasad
dziatalno$ci normalizacyjnej oraz omowienie dokumentow normalizacyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem norm. Rozdziat jest teoretycznym wprowadze-
niem i wyjasnieniem przedmiotu badan przedstawionych w ksigzce.

1.1. Normalizacja — prdéba definiciji

We wstepie do katalogu norm francuskich z 1949 r. zadano pytanie, ktore ujaw-
nia wieloznaczno$¢ rozumienia pojecia ,,normalizacja™: ,,Co to jest normaliza-
cja? Postawcie to proste pytanie dziesigciu osobom, a bez watpienia otrzymacie
dziesi¢¢ roznych odpowiedzi™'. Potocznie, a zarazem bardzo ogdlnie przyjmuje

' Katalog norm francuskich. 1949. Podajg za W. Woroszyn: O definicjach normy i norma-
lizacji. ,Normalizacja” 1956, nr 6, s. 332.
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si¢, ze jest to porzadkowanie pewnych spraw w okreslonej dziedzinie’>. W pol-
skiej literaturze przedmiotu obszernej analizy znaczenia tego terminu dokonat
Wojciech Wotoszyn?®, by ostatecznie zdefiniowac ja jako dziatalno$¢ zmierzajaca
do opracowania norm i ich stosowania®. Najczgsciej przytaczang, zardwno
w literaturze polskiej, jak 1 zagranicznej, jest definicja podana przez ISO
w 1962 r. Zgodnie z nia normalizacja stanowi ,,proces tworzenia i stosowania
regut zmierzajacych do porzadkowania okres§lonej dziatalnosci dla dobra i przy
wspotpracy wszystkich zainteresowanych, a w szczego6lnosci dla osiagnigcia
optymalnej oszczednosci ogdlnej z uwzglednieniem wymagan funkcjonalnych
1 wymagan dotyczacych bezpieczenstwa. Proces ten jest oparty na ugrunto-
wanych osiagnigciach nauki, techniki i praktyki, a okresla nie tylko podstawe
stanu obecnego, lecz takze przysztego rozwoju i powinien dotrzymywac kroku
postepowi’™. W przytoczonej definicji zwrdcono uwage nie tylko na cel nor-
malizacji, ale rowniez wymagania tego procesu. Kolejne zwigzle wyjasnienie
terminu, opracowane przez ISO i ONZ, opublikowane zostato w 1978 1. Zgodnie
z nim normalizacja to ,,dziatalno$¢ dajaca rozwiazania dla powtarzalnego sto-
sowania w celu osiggnigcia optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslone;
dziedzinie nauki, techniki lub gospodarki. Obejmuje ona proces opracowywania,
stosowania i wydawania norm™. Istotna ro6znica w stosunku do poprzednich
definicji jest wyszczegdlnienie elementdéw tej dzialalnosci.

Aktualna norma europejska PN-EN 45020:2009 i obowiazujaca ustawa
identycznie definiuja normalizacjg, podajac, ze jest to ,,dzialalnos¢ majaca na
celu uzyskanie optymalnego, w danych okolicznos$ciach, stopnia uporzadkowa-
nia w okreslonym zakresie, poprzez ustalenie postanowien przeznaczonych do
powszechnego 1 wielokrotnego stosowania, dotyczacych problemoéw istniejacych
lub mozliwych do zaistnienia™. Podkre$lono tu przede wszystkim cel tej
dziatalnosci 1 jej metody oraz przedmiot, ktorego dotyczy lub moze dotyczyc
w przysztosci.

Przytoczone definicje wskazuja jednoznacznie, ze normalizacja dazy od roz-
norodnos$ci do ujednolicenia. Jest dziatalnos$cia zmierzajaca do uporzadkowania
danej dziedziny przez wszystkich zainteresowanych, a w jej efekcie ustanawiane
sa dokumenty normalizacyjne. Ma ona za zadanie regulowac nie tylko to, co
istnieje, ale takze wybiega¢ w przyszlos¢, by poprzez swoje ustalenia nie hamo-
wac rozwoju nauki i techniki. Warto takze zaznaczy¢, ze obejmuje ona opraco-
wywanie, wydawanie i stosowanie norm. W dalszej czg$ci pracy normalizacja

2 H. KioNKA: Poradnik normalizatora..., s. 7.

3 Zob. W. WovroszyN: O definicjach..., s. 332—338.

4 Ibidem, s. 335.

5 J. OrDON: Podstawy normalizacji. Warszawa 1981, s. 19—20.

¢ ISO Guide 2. 1978. Podajg za: R. LESMiIAN-KORDAS, B. DRZEWIENIECKA: Normalizacja...

7 PN-EN 45020:2009 Normalizacja i dziedziny zwiqzane — Terminologia ogdlna; Ustawa
z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji. Dz.U. 2002, nr 169, poz. 1386.
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rozumiana bedzie zgodnie z definicja opublikowana przez ISO i ONZ w 1978 r.,
ktora przedstawia cel i przedmiot normalizacji, wskazujac jednocze$nie na sam
jej proces, co najpetniej odpowiada zagadnieniom poruszanym w ksiazce.

Terminem szerszym w stosunku do normalizacji, a czgsto uzywanym
w jezyku polskim zamiennie, jest ,,standaryzacja”. Standaryzacja moze by¢
rozumiana jako proces prowadzacy do stworzenia i zastosowania zestawu
regul i porozumien migdzy wieloma potencjalnymi uzytkownikami w celu
stworzenia przejrzystosci i jednolitosci wszedzie tam, gdzie zréznicowanie jest
niepozadane®. Dziatania standaryzacyjne prowadzone sa przez rézne organi-
zacje, stowarzyszenia, konsorcja itp., a opracowanie ustalen, porozumien czy
zalecen nie jest tak sformalizowane jak w przypadku norm. Dziatania stan-
daryzacyjne sa szczegdlnie powszechne w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

1.2. Przestrzen normalizacyjna
i inne terminy zwigzane z normalizacjg

Z pojeciem normalizacji wiaze sig $cisle wiele innych terminow, ktore sa nie-
zbgdne do zrozumienia calego zagadnienia. Aby wyjasni¢ istniejace powiazania
migdzy niektérymi z nich, Lal Verman ujat je w tzw. przestrzen normalizacyjna,
ktora porzadkuje te pojecia, przedstawiajac je graficznie w uktadzie trzech osi’.
Uktad ten zostal pokazany na rysunku 1.

0O$ X odpowiada tu przedmiotom normalizacyjnym, czyli obiektom,
ktore mozna unormowac. Poniewaz jest ich wiele, grupowane sa w dziedziny
normalizacyjne, ktore stanowia zbiory powiazanych ze soba przedmiotow nor-
malizacji'’, np. informatologia, obejmujaca m.in. terminologig, zasady opraco-
wywania, przechowywania i udostgpniania informacji, czy transport, w ktérym
normowane moze by¢ bezpieczenstwo, elementy pojazdow, ustugi transportowe
itp. Na osi Y umieszczono wymagania normalizacyjne (warunki konieczne,
ktore powinien spetnia¢ przedmiot normalizacyjny, aby mozna go bylo uznac
za zgodny z norma), charakteryzowane przez aspekty normalizacyjne, czyli
grupy podobnych i pokrewnych wymagan, np. metody badan, specyfikacje
czy przepisy techniczne'. O$ Z odpowiada szczeblom normalizacji?, ktore

8 H. AALDERS: Standaryzacja przez wspélprace. W: Systemy informacji przestrzennej:
V1 konferencja naukowo-techniczna, Warszawa 18—19 czerwca 1996. Warszawa 1996, s. 355.

® L. VERMAN: Standardization. A New Discipline. Hamden 1973, s. 33.

1" PN-EN 45020:2009 Normalizacja i dziedziny zwiqzane — Terminologia ogélna.

" L. VERMAN: Standardization. .., s. 32—35.

12 Ibidem.
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zgodnie z norma PN-EN 45020:2009 stanowia geograficzny, polityczny lub
ekonomiczny zasieg normalizacji. Najczgsciej dokonuje si¢ rozréznienia wedtug
podzialu geograficznego, w ktérym wyrdzniono szczeble: migdzynarodowy, re-
gionalny i krajowy. Ten pierwszy, o najwigkszym zasi¢gu, obejmuje dokumenty
opracowywane przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna ISO oraz
Migdzynarodowa Komisj¢ Elektrotechniczna IEC. Na poziomie regionalnym
prace prowadzone sa przez regionalne instytucje normalizacyjne. W Unii Euro-
pejskiej funkcjonuja trzy takie instytucje: Europejski Komitet Normalizacyjny
CEN, Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki CENELEC oraz Eu-
ropejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych ETSI. Szczebel krajowy obejmuje
dzialalnos¢ krajowych organizacji normalizacyjnych.

Z A
Miedzynarodowy —
)
. Q
Regionalny — § ©
g - .
i @ £ B 3 o =
Krajowy — 5 = 2 H =
g 3 E & E
s 3 £ 35 £
= m £ 14 £
N I O
Dziedzina
6,;; Specyfikacja
Q
ve’ Terminologia

Metody badan i analizy

Przepisy techniczne
Y

Rysunek 1. Przestrzen normalizacyjna
[Zrodlo: L. VERMAN: Standardization. A New Discipline. Hamden 1973, s. 33.]

Przedstawiony schemat przestrzeni normalizacyjnej ma na celu utatwienie
zrozumienia powiazan migdzy poszczegdlnymi zagadnieniami zwiazanymi
z normalizacja, a takze zaobserwowanie ich rozwoju. Od momentu zinstytu-
cjonalizowania dziatalno$ci normalizacyjnej przybywa dziedzin i przedmiotow,
ktore jej podlegaja. Poczatkowo normalizacja zajmowata si¢ technika i przemy-
stem, a obecnie obejmuje wiele innych dziedzin, co np. w polskim systemie
normalizacyjnym daje tacznie liczbg 250 Komitetow Technicznych'®. Niewielkie
zmiany zaszly w zakresie szczebli normalizacji, ktorych liczba si¢ nie zmienia,

B Wykaz organow technicznych PKN [online]. PKN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny
w World Wide Web: https://pzn.pkn.pl/kt/
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zmniejsza si¢ jednak znaczenie dzialalnosci krajowej, coraz czesciej polegajacej
na wdrazaniu ustalen migdzynarodowych czy regionalnych.

Z problematyka normalizacji $ci§le zwiazane sa terminy ,,typizacja” i ,,uni-
fikacja”, ktore okreslaja metody wykorzystywane w tej dzialalno$ci. Typizacja
polega na zmniejszaniu liczby istniejacych odmian do liczby wystarczajacej
w danych warunkach. Metoda ta grupuje przedmioty i czynno$ci wedtug cech
charakterystycznych dla danego zbioru. Jej celem jest zwigkszenie jakosci pro-
duktéw, uproszczenie i usprawnienie produkcji oraz zwigkszenie wygody uzyt-
kownikéw'. Unifikacja jest z kolei metoda dazaca do wypracowania jednego
wspolnego rozwiazania, zastgpujacego kilka odmian'®, co umozliwia realizacjg
jednego z celow normalizacji — ujednolicanie, a tym samym zamienno$¢ wy-
robow i ustug.

1.3. Cele i zasady normalizacji

Dziatalno$¢ normalizacyjna, porzadkujac dana dziedzing, realizuje jednoczes-
nie pewne zadania. W literaturze przedmiotu najczesciej przedstawiane sa jej
trzy glowne cele: oszczednos¢ ogodlna, zabezpieczenie interesoOw uzytkownika
oraz ochrona zycia i zdrowia'®. Normalizacja, dazac do uzyskania korzysci
ekonomicznych i oszczgdnosci, wymaga wielu kompromiséw przy uwzglednia-
niu kosztéw ponoszonych przez producenta i uzytkownika. Drugi z celow ma
zapewnia¢ wysoka jakos$¢ oferowanych wyrobow i ustug. Jest on bezposrednio
zwiazany z ochrong zdrowia i zycia, wptywajac nie tylko na oferowane wyroby,
ale takze na procesy ich wytwarzania, ktore musza uwzglednia¢ odpowiednie
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jak najmniej ingerowa¢ w $§rodo-
wisko naturalne. Bardzo szczegotowej analizy zagadnienia celow normalizacji
dokonal Terence Sanders, wyrdzniajac: uproszczenie, zamienno$¢, utatwianie
porozumiewania si¢, oszczednos¢ ogdlna, bezpieczenstwo, zdrowie i ochrong
zycia, ochrong interesow konsumenta i spoteczenstwa oraz likwidacjg barier
handlowych"”. W wyniku dziatalno$ci normalizacyjnej ludzkie zycie ma by¢
prostsze, podejmowanie decyzji tatwiejsze, a w niektorych przypadkach nawet

14 J. OrDON: Podstawy..., s. 68.

5 Ibidem, s. 75.

16 J. SzomANskI: Podstawy prawne normalizacji. Warszawa 1970; Cz. KRUSZELNICKI: Zagad-
nienia normalizacyjne. Warszawa 1980; J. OrRpON: Podstawy...; Z. Pris: Cele i organizacja dzia-
talnosci normalizacyjnej. Bydgoszcz 1983; Normalizacja: materialy szkoleniowe dla stuchaczy
centralnych kursow normalizacyjnych. Kom. red. L. PEzik; aut. J. BaGiNsk1I et al. Warszawa 1986;
A. Szewc: Wprowadzenie do informacji patentowej i normalizacyjnej. Katowice 1991.

" T. SanpErs: Cele i zasady normalizacji. Warszawa 1980, s. 16—17.
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zbedne. Zamienno$¢ wptywa na ograniczanie zbytecznej réznorodnosci produ-
kowanych wyrobdw i ich czgsci sktadowych, czego pozytywnym aspektem jest
umozliwienie zastgpowania tych produktow innymi. Otwiera takze perspek-
tywy ich sprzedazy na rynku migdzynarodowym. Ustalenia terminologiczne,
precyzujace znaczenie specjalistycznych pojeé, utatwiaja wspotpracg i komuni-
kowanie sig. Z kolei ujednolicanie symboli i kodéw umozliwia porozumiewanie
si¢ migdzy ludzmi poshugujacymi si¢ réznymi jezykami, bez koniecznosSci
dokonywania ttumaczen. Wyszczegolnione przez Sandersa cele wskazuja na
pozytywne aspekty dziatalno$ci normalizacyjnej i pozwalaja dostrzec wyrazne
korzys$ci plynace z uczestnictwa w niej oraz dostosowania si¢ do wymogow
publikowanych w dokumentach normalizacyjnych.

Odmienne ujgcie zagadnienia przedstawil Wilfried Hesser, przytaczajac
opracowane przez specjalistow Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej szes$¢
celow dziatalnosci normalizacyjnej. Wyrdznit nastgpujace cele:

1) dostarczanie narzedzi do promowania zasad ekonomiczno$ci w produkcji
oraz wymianie dobr i ustug;

2) dostarczanie form i metod umozliwiajacych komunikowanie sig;

3) przyczynianie si¢ do ochrony ludzi — bezpieczenstwa pracownikoéw i kon-
sumentow, zapewniania wysokiej jakosci produktow, zabezpieczania przed
naduzyciami i oszustwami;

4) wspieranie podnoszenia jakosci zycia — zdrowia, higieny, ochrony $rodo-
wiska;

5) wspomaganie handlu lokalnego i migdzynarodowego poprzez usuwanie
barier technicznych;

6) promowanie spojnosci w przemysle i rozwoju technologicznym!.

Cele normalizacji, bedace jej nieodlacznym elementem, byly takze wymie-
niane w kolejnych aktach prawnych!>. W obowiazujacej Ustawie sa one bardzo
zblizone do tych, ktore wyrdznit Sanders. W art. 3 Ustawy uwzglgdniono:

1) racjonalizacj¢ produkcji i ustug poprzez stosowanie uznanych regut technicz-
nych lub rozwigzan organizacyjnych;

2) usuwanie barier technicznych w handlu i zapobieganie ich powstawaniu;

3) zapewnianie ochrony zycia, zdrowia, srodowiska i interesu konsumentow
oraz bezpieczenstwa pracy;

4) poprawianie funkcjonalno$ci, kompatybilnosci 1 zamiennosci wyrobow,
procesow i ustug oraz regulowania ich réznorodnosci;

18 W. HESSER, A. INKLAAR: An introduction to standards and standardization. Berlin 1998,
s. 36.

¥ Obowiazujaca ustawa to: Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji. Dz.U. 2002
nr 169, poz. 1386. Poprzednie ustawy: Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o normalizacji. Dz.U.
1993 nr 55, poz. 251; Ustawa z dnia 27 listopada 1961 r. o normalizacji. Dz.U. 1961 nr 53, poz.
298; Dekret z dnia 4 marca 1953 r. o normach i o Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Dz.U.
1953 nr 15, poz. 61.
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5) zapewnianie jako$ci i niezawodnosci wyrobdw, procesow i ustug;

6) uwzglednianie interesow krajowych w normalizacji europejskiej i migdzy-
narodowej;

7) ulatwianie porozumiewania si¢ przez okreslanie terminow, definicji, ozna-
czen i symboli do powszechnego stosowania®,

Zagadnieniem, ktore nie bylo wymieniane we wcze$niej wspomnianych
publikacjach, a pojawito si¢ w obowiazujacej Ustawie, jest uwzglednianie
interesu krajowego w normalizacji regionalnej i migdzynarodowej. Wynika
ono ze wspodlpracy z tymi organizacjami i wzrostu ich znaczenia nad norma-
lizacja krajowa. Podkreslono tu ponownie wptyw normalizacji na likwidacje
barier handlowych, ochrong zdrowia i zycia, zamiennos$¢ i jako$¢ wyrobow
oraz utatwianie porozumiewania si¢. Nieco inaczej cele te zostaly okres§lone
w normie europejskiej PN-EN 45020:2009, zgodnie z ktéra normalizacja ma
wptywac na: funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢, zamienno$¢, kontrolg roznorod-
nosci, bezpieczenstwo i ochrong wyrobow, a takze zwraca¢ uwage na ochrong
srodowiska. Poréwnujac przedstawione informacje, mozna stwierdzié, ze nor-
malizacja nastawiona jest przede wszystkim na zwigkszanie funkcjonalnosci,
kompatybilnosci oraz zamienno$ci produktow i ustug, a takze regulowanie ich
roznorodnosci. Istotne jest takze, aby normalizowane wyroby i ustugi spetniaty
wymogi bezpieczenstwa i nie zagrazaly ludziom ani otaczajacemu ich $rodo-
wisku.

Dziatalno$¢ normalizacyjna, aby realizowaé wyznaczone jej zadania, musi
by¢ prowadzona z uwzglednieniem pewnych zasad. Zgodnie z obowiazujaca
Ustawa (art. 4) w normalizacji krajowej stosuje si¢ zasady:

1) jawnosci i powszechnej dostepnosci;

2) uwzgledniania interesu publicznego;

3) dobrowolno$ci uczestnictwa w procesie opracowywania i stosowania norm;

4) zapewniania mozliwosci uczestnictwa wszystkich zainteresowanych w pro-
cesie opracowywania norm;

5) konsensu jako podstawy procesu uzgadniania tre$ci norm;

6) niezaleznosci od administracji publicznej oraz jakiejkolwiek grupy inte-
resow;

7) jednolitosci i spdjnosci postanowien norm;

8) wykorzystywania sprawdzonych osiagnig¢ nauki i techniki;

9) zgodnosci z zasadami normalizacji europejskiej i miedzynarodowej?.

Polska, tak jak inne kraje czltonkowskie Unii Europejskiej, uczestniczy
w pracach normalizacyjnych na szczeblu regionalnym i migdzynarodowym,
dlatego istotne jest, by normy krajowe byly zgodne z dokumentami opraco-
wywanymi na wyzszych szczeblach. Wazna jest takze zasada, by normy byly

2 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji. Dz.U. 2002 nr 169, poz. 1386.
2 [bidem.
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tworzone przy wspoOtpracy wszystkich zainteresowanych stron z uwzglednie-
niem aktualnych osiagnig¢ nauki i techniki. Stosowanie norm jest dobrowolne,
dlatego organizacje odpowiedzialne za ich tworzenie powinny zadbac, aby byty
one powszechnie dostgpne 1 uwzgledniaty interes uzytkownikow, gdyz w prze-
ciwnym wypadku nikt nie bedzie zainteresowany stosowaniem norm, a ich
opracowywanie mijatoby si¢ z celem.

1.4. Informacja normalizacyjna —
definicja i rola w dziatalno$ci normalizacyjnej

Realizacj¢ funkcji i zadan stojacych przed normalizacja umozliwia informacja
normalizacyjna. Stownik terminologiczny informacji naukowej wyjasnia, iz jest
to informacja o normach, zaleceniach normalizacyjnych i projektach norm oraz
o pismiennictwie dotyczacym zagadnien normalizacyjnych?’. Z kolei Maria
Prochnicka informacje normalizacyjna charakteryzuje w dwoéch ujeciach —
waskim 1 szerokim. W waskim ujgciu dotyczy ona czynno$ci zwiazanych z do-
kumentowaniem norm oraz informowaniem o obowiazujacych dokumentach
i zachodzacych zmianach. W ujgciu szerokim — informacja normalizacyjna
obejmuje dodatkowo zagadnienia dotyczace projektowania norm, klasyfikacji
norm, instytucji odpowiedzialnych za ustanawianie norm, regulacji prawnych
w zakresie normalizacji, wspotpracy migdzynarodowej w tej dziedzinie, konfe-
rencji i szkolen dotyczacych normalizacji®. Szersze ujgcie w petni odzwierciedla
wszystkie formy tej informacji, wskazujac jednoczesénie jej zrodta dokumentalne
1 pozadokumentalne.

Informacja normalizacyjna, wspierajac dzialalnos¢ normalizacyjna, pelni
rézne funkcje. Andrzej Szewc wyroznit osiem takich funkeji, do ktorych za-
liczyt:

— wplyw na postep techniczny, a zwlaszcza na twdrczo$¢ innowacyjna;

— wplyw na prawidtowo$¢ zakupu licencji i rozwijanie dziatalnosci postlicen-
cyjnej;

— wplyw na jako$¢ i niezawodno$¢ wyrobéw — transfer osiagnie¢ nauki,
techniki do przemystu zawartych w normach technicznych;

— ochrong interesow konsumenta poprzez ksztaltowanie najkorzystniejszych
warunkow zaspokajania jego potrzeb;

22 Stownik terminologiczny informacji naukowej. Red. M. DEMBowskA. Wroctaw 1979, s. 54.

2 M. PROCHNICKA: Elektroniczne publikowanie informacji dotyczqcej normalizacji i cer-
tyfikacji. W: Elektroniczne publikacje w bibliotekach i osrodkach informacji. Krakow 2002,
s. 269—270.
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— ulatwianie rozwoju i modyfikacji dziatow i branz gospodarki;

— umozliwianie realizacji waznych programow spoleczno-gospodarczych;

— ufatwianie migdzynarodowej wspolpracy naukowej, technicznej i gospodar-
czej;

— funkcje informacyjno-prawna polegajaca na dostarczaniu i upowszechnianiu
wiadomosci o tresci regut postgpowania technicznego.

Wszystkie funkcje, poza ostatnia z wymienionych, wptywaja bezposrednio
na realizacje¢ celow, jakie stawia si¢ przed normalizacja. Specyficzna, ale z punktu
widzenia informatologii najwazniejsza, jest funkcja informacyjno-prawna. Do
jej realizacji wykorzystywane sa $rodki dokumentalne (dokumentacja norma-
lizacyjna), jak rowniez $rodki pozadokumentalne (organizacje normalizacyjne,
szkolenia, konferencje). Dokumentacja normalizacyjna to materiaty, opraco-
wania i dokumenty, ktore sa niezbedne do wlasciwego prowadzenia dziatalnosci
normalizacyjnej w réznych jednostkach organizacyjnych badz do czerpania
informacji o istniejacych, nowo opracowywanych lub aktualizowanych doku-
mentach?. Zalicza si¢ do nich dokumenty normatywne oraz pozostate publika-
cje organizacji normalizacyjnych i innych instytucji zwiazanych z dziatalnoscia
normalizacyjna.

1.5. Dokumenty normalizacyjne — terminologia, rodzaje, budowa

Bezposrednim skutkiem dziatalnos$ci normalizacyjnej, a jednoczes$nie srodkiem
umozliwiajacym osiaganie celéw stawianych przed normalizacja sa dokumenty
normalizacyjne. Dokumentem normalizacyjnym wedtug Ustawy (art. 2 pkt 3)
jest dokument ustalajacy zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢ do
réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw, niebedacy aktem prawnym?’.
Z kolei w normie PN-EN 45020:2009 czg$¢ tych dokumentéw (normy, specyfi-
kacje techniczne, kodeksy postgpowania i przepisy) okreslona zostata jako do-
kumenty normatywne. Dokument rozumiany jest tutaj jako jakikolwiek no$nik
z utrwalona na nim lub w nim informacja. W obu przypadkach za podstawowy

2 A. Szewc: Informacja patentowa, normalizacyjna i techniczno-handlowa. Katowice 1992,
s. 110—113.

5 Wigcej na ten temat zob.: A. MATYSEK: Zrédla informacji normalizacyjnej — typologia
i charakterystyka. ,,PTINT. Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2011, nr 4,
s. 14—22.

26 M. ZABOROWSKA: Dokumentacja normalizacyjna i jej rozpowszechnianie. W: Normaliza-
cja. Materialy szkoleniowe..., s. 64.

27 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. ...
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dokument normalizacyjny uznano normg. Obok niej organizacje europejskie
opracowuja inne rodzaje publikacji normalizacyjnych: Specyfikacje Techniczne
(Technical Specifications — TS), Raporty Techniczne (Technical Reports — TR),
Porozumienia Warsztatowe (CEN/CENELEC Workshop Agreements — CWA),
Przewodniki (Guides)®, a takze Dokumenty Harmonizacyjne (Harmonization
Document — HD)®, Normy ETSI (ETSI Standard — ES), Raporty Specjalne
(Special Report — SR) oraz Specyfikacje Grupowe ETSI (ETSI Group Specifi-
cation — GS)*. Na rysunku 2 zestawiono dokumenty normalizacyjne aktualnie
publikowane przez europejskie organizacje normalizacyjne z uwzglednieniem
jednostek, w ktorych sa opracowywane.

Dokumenty
normalizacyjne
I

CENELEC

ETSI

CEN
Specyfikacja Norma Norma
Norma (EN)——| techniczna Norma (EN) —— zharmonizo- Norma (EN) ——zharmonizo-
(TS) wana wana
Rapprt Porozumienie SpecyflkaCJa Raport Norma ETSI _
techniczny ——{ warsztatowe techniczna |- techniczny ES — Przewodnik
(TR) (CWA) (TS) (TR) (ES)
Norma Porozumienie| Raport Specyfikacja
Przewodnik —— zharmonizo- Przewodnik (4 warsztatowe Specjalny Techniczna
wana (CWA) (SR) (TS)
Dokument Raport Specyfikacja
Harmoniza- — techniczny —— Grupowa
cyjny (HD) (TR) (GS)

Rysunek 2. Europejskie dokumenty normalizacyjne

[Oprac. na podst.: Polskie dokumenty normalizacyjne [online]. PKN 2013 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny
w: World Wide Web http:/www.pkn.pl/sites/default/files/pkny.pdf]

Do niedawna w zbiorach europejskich funkcjonowaly prenormy (pre-
-standards — ENV), ktore byly opracowywane dla dynamicznie rozwijajacych
si¢ zagadnien, wymagajacych szybkich prac normalizacyjnych, a nastgpnie

8 Polskie dokumenty normalizacyjne [online]. PKN 2013 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny
w World Wide Web: http://www.pkn.pl/sites/default/files/pkny.pdf.

¥ CENELEC Products [online]. CENELEC 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.cenelec.eu/standardsdevelopment/ourproducts/index.html.

30 ETSI deliverable types [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.etsi.org/WebSite/ Standards/ETSIDeliverables.aspx.
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przeksztalcane w normy. Nie sa one juz publikowane, zostaty zastapione ra-
portami i specyfikacjami technicznymi®. Specyfikacja Techniczna (TS) jest
dokumentem normatywnym opublikowanym w celu: przedstawienia informacji
o cechach przedmiotu dokumentu istotnych dla rozwoju rynku, podania uzyt-
kownikom wytycznych w zakresie wtasciwosci lub metod badan, wprowadzenia
eksperymentalnych wtasciwosci albo technologii, opublikowania wynikéw prac
nad projektem normy w przypadku niedostatecznego poparcia projektu w gtoso-
waniu. Dokumentem informacyjnym, uzupelniajacym dane zawarte w normie,
jest Raport Techniczny (TR). Moze on dotyczy¢ np. sposobu wdrozenia normy
w specyficznych przypadkach. Na otwartych warsztatach CEN i CENELEC
opracowywane sa Porozumienia Warsztatowe (CWA). Proces ich tworzenia jest
krotszy 1 mniej sformalizowany, niz ma to miejsce w przypadku norm, a naj-
czesciej dotycza zagadnien zwiazanych z dynamicznie rozwijajacymi si¢ tech-
nologiami. Z kolei Przewodniki, ktore najcz¢sciej zawieraja zbidr zasad, metod
lub wytycznych do opracowywania dokumentéw normalizacyjnych, to grupa
dokumentéw informacyjnych uzywanych przede wszystkim przez cztonkow
Komitetéow Technicznych*. Dokumenty Harmonizacyjne, publikowane wytacz-
nie przez CENELEC, sa normami obowiazkowo wprowadzanymi na szczeblu
krajowym przynajmniej przez publiczne ogloszenie numeru i tytulu HD oraz
wycofanie wszystkich sprzecznych norm krajowych. Nie ma konieczno$ci wpro-
wadzania ich jako identycznych norm krajowych. ETSI, obok norm, specyfikacji
technicznych, raportow technicznych i przewodnikéw, opracowuje trzy wiasne
typy dokumentéw. Norma ETSI (ES) to dokument opiniowany przez wszystkich
cztonkow ETSI, takze tych spoza Unii Europejskiej. Raport Specjalny ETSI
(SR) jest dokumentem informacyjnym, ktory nie zawiera ustalen technicznych
i moze by¢ opracowany w celu udostepnienia informacji innych niz wytworzone
przez komitet techniczny. Specyfikacje Grupowe ETSI (GS) sa przygotowywane
przez Industry Specification Groups w celu dostarczenia wymagan technicznych
lub materiatow objasniajacych™®.

Odrebnymi dokumentami, zwiagzanymi z normalizacja europejska oraz
specyfika polityki unijnej, sa normy zharmonizowane. Polityka nowego pode;j-
$cia, wynikajaca z Bialej Ksiggi opublikowanej w 1985 r.*, ktorej celem jest
budowa jednolitego rynku europejskiego poprzez likwidacje barier fizycznych,

3! Development of CEN Deliverables [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny
w World Wide Web: http:/www.cen.eu/boss/ supporting/Guidance%20documents/GD059%20-
%20CEN%20deliverables/Pages/GD%20-%20CEN%20deliverables.aspx.

32 Zostaty one udostgpnione na stronie internetowej CEN: Guidance documents [online].
CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://boss.cen.eu/reference%20
material/Guidancedoc/Pages/default.aspx.

33 ETSI deliverable types...

3% Completing the Internal Market: White Paper from the Commission to the European
Council. Milan 1985.
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fiskalnych i technicznych, przyczynita si¢ do utworzenia dyrektyw nowego po-
dejsécia. Dyrektywy wydawane sa przez Komisje Europejska i okreslaja ogdlne
warunki w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa obywateli i ochrony $rodowiska,
jakie musza spetnia¢ wyroby, aby mogty by¢ przedmiotem obrotu handlowego
na obszarze Unii Europejskiej. Dyrektywy sa obowiazkowo wprowadzane do
przepisow prawnych panstw cztonkowskich UE*. W normach zharmonizo-
wanych zamieszczane sa szczegdlowe specyfikacje techniczne, jakie musza
spetnia¢ wyroby oferowane na europejskim rynku. Normy zharmonizowane
sq opracowywane i przyjmowane przez europejskie jednostki normalizacyjne

(CEN, CENELEC, ETSI) na podstawie mandatu udzielonego przez Komisj¢

Europejska. Tytuly i numery tych dokumentow publikowane sa w serii C

Dziennika Urzgedowego Unii Europejskiej**. Wykaz norm zharmonizowanych

wprowadzonych do zbioru polskich norm publikowany jest w Monitorze Pol-

skim. Przestrzeganie norm zharmonizowanych stanowi najtatwiejszy sposob
udowodnienia zgodnosci produktow z przepisami unijnymi. Wyroby, ktore sa
zgodne z zapisami dyrektyw i norm zharmonizowanych, sa oznaczane znakiem

CE. Oznaczenie mozna uzyska¢ przez samodzielne potwierdzenie zgodnos$ci

z wymaganiami bezpieczenstwa lub potwierdzenie przez uprawnione do tego

jednostki®’.

Dokumenty normalizacyjne sa zroéznicowane i petnia rozne funkcje, ale
mozna je rozwaza¢ w dwoch podstawowych grupach:

— normatywnej, ustalajacej jakie$ cechy, zasady, wytyczne, ktorych zadaniem
jest realizacja celow normalizacji; zalicza si¢ do nich normy, normy zharmo-
nizowane, specyfikacje techniczne, porozumienia warsztatowe, dokumenty
harmonizacyjne, normy i specyfikacje grupowe ETSI;

— informacyjnej, ktorej zadaniem jest uzupelnianie tresci lub dookreslanie
stosowania dokumentéw normatywnych, a takze wyjasnianie zasad pro-
wadzenia dzialalnosci normalizacyjnej; w tej grupie znajduja sig¢ raporty
techniczne i przewodniki.

1.5.1. Norma — podstawowy dokument normatywny

Termin ,,norma” ma wiele znaczen i stosowany jest w réznych ujeciach w za-
lezno$ci od dyscypliny, ktora si¢ nim postuguje. Tak samo zréznicowane sa
instytucje, w ktorych tworzy si¢ te dokumenty: od ciat legislacyjnych poprzez

35 R. Le$mian-Korpas, B. DrRzewIENIECKA: Normalizacja..., s. 28.

3¢ European Standards (EN) [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.cen.eu/cen/Products/EN/Pages/default.aspx.

37 R. LESMIAN-KORDAS, B. DRZEWIENIECKA: Normalizacja..., s. 32.
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filologdw, inzynierdow, az po specjalnie utworzone w tym celu komitety tech-
niczne gromadzace specjalistow z danej dziedziny, a normy moralne tworzy
cate spoteczenstwo w toku swojego rozwoju. Pojecie ,,norma” w jezyku polskim
uzywane jest w kilku przypadkach. Wojciech Wotoszyn wymienia w swoim
artykule cztery mozliwos$ci stosowania tego okreslenia dla norm: jezykowych,
prawnych, obyczajowych oraz technicznych®. W normalizacji termin ten odnosi
si¢ do norm technicznych, czyli ustalonych jednoznacznie i w sposdb umowny
rozwigzan roznych powtarzajacych si¢ zagadnien technicznych®. Najstarsza
wyszczegolniona w tym artykule definicja podana zostala przez Niemiecki
Instytut Normalizacyjny (DIN) w 1941 r. Zgodnie z nia normag nazywa si¢
to samo rozwiazanie przyjete za kazdym razem, gdy powstaje zagadnienie.
W kolejnych publikacjach najczgsciej przytaczano definicjg, ktéra pochodzita
z Przewodnika ISO*. Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna podata
nastgpujace rozumienie normy: warunki techniczne lub inny dokument ogodlnie
dostepny (opublikowany), sporzadzony przy wspotpracy i uzgodnieniu lub przy
ogoblnej aprobacie zainteresowanych stron, na podstawie tacznych wynikoéw
nauki, techniki i do$wiadczenia, majacy na wzglgdzie optimum spolecznych
korzysci oraz zatwierdzony przez wilasciwy organ krajowy, regionalny lub
migdzynarodowy. W podanej definicji skonkretyzowano, kto bierze udziat
W przygotowaniu norm i co musi zosta¢ uwzglednione przy ich opracowaniu,
zwrocono takze uwagg na dostepnos$¢ norm i ich akceptacje przez odpowiednia
jednostke normalizacyjna. W nieco odmienny sposob termin ten zdefiniowano
w publikacjach informatologicznych. W Stowniku terminologicznym informacji
naukowej norma to dokument techniczno-prawny okreslajacy $rodki porozu-
miewania si¢, czyli: nazwy, symbole, jednostki miar, okreslajacy wlasciwosci
wyrobow, sposoby wykonywania okreslonych czynnosci, czyli metody badan®.
Zgodnie z obowiazujaca Ustawa (art. 2 pkt 4) oraz norma PN-EN 45020:2009
norma to dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez
upowazniong jednostke organizacyjna, ustalajacy — do powszechnego i wielo-
krotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢
do réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie. W tym znaczeniu
termin ,,norma” bedzie stosowany w dalszej czgsci rozwazan.

W literaturze przedmiotu termin ,,norma” czgsto uzywany jest zamiennie
z terminem ,standard”, a w jezyku angielskim wystepuje wytacznie termin
»standard”, dlatego nalezy zaznaczy¢, jakie sa migdzy nimi réznice. Norma

38 'W. WoroszyN: O definicjach..., s. 333—334.

% Ibidem.

40 Ibidem, s. 335.

4 ISO Guide 2 General terms and their definitions concerning standardization and related
activities. Genewa 1978.

42 Stownik terminologiczny..., s. 79.
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jest dokumentem o $cisle zdefiniowanej zawartosci i zasadach jej opracowania.
Standard jest zwykle traktowany jako pewien powszechnie i zwyczajowo uzna-
wany oraz stosowany wzorzec metody, technologii, procesu, wyrobu, jakosci,
a takze symbol, znak, termin czy zwrot, nie zawsze nawet posiadajacy Scista,
wyczerpujaca i1 jednoznaczna definicje. W literaturze anglojezycznej wystepuja
takze okreslenia standard de jure 1 standard de facto. Normy, czyli standardy
formalne lub de jure, opracowywane sa przez krajowe i miedzynarodowe orga-
nizacje normalizacyjne, a ich rozumienie jest w pelni zgodne z przyjgta w pracy
definicja normy. Z kolei standardy nieformalne czy de facto sa specyfikacjami
0 og6lnym lub ograniczonym dostepie do ich tresci, tworzonymi przez otwarte
lub zamkniete fora i konsorcja, a finansowanymi przez przedstawicieli biznesu®.
Powszechnie stosowane standardy, ustalajace wlasnosci znaczacych na rynku
produktow lub ustug, moga sta¢ si¢ normami po spetnieniu formalnych wymo-
gow organizacji normalizacyjne;.

1.5.2. Wybrane typologie norm

Normy stanowia ogromny zbior dokumentow normatywnych dotyczacy roz-
nych zagadnien, dlatego wyrdznia si¢ kilka grup tych dokumentéw. W literatu-
rze przedmiotu najczesciej spotykane sa dwa podzialy: ze wzgledu na tresc i ze
wzgledu na zakres obowigzywania. Tradycyjny podziat ze wzgledu na tresé
obejmuje normy przedmiotowe, znaczeniowe, czynnosciowe, klasyfikacyjne
i mieszane**., Normy przedmiotowe stanowia najwazniejsza i najliczniejsza
grupg, obejmujaca charakterystyki cech przedmiotéw materialnych, ich podziat
na typy, klasy, rodzaje oraz klasyfikacje ze wzgledu na wymiar oraz ksztatt.
Moga miesci¢ w sobie opisy metod badan, sposobdéw pakowania, przewozu czy
przechowywania wyrobdéw. Kolejna grupa to normy znaczeniowe, nazywane
tez terminologicznymi. Ich zadaniem jest ustalanie i ujednolicanie terminow,
oznaczen, umownych skrétéw, wzorow obliczeniowych, jednostek wielkosci
i jednostek matematycznych oraz ich definicji w ramach systemu terminolo-
gicznego danej dziedziny. Wsréd nich wyroznia si¢ normy: definicyjne, ktore
zawieraja terminy i definicje poje¢; nomenklaturowe, ktore ustalaja tylko
terminy poje¢, nie podajac przy tym symboli ani definicji, oraz symbolowe,
ktore okreslaja symbole poje¢ wraz z terminami i definicjami albo zawieraja
tylko symbole i terminy bez definicji. Normy czynnos$ciowe precyzuja jed-

4 P. BeELLEFLAMME: Coordination on formal vs. de facto standards: a dynamic approach.
“European Journal of Political Economy” 2002, nr 18, s. 153—154.
4 R. LesMIaN-KORDAS, B. DRZEWIENIECKA: Normalizacja..., s. 58—68.
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nolite metody wykonywania réznorodnych czynno$ci, zasad postgpowania,

ktorym poddawane sa wyroby, poczawszy od producenta, poprzez dostawce,

az do odbiorcy. Najczesciej ustalaja: metody badan chemicznych, fizycznych

1 mechanicznych, sposoby pakowania, przechowywania i transportu, metody

oznaczania innych specyficznych cech charakterystycznych dla danego towaru.

Normy klasyfikacyjne, ktore decyzja PKN (PN-N-02000:1994) wycofano ze

zbioru polskich norm, miaty charakter porzadkujacy w zakresie wystepuja-

cych w obrocie surowcow, potproduktow oraz wyroboéw finalnych. Stanowily
one przeglad dostgpnych na rynku towardéw, podajac ich pelna klasyfikacje
rodzajowa. W ostatniej grupie znajduja si¢ normy mieszane, ktore zawieraja
elementy norm klasyfikacyjnych i znaczeniowych, niekiedy tez przedmioto-
wych lub czynnosciowych®.

Podzial norm zaproponowany w normie PN-N-02000:1994 i aktualny do
dzi$ wyrdznia odmienne typy tych dokumentow, zaliczajac do nich:

— normg podstawowa, obejmujaca szeroki zakres zagadnien lub zawierajaca
ogblne postanowienia dotyczace jednej okreslonej dziedziny, moze by¢
ona norma do bezposredniego wykorzystania badz mie¢ zastosowanie do
opracowywania nowych norm;

— normg terminologiczna, ktora dotyczy termindéw i zawiera zwykle ich defi-
nicje oraz, w niektorych przypadkach, odpowiednie objasnienia, ilustracje,
przyktady itp.;

— normg badan, obejmujaca metody badan, w niektérych przypadkach uzu-
petniona innymi postanowieniami, np. dotyczacymi pobierania probek,
wykorzystania metod statystycznych, kolejnosci badan;

— normg wyrobu, okreslajaca wymagania, ktoére powinny by¢ spelnione przez
wyrob lub grupe wyrobow w celu zapewnienia ich funkcjonalnosci;

— normg procesu, okreslajaca wymagania, ktére powinny by¢ spelnione przez
proces w celu zapewnienia jego funkcjonalnosci;

— normg ustugi, okreslajaca jego wymagania, ktore powinny by¢ spetnione
przez ustuge w celu zapewnienia jej funkcjonalnosci;

— normg interfejsu, okreslajaca wymagania dotyczace kompatybilnosci wyro-
boéw lub systeméw w miejscach ich wzajemnego taczenia;

— normg danych (do dostarczenia), zawierajaca wykaz wtasciwosci, dla ktorych
powinny by¢ podane wartosci lub inne dane w celu doktadnego okreslenia
wyrobu, procesu lub ustugi.

Zaproponowanie nowego podzialu spowodowato kilka istotnych zmian

w typologii tresciowej norm. Zlikwidowano normy klasyfikacyjne, wprowa-

dzono normy podstawowe, interfejsu i danych, ktore odpowiadaja m.in. licznie

4 W zaleznosci od elementow, ktore zawieraja, mozna wyr6zni¢ normy: terminologiczno-
-przedmiotowe, terminologiczno-klasyfikacyjne, terminologiczno-klasyfikacyjno-przedmiotowe
iinne.
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opracowywanym dokumentom z zakresu ICT. Normy czynno$ciowe zastapiono
normami badan, proceséw i ustug, a normy wyroboéw odpowiadaja w pewnym
stopniu wycofanym normom przedmiotowym.

Drugi podzial, ze wzgledu na zakres obowiazywania, wyrdznia normy mig-
dzynarodowe, regionalne i krajowe. Normy migdzynarodowe przyjmowane sa
przez ISO oraz IEC. Dla Polski normami regionalnymi sa dokumenty przyjete
przez europejskie organizacje normalizacyjne CEN, CENELEC i ETSI. Normy
krajowe tworzone sa przez krajowe jednostki normalizacyjne, np. Polski Komi-
tet Normalizacyjny w Polsce, Deutsches Institut fiir Normung w Niemczech czy
British Standards Institution w Wielkiej Brytanii.

Oba podzialy odgrywaly wazna role w dziatalno$ci informacyjnej, tworzeniu
katalogéw, porzadkowaniu i przechowywaniu norm. Obecnie traci na znaczeniu
typologia dokumentow ze wzgledu na zakres obowiazywania, gdyz coraz czes-
ciej norma krajowa jest jednoczesnie normg regionalna czy migdzynarodowa.
Typologia norm ze wzgledu na tre$¢ nadal ma istotne znaczenie informacyjne,
szczegolnie dla uzytkownikow, ktorzy moga szybko ocenic, czy dany typ normy
bedzie zawierat poszukiwane przez nich informacje.

1.6. Etapy prac normalizacyjnych
na przykfadzie Normy Europejskiej

Kazdy dokument normalizacyjny, nim zostanie opublikowany, musi przejs¢ $ci-
$le okreslone etapy opracowania i dochodzenia do konsensu. Przejrzyste zasady
opracowania dokumentéw oraz mozliwos¢ zglaszania uwag do projektu maja
zapewni¢, ze koncowy produkt bedzie odpowiadal potrzebom rynku i spetniat
swoja podstawowa funkcje, czyli normalizowat jakie$ zagadnienie. Szczegdtowe
wytyczne opracowywania poszczegélnych dokumentéw normalizacyjnych sa
publikowane w Przepisach wewngtrznych organizacji normalizacyjnych. Ze
wzgledu na poruszane w pracy zagadnienia dzialalnosci europejskich organizacji
normalizacyjnych etapy prac normalizacyjnych przedstawiono na przyktadzie
Normy Europejskiej opracowanej przez CEN/CENELEC.

Kolejnos¢ czynnosci wystepujacych w procesie opracowania Normy Europe;j-
skiej wyjasniona zostata w kilku broszurach informacyjnych CEN i CENELEC*®

4 Making European Standards [online]. CENELEC 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: ftp:/ftp.cencenelec.eu/ PUB/Publications/Brochures/MakingEuropeanStan-
dards.pdf; The three year timeframe for the development of European Standards — Rules and
implementation system (BT N 8140) [online]. CEN 2009 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World
Wide Web: http://boss.cen.eu/ref/BT N 8140.pdf; Hands on standards [online]. CEN 2014 [do-
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oraz w oficjalnych dokumentach okreslajacych reguty prac Komitetow*’. Kazda
norma, nim zostanie opublikowana, musi przej$¢ siedem etapow, a cato$¢ prac
nie moze trwaé dtuzej niz 36 miesigey.

Rejestracja
i przygotowanie szkicu
nowego tematu prac
(12 miesigcy)

Opracowanie szkicu
normy przez Komitet
Techniczny do ankiety
(2,5 miesiagca)

Ankieta powszechna —
zgtaszanie uwag
(5 miesiecy)

b

Gtosowanie
nad przyjeciem normy
(2 miesiace)

Przestanie projektu do
CEN
(3,5 miesiagca)

Zebranie wnioskow
przygotowanie projektu
(8 miesiecy)

i

Ratyfikacja
i publikacja normy
(3 miesiace)

Rysunek 3. Etapy opracowania Normy Europejskiej

[Oprac. na podst.: Hands on standards [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide
Web: ftp:/ftp.cen.eu/CEN/ Services/Education/Handsonguides/Handsonstandards.pdf].

Kolejne etapy opracowywania normy, przedstawione na rysunku 3, obej-

mujq nastgpujace czynnosci:

1.

Propozycja i akceptacja nowego tematu prac. Propozycje nowego tematu
moze ztozy¢ organizacja pozarzadowa, przedstawiciele biznesu, przemystu,
konsumenci czy ustawodawcy. Organizacja normalizacyjna sprawdza specy-
ficzne potrzeby, zrodta i mozliwosci zrealizowania tematu, a takze upewnia
sig, czy nie sa prowadzone w tym zakresie prace migdzynarodowe. Jezeli
propozycja zostanie zaakceptowana, wstrzymywane sa ewentualne prace
krajowe w tym obszarze we wszystkich krajach cztonkowskich.

. Opracowanie projektu. Przyjety temat normalizacyjny jest przydzielany

odpowiedniemu Komitetowi Technicznemu CEN lub CENELEC. KT lub
w jego obrebie Grupa Robocza opracowuje projekt normy, oznaczany jako
prEN.

. Ankieta powszechna. Gotowy projekt normy jest zgtaszany do tzw. ankiety

powszechnej, a informacje o projekcie i czasie trwania ankiety publikowane
sa przez krajowe jednostki normalizacyjne. Wszyscy zainteresowani danym
tematem moga zgtasza¢ swoje uwagi do projektu na specjalnych formula-

step 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: ftp:/ftp.cen.eu/CEN/ Services/Education/Hand-
songuides/Handsonstandards.pdf.

4T Wspolne reguly Prac Normalizacyjnych [online]. PKN 2012 [dostep 08.06.2014]. Dostep-

ny w World Wide Web: http://pkn.pl/sites/default/files/irp2-pl-2012.docx.
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rzach, a krajowe jednostki normalizacyjne zbieraja je i przesytaja do Komi-
tetu Technicznego CEN. Etap moze trwa¢ do pigciu miesigey.

4. Opracowanie wynikow ankiety. Wiasciwy dla sprawy Komitet Techniczny
analizuje wszystkie opinie zebrane podczas ankiety, a nast¢pnie wprowa-
dza ewentualne zmiany do projektu. W efekcie prac, ktore trwaja okoto
o$miu miesigcy, tworzona jest finalna wersja dokumentu, okreslana jako
FprEN.

5. Opracowanie projektu do zatwierdzenia. Centrum Zarzadzania CEN/
CENELEC przygotowuje ostateczna wersje projektu. Na trwajacym do
trzech 1 pot miesigca etapie kompletowane sq wszystkie formaty plikow
oraz trzy oficjalne wersje jezykowe dokumentu (angielska, francuska i nie-
miecka).

6. Przyjecie normy przez glosowanie. Cztonkowie CEN/CENELEC otrzymuja
ostateczng wersj¢ projektu normy i maja dwa miesiace na zagtosowanie za jej
przyjeciem lub odrzuceniem.

7. Ratyfikacja i publikacja Normy Europejskiej. Jesli wynik glosowania jest
pozytywny (minimum 71% gloséw za), nastgpuje ratyfikacja dokumentu
przez CEN lub CENELEC. W nastgpnym kroku krajowe organizacje
normalizacyjne wprowadzaja normg¢ do swoich zbiorow i wycofuja wszyst-
kie dokumenty z nia sprzeczne. W ten sposéb jedna Norma Europejska
staje si¢ norma krajowa we wszystkich panstwach cztonkowskich CEN/
CENELEC*,.

Publikacja normy nie jest ostatnim etapem jej funkcjonowania. Kazda Norma
Europejska jest sprawdzana pod katem swojej aktualno$ci co najmniej raz na
pie¢ lat. Moze ona zostaé potwierdzona, poprawiona, zmieniona lub wycofana.
Poprawki sprowadzaja si¢ do usunigcia bledéw drukarskich lub jezykowych
i sa oznaczane poprzez dodanie przy numerze normy symbolu AC. Poprawki
nie podlegaja procedurom glosowania ani ankietom. Zmiany ingeruja w tres¢
normy w wigkszym stopniu. Moga polega¢ na modyfikacji jakiego$ fragmentu,
jego usunigciu lub dodaniu tekstu. Sa one oznaczane poprzez dodanie przy
numerze dokumentu kolejnego symbolu, wynikajacego z liczby zmian, np. Al,
A2. W przypadku znacznych zmian zalecane jest wycofanie pierwotnej wersji
dokumentu i opublikowanie nowego wydania®.

Opracowanie norm jest procesem dlugotrwatym, ale tylko taka forma umoz-
liwia wypracowanie konsensu, uczestnictwo i wymiang pogladow wszystkich
zainteresowanych, a takze dobre przygotowanie dokumentéw pod wzgledem

48 Enquiry [online]. CEN 2014 [dost¢p 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/
boss.cen.eu/developingdeliverables/EN/Pages/Enq.aspx; Formal vote [online]. CEN 2014 [dostep
08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/boss.cen.eu/developingdeliverables/EN/Pages/
FV.aspx; Hands on standards...

¥ Przepisy wewnetrzne CEN/CENELEC — czes¢é 2 [online]. PKN 2012 [dostep 08.06.2014].
Dostepny w World Wide Web: http://pkn.pl/sites/default/files/irp2-pl-2012.docx.
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merytorycznym. Dla dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow, ktore takze
wymagaja ujednoliconych zasad, wypracowano inne rodzaje dokumentéw nor-
malizacyjnych. W krotszym czasie opracowywane sa Specyfikacje Techniczne,
a najszybciej Porozumienia Warsztatowe, ktorych proces przygotowania jest
najmniej sformalizowany. Kazdy z tych dokumentéw poddawany jest przegla-
dowi: Normy Europejskie co pie¢ lat, Specyfikacje Techniczne i Porozumienia
Warsztatowe co trzy lata, a Raporty Techniczne i Przewodniki nowelizowane sa
regularnie.






2. Ksztattowanie sie normalizacji europejskie;

Normalizacja na przestrzeni dziejow ulegatla znacznym przeobrazeniom.
Ewoluowata od doraznego wprowadzania lokalnych ustalen w zakresie miar
i jednostek po zorganizowane ujednolicanie wszystkich obszarow ludzkiej dzia-
falno$ci. Normalizacja nabrata tak istotnego znaczenia, ze powstaty instytucje
o réznym zasiggu terytorialnym, wyspecjalizowane w konkretnych obszarach
np. przemyshu, handlu. Istnieja organizacje migdzynarodowe, koordynujace
dziatalno$¢ w skali globalnej. Powstanie Unii Europejskiej i Jednolitego Rynku
Europejskiego oraz rosnace znaczenie tej gospodarki w §wiecie przyczynity sig
do utworzenia trzech europejskich organizacji normalizacyjnych: Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego, Europejskiego Komitetu Norm Elektrotechnicz-
nych oraz Europejskiego Komitetu Norm Telekomunikacyjnych. W rozdziale
przedstawiono krotki zarys rozwoju $wiatowej dziatalnos$ci normalizacyjnej od
starozytnosci do utworzenia Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
ISO w 1946 . Osobno omowiono koncepcje i etapy tworzenia europejskich or-
ganizacji normalizacyjnych, ich wspolpracg z innymi instytucjami oraz polityke
Unii Europejskiej w zakresie normalizacji. Rozwazania zamyka prezentacja
aktualnej dziatalno$ci europejskich organizacji normalizacyjnych, ich struktur
organizacyjnych, zasad dziatania, celéw i zadan oraz oméwienie publikowanych
dokumentow.

2.1. Poczatki dziatalnosci normalizacyjnej na $wiecie i w Europie

Normalizacja towarzyszy ludziom od poczatku podejmowania przez nich
zorganizowanych dzialan. Pierwsze przejawy normowania mozna dostrzec
juz w starozytnos$ci. Najstarsza znana jednostka wagowa jest talent babilonski.
W Chinach, prawie 3000 lat p.n.e. cesarz Huang Ti stworzyt system miar oparty
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na dtugosci odcinkow migdzy weztami bambusa. W Egipcie kilka tysigcy lat
p-n.e. stosowano jednostki wagowe i objetosciowe. Przy budowie piramidy
Cheopsa zastosowano ,,modut budowlany”, dzigki czemu zachowano doskonate
proporcje calej budowli. Ustalenia liczbowe i jako$ciowe goscity w codziennym
zyciu Egipcjan. Wzmianke o pierwszych przepisach budowlanych, majacych na
uwadze ludzkie bezpieczenstwo, mozna odnalez¢ w Kodeksie Hammurabiego.
Proby normowania podejmowano takze w Starozytnym Rzymie. Rzymskie
drogi mialy stala szerokos¢, znormalizowana byta $rednica rur, ktorymi dostar-
czano wod¢ do miasta, a dachowki miaty cztery podstawowe wymiary. Nawet
uzbrojenie rzymskich legionow bylo w znacznym stopniu ujednolicone, co
ulatwiato przemieszczanie si¢ jednostek i tatwa wymiang zbroi w razie uszko-
dzen. Przejawem normalizacji w starozytnej Grecji byta stato§¢ form architek-
tonicznych. Z kolei w Atenach od ok. IV w. p.n.e. przechowywano wzorce miar
greckich, perskich i fenickich, ktore utatwialy handel migdzy tymi panstwami,
co mozna uzna¢ za pierwszy przejaw usuwania barier handlowych, jednego
z celow normalizacji.

W $wiecie nowozytnym normalizacja poczatkowo dotyczyta najczesciej jed-
nostek miar i wag. Ustalano wymiary cegiel, papieru, ujednolicano uzbrojenie.
W 1795 r. Komitet Narodowy w Paryzu uchwalit wielko$¢ nazwana metrem.
Za ojca normalizacji uznaje si¢ amerykanskiego inzyniera Eliego Whitneya,
ktory, wykonujac w 1798 r. zamowienie rzadu na dziesig¢ tysigcy muszkietow,
zastosowal przy ich wytwarzaniu zamienno$¢ elementéw. Gwaltowny rozwoj
normalizacji nastapil dopiero w XIX w., co w znacznym stopniu zwigzane
bylo z industrializacja i wynikajacym z niej zapotrzebowaniem na ujednolicone
narzedzia 1 wyroby. Za przyktad pierwszej normy klasyfikacyjnej, mimo iz nie
stosowano jeszcze wtedy pojecia ,,norma”, mozna uzna¢ okresowy uktad pier-
wiastkow opracowany w 1869 r. przez Dimitrija Mendelejewa. Pierwsze normy
wydato w Niemczech Stowarzyszenie Niemieckich Hutnikow oraz Stowarzy-
szenie Niemieckich Gazownikéw 1 Wodociagowcow w latach osiemdziesiatych
XIX w., a pionierski zbior norm zaktadowych opublikowato w 1894 r. przedsig-
biorstwo Siemensa'.

Przejawy instytucjonalizacji normalizacji siggaja poczatku XX w. W 1901 r.
w Anglii utworzono pierwszy na $wiecie komitet normalizacyjny Commitee
of Standards, ktory w 1928 r. przeksztatcono w British Standards Institution
— funkcjonuje on pod ta nazwa do dzi$. Z kolei pierwsza migdzynarodowa
organizacja normalizacyjna — Migdzynarodowa Komisja Elektrotechniczna
(International Electrotechnical Commission — IEC) — utworzona zostala
w 1904 r. Poczatek prac normalizacyjnych na ziemiach polskich stanowia normy
opublikowane w 1908 r. przez Stowarzyszenie Elektrykow Polskich. Po zakon-

I'S. Mirowskr: Tablice chronologiczne normalizacji. ,,Normalizacja” 1963, nr 6, s. 255—
259.
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czeniu I wojny $wiatowej zaktadane byly krajowe jednostki normalizacyjne
w roznych czg$ciach Europy oraz w Stanach Zjednoczonych i Japonii, a w 1924 .
utworzono Polski Komitet Normalizacyjny (PKN). Dzialalno§¢ Migdzynaro-
dowej Federacji Narodowych Stowarzyszen Normalizacyjnych (International
Federation of National Standardizing Associations — ISA), instytucji odpowie-
dzialnej za nadzorowanie normalizacji w skali §wiatowej, rozpoczyna si¢ dopiero
w 1926 1.2 Podczas II wojny $wiatowej normalizacja koncentrowata sie na uzbro-
jeniu, a wszelkie inne dzialania odeszty na dalszy plan. Istotnym wydarzeniem
w tym okresie byla decyzja Stanéw Zjednoczonych, Kanady i Wielkiej Brytanii
o utworzeniu w 1944 r. Migdzynarodowego Komitetu Koordynacji Normalizacji
(United Nations Standards Coordinating Committee — UNSCC). Celem Komi-
tetu, ktory istniat zaledwie dwa lata, byla unifikacja wymagan w dziedzinach
technicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzgtu wojennego®. W 1946 r.
odbyta si¢ wspdlna konferencja ISA 1 UNSCC, na ktorej podjgto decyzje
o pofaczeniu ich dziatan i utworzeniu Migdzynarodowej Organizacji Normali-
zacyjnej (International Organization for Standardization — ISO)*. Organizacja
funkcjonuje do dzis, tworzac sie¢ 164 krajowych jednostek normalizacyjnych
1 opracowuje najwigcej dokumentéw normalizacyjnych w skali calego $wiata.
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Niezaleznie od dziatan prowadzonych w poszczegolnych krajach i na arenie
miedzynarodowej normalizacja rozwijata si¢ na szczeblu regionalnym i utat-
wiala wspotpracg migdzy sasiadujacymi panstwami. System normalizacyjny
funkcjonujacy w Europie jest §cisle zwiazany z formowaniem si¢ Unii Eu-
ropejskiej. Traktaty Rzymskie, podpisane w 1957 r., a szczegoélnie artykut
100 mowiacy o usuwaniu barier handlowych, przyczynity si¢ do utworzenia
w 1959 r. przez pig¢ panstw cztonkowskich TEC® Europejskiego Komitetu
ds. Koordynacji Norm Elektrotechnicznych w Krajach Wspolnego Rynku
(European Committee for the Coordination of Electrotechnical Standards in
the European Economic Community — CENELCOM)‘. Rok pézniej zato-

2 S. Mirowskt: Tablice chronologiczne normalizacji. ,,Normalizacja” 1963, nr 7, s. 315—318.

3 R. LE$MIAN-KORDAS, B. DRZEWIENIECKA: Normalizacja..., s. 15.

4 W. Kuert: The Founding of ISO. W: Friendship among equals [online]. Genewa 1997,
s. 13—22 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/www.iso.org/iso/2012
friendship_among_equals.pdf.

5 Byty to Belgia, Francja, Holandia, Niemcy i Wtochy.

¢ About CENELEC [online]. CENELEC 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.cenelec.eu/aboutcenelec/whoweare/index.html.
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zono Europejski Komitet ds. Koordynacji Norm Elektrycznych (European
Committee for the Coordination of Electrical Standards — CENEL), w kto-
rym wspotdziataty panstwa nalezace do CENELCOM oraz Austria, Dania,
Luksemburg, Norwegia, Portugalia, Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania.
Obie organizacje funkcjonowaty rownolegle do konca 1972 r., a od poczatku
nastgpnego roku potaczyly swoje sity w ramach Europejskiego Komitetu
Normalizacji Elektrotechnicznej (European Committee for Electrotechnical
Standardization — CENELEC). W marcu 1961 r. krajowe organizacje norma-
lizacyjne panstw EWG utworzyly Europejski Komitet Koordynacji Norma-
lizacji. Jego podstawowym zadaniem bylo koordynowanie wdrazania norm
mig¢dzynarodowych do krajowych zbioréw dokumentéw normalizacyjnych
panstw EWG. Oficjalna dzialalno$¢ Europejskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego (European Committee for Standardization — CEN) rozpoczeta sig
w 1971 r. w Brukseli, gdzie stowarzyszenie ma swoja siedzib¢ do dzi§’. Przez
pierwsze dwadziescia lat funkcjonowania obu europejskich organizacji prace
normalizacyjne przebiegaly spokojnie, a liczba opracowywanych dokumen-
tow byta niewielka. CEN w latach 1961—1982 wydat 96 norm, a CENELEC
37 norm i 303 dokumenty zharmonizowane®. Rozkwit normalizacji europej-
skiej nastapit pod koniec lat osiemdziesiatych, zarowno w liczbie publikowa-
nych norm, jak i w liczbie 0s6b uczestniczacych w ich opracowaniu. W latach
1987—1989 taczna liczba Komitetow Technicznych obu organizacji wzrosta
ze 122 do 239, powigkszyly si¢ tez ich sekretariaty. CEN w 1985 r. zatrudnial
10 osob, a cztery lata pozniej 70. Z kolei CENELEC w tym samym czasie
powigkszyt liczbe pracownikow z 13 do 52. Zmiany wynikaty z gwattow-
nego wzrostu liczby opracowywanych dokumentow. W 1989 r. opublikowano
tacznie 150 norm CEN i CENELEC, co daje znaczaca zmiang w stosunku do
1985 1., kiedy opublikowano ich zaledwie 19. Istotnie powigkszyta si¢ takze
pula projektéw norm, ktérych CEN ogtlosit w 1986 r. 220, a trzy lata pdzniej
az 950°.

Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommuni-
cations Standards Institute — ETSI) rozpoczat dzialalno$¢ najpdzniej. W 1959 .
utworzono Europejska Konferencje Administracji Poczt i Telekomunikacji
(European Conference of Postal and Telecommunication Administration —
CEPT), ktorej zadaniem jest do dzi§ regulowanie przepiséw i zalecen obejmu-
jacych rynek pocztowy i telekomunikacyjny w Europie. CEPT opracowat m.in.
pierwsze zatozenia standardu GSM. W czerwcu 1987 r. Komisja Europejska

7 J. Kacewicz: Miejsce PKN w europejskich i miedzynarodowych organizacjach normaliza-
cyjnych. ,,Normalizacja” 2004, nr 11, s. 9—10.

8 Commission Green Paper On The Development Of European Standardization Action For
Faster Technological Integration In Europe Dz.U. UE C 20 z 28.1.1991.

° Ibidem, s. 10.
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opublikowata Zielona Ksigege!®, w ktorej zasugerowata powotanie samodzielnej
organizacji normalizacyjnej dla technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.
Rok pozniej podpisano dokument Memorandum of Understanding powotujacy
ETSI". Dziatania organizacji do 1995 r. dotyczyly jedynie panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej, ale obecnie publikowane przez Instytut dokumenty
maja znaczenie migdzynarodowe.

2.2.1. Wptyw polityki Unii Europejskiej
na ksztattowanie sie normalizaciji

Na ksztatt europejskiej dziatalnosci normalizacyjnej duzy wplyw miaty unijne
dyrektywy i inne akty prawne. Pierwszym z takich dokumentéw byta ogloszona
w 1983 r. przez Rade Unii Europejskiej dyrektywa 83/189/EWG ustanawiajaca
procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepisow technicznych'?.
Wprowadzita ona zasadg przejrzystosci norm i regut technicznych w celu za-
pobiegania powstawaniu barier w swobodnym przeptywie towarow. Od tego
momentu obowiazkiem kazdego kraju nalezacego do wspolnoty jest powiada-
mianie Komisji Europejskiej i pozostatych panstw cztonkowskich o projektach
nowych norm. Dokument ten zastapiono w 1998 r. dyrektywa 98/34/WE",
ktora objela swoim zakresem takze ustugi spoleczenstwa informacyjnego. Jej
celem jest likwidacja barier nie tylko w swobodnym przeptywie towarow, ale
takze ustug informacyjnych i w swobodzie zaktadania przedsigbiorstw. Postano-
wienia dyrektywy ulatwiaja monitorowanie krajowych prac normalizacyjnych
i pozwalaja na sprawdzenie, czy nowe normy nie ograniczaja funkcjonowania
jednolitego rynku europejskiego i nie sa sprzeczne z normami europejskimi.
Poczatkowo zadaniem normalizacji europejskiej miato by¢ wdrazanie norm
migdzynarodowych do zbioréw europejskich, jednak inicjatywa tworzenia
jednolitego rynku europejskiego oraz potrzeba zwigkszania konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci europejskiej gospodarki w skali $wiatowej przyczynily si¢ do
opracowania nowej strategii opracowywania dokumentow normalizacyjnych

1 Towards a Dynamic European Economy, Green Paper on the development of the common
market for telecommunications services and equipment. COM(87) 290, 1987.

' J. Kacewicz: Miejsce PKN w europejskich..., s. 10.

12 Council Directive 83/I89/EEC of 28 March 1983 laying down a procedure for the provi-
sion of information in the field of technical standards and regulations. Dz.U. L 109 z 26.4.1983,
s. 8—12.

3 Dyrektywa 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r. usta-
nawiajqca procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepisow technicznych. Dz.U.
L 204 z 21.7.1998.
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zwanej nowym podejsciem. Zasady strategii ogloszono w Uchwale Rady
z 7 maja 1985 r. w sprawie nowego podejscia do harmonizacji technicznej
i norm'.

W 1990 r. opublikowano Zielona Ksiggg'® o rozwoju europejskiej normali-
zacji. W dokumencie przedstawiono wyzwania, jakie staty przed normalizacja
w latach dziewigecdziesiatych ubiegtego wieku, i wskazano propozycje ulepszen
w pracach normalizacyjnych. Podkre§lono m.in. zagadnienia wspodlpracy
z przemyslem i innymi stronami zainteresowanymi normalizacja systemu
informowania o normach oraz zwrdécono uwage na dziatania zmierzajace do
poprawy statusu normy europejskiej, by jak najlepiej wspiera¢ tworzenie jed-
nolitego rynku. Wyszczegolniono takze zadania stojace przed europejskimi
organizacjami normalizacyjnymi. Kolejne wazne dokumenty dla europejskiej
normalizacji to Uchwata Rady z 18 czerwca 1992 r.!® o roli normalizacji
w gospodarce europejskiej oraz Uchwata Rady z 28 pazdziernika 1999 r. o roli
normalizacji w Europie'’. Wskazano w nich m.in. konieczno$¢ tworzenia wyso-
kiej jakosci norm europejskich opracowywanych przy wspotpracy wszystkich
zainteresowanych stron, ktore bgda odpowiada¢ na zapotrzebowanie rynku.
Podkreslono takze znaczenie wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi,
organizacjami mi¢dzynarodowymi i potrzebg dostgpnosci norm europejskich na
rynkach krajowych.

W kolejnych latach Komisja Europejska wydata dwa komunikaty dotyczace
normalizacji. W pierwszym z nich, Komunikacie Komisji z 2004 r."®, podsu-
mowano sukcesy, jakie osiagn¢ta normalizacja we wspieraniu ustawodawstwa
obejmujacego jednolity rynek oraz zwigkszaniu konkurencyjnosci europejskiej
gospodarki. Okreslono takze kierunki, w jakich mozna ja ulepszy¢, uwzgled-
niajac m.in.: zwigkszenie widocznosci i roli normalizacji europejskiej na tle
normalizacji migdzynarodowej, poprawienie wydajnos$ci opracowania norm,
rozszerzenie liczby norm dla obszaru ushlug oraz zwigkszenie wspotpracy
z obszarem badan i rozwoju, a takze przemystem. W Komunikacie Komisji
z 2008 r."” wyznaczono dziewig¢ zadan dla normalizacji, ktorych realizacja

4 Council Resolution of 7 May 1985 on a new approach to technical harmonization and
standards. Dz.U. C 136 z 4.6.1985.

5 Commission Green Paper On The Development Of European Standardization: Action
For Faster Technological Integration In Europe. COM (90) 456. Dz.U. C 020 z 28.1.1991.

19 Council Resolution of 18 June 1992 on the role of European standardization in the Euro-
pean economy. Dz.U. C 173 z 9.7.1992.

1" Council Resolution of 28 October 1999 on the role of standardisation in Europe. Dz.U.
C 141 z 19.5.2000.

8 Komunikat Komisji do Parlamentu europejskiego i Rady w sprawie roli europejskiej nor-
malizacji w ramach dziatan i legislacji europejskiej. COM (2004) 0674.

¥ Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego — Ku zwiekszeniu wkladu normalizacji w innowacje w Europie.
KOM (2008) 0133.



2.2. Powstanie i rozw0j europejskich organizacji normalizacyjnych 43

ma umozliwiaé zwigkszenie wsparcia dla innowacyjnosci i konkurencyjno-
$ci. Duzo uwagi poswigcono technologiom informacyjno-komunikacyjnym,
zwigkszaniu dynamiki prac normalizacji oraz publikowaniu norm o znaczeniu
migdzynarodowym. Z kolej w decyzji nr 1673/2006/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r. w sprawie finansowania
normalizacji europejskiej okreslono rodzaje podmiotow i dziatalno$ci nor-
malizacyjnej, ktére moga by¢ finansowane ze $rodkdéw wspodlnotowych oraz
zasady tego finansowania.

Najnowszym aktem prawnym jest Rozporzadzenie Parlamentu Europe;j-
skiego 1 Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie
normalizacji europejskiej, zmieniajace m.in. dyrektywe 98/34/WE i uchyla-
jace decyzje nr 1673/2006/WE. W Rozporzadzeniu okreslono reguty wspot-
pracy miedzy europejskimi organizacjami normalizacyjnymi, jednostkami
krajowymi, panstwami cztonkowskimi i Komisja oraz zasady uczestnictwa
zainteresowanych stron w prowadzonych pracach normalizacyjnych. Podano
zasady ustanawiania europejskich dokumentéw normalizacyjnych dotyczacych
produktow i ustug oraz identyfikacji specyfikacji technicznych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Ustalono takze reguty finansowania norma-
lizacji europejskiej. Dokument jest odpowiedzia na zmiany na wewngtrznym
i globalnym rynku i odzwierciedla elastyczno$¢ europejskiego systemu nor-
malizacyjnego.

Wymienione dokumenty przedstawiaja przeobrazanie si¢ normalizacji, ale
takze calej gospodarki europejskiej, ktora z normalizacja jest $ciSle zwiazana.
Poczatkowo normalizacja ograniczata si¢ wytacznie do opracowania norm maja-
cych znaczenie dla jednolitego rynku europejskiego. Obecnie rozszerza ona pola
swojej dziatalno$ci, otwiera si¢ na nowe technologie, sektor ustug, wychodzi
takze poza rynek regionalny, by umozliwi¢ europejskim producentom dostep
do globalnych rynkow. Coraz cze$ciej podkreslany jest wptyw normalizacji na
innowacyjnos¢ 1 konkurencyjnos¢ w skali $wiatowej. Technologie informacyjno-
-komunikacyjne stanowia obszar rozwijajacy si¢ bardzo dynamicznie, dlatego
wazne jest przyspieszenie opracowania norm przy jednoczesnym wykorzystaniu
osiagnie¢ naukowych. Istotne staje si¢ stosowanie standardow opracowanych
przez organizacje wspotpracujace z CEN, CENELEC i ETSI, ktore sa wyspecja-
lizowane np. w bardzo waskiej dziedzinie nowych technologii. Wazna kwestia
poruszana w dokumentach pozostaje takze utatwianie dostgpu do dokumentow
normalizacyjnych i minimalizowanie jego kosztow.
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2.2.2. Wspbtpraca europejskich organizacji normalizacyjnych
z Komisjg Europejskag
i Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu

Europejskie organizacje normalizacyjne nie dziataja w odosobnieniu. Wspot-

pracuja z Komisja Europejska i Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu

(EFTA), a zasady ich kooperacji okreslono w kilku aktach prawnych. Pierwsze

wytyczne opublikowano w 1984 r., a dotyczyly one wspotdziatania pomiedzy

Komisja Europejska a CEN i CENELEC*. Na ich podstawie ustalono, ze

zadaniem Komisji jest finansowanie dziatalno$ci tych organizacji i wspieranie

realizacji polityki nowego podejscia, a CEN i CENELEC koordynuja opraco-

wanie i wprowadzanie norm, zapewniajac udzial wszystkich zainteresowanych

stron w pracach normalizacyjnych. Obecnie obowiazuja wspolne wytyczne dla

Komisji Europejskiej, EFTA i trzech organizacji normalizacyjnych?. Dzigki

temu porozumieniu, ktére okresla m.in. jednolite podstawy prawne dla sto-

sowania norm, kraje EFTA uczestnicza w Jednolitym Rynku Europejskim na

tych samych zasadach co kraje cztonkowskie Unii Europejskiej. Fundamentem

wspotpracy migdzy organizacjami normalizacyjnymi a Komisja Europejska

i EFTA jest staly i otwarty dialog dotyczacy przede wszystkim kwestii politycz-

nych i strategicznych oraz przejrzystych procedur opracowywania norm. W wy-

tycznych wymieniono zadania nakreslone dla wszystkich stron uwzglgdnionych

w tym dokumencie. Okreslono cele, jakie stoja przed europejska normalizacja,

do ktérych zaliczono m.in.:

— ufatwianie swobodnego przeptywu towardéw i ustug,

— zapewnianie ZrOwnowazonego rozwoju,

— utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci i bezpieczenstwa przy jedno-
czesnym wspieraniu ochrony srodowiska,

— wspomaganie innowacji technicznych i zwigkszanie konkurencyjnosci euro-
pejskich produktow,

— dostarczanie obok norm innych dokumentéw normalizacyjnych, odpowiada-
jacych zapotrzebowaniu rynku,

— utrzymywanie elastycznego i przejrzystego mechanizmu budowania kon-
sensu,

— promowanie interesow europejskich w gospodarce globalne;.

Realizacja tak szeroko ujetych zatozen nie bytaby mozliwa w formie samodziel-

nej i niezaleznej pracy wytacznie trzech europejskich organizacji normalizacyj-

nych.

20 Commission Green Paper..., s. 14.

2 General Guidelines for the Cooperation between CEN, Cenelec and ETSI and the Eu-
ropean Commission and the European Free Trade Association — 28 March 2003. Dz.U. C 091
z 16.04.2003.
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Europejskie organizacje normalizacyjne odpowiadaja za opracowywanie
dokumentéw normalizacyjnych, utrzymujac cata infrastrukture normalizacyjna.
Ich zadaniem jest realizacja prac w mozliwie najkrétszym czasie 1 z najlepsza
wydajnos$cia przy zapewnieniu jak najwigkszej otwartos$ci i przejrzystosci tych
prac oraz uczestnictwie wszystkich zainteresowanych stron. Opracowywane
przez nie dokumenty normalizacyjne musza by¢ spdjne, aktualne i uwzglgdniac¢
rozwoj nauki i techniki. CEN, CENELEC i ETSI musza zapewnia¢ jak najszer-
szy dostegp do dokumentoéw normalizacyjnych, odpowiednio informowac o swo-
ich dziataniach, podejmowaé akcje promujace normalizacj¢ europejska oraz
europejski znak zgodno$ci, aby uzyska¢ wymierne korzysci z realizowanych
prac. Europejskie organizacje normalizacyjne nie moga ograniczac¢ si¢ tylko
do wspotdziatania na szczeblu regionalnym. Na wzrost znaczenia europejskiej
normalizacji istotny wpltyw ma aktywna wspotpraca z migdzynarodowymi
organizacjami normalizacyjnymi czy wspieranie rozwoju krajowych jednostek
normalizacyjnych, ktore dopiero planuja przystapi¢ do Unii Europejskiej lub
EFTA.

Komisja Europejska i EFTA odgrywaja zupetnie inne role w ramach tej
wspoélpracy. Ich zadaniem jest przede wszystkim utrzymywanie przejrzystych
1 spojnych prawnie ram normalizacji europejskiej, uwzgledniajacych m.in.
konsens i dobrowolno$¢ norm. Jednostki te, poprzez stosowanie dokumentow
normalizacyjnych w swojej polityce i regulacjach prawnych, promuja ich
wykorzystanie np. wsrdd europejskich partneréw handlowych. Wazna forma
wspotpracy jest rowniez wsparcie finansowe dla trzech europejskich organi-
zacji normalizacyjnych. Komisja Europejska i EFTA sa takze posrednikami
migdzy CEN, CENELEC i ETSI a obszarem badan i rozwoju, ich zadaniem
jest natomiast zachgcanie uczestnikow programéw badawczych do przekazy-
wania uzyskanych wynikéw instytucjom opracowujacym dokumenty normali-
zacyjne.

Przedstawiony podzial rol i obowiazkdéw jasno okresla zasady wspotpracy
i obszary odpowiedzialnosci wszystkich jednostek. Wynika z nich, ze euro-
pejskie organizacje normalizacyjne samodzielnie, bez wsparcia prawnego
i politycznego Komisji Europejskiej i EFTA miatyby znacznie mniejszy wpltyw
na ksztattowanie si¢ rynku europejskiego. Tym samym normalizacja euro-
pejska odgrywataby mniejsza rolg na arenie migdzynarodowej. Z kolei Komisja
Europejska i EFTA samodzielnie nie moglyby prowadzi¢ prac normaliza-
cyjnych, dlatego niezbgdne bylo powolanie europejskich organizacji norma-
lizacyjnych i powierzenie im roli opracowywania dokumentéw normaliza-
cyjnych.
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2.3. Europejskie organizacje normalizacyjne
na arenie miedzynarodowe;

Wszystkie trzy europejskie organizacje normalizacyjne $cisle ze soba wspot-
pracuja przy tworzeniu dokumentéw normalizacyjnych, a ich gtéwnym celem
jest likwidacja barier handlowych na rzecz producenta i konsumenta. Wspdlnie
dziatania realizowane sa takze z organizacjami migdzynarodowymi. Postgpujaca
od lat osiemdziesiatych ubiegltego wieku globalizacja handlu i gospodarki, zna-
czaca rola normalizacji na rynku europejskim, a takze uczestnictwo krajowych
jednostek normalizacyjnych jednoczesnie w pracach CEN i ISO czy CENELEC
i1 [EC przyczynity si¢ do powiazania ze soba dziatan tych organizacji. W 1989 r.
podpisano Porozumienie Lizbonskie, ktéore umozliwitlo swobodna wymiang
informacji technicznych migdzy CEN i ISO*. Jednak wspoétdziatanie wytacznie
w tym zakresie nie bylo wystarczajace, dlatego dwa lata pozniej podpisano
Porozumienie Wiedenskie?, dotyczace wspotpracy technicznej. Wspodipraca
ta polega nie tylko na wymianie informacji, ale rowniez na: przygotowywaniu
dokumentéw normatywnych korespondencyjnie lub w formie prezentacji na
posiedzeniach komitetow, wymianie uwag dla opracowywanych dokumentow,
wprowadzaniu dokumentéw migdzynarodowych do zbioréw europejskich. Po-
rozumienie zmniejsza przede wszystkim naktad prac i $rodkéw finansowych
na normalizacj¢, gdyz prowadzenie dziatan na jednym ze szczebli, przy jedno-
czesnej akceptacji drugiej ze stron pozwala unikna¢ zbgdnego dublowania prac.
Zapewnia ono takze pelna zgodno$¢ europejskich dokumentéw normatywnych
z migdzynarodowymi.

Podobne porozumienie zawarte zostalo w zakresie prac normalizacyj-
nych prowadzonych w dziedzinie elektrotechniki. Migdzynarodowa Komisja
Elektrotechniczna i CENELEC podpisaty 31 sierpnia 1989 r. w Lugano poro-
zumienie o wymianie informacji, a dwa lata p6zniej wspdlpracg rozszerzono
o zasady konsultowania przy prowadzeniu nowych prac normalizacyjnych oraz
wspolne gltosowania nad ostatecznymi projektami norm miedzynarodowych?*.
Po kilku latach stwierdzono, ze ustalenia te sa niewystarczajace, i w 1996 r.
podpisano Porozumienie Drezdenskie. Okreslono w nim m.in. przypadki,
w jakich CENELEC opracowuje indywidualnie normy europejskie, a w jakich
prace podejmowane sa wspolnie z IEC. Przesunigto ponadto rownolegte gtoso-

22 The Vienna Agreement [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.iso.org/iso/about/the_iso_story/iso_story vienna_agreement.htm.

B Agreement on Technical Co-operation between ISO and CEN (Vienna Agreement) [on-
line]. ISO 2001 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/isotc.iso.org/livelink/
livelink/fetch/2000/2122/4230450/4230458/01__ Agreement_on_Technical Cooperation_be-
tween_ISO_and_CEN_%28Vienna_Agreement%29.pdf?nodeid=4230688&vernum=-2

% E. SLazvXska: JEC — porozumienia regionalne. ,,Normalizacja” 1998, nr 12, s. 18.
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wania nad projektami norm na znacznie wczesniejszy etap prac normalizacyj-
nych. Korzys$ci z porozumienia sa wszechstronne, organizacje normalizacyjne
zmniejszyly naktad prac na normalizacj¢ zagadnien elektronicznych, unikajac
ich dublowania, przemyst europejski, dostosowujac si¢ do dokumentéw nor-
malizacyjnych IEC, moze bez przeszkod konkurowa¢ na rynku globalnym,
a producenci spoza Europy maja utatwione wejscie na stale powigkszajacy si¢
rynek unijny.

Migdzynarodowa Komisja Elektrotechniczna wspotpracuje takze z ETSI.
Ich wspotdziatanie obejmuje zagadnienia telekomunikacyjne i polega glownie
na wymianie informacji i programow prac. Organizacje komentuja nowo podej-
mowane prace normalizacyjne, projekty dokumentow, zglaszaja nowe tematy,
a w posiedzeniach grup roboczych czy komitetéw technicznych moze uczestni-
czy¢ przedstawiciel organizacji wspolpracujace;.

Europejskie organizacje normalizacyjne wspotpracuja z wieloma innymi
organizacjami mi¢dzynarodowymi, ale sa to instytucje, ktorych dziatania nie
koncentruja si¢ wytacznie na normalizacji. Ze wzgledu na ich liczbg w dalszej
czgsci pracy omowiono tylko wspotprace w zakresie informatologii.

2.4. Europejski Komitet Normalizacyjny

Europejski Komitet Normalizacyjny jest instytucja non-profit zrzeszajaca

33 krajowe instytucje normalizacyjne i koordynujaca opracowywanie Norm

Europejskich oraz innych dokumentéw normalizacyjnych. Dokumenty sa

publikowane dla 23 sektorow* obejmujacych wszystkie najwazniejsze galgzie

gospodarki europejskiej poza elektrotechnika i telekomunikacja. Gtowne cele,

jakie stoja przed organizacja, to:

— wspieranie i wzmacnianie Jednolitego Rynku Europejskiego,

— podnoszenie konkurencyjnosci europejskich przedsigbiorstw na globalnym
rynku,

— wspieranie europejskiej ekonomii z uwzglednianiem zréwnowazonego roz-
woju,

— zapewnianie najefektywniejszego wkladu do normalizacji migdzynaro-
dowe;.

2 Wyrdzni¢ mozna nastgpujace sektory: Dostepnosei, Przestrzeni powietrznej i kosmicz-
nej, Bioproduktéw, Chemii, Budownictwa, Produktow konsumenckich, Energii i uzytecznosci,
Srodowiska, Zywnosci, Zdrowia i bezpieczenstwa, Opieki zdrowotnej, Ogrzewania, wentylacji
i klimatyzacji (HVAC), Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych, Innowacji, Bezpieczen-
stwa maszyn, Materialow, Pomiaréw, Nanotechnologii, Urzadzen cisnieniowych, Bezpieczen-
stwa i obrony, Ustug, Inteligentnych systemow pomiarowych, Transportu i opakowan.
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Rysunek 4. Struktura Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego

[Oprac. na podst.: Governing structure [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World Wilde
Web: http://www.cen.eu/about/GovStructure/Pages/default.aspx].

CEN funkcjonuje w sposdéb zdecentralizowany — krajowe jednostki norma-
lizacyjne tworza Komitety Techniczne, ktore opracowuja dokumenty normaliza-
cyjne, a Centrum Zarzadzania CEN-CENELEC z siedziba w Brukseli zarzadza
calym systemem. Na rysunku 4 przedstawiono struktur¢ Komitetu. W sktad
sieci wchodza Cztonkowie Krajowi, Cztonkowie Stowarzyszeni, Czlonkowie
Afiliowani, partnerskie organizacje normalizacyjne, partnerzy europejscy oraz
inne kontakty zewngtrzne spoza Komisji Europejskiej i EFTA. Tworza oni grupe
ponad 600 milionow ludzi, obejmujaca 50 tysigcy specjalistow z dziedziny
techniki, stowarzyszenia, administracj¢ publiczna oraz organizacje akademi-
ckie i spoteczne. Partnerami systemu sa przedstawiciele sektorow przemystu,
ustug 1 handlu oraz publiczne i prywatne instytucje?®. Czlonkowie Krajowi to
jednostki normalizacyjne 28 krajow Unii Europejskiej oraz Bylej Jugostowian-
skiej Republiki Macedonii, Turcji i trzech panstw EFTA — Islandii, Norwegii
1 Szwajcarii. Tworza oni Komitety Techniczne, opiniuja Normy Europejskie oraz
implementuja je do zbioru norm krajowych, zajmujac si¢ jednoczesnie ich dystry-
bucja i sprzedaza oraz wycofujac krajowe normy sprzeczne. Ponadto organizuja
sekretariaty dla Komitetéw Technicznych, maja prawo glosu na Zgromadzeniu

2 CEN community [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cen.eu/about/community/Pages/default.aspx.
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Ogolnym i w Radzie Administracyjnej, a takze finansuja ponad 50% prac
normalizacyjnych?’. Do grupy Cztonkéw Stowarzyszonych naleza europejskie
organizacje reprezentujace konkretne galgzie przemystu, a takze konsumentow,
ekologow czy mate i $rednie przedsigbiorstwa. Wspotpracujac z CEN, promuja
jego dziatalnos¢ oraz europejska normalizacje, uczestnicza w Zgromadzeniu
Ogo6lnym, Radzie Administracyjnej i Radzie Technicznej. Maja takze dostgp
do wszystkich waznych dokumentéw i informacji, tacznie z projektami norm?:.
Cztonkami Afiliowanymi moga by¢ krajowe jednostki normalizacyjne, ktore
naleza do ISO oraz sasiaduja z krajem nalezacym do Unii Europejskiej. Moga
uczestniczy¢ w Zgromadzeniu Generalnym i bra¢ udziat w pracach Komitetow
Technicznych, ponadto otrzymuja ogoélna i techniczng dokumentacje CEN?.
Moga implementowa¢ Normy Europejskie do zbioru norm krajowych, usuwajac
sprzeczne dokumenty. Partnerskie organizacje normalizacyjne to jednostki
krajowe, ktore sa cztonkami ISO, ale z przyczyn politycznych czy geograficz-
nych nie moga zosta¢ Cztonkami Krajowymi ani Afiliowanymi (obecnie status
takiego cztonka maja Australia, Kirgistan i Mongolia). Uczestnicza w pracach
CEN na takich samych zasadach jak Cztonkowie Afiliowani, a ich obowiazkiem
jest wprowadzanie do zbioréw krajowych Norm Europejskich opracowanych
przez Komitet Techniczny, w ktorego pracach partycypuja®. Partnerzy europej-
scy to wszelakiego rodzaju organizacje, ktore w zrdznicowanym stopniu wspie-
raja CEN w realizacji jego misji i celow. Europejski Komitet Normalizacyjny
jest tez aktywny na arenie migdzynarodowej, ktora przybiera rozmaite formy,
od formalnych porozumien po bezposrednie wsparcie techniczne w pracach
normalizacyjnych. Dziatalno$¢ ta pozwala promowaé europejski model jakos$ci
oraz regionalne produkty na calym $wiecie.

Europejski Komitet Normalizacyjny jest zarzadzany przez Zgromadzenie
Generalne, w ktorego sklad wchodza Czlonkowie Krajowi. Zgromadzenie
podejmuje decyzje w sprawach budzetu, czlonkostwa i mianowania urzedni-
kow. W Zgromadzeniu Generalnym moga takze uczestniczy¢ obserwatorzy:
Cztonkowie Afiliowani, Stowarzyszeni i doradcy. Upowaznionym przedstawi-
cielem Zgromadzenia, kierujacym dziataniami CEN jest Rada Administracyjna,
rowniez tworzona przez Czlonkow Krajowych. W otwartych sesjach Rady
moga uczestniczy¢ Czlonkowie Stowarzyszeni i doradcy. Jej zadaniem jest
przygotowywanie rocznego budzetu oraz aplikacji cztonkowskich przy wsparciu

27 CEN Members [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web:
http://standards.cen.eu/dyn/www/f7p=CENWEB:5.

8 Associate bodies [online]. CEN 2014 [dost¢p 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:120:::NO:::.

¥ CEN Affiliates [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://standards.cen.cu/dyn/www/f?p=CENWEB:9::NO:::.

30 List of Partner Standardization Bodies [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny
w World Wide Web: http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:40::NO:::.
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dwoch komitetéw — Komitetu Doradczego ds. polityki zewngtrznej 1 Komitetu
Doradczego ds. kwestii finansowych?®. Za planowanie prac normalizacyjnych
odpowiedzialne sa Rady Techniczne, a za ich wykonanie Komitety Techniczne
wraz z Grupami Roboczymi. Zadaniem Komitetu Technicznego jest okreslenie
tematu, zakresu i programu prac. Ponadto kontroluje on terminowo$¢ prac i do-
konuje przegladow dokumentéw normalizacyjnych. W sklad Komitetu wchodza
przewodniczacy, sekretarz i maksymalnie trzej przedstawiciele cztonkow
krajowych®>. W Komitetach funkcjonuja Grupy Robocze, ktorych zadaniem
jest przygotowanie projektéw dokumentéw normalizacyjnych. Obecnie w CEN
dziata 311 Komitetéw Technicznych i 1464 Grupy Robocze®. W systemie funk-
cjonuja ponadto Warsztaty (Workshops). Stanowia one otwarty i uproszczony
proces tworzenia Porozumien Warsztatowych, glownie dla zagadnien o zna-
czeniu migdzynarodowym. W Warsztatach moga uczestniczy¢ przedstawiciele
przemystu, producenci, ustugodawcy, konsumenci i wszyscy zainteresowani
danym tematem, pochodzacy z dowolnej czgsci swiata.

2.4.1. Strategia i kierunki dziatania

Prace prowadzone w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym sa $cisle
zwiazane z realizacja polityki Unii Europejskiej. Najwazniejszym dokumentem
okreslajacym kierunki i wizje rozwoju dziatalnosci CEN jest zatwierdzona
w 2010 r. na Zgromadzeniu Ogélnym Strategia CEN 2011—2013**. Zgodnie
z tym dokumentem wizja Komitetu jest wspieranie innowacyjnych dziatan
1 zrownowazonego rozwoju, wnoszenie wktadu w podnoszenie konkurencyjno-
$ci Europy na poziomie globalnym i poprawy dobrobytu jej obywateli. Misja
Europejskiego Systemu Normalizacji jest zaspokajanie zroznicowanych potrzeb
odbiorcow dokumentow normatywnych, ktora jest realizowana przez:
— bycie gtownym dystrybutorem norm i innych dokumentéw normalizacyj-
nych,
— zapewnianie jakosci, bezpieczenstwa i wymagan interoperacyjnosci przez
produkty i ustugi,

U Governing structure [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.cen.eu/about/GovStructure/Pages/default.aspx.

32 Technical Committee [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/boss.cen.cu/TechnicalStructures/Pages/TC.aspx.

3 CEN In figures [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http:/www.cen.eu/about/CENinFigures/Pages/default.aspx.

3% CEN Strategy 2011—2013 [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World
Wide Web: ftp:/ftp.cen.eu/CEN/ AboutUs/Publications/Strategy2011 2013.pdf.
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— aktywne dostosowywanie si¢ do nowych kierunkow rozwoju i wspieranie
europejskiej konkurencyjnosci, ochrong srodowiska i zrownowazony rozwoj
dla poprawy jako$ci zycia obywateli oraz wzmocnienia wewngtrznego
rynku,

— promowanie europejskiego systemu normalizacyjnego 1 rezultatow jego
dziatania oraz najlepszych praktyk w normalizacji®.

W dokumencie okreslono rowniez cztery kluczowe cele wraz z konkretnymi
dzialaniami i zaktadanymi rezultatami. Sa to:

1. Przewidywanie i zaspokajanie potrzeb rynku.

2. Zapewnianie cigglego polepszania funkcjonowania systemu.

3. Budowanie partnerstwa poprzez wzmacnianie relacji miedzy europejskimi
organizacjami normalizacyjnymi a ich regionalnymi i mi¢dzynarodowymi
partnerami.

4. Implementacja dobrego systemu zarzadzania i modelu finansowania.
Europejski Komitet Normalizacyjny wnosi wazny wktad w rozwoj spote-

czenstwa opartego na wiedzy, utatwia zrownowazony rozwoj i promuje innowa-
cyjno$¢ w europejskiej gospodarce. Realizacja celow zawartych w Strategii CEN
2011—2013 ma podnies¢ znaczenie europejskiej normalizacji na §wiecie, zwigk-
szy¢ uczestnictwo europejskich przedsigbiorstw na globalnym rynku, a takze
pomodc w sprostaniu wyzwaniom nowych technologii. Dzigki podejmowanym
dziataniom dokumenty normalizacyjne maja by¢ projektowane szybciej wskutek
wykorzystania nowoczesnych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych podczas
prac normalizacyjnych, szczegdlnie w procesach opiniowania i uzgadniania
projektow dokumentdéw. Efektem zmian ma by¢ poprawa dostepu do dokumen-
tow normalizacyjnych i informacji o nich oraz wzrost liczby uzytkownikow
dokumentéw normatywnych, dzigki promocji normalizacji wérdd potencjalnych
odbiorcow.

CEN i CENELEC scisle ze soba wspotpracuja, uzupetniajac zakres tema-
tyczny prowadzonych prac, posiadajac wspolne centrum zarzadzania, a takze
podejmujac wspolne dziatania promocyjne i plany rozwoju. Przyjety w czerwcu
2013 r. dokument CEN and CENELEC’s ambitions to 2020 wyznacza sze$¢
celow dla rozwoju europejskiego systemu normalizacyjnego, jakie stawiaja
przed soba oba Komitety. Obejmuja one m.in. zwigkszenie globalnego wptywu
normalizacji europejskiej, poprawg znaczenia norm europejskich w regionie,
zwigkszenie rozpoznawalno$ci norm europejskich, wsparcie dla innowacji
1 wzrostu gospodarczego. W zamierzeniu europejski system normalizacyjny ma
by¢ bardziej spdjny i zrownowazony.

3 Ibidem, s. 6—7.
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2.4.2. Dokumenty i ustugi
Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego

Podstawowym zadaniem stojacym przed Europejskim Komitetem Normaliza-
cyjnym jest tworzenie dokumentéw normalizacyjnych. W 2013 r. CEN opub-
likowat 1069 dokumentéw normalizacyjnych. Laczna liczba obowiazujacych
dokumentoéw opublikowanych przez CEN na koniec 2013 r. wyniosta 15 225,
a w opracowaniu byto 3368 projektow.

Obok dokumentéw normalizacyjnych CEN promuje swoja dzialalnos¢,
publikujac réznego rodzaju materiaty informacyjne oraz organizujac szko-
lenia i warsztaty. Materialy informacyjne wydawane sa przede wszystkim
w wersji elektronicznej, ale istnieje tez mozliwos¢ zamowienia wersji druko-
wanej. Wsrod nich sa publikacje zawierajace ogdlne informacje o normaliza-
cji, sprawozdania i dokumenty o Europejskim Komitecie Normalizacyjnym,
Warsztatach CEN czy broszury opracowane dla réznych sektorow. Publikacje
przygotowywane sa takze przy wspotpracy z CENELEC (m.in. newsletter
Connect) lub wszystkich trzech europejskich organizacji normalizacyjnych.
Waznym zrédlem informacji o dokumentach normalizacyjnych jest zamiesz-
czona na stronie internetowej baza danych?’. Dokumenty mozna wyszukiwac,
wpisujac zapytanie do prostego formularza wyszukiwawczego®. Zastosowanie
elektronicznej formy katalogu norm pozwala dotrze¢ do niego wigkszej liczbie
zainteresowanych, a takze umozliwia szybka aktualizacje danych. Wspar-
ciem dla sprawnego zarzadzania systemem CEN jest portal BOSS (Business
Operations Support System), w ktorym zestawiono wigkszo$¢ dokumentéw
wykorzystywanych w dziatalnosci CEN. Serwis jest obszernym zrddltem
informacji o misji, wizji i strategii CEN, procesach, dzigki ktorym Komitet
osiaga swoje cele, a takze o obowiazkach i rolach instytucji zaangazowanych
w funkcjonowanie organizacji. Witryna stanowi podstawg spojnego dziatania
systemu, utatwia rozwigzywanie problemow i upraszcza proces prowadzenia
prac normalizacyjnych.

3 CEN in figures...
37 Search Standards [online]. CEN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:

% Wigcej na temat katalogu dokumentow normalizacyjnych CEN zob. A. MATYSEK: Doku-
menty normalizacyjne w Internecie. ,,Przeglad Biblioteczny” 2013, nr 3, s. 311—325.
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2.5. Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki

Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki, podobnie jak CEN,

koordynuje prace normalizacyjne 33 krajowych organizacji normalizacyjnych.

Misja CENELEC jest przygotowywanie norm wspierajacych rozwdj Jednolitego

Rynku Europejskiego w zakresie elektronicznych i elektrotechnicznych towarow

i ustug poprzez usuwanie barier handlowych, tworzenie nowych rynkéow zbytu

i zmniejszanie kosztow. Aby to osiagna¢, CENELEC jest zobowiazany do:

— zaspokajania potrzeb europejskiego przemystu i innych uczestnikow rynku
w zakresie normalizacji i oceny zgodnosci obejmujacych elektryke, elektro-
nike i powiazane technologie;

— podnoszenia jako$ci i bezpieczenstwa produktéw oraz usthug w zakresie
elektrotechniki, przy jednoczesnym uwzglednianiu ochrony $rodowiska,
zwigkszaniu dostgpnosci i innowacyjnosci 1 przyczynianiu si¢ do wzrostu
dobrobytu obywateli;

— wspierania Migdzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej w realizacji jej
misji®.

Funkcje zarzadzajaca i decyzyjna w kwestiach polityki CENELEC pelni
Zgromadzenie Generalne, sktadajace si¢ z delegacji Krajowych Komitetow Elek-
trotechnicznych panstw cztonkowskich. Codzienna kontrolg¢ nad dzialaniami
CENELEC sprawuje Rada Administracyjna, sktadajaca si¢ z szesciu cztonkow.
Jej zadaniem jest takze ksztattowanie polityki organizacji. Z kolei Rada Tech-
niczna koordynuje prace techniczne, m.in. nadzorujac dzialania Komitetow
Technicznych i Grup Roboczych i decydujac, ktéore normy migdzynarodowe
mozna zaadaptowac¢ do zbioru norm europejskich. W sktad Rady Technicznej
wchodzi po jednym statym przedstawicielu kraju cztonkowskiego CENELEC.
Za bezposrednie opracowanie norm odpowiadaja Komitety Techniczne, sktada-
jace si¢ z delegatow czlonkéw krajowych. Pod koniec 2013 r. aktywnych byto
81 Komitetow i Podkomitetow, 277 Grup Roboczych i 17 Zespotow Zadanio-
wych, co dalo taczna liczbe 375 organdéw technicznych®.

Struktura catego systemu Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elek-
trotechniki, przedstawiona na rysunku 5, zblizona jest do struktury CEN. Naj-
wigkszy wktad prac w dziatalno$¢ Komitetu ma 33 cztonkéw krajowych, czyli
organizacji reprezentujacych dane panstwo w sprawach normalizacji zagadnien
elektrotechnicznych*. Obok nich z mniejszymi uprawnieniami funkcjonuja

% Vision & mission [online]. CENELEC 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide
Web: http://www.cenelec.eu/aboutcenelec/whatwestandfor/visionandmission/index.html.

40 Facts and figures [online]. CENELEC 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.cenelec.eu/aboutcenelec/whatwedo/factsandfigures/index.html.

4 Sa to wszystkie kraje nalezace do Unii Europejskiej oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia,
Szwajcaria i Turcja.
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cztonkowie afiliowani, ktorzy po spetnieniu okreslonych wymagan moga staé
si¢ petnoprawnymi czlonkami CENELEC. Obecnie jest ich 13 i reprezentuja
oni: Albanig, Biatorus, Bosni¢ i Hercegowing, Egipt, Czarnogore, Gruzje, Izrael,
Jordanig, Libig, Maroko, Serbig, Tunezj¢ i Ukraing. CENELEC wspoélpracuje
ponadto z 49 niezaleznymi europejskimi i migdzynarodowymi organizacjami
wyspecjalizowanymi w zagadnieniach elektrotechniki. Moga one zglaszaé
sugestie do programoéw prac normalizacyjnych, proponowa¢ nowe normy euro-
pejskie, a takze stuzy¢ specjalistyczna wiedza przy ich opracowaniu®’,

Instytucje wewnetrzne

Cztonkowie .
krajowi Zgromadzenie Generalne Organizacje
europejskie
i migdzynarodowe
Rada Administracyjna
Cztonkowie
afiliowani Rada Techniczna
/t Komisja Europejska
""""""""""" EFTA

© Komitety Techniczne !
1 Grupy Robocze |
i Zespoty Zadaniowe !

.......................

Centrum Zarzadzania
CEN/CENELEC

Rysunek 5. Struktura Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki

[Oprac. na podst.: Governing structure [online]. CENELEC 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http:/www.cenelec.eu/dyn/www/f?p=WEB:123].

2.5.1. Strategia CENELEC 2010—2013

Odpowiedzialna rola i szereg wyzwan stojacych przed CENELEC sprawiaja,
ze organizacja ta musi mie¢ wyznaczone kierunki dziatania, aby nie funk-
cjonowaé w sposob chaotyczny. W 2009 r. na Zgromadzeniu Generalnym
w Madrycie przyjeta zostala strategia na lata 2010—2013*. Zgodnie z nia

4 Facts and figures...
4 CENELEC Strategy 2010—2013 [online]. CENELEC 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: ftp:/ftp.cencenelec.eu/ CENELEC/Publications/Strategy2010 2013.pdf.
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europejska normalizacja w zakresie elektrotechniki nadal koncentruje si¢ na

usuwaniu barier handlowych i otwieraniu nowych rynkow zbytu oraz do-

starczaniu odpowiednich narzedzi wspierajacych polityke i unijne regulacje
prawne. W dokumencie CENELEC stawia przed soba zadania w jeszcze trzech
kierunkach:

— wspieranie europejskiej konkurencyjnosci i innowacyjnosci poprzez dosko-
nalenie dziatalno$ci normalizacyjnej w zakresie elektrotechniki;

— zwigkszanie znaczenia normalizacji europejskiej w skali globalnej poprzez
promowanie europejskiego modelu normalizacyjnego oraz wspieranie dzia-
falnosci IEC;

— dawanie korzysci europejskiemu spoteczenstwu i zapewnianie konsumen-
tom, ze dostgpne na rynku wyroby i ustugi bgda odpowiedniej jakosci oraz
beda spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i sSrodowiska*®.

Realizacja dziatan zawartych w strategii ma wspiera¢ stabilny rozwoj Jed-
nolitego Rynku Europejskiego oraz podnoszenie innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci europejskiej gospodarki. Kontynuacja wspotpracy z Komisja Europejska
i EFTA oraz pozostalymi europejskimi i migdzynarodowymi organizacjami
normalizacyjnymi ma na celu utrzymanie ugruntowanej pozycji instytucji opra-
cowujacej dokumenty normatywne z zakresu elektrotechniki rozpoznawalnej na
caltym $wiecie.

2.5.2. Dokumenty i ustugi CENELEC

Dziatania CENELEC koncentruja si¢ na opracowaniu dwoch typow dokumentow
normalizacyjnych — Norm Europejskich i Dokumentéow Zharmonizowanych.
W 2013 r. opublikowano 432 normy oraz dokumenty zharmonizowane, z czego
319 prac stanowi wprowadzenie dokumentow IEC w identycznym brzmieniu,
a 20 opracowano na podstawie projektow migdzynarodowych. W odpowiedzi
na wymagania rynku i zapotrzebowanie na aktualne i szybko opracowywane
dokumenty CENELEC publikuje takze Specyfikacje Techniczne, Raporty
Techniczne, Przewodniki i Porozumienia Warsztatowe, jednak sa to niewielkie
liczby, rzadko przekraczajace kilkanascie prac rocznie. Obok dokumentéw nor-
malizacyjnych CENELEC wydaje broszury informacyjne, roczne sprawozdania
i dokumenty do uzytku wewngtrznego dla oso6b uczestniczacych w pracach
normalizacyjnych. Dziatalno$¢ informacyjna i promujaca normalizacj¢ obejmuje
konferencje i warsztaty. Wspolnie z CEN raz w roku, z okazji obchodzonego

* Annual Report 2009 [online]. CENELEC 2009 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World
Wide Web: ftp:/ftp.cencenelec.eu/PUB/ Publications/AnnualReports/CENELEC AR2009.pdf.
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14 pazdziernika Dnia Normalizacji, organizowana jest konferencja, a dwa razy
w roku dwudniowe sesje informacyjne zatytutowane StandarDays.

Waznym zrodlem informacji o biezacych dziataniach Komitetu, a takze
platforma wsparcia dla prac normalizacyjnych jest strona internetowa®, na ktorej
dostepne sa informacje o strukturze organizacyjnej CENELEC, jego organach
technicznych, prowadzonych pracach, publikowanych dokumentach normaliza-
cyjnych itp. Na stronie internetowej znajduje si¢ takze wyszukiwarka opubliko-
wanych dokumentdéw normalizacyjnych, projektow oraz komitetéw technicznych.

2.6. Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych

Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych opracowuje dokumenty normali-

zacyjne z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych i telekomunikacji

uznawane nie tylko w Europie, ale i na catym $wiecie. Jest instytucja non-profit

zrzeszajaca 750 organizacji z 62 krajow i 5 kontynentéw, w tym najwazniejsze

$wiatowe firmy telekomunikacyjne*. Instytut ma swoja siedzib¢ w parku tech-

nologicznym na potudniu Francji w Sophii Antipolis*’. ETSI prowadzi zakrojona

na szeroka skalg dziatalno$¢ normalizacyjna, a wspotpracg moze podja¢ kazda

organizacja, przedsigbiorstwo oraz inni zainteresowani wspottworzeniem norm

obejmujacych telekomunikacj¢ 1 ICT. Obecnie cztonkami sg m.in.:

— zarzady, rady administracyjne i krajowe organizacje normalizacyjne;

— operatorzy sieci;

— producenci;

— uzytkownicy;

— dostawcy ustug, instytuty badawcze, uczelnie wyzsze, firmy konsultingowe.
Uczestnicza oni aktywnie w pracach Instytutu, maja gltos w ustalaniu pro-

gramow prac i przydzielaniu srodkow finansowych, a takze opiniuja opracowane

dokumenty. Dzigki takiej formie wspotpracy dziatania ETSI w petni odpowia-

daja zapotrzebowaniom rynku, a oferowane produkty sa szeroko akceptowane*®.

4 Welcome to CENELEC — European Committee for Electrotechnical Standardization [on-
line]. CENELEC 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.cenelec.
eu/index.html.

46 List of All ETSI Full Members [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://portal.etsi.org/Portal IntegrateAppli/QueryResult.asp?Alone=1&SortBy=&Sort
Direction=&Param=

47 ETSI Introduction [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http:/www.etsi.org/WebSite/ AboutETSI/Introduction/introduction.aspx.

4 ETSI members [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.etsi.org/ WebSite/ AboutETSI/structure/members.aspx.
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W zalezno$ci od polozenia geograficznego i stopnia zaangazowania w prace

Instytutu mozna wyré6zni¢ trzy rodzaje cztonkostwa:

— pelne — obejmujace organizacje, stowarzyszenia, wtadze publiczne z kra-
jow, ktore naleza do Europejskiej Konferencji Administracji Poczty i Teleko-
munikacji oraz zadeklaruja przestrzeganie Statutu i Regulaminu;

— stowarzyszone — zrzeszajace instytucje wspolpracujace z ETSI na takich
samych zasadach jak cztonkowie petni, ale nie nalezace do CEPT;

— w formie obserwatora — jest to status przejsciowy, a po spetnieniu okres-
lonych wymagan organizacja moze sta¢ si¢ czlonkiem petnoprawnym lub
stowarzyszonym®.

W zaleznosci od rodzaju cztonkostwa wspotpracujace instytucje majq zroz-
nicowane uprawnienia. Wszystkie trzy grupy moga uczestniczy¢ w spotkaniach
i wydarzeniach organizowanych przez ETSI. Tylko petnoprawni czlonkowie
moga zgtasza¢ kandydatéow do Zgromadzenia Generalnego i Rady, a do organéw
technicznych takze instytucje stowarzyszone. W przeciwienstwie do obserwa-
torow obie grupy moga takze glosowaé na Zgromadzeniach Generalnych, w or-
ganach technicznych, przy zatwierdzaniu norm i przewodnikow ETSI, a takze
w zakresie specyfikacji technicznych. Jezeli sprawy dotycza zagadnien $cisle
europejskich, wtedy cztonkowie stowarzyszeni nie biorg udzialu w gltosowaniu.
Wszystkie trzy grupy maja dostep do ushug, publikacji i baz danych Instytutu.
Ograniczenia dotycza jedynie obserwatorow, ktorzy nie maja wgladu do wersji
roboczych dokumentdw, listy mailingowej oraz zaplecza konferencyjnego™.
Czlonkowie pelni i stowarzyszeni maja znaczny wptyw na kierunki dziatania
ETSI oraz ksztatt publikowanych dokumentéw.

Aby koordynowaé¢ wspotprace z zewngtrznymi organizacjami, w sktad ETSI
wchodzi szereg wewngetrznych instytucji odpowiedzialnych za wszelkie aspekty
jego dzialalnosci. Na rysunku 6 przedstawiono jego rozbudowana strukture or-
ganizacyjna. Decyzje najwyzszego szczebla podejmuje Zgromadzenie Generalne
(General Assembly), ktore zbiera sie dwa razy do roku®. Wyznacza ono ogblna
polityke i kierunki dziatania Instytutu, Dyrektora Generalnego oraz czlonkow
Rady 1 Komitetu Finansowego. Innym zadaniem jest akceptacja rocznego bud-
zetu 1 sktadek cztonkowskich oraz zmian w Statucie i regulaminach, decyzja
0 przyjeciu, zmianie statusu lub usunigciu cztonka wspdlpracujacego, przyjecie
lub odrzucenie projektu partnerskiego oraz porozumienia o zewngtrznej wspol-
pracy. Zgromadzenie Generalne przydziela takze rutynowe czynnos$ci i zadania
specjalne Radzie ETSI, ktora jest jego ciatem wykonawczym. W sktad Rady,

4 Eligibility [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/
www.etsi.org/WebSite/Membership/ eligibility.aspx.

50 Member rights and benefits [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.etsi.org/WebSite/Membership/memberbenefits.aspx.

St General Assembly [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.etsi.org/ WebSite/ AboutETSI/Structure/ga.aspx.
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ktora zbiera si¢ zwykle pig¢ razy w roku, wchodzi 25 czlonkéow elektow oraz
5 ,,z urzedu” bez prawa udzialu w glosowaniu: przewodniczacy Zgromadzenia
Generalnego, przedstawiciele Komisji Europejskiej i EFTA oraz Dyrektor Gene-
ralny. Do gtoéwnych zadan Rady naleza:
— nadzor nad realizacja programu prac ETSI;
— akceptowanie procedur prac technicznych;
— akceptowanie zakresu wymagan i kompetencji dla Komitetéw Technicznych
i ich projektow;
— akceptowanie zasobow (Specialist Task Forces) i zasiggu dziatania;
— rozpatrywanie skarg i zazalen od podmiotéw niewspotpracujacych z ETSI;
— doradzanie Zgromadzeniu Generalnemu w kwestiach finansowych.

Instytucje wewnetrzne

Cztonkowie
petni Zgromadzenie Generalne
/I\ Obserwatorzy
: Komitet Finansowy !
Cztonkowie
stowarzyszeni Rada

Komisja Europejska
i EFTA

Komitety Techniczne / Projekty
Projekty Partnerskie
Komitety Specjalne

Industry Specification Groups

Sekretariat ETSI

Rysunek 6. Struktura systemu ETSI

[Oprac. na podst.: ETSI — Our structure [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide
Web: http://www.etsi.org/about/our-structure].

Istotna role¢ w catej strukturze ETSI odgrywa Sekretariat, ktory koordynuje
dziatania Instytutu i wspiera jego wszystkie jednostki organizacyjne. W Se-
kretariacie zatrudnionych jest prawie 120 osob, ktére stuza profesjonalnym
wsparciem technicznym, administracyjnym, logistycznym i w zakresie projek-

2 Board [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/
www.etsi.org/ WebSite/AboutETSI/ structure/board.aspx.
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tow. Jednostce przewodniczy Dyrektor Generalny, ktéremu asystuje 6 wice-

przewodniczacych. W Sekretariacie dostgpni sa tez eksperci techniczni w 30

specjalistycznych zespotach zadaniowych (Specialist Task Forces)®.

Realizacja planéw prac i opracowaniem konkretnych dokumentéw normali-
zacyjnych zajmuja si¢ Organy Techniczne. Kazdy z nich ma przewodniczacego,
ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie swojq jednostka, grupy robocze i wy-
konanie programéw prac. W strukturze ETSI wyr6znionych zostato pig¢ typow
organdéw technicznych:

— Komitety Techniczne, ktorych dzialania zorganizowane sa wokot zagadnien
normalizacyjnych obejmujacych okreslone zagadnienia technologiczne,
skutkiem ich dzialan sa rozwiazania probleméw technologicznych, a rezul-
taty prac KT moga by¢ wykorzystywane przez inne jednostki;

— ETSI Projects, ktore sa tworzone w odpowiedzi na konkretne zapotrze-
bowania rynku w celu opracowania dokumentow normalizacyjnych, a po
zrealizowaniu wyznaczonych zadan przestaja istniec;

— ETSI Partnership Projects, w ramach ktérych opracowywane sa dokumenty
normalizacyjne, ktore nie mogty zosta¢ opracowane w wymienionych dwoch
grupach jednostek technicznych;

— Special Committees, ktorych celem nie jest projektowanie norm i specyfi-
kacji, ale koordynacja dziatan normalizacyjnych, gromadzenie wymagan
i oferowanie specjalistycznego wsparcia technicznego;

— Industry Specification Groups (ISG), ktore sa uzupetnieniem formalnego
procesu normalizacji, gdyz proces opracowania ich dokumentow (Specifica-
tion Groups) jest znacznie krétszy, a w opracowaniu wystarczy, ze uczestni-
cza czterej cztonkowie™.

Kazdy z organdéw technicznych ustala i realizuje program prac sktadajacy
si¢ z dokumentow roboczych (Work Items), ktore moga sta¢ si¢ nastgpnie pro-
duktami normalizacyjnymi. ETSI publikuje ich kilka rodzajow: Specyfikacje
Techniczne, Raporty Techniczne, Normy Europejskie, Przewodniki, a takze
Normy ETSI (ES), Raporty Specjalne (SR) i Specyfikacje Grupowe (GS). Od
1988 r. opracowano tacznie ponad 32 tysiace dokumentow, z czego najliczniejsza
grupe stanowia Specyfikacje Techniczne — w samym 2012 r. opublikowano ich
2662. Najmniej jest Specyfikacji Grupowych, zaledwie 25, ale jest to nowy typ
dokumentu normalizacyjnego, przygotowywany od 2010 1.3 Wszystkie doku-
menty normalizacyjne ETSI sa dostepne dla celéw niekomercyjnych bez optat,
po zarejestrowaniu w serwisie http:/pda.etsi.org/pda/queryform.asp. Instytut

53 ETSI Secretariat [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web:
http:/www.etsi.org/ WebSite/ AboutETSI/structure/secretariat.aspx.

34 ETSI technical bodies [online]. ETSI 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.etsi.org/WebSite/ AboutETSI/structure/technicalbodies.aspx.

55 Annual Report 2010 [online]. ETSI 2010 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.etsi.org/images/files/AnnualReports/etsi-annual-report-april-2010.pdf.
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koncentruje si¢ na opracowywaniu dokumentéw normalizacyjnych, dlatego inne
typy publikacji, informacyjne i promujace normalizacjg, nie sa powszechne. Na
stronie WWW mozna zakupi¢ katalogi norm na DVD, White Papers, stanowiace
nieformalne omodwienia realizowanych tematow oraz ksiazke ICT Shaping the
World wydana z okazji dwudziestolecia ETSI.

Na stronie internetowej Instytutu dostgpnych jest kilka ustug wspomagaja-
cych tworzenie dokumentow normalizacyjnych. Wyrdzni¢ mozna wsrdd nich:
— editHelp — narzedzie wspomagajace prace Organow Technicznych, zawie-

rajace wyczerpujace i przejrzyste informacje, jak opracowywaé¢ dokumenty

normalizacyjne, umozliwiajace szybka edycj¢ i zarzadzanie nimi;

— Interopolis — oferuje wsparcie w zakresie testowania interoperacyjnosci
produktow oraz pomoc przy opracowaniu specyfikacji technicznych;
— Forapolis — proponuje wysokiej jakosci, elastyczne ustugi dla rozwoju

i zarzadzania biznesem technologicznym?.

Dziatalno$¢ normalizacyjna i jej produkty promowane sa na seminariach
1 konferencjach organizowanych przez ETSI. Instytut organizuje ponadto szko-
lenia z zakresu opracowywania dokumentéw normalizacyjnych.

5 Qur services [online]. ETSI 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http:/www.etsi.org/ WebSite/ OurServices/services.aspx.



3. Normalizacja i standaryzacja
w zakresie informatologii

Przedmiotem rozwazan rozdziatu jest dziatalno$¢ normalizacyjna i standary-
zacyjna w zakresie informatologii. Na wstgpie dokonano analizy terminu ,,in-
formatologia”, wskazujac na jego genezg, réozne interpretacje tego pojecia oraz
zwiazki z ,,dokumentacja” i ,,informacja naukowa”. Nastepnie nakreslono rozwoj
tej dyscypliny z uwzglednieniem najwazniejszych dzialan normalizacyjnych
i standaryzacyjnych, pokazujac w ten sposéb wptyw normalizacji na dziatal-
no$¢ informacyjna. Organizacje normalizacyjne prowadza jednoczes$nie prace
dotyczace informatologii, bibliografii i bibliotekarstwa, a szerokie zastosowanie
komputeréw w tych obszarach powoduje, iz coraz czg$ciej realizowane sa tematy
zwiazane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, dlatego
w przedstawionym zarysie uwzgledniono réwniez prace z tych obszarow. W dal-
szej czgsci ustalono kryteria wyboru i krotko scharakteryzowano dziatalnosé
wybranych europejskich organéw technicznych. Ponadto przedstawiono dziatal-
no$¢ normalizacyjna ISO, IFLA i NISO w analizowanym zakresie tematycznym.

3.1. Informatologia — geneza i problemy terminologiczne

Informatologia jest mtoda dyscyplina, a jej poczatki siggaja dziatalnosci biblio-
graficznej 1 dokumentacyjnej. Dziewigtnastowieczny postep nauk przyrodni-
czych i technicznych przyczynit si¢ do gwattownego wzrostu liczby publiko-
wanych prac naukowych i fachowych oraz rozwoju czasopism specjalistycznych
zawierajacych aktualng informacje o najnowszych zdobyczach nauki i techniki'.

' B. SosiNskA-KavLata: Czym jest dzis nauka o informacji..., s. 9.
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Pojawily si¢ takze nowe typy dokumentow: normy, patenty, sprawozdania
z badan, raporty techniczne, katalogi firmowe. Wraz ze zwigkszeniem produkc;ji
wydawniczej powstato zapotrzebowanie na dostarczanie szybkiej informacji
o nowych publikacjach oraz rozszerzenie ich dostgpnosci’. Poczatkowo za-
spokojenia tych potrzeb podjely si¢ biblioteki i tworcy bibliografii. Wezesniej
biblioteki gromadzily przede wszystkim zbiory o profilu humanistycznym,
a publikacje z zakresu nauk $cistych i przyrodniczych stanowity niewielka czgs¢
ich zasobow. Nowa sytuacja wymusita powstanie bibliotek specjalistycznych,
ktore gromadzity zbiory z jednej lub kilku pokrewnych dziedzin. Nastapit takze
rozkwit bibliografii specjalnych, rejestrujacych przede wszystkim artykuty
z czasopism wraz z krotka charakterystyka ich tresci. Jednak ciaglty przyrost
liczby publikacji i réznicowanie si¢ typow dokumentoéw utrudniaty dostarczanie
regularnej, szybkiej i kompletnej informacji bibliograficznej. Jedna z pierwszych
prob rozwiazania tego problemu byly czasopisma abstraktowe, zawierajace
streszczenia publikacji z wybranej dziedziny, ktore stalty si¢ pierwowzorem dla
pbézniejszych analiz dokumentacyjnych’. Kolejny krok to zaktadanie nowego
typu placowek o $cisle okreslonej, czgsto bardzo waskiej specjalizacji, m.in.
osrodkéw dokumentaciji i biur informacyjnych®. Z poczatkiem XX w. pojawit si¢
termin ,,dokumentacja naukowa”, rozumiany jako poglebiona i poszerzona dzia-
falnos¢ bibliograficzna. Dokumentacja naukowa uwzgledniata, obok tradycyj-
nych, nowe formy dokumentéw, uzupetniajac ich opis bibliograficzny o analizg
tredci (abstrakt). Jednak termin ten od polowy lat pigédziesiatych byl wypierany
i zastgpowany okresleniem ,,informacja naukowa”, obejmujacym zagadnienia
gromadzenia i opracowania dokumentow, a takze upowszechniania informacji
o nich i udostgpniania®. Maria Dembowska analizowata zwiazki pomigdzy
dokumentacja i informacja naukowa. Jej zdaniem terminu ,,dokumentacja”
uzywano najcze¢sciej w dwoch znaczeniach: jako czynno$¢ operowania doku-
mentami oraz jako przedmiot lub wynik tej czynno$ci — zbidr dokumentow®.
Z kolei informacj¢ naukowa rozpatrywata w trzech ujeciach, jako: 1) informacje
stuzaca potrzebom nauki; 2) informacje¢ o osiagnigciach nauki, stuzaca potrze-
bom nauki lub praktyki; 3) informacj¢ o wynikach nauki, postepach techniki
lub o faktach zachodzacych w innych dziedzinach dziatalnosci (ekonomii,
administracji, polityce), oparta na metodach naukowych, stuzaca potrzebom
nauki lub praktyki. Trzecie, najszersze rozumienie, jak uzasadniata autorka,
nie ogranicza si¢ do informacji stuzacej nauce, ale uwzglednia takze potrzeby

2 M. DemBowSKA: Dokumentacja..., s. 25—217.

3 Pierwszym czasopismem tego typu byt niemiecki “Pharmaceutisches Central-Blatt” wy-
dawany od 1830 r. Zob.: Informacja naukowa: rozwdj — metody — organizacja. Pod red.
Z. ZMIGRODZKIEGO, W. BaBika i D. PiETRUCH-REIZES. Warszawa 2006, s. 24.

4 M. DeEmBoOWSKA: Dokumentacja..., s. 29—30.

5 B. SorDYLOWA: Z problematyki bibliotek i informacji naukowej. Warszawa 1997, s. 63.

¢ M. DEmBowskA: Dokumentacja. .., s. 15.
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dziedzin praktycznych’. W Tezaurusie informacji naukowej termin ,,informacja
naukowa” wystepuje w pigciu znaczeniach, jako: dyscyplina, komunikat, dzia-
talnos¢, teoria i metodyka®.

W polskiej literaturze przedmiotu wielokrotnie analizowano zakres terminu
,informacja naukowa”, proponujac takze inne nazwy dyscypliny, m.in.: ,,doku-
mentacja”, ,,nauka o informacji naukowej” ,,informatologia”, ,,informologia’.
Problemy z nazewnictwem dyscypliny i jej zakresem byly szeroko dyskutowane
w latach 1974—1977 na tamach czasopisma ,,Aktualne Problemy Informacji
i Dokumentacji”'®. W potowie lat siedemdziesiatych Dembowska proponowata
wprowadzi¢ nazwe ,,informatologia”, w znaczeniu nauki praktycznej, ktorej
zadanie polega na udostgpnianiu wynikow nauki lub osiagnig¢ praktyki w celu
wykorzystania tych zdobyczy do dalszego rozwoju nauki, kultury i gospodarki'’.
Terminu ,,informatologia” jako synonimu ,,informacji naukowej” uzyla takze
Wanda Pindlowa. Jej zdaniem pojgcie to w znaczeniu powszechnie przyjetym
w Polsce oznacza: dziedzing wiedzy obejmujaca catoksztatt zagadnien teore-
tycznych i praktycznych zwiazanych z dziatalnoscia informacyjna, a w szcze-
golnosci z gromadzeniem, dokumentowaniem, przetwarzaniem i wyszukiwa-
niem informacji, jej rozpowszechnianiem i udostgpnianiem wedlug okreslonych
celow i potrzeb uzytkownikow™'2, Nazwa ,,informatologia”, jak zaznacza Bar-
bara Sosinska-Kalata, ,,0d kilku lat zyskuje na popularnosci i obok okreslenia
»nauka o informacji« stosowana jest coraz czesciej. Jej struktura leksykalna nie
narzuca ograniczen semantycznych zwiazanych z nazwa »informacja naukowa«
i dlatego lepiej reprezentuje calos¢ dyscypliny, ktorej zakres dawno wyszedt
poza informacj¢ i komunikacj¢ w nauce”?. Maria i Kazimierz Lescy wyjas-
niali, ze przymiotnik ,,naukowa” w nazwie dyscypliny wynika ze stosowania
metod naukowych w opracowaniu informacji'¥, a informacja naukowa jest ich
zdaniem ,,dziedzing wiedzy obejmujaca catoksztalt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwiazanych z dzialalno$cia informacyjna a w szczego6lnosci
z gromadzeniem, dokumentowaniem, selekcja, wyszukiwaniem i1 przetwa-
rzaniem informacji, jej zapisem oraz rozpowszechnianiem i udostgpnianiem,

7 Ibidem, s. 25.

8 E. CHMIELEWSKA-GORCZYCA: Tezaurus informacji naukowej. Warszawa 1992, s. 46.

® Rozwoj koncepcji informatologii w Polsce, propozycje nazw i zakresu dyscypliny wysu-
wane przez réznych autoréw przesledzita M. DEmBowskaA: Nauka o informacji naukowej (infor-
matologia). Warszawa 1991, s. 28—46; Ibidem, s. 114—125.

10 Podsumowanie dyskusji i przeglad 13 artykulow zob.: Z dyskusji nad zakresem pojecia
i nazwy informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej. ,,Aktualne Problemy Informacji i Do-
kumentacji” 1979, nr 1, s. 9—13.

' M. DemBowska: Nauka o informacji..., s. 23—24.

12°W. PiNpLOWA: Ksztalcenie studentow jako uzytkownikow informacji naukowej. Z pograni-
cza informatologii i pedagogiki. Krakow 1984, s. 20.

13 B. SosiNska-KaLaTA: Wspoiczesne oblicze nauki o informacji..., s. 100.

4 M. Leska, K. Leskr: Informacja naukowa. .., s. 22—23.
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odpowiednio do okreslonych celéw i potrzeb uzytkownikoéw, zar6wno od strony
przedmiotu informacji, jak i metod i stosowanych dla ich realizacji technik”?.
Przedmiot tak rozumianej dyscypliny nie jest zawezony do informacji o nauce
badz dla nauki.

Problemy terminologiczne z nazwa i zakresem dyscypliny nie ograniczaja
si¢ do naszego kraju. Sabina Cisek podaje, ze ,,Alvin M. Schrader, a za nim
Lloyd Houser stwierdzili, iz w literaturze przedmiotu znalez¢ mozna 695 defini-
cji nauki o informacji oraz dodatkowo 445 definicji bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej potraktowanych tacznie”'®. W pi$miennictwie anglojezycznym
najczesciej stosowana jest nazwa information science. Szczegdlowa analize
znaczenia tego terminu zawarli w swoim artykule Maria i Kazimierz Lescy,
przytaczajac m.in. jedng z najstarszych definicji nauki o informacji (information
science), przyjeta przez Conference on Trading Science Information Specialists,
October 1961 and April 19627, Wedlug tej definicji jest to ,,nauka badajaca
wiasciwosci 1 zachowanie si¢ informacji, czynniki warunkujace jej przeplyw
oraz $rodki jej przetwarzania w kierunku uzyskania optymalnej dostepnosci.
Proces tej nauki obejmuje powstawanie informacji, jej rozpowszechnianie,
gromadzenie, organizowanie, przechowywanie, wyszukiwanie, interpretowa-
nie 1 uzytkowanie”. Rozwinigcie definicji przedstawit Harold Borko: ,,Nauka
o informacji jest dyscyplina badajaca wtasciwosci 1 zachowanie si¢ informacji,
czynniki warunkujace jej przeptyw, srodki jej przetwarzania w celu uzyskania
optymalnej doste¢pnosci i stosowalnosci. Zajmuje si¢ ona catoksztaltem wiedzy
0 powstawaniu, gromadzeniu, organizowaniu, przechowywaniu, wyszukiwaniu,
interpretowaniu, przesytaniu, przeksztalcaniu i wykorzystywaniu informacji.
Zakres ten obejmuje badania nad informacja wystepujaca w systemach natu-
ralnych i sztucznych, stosowanie koddéw, badania nad urzadzeniami i techni-
kami, systemami, programowanie itp.”'®. Jak sugeruje Tefko Saracevic, zakres
dyscypliny mozna okresli¢ jako dziedzing badan i dzialalnosci zawodowej zog-
niskowanej na problemie efektywnego komunikowania wiedzy migdzy ludzmi
w kontek$cie spotecznych, instytucjonalnych lub indywidualnych potrzeb
informacyjnych i uzytkowania informacji. Rozwiazanie tego problemu powinno
zapewni¢ skuteczne wykorzystanie nowoczesnej technologii informatycznej®.
Na sam koniec rozwazan warto przytoczy¢ krotka i bardzo ogolna, ale obowia-
zujaca w skali migdzynarodowej definicj¢ z normy terminologicznej PN-ISO
5127. Zgodnie z nig nauka o informacji zajmuje si¢ badaniem funkcji, struktury
i przesylania informacji oraz zarzadzania systemami informacji*.

5 Ibidem, s. 23.

16 S, Cisek: Filozoficzne aspekty informacji naukowej. Krakow 2002, s. 46.
M. Leska, K. Leskr: Informacja naukowa..., s. 9.

18 Ibidem.

19 B. SosiNska-KALAaTA: Wspodiczesne oblicze nauki o informacji..., s. 96.

20 PN-ISO 5127:2005 Informacja i Dokumentacja — Terminologia.

17
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Powyzsze rozwazania wskazuja na ciagla ewolucje¢ nauki o informacji
i modyfikacje jej pola badawczego. W pracy przedmiotem analizy jest dzia-
falno$¢ normalizacyjna, ktorej celem jest tworzenie regul zmierzajacych do
porzadkowania jakiej$ dziatalnosci. W tym konteks$cie w dalszych rozwazaniach
informatologia jest rozumiana za M. Leska i K. Leskim jako catoksztalt za-
gadnien teoretycznych i praktycznych zwiazanych z dziatalno$cia informacyjna
a w szczegodlnosci z gromadzeniem, dokumentowaniem, selekcja, wyszukiwa-
niem i przetwarzaniem informacji, jej zapisem oraz rozpowszechnianiem i udo-
stepnianiem, odpowiednio do okreslonych celow i potrzeb uzytkownikow. Dzia-
falno$¢ informacyjna prowadza m.in. biblioteki, osrodki informacji, archiwa,
a takze instytucje komercyjne opracowujace roznego rodzaju bazy danych.
Sama informatologia jest nauka interdyscyplinarng, a realizowane dziatania
normalizacyjne obejmuja przede wszystkim usprawnianie procesu informa-
cyjnego. Z tych powodéw w analizowanych pracach uwzgledniono dokumenty
z dyscyplin pokrewnych.

3.2. Rozwydj informatologii a normalizacja

Informatologia ewoluowata z dokumentacji i informacji naukowej, w ramach
ktorych podejmowano pierwsze dzialania normalizacyjne i standaryzacyjne.
Od potowy XIX w. probowano zorganizowaé system gromadzacy i udostep-
niajacy informacje ze wszystkich dziedzin wiedzy na skal¢ migdzynarodowa,
udato sig to jednak dopiero w 1895 r., kiedy dwoch belgijskich prawnikow
— Paul Otlet i Henri La Fontaine zatozyli w Brukseli Migdzynarodowy
Instytut Bibliograficzny (Institut International de Bibliographie)®'. Ich celem
bylo utworzenie $§wiatowego osrodka informacji bibliograficznej, a podstawo-
wym narzedziem wykorzystywanym w jego pracach miata by¢ bibliografia
powszechna, rejestrujaca calos¢ pismiennictwa w nicograniczonym zakresie
i zasiggu. Otlet opublikowatl szereg artykutow, w ktorych omowit podstawy
teoretyczne i problematyke dokumentacji?>. Wsrdéd probleméw podejmo-

2l Instytut kilkukrotnie zmieniat nazwe: w 1931 r. na Migdzynarodowy Instytut Dokumen-
tacji (Institut International de Documentation — IID), w 1938 r. na Migdzynarodowa Federacjg
Dokumentacji (Fédération Internationale de Documentation — FID), a w 1986 r. na Miedzy-
narodowa Federacje Informacji i Dokumentacji (Fédération Internationale d’Information et de
Documentation).

22 Wiecej o zatozeniach, historii Instytutu oraz dziatalno$ci Paula Otleta w: M. DEMBOWSKA:
Dokumentacja..., s. 51—59; RW. Boyp: The origins of information science and the International
Institute of Bibliography | International Federation for Information and Documentation (FID).
“JASIS” 1997, nr 4, s. 289—300; Informacja naukowa: rozwdoj — metody — organizacja. Pod



66 3. Normalizacja i standaryzacja w zakresie informatologii

wanych przez te dyscypling wyrdznil zagadnienia dotyczace standaryzacji
— ujednolicanie metod i narzedzi dokumentacji, m.in. standaryzacje prze-
pisow bibliograficznych i katalogowych, ustalenie formatu publikacji i kart
katalogowych czy ujednolicenie klasyfikacji®*. Czg$¢ zagadnien realizowano
w ramach tworzenia Uniwersalnego Rejestru Bibliograficznego (Répertoire
Bibliographique Universel — RBU). Opracowywana bibliografia miata formg
kartoteki dokumentacyjnej, ktorej karty otrzymaty standardowy format 75 x
125 mm. Przyjgte wymiary staty si¢ z czasem formatem migdzynarodowym,
zaproponowanym na konferencji Migdzynarodowej Federacji Dokumentacji
w Kopenhadze w 1935 r., a zatwierdzonym na Swiatowym Kongresie Do-
kumentacji Powszechnej w Paryzu w 1937 r.>* Na Kongresie ustalono takze
wymiary klatki mikrofilmowej (35 x 24 mm)®. Dyskutowano takze na temat
standaryzacji zmodyfikowanej Klasyfikacji Dziesigtnej Deweya, dzisiejszej
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej, ktora stuzyta do systematycznego
porzadkowania opisow dokumentow w RBU. W celu prowadzenia zunifikowa-
nych prac nad klasyfikacja podjeto decyzje o powotaniu Komisji Klasyfikacji
Uniwersalnej Migdzynarodowego Instytutu Dokumentacji. Innym problemem,
zwigzanym z przygotowywaniem kart dokumentacyjnych, byto opracowanie
ujednoliconych zasad opisu bibliograficznego w celu utatwionego wyszukiwa-
nia informacji o dokumentach.

FID nie byt jedyna migdzynarodowa organizacja, ktora interesowata sig
standaryzacja w zakresie dziatalnosci informacyjnej i bibliotecznej. Podczas
spotkania Stowarzyszenia Bibliotek Brytyjskich (UK Library Association)
w Edynburgu w 1927 r. utworzono Migdzynarodowa Federacje Stowarzyszen
i Instytucji Bibliotekarskich (The International Federation of Library Associa-
tions and Institutions — IFLA). Dwa lata pdzniej, podczas kongresu w Rzymie,
w jej ramach zaczeto funkcjonowaé sze$¢ podkomitetow, z czego az trzy podej-
mowatly zagadnienia zwigzane ze standaryzacja:

— Committee on classification schemes for international use;
— Committee on international catalogue rules;

red. Z. ZMiIGRODZKIEGO, W. BaBIKA, D. PIETRUCH-REIZES. Warszawa 2006, s. 44—70; B. SOSINSKA-
-KaLATA: Paula Otleta antycypacje nowoczesnej technologii informacyjnej. ,,PTINT. Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2010, nr 1, s. 3—20; W. Basik: Paul Otlet. Od kla-
syfikacji do organizacji i zarzqdzania wiedzq. ,,PTINT. Praktyka i Teoria Informacji Naukowej
i Technicznej” 2010, nr 1, s. 21—26; A. SEWERYN: Paul Otlet (1868—1944) — klasyk i inspira-
tor. Zarys biografii. ,PTINT. Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2010, nr 1,
s. 27—36.

2 B. SosiNskA-KALATA: Paula Otleta antycypacje..., s. 5.

2 A. AuGustyNiak: Dokumentacja naukowa — powstanie i rozwoj do 1914 roku. W: In-
formacja naukowa. Rozwdj, metody, organizacja. Pod red. Z. ZMIGRODZKIEGO, W. BABIKA,
D. PieTrucH-REIZES. Warszawa 20006, s. 50.

2 M. DemBowsKA: Dokumentacja..., s. 63.
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— Committee on current bibliographies and on an international code for biblio-
graphers?®.

W 1935 r. podczas posiedzenia w Madrycie IFLA zadecydowata o utwo-
rzeniu kilku nowych podkomitetow, a wérod nich Migdzynarodowej Komisji
Normalizacyjnej w zakresie bibliotekarstwa, ksiazki i czasopiSmiennictwa®’.
Glownym zadaniem Komisji mialo by¢ wspieranie wprowadzania w zycie
norm mig¢dzynarodowych oraz organizowanie dyskusji nad zagadnieniami
wymagajacymi standaryzacji®®, wsrod ktorych znalazlo si¢ opracowanie
zasad szeregowania alfabetycznego, porzadkowania cytatow, formy i ksztattu
czasopism, kartotek bibliograficznych, transkrypcji i transliteracji®. Podobne
ustalenia przyjmowano w ramach Migdzynarodowego Instytutu Dokumentacji,
ale wigkszo$¢ cztonkow podkomitetu IFLA ds. normalizacji nalezala jedno-
czesnie do IID, dzigki czemu mozna byto unikna¢ dublowania prac. W 1937 r.
obie organizacje potaczyly swoje dziatania w zakresie standaryzacji. W tym
samym roku odbylo si¢ w Paryzu posiedzenie Komisji, na ktorym omoéwiono
m.in. standardy juz traktowane jako migdzynarodowe: opaska bibliograficzna
dla czasopism, migdzynarodowe zasady skracania tytutdéw czasopism przy ich
cytowaniu, ujednolicony format kart bibliograficznych. Dyskutowano takze nad
ksztaltem czasopism, wytycznymi skréconego cytowania tytutow oraz regutami
porzadkowania liter wszystkich jezykow przy uktadaniu bibliografii, indeksow
i innych katalogow?'.

Przygladajac sie rozwojowi nauki o informacji, nalezy pamigtac, ze w 1926 1.
powotano do zycia Migdzynarodowa Federacje Narodowych Stowarzyszen Nor-
malizacyjnych (ISA — International Federation of the National Standardizing
Associations), ktora swym zakresem objela takze zagadnienia dziatalno$ci
informacyjnej i bibliotecznej. Od 1938 r. potaczony podkomitet IFLA i IID dzia-
tat juz pod nadzorem 46 Komitetu ISA (ISA-committee 46 Documentation)®.
W tym samym roku odbyla si¢ konferencja FID oraz spotkanie 46 Komitetu
ISA, na ktérych omawiano projekty normalizacyjne dotyczace m.in. skracania
tytutéw czasopism, oznaczen wydawniczych dla czasopism, skroconych opisow
bibliograficznych ksiazek i1 czasopism, projektow kartotek bibliograficznych,

26 J.L. de VRigs: The History of the International Federation of Library Associations. From
its creation to the second World War. 1927—1940. Leiden 1976, s. 18—19 [online]. IFLA 2014
[dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/www.ifla.org/files/hq/history/history-
of-ifla-1927-1940_de-vries_1976.pdf.

27 J. Grycz: Komisja normalizacyjna w zakresie bibliotekarstwa, ksiqzki i czasopismienni-
ctwa. ,,Przeglad Biblioteczny” 1937, nr 1, s. 330.

2 W. BorkowskA: Z dziejow normalizacji w bibliotekarstwie polskim. ,,Przeglad Bibliotecz-
ny” 1971, nr 1/4, s. 247—248.

¥ J.L. de VRies: The History of the International Federation..., s. 93.

30 J. Grycz: Komisja normalizacyjna..., s. 331—333.

3t J.L. de Vries: The History of the International Federation..., s. 94.
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zagadnien transliteracji*?. II wojna $wiatowa przerwata dziatalno$¢ Komitetu,
jednak rok po jej zakonczeniu utworzona zostata Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (International Organization for Standardization — ISO), a w jej
strukturze w 1947 r. jako jeden z pierwszych zalozono Komitet Techniczny ISO/
TC 46 Dokumentacja (Documentation)®. Do jego utworzenia przyczynily sie
glownie Belgia, Francja i Wielka Brytania*. Sekretariat Komitetu znajdowat
si¢ poczatkowo w Hadze, nastepnie w Berlinie, a obecnie w Saint-Denis we
Francji. Pierwsze posiedzenie Komitetu odbylo si¢ w 1948 1., a pierwsze zale-
cenie, dotyczace podstawowych elementow opisu bibliograficznego ukazato si¢
w 1959 1. (ISO Recommendation R 77/1959 Bibliographical references: essentials
elements)®.

Normalizacja w zakresie informatologii rozwijata si¢ intensywnie w Stanach
Zjednoczonych. W 1939 r. przy American National Standards Institute zatozono
Komitet Z.39, ktérego zakres prac zwiazany byt z dziatalno$cig informacyjna,
biblioteczna i wydawnicza’. Pierwsza norme, Z39.4 Basic Criteria for Indexes,
opublikowano w 1959 r. Komitet opracowatl wiele norm, ktére wptynely nie
tylko na ksztatt amerykanskiej nauki o informacji, ale takze na ogdlnoswiatowa
informatologie, gdyz cz¢$¢ dokumentéw byta podstawa opracowania dokumen-
tow migdzynarodowych. W 1983 r. Komitet stat si¢ samodzielng instytucja i rok
pozniej przyjat nazwe National Information Standards Organization.

Waznym wydarzeniem w standaryzacji zagadnien bibliograficznych byta
Migdzynarodowa Konferencja w sprawie ujednolicenia gléwnych zasad ka-
talogowania, zorganizowana w 1961 r. w Paryzu przez IFLA?. Ustalono na
niej przede wszystkim zasady dotyczace wyboru i formy hasta w katalogu
alfabetycznym autorow i tytulow. Istotnym zagadnieniem bylo opracowanie
migdzynarodowej statystyki bibliotecznej, umozliwiajacej sprawne zarzadza-
nie bibliotekami. IFLA oraz ISO przy wsparciu Unesco zorganizowaly dwie
konferencje — w 1966 r. w Hadze oraz w 1967 r. w Paryzu, na ktoérych omo-
wiono zagadnienia statystyki®®. Wskutek konsekwentnych dziatan w 1974 r.
opublikowano norm¢ ISO 2789:1974 International library statistics. Podczas
Migdzynarodowego Spotkania Ekspertow ds. Katalogowania zorganizowanego

32 [bidem.

3 G.A. Lrovp: Standarizing in documentation. “The Journal of Documentation” 1959,
nr 4, s. 210—211.

3* M. Leska: Normalizacja w zakresie informacji naukowej. Warszawa 1971, s. 71.

% G.A. Lioyp: Standarizing..., s. 210, 214.

3¢ About NISO [online]. NISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http:/www.niso.org/about/.

37 Sprawozdanie z konferencji ukazato si¢ w Przegladzie Bibliotecznym — W. BORKOWSKA:
Miedzynarodowa Konferencja IFLA na temat zasad katalogowania. Paryz 9—18 pazdziernika
1961. ,,Przeglad Biblioteczny” 1962, nr 1, s. 81—94.

3% Efforts for International Standardization in Libraries. W: Technical services in library.
New Delhi 1996, s. 101—103.
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przez IFLA w Kopenhadze w 1969 r. przedstawiono koncepcje standardu opisu
danych, ktora przyjeta nazweg Migdzynarodowego Standardu Opisu Bibliogra-
ficznego (The International Standard Bibliographic Description — ISBD)*.
Pierwszy, ukonczony w 1971 r., standard International Standard Bibliographic
Description for Monographic Publications (ISBD(M)) dotyczyl wydawnictw
zwartych. Na podstawie ISBD opracowano lub zmieniono wiele krajowych
zasad katalogowania, w tym polska wieloczg¢sciowa norme¢ PN-N-01152. Do
konca lat siedemdziesiatych opracowano standardy opisu dla innych typow
dokumentow — wydawnictw ciagtych, dokumentéow kartograficznych, doku-
mentow nieksiazkowych i drukéw muzycznych, a w latach osiemdziesiatych
dokonano przegladu i poprawiono wszystkie standardy*.

Istotnym dzialaniem porzadkujacym w skali migdzynarodowej w zakresie
publikacji ksiazek i czasopism bylo wprowadzenie unikatowych identyfikatorow
tych zasobow. W latach 1968—1969 Komitet Techniczny ISO/TC 46 pracowat
nad Migdzynarodowym Znormalizowanym Numerem Ksigzki (ISBN), ktorego
zatozenia zawarto w normie ISO 2108:1970 Documentation — International
standard book numbering (ISBN). W tym samym czasie prowadzono prace
nad Migdzynarodowym Znormalizowanym Numerem Wydawnictwa Ciaglego
(ISSN)*, ktéry opracowano na podstawie amerykanskiej normy Z39.9 Identifi-
cation Number for Serial Publications. Efektem prac miedzynarodowych byla
norma ISO 3297:1975 Documentation — International standard serial numbe-
ring (ISSN).

Mechanizacja i automatyzacja proceséw informacyjnych oraz wykorzystanie
komputerow na szeroka skalg wylonity potrzebg opracowania nowych form udo-
stgpniania informacji, a tym samym przygotowania nowych norm i standardow.
Juz na poczatku lat sze§¢dziesiatych XX w. w Bibliotece Kongresu w Stanach
Zjednoczonych zajmowano si¢ przeniesieniem informacji z tradycyjnych kart
katalogowych do postaci czytelnej maszynowo. W 1965 r. przedstawiono raport
A Proposed Format for a Standarized Machine-Redable Catalog Record, w ktd-
rym stwierdzono mozliwos$¢ takiej konwersji danych. Pierwsza wersja formatu
MARC (MAchine Readable Cataloging) zostata opublikowana w 1965 r. Przez
dwa lata wdrazano format w szesnastu amerykanskich bibliotekach, oceniajac
jego zastosowanie w roznych procesach bibliotecznych. W wyniku licznych
uwag wprowadzono do formatu znaczne poprawki i ogloszono w 1968 r. jego
nowa wersj¢ — MARC I1*2. Format wymagat ujednolicenia, aby mozliwa byta

3 B. Naricz: OD ISBD(S) DO ISBD(CR). ,,Przeglad Biblioteczny” 2004, nr 3/4, s. 163.

40 International Standard Bibliographic Description (ISBD) [online]. IFLA 2014 [dostep
08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/www.ifla.org/files/cataloguing/isbd/isbd-
cons_2007-en.pdf.

4 Efforts for International..., s. 103—105.

42 A. JACQUESSON: Automatyzacja bibliotek: zarys historyczny, strategia, perspektywy. War-
szawa 1999, s. 134.
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wymiana danych w skali migdzynarodowej. Poczatkowo strukturg opisu MARC
zawarto w normie amerykanskiej (Z.39.2:1971 American National Standard
Format for Bibliographic Information Exchange on Magnetic Tape). Na jej
podstawie opracowano i opublikowano w 1973 r. normg ISO 2709 Format for
bibliographic information interchange on magnetic tape, ktoéra zawierata opis
ogolnej struktury fizycznej rekordu MARC*. Norma nie precyzowata jednak
wszystkiego 1 nadal pojawiaty si¢ niekompatybilne formaty — na poczatku lat
siedemdziesiatych istniato ich ponad dwadziescia. Najwigkszy wptyw na rozwoj
i yjednolicenie formatu miaty dziatania realizowane przez IFLA. Federacja po-
wotata w 1972 r. grupeg robocza, ktdrej zadaniem bylo opracowanie jednolitego
formatu dla miedzynarodowej wymiany danych. Zostat on opublikowany pod
nazwa UNIMARC w 1977 r. i pozwalat na konwersj¢ rekordow utworzonych
w innym formacie MARC na UNIMARC i odwrotnie**. Poczatkowo format ten
byt przeznaczony do opisu wydawnictw zwartych i ciagltych, ale z czasem roz-
szerzono go o inne typy dokumentow. Z kolei w 1988 r. opublikowano znacznie
zmieniony format MARC II pod nowym tytulem USMARC format for biblio-
graphic data. Format MARC i jego kolejne modyfikacje znalazty zastosowanie
w wielu bibliotekach 1 wciaz trwaja nad nimi prace. Grupa I[IFLA UNIMARC
Core Activity zajmuje si¢ formatem UNIMARC, a USMARC, przeksztatcony
w 1997 r. na MARC 21, rozwijany jest przez Bibliotek¢ Kongresu.

UNESCO, w ramach projektu UNISIST, prowadzito prace nad innym for-
matem, zgodnym z norma ISO 2709, ale prostszym niz MARC i stanowiacym
narzedzie nadrzednego formatu wymiany danych. W 1984 r. opublikowany
zostat Common Communication Format (CCF)*. Format ten zastosowano m.in.
w potaczeniu z SGML jako FORMEX (Formalized Exchange of Electronic
Publications) w aplikacji Urzedu Oficjalnych Publikacji Unii Europejskiej*.

Znaczace zmiany w dzialalno$ci informacyjnej przyniost rozwdj Inter-
netu i zwigzane z nim nowe formy dokumentéw oraz przeniesienie czgsci
drukowanych materiatéw do serwisow internetowych i baz danych, w ktérych
tradycyjne metody katalogowania okazaly si¢ niewystarczajace. Problem opisu
ciagle poszerzajacych si¢ i niekontrolowanych zasobow sieci pozostaje wciaz
nierozwigzany, ale podjgto pewne proby ich uporzadkowania, wykorzystujac

4 Z. MoszczyNskA-PETkowskA: MARC —  format wymiany informacji bibliograficznych.
,,Przeglad Biblioteczny” 1990, nr 3/4, s. 56.

4 Universal Bibliographic Control and International MARC Core Programme [online].
IFLA 1999 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://archive.ifla.org//V1/3/
p1996-1/unimarc.htm.

4 Wiecej o formacie CCF zob.: P. Murasik: Uniwersalny format wymiany danych biblio-
graficznych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1988, nr 2, s. 165—186.

46 A. HopkinsoN: The Future of Communication Formats: The Common Communication
Format (CCF) [online]. Londyn 1996 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://
eprints.mdx.ac.uk/3172/1/ The_ Common_Communication Format (CCF).mht.
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w tym celu metadane. Metadane, czyli dane o danych, zawieraja informacje
o formie i tresci dokumentéw elektronicznych, umozliwiajac ich wyszukiwanie
i zarzadzanie nimi*. Rozwijanych i stosowanych jest kilka formatoéw, wsrod
ktorych najczesciej wykorzystywany jest Dublin Core*®. Dublin Core Metadata
Element Set to 15-elementowy zestaw metadanych, ktory opracowano w 1995 r.
na warsztatach w Dublinie (Ohio) w Stanach Zjednoczonych. Metadanymi
zainteresowaty si¢ takze organizacje europejskie, pierwsze projekty dokumen-
tow przygotowano na Warsztatach CEN w 1998 r., a efektem tych prac byty
dwa, juz wycofane, Porozumienia Warsztatowe: CWA 13699:1999 Model for
Metadata for Multimedia Information oraz CWA 13700:1999 Requirements for
Metadata for Multimedia Information®. Zagadnieniu Dublin Core poswigcono
Warsztaty w 1999 r., na ktérych opracowano dokument CWA 13874 Dublin
Core, zawierajacy specyfikacje formatu w wersji 1.1°°. Kolejnym krokiem byt
przeglad tego dokumentu w 2001 i 2002 r., a nastgpnie opublikowanie CWA
13988:2003 Guidance information for the use of Dublin Core in Europe®. Po-
pularnos$¢ schematu metadanych spowodowata zainteresowanie si¢ nim w skali
ogdlnoswiatowej. Obecnie obowiazuje norma migdzynarodowa ISO 15836:2009
Information and documentation — The Dublin Core metadata element set.
Nowym modelem opisu bibliograficznego, dostosowanym do wymogow
1 zasobow Srodowiska cyfrowego, jest Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR)*. Prace nad nim rozpoczely si¢ w latach dziewigédziesiatych
w ramach IFLA, a koncowy raport zawierajacy opis wytycznych zostat opubli-
kowany w 1998 r. FRBR jest modelem koncepcyjnym, okreslajacym powiazania
pomigdzy elementami danych rekordu bibliograficznego i potrzebami uzytkow-
nikow. Zastosowanie FRBR ma na celu usprawnienie i zwigkszenie efektywno-
$ci procesu wyszukiwania, skrocenie czasu opracowania dokumentow, ograni-
czenie trudnosci w wymianie danych oraz zwigkszenie swobody uzytkownikow
w korzystaniu ze zrédet bibliograficznych. Projektami pochodnymi dla FRBR

47 M. NaHoTKO: Metadane. EBIB [online] 2000, nr 6 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World
Wide Web: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebibl4/nahotko.html.

48 Wigcej na ten temat: M. NaHoTKO: Metadane: sposéb na uporzqdkowanie Internetu. Kra-
kow 2004; M. Nanotko: Opis dokumentow elektronicznych: teoretyczny model i mozliwosci jego
aplikacji. Krakoéw 2006; Metadata standards and organizations. [online]. NCSU Libraries 2014
[dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/www.lib.ncsu.edu/cataloging/metadata/
metadataStandards.html.

4 M. Nanotko: Metadane: sposéb..., s. 114.

0 Idem: Metadane..., s. 114.

ST.CWA 13988:2003 Guidance information for the use of Dublin Core in Europe [online].
CEN 2003 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: ftp:/ftp.cenorm.be/PUBLIC/
CWAs/e-Europe/MMI-DC/cwal3988-00-2003-Apr.pdf.

2 Wigceej na ten temat zob.: A. FiLipek: Model opisu dokumentu wedlug FRBR (Functio-
nal Requirements for Bibliographic Records). ,,Zagadnienia Informacji Naukowe;j” 2005, nr 2,
s. 13—30; J. Pacek: Bibliografia w zmieniajqcym sie Srodowisku informacyjnym. Warszawa 2010.
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sa: Functional Requirements for Authority Data (FRAD) oraz Functional Re-
quirements for Subject Authority Records (FRSAD). Koncepcja FRBR zostala
wdrozona w postaci RDA (Resource Description & Access), ktory jest nowym
standardem katalogowania, zastgpujacym angloamerykanskie zasady katalogo-
wania AACR2%. Za koncepcje i opracowanie standardu odpowiedzialny jest
Joint Steering Committee (JSC), w ktorego sktad wchodza przedstawiciele USA,
Kanady i Wielkiej Brytanii. Prace nad RDA rozpocz¢to w 2005 r., a standard
opublikowano w czerwcu 2010 r. jako cze$s¢ RDA Toolkit, ktory jest sieciowa,
odptatna wersja standardu. Dzigki RDA wspierana jest wymiana metadanych
pomigdzy réznymi spoleczno$ciami i promowane sa nowe sposoby wykorzy-
stania rekordow bibliograficznych w srodowisku online. RDA utatwia integracje
rekordow bibliograficznych sporzadzanych w bibliotekach z metadanymi two-
rzonymi przez inne spotecznosci, umozliwiajac nowe sposoby wykorzystywania
rekorddw bibliotecznych. Standard byt testowany przez biblioteki amerykanskie:
Library of Congress, National Agriculture Library i National Library of Me-
dicine oraz 24 partnerow (w tym OCLC)*, a od 2013 r. jest wprowadzany do
katalogow tych bibliotek.

Innym standardem, opublikowanym w 2004 r., przydatnym dla organizacji
zasobow sieciowych, jest Resource Description Framework (RDF)%. Jest to
jezyk zaprojektowany przez World Wide Web Consortium (W3C), stuzacy do
opisywania zasobow sieci Web. Jego sktadnia oparta jest na jezyku XML. RDF
opisuje zawartos¢ obiektow cyfrowych w sposob zrozumiaty dla programoéow
komputerowych. W zamierzeniu ma on by¢ ogoélno§wiatowym standardem
zapisu danych i moze by¢ wykorzystany do tworzenia semantycznego Internetu.

Przedstawiony zarys rozwoju nauki o informacji oraz najwazniejszych norm
i standardow wskazuje na ciagla potrzebg normalizacji dziatalno$ci informacyj-
nej. Informatologia, ktorej celem jest gromadzenie i udostepnianie informacji
o zasobach informacyjnych, nie mogtaby sprawnie funkcjonowaé bez wprowa-
dzenia ujednoliconych zasad ich opisu. Przyrost piSmiennictwa naukowego wy-
musil wspolpracg migdzy o$rodkami informacyjnymi i bibliotekami, a wspot-
praca migdzy nimi nie bylaby mozliwa bez standaryzacji w zakresie rzeczowego
i formalnego opracowania ich zbioréw. Zastosowanie technik komputerowych
wymagalo z kolei ustalenia formatéw wymiany danych i oprogramowania,
ale takze no$nikow, na ktorych przechowywane sa informacje, oraz normali-

3 RDA — zasoby i dostep [online]. JSC RDA 2010 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.rda-jsc.org/docs/rdabrochure-pl.pdf.

5% Wigcej na ten temat zob.: Resource Description and Access (RDA) [online]. Library of
Congress 2013 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.loc.gov/aba/rda/.

55 RDF — Semantic Web Standards online]. W3C 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http:/ www.w3.org/RDF/; M. NaHoTKO: RDF jako narzedzie uporzqdkowa-
nia zasobow internetowych. PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 2000,
nr 2, s. 3—6.
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zacji samego sprzetu komputerowego. Kolejnym waznym etapem w rozwoju
informatologii bylo powstanie i upowszechnienie si¢ Internetu, a tym samym
utworzenie nowych typow dokumentdw oraz przeniesienie znacznej czgsci
zasobow informacyjnych do sieci i wprowadzenie nowych form udostgpniania
informacji. Internet nie moglby istnie¢ w obecnie znanej formie i niemozliwe
bytoby chocby czgsciowe gromadzenie informacji o jego zasobach w ramach
migdzynarodowej wspotpracy w tym zakresie, gdyby nie normalizacja. Warto
zwroci¢ uwagg, ze inicjatywy do prowadzenia prac standaryzacyjnych i norma-
lizacyjnych najczesciej wynikaty z zapotrzebowania srodowisk lokalnych, chca-
cych udoskonala¢ dziatalnos¢ informacyjna, a jesli ustalenia i zasady sprawdzaty
sig, z uptywem czasu stawaly si¢ normami krajowymi, regionalnymi, a nawet
migdzynarodowymi. Probujac odpowiedzie¢ na pytanie, jakie znaczenie miata
normalizacja dla rozwoju tej dyscypliny, warto przytoczy¢ stowa Jana Wotosza,
ktore co prawda odnosza si¢ do bibliotekarstwa, ale odzwierciedlaja tez sytuacje
informatologii: ,,Historia postgpow w zakresie ustalania standardéw bibliotecz-
nych to jednoczesnie historia rozwoju wspotczesnego bibliotekarstwa jako zor-
ganizowanej, sprawnej dziatalnosci informacyjnej™®. Bez normalizacji rozwoj
informatologii nie bylby spdjny, nie byloby szans na projektowanie efektywnych
systemow udostepniajacych réznego rodzaju informacje uzytkownikom z catego
Swiata i panowatby chaos informacyjny.

3.3. Organy techniczne organizacji europejskich
w zakresie informatologii

Informatologia, nalezaca do nauk humanistycznych, ale bgdaca dziedzina
interdyscyplinarna, najmocniej zwiazana z bibliotekarstwem i informatyka,
jest obiektem zainteresowania tylko jednej europejskiej organizacji normaliza-
cyjnej — Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego. W ramach tej instytucji
nie istnieje jednak samodzielny Komitet Techniczny specjalizujacy si¢ w prob-
lematyce nauki o informacji, jak ma to miejsce w ISO, w ktorej funkcjonuje
Komitet Techniczny 46 ds. Informacji i Dokumentacji (ISO/TC 46 Information
and Documentation). W celu ustalenia, ktore organy techniczne CEN podej-
muja problematyke informatologii, opracowano dwa zestawienia. W tabeli 1
znajduje si¢ wykaz Komitetéw Technicznych CEN odpowiedzialnych za doku-
menty normalizacyjne, ktorych zakres tematyczny objety jest dwoma symbo-

¢ J. Worosz: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich a standardy biblioteczne. W: Biblioteki
publiczne wobec Unii Europejskiej [online]. Torun 2002 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World
Wide Web: http://www.biblioteka.koszalin.pl/pzb/images/stories/pzb/2002/wolosz.doc.
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lami Migdzynarodowej Klasyfikacji Norm (International Classification of
Standards — ICS):

— 01.140.20 (Informacja naukowa);

— 35.240.30 (Zastosowanie IT w informacji, dokumentacji i dziatalno$ci wy-

dawniczej).
Tabela 1
Wykaz ciat technicznych CEN wedtug ICS
Liczba dokumentéw normalizacyjnych
Symbol ICS Numer Komitetu Technicznego (opublikowanych lub bedacych
W opracowaniu)
01.140.20 CEN/TC 304 1
01.140.20 CEN/WS eCAT 2
35.240.30 CEN/TC 353 1
35.240.30 CEN/TC 372 2
35.240.30 CEN/WS LTS 2

[Oprac. na podst. Search Standards [online]. CEN 2014 [dostep 10.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http:/standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:105::RESET::::].

Z zestawienia wynika, ze zagadnieniami zwigzanymi z dziatalno$cia infor-
macyjna zajmuja si¢ trzy Komitety Techniczne oraz dwa warsztaty:

1. CEN/TC 304 Information and communication technologies — European
localization requirements (Technologie informacyjno-komunikacyjne — Eu-
ropejskie wymagania lokalizacyjne);

2. CEN/TC 353 Information and Communication Technologies for Learning,

Education and Training (Technologie informacyjno-komunikacyjne w edu-

kacji);

CEN/TC 372 Cinematographic works (Dzieta kinematograficzne);

4. CEN/WS LTS — Workshop on Learning Technologies (Warsztat z zakresu
technologii w edukacji);

5. CEN/WS eCAT — eCataloguing — Multilingual catalogue strategies for
ecommerce and ebusiness (Warsztat zajmujacy si¢ katalogami elektronicz-
nymi).

Juz same nazwy organoéw technicznych wskazuja na interdyscyplinarnosé
informatologii, a w przypadku europejskich prac normalizacyjnych jej po-
wigzania z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Liczba projektow
sklasyfikowanych danym symbolem ICS dla kazdego z organdéw technicznych
jest jednak niewielka, co sygnalizuje mate zainteresowanie Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego zagadnieniami nauki o informacji. R6znorodno$¢
prac prowadzonych w tych organach technicznych nie pozwala na jednoznaczne
przydzielenie zagadnien informatologii ktéremus z nich, dlatego przygotowano

bl
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jeszcze jedno zestawienie organow technicznych, znajdujace si¢ w tabeli 2.
Zawiera ono wykaz krajowych komitetow technicznych panstw cztonkowskich
zajmujacych si¢ problematyka nauki o informacji, uzupelionych o organy
techniczne CEN, z ktorymi wspotpracuja, oraz informacj¢ o wspoldziataniu
z ISO/TC 46. 17 krajowych organizacji normalizacyjnych posiada informacj¢
0 wspolpracy swoich komitetow z organami technicznymi CEN oraz ISO.

Tabela 2
Wykaz ciat technicznych CEN wspotpracujacych z komitetami panstw cztonkowskich
Kraj, numer i nazwa KT tchionneg CEN |  1S07TC 46

AUSTRIA, TC-069 Library science, archive management, in- | CEN/TC 372 tak
formation and documentation, and optical storage systems
BULGARIA, TC-16 Archive, librarianship and information | brak tak
activity
CHORWACIJA, TO 46 ,,Bibliotekarstvo, dokumentacija i infor- | CEN/TC 304 tak
macje”
DANIA, S-024 Information og dokumentation brak tak
ESTONIA, EVS/TC 22 Information and documentation CEN/TC 346 tak
FINLANDIA, TK 115 Tietohuoltokomitea brak tak
FRANCIJA, AFNOR/CG 46 Documentation brak tak
HISZPANIA, AEN/CTN 50 — Documentacion CEN/TC 372 tak
LITWA, LST TC 47 Informacija ir dokumentavimas CEN/TC 372 tak
LOTWA, STK/22 Muzeju, arhivu un biblioteku darbs brak tak
NIEMCY, NA 009 Information and Documentation Standards | brak tak
Committee
NORWEGIA, SN/K 177 Informasjon og dokumentasjon brak tak
POLSKA, KT 242 ds. Informacji i Dokumentacji CEN/TC 353 tak
SEOWACIJA, TK 69 Terminolégia. Informacie a dokumentacia | brak tak
SZWAIJCARIA, NK 104 Dokumentation und Bibliothek brak tak
WEGRY, MCS 508 Konyvtar és dokumentacio CEN/TC 304 tak
WIELKA BRYTANIA, IDT/2 Information and documentation | brak tak
WLOCHY, Commissione Documentazione, informazione au- | CEN/TC 372 tak
tomatica e multimedialne

[Oprac. na podst. zawartosci stron internetowych krajowych komitetow normalizacyjnych].

Najwigcej komitetow (austriacki, hiszpanski, litewski i wloski) wspotpracuje
z CEN/TC 372 Cinematographic Works. Komitety chorwacki i wegierski biora
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udziat w pracach CEN/TC 304 Information and Communication Technologies
— FEuropean Localization Requirements, a polski w CEN/TC 353 Information
and Communication Technologies for Learning, Education and Training, czyli
komitetami zajmujacymi si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Z kolei estonski komitet wspotpracuje z CEN/TC 346 Conservation of Cultural
Property (Konserwacja dobr kultury). Czgs¢ krajowych komitetow nie bierze
udzialu w pracach zadnego z organéw technicznych CEN, ale wszystkie uczest-
nicza w pracach ISO/TC 46 ds. Informacji i Dokumentacji. Zréznicowanie tej
wspolpracy wynika przede wszystkim z braku gtéwnego komitetu technicznego
CEN zajmujacego si¢ informatologia, odmiennej budowy krajowych systemow
normalizacyjnych i liczby ich komitetow technicznych.

Dokonawszy analizy dziatalnosci organdéw technicznych CEN wedtug
klasyfikacji ICS i1 wspodlpracy z krajowymi jednostkami normalizacyjnymi,
mozna przyjac¢, ze w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym problematyka
informacyjna podejmowana jest przez cztery Komitety Techniczne oraz pigé
Warsztatow. Ich wykaz przedstawiony jest na rysunku 7.

Europejski Komitet Normalizacyjny

Komitety Warsztaty
Techniczne
CENT/C 304 CENT/C 353 WS/eCAT | | WSILT Learning
Information and Information and eCataloguing Technologies
Communication Communication (Multilingual
Technologies — Technologies for catalogue ]
European Learning, strategies for
Localization Education and ecommerce
Requirements Training and ebusiness)
CEN/TC Project CEN/TC 372 WS/MMI WS/MMI-DC
Committee 365 Cinematographic (Metadata |1 (Meta-Data Dublin
Internet Filtering works for Multimedia Core)
Information)
WS/KM
(Knowledge
Management
Workshop)

Rysunek 7. Organy techniczne CEN biorace udzial w normalizacji informacji naukowej

Najwazniejsza role w pracach normalizacyjnych odgrywajq Komitety Tech-
niczne, dziatajace zgodnie ze wszystkimi formalnymi zatozeniami normalizacji
europejskiej. Sa one odpowiedzialne za planowanie prac technicznych i ich
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publikowanie w formie biznesplanow. Zadaniem tych organdow technicznych jest
takze kontrolowanie realizacji wyznaczonych zadan, przy jednoczesnej dbatosci
o zachowanie polityki CEN i konsensu. W ramach Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego tematyka informatologii zajmuja si¢ cztery Komitety Tech-
niczne, w tym jeden Komitet projektowy.

CEN/TC 304 Information and communication technologies — European
localization requirements, utworzony w 1992 r., a obecnie nieaktywny Komitet,
ma w swoim zakresie kwestie zwiazane z zapewnianiem obstugi europejskich
znakéw (liter, symboli walut itp.), a takze dostosowaniem oprogramowania
i sprzgtu komputerowego do lingwistycznych i kulturowych wymagan Europy”’.
Kolejny z Komitetéw, CEN/TC 353 Information and communication technolo-
gies for learning, education and training, utworzono w 2007 r. Jego zadaniem
jest przygotowywanie dokumentéw normalizacyjnych zwiazanych z zastosowa-
niem ICT w edukacji i nauce, e-learningiem, tworzeniem repozytoriow wiedzy
i programow edukacyjnych itp. Publikuje on gtownie dokumenty dotyczace
stownictwa, metadanych, jakosci 1 kompetencji w zakresie wykorzystania ICT
w ksztalceniu®™. W zakresie dziatan komitetu projektowego CEN/TC Project
Committee 365 — Internet Filtering znajduja si¢ dokumenty normalizacyjne
dla zawartosci Internetu oraz ustug i oprogramowania filtrujacego komunika-
cje®. Zadaniem CENT/TC 372 Cinematographic Works byto opracowanie norm
z zakresu kinematografii. Opublikowal on dwie normy dotyczace metadanych
i jedna specyfikacje techniczna wyjasniajaca stosowanie tych norm, a w 2012 r.
zostat zlikwidowany.

Otwarta 1 elastyczna forma prowadzenia prac normalizacyjnych sa war-
sztaty, czyli Workshops. Organizowane sa w celu opracowania jednego lub
kilku Porozumien Warsztatowych dla konkretnego zagadnienia. Problematyka
zwigzana z informatologia, zgodnie z klasyfikacja ICS, podejmowana jest
w ramach WS eCataloguing (WS/eCat) oraz Learning Technologies (WS/LT).
WS/eCat zostat uruchomiony w 2002 r. w celu uporzadkowania kwestii ma-
powania wielojgzycznych klasyfikacji produktow i ich opisow w katalogach
elektronicznych stosowanych dla e-handlu i e-biznesu w Europie. WS/LT swoja
dziatalno$¢ skupia na nauczaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Problematyka zwiazana z informatologia byla przedmiotem zamknigtych juz
warsztatow: Metadata for Multimedia Information (WS/MMI), Meta-Data

57 CEN/TC 304 [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web:
http://www.open-std.org/CEN/TC304/.

8 CEN/TC 353 — Information and Communication Technologies for learning education
and training [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/stan-
dards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_1D:580446&cs=15AD42370A941BEC38A49B6
73D09BFEF6.

3 ICT Technical Committees [online]. CEN 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.cen.eu/cen/ http:/www.cen.eu/work/areas/ICT/Pages/default.aspx.
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Dublin Core (WS/MMI-DC) oraz Knowledge Management Workshop (WS/
KM). W ramach warsztatow WS/MMI w latach 1998—1999 zajmowano si¢
kwestiami zwiazanymi z metadanymi. Zastapity go warsztaty MMI-DC, na
ktorych do 2007 r. przygotowano 8 Porozumien Warsztatowych dotyczacych
formatu Dublin Core. Zagadnienia podejmowane w ramach tych Warsztatow
miaty duzy wplyw na ksztatt normy ISO 15836:2003 Information and docu-
mentation — The Dublin Core metadata element set. Na ostatnim z warsztatow
WS/KM w latach 2002—2003 przygotowano europejski przewodnik dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania wiedza w matych i Srednich przedsigbiorstwach.
Wszystkie opublikowane Porozumienia Warsztatowe dostgpne sa w serwisie
internetowym Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego®.

3.4. Organizacje og6lno$wiatowe i ich wktad w normalizacje
i standaryzacje informatologii

Dziatalno$¢ normalizacja w zakresie informatologii jest prowadzona na wszyst-
kich trzech szczeblach normalizacji — krajowym, regionalnym oraz migdzy-
narodowym 1, jak juz zostato przedstawione w ujeciu historycznym, podejmuja
si¢ jej nie tylko oficjalne organizacje normalizacyjne, ale takze inne instytucje
1 stowarzyszenia. Najwigkszy wktad w normalizacj¢ 1 standaryzacje nauki o in-
formacji miaty ISO, FID, IFLA oraz NISO. Migdzynarodowa Federacja Doku-
mentacji, ktoéra odegrala znaczaca rol¢ w ksztattowaniu si¢ informatologii i byta
inicjatorem wielu prac normalizacyjnych, oficjalnie przestata istnie¢ w 2002 r.%!
Z tego powodu w podrozdziale oméwiono dwie migdzynarodowe organizacje,
ktore maja obecnie najwigkszy wplyw na standaryzacj¢ w badanym zakresie:
ISO, ze szczegdlnym uwzglednieniem Komitetu Technicznego 46, oraz IFLA.
Przyblizono takze dziatalno$¢ amerykanskiej organizacji NISO, ktorej prace
mialy znaczacy wplyw na normalizacj¢ migdzynarodowa.

¢ ICT CEN Workshop Agreements (CWAs) download area [online]. CEN 2014 [dostep
08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/www.cen.ecu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/CWA-
download/Pages/download Area.aspx.

" A. AUGUSTYNIAK: Miedzynarodowa Federacja Informacji i Dokumentacji. ,,Przeglad Bi-
blioteczny” 2004, nr 1/2, s. 16.
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3.41. ISO i miedzynarodowa dziatalno$¢ normalizacyjna

Dziatania normalizacyjne o znaczeniu ogoélnoswiatowym w zakresie infor-
matologii prowadzone sa w ramach Migdzynarodowej Organizacji Normali-
zacyjnej przez 46 Komitet Techniczny Informacja i Dokumentacja (ISO/TC
46 Information and Documentation). Komitet ma swoja siedzibg we Francji,
przy Francuskim Stowarzyszeniu Normalizacyjnym (Association Francaise de
Normalisation — AFNOR). Zakres prac Komitetu obejmuje dziatalnos¢ biblio-
tek, osrodkéw informacji i dokumentacji, wydawcow, archiwa, zarzadzanie
dokumentacja, dokumentacj¢ muzealna, indeksowanie i abstraktowanie oraz
naukg o informacji. Normy opracowywane przez ISO/TC 46 maja takze pomoc
w tworzeniu kompatybilnych systemow, narzedzi i ustug cyfrowych, aby uta-
twi¢ dostgp do informacji i wiedzy. Ze wzglgdu na zréznicowana tematyke prac
w ramach Komitetu dziataja podkomitety i grupy robocze. Aktualnie aktyw-
nych jest pie¢ podkomitetow i cztery grupy robocze. Ich strukture przedstawia
rysunek 8.

TC46/SC4 Technical interoperability
TC46/SC8 Quality — Statistics and performance evaluation

ISO/TC46 « TC46/SC9 Identification and description
Podkomitety « TC46/SC10 Reguir ements for document storage and conditions for
preservation
» TC46/SC11 Archives/records management
» TC46/WG2 Coding of country names and related entities
ISO/TC46 » TC46/WG3 Conversion of written languages

TC46/WG4 Terminology of information and documentation
TC46/WG7 Presentation of periodicals

Grupy robocze

Rysunek 8. Struktura ISO/TC-46

[Oprac. na podst.. TC 46 Information and documentation [online]. ISO 2014 [dostgp 08 lutego
2014]. Dostegpny w: http://www.iso.org/iso/standards _development/technical committees/other bodies/iso
technical committee.htm?commid=48750].

Podkomitety ISO/TC 46 sktadaja si¢ z grup roboczych, ktérych zadaniem jest
realizacja poszczegoélnych tematéw normalizacyjnych, czyli opracowanie norm
i innych dokumentoéw. Podkomitet TC 46/SC 4 Technical interoperability zaj-
muje si¢ normalizacja protokotdw, schematow i innych modeli oraz metadanych
wykorzystywanych w procesach instytucji informacyjnych i dostawcow tresci,
m.in. bibliotekach, muzeach, archiwach i wydawnictwach, ktéra realizowana
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jest przez pie¢ grup roboczych®. Podkomitet ma swoja siedzibe w Standards
New Zealand w Nowej Zelandii, ponadto wspotpracuje z 5 innymi Komitetami
ISO i 14 r6znymi organizacjami zajmujacymi si¢ normalizacja w tym obszarze.
Podkomitet opublikowat 42 normy, z czego aktualnych jest 26 dokumentéw, a 1
jest w przygotowaniu®. Obszarem zainteresowan podkomitetu TC 46/SC 8 Qua-
lity — Statistics and performance evaluation i jego 8 grup roboczych sa dane
jakosciowe 1 ilosciowe dla zarzadzania placowkami informacyjnymi, wskazniki
funkcjonalnosci itp. Podkomitet wspotpracuje z 5 organizacjami — Internatio-
nal Documentation Committee, International Council of Museums (CIDOC),
International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Cen-
tres (IAML), Komisja Europejska, IFLA 1 UNESCO. Sekretariat TC 46/SC 8
zlokalizowany jest przy niemieckim instytucie normalizacyjnym (Deutsches
Institut fiir Normung — DIN). Podkomitet opracowat 13 dokumentéw normaliza-
cyjnych, ale tylko 4 normy i 1 raport techniczny sa nadal obowiazujace. Ponadto
w przygotowaniu jest 5 dokumentow, ktore w wigkszosci dotycza statystyki
dla bibliotek®. Zagadnieniami identyfikacji obiektow informacyjnych oraz ich
opisem z wykorzystaniem metadanych zajmuje si¢ Podkomitet TC 46/SC 9 Iden-
tification and description. W jego sktad wchodzi 10 grup roboczych, a kazda
specjalizuje si¢ w standaryzacji jednego identyfikatora, np. ISAN, ISBN, DOL
W pracach Podkomitetu uczestniczy 8 innych komitetow ISO i az 22 organizacje
migdzynarodowe. Sekretariat SC 9 ma swoja siedzibg w Stanach Zjednoczonych
przy American National Standards Institute. 7. 39 opublikowanych dokumentow
normalizacyjnych 20 jest aktualnych (w tym 1 raport techniczny), a kolejnych
5 jest w przygotowaniu®. Podkomitet ISO/TC 46/SC 10 Requirements for do-
cument storage and conditions for preservation normalizuje kwestie zwiazane
z wymaganiami dotyczacymi przechowywania i uzytkowania dokumentow
w bibliotekach, archiwach i osrodkach dokumentacji, jak rowniez praktyki
zwigzane z utrzymaniem i poprawa warunkow ochrony tych zbioréw®. Prace
normalizacyjne prowadzone sa w dwoch grupach roboczych, ktore opracowaty
7 norm i przygotowuja dwa nastgpne dokumenty. Podkomitet wspolpracuje

% Grupy Robocze TC 46/SC 4 to: TC 46/SC 4/WG 7 Data elements, TC 46/SC 4/WG 10
XML Holdings schema, TC 46/SC 4/WG 11 RFID in libraries, TC 46/SC 4/WG 12 WARC, TC
46/SC 4/WG 13 Cultural heritage information interchange.

6 TC 46/SC 4 [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/
www.iso.org/iso/standards_.

¢ TC 46/SC 8 [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://
WWwWw.iso.org/iso/standards_.

8 TC 46/SC 9 [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://
www.iso.org/iso/standards_development/technical committees/other bodies/iso _technical
committee.htm?commid=48836.

¢ TC 46/SC 10 [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.iso.org/iso/home/standards_development/list of iso technical committees/iso_technical
committee.htm?commid=48842.
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z dwoma innymi komitetami ISO, a jego sekretariat zlokalizowany jest przy
niemieckim instytucie normalizacyjnym DIN. Ostatni z podkomitetow —
TC 46/SC 11 Archives/records management zajmuje si¢ normalizacja zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem dokumentami, metadanymi, digitalizacja zbiorow
i archiwami. Poszczegélne tematy opracowywane sa przez 12 grup roboczych
przy wspotpracy z 14 Komitetami Technicznymi ISO oraz 3 innymi organiza-
cjami: International Council on Archives, International Records Management
Trust 1 InterPARES Project. Sekretariat SC 11 zlokalizowany jest przy Standards
Australia w Australii. Podkomitet opublikowat 16 dokumentéw normalizacyj-
nych, wycofane zostaty 2 specyfikacje techniczne, a 3 dokumenty sa w trakcie
opracowywania®’. Bierze on takze udziat w pracach grupy roboczej ISO/TC 171/
SC 2/WG 5 Document management applications — Application issues — PDF/A.

Przedstawiona struktura ISO/TC 46, wraz z zakresem tematycznym reali-
zowanych dziatan, wskazuje na znaczna ztozonos¢ 1 interdyscyplinarno$é infor-
matologii. Glowne zadania podejmowane przez Komitet obejmuja sprawne za-
rzadzanie zasobami informacyjnymi, upowszechnianie dostgpu do nich, wzrost
interoperacyjnosci systeméw informacyjnych i zabezpieczanie dziedzictwa
kulturowego. Znaczny wptyw na zakres prowadzonych prac ma zastosowanie
nowych technologii w nauce o informacji, przede wszystkim rozpowszechnienie
si¢ dokumentéw elektronicznych i rozwdj Internetu.

Czg$¢ zagadnien zwigzanych z informatologia, szczegdlnie z wykorzysta-
niem ICT w dzialalnosci informacyjnej, realizuje potaczony komitet ISO i IEC
— JTC 1 (Joint Technical Committee), ktorego zakres dziatan obejmuje migdzy-
narodowa normalizacje w dziedzinie technologii informacyjnej. Petni on funkcje
migdzynarodowego $rodowiska dla opracowywania norm z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla biznesu i aplikacji konsumenckich, co obej-
muje specyfikacje, projektowanie 1 rozwdj systemoéw oraz narzedzi niezbednych
W procesie przetwarzania informacji (gromadzenie, prezentacja, bezpieczenstwo,
przetwarzanie, przekazywanie, wymiana, zarzadzanie, przechowywanie i prze-
twarzanie informacji)®®. Komitet zmierza takze do integracji normalizacji pro-
duktow i ustug ICT prowadzonej w roznych sektorach (technologie informacyjne,
telekomunikacja i elektronika), jak réwniez zastosowania wynikow tych prac
w wigkszo$ci obszarow dziatalnosci ludzkiej. Zostat utworzony w 1987 r. w wy-
niku potaczenia ISO TC 97 oraz dwoch komitetow IEC: TC 47B oraz TC 83%, dzieki
czemu prace nie sa dublowane, a normy obu organizacji wzajemnie si¢ uzupetniaja.

¢ TC 46/SC 11 [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.iso.org/iso/iso_catalogue/. catalogue tc/catalogue tc browse.htm?commid=48856&publis
hed=on&development=on&withdrawn=on

8 ISO/IEC JTC 1 Long Term Business Plan [online]. ISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.iso.org/iso/jtc_1 long term_business_plan.pdf.

% C. CArGILL: Information technology standardization: theory, process, and organizations.
Bedford 1989, s. 131.
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JTC1

SC2 Coded character sets

SC6 Telecommunications and information
exchange between systems

SC7 Software and systems engineering

SC17 Cards and personal identification

SC22 Programming languages,
their environments and system
software interfaces

SC23 Digitall Recorded
Media for Information
sinterchange and Storage

SC24 Computer graphics, image
processing and environmental
data representation

SC25 Interconnection of
information technology equipment

SC27 IT Security techniques

SC28 Office equipment

SC29 Coding of audio, picture, multimedia
and hypermedia information

SC31 Automatic identification and data
capture techniques

SC32 Data management and interchange

SC34 Document description and processing
languages

SC35 User interfaces

SC36 Information technology for learning,
education and training

SC37 Biometrics

SC38 Distributed application platforms
and services (DAPS)

SC39 Sustainability for and by Information
Technology

SC40 IT Service Management
and IT Governance

Rysunek 9. Podkomitety JTC 1

[Oprac. na podst.: Committee ISO/IEC JTC 001 , Information technology” [online]. ISO 2014 [dostgp
08.06.2014]. Dostgpny w World Wilde Web: http:/isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objId=8913189&

objAction=browse&sort =nam)].
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Od tamtej pory Komitet opracowat ponad 2600 dokumentéw normalizacyjnych.
W strukturze JTC 1, przedstawionej na rysunku 9, znajduje si¢ 20 Podkomitetow,
a poszczegolne zagadnienia opracowywane sa w mniejszych jednostkach — Gru-
pach Roboczych, ktorych jest ponad 1007, Zakres prac Podkomitetow jest bardzo
zréznicowany i1 obszerny, obejmuje m.in. kodowanie znakow, jezyki i systemy
programowania, oprogramowanie, interfejsy, bezpieczenstwo ICT, a nawet sprzgt
biurowy. Dokumenty normalizacyjne przygotowywane sa w $cistej wspotpracy
z 8 Komitetami Technicznymi ISO (w$rdd nich znajduje si¢ m.in. TC 46 In-
formacja i Dokumentacja) oraz dwoma Komitetami Technicznymi IEC, a takze
Komisja Europejska, ECMA International oraz ITU (International Telecommu-
nication Union).

3.4.2. IFLA i miedzynarodowa dziatalno$¢ standaryzacyjna

W standaryzacji w zakresie informatologii wazna rolg odgrywa Migdzynaro-
dowa Federacja Stowarzyszen Bibliotekarskich, ktora od poczatku swojego
istnienia podejmuje wiele kluczowych tematéw i formutuje zalecenia wazne nie
tylko dla funkcjonowania bibliotek (m.in. zalecenia dotyczace opisu bibliogra-
ficznego publikowane jako ISBD), ale takze dziatalnosci informacyjnej. IFLA
jest miedzynarodowa pozarzadowa organizacja typu non-profit, zrzeszajaca
ponad 1600 cztonkow ze 150 krajow. Federacja powstata w 1927 r. w Edynburgu,
w 1971 r. zostala zarejestrowana w Holandii, a swoja gléwna siedzibg otrzymata
w Bibliotece Krolewskiej w Hadze. Do gtownych zadan IFLA nalezy:
— promowanie wysokich standardow ustug bibliotecznych i informacyjnych,
— rozpowszechnianie korzysci z dobrych ustug informacyjnych i bibliotecz-
nych,
— reprezentowanie interesow bibliotekarzy i pracownikow informacji na catym
swiecie’'.

Dziatania Federacji realizowane sa w 48 sekcjach, wyrdéznionych w 5 ze-
spotach: Library Collections (Kolekcje biblioteczne), Library Services (Ustugi
biblioteczne), Library Types (Typy bibliotek), Regions (Regiony), Support of the
Profession (Wspieranie zawodu)’?. Dziatalno$¢ standaryzacyjna prowadzona jest

" Committee ISO/IEC JTC 001 “Information technology” [online]. ISO 2014 [dostep
08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/isotc.iso.org/livelink/livelink?func=l1&objld=8
913189&objAction=browse&sort =nam.

" More about IFLA [online]. IFLA 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web:
http:/www.ifla.org/en/about/more.

2 Activities and groups [online]. IFLA 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide
Web: http:/www.ifla.org/en/activities-and-groups.
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przede wszystkim w zespole Ustug bibliotecznych w ramach dziatan zwiaza-

nych z UNIMARC oraz w dwoch sekcjach:

— Cataloguing Section (Sekcja Katalogowania),

— Information Technology Section (Sekcja Technologii Informacyjnej).

Grupa UNIMARC Core Activity (UCA) zostala zatozona w 2003 r. w Bi-
bliotece Narodowej Portugalii jako jednostka odpowiedzialna za utrzymywanie,
rozwoj 1 promowanie formatu UNIMARC. UCA nadzoruje dzialania dotyczace
formatu poprzez Staty Komitet UNIMARC (Permanent UNIMARC Committee)
1 przy wspoétpracy z kilkoma migedzynarodowymi organizacjami, m.in. ISO/TC
46 oraz agencjami ISBN i ISSN”. Sekcja Katalogowania odpowiedzialna jest
za rozwoj zasad katalogowania, przygotowywanie wytycznych oraz standardow
dotyczacych informacji bibliograficznej i rekordow wzorcowych dla wszystkich
typow dokumentow. W tym zakresie $cisle wspotpracuje z ISO/TC 46 i innymi
sekcjami IFLA zajmujacymi si¢ danymi bibliograficznymi. W ramach Sekcji
Katalogowania funkcjonuje 5 grup:

— ISBD Review Group, odpowiedzialna za migdzynarodowe standardy opisu
bibliograficznego (International Standard Bibliographic Description);

— FRBR Review Group, nadzorujaca rozwdj nowego formatu opisu bibliogra-
ficznego Functional Requirements for Bibliographic Description, opartego
na modelu relacji miedzy jednostkami w bazach bibliograficznych, niezalez-
nego od zasad katalogowania i implementacji w r6znych systemach;

— Working Group on Metadata for Digital Objects, zajmujaca si¢ wytycznymi
obejmujacymi metadane dla obiektéw cyfrowych;

— Working Group on Functional Requirements and Numbering of Authority
Records (FRANAR), odpowiedzialna za opracowanie modelu funkcjonalno-
$ci wzorcowych rekordow formalnych;

— Working Group on Functional Requirements for Subject Authority Records
(FRSAR), zajmujaca si¢ modelem funkcjonalno$ci wzorcowych rekordow
przedmiotowych™.

Zadaniem sekcji Technologii Informacyjnej jest promowanie i rozwoj apli-
kacji informatycznych dla bibliotek i placowek informacyjnych. Wsrod celow
sekcji znalazto si¢ rozpowszechnianie standardéw i zalecen obejmujacych
wykorzystanie nowych technologii w dziatalno$ci informacyjnej. Sa to przede
wszystkim zagadnienia dotyczace metadanych, oprogramowania open source,
formatow danych i cyfrowego zabezpieczania dziedzictwa kulturowego. Cele
maja by¢ realizowane poprzez wspoétprace sekcji z migdzynarodowymi organi-
zacjami normalizacyjnymi i innymi $rodowiskami przygotowujacymi standardy
z tego zakresu, monitorowanie ich projektow oraz rekomendowanie najlepszych

3 About the UNIMARC Core Activity [online]. IFLA 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http:/www.ifla.org/en/about-unimarc.

" About the Cataloguing Section [online]. TFLA 2012 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/en/about-the-cataloguing-section.
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rozwigzan. Dziatalno$¢ Sekcji przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci dzia-
fan bibliotek, a takze integralnosci systemow i ustug bibliotecznych z innymi
ustugami informacyjnymi’”. W styczniu 2012 r. utworzono nowy Komitet IFLA
ds. standardow’. Jego gléwnym zadaniem ma by¢ koordynacja i inicjowanie
catej dziatalnos$ci normalizacyjnej prowadzonej w IFLA, a takze promowanie
standardow, dbanie o ich aktualno$¢ i dostgpnos¢ w serwisie internetowym,
a takze wspotpraca z formalnymi organizacjami normalizacyjnymi, m.in. ISO.

Dziatania podejmowane przez IFLA w jej poszczegdlnych sekcjach sa
wazne dla miedzynarodowej wspolpracy w zakresie dzialalnosci informacyj-
nej. Ustalane przez Federacj¢ wytyczne i zalecenia sa cenione i stosowane na
catym $wiecie, gdyz wspotpracuja z nia specjalisci z zakresu bibliotekarstwa,
bibliografii, nauki o informacji, przez co jej propozycje sa przemyslane, a w ich
przygotowaniu osiagni¢to juz jakie§ porozumienie. IFLA, znana na arenie
migdzynarodowej, ma jednocze$nie wplyw na ksztalt przygotowywanych do-
kumentéw normalizacyjnych. Dodatkowa zacheta do stosowania ustalen [FLA
jest utatwiony dostep do jej dokumentow — znaczna czg$¢ jest bezptatna i za-
mieszczona w Internecie, ponadto standardy sa ttumaczone na wiele jezykow
1 stosowane w roznych krajach.

3.4.3. NISO i amerykanska dziatalno$¢ normalizacyjna

National Information Standards Organization (NISO) jest amerykanskim stowa-
rzyszeniem non-profit opracowujacym normy w zakresie ustug informacyjnych,
akredytowanym przez amerykanska organizacje normalizacyjna — American
National Standards Institute (ANSI). NISO opracowuje normy, raporty tech-
niczne, zalecenia i inne dokumenty dla tradycyjnych procesow informacyjnych
1 nowych technologii, czyli wszystkiego, co jest zwiazane z wyszukiwaniem,
przetwarzaniem, przechowywaniem i ochrong informacji oraz metadanymi.
Poczatki organizacji siggaja lat trzydziestych XX w. Pierwsza norma Z39.1
Reference Data for Periodicals zostala opublikowana w 1935 r. Komitet Z.39,
prowadzony przez Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich (American Library
Association — ALA), zostal zatozony w 1939 r., a niezalezna organizacjq stat
si¢ w 1983 r., rok poézniej zmieniajac swoja nazwe na National Information

S Information Technology Section: Strategic Plan 2010-2011 [online]. IFLA 2014 [dost¢p
08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/information-technology/
strategic-plan/2010-2011.pdf.

" IFLA Committee on Standards [online]. TFLA 2014 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny
w World Wide Web: http:/www.ifla.org/files/hg/news/documents/ifla-committee-on-standards.
pdf.
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Standards Organization””. NISO jest organizacja pozarzadowa, dlatego jej
cztonkiem moze zosta¢ kazda zainteresowana firma i instytucja dziatajaca
w Stanach Zjednoczonych i poza nimi. Obecnie z NISO wspotpracuje ponad 150
instytucji, firm i bibliotek. NISO prowadzi takze podkomitet ISO/TC 46 SC 9
Identification and Description. Wérod najwazniejszych norm opublikowanych od
poczatku dziatalno$ci wymieni¢ mozna:

— 739.4 Basic Criteria for Indexes z 1959 r.;

— 739.5 Periodical Title Abbreviations z 1963 r.;

— Z39.7 Library Statistics z 1968 r., wykorzystany przy opracowaniu ISO
2789:1974;

— 739.2 Information Interchange Format z 1971 r., opublikowany jako mi¢dzy-
narodowa norma ISO 2709:1974;

— 7399 International Standard Serial Numbering z 1974 r. stal si¢ podstawa
do opracowania ISO 3297:1974;

— 739.50 Information Retrieval: Application Service Definition & Protocol
Specification z 1988 r., opublikowany jako migdzynarodowa norma ISO
23950;

— 739.84 Syntax for the Digital Object Identifier z 2000 r.;

— 739.85 The Dublin Core Metadata Element Set z 2001 r.;

— 7397 Library Statistics Data Dictionary — pierwszy dokument online
w 2005 r,;

— 739.88 The OpenURL Framework for Context-Sensitive Services z 2005 r.”8
W tym miejscu warto nadmieni¢, ze normy NISO od 1999 r. sa dostepne

bezptatnie w wersji elektronicznej dla celow niekomercyjnych.

W 2007 r. w strukturze NISO zaszty duze zmiany, co bylo spowodowane
dostosowaniem dziatalnosci normalizacyjnej do cyfryzacji sSrodowiska informa-
cyjnego. Utworzono 4 Komitety Techniczne: Business Information Committee,
Content and Collection Management Committee, Discovery to Delivery Topic
Committee, E-Book Special Interest Group i komitet doradczy Architecture
Committee™. Architecture Committee odpowiada za strategig rozwoju organiza-
cji, kontroluje wspotprace miedzy komitetami i realizacje tematdow znajdujacych
si¢ na pograniczu dziatania dwoch komitetéw, dba o procesy i procedury prac
normalizacyjnych, promuje uczestnictwo w pracach NISO. Prace normaliza-
cyjne nadzorowane sa przez 4 Komitety Techniczne, a opracowaniem norm
zajmuje si¢ 17 Grup Roboczych. Business Information Committee koncentruje
si¢ na kwestiach dotyczacych zarzadzania informacja w zakresie licencjono-
wania i uzytkowania danych online, zarzadzania dostgpem, oceny wydajnosci

7 Timeline of NISO’s milestones. [online]. NISO 2009 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.niso.org/about/NISO_milestone timeline fromISQ.pdf.

8 Ibidem.

" Topic Committees: An Overview [online]. NISO 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.niso.org/topics/overview.



3.4. Organizacje ogdlnoswiatowe i ich wktad w normalizacjg i standaryzacjg. .. 87

oraz statystyk zasobow cyfrowych. W ramach Komitetu funkcjonuje 6 grup
roboczych: Demand-Driven Acquisition of Monographs, Institutional Identifiers,
Improving OpenURLs Through Analytics, Presentation and Identification of
E-Journals, Shared E-Resources Understanding, Standardized Usage Statistics
Harvesting Initiative. Komitet Content and Collection Management Committee
normalizuje problemy dotyczace rozwijania, opisywania, zapewniania dost¢pu
1 utrzymywania kolekcji i dokumentéw. Szczegdtowe tematy obejmuja m.in.:
Dublin Core, oprawy ksiazek, RFID. Aktualnie aktywne sa cztery grupy robo-
cze: DAISY Maintenance Agency Advisory Group, Digital Bookmarking and
Annotation Sharing Working Group, Standardized Markup for Journal Articles
Working Group (NLM XML), Supplemental Journal Article Materials Working
Groups. W ramach Komitetu Technicznego Discovery to Delivery podejmowane
sa tematy zwiazane z wyszukiwaniem i dystrybucja informacji przez i dla
uzytkownikow, w tym OpenURL, metawyszukiwanie, projektowanie interfej-
sow. Prace normalizacyjne prowadzi 7 grup roboczych: Improving OpenURL
Through Analytics, Knowledge Base And Related Tools, NISO Circulation
Interchange Protocol, Open Discovery Initiative, Open Access Metadata and
Indicators, ResourceSync, Standard Interchange Protocol. Ostatni z komitetow
technicznych E-Book Special Interest Group powstal dla przemystu e-bookow,
a jego prace obejmuja tworzenie, dystrybucje, dostarczanie i prezentacjg¢ zawar-
tosci ksiazek cyfrowych.

NISO zajmuje si¢ przede wszystkim tematami zwiazanymi z wykorzysta-
niem nowych technologii w dziatalno$ci informacyjnej. Zmiany w strukturze
1 dziatalno$ci przeprowadzone w 2007 r. pozwolity dopasowaé si¢ do przeobra-
zen w srodowisku bibliotekarzy, wydawcow oraz tworcoéw i uzytkownikow roz-
nych zasobdéw informacyjnych. Dzigki temu w pracach NISO uczestniczy wiele
instytucji, a wydawane normy sa dobrze przyjmowane przez uzytkownikow.
Istotna rolg¢ odgrywa tez bezptatny dostep do dokumentow w wersji elektronicz-
nej. Inicjatywy NISO sprzyjaja wdrazaniu norm do zbioréw migdzynarodowych
(ISO).






4. Normalizacja europejska na tle
miedzynarodowej normalizacji informatologii

Przedmiotem rozwazan w rozdziale jest aktywnos$¢ organdow technicznych
europejskich organizacji normalizacyjnych w zakresie informatologii, wyselek-
cjonowanych i scharakteryzowanych w rozdziale trzecim. Materiatem badaw-
czym sa dokumenty normalizacyjne opublikowane przez poszczegdlne organy
techniczne. Zebrane dane obrazuja ksztalt i dynamike normalizacji europejskiej
w konteks$cie nauki o informacji, a tym samym wyznaczaja czg$¢ tematow
podejmowanych przez krajowe komitety. W drugiej czesci rozdziatu porow-
nano normalizacj¢ europejska z migdzynarodowa na podstawie dokumentow
opublikowanych przez poszczegdlne organizacje w latach 1990—2013. Celem
analizy jest okreslenie udzialu normalizacji europejskiej w ogolnoswiatowej
normalizacji informatologii.

4.1. Prace normalizacyjne wybranych organéw technicznych CEN

Przeprowadzona w rozdziale trzecim analiza europejskich organéw technicznych

wykazata, ze zaden z Komitetow nie specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwiaza-

nych z informatologia. Mimo tego wybrane aspekty dziatalno$ci informacyjnej

byly lub sa realizowane w ramach czterech KT:

— CEN/TC 304 Information and Communication Technologies — European
Localization Requirements;

— CEN/TC 353 Information and Communication Technologies for Learning,
Education and Training;

— CEN/TC Project Committee 365 Internet Filtering;

— CEN/TC 372 Cinematographic Works.
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W tabeli 3 uwzgledniono wszystkie dokumenty normalizacyjne opubliko-
wane przez wymienione KT, a w tabeli 4 ich projekty. Wykaz opublikowanych
dokumentéw, uporzadkowany wg numeréw KT, zawiera: rok publikacji, typ
dokumentu, numer dokumentu, jego tytut oraz status (aktualny lub wycofany)'.
Wykaz projektéw, uporzadkowanych wg numerow KT, obejmuje numery pro-
jektow 1 tematow, tytuly oraz status oznaczajacy etap prac normalizacyjnych?.
Zasi¢g chronologiczny dla kazdego komitetu rozpoczyna si¢ z rokiem publikacji
jego pierwszego dokumentu normalizacyjnego.

Tabela 4
Projekty normalizacyjne CEN
Komitet Nu.mer Nume?r terr'latu Nazwa tematu normalizacyjnego Status
projektu normalizacyjnego
CEN/TC 353 | 00353005 | FprEN 16425 Simple Publishing Interface |zatwierdzanie
CEN/TC 353 | 00353C01 | EN ISO/IEC European Learner Mobility | zatwierdzone
19788-5:2014 — Achievement information
(EuroLMAI)

[Oprac. na podst. Search Standards [online]. CEN 2014 [dostgp 10.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web:
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:105::RESET::::].

Ze wzgledu na niewielka liczbe analizowanych Komitetow Technicznych
ich dziatalno$¢ przedstawiona zostata zbiorczo na wykresach 1—3. Wykres 1
prezentuje, ile dokumentow normalizacyjnych opublikowat kazdy KT od po-
czatku swojej dziatalnosci.

5

4

T T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O CEN/TC 372 B CEN/TC 365 Bl CEN/TC 353 B CEN/TC 304

Wykres 1. Liczba publikacji Komitetow Technicznych CEN wedtug lat

! Dokumenty opublikowane to dokumenty aktualne i obowiazujace. Jezeli jaki$ dokument
zostat wycofany z zastapieniem, podano numer dokumentu, ktory go zastapit.
2 Stan na dzien 25.01.2014.
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Analizujac dane przedstawione na wykresie 1, wyraznie mozna zauwazy¢
dwa etapy w dziatalnosci normalizacyjnej tych Komitetow. Do 2004 r. projekty
dokumentow przygotowywat wytacznie CEN/TC 304 Information and Commu-
nication Technologies — European Localization Requirements, ktorego prace
miaty zapewnié, ze sprzet i oprogramowanie oferowane w Europie spetniaja
lokalne wymagania kulturowe i j¢zykowe. Problematyka europejskich wymagan
lokalizacyjnych byla rowniez przedmiotem Warsztatow: European Culturally
Specific IT Requirements, European Generic Locales, Multilingual European
Subsets. Pierwsze publikacje CEN/TC 304 to 2 prenormy z 1996 r. dotyczace
wymagan kulturowych i jezykowych dla sprzg¢tu oraz oprogramowania kompu-
terowego. Kolejne dokumenty dotyczyly kodowania zestawdéw znakow, europe;j-
skich regut porzadkowania znakow w réznych alfabetach oraz zestawu obrazow
alfanumerycznych do optycznego rozpoznawania znakow OCR. Po kilkuletniej
przerwie KT opublikowal norme ustalajaca reguly porzadkowania znakow
w alfabecie tacinskim, greckim, cyrylicy, gruzinskim i armenskim, ktora za-
stapita raport techniczny sprzed dziesigciu lat. Mimo iz dorobek Komitetu jest
niewielki, gdyz obejmuje 13 dokumentéw normalizacyjnych, warto podkreslic,
ze sa to projekty wylacznie europejskie i nie majg swoich odpowiednikow
w pracach migdzynarodowych. Obecnie Komitet nie prowadzi zadnych prac
normalizacyjnych.

Drugi etap w europejskiej normalizacji informatologii rozpoczal sig
w 2009 r. wraz z publikacja norm przez CEN/TC 353 Information and
Communication Technologies for learning education and training oraz CEN/
TC 372 Cinematographic Works. CEN/TC 353, zajmujacy si¢ normalizacja
ICT w nauce, edukacji i szkoleniach, od rozpoczgcia dziatalnosci w 2007 r.
przygotowal 7 norm. Pierwsza z publikacji Komitetu, EN ISO/IEC 19796-
-1:2009 wprowadzajaca norm¢ mig¢dzynarodowa, dotyczy koncepcji, specy-
fikacji i terminologii z zakresu jako$ci uczenia si¢ i ksztalcenia. Pozostale
dokumenty, bedace projektami europejskimi, ustalaja zestawy metadanych
stuzace do promowania mozliwosci ksztatcenia, modeli danych do wymiany
informacji dotyczacych Europejskiej Mobilnosci Osob Uczacych si¢ oraz
do wymiany programoéw nauczania. W Komitecie trwaja prace nad dwoma
dokumentami, ale jeden z nich to norma migdzynarodowa zawierajaca ze-
staw metadanych dla zasoboéw edukacyjnych, a drugi dotyczy interfejsu do
publikowania obiektow cyfrowych. Dokumenty przygotowane przez KT
obejmujq zagadnienia zwiazane z promowaniem europejskiej nauki i zwigk-
szaniem mobilnosci edukacyjnej Europejczykéw poprzez wykorzystanie
technologii ICT. Uzupetieniem prac CEN/TC 353 sa Warsztaty ICT Skills
(WS/ICT-Skills) oraz Learning Technologies (WS/LT). WS/ICT-Skills ma na
celu opracowanie europejskich ram e-kompetencji, jakie powinni posiadac
profesjonalisci ICT w réznych sektorach gospodarki. Z kolei w ramach war-
sztatow WS/LT, zorganizowanych po raz pierwszy w 1999 r., opublikowano
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juz 27 Porozumien Warsztatowych, a w przygotowaniu sa 4 kolejne doku-
menty, ktore stuza doskonaleniu edukacji w zakresie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych poprzez stosowanie standardow ksztalcenia. Nieist-
niejacy juz CEN/TC 372 opracowat 2 normy z zakresu metadanych stuzacych
do identyfikacji filméw oraz specyfikacj¢ techniczna, ktoéra jest instrukcja
ulatwiajaca stosowanie tych norm. Ostatni z analizowanych komitetow, CEN/
TC 365 Internet Filtering, opublikowatl 1 specyfikacj¢ techniczna, ktora
zawiera zestaw kryteriow, jakie powinny speiniaé programy filtrujace tresci
internetowe.

Wykres 2 prezentuje typy dokumentow publikowane przez poszczegdlne
KT. Wskazuje on na wyrazna dominacj¢ norm nad innymi dokumentami nor-
malizacyjnymi. Oznacza to, ze tematy realizowane w Komitetach sa stabilne,
zwykle nie wymagaja szybkich prac. W poczatkowych latach dziatalnosci KT
304 istotna role odgrywaty takze prenormy, ale wszystkie zostaly wycofane.
Dokumenty informacyjne nie sa powszechne w dziatalno$ci badanych KT,
jedynie CEN/TC 304 opublikowaty kilka Raportéw Technicznych.

14
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O CEN/TC 372 B CEN/TC 304
B CEN/TC 365 B CEN/TC 353

EN TR TS ENV
Wykres 2. Liczba publikacji Komitetow Technicznych CEN wedtug typow dokumentow
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Wykres 3. Aktualno$¢ prac normalizacyjnych Komitetéw Technicznych CEN

Analizujac dynamike prac Komitetoéw Technicznych, nalezy takze przyjrzeé
sig, ile dokumentow zostalo wycofanych, ile pozostaje obowiazujacych oraz czy
trwaja prace nad nowymi tematami. Szczegdtowe dane dotyczace aktualno$ci
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opublikowanych dokumentow prezentuje wykres 3. CENT/TC 304, ktéry naj-
wczesniej rozpoczal prace, wycofal 5 dokumentéw, z czego 3 zastapiono no-
wymi wersjami. Dokumenty opracowane przez pozostate Komitety Techniczne
pozostaja aktualne, co jest zwigzane z datg ich publikacji, od ktorej nie minglo
jeszcze S5 lat 1 nie byly poddawane obowiazkowemu przegladowi. Aktualnie
projekty przygotowuje jedynie CEN/TC 353, a publikacja norm planowana jest
na 2014 r. Niewielka liczba projektéow wskazuje, ze problematyka dziatalno$ci
informacyjnej nie jest priorytetowa dla normalizacji europejskiej.

Obok dokumentéow przygotowywanych przez Komitety Techniczne w nor-
malizacji europejskiej coraz wigksze znaczenie maja Porozumienia Warsztatowe.
Dokumenty te doskonale sprawdzaja si¢ w dynamicznym obszarze nowych
technologii, a ich otwarta forma zach¢ca wiele liczacych si¢ firm i organizacji do
uczestnictwa w formalnym procesie normalizacji. W ciggu 16 lat opublikowano
ponad 200 CWA?. Do Warsztatéw obejmujacych swym zakresem dziatalno$¢
informacyjna, obok juz omowionych, zaliczy¢ mozna przede wszystkim Meta-
Data (Dublin Core) (WS/MMI-DC). Warsztaty umozliwialy uczestniczenie
w europejskich pracach nad zestawem metadanych Dublin Core, a dzialania
byty komplementarne w stosunku do migdzynarodowych. W ramach WS/
MMI-DC do 2007 r. opracowano 13 porozumien warsztatowych. Stanowia one
uzupetnienie dla migdzynarodowej normy ISO 15836 Information and docu-
mentation — The Dublin Core metadata element set. Opublikowane porozu-
mienia warsztatowe wyjasniaja przede wszystkim ogolne stosowanie schematu
metadanych oraz jego wykorzystanie np. w e-administracji czy w systemach
informacji geograficzne;j.

Tematyka prowadzonych przez europejskie Komitety Techniczne prac nor-
malizacyjnych jest zr6znicowania, ale w wigkszosci analizowanych dokumentow
znajduja si¢ regulacje pewnych aspektow dziatalnos$ci informacyjnej. Najwigksza
grupa dokumentoéw dotyczy metadanych dla obiektéw cyfrowych tworzonych
w roznych obszarach (biblioteki cyfrowe, edukacja, administracja, biznes). CEN
opracowat kilka wlasnych projektow w zakresie kodowania informacji, ktore
jest waznym etapem elektronicznego przetwarzania informacji. Z kolei normy
zawierajace europejskie reguty szeregowania znakow umozliwiaja porzadko-
wanie 1 udostgpnianie informacji zapisanych w innych alfabetach niz tacinski.
Niemniej jednak na prawie dwudziestoletnia dziatalnos$¢ liczba dokumentow
jest niewielka i ujednolicaja one drobny wycinek dziatalno$ci informacyjne;.
Trzeba jednak pamigta¢, ze CEN wspotpracuje z ISO, co moze oznaczac, ze
wigkszo$¢ dziatan normalizacyjnych w zakresie informatologii prowadzona jest
na szczeblu migdzynarodowym. W celu sprawdzenia tego zalozenia i przedsta-

3 Pelny wykaz Warsztatow wraz z opublikowanymi Porozumieniami Warsztatowymi do-
stgpny jest na stronie internetowej CEN http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/Works-
hops/Pages/ICTworkshops.aspx.
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wienia pelnej sytuacji normalizacji w zakresie informatologii w drugiej czgsci
rozdzialu przeprowadzona zostata analiza poréwnawcza prac europejskich
z migdzynarodowymi.

4.2. Europejska a miedzynarodowa normalizacja
w zakresie informatologii

Dziatalno$¢ normalizacyjna, majaca ustrukturalizowane ramy funkcjonowania,
z oficjalnymi, jednolitymi metodami pracy i zblizonymi typami publikacji,
pozwala na dobre poréwnanie prac europejskich z migdzynarodowymi.
W tym celu dokonano analizy ilosciowej europejskich i migdzynarodowych
dokumentéw normalizacyjnych opublikowanych w latach 1990—2013. Przyjety
zasigg chronologiczny wynika z daty publikacji pierwszej normy europejskiej
w analizowanym zakresie tematycznym®. Jako jednostki analizy przyjeto doku-
menty sklasyfikowane w trzech grupach Migdzynarodowej Klasyfikacji Norm,
wyszczegolnionych w tabeli 5. Informacje o opublikowanych dokumentach nor-
malizacyjnych przejete zostaty z bazy PERINORM (wersja bazy 1/2014)°. Peiny
wykaz dokumentow bgdacych podstawa analizy znajduje si¢ w tabelach 6—S.
W tabelach zawarto nast¢pujace informacje o dokumentach: nazwe organizacji,
symbol KT, rok, numer dokumentu, tytut, symbol ICS, status (aktualna, wy-
cofana, a w wybranych przypadkach informacjg, jaki dokument ja zastapit).
W bazie PERINORM informacja o organach technicznych nie jest kompletna,
dlatego symbol organu technicznego odpowiadajacego za opracowanie doku-
mentu podano tylko dla czgsci dokumentow. Projekty europejskie oraz projekty
stanowiace wprowadzenie dokumentéw migdzynarodowych przeanalizowano
oddzielnie w celu ustalenia, jaka czes¢ prac ISO oraz IEC przyjmowana jest
w Europie. W badaniu nie zostaly uwzglgdnione zmiany ani poprawki doku-
mentow.

4 Byly to dwie normy opublikowane przez CEN: EN 29069:1990 Information processing;
SGML support facilities; SGML document interchange; format (SDIF) oraz EN 28879:1990 In-
formation processing; text and office systems; standard generalized markup language (SMGL).

5> PERINORM jest migdzynarodowa bibliograficzna baza danych zawierajaca informacje
o dokumentach normalizacyjnych europejskich, migdzynarodowych oraz 23 krajowych organi-
zacji normalizacyjnych. Baza jest tworzona przez trzy krajowe jednostki: francuskie stowarzy-
szenie AFNOR (Association frangaise de normalisation), brytyjska instytucj¢ BSI (British Stan-
dards Institution) oraz niemiecki instytut DIN (Deutsches Institut fiir Normung). Baza zawiera
informacje o dokumentach aktualnych, wycofanych oraz projektach i jest aktualizowana co mie-
siac. Wigcej o PERINORM zob.: E. PoLatowska: PERINORM — podstawowe zZrédto informacyi.
,»Normalizacja” 2001, nr 10, s. 20—21.
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Tabela 5

Wykaz symboli ICS z zakresu informatologii i obszaro6w pokrewnych

ICS Nazwa

01.140.20 Informacja naukowa
* W tym dokumentacja, bibliotekarstwo i archiwistyka

35.240.30 | Zastosowanie ICT w informacji, dokumentacji i dziatalno$ci wydawniczej
* W tym Znormalizowany Uogdlniony Jezyk Znakow (SGML),
urzadzenia do automatycznego ttumaczenia itp.

35.240.99 | Zastosowanie ICT w innych dziedzinach
* W tym e-learning

[Oprac. na podst.: Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm [online]. Polski Komitet Normalizacyjny — War-
szawa, 2005 [dostep 9.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.pkn.pl/sites/default/files/ICS v 6.
pdf.

Tabela 5 zawiera wykaz wybranych grup ICS wraz z ich rozwinigciem
stownym. W Migdzynarodowej Klasyfikacji Norm podstawowy symbol obej-
mujacy problematyke informatologii to 01.140.20 (Informacja naukowa). Czg§¢
zagadnien, zwigzanych przede wszystkim z wykorzystaniem nowych techno-
logii w dziatalnosci informacyjnej, miesci si¢ w zakresie zastosowan technik
informatycznych, ktorym przypisano symbol 35.240.30 (Zastosowanie IT w in-
formacji, dokumentacji i dziatalnosci wydawniczej). Wazne dokumenty dla ana-
lizowanego tematu, obejmujace przede wszystkim metadane i e-kompetencje,
opisano symbolem 350.240.99 (Zastosowanie IT w innych dziedzinach). Jest to
jednak na tyle zroznicowana tematycznie podgrupa, ze wyszukane dokumenty
poddano selekcji i pominigto prace kilku europejskich i migdzynarodowych
komitetow technicznych. Czg$¢ zagadnien zwigzanych z informatologia moze
by¢ sklasyfikowana jeszcze w dwdch grupach:

— 35.040 Zestawy znakow i kodowanie informacii,
— 35.220 Urzadzenia pamigciowe i no$niki informacji.

Dokumenty przypisane do tych kategorii nie zostaty jednak uwzgled-
nione z kilku powoddéw. Po pierwsze, sa to grupy zawierajace bardzo duze
liczby dokumentow, w wigkszos$ci niezwiazanych z informatologia, np. dane
biometryczne czy przemystowe sieci komunikacyjne. Z kolei znaczna czg$¢
dokumentow opisywana jest wigcej niz jednym symbolem klasyfikacyjnym,
np. normy dotyczace zastosowania RFID w bibliotekach zaliczone zostaly
jednoczesnie do podgrupy 35.240.30. Z kolei w grupie dotyczacej nosnikow
informacji wstgpna analiza wykazata zaledwie 2 dokumenty europejskie, co
swiadczy o niewielkiej potrzebie regulowania kwestii no$nikow wytacznie na
rynku europejskim.
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4.2.1. Analiza porownawcza dokumentéw normalizacyjnych
CEN i ISO (1990—2013)

W latach 1990—2013 europejskie i migdzynarodowe organizacje normalizacyjne
opublikowaly tacznie 474 dokumenty normalizacyjne w zakresie informatologii
i zagadnien pokrewnych. W badanym okresie wida¢ wyrazna dominacj¢ norma-
lizacji migdzynarodowej, co ilustruje wykres 4. Organizacje europejskie opubli-
kowaly lacznie 84 dokumenty normalizacyjne, a liczba ukonczonych projektow
rzadko przekraczata 10 rocznie. W tym samym czasie ustanowiono 354 projekty
migdzynarodowe, a wigkszos¢ z nich opublikowano po 2001 r. Mimo znacznej
przewagi dziatalnosci ISO i IEC do zbioréw europejskich wprowadzana jest
niewielka liczba dokumentéw migdzynarodowych i jest ona o potowe mniejsza
od liczby projektow regionalnych.
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Wykres 4. Liczba dokumentoéw normalizacyjnych w latach 1990—2013

Na wykresie 5 przedstawiono procentowy udziat projektow wilasnych ana-
lizowanych organizacji. Wynika z niego, ze najwigcej dokumentéw opracowata
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. Komitet JTC 1, ktéry utwo-
rzono specjalnie, aby realizowal tematy normalizacyjne z zakresu ICT, opub-
likowat kolejne 35% projektow, a Migdzynarodowa Komisja Elektrotechniczna
przygotowata 8% wszystkich dokumentéw normalizacyjnych w analizowanym
okresie. Projekty europejskie stanowia 20% wszystkich prac, z czego wigkszo$¢
opracowat CEN. W zgromadzonych danych znalazty si¢ trzy dokumenty nor-
malizacyjne CENELEC i jeden projekt ETSI. Dla pelnego obrazu dziatalno$ci
normalizacyjnej w zakresie informatologii niezbgedna jest oddzielna analiza
kazdego z zagadnien wymienionych w tabeli 5.
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Wykres 5. Procentowy udziat organizacji normalizacyjnych w informatologii

W normalizacji zagadnien najécislej zwiazanych z informatologia (ICS
01.140.20) aktywna jest przede wszystkim Migdzynarodowa Organizacja Nor-
malizacyjna, a w jej ramach Komitet Techniczny 46 ds. Informacji i Dokumen-
tacji. W latach 1990—2013 ustanowiono 101 dokumentéw normalizacyjnych,
a wigkszo$¢ z nich (75) opublikowano po 2000 r. Liczbeg prac poszczegdlnych
organizacji w kolejnych latach zaprezentowano na wykresie 6. Pierwszy doku-
ment europejski, bedacy wprowadzeniem normy ISO 3166:1993 Codes for the
representation of names of countries, ukonczono w 1993 r. Wéréd opracowanych
tematow najwigksza grupeg stanowi 11 norm z zakresu migdzynarodowych znor-
malizowanych numeréw réznych typoéw dokumentéw (m.in. ksiazek, wydaw-
nictw ciaglych, drukéw muzycznych, dokumentow audiowizualnych). Wszystkie
pozostaja aktualne poza ISSN, zaktualizowanym w 2007 r. m.in. o tzw. linking
ISSN (ISSN-L), ktory umozliwia tworzenie powiazan migdzy réoznymi wersja-
mi zasobu niezaleznie od nos$nika. Liczna grupe stanowia normy dotyczace
zarzadzania dokumentami (9 publikacji zawierajacych wymagania funkcjonalne
dla oprogramowania wykorzystywanego do zarzadzania dokumentami elektro-
nicznymi, zarzadzania dokumentacja w instytucjach publicznych i prywatnych
oraz metadanych do ich opisu), kodéw nazw jezykow (5 czgsci normy ISO 639
zawierajacych kody dwu-, trzy- i czteroliterowe oraz ich zastosowania). Kilku-
krotnie zmieniana byta norma ISO 3166 zawierajaca kody nazw krajow i ich
jednostek administracyjnych oraz jej wersja europejska (opublikowano 9 wersji
dokumentéw). Ponadto zajmowano sig: statystyka biblioteczna (5 dokumentow
zawierajacych uaktualnienia normy ISO 2789 i jej europejskiej wersji), wskaz-
nikami funkcjonalno$ci bibliotek (4 dokumenty), przypisami bibliograficznymi
(3 dokumenty) czy zarzadzaniem danymi jezykowymi (3 dokumenty).



100 4. Normalizacja europejska na tle migdzynarodowej normalizacji informatologii

12

- N M YT W o0 Y o O = oM YT WO N O T N M
Qo 9 9 9 9 QP 0 Q Q 0 9 Q Q Q 9 9 Q9 - g = =
o o 6o o0 o0 o OO0 99 o © © O O O 0 © © & © o o ©
T - - v v - ¥ T - 4 d 4 & & & dJd Q@ QY 8«

B CENELEC/IEC @O CEN/ISO 0O IEC @O IsO B ETSI B CENELEC [O CEN ‘

Wykres 6. Dokumenty normalizacyjne z zakresu informacji naukowe;j (01.140.20)

Zainteresowanie zagadnieniem informatologii w Europie jest niewielkie —
CEN samodzielnie opracowatl pig¢ dokumentéw normalizacyjnych (tabela 6).
Trzyznich dotyczyty europejskichregul porzadkowania wielojezycznych danych
zestawianych w alfabetach tacinskim, greckim, cyrylicy, gruzinskim i armen-
skim. Pozostate dwa dokumenty normalizacyjne zawieraja zatozenia systemow
klasyfikacyjnych wykorzystywanych w elektronicznym przetwarzaniu da-
nych medycznych i zamoéwieniach publicznych. Z projektow migdzynarodo-
wych Europejski Komitet Normalizacyjny wprowadzit cztery normy (tabela 6),
z ktorych wigkszo$¢ zmieniono lub wycofano. Zawieraja one kody nazw kra-
jow, wytyczne dla sprawozdawczos$ci z dziatalnosci bibliotecznej oraz produk-
cji 1 dystrybucji r6znych rodzajow publikacji, a takze sktadni¢ j¢zyka znaczni-
kéw dla klasyfikacji medycznych (ClaML). Z kolei CENELEC wprowadzit
w 2011 r. norm¢ IEC zawierajaca podstawowe wymagania dla systemow
identyfikujacych obiekty do ich jednoznacznego rozpoznawania. Przyjete do
zbiorow europejskich dokumenty migdzynarodowe dotycza zroéznicowanych
zagadnien i1 reprezentuja niewielki wycinek problematyki dziatalnosci infor-
macyjne;j.

Opracowane tematy normalizacyjne z obszaru informatologii wykazuja si¢
umiarkowana stabilno$cia. W analizowanym okresie wycofanych zostato 30
dokumentéw, z czego tylko 2 bez zastapienia (EN ISO 9707:1994 Information
and documentation — Statistics on the production and distribution of books,
newspapers, periodicals and electronic publications; ISO 10444:1994 Infor-
mation and documentation — International standard technical report number
(ISRN)). Kilkukrotnie zmieniane byly normy migdzynarodowe i europej-
skie dotyczace statystyki bibliotecznej oraz zawierajace kody nazw krajow.
Sposrod aktualizowanych norm migdzynarodowych znalazty si¢ dokumenty
dotyczace wskaznikow funkcjonalnos$ci bibliotek i ustug elektronicznych, za-
rzadzania dokumentami czy migdzynarodowych identyfikatorow bibliotek.
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Wigkszo$¢ zmian w dokumentach normalizacyjnych jest reakcja na przeobraze-
nia §rodowiska informacyjnego wynikajace z dynamicznego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz wzrastajacego znaczenia zasoboéw i ustug
elektronicznych w dziatalno$ci informacyjne;.

Tematyka informatologii jest powiazana z innymi zagadnieniami, na co
wskazuja symbole ICS przypisywane dokumentom. Prawie potowa publikacji
zostata scharakteryzowana wigcej niz jednym symbolem klasyfikacji. Do-
tycza one jednocze$nie m.in. zastosowan ICT w dziatalnosci informacyjnej
(10 dokumentow), dokumentéow stosowanych w administracji, handlu i prze-
mysle (10 norm) zestawoéw znakow i kodowania informacji (6 dokumentow),
dziatalno$ci wydawniczej (3 dokumenty) oraz terminologii (3 dokumenty).

W zakresie zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych w in-
formacji, dokumentacji i dzialalnosci wydawniczej (ICS 35.240.30) opracowano
dwukrotnie wigcej dokumentoéw niz dla samej informatologii (tabela 7). Pierwsze
dokumenty europejskie w tej grupie tematycznej opublikowano w 1990 r. Byly
to dwie normy Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego dotyczace jezyka
znacznikow SGML. Takze w tym obszarze dominuja prace migdzynarodowe,
co wyraznie wskazano na wykresie 7.

35
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01

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

O CENELEC/IEC O CEN/ISO @ JTC1 O IEC OISO @O ETSI B CENELEC B CEN

Wykres 7. Dokumenty normalizacyjne z zakresu zastosowan ICT w dziatalno$ci informacyjnej
(35.240.30)

Liczba prac ISO oraz JTC 1 jest niemal identyczna i stanowi ponad 80%
wszystkich dokumentow. Szczegolnie bogaty w zakonczone prace byt 2008 r.,
kiedy opublikowano 31 dokumentéw normalizacyjnych, przede wszystkim
kolejnych czg$ci normy zawierajacej specyfikacjg jezyka SQL — ISO/IEC 9075
Information technology — Database languages — SQL. Tematyka prac w zakre-
sie zastosowan ICT w dzialalno$ci informacyjnej jest zréznicowana. Najwigcej
dokumentéw dotyczy bazodanowego jezyka SQL oraz formatéow do wymiany
informacji graficznych (m.in. PDF), ktorych opublikowano ponad 20. Dokumen-
tow zatytutowanych Informacja i dokumentacja opublikowano 31. Wszystkie
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sa projektami ISO i1 dotycza m.in. formatéow wymiany danych (format i zestaw
elementdow do wymiany danych bibliograficznych), metadanych Dublin Core,
RFID® w bibliotekach oraz aplikacji dla wypozyczen miedzybibliotecznych.
Wsrod zestawionych dokumentow wyrdznia sig takze tematyka specyfikacji jg-
zykow schematéw dokumentéw (XML, DSDL), map tematycznych, technologii
multimedialnych dla publikacji elektronicznych oraz wymiany danych cyfro-
wych w poligrafii. Odrebna grupe realizowanych tematoéw stanowia zagadnienia
zwiazane z zarzadzaniem dokumentami (ogolne wytyczne dla elektronicznego
zarzadzania dokumentacja, archiwizacja dokumentéw, metadane, wykorzy-
stanie formatu PDF). Spora grupa norm obejmuje projekty JTC 1 zawierajace
wytyczne dla jezykdéw stuzacych do opisu i przetwarzania dokumentow elek-
tronicznych, jak Open XML, SGML, HTML. Tak zréznicowana tematyka
ma swoje odwzorowanie w symbolach klasyfikacyjnych, ktére przypisano
dokumentom. Az 128 publikacji posiada wigcej niz 1 symbol ICS. Sa to przede
wszystkim obszary jezykéw programowania stosowanych w ICT, zagadnienia
reprografii czy ustalenia dotyczace zestawow znakéw i kodowania informacji.
W analizowanym zakresie tematycznym wystepuje niewielka dezaktualizacja
zagadnien, zmieniono 32 dokumenty, a tylko 3 wycofano bez zastapienia.

Mimo licznych prac migdzynarodowych do zbiorow europejskich wpro-
wadzono kilka dokumentow. W analizowanym okresie CEN przyjat 2 normy
migdzynarodowe, a CENELEC 8 (tabela 7). Dotycza one zastosowan jgzyka
SGML i1 SQL, zarzadzania dokumentami, dokumentacji technicznej oraz
roznych formatow danych dla ksiazek i innych publikacji elektronicznych
(np. formaty dla audiobookéw, e-stownikéw, czytnikow dokumentéw elektro-
nicznych). Prac europejskich w badanym okresie ukonczono 14. Wigkszos¢
z nich opracowano w ramach Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego. Sa to
normy i prenormy regulujace stosowanie jezyka SGML, okreslajace zbiory me-
tadanych do identyfikacji filmow oraz format do wymiany danych dotyczacych
zywnosci. Wérdd prac europejskich wyréznia si¢ grupa porozumien warsztato-
wych z réznych obszardéw, m.in.: systemu jednoznacznej identyfikacji obiektow
i firm w Internecie, wymiany danych o produktach i ich wtasnosciach, formacie
Metalex do przetwarzania informacji prawnych, prostym interfejsie publikowa-
nia czy przetwarzaniu dokumentéw w celu zwigkszenia ich dostgpnosci. Takze
w tym zakresie tematyka prac europejskich oraz wprowadzanych dokumentow
migdzynarodowych jest zréznicowana i poza grupa norm ustalajaca formaty dla
publikacji elektronicznych przyjmowane sa pojedyncze rozwiazania réznych
aspektow przetwarzania informacji w postaci cyfrowe;j.

¢ Technologia RFID (Radio Frequency Identification) wykorzystywana jest do identyfikacji
i kontroli zbioréw bibliotecznych. Kazdy dokument jest opatrzony etykieta RFID, czyli uktadem
scalonym, na ktérym zapisywane sa informacje o tym dokumencie. Wykorzystanie technologii
przyspiesza wypozyczenia zbioréw, utatwia przeprowadzenie skontrum i zabezpiecza dokumen-
ty przed kradzieza.
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Czgsé¢ zagadnien zwiazanych z informatologia znalazta si¢ takze w grupie
zastosowan techniki informatycznej w pozostatych dziedzinach (ICS 35.240.99).
Samo wyjasnienie stowne symbolu sugeruje réznorodna tematyke i tak pre-
zentuje si¢ problematyka dokumentoéw normalizacyjnych za lata 1992—2013
(tabela 8). Ze wzgledu na zagadnienia zupelnie odmienne od analizowanych
w ksiazce w badaniu pominigto prace kilku Komitetow Technicznych:

— ISO TC 23 Tractors and machinery for agriculture and forestry (Ciagniki
1 maszyny rolnicze i lesne),

— ISO TC 205 Building environment design (Projektowanie srodowiska w bu-
dynkach),

— IEC TC 13 Electrical energy measurement and control (Pomiar energii
elektrycznej 1 sterowanie obciazeniem),

— IEC TC 57 Power systems management and associated information Exchange
(Sterowanie systemem elektroenergetycznym i zwiazana komunikacja),

— CEN TC 247 Building Automation, Controls and Building Management
(Automatyzacja budynkow, sterowanie i zarzadzanie budynkami),

— CLC TC 13 Equipment for electrical energy measurement and load control
(Urzadzenia do pomiaru energii elektrycznej i sterowania obcigzeniem),

— CLC TC 57 Power systems management and associated information Ex-
change (Sterowanie systemem elektroenergetycznym i zwiazana komuni-
kacja).

Nie zostala uwzgledniona takze obszerna grupa dokumentow IEC z serii
62386 Cyfrowy system sterowania oswietleniem oraz z serii Information techno-
logy — Home Electronic System (HES).
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Wykres 8. Dokumenty normalizacyjne z zakresu zastosowan ICT w pozostatych dziedzinach
(35.240.99)

Struktury uczestnictwa poszczegdlnych organizacji normalizacyjnych
w obszarze pozostatych zastosowan ICT przedstawiono na wykresie 8. Doku-
menty normalizacyjne publikowane sa wtasciwie dopiero od 2003 r., wczesniej
byty to pojedyncze dokumenty w ramach JTC 1. W przyjetym do badan
okresie opracowano 201 dokumentéw normalizacyjnych, a doktadne liczby
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prac w kolejnych latach prezentuje wykres 8. Najwigksza grupe projektow
przygotowat JTC 1 (85), niewiele mniej prac ukonczyt CEN (64). Wsrod prac
JTC 1 duza grupa dokumentow obejmuje metadane o zasobach edukacyjnych,
zatozenia systemoOw zarzadzania zasobami wykorzystywanymi w ksztalceniu
oraz inne zastosowania ICT w nauczaniu. Kilkanascie dokumentéw zawiera
ustalenia w zakresie: kodowania informacji medialnych, architektury elektro-
nicznych systemow domowych, zalozen i wyzwanh zwigzanych z tworzeniem
futurystycznych sieci przysztosci czy wspotdziatania sprzgtu techniki infor-
matycznej. Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna koncentrowala swoje
dziatania na aplikacjach TeleWeb’ oraz systemach multimedialnych serwerow
domowych, a CENELEC wprowadzit do swoich zbioréw 10 projektow IEC
(tabela 8) dotyczacych przede wszystkim aplikacji TeleWeb i metadanych
w ustugach telewizyjnych. W grupie analizowanych zagadnien znalazlo si¢
tylko 12 projektow ISO dotyczacych rdéznych obszarow wymiany danych oraz
ergonomii interakcji cztowieka i systemu komputerowego. CEN do swoich
zbiorow wprowadzil 4 normy JTC 1 z zakresu ksztalcenia i uczenia si¢ (za-
wieraja one model metadanych zasobow edukacyjnych i strukturg opisu miar
jakosci w ksztatceniu) oraz 3 normy ISO (dotycza ergonomii interakcji czto-
wieka i systemu komputerowego oraz wymiany danych cyfrowych dotyczacych
gleby). Wsréd sporej grupy projektéw CEN az 54 dokumenty to porozumienia
warsztatowe (tabela 8). Tematyka CWA obejmuje przede wszystkim standardy
metadanych, m.in. omoéwienie schematu Dublin Core i instrukcje jego stosowa-
nia, modele metadanych w e-administracji, e-biznesie, a takze roznego rodzaju
regulacje zwiazane z ksztalceniem: wytyczne dla aplikacji e-learningowych,
model danych do wymiany informacji o ksztalceniu (Europejski Model Mo-
bilnosci Osob Uczacych si¢ EuroLMAI). Pozostale europejskie dokumenty
normalizacyjne zawieraja modele danych i metadanych z zakresu ksztatcenia,
rozwiazania dla ustug pocztowych oraz zatozenia aplikacji filtrujacych zasoby
internetowe.

Tak zréznicowana kategoria tematyczna ma swoje odbicie w symbolach ICS
przypisywanych dokumentom. Na 205 opublikowanych dokumentéw az 163 sa
opisywane co najmniej dwoma symbolami ICS z wielu odmiennych obszarow,
m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, prawa i administracji, edukacji, technik
audio i wideo, a takze innych zagadnien techniki informatycznej. Zagadnienia
przypisane do zastosowan IT w innych dziedzinach wykazuja si¢ duza stabil-
noscia, gdyz wycofanych i zastapionych nowymi wersjami zostato tylko 10 do-
kumentéw. Ta sytuacja wynika tez z faktu, ze wigkszos$¢ publikacji ustanowiono
w ciagu ostatnich 10 lat.

7 Aplikacja TeleWeb umozliwia radiofoniczna transmisjg tekstu i grafiki w celu wyswietle-
nia ich za pomoca odpowiednich dekoderéw w stylu stron internetowych.
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4.2.2. Wnioski

W  przeprowadzonej analizie dokumentéw normalizacyjnych projekty eu-
ropejskie maja niewielki udzial. W latach dziewigcédziesiatych organizacje
europejskie przygotowywaly kilka dokumentéw rocznie, niewielki wzrost
liczby publikowanych nastapit po 2002 r. W pracach europejskich dominuje
tematyka metadanych (przede wszystkim schemat Dublin Core, metadane
w e-administracji, ksztalceniu, e-biznesie) oraz ustalenia w zakresie kodowania
1 wymiany informacji. Spora grupg¢ stanowia Porozumienia Warsztatowe, ktore
sposobem opracowania bardziej przypominaja standaryzacj¢ niz normalizacje.
To oznacza, ze normalizacja europejska jest elastyczna i dostosowuje si¢ do wy-
mogéw rynku. Wéréd wprowadzanych dokumentéw migedzynarodowych prze-
wazaja prace ISO TC 46 oraz JTC 1. Ich tematyka skupiona jest wokot formatow
dokumentow elektronicznych, zarzadzania dokumentami, metadanych zasobow
edukacyjnych i aplikacji TeleWeb. Migdzynarodowe prace normalizacyjne sa
bardziej zréznicowane tematycznie, a liczba opracowanych dokumentéw jest
kilkukrotnie wicksza.

Czy zatem normalizacja europejska w zakresie informatologii ma jakie$
znaczenie w skali globalnej? Analiza dokumentéw opublikowanych w ponad
dwudziestoletnim okresie intensywnego rozwoju Unii Europejskiej wykazata
niewielki udzial prac regionalnych obejmujacych dziatalno$¢ informacyjna.
Co wigcej, na podstawie dokumentéw europejskich nie sa przygotowywane
projekty migdzynarodowe, poza przypadkiem porozumien warsztatowych doty-
czacych Dublin Core. Porozumienia o wspotpracy migdzy CEN i ISO nie sg tu
bez znaczenia. Na szczeblu regionalnym prace sa prowadzone tylko wtedy, gdy
rozwigzania te nie sa potrzebne w skali globalnej. Wspolpraca migdzy organi-
zacjami normalizacyjnymi ma na celu wyeliminowanie dublowania prac. Poza
tym ISO jest jedna z najstarszych organizacji normalizacyjnych, a komitet ISO/
TC 46 zajmujacy si¢ informatologia powstal znacznie wczesniej niz pierwsze
instytucje Unii Europejskiej. Normalizacja europejska jest jednak regional-
nym uzupetnieniem i doprecyzowaniem ustalen mig¢dzynarodowych. Lokalne
wytyczne ulatwiaja spojny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Europie,
umozliwiaja wspotprace roznych instytucji i wymiang informacji (np. o zasobach
repozytoriow i bibliotek cyfrowych, w zakresie ksztalcenia, e-administracji czy
e-biznesu itp.). Rozwiazania, jakie daje europejska normalizacja, stuza przede
wszystkim efektywnemu przetwarzaniu, organizacji i udostgpnianiu informacji
W postaci cyfrowe;.

Migdzynarodowa normalizacja w zakresie informatologii takze skupia si¢
na problematyce elektronicznego przetwarzania informacji. Przewazaja prace
zwiazane z zastosowaniami ICT w dziatalnosci informacyjnej: metadane, for-
maty wymiany danych, formaty dokumentéw elektronicznych, jezyki bazoda-
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nowe czy wytyczne zarzadzania dokumentacja elektroniczna. Wszystko to jest
wazne dla rozwoju wspotczesnego spoteczenstwa, w ktorym liczy sig szybki
dostgp do informacji, a nowoczesne technologie maja go utatwiaé. W pracach
ISO pojawiaja si¢ takze dokumenty ustalajace zupelnie inne kwestie, np. ter-
minologi¢ informatologii, tworzenie tezaurusoéw, wskazniki stuzace do oceny
funkcjonalnosci bibliotek, prowadzenie statystyki bibliotecznej czy wytyczne
opracowania przypiséw bibliograficznych.

Przeprowadzona analiza opublikowanych dokumentéw wykazata, ze
Komitet ISO/TC 46 jest najwazniejsza jednostka normalizacyjna w zakresie
informatologii i to jego dziatalno$¢ powinna wytycza¢ kierunki prac krajowych.






5. Normalizacja informatologii w Polsce

System normalizacyjny w Polsce funkcjonuje na podstawie Ustawy z 12 wrzes-
nia 2002 r. o normalizacji. Krajowa jednostka normalizacyjng jest Polski Komi-
tet Normalizacyjny, a za prowadzenie prac w przyporzadkowanych zakresach
tematycznych odpowiedzialne sa Komitety Techniczne. Zagadnienia informa-
tologii podejmowane sa w ramach prac KT 242 ds. Informacji i Dokumentacji.

Celem rozdziatu jest przedstawienie rozwoju polskiej normalizacji informa-
tologii 1 zagadnien pokrewnych od pierwszych dzialan prowadzonych w tym
zakresie, ze szczegblnym uwzglednieniem ostatnich dwudziestu lat. Analiza
ilociowa i tematyczna dokumentéw normalizacyjnych opublikowanych przez
KT 242 od 1994 r. ma wskaza¢, jak zmienita si¢ krajowa normalizacja w zwiazku
z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Z tego powodu szczegdlna uwage
zwrocono na liczbe wprowadzanych projektéw europejskich i migdzynarodo-
wych oraz wycofywanych Polskich Norm.

5.1. Rozwdj normalizacji informatologii w Polsce do 1993 r.

Normalizacja w Polsce, podobnie jak miato to miejsce na caltym S$wiecie,
przyjmowata najpierw formy pojedynczych dzialan przede wszystkim w prze-
mysle. Pierwsza krajowa oficjalna organizacja normalizacyjna to Polski Komitet
Krajowy Elektrotechniki, utworzony przy Stowarzyszeniu Elektrykow Polskich
w 1919 r. Poczatki Polskiego Komitetu Normalizacyjnego si¢gaja 1923 r., kiedy
to na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 lipca 1923 r. utworzono
Komitet Techniczny dla normalizacji wytworéw przemystowych oraz ich
dostawy. W 1925 r. przyjgto skrocong nazwe Polski Komitet Normalizacyjny.
Prace normalizacyjne w wybranych dziatach techniki prowadzity komisje. Kra-
jowa dzialalno$¢ normalizacyjna wzorowana byta na zagranicznych komitetach
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normalizacyjnych. Kazdy zainteresowany mogt zglasza¢ temat do znormalizo-
wania, opracowane projekty byty ogtaszane drukiem w biuletynie ,,Wiadomosci
PKN”, a po uptywie trzech miesigcy wyznaczonych na zglaszanie wnioskow
1 sprzeciwow przygotowywano koncowy projekt normy. Stosowanie norm byto
dobrowolne. W poczatkowym okresie dziatalnosci PKN funkcjonowato 17 ko-
misji, ale zadna z nich nie zajmowata si¢ problemami dziatalno$ci informa-
cyjnej'. Poczatki dziatalno$ci normalizacyjnej w tym zakresie zwiazane sa ze
srodowiskiem bibliotekarskim i Zwiazkiem Bibliotekarzy Polskich. Pierwsze
dziatania dotyczyly przede wszystkim zasad katalogowania, formularzy i sta-
tystyki bibliotecznej?. Od 1936 r. Zwiazek Bibliotekarzy Polskich uczestniczyt
w pierwszych inicjatywach standaryzacyjnych na arenie migedzynarodowej,
wspotpracujac z Migdzynarodowa Komisja Standaryzacyjna w zakresie biblio-
tekarstwa, ksiazki i czasopi$miennictwa, utworzona w 1935 r. przy Migdzyna-
rodowej Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich (IFLA). Zadaniem Komisji
miato by¢ m.in. zabieganie o wprowadzenie w zycie standardow przyjetych na
szczeblu migdzynarodowym oraz organizowanie dyskusji nad zagadnieniami
wymagajacymi standaryzacji. Na posiedzeniu IFLA, ktore odbylto si¢ w 1936 r.
w Warszawie, zalecono utworzenie w poszczegdlnych krajach cztonkowskich
placowek, ktore mialy zaja¢ si¢ czynnie zagadnieniami standaryzacji. Na tej
podstawie w 1938 r. powotano do zycia Polska Komisje Normalizacyjna w za-
kresie Bibliotekarstwa, Ksiazki i Czasopi$miennictwa’.

Rozw¢j zorganizowanej dziatalnosci normalizacyjnej przerwata II wojna
swiatowa. Jednak zaraz po jej zakonczeniu, w 1945 r. dziatalno$¢ wznowit Pol-
ski Komitet Normalizacyjny. Cztery lata pézniej opublikowano Ustawg z dnia
20 grudnia 1949 r. o utworzeniu Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz
o polskich normach i standartach, w ktorej okreslono podstawy prawne, organi-
zacyjne i cele dziatania PKN oraz wprowadzono obowiazek stosowania okreslo-
nych norm w drodze rozporzadzen. Kolejny akt prawny, Dekret z dnia 4 marca
1953 r. 0 normach i o Polskim Komitecie Normalizacyjnym, szerzej regulowat
kwestie normalizacji. Uwzglgdniono w nim cele dziatalnosci normalizacyjnej,
okreslono, czym jest norma, i wyrdzniono jej trzy rodzaje (panstwowe, resor-
towe i zaktadowe). Podano takze zasady prowadzenia prac normalizacyjnych
oraz strukture, zasady funkcjonowania i zadania PKN.

W 1946 r. powotano Bibliotekarska Komisje Normalizacyjna, ktéra praco-
wata w porozumieniu z PKN. Przez trzy lata przygotowata ona m.in. wzory kart
akcesyjnych i katalogowych*. Mimo wielu znaczacych inicjatyw oraz publikacji

' W. Ciotek: Geneza Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. ,,Normalizacja” 2005, nr 1,
s. 3—8.

2 Zob. W. Borkowska: Z dziejow normalizacji w bibliotekarstwie polskim. ,,Przeglad Bi-
blioteczny” 1971, nr 1/4, s. 247—248.

3 Ibidem.

4 Ibidem, s. 252.
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dziatalnos¢ Komisji przerwano we wrzesniu 1949 r. wskutek zamknigcia Pan-
stwowego Instytutu Ksiazki. W 1950 r. dzigki staraniom Adama Lysakowskiego
powotano Komisj¢ Bibliograficzno-Bibliotekarska przy Bibliotece Narodowe;j.
Ustalono roczny plan prac normalizacyjnych i przydzielono podkomisjom
tematy norm do opracowania’®. W ciagu dwodch lat dziatalnosci przygotowano
11 projektow norm — 4 dotyczace przepisow bibliograficznych oraz 7 obejmu-
jacych rejestry, karty, rewersy i inwentarze dla bibliotek. Wszystkie projekty
zostaty ogloszone jako Polskie Normy. Zaplanowano takze prace normalizacyjne
w zakresie bibliografii, bibliotekarstwa i reprodukcji dokumentacyjnej®. Komisje
zlikwidowano jednak w 1951 r.” Kolejne zarzadzenia Ministra Kultury i Sztuki®
powierzaty prace normalizacyjne Bibliotece Narodowej, a od 1962 r. pelnita
ona funkcj¢ branzowego osrodka normalizacyjnego w zakresie wydawnictw,
bibliotekarstwa, bibliografii i czytelnictwa.

Do 1966 r. normalizacja w zakresie informatologii w Polsce byla prowa-
dzona w szeregu niezaleznych o$rodkéw. Poza Bibliotekqa Narodowa mozna tu
wymieni¢ m.in.: Zaktad Organizacji i Techniki Pracy Biurowej, Centralne Labo-
ratorium Poligraficzne, Instytut Celulozowo-Papierniczy oraz Instytut Maszyn
Matematycznych®. Zorganizowana dziatalno$¢ normalizacyjna w zakresie nauki
o informacji zaczeta si¢ rozwija¢ w Polsce od 1966 r., kiedy to Zarzadzeniem
nr 18 Przewodniczacego Komitetu Nauki i Techniki z dnia 12 marca 1966 r.
Centralnemu Instytutowi Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej
(CIINTE) powierzono funkcje¢ centralnego migdzybranzowego osrodka nor-
malizacyjnego w zakresie normalizacji metod opracowania dokumentacyjnego,
mechanicznych lub elektrycznych urzadzen do wyszukiwania informacji oraz
ujednolicenia terminologii z zakresu informacji naukowej. Tematyka normaliza-
cyjna Instytutu obejmowata w szczegolnosci normalizacje:

— metod opracowania dokumentacyjnego tresci informacji ze zrodet pismien-
niczych i niepi$mienniczych,

— form przekazywania i przetwarzania informacji z dokumentéw pismienni-
czych 1 niepi$mienniczych,

— Kkart i kartotek stosowanych w informacji naukowej,

5 Ibidem, s. 255.

¢ Normalizacja w zakresie dokumentacji ze szczegélnym uwzglednieniem bibliografii i bi-
bliotekarstwa. Warszawa, po 1953.

7 W. BORKOWSKA: Z dziejow..., s. 256.

8 Podajg za W. BorkowskaA: Z dziejow...: Zarzadzenie nr 76 Ministra Kultury i Sztuki z dnia
22 kwietnia 1958 r. w sprawie organizacji dziatalno$ci normalizacyjnej. Biuletyn Ministra Kul-
tury i Sztuki z 1958 r., nr 8, poz. 76 i 79, nr 10, poz. 100; Zarzadzenie nr 165 Ministra Kultury
i Sztuki z dnia 21 grudnia 1961 r. w sprawie powierzenia funkcji oraz dzialalnosci osrodkéw
normalizacyjnych w resorcie kultury i sztuki. Biuletyn Ministra Kultury i Sztuki z 1962 r., nr 2,
poz. 121z 1964 r., nr 3, poz. 23.

® M. Leska: Normalizacja w zakresie dokumentacji... ,,Normalizacja” 1969, nr 5, s. 241—
244.
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— metod przechowywania dokumentow,

— metod wyszukiwania informacji,

— ujednolicenie termindw, poje¢ i definicji z zakresu informacji naukowej,
technicznej i ekonomiczne;.

Prace normalizacyjne prowadzone w latach pigcédziesiatych i sze$¢dziesia-
tych omawiane byly na tamach prasy fachowej. Maria Leska w skrypcie Nor-
malizacja w zakresie informacji naukowej zamiescita wykaz 84 Polskich Norm
opublikowanych do 1968 r., pogrupowanych na normy: edytorskie, biblioteczne,
reprograficzne, dotyczace zapisu réznego rodzaju symboli, oznaczen jednostek
miar itp., okreslajace zasady opisu identyfikujacego dokument, dotyczace
opracowan bibliograficznych, materialow i opracowan dokumentacyjnych oraz
mechanizacji i automatyzacji prac informacyjnych'. Opublikowane zestawienie
i podzial tematyczny norm wskazuja na szerokie rozumienie przedmiotu infor-
macji naukowej oraz jej interdyscyplinarnosc.

Kolejne zmiany w normalizacji dzialalnosci informacyjnej zwiazane byly
z Zarzadzeniem nr 20 Przewodniczacego Komitetu Nauki i Techniki z dnia
26 marca 1970 r. Na jego mocy CIINTE otrzymato funkcj¢ branzowego osrodka
normalizacyjnego w zakresie:

1) informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej (zagadnienia ogdlne,
metodyka i technika gromadzenia i opracowania dokumentacyjnego pod
wzgledem tresci i formy, metodyka rozpowszechniania informacji, systemy
prac dokumentacyjnych);

2) unifikacji i wymagan uzytkowych wyposazenia osrodkow informacyjnych
w sprzet 1 urzadzenia techniczne.

Kolejny wykaz polskich norm z zakresu informatologii, obowiazujacych
w 1980 r., rowniez przygotowata M. Leska''. Objat on 56 norm dotyczacych:
czynnosci bibliograficznych, konwersji pism, kompozycji wydawniczej doku-
mentéw piSmienniczych, systemow numerowania dokumentow, kodowania
informacji, formatu do wymiany informacji bibliograficznych na tasmie mag-
netycznej oraz techniki mikrofilmowej. W nastgpnych latach w pracach norma-
lizacyjnych zacz¢to uwzgledniaé tematyke wynikajaca z zastosowania automa-
tycznego przetwarzania informacji. Wedlug stanu na koniec 1988 r. zbiér PN
z dziedziny informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej liczyt 82 normy'2.
Dziatalno$cia normalizacyjna w zakresie informatologii zajmowal si¢ rowniez
Centralny Osrodek Informacji Normalizacyjnej i Metrologicznej (COINiM).
Osrodek ten koordynowat i prowadzit prace normalizacyjne krajowe i migdzy-
narodowe, wspotpracujac z dwoma branzowymi osrodkami normalizacyjnymi,

10 M. LeskA: Normalizacja w zakresie informacji naukowej. Warszawa 1971.

W Idem: Stan oraz kierunki rozwoju krajowych prac normalizacyjnych z dziedziny inte.
,»Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji” 1980, nr 3, s. 36—42.

12 H. KrobNickA: Informacja normalizacyjna w latach 1959—1993. W: 75 lat dzialalnosci
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego: 1924—1999. Warszawa 1999, s. 29.
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Biblioteka Narodowa i Instytutem INTE!. W latach 1980—1993, wedtug ka-
talogu norm Polskiego Komitetu Normalizacyjnego', opublikowano 24 normy.
Przede wszystkimi byty to kolejne czgsci normy PN-N-01152 dotyczacej opisu
bibliograficznego, normy z zakresu mikrografii i techniki mikrofilmowej oraz
normy terminologiczne. W tym okresie opracowano tez trzy normy dotyczace
samej informatologii:

— PN-N-09018:1981 Tezaurus jednojezyczny dla polskich systeméw informa-

cyjnych (norma wycofana);

— PN-N-09127:1987 Informacja naukowa — Zagadnienia organizacyjne

i prawne — Terminologia (norma wycofana);

— PN-N-09018:1992 Tezaurus jednoj¢zyczny — Zasady tworzenia, forma

i struktura.

Branzowy o$rodek przy CINTE zostat zlikwidowany razem z catym insty-
tutem w 1990 r. Normalizacja informatologii w latach 1946—1993 rozwijala si¢
dynamicznie, ale byla bardzo zr6znicowana tematycznie. Aktywna dziatalnos¢
wynikala przede wszystkim z funkcjonowania ogélnokrajowego systemu infor-
macji naukowo-technicznej oraz obligatoryjnosci stosowania norm. Prace nor-
malizacyjne w analizowanym obszarze prowadzono w kilku osrodkach, gdzie
przeplataly si¢ ustalenia z zakresu dziatalnosci informacyjnej, bibliotekarstwa,
bibliografii, mikrografii i dziatalnosci wydawniczej. Efektem tych dziatan byto
ponad 100 norm, z czego wigkszos¢ zostata juz wycofana. Projekty migdzyna-
rodowe nie byly w tym okresie wprowadzane do zbioréw krajowych w formie
dostownych ttumaczen, ale na ich podstawie przygotowywano Polskie Normy.

5.2. Krajowe prace normalizacyjne w latach 1994—2003

Kolejne zmiany w krajowej dziatalno$ci normalizacyjnej zwiazane byly
z transformacja ustroju politycznego. Ponadto w 1991 r. PKNMil otrzymat
status afilianta w dwoch europejskich organizacjach normalizacyjnych: CEN
oraz CENELEC. Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. wprowadzila nowe zasady
funkcjonowania systemu normalizacyjnego, uwzgledniajac rozwigzania prawne
stosowane w krajach Unii Europejskiej. Jednostka koordynujaca dziatalnos$¢ nor-
malizacyjna zgodnie z potrzebami kraju zostat Polski Komitet Normalizacyjny,
a prace normalizacyjne w przydzielonych zakresach tematycznych prowadzity

3 Ibidem.

4 Polski Komitet Normalizacyjny: Zaawansowane wyszukiwanie w katalogu [online].
PKN 2014 [dostep 08.06.2014]. Dostepny w World Wide Web: https://sklep.pkn.pl/catalogsearch/
advanced.
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Normalizacyjne Komisje Problemowe. Zapisy ustawy wprowadzily dobrowol-
no$¢ stosowania norm, zachowujac jednoczesnie mozliwo$¢ obowiazkowego
stosowania norm w szczegolnych przypadkach. Z praktyki normalizacyjnej
wycofano normy zakladowe i branzowe, zachowujac jedynie Polskie Normy,
ustanawiane przez Polski Komitet Normalizacyjny. Waznym zatozeniem wyni-
kajacym z nowej ustawy byla harmonizacja zbioru Polskich Norm z normami
migdzynarodowymi i regionalnymi. Proces harmonizacji wymagat przegladu
wielu krajowych norm, szczegdlnie tych, ktore byly opracowane na podstawie
dokumentéw migdzynarodowych. Dokumenty sprzeczne z zapisami norm
migdzynarodowych i europejskich musialy zosta¢ wycofane. Zmieniono takze
procedury opracowania norm, ktére nalezato dostosowaé do regul unijnych
i migdzynarodowych. Od 1994 r. Polski Komitet Normalizacyjny ustanawia
cztery rodzaje norm:
— PN — Polska Norma o zasiggu krajowym;
— PN-ISO — norma migdzynarodowa ISO przyjeta jako Polska Norma;
— PN-EN — norma europejska, przyjeta jako Polska Norma;
— PN-EN-ISO — norma migdzynarodowa, wprowadzona do zbioréw europej-
skich, a nastgpnie przyjeta jako Polska Norma.

Normy europejskie i migdzynarodowe moga by¢ wprowadzane metoda
uznania, czyli bez ttumaczenia catego tekstu dokumentu. W jezyku polskim
publikowane sa wtedy: strona tytulowa, przedmowa krajowa, nota uznaniowa
oraz opcjonalnie zataczniki krajowe (informacyjne). Normy moga by¢ tez wpro-
wadzane metoda ttumaczenia, wtedy caty dokument jest publikowany w jezyku
polskim®.

Wszystkie zmiany wptyngly takze na normalizacje w zakresie informato-
logii. W pazdzierniku 1994 r. powotano Normalizacyjna Komisj¢ Problemowa
nr 242 ds. Informacji i dokumentacji. Przejeta ona dziatalno$¢ branzowych
osrodkow zlokalizowanych przy IINTE oraz Bibliotece Narodowej. NKP otrzy-
mata swoja siedzib¢ w Bibliotece Narodowej. Zakres jej dzialalnosci byt dosy¢
szeroki i objal: terminologig, kompozycje dokumentdw, identyfikacje 1 opis do-
kumentéw, kodowanie, konwersje pism, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
przechowywanie i konserwacj¢ dokumentéw oraz zastosowanie komputerow.
Pierwsze lata dziatalno$ci Komisji, problemy z jej organizacja, pracami nor-
malizacyjnymi, wykaz opublikowanych dokumentow itp. przedstawita Marta
Grabowska, byta przewodniczaca NKP'. W pierwszej kolejnosci prace Komisji
polegaty na przegladzie wszystkich obowiazujacych norm, wycofano dokumenty,
ktore byly wczesniej obligatoryjne, oraz dokumenty, ktore zdezaktualizowaty
si¢ wskutek rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. W kolejnych

5 Procedura R2-P1 Opracowanie Polskiej Normy i Polskiego Dokumentu Normalizacyjne-
go. Warszawa 2014.

16 M. GraBowska: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach
1993—2000. ,,Przeglad Biblioteczny” 2001, nr 1/2, s. 11—38.
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latach realizowano prace nad projektami nowych norm, w tym europejskich,
wprowadzajac przed 2004 r. do zbioréw krajowych 4 dokumenty:
— PN-EN ISO 9707:1998 Informacja i dokumentacja — Statystyka produkcji

i dystrybucji ksiazek, gazet, czasopism i publikacji elektronicznych;

— PN-EN ISO 2789:1998 Informacja i dokumentacja — Migdzynarodowa
statystyka biblioteczna;

— PN-EN ISO 9706:2001 Informacja i dokumentacja — Papier przeznaczony
na dokumenty — Wymagania dotyczace trwalosci;

— PN-EN ISO 3166-1:2002 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyj-
nych — Cze$¢ 1: Kody krajow.

Z tego zbioru aktualna pozostaje tylko norma dotyczaca wymagan trwa-
tosci papieru przeznaczonego na dokumenty. Norma zawierajaca ustalenia
w zakresie podawania danych statystycznych dotyczacych produkcji i dystry-
bucji ksiazek, gazet i czasopism zostala wycofana bez zastapienia. Pozostale
dwa dokumenty zastapiono nowymi wersjami. W tym samym czasie w Unii
Europejskiej przygotowano 20 dokumentéw normalizacyjnych, ale byty to
gltownie Porozumienia Warsztatowe. W pierwszym dziesigcioleciu dziatalno-
sci NKP 242 nie wprowadzono zadnego europejskiego projektu, gdyz NKP
nie wspolpracowata z ani jednym europejskim organem technicznym, a zaden
z dokumentow europejskich nie wpisywat si¢ w dziatalno$¢ Komisji. Pierwsze
dziesi¢¢ lat prac NKP 242 zaowocowato publikacja 38 norm. Wykres 9 pre-
zentuje liczbe prac wlasnych, a takze wprowadzanych projektow europejskich
i migdzynarodowych. Wyraznie zaznacza si¢ przewaga dokumentow Migdzy-
narodowej Organizacji Normalizacyjnej, a ich tematyka jest zréznicowana.
Wsrod przyjetych dokumentow ISO znalazty si¢ ustalenia m.in. w zakresie
opisu bibliograficznego, znormalizowanych numeréw dokumentéw i wymiany
informacji. Kilkanascie publikacji stanowity Polskie Normy, bedace projek-
tami krajowymi. Byly to przede wszystkim kolejne czg$ci normy PN-N-01152
Opis bibliograficzny, opracowanej na podstawie zalecen IFLA (International
Standard Bibliographic Description), oraz rézne rodzaje hasel opisu biblio-
graficznego. Pelen wykaz opublikowanych w tych latach dokumentow
(numer, tytul, jezyk, symbol klasyfikacji ICS oraz jej status) znajduje sig
w tabeli 9.

H PN M ISO W EN-ISO O EN

1994-2003 2004-2013
Wykres 9. Dokumenty normalizacyjne NKP 242 / KT 242
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5.3. Prace normalizacyjne w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej

Kolejne zmiany w polskiej normalizacji zwiazane byly z wejSciem w zycie
z dniem 1 stycznia 2003 r. Ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o0 normalizacji oraz
wiaczeniem Polskiego Komitetu Normalizacyjnego w struktury normalizacji eu-
ropejskiej. Normalizacyjne Komisje Problemowe zostaty zastapione Komitetami
Technicznymi. W zwiazku z realizowaniem warunkdéw przystapienia Polski do
Unii Europejskiej pierwszoplanowym zadaniem stato si¢ wprowadzanie doku-
mentéw CEN i CENELEC do zbioré6w norm krajowych, a wszystkie sprzeczne
z nimi Polskie Normy musiaty zosta¢ wycofane. Ponadto zaczg¢ta obowiazywaé
zasada, ze normy krajowe moga by¢ opracowane wylacznie wtedy, gdy taki
projekt nie istnieje w programie ISO lub CEN. Co wigcej, od 2010 r. wszystkie
opublikowane normy poddawane sa co pig¢ lat obowiazkowemu przegladowi.
Zmianie ulegt takze sposdb finansowania prac normalizacyjnych, a jego glowna
zasada jest tworzenie norm przez samych zainteresowanych na wlasne potrzeby
1 z wlasnych srodkow.

Normalizacyjna Komisja Problemowa 242 w styczniu 2003 r. zmienita
nazwe na Komitet Techniczny 242. Zakres jego prac ulegt niewielkiej zmianie,
zostal rozszerzony o ustugi edukacyjne, co wynikalo z nawiazania wspotpracy
z europejskim komitetem CEN/TC 353 Information and Communication Tech-
nologies for Learning, Education and Training. Zasady wspétpracy z ISO/TC
46 nie ulegly zmianie. Obecnie KT 242 jest aktywnym cztonkiem w Podko-
mitecie ISO/TC 46 SC 10, a w pozostatych jest obserwatorem. Duzy wpltyw
na prace realizowane w KT mialy zmiany w zasadach finansowania dziatal-
nosci normalizacyjnej'’. Wysokie koszty opracowania i zatwierdzania norm,
konieczno$¢ poszukiwania sponsorow na opublikowanie danego dokumentu
oraz priorytetowe traktowanie projektow europejskich ograniczyly liczbg prac
w KT 242. Pierwszy przeglad norm, ktory nastapit w marcu 2010 r., spowodo-
wal, ze wszystkie normy zatwierdzone przed 1994 r. nie mogly zosta¢ uznane
za aktualne, gdyz byty dokumentami obligatoryjnymi. W rezultacie wycofano
24 normy dotyczace m.in. opisu bibliograficznego i kompozycji wydawniczej
ksiazek. Brak $rodkow na nowelizacj¢ norm opublikowanych po 1993 r.
przyczynit si¢ do wycofywania kolejnych dokumentéw podczas corocznych
przegladow.

17 Pelny tekst zarzadzenia dostepny jest w Internecie: Zarzadzenie nr 9 Prezesa Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie zasad finansowania dziatalnosci
normalizacyjnej [online]. PKN 2013 [dostgp 08.06.2014]. Dostgpny w World Wide Web: http:/
www.pkn.pl/sites/default/files/z9-2013.pdf.
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5.3.1. Analiza dokumentéw normalizacyjnych KT 242 (2004—2013)

Mimo trudnej sytuacji, zwiazanej przede wszystkim z kosztami publikowania
norm, po 2004 r. Komitet pracowat nad kolejnymi dokumentami z zakresu
dziatalno$ci informacyjnej, bibliotecznej i bibliograficznej. Szczegdtowa cha-
rakterystyke prac KT 242 w latach 2003—2008 przedstawita w swoim artykule
Alina Grochowska'®. Scharakteryzowata opublikowane w tych latach normy,
ktore dotyczyly: opisu bibliograficznego, transliteracji i kodowania, migdzyna-
rodowych znormalizowanych numeréw dokumentow, zastosowan technologii
informacyjno-komunikacyjnych, terminologii oraz archiwistyki. W latach
2004—2013 opublikowano 35 dokumentéw normalizacyjnych, a wykres 9
(s. 171) przedstawia udzial projektow krajowych, europejskich i migedzynaro-
dowych. Znikngly normy wilasne, ktore wczesniej byty najczgsciej publikowa-
nymi w krajowej dziatalnosci normalizacyjnej (Wspomniana juz norma opisu
bibliograficznego), a zabrakto funduszy na ich opracowanie. Mozna przyjac, ze
ostatnig norma krajowa, przygotowana przez KT 242 byta PN-N-01152-4:2009
Opis bibliograficzny — Czes¢ 4: Dokumenty ikonograficzne. Sposrdd opubli-
kowanych od 2004 r. dokumentow aktualnych pozostaje 30, a bez zastapienia
wycofana zostata tylko 1 norma®. Wérod dokumentdéw, ktore musiaty zostaé
wlaczone do krajowego zbioru norm, znalazty si¢ 4 dokumenty europejskie
oraz 7 EN-ISO. W ciagu dziesigciu lat wprowadzono nastgpujace dokumenty
CEN:
— PN-EN 15707:2009E Analiza mediow drukowanych — Slownictwo i wy-
magania obstugi;
— PN-EN 15943:2011E Curriculum Exchange Format (CEF) — Model
danych;
— PN-EN 15981:2011E Europejski Model Mobilnosci Oséb Uczacych sig —
Informacje o osiagnigciach (EuroLMAI);
— PN-EN 15982:2011E Metadane Mozliwosci Ksztatcenia (MLO) — Reklama.
Wymienione dokumenty wprowadzono metoda uznania, przettumaczone
zostaly tylko ich strony tytutowe i uzupetniono je o przedmowy krajowe.
Pierwsza z nich zawiera stownictwo 1 wymagania obstugi dla analizy mediow
drukowanych. Norma PN-EN 15943:2011E podaje charakterystyke formatu
wymiany programdéw nauczania oraz omowienie jego trzech zbioréw infor-
macji w celu zapewnienia stownictwa kontrolowanego, struktur nawigacji,
dodatkowych informacji o programach nauczania oraz mapowania. Kolejna

8 A. GrocHOWsKA: Prace Komitetu Technicznego, nr 242 ds. Informacji i Dokumentacji
PKN w latach 2003—2008. W: Szosta Ogodlnokrajowa Narada Bibliografow, Warszawa, 23—24
pazdziernika 2008. Warszawa 2010, s. 195—205.

1 Bez zastapienia wycofano normg¢ PN-EN ISO 2789:2005 Informacja i dokumentacja —
Migdzynarodowa statystyka biblioteczna.



180 5. Normalizacja informatologii w Polsce

norma PN-EN 15981:2011E stanowi charakterystyke modelu danych zapro-

jektowanego w celu przedstawienia i wymiany informacji o osiagnigciach

w ramach projektu Europejskiej Mobilnosci Oséb Uczacych sig¢ i dokumentow

Europass. Ostatnia z norm zawiera model danych obejmujacy trzy zasoby meta-

danych utatwiajacych reklamowanie i wyszukiwanie mozliwosci ksztalcenia

dotyczace: dostawcy, specyfikacji i przyktadu mozliwosci ksztalcenia. KT 242

bylo zobowiazane do wprowadzenia tych dokumentéw w wyniku wspotpracy

z CEN/TC 353.

Od 2004 r. do zbioréw krajowych Komitet wprowadzit tez 8 norm EN-ISO.
Byly to nastgpujace dokumenty:

— PN-EN ISO 2789:2004E Informacja i dokumentacja — Mig¢dzynarodowa
statystyka biblioteczna;

— PN-EN ISO 2789:2005P Informacja i dokumentacja — Migdzynarodowa
statystyka biblioteczna;

— PN-EN ISO 3166-1:2007E Kody nazw krajow i ich jednostek administracyj-
nych — Czg¢é¢ 1: Kody krajow;

— PN-EN ISO 3166-1:2008E Kody nazw krajow i ich jednostek administracyj-
nych — Czg¢é¢ 1: Kody krajow;

— PN-EN ISO 3166-1:2008P Kody nazw krajow oraz ich jednostek administra-
cyjnych — Czgé¢ 1: Kody krajow;

— PN-EN ISO/IEC 19796-1:2009E Technologia informacyjna — Uczenie
sig, ksztatcenie i szkolenie — Zarzadzanie, zapewnienie i miary jakosci —
Czes¢ 1: Podejscie ogolne;

— PN-EN ISO/IEC 19788-1:2013-06E Technologie informacyjne — Uczenie
sig, ksztalcenie i szkolenie — Metadane zasobow edukacyjnych — Czgs¢ 1:
Model;

— PN-EN ISO/IEC 19788-2:2013E Technologie informacyjne — Uczenie sig,
ksztatcenie i szkolenie — Metadane zasobow edukacyjnych — Cze$¢ 2:
Elementy Dublin Core.

Pierwsze dwa dokumenty PN-EN ISO 2789 sg ta sama norma, najpierw
wprowadzona metoda uznania, a rok pdézniej wydana w jezyku polskim?,
Norma zawiera wskazowki dla stuzb bibliotecznych i informacyjnych dotyczace
gromadzenia danych i sprawozdawczo$ci statystycznej, w tym migdzynarodo-
wej, w celu zapewnienia zgodnosci pomigdzy krajami w zakresie statystycznych
jednostek miar. Kolejna norma PN-EN ISO 3166-1, podajaca kody nazw krajow,
najpierw byta dwukrotnie wprowadzana metoda uznania, a nastgpnie przettuma-
czona na jezyk polski. Opracowanie pozostatych trzech norm wprowadzonych
metoda uznania ponownie wynikato ze wspoétpracy z CEN/TC 353. Pierwsza

2 Wigcej na temat normy oraz innych norm zwiazanych ze statystyka i ocena jako$ci bi-
bliotek zob.: L. DerRrerRT-WOLF: Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna — normy
miedzynarodowe, krajowe i sprawozdawczos¢ GUS. W: Znaczenie i badania jakosci w bibliote-
kach. Materiaty konferencyjne. L6dz 2012, s. 23—39.



5.3. Prace normalizacyjne w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej 181

z nich, PN-EN ISO/IEC 19796-1:2009, zawiera ramowa strukture opisu, okres-
lania i zrozumienia krytycznych wlasciwosci, charakterystyk oraz miar jakos$ci
dla uczenia sig, ksztalcenia i szkolenia. Pozostate dwie normy to kolejne czgsci
PN-EN ISO/IEC 19788 prezentujacej model metadanych do opisu zasobow
edukacyjnych. Pierwsza czg$¢ zawiera zatozenia, zasady i struktureg specyfikacji
opisu zasobow edukacyjnych. Identyfikuje i okresla atrybuty elementow danych
oraz zasady ich stosowania. W drugiej czg$ci podano podstawowy zestaw
elementéw danych do opisu zasobow edukacyjnych zaczerpnigty z ISO 15836:
2009 Dublin Core metadata element set.

Prace normalizacyjne sa czasochtonne i kosztowne, a niektére normy
europejskie wprowadza si¢ do zbioréw krajowych wylacznie w wyniku
dostosowywania krajowego prawodawstwa do wymogdéw unijnych. Czesé
dokumentéw ma niewielu odbiorcow w kraju, dlatego nie zawsze potrzebne
jest catosciowe tlumaczenie tych dokumentow. W badanym okresie zaledwie
dwa dokumenty europejskie zostaty w catosci przettumaczone na jezyk pol-
ski (PN-EN ISO 2789:2005 oraz PN-EN ISO 3166-1:2008). Ponadto norma
dotyczaca miedzynarodowej statystyki bibliotecznej jest juz nieaktualna,
zostata wycofana zaledwie dwa lata po opublikowaniu, poniewaz ISO wydato
nowa wersj¢ dokumentu w 2006 r. Cztery projekty europejskie, ktore takze
wprowadzono metoda uznania, nie dotycza dziatalnos$ci informacyjnej sa-
mej w sobie, ale wymiany okreslonego rodzaju danych — o ksztatceniu
1 szkoleniu.

Jak wynika z przeprowadzonej w rozdziale czwartym analizy dokumentéw
normalizacyjnych wg symboli ICS, w tym samym czasie Europejski Komitet
Normalizacyjny przygotowat 60 projektow wiasnych, ale w wigkszosci byty
to Porozumienia Warsztatowe, ktorych nie trzeba wprowadzaé do zbiorow
krajowych. Pozostate dokumenty maja juz krajowe odpowiedniki, czgs$¢ z nich
przygotowal KT 242 (dotyczace metadanych zasobow edukacyjnych), reszte
opracowaty inne Komitety Techniczne. W tym miejscu warto odnies¢ si¢ do
zestawienia przedstawiajacego wspolpraceg krajowych KT z europejskimi orga-
nami technicznymi (tabela 2, s. 75). Tylko polski Komitet wspotpracuje z TC 353.
Najwigcej krajowych KT zajmujacych sie informatologia wspodtdziatato
z CEN/TC 372 Cinematographic Works, dwa inne z CEN/TC 304 Information
and Communication Technologies — European Localization Requirements,
a jeszcze inny z CEN/TC 346 Conservation of Cultural Property. To oznacza,
ze poza wspotpraca z ISO/TC 46 i wprowadzaniem do zbioréw krajowych prac
migdzynarodowych dziatania w poszczegdlnych krajach europejskich w zakre-
sie informatologii sa bardzo zréznicowane.

Obecnie w KT 242 trwaja prace nad 6 normami, ale tylko pierwsza z nich
zostanie w catosci opublikowana w jezyku polskim:

— prPN-ISO 27729P Informacja i dokumentacja — Mig¢dzynarodowy znorma-
lizowany identyfikator nazwy (ISNI);
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— prPN-EN ISO/IEC 19788-5E Technologie informacyjne — Uczenie sig,
ksztatcenie i szkolenie — Metadane zasobow edukacyjnych — Czg$¢ 5:
Elementy edukacyjne;

— prPN-EN ISO/IEC 19788-3E Technologie informacyjne — Uczenie sig,
ksztalcenie 1 szkolenie — Metadane zasobow edukacyjnych — Cze$¢ 3:
Podstawowy profil aplikacji;

— prPN-EN ISO 3166-1E Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyjnych
— Czes¢ 1: Kody krajow;

— prPN-prEN 16426E Prosty Interfejs Wyszukiwawczy;

— prPN-prEN 16425E Prosty Interfejs Publikacji.

Thumaczona norma ISO 27729 ustala migdzynarodowy znormalizowany
identyfikator nazwy (ISNI) stuzacy do identyfikacji tozsamosci uzywanych
publicznie w roznych obszarach dziatalno$ci tworczej. Dwa nastgpne projekty
sa kolejnymi czg$ciami normy EN ISO/IEC 19788 ustalajacej metadane dla
zasobow edukacyjnych. Dokumenty europejskie zawieraja specyfikacje inter-
fejsow do wyszukiwania i prezentacji informacji w repozytoriach zawierajacych
obiekty naukowe. Wsrod projektow jest tez kolejna aktualizacja normy EN ISO
3166-1, podajaca kody nazw krajow.

5.3.2. WnioskKi

Mimo iz KT 242 od 2004 r. opublikowato ponad 30 dokumentéw normali-
zacyjnych, ostatnie lata dzialalnos$ci oraz plany prac wskazuja na realizacjg
tematow narzuconych przez wspotprace z organizacjami regionalnymi i mig-
dzynarodowymi. Normy europejskiec musza byé wprowadzone do zbioréw
krajowych w ciagu 6 miesigcy od ich opublikowania, a KT 242 wspolpracuje
z CEN/TC 353, wigc to jego dokumenty maja pierwszenstwo w planach dzia-
falno$ci Komitetu. Jednoczesnie sposob ich wprowadzania sprowadza prace do
minimum wymaganych dziatan. KT 242 nie ogranicza jednak swoich prac do
projektow europejskich. Od 2004 r. przettumaczono 21 norm ISO, ktore stuza
polskiej dziatalnosci informacyjnej i bibliotecznej. Opublikowano m.in. normy
dotyczace: migdzynarodowych znormalizowanych numeréw dokumentow
(ISBN, ISSN, ISWC, ISRC), transliteracji, metadanych Dublin Core, zarzadza-
nia dokumentami, formatu do wymiany informacji, wytycznych opracowania
przypisow bibliograficznych, wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek oraz norme
terminologiczna. Ich pelny wykaz znajduje si¢ w tabeli 9. W tym miejscu
znoéw warto odnies¢ si¢ do rozwazan zawartych z rozdziale czwartym. W tym
samym czasie, zgodnie z zakresem tematycznym wyznaczonym przez symbole
ICS, na arenie migdzynarodowej ustanowiono 252 dokumenty normalizacyjne,
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a potowe z nich opracowat Komitet JTC 1. Kwestie dziatalnosci informacyjnej
podejmowane sg przede wszystkim przez ISO/TC 46, ktory od 2004 r. opubliko-
wat 41 dokumentow, a KT 242 do krajowych zbiorow wprowadzit zaledwie 10
z nich, wigc jest to niewielka cz¢$¢ migdzynarodowych ustalen. Poza obszarem
zainteresowan Komitetu znalazly si¢ przede wszystkim kwestie zarzadzania
rekordami, ponadto niektoére znormalizowane numery dokumentéw (ISAN,
DOI, ISCI). Pozostate Komitety, z ktorymi wspodtpracuje KT 242, CEN/TC 353
oraz ISO/TC 232, swoja dziatalno$¢ skupiaja na ustugach edukacyjnych. Inne
dokumenty europejskie analizowane w rozdziale czwartym sa wprowadzane do
zbioréw krajowych m.in. przez: KT 8 ds. Terminologii, Dokumentacji i Symboli
Graficznych, Oznaczen Wielkosci i Jednostek Miar w Elektryce czy KT 103
ds. Urzadzen i Systeméw Audio, Wideo i Podobnych. Europejska normalizacja
w zakresie informatologii zajmuje si¢ przede wszystkim metadanymi, kodowa-
niem i przetwarzaniem informacji w postaci cyfrowej, wigc krajowe prace takze
beda koncentrowaé sig¢ w tym obszarze. Ratunkiem dla krajowej normalizacji
informatologii jest aktywne uczestnictwo w pracach ISO/TC 46 oraz pozyski-
wanie funduszy na opracowanie polskich norm. Taki kierunek rozwoju KT 242
pozwoli wyj$¢ poza zadania polegajace na opiniowaniu i wprowadzaniu metoda
uznania dokumentoéw europejskich dla edukacji i ksztatcenia.






Zakonczenie

Normalizacja europejska, ktora jest narzgdziem niezbednym do realizacji celow
i polityki Unii Europejskiej, wptywa korzystnie na funkcjonowanie Jednoli-
tego Rynku Europejskiego. Normy europejskie wspieraja swobodny przeptyw
towarow na rynku wewngtrznym i wzmacniaja konkurencyjno$¢ europejskich
przedsigbiorstw. Normalizacja towarzyszyta informatologii od samego poczatku.
Od ustalenia zasad katalogowania, przez unikatowe identyfikatory dokumentow,
formaty do wymiany danych az do porzadkowania informacji w Internecie, jest
ona nieodtacznym elementem wspierajacym organizacj¢ zasobow informacyjnych.
Normalizacja usprawnia wiele elementéw dziatalno$ci informacyjnej, a w szcze-
golnosci przetwarzanie informacji w postaci cyfrowej, jej zapis oraz rozpowszech-
nianie i udostgpnianie. Rozrastajace si¢ globalnie zasoby Internetu wymagaja
zintegrowanych migdzynarodowych rozwiazan. Z tego powodu niemozliwe jest,
by dokumenty normalizacyjne byly opracowywane w ramach jednego organu
technicznego wybranej organizacji normalizacyjnej. Normalizacja i standaryzacja
informatologii w skali migdzynarodowej zajmowalo si¢ kilka organizacji, m.in.
ISO/TC 46, IFLA, FID i, poza nieistniejacym juz FID-em, czynia to do dzis.
Takze lokalne inicjatywy jak dziatalno$¢ NISO czy niektore z Warsztatow CEN
ujednolicaja globalnie wazne w dziatalnosci informacyjnej kwestie. Niezb¢dna
jest wspotpraca tych organizacji, dzigki czemu dokumenty normalizacyjne moga
by¢ odpowiedzia na realne problemy, a przez to chetniej wykorzystywane.
Analiza dziatalno$ci organow technicznych trzech europejskich organizacji
normalizacyjnych: Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego, Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki i Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych wykazata, ze informatologia nie jest obszarem prioryte-
towym dla zadnego z nich, a dokumentow regulujacych kwestie dziatalnosci
informacyjnej od poczatku funkcjonowania tych organizacji opracowano kilka-
dziesiat. Ustanowione dokumenty normalizacyjne obejmuja m.in.: kodowanie
zestawow znakow, europejskie reguty porzadkowania znakéw w réznych alfa-
betach, zestawy metadanych do promowania mozliwosci ksztatcenia, modele
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danych do wymiany informacji dotyczacych Europejskiej Mobilnosci Osob
Uczacych si¢ oraz do wymiany programow nauczania. Osobnym obszarem
europejskiej normalizacji sg licznie powstajace Porozumienia Warsztatowe. Sa
one mniej sformalizowanymi dokumentami, a dotycza przede wszystkim meta-
danych (schemat Dublin Core, metadane w e-administracji, e-biznesie, zasobach
edukacyjnych) oraz ksztatcenia (wytyczne dla aplikacji e-learningowych, model
danych do wymiany informacji o ksztatceniu).

Czgs$¢ rozwazan miala na celu ustalenie roli europejskich organizacji nor-
malizacyjnych w zakresie informatologii w skali ogélno$wiatowej. Analiza do-
kumentow normalizacyjnych opublikowanych w latach 1990—2013 dowiodta,
ze we wszystkich obszarach dominuje normalizacja migdzynarodowa. Przepro-
wadzone badanie wykazato niewielka liczbg projektow europejskich i jeszcze
mniejsza liczbe wprowadzanych do zbioréw europejskich norm migdzynaro-
dowych. Organizacje europejskie, z powodu samego faktu, iz funkcjonuja na
szczeblu regionalnym, maja mniej wtasnych publikacji niz organizacje o zasiggu
Swiatowym, a tym samym mniejszy wplyw na globalny ksztatt normalizacji.
Wynika to tez ze specyfiki informatologii, ktéra rozwija si¢ niezaleznie od
granic panstw, a zatem i normalizacja prowadzona jest przede wszystkim na
szczeblu migdzynarodowym, czyli w ramach dzialalnosci komitetu ISO/TC
46 ds. Informacji i Dokumentacji. Ponadto na mocy podpisanych porozumien
dziatalno$¢ europejska prowadzona jest wytacznie wtedy, gdy ISO lub IEC nie
widza potrzeby opracowania danego zagadnienia, a wigkszos$¢ krajowych jedno-
stek normalizacyjnych uczestniczy w pracach i opiniuje projekty dokumentow
na obu szczeblach. W ramach wspotpracy miedzynarodowej waznym zadaniem
organizacji europejskich jest dbanie o specyficzne potrzeby rynku europejskiego
oraz uwzglednianie regionalnego interesu w pracach migdzynarodowych.

Niestety, jak wykazata analiza realizowanych w ostatnich latach tematéw
normalizacyjnych w Polsce, normalizacja europejska ma niekorzystny wplyw
na krajowe prace w zakresie dziatalno$ci informacyjnej i bibliotecznej. Brak
organu technicznego zajmujacego si¢ informatologia w europejskich organiza-
cjach normalizacyjnych oraz zmienione zasady krajowej dzialalnos$ci normali-
zacyjnej spowodowaty zepchnigcie prac normalizacyjnych dotyczacych nauki
o informacji, bibliografii i bibliotekarstwa na margines. Zakres prac KT 242 jest
bardzo szeroki, obok ISO/TC 46 wspotpracuje takze z komitetami zajmujacymi
si¢ ustugami edukacyjnymi (CEN/TC 353 i ISO/TC 232), a w ostatnich latach
do zbioréw krajowych wprowadzane sa, metoda uznania, przede wszystkim
normy europejskie. W literaturze fachowej pojawiaja si¢ glosy, ze opracowa-
niem regul opisu bibliograficznego, niezbednych w dziatalno$ci bibliotecznej
i informacyjnej, powinny zajaé si¢ inne organizacje niz PKN'. Wtedy bedzie

I M. JanowskA: Normalizacja w zakresie bibliotekarstwa w Polsce po wprowadzeniu nowej
Ustawy. ,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej” 1999, nr 2, s. 35; J. FRANKE: Jednolite
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to juz standaryzacja, ale z pewnoscia miataby pozytywny wplyw na krajowa
dzialalno$¢ informacyjna. Czy w najblizszych latach spelni si¢ obawa bylej
sekretarz KT 242, Grazyny Jaroszewicz, ze rozwigzania wprowadzane przez
organizacje normalizacyjne ,,moga staC si¢ istotng bariera w podejmowaniu
prac normalizacyjnych w przysztosci, a rolg¢ KT nr 242 sprowadzi¢ wytacznie
do organu opiniujacego Normy Europejskie/migdzynarodowe”? Jesli nic nie
zmieni si¢ na lepsze, trzeba si¢ zastanowi¢, kto moglby podjaé si¢ juz nie nor-
malizacji, ale standaryzacji tych aspektow tym bardziej, ze w cyfrowym $wiecie
brak jednolitych rozwiazan bedzie utrudnial odnajdywanie wartosciowych
informacji i zwigkszal chaos informacyjny. Wydaje sig, ze obecnie najwazniej-
szym zadaniem polskiej normalizacji w zakresie informatologii jest aktywne
uczestnictwo w pracach europejskich 1 migedzynarodowych, aby opracowane
dokumenty uwzgledniaty polskie realia i potrzeby potencjalnych uzytkownikow
norm. Wazne jest tez promowanie dziatalno$ci normalizacyjnej, gdyz wigkszy
udziat specjalistow w pracach Komitetu, zrozumienie zasad normalizacji wsrod
uzytkownikdéw norm, publikowanie norm zgodnych z zapotrzebowaniem $rodo-
wiska, a w konsekwencji ich stosowanie nadaje sens prowadzeniu dziatalno$ci
normalizacyjne;j.

Przed normalizacja europejska stoi wiele wyzwan, a ich realizacja nie bgdzie
mozliwa bez wspodlpracy europejskich organizacji normalizacyjnych z jednost-
kami krajowymi, migdzynarodowymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi,
przemystem i innymi stronami zainteresowanymi dziatalno$cia normalizacyjna.
Podejmowane przez organy unijne inicjatywy usprawnienia normalizacji euro-
pejskiej zmierzaja w dobrym kierunku. Gtowna rolg¢ normalizacji europejskiej
autorka widzi w przyjmowaniu najlepszych rozwiazan, zar6wno norm, jak
i standardow, do europejskich zbiorow. Nalezy pamigtac, ze dokumenty opubli-
kowane przez organizacje europejskie musza zosta¢ wprowadzone do zbiorow
panstw cztonkowskich, a wszelkie dokumenty sprzeczne z nimi — zostaé
wycofane. Im wigcej zatem projektéw migdzynarodowych zostanie wtaczonych
do zbiorow europejskich, tym wigcej odbiorcéw znajda one w regionie. Wiaze
si¢ to jednak z duzymi naktadami finansowymi na prace normalizacyjne. Jedno-
czesnie waznym zadaniem organizacji europejskich jest aktywne uczestnictwo
w normalizacji mi¢gdzynarodowej, aby uwzgledniane byty specyficzne potrzeby
Europy. Dobrym kierunkiem promowania produktow normalizacyjnych byloby
takze bezptatne udostepnienie tresci publikowanych dokumentéw, jak ma to
miejsce w przypadku wszystkich projektow Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych, wybranych Porozumien Warsztatowych opracowanych
przez CEN oraz dokumentow normalizacyjnych NISO.

standardy bibliograficzne — anachronizm czy koniecznos¢. W: Bibliografi@ zrodta, standardy,
zasoby. Pod red. J. FRANKE. Warszawa 2013, s. 272.

2 G. Jaroszewicz: Normalizacja w bibliotekarstwie. W: Standardy biblioteczne: praktyka,
teoria, projekty. Pod red. M. Wojciechowskiej. Gdansk 2010, s. 61.
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Zmiany w samej informatologii, przeksztatcenie znacznej ilosci zasobow
informacyjnych do postaci elektronicznej czy rozwdj nowych ustug infor-
macyjnych powoduja, ze trudno jest przewidzie¢ dalsze kierunki rozwoju
dziatalno$ci informacyjnej 1 probleméw oczekujacych na ujednolicenie. Sama
normalizacja takze ulega ciaglym przeobrazeniom, starajac si¢ dostosowaé do
wymagan rynku. Niektore zagadnienia sa na tyle zmienne, ze sformalizowane
1 dtugotrwate procedury opracowania norm nie nadazaja za nimi. By¢ moze
coraz wigksza rol¢ beda odgrywaty standardy i zalecenia, zwlaszcza w aspek-
tach zwiazanych z rozwojem Internetu, a obecnie znana normalizacja bedzie
funkcjonowata w bardziej stabilnych i wptywajacych bezposrednio na bezpie-
czenstwo 1 zdrowie ludzkie czy srodowisko obszarach.

Autorka ma $wiadomos$¢, ze przedstawiona praca nie wyczerpuje proble-
matyki normalizacji informatologii, zwlaszcza w konteks$cie prac standaryza-
cyjnych, a przeprowadzone badania sa jedna z mozliwos$ci analizy dziatalno$ci
europejskich organizacji normalizacyjnych. Prace standaryzacyjne sa jednak na
tyle rozlegte i rozproszone, ze moglyby stanowi¢ podstawe osobnej monografii.
Trudno takze oceni¢, czy publikowane dokumenty normalizacyjne sg tymi naj-
bardziej potrzebnymi w dziatalno$ci informacyjnej. Przeprowadzona w pracy
analiza normalizacji europejskiej jest proba oceny tej dzialalnosci w skali glo-
balnej i krajowej. Dostrzega si¢ dalsze mozliwosci rozwoju badan obejmujacych
normalizacje w zakresie informatologii, na ktore zabrakto miejsca w opracowa-
niu. Warto rozwazy¢, czy normalizacja w innych krajach europejskich, szcze-
golnie tych, ktore przystapity do UE w 2004 r., ulegta podobnym przeobraze-
niom jak w Polsce. Na podstawie zgromadzonego w tabelach 6—9 materiatu,
poszerzonego o mnormalizacj¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych,
mozna by zbada¢ wptyw tych dziatan na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
Interesujacego materiatu badawczego mogliby dostarczy¢ sami uzytkownicy
norm, wsrdd ktorych mozna przeprowadzi¢ badania ankietowe znajomosci sy-
stemu normalizacyjnego i zapotrzebowania na opracowanie lub przettumaczenie
konkretnych dokumentéw normalizacyjnych.
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Anna Matysek

European Standardisation in the Field of Informatology
Summary

The range of activities in the field of informatology that the European standardising orga-
nisations are engaged in, as compared to the operations of other standardising organisations,
constitutes the main theme of the monograph. Its aim is to analyse the European standardising
system and present the work of individual technical bodies with regard to various informative
activities. On the basis of quantitative analysis of international and European standardising do-
cuments published between 1990 and 2013, the author also attempts to determine the significant
influence that European standardisation exerts upon the field of informatology on international
scale. The impact of European standardisation on Polish activity conducted in the field of infor-
matology, bibliology and bibliography by 242 Technical Committee has also been subjected to
analysis. The monograph contributes to the development of research in national, European and
international standardisation of information and library activities.

Anna Matysek

Européische Normalisierung im Bereich der Informationswissenschaft
Zusammenfassung

Zum Gegenstand der Monografie wird die Tétigkeit der europdischen Normalisierungsorga-
nisationen im Bereich der Informationswissenschaft im Vergleich mit der Tatigkeit der anderen
Organisationen, die sich mit der Normalisierung und Standardisierung befassen. Im Mittelpunkt
steht die Analyse des europdischen Normalisierungssystems und die Darstellung der Arbeit von
den einzelnen technischen Organen im Bereich der Informationstétigkeit. Anhand der Menge-
nanalyse von internationalen und europédischen Normalisierungsunterlagen, die in den Jahren
1990—2013 ver6ffentlicht wurden, versucht man, die Rolle der europdischen Normalisierung
auf dem Gebiet der internationalen Informationswissenschaft zu untersuchen. Die Verfasserin
ergriindet auch, inwieweit die europdische Normalisierung die Tatigkeit des Technischen
Komitees 242 in Polen im Bereich der Informationswissenschaft, des Bibliothekswesens und
der Bibliografie beeinflusst. Die vorliegende Monografie ist ein Beitrag zu Forschungen iiber
polnische, européische und internationale Normalisierung und Standardisierung auf dem Gebiet
der Informations- und Bibliothekstatigkeit.
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