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Stanistaw Juszczyk

Rewolucja informacyjna
a zmiana spoteczna

Wprowadzenie

Kolejne rewolucje informacyjne wprowadzaty istotne zmiany do funkcjo-
nowania nie tylko jednostek czy grup spotecznych, ale takze catych spote-
czenstw. Zmieniaty codzienne zycie ludzi, sposob spedzania wolnego czasu,
ich prace, edukacje, kulture oraz aspiracje zyciowe i edukacyjne, ksztatto-
waty postawy oraz czesto dokonywaty zmian w hierarchii wartosci ogol-
nohumanistycznych. Obecna rewolucja informacyjna jest silnie zwigzana
z rozwojem i wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz przebiegajacymi transformacjami ekonomicznymi. Celem artykutu
jest przedstawienie korelacji miedzy wspotczesng rewolucjg informacyjng
a zmiang spoteczna.

Rewolucja informacyjna

Informacja nie jest wyréznikiem tylko obecnego spoteczenstwa, ponie-
waz bez informacji zadne spoteczenstwo nie mogtoby funkcjonowac. Infor-
macja stata si¢ paradygmatem opisujacym funkcjonowanie zaréwno jed-
nostki, jak i spolecznosci czy spoleczenstwa: jest podstawa naszego zycia
biologicznego (np. kod DNA czy tez informacja typu elektrycznego i che-
micznego przetwarzana w naszym mozgu) i podstawg zycia spotecznego,
stanowiac tre$¢ edukacji i kultury. Informacja moze by¢ postrzegana takze
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jako wynik dziatalnosci gospodarczej. Z tego powodu rézne organizacje
generuja informacje, gromadzg je, przetwarzaja, a nastepnie przesytaja do
zainteresowanych, w zwigzku z czym komunikujg sie. Zatem komunikacja
spoteczna okazuje si¢ niezbedna do prawidtowego funkcjonowania kazdego
spoteczenstwa, jest podstawg edukacji i kultury, czyli staje jedna z podsta-
wowych wartosci spotecznych.

Rewolucja informacyjna to konstrukt teoretyczny, w ktérego ramach
moga by¢ konceptualizowane we wspoélczesnym spoteczenstwie rézne
trendy. Nazwa ta czesto jest zastepowana okreSleniami: informacyjna
gospodarka, informacyjne spoteczenstwo, w celu nawigzania do wczes-
niejszych okreslen wskazujacych na istotne zmiany w strukturze spotecz-
nej, takich jak: ,,rewolucja agrarna/rolnicza” czy ,,rewolucja przemystowa”.

W opinii Petera Druckera' rewolucja informacyjna dotyczy koncepciji,
w ktorej pytamy: Co oznacza informacja i jaki jest jej cel? Jak mozna zdefi-
niowac¢ zadania do wykonania za pomocga informacji? Jak zdefiniowac insty-
tucje realizujace te zadania? Od kilku dekad obserwujemy kolejng rewolucje
informacyjng. Pierwsza rewolucja dotyczyta wynalezienia pisma i dokony-
wata sie¢ w Mezopotamii okoto 5 do 6 tysiecy lat temu. Niezaleznie pismo
rozwineto sig¢ kilka tysiecy lat p6Zniej w Chinach oraz okoto 1500 lat p6zniej
w kulturze Majéow w Ameryce Srodkowej. Druga rewolucja informacyijna
zwigzana byta z koncepcja pisania ksigzek, najpierw w Chinach okoto 1300
lat p.n.e., a nastepnie, 800 lat p6zniej, w Grecji. Trzecia rewolucja infor-
macyjna zostata zapoczatkowana przez Gutenberga, wynalazce prasy dru-
karskiej. Obecna rewolucja informacyjna obejmuje wszystkie najwazniejsze
instytucje zmieniajgcego sie spoteczenstwa. To w duzym stopniu podkresla
nowg definicje funkcji sektora biznesu ,,kreowanie wartosci i bogactwa”, co
z kolei wywotato obecng debate o ,,zarzadzaniu korporacjami” i o tym, dla
kogo sektor biznesu kreuje wartos¢ i bogactwo.

W niedalekiej przesztosci wtasciciele mediéw drukowanych mieli catko-
witg kontrole nad publikowanymi tresciami. Tylko oni decydowali o druku
tekstow autoréw posiadajacych wysokie umiejetnosci w zakresie pisarstwa
oraz duza wiedze naukowsa, pochodzaca ze spotecznie akceptowanych
zrodet. Tworzyli w ten sposob i ksztattowali opinie publiczng. Dzi$, po raz
pierwszy w historii, ludzie z r6znych warstw spotecznych moga swobodnie
publikowa¢ swe opinie na stronach WWW, ktoére inni czytaja. Odbiorcy
informacji umieszczonych w Internecie poszukujg informacji sprawdzo-
nych lub opracowanych na podstawie doswiadczenia, a nie teorii. To takze
— zdaniem Roberta L. Webba — prowadzi do rewolucji informacyjnej?.

! P. Drucker, ASAP: The Next Information Revolution. On-line: http://www.versaggi.
net/ecommerce/articles/drucker-inforevolt.htm — data dostepu: 2008-02-08.

2 R.L. Webb: How the Internet is Changing Society. Goose Creek, South Carolina, USA.
On-line: http://www.motivation-tools.com/changing_society.htm — data dostepu: 2008-02-10.
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Rewolucja informacyjna mogta si¢ dokona¢ w wyniku istotnego zna-
czenia i roli technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), a takze
wzrostu roli i znaczenia samej informacji, co wywotato szereg zjawisk spo-
tecznych, kulturowych i edukacyjnych w spoteczenistwach/spotecznosciach,
korporacjach i wsrod samych jednostek. Rewolucja informacyjna powo-
duje zmiany kompleksowe i wieloptaszczyznowe, oddziatujac na lokalne
inicjatywy gospodarcze, gtbwne miasta, podsystemy urbanizacyjne i miej-
scowosci, sposoby podrézowania, komunikowanie sie, edukacje, kulture,
a zatem na wszystkie sfery funkcjonowania cztowieka, a w koncu na reloka-
cje pracy cztowieka: z biura do domu, bedaca odwréceniem trendu o 200-
-letniej tradycji.

Rewolucja informacyjna zwigzana jest z rozwojem nowych mediéw,
czyli: telewizji interaktywnej, wideo interaktywnego, telefonii stacjonar-
nej i komorkowej, ale najczesciej komputera, majgcego tacznosé¢ z globalna
siecig Internet, z jej mozliwosciami ustugowymi oraz zawartoscig informa-
cyjna (bazy danych i bazy wiedzy), wideokonferencji i konferencji kompu-
terowych, a wreszcie poczty elektronicznej, ktéra zapoczatkowata te rewolu-
cje. Sieci komputerowe pozwalaja na realizacje zréznicowanych funkcji przez
organizacje biznesowe, ktérych lokalizacja (miejscowosci, miasta, regiony,
panstwa) oraz zasieg zalezy bezposrednio od specyfiki dziatalnosci firmy.

Rozwoéj Internetu w latach 90. doprowadzit do tego, ze coraz wiecej os6b
ma dostep do literatury w postaci elektronicznej i coraz czesciej sie z takiej
literatury korzysta. To przyspieszylto transfer informacji, a w przypadku lite-
ratury naukowej — takze wiedzy. Obserwuje si¢ przesunigcie w kierunku
poszukiwania informacji (np. przez serwisy informacyjne czy streszczenia
on-line), a nie jej przegladania (np. przegladania czasopism drukowanych).
Internet doprowadzit do tego, ze biblioteki zaczety sie taczy¢ w konsorcja,
a wydawcy zaczeli proponowac sprzedaz catych grup czasopism, poniewaz
ich liczba siega juz wielu tysiecy tytutéw. Ta zmiana jakoSciowa dopro-
wadzita do otwartego dostepu do informacji dla czytelnikow, co zmienia
komunikacje wsrod uczacych sie. Mozna tutaj wyr6zni¢ dwa najistotniejsze
czynniki, prowadzace do fundamentalnych zmian w komunikacji w pro-
cesie uczenia si¢: uczacy sie i naukowcy musza rozpoznaé, jakie sa zalety
takiej zmiany, oraz zastosowa¢ mechanizmy systematycznego zmniejsza-
nia kosztéw dostepu do profesjonalnej informacji. Liczba czasopism wyso-
kiej jako$ci o wolnym dostepie dla czytelnikow, a przez to recenzowanych
przez wiele oséb, wzrasta z roku na rok. Wydaje sie, ze swobodny dostep
sprzyja wiekszemu upowszechnianiu literatury oraz wigkszemu jej oddzia-
tywaniu na czytelnikow. Zdaniem tysiecy bibliotekarzy, autoréw, czytel-
nikéw, wydawcow i fundatoréw, wolny dostep do literatury jest przyszto-
Sciag w komunikacji spoteczenistwa uczacego sig, a zatem zmieni dostep do
kultury i efektywnos¢ edukacji.
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Wirtualna komunikacja spoteczna i kultura medialna

Rewolucja informacyjna przyczynita sie w sposéb istotny do moder-
nizacji masowej komunikacji spotecznej, determinujacej obecny tad spo-
teczny. Komunikacja masowa reprezentuje proces uksztaltowany przez spo-
teczng wyobraznieg i symbolizm o wymiarze Swiatowym. Mass media tworza
maszyne, ktora wytwarza, a co wazniejsze — transmituje zawarto$¢ wspot-
czesnej rzeczywistosci. Semiotyka mass mediow analizuje ich jezyk (czyli:
stowo, obraz, animacje, film, kat ujecia kamery) oraz praktyke dyskursu
prowadzonego przez r6zne media i przemyst kulturalny, a takze korelacje
odpowiedzi czesci stuchaczy, ktora oscyluje miedzy postawa wspotdziata-
nia i konformizmu, az do krytycznej i celowej komunikacji replikacyjnej
ksztattowanej w przestrzeni spotecznej.

Techniki i narzedzia komunikacji nie s3 jednakowo wykorzystywane
przez wszystkich ludzi. Miode pokolenie w kazdym z krajow rozwinietych
czy rozwijajacych si¢ znacznie czesSciej korzysta z nowych srodkow komuni-
kacji. Od dziecka spedzajac wiekszos¢ wolnego czasu na ogladaniu progra-
mow telewizyjnych?, w wieku szkolnym korzysta coraz czesciej z komputera
(gier komputerowych, komunikatoréw typu skype), z zasobéw informacyj-
nych Internetu i jego ustug, a rownolegle z telefonu komoérkowego majacego
coraz wieksze mozliwosci: zdjecia cyfrowe, filmy, dyktafon, dostep do Inter-
netu (@ w nim do informacji, obrazéow, dzwiekow), komunikacje SMS-owa.
Pokolenie to nazywamy pokoleniem SMS-6w (SMS-gener@tion)*. Tomasz
Goban-Klas nazywa takie srodowisko funkcjonowania cztowieka cywili-
zacja medialng’.

Komunikacja spoteczna korzystajaca czesto z TIK jest czynnikiem
ksztattujacym spoteczenstwo. Brak dostepu do TIK oznacza zatem mar-
ginalizacje, a nawet wykluczenie z petni zycia we wspolnocie spotecz-
nej. Moga tego doSwiadczaé osoby ubogie, niepetnosprawne sensorycz-
nie i motorycznie oraz ludzie starsi. Obecnie wykluczenie informacyjne
dotyczy coraz wiekszej liczby ludzi. Juz Manuel Castells w 1989 roku wska-
zywal na Los Angeles, jako na najbardziej nowoczesne, a jednocze$nie naj-
bardziej zr6znicowane spotecznie miasto na Swiecie, w ktérym liczba bez-

3 Zob. prace J. Izdebskiej: Portrety dzieci w wybranych programach telewizyjnych. Bia-
tystok, ,,Trans Humana”, 2006; Rodzina, dziecko, telewizja. Szanse wychowawcze i zagroze-
nia telewizji. Biatystok, ,Trans Humana”, 2006; Dziecko w swiecie mediow elektronicznych.
Teoria, badania, edukacja medialna. Biatystok, ,,Trans Humana”, 2007.

4 Zob. A. Brosch: Text-messaging and its Effect on Youth’s Relationships. “The New
Educational Review” 2008, Vol. 14, No. 1, s. 91—101.

5 T. Goban-Klas: Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja. Warszawa, WSiP,
2005.
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domnych doréwnuje liczbie cudownych dzieci komputerowych, a moze
nawet j3 przewyzsza®.

Wytwory nowych technologii, jakkolwiek przeznaczone dla przecietnego
uzytkownika, sa na tyle skomplikowane, ze tylko niektorzy moga w pelni
wykorzystywac ich mozliwosci. Z uwagi na ich interaktywno$¢ wymuszaja
wysoki poziom zaangazowania uzytkownikow, dlatego sa entuzjastycznie
i celowo wykorzystywane przez osoby emocjonalnie aktywne o wyzszym niz
przecietny poziom inteligencji — naleza do nich zazwyczaj osoby wyksztat-
cone. Dlatego tworzy si¢ luka informacyjna miedzy takimi jednostkami
a reszta spoleczenistwa, czyli rewolucja informacyjna powoduje, ze spote-
czenstwo staje sie coraz bardziej zr6znicowane.

Komunikacja za posrednictwem mediow elektronicznych odbywata si¢
gtownie w ptaszczyznie tekstowej (e-mail), dzi$ coraz czesciej werbalnej
(gadu-gadu, skype), ale jeszcze rzadko w formie obrazowej (z wykorzysta-
niem obrazu wideo w komunikatorze internetowym), co nie pozostaje bez
wplywu na relacje spoteczne. Powodowato to w przesztosci zubozenie inter-
akcji uczestnikow procesu komunikacji, prowadzac do alienacji w wymia-
rze spotecznym, ograniczenia mozliwosci wyrazania uczuc i emocji, a takze
redukcji zakresu komunikacji werbalnej. Dlatego w dobie globalnych cyfro-
wych sieci powinniSmy nie tylko zrozumie¢ nature i sit¢ interaktywnosci, ale
takze codziennie wykorzystywac jej rozne $ciezki, oddziatujac w ten sposéb
na nasze srodowisko i kulture. Coraz czesciej wchodzimy w interakcje
z cyfrowymi audycjami, komercyjnymi stronami WWW, telewizja interak-
tywna, grami on-line, edukacja na odlegtos¢, rzeczywistoscig wirtualna,
telefonig wideo oraz interakcjg wizualng z wykorzystaniem internetowych
komunikatoréw. W naszym interaktywnym Swiecie kazdy akt komunika-
cyjny gteboko wptywa na nasze zycie w spotecznosci — mozna powiedziec,
ze komunikacja kreuje rzeczywisto$¢’. Czeste i efektywne interakcje moga
redukowac poczucie izolacji, co jest szczegélnie wazne w spoteczenstwie
petnym przemocy i desensytyzacji.

Srodki masowego komunikowania tworza swoista rzeczywisto$é wirtu-
alng, a w niej kulture medialng — pojecie dwuatrybutowe, na ktorego tresc
sktada sie to wszystko, co mozna wtaczy¢ do desygnatow pojec: ,,kultura”
i ,,media”. Antonina Ktoskowska® uwaza, ze ,,kultura to wzglednie zintegro-
wana catos¢, obejmujaca zachowania ludzi, przebiegajace wedtug wspolnych
dla zbiorowosci spotecznych wzorcow, wyksztalconych i przyswajanych
w toku wspotdziatania, oraz zawierajaca wytwory takich zachowan”. Z kolei

¢ M. Castells: The Informational City. Oxford, Blackwell, 1989.

7 S. Juszczyk: Modele komunikacji [Models of Communication]. W: Encyklopedia pe-
dagogiki XXI wieku. Red. T. Pilch. T. 3. Warszawa, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”,
2004, s. 376—386.

8 A. Ktoskowska: Socjologia kultury. Warszawa, PWN, 1983, s. 13.
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Zbyszko Melosik’ pisze, ze logike rozwoju wspotczesnej kultury wyznacza zja-
wisko nieograniczonej konsumpcji oraz szybkiego ,,starzenia si¢” produktow
i ,,wychodzenia z mody i z uzycia”. Kultura medialna wiaze si¢ ze zjawiskiem
macdonaldyzacji, polegajacym na tym, ze pewne kategorie ludzi upodabniaja
sie do siebie. Kultura medialna proponuje funkcjonowanie w Swiecie medial-
nym, a nawet wirtualnym, w wyniku czego wizerunki medialne staja si¢
wzorcami do nasladowania, bohaterami. Uczestniczac w kulturze, jednostki
nie tylko przyswajaja jej wartosci i korzystaja z jej dobr, ale tworza réwniez
nowe wartosci i przetwarzajg juz istniejace. Uczestnik kultury to zarazem jej
wytwor, tworca, nosiciel i kreator.

Zmiana spoteczna i spoteczny wymiar komunikacji

Andrzej Radziewicz-Winnicki definiuje zmiane spoteczng jako zespot
nieuchronnych i niewymiernych proceséw, dzieki ktérym spoteczenstwo
przechodzi na kolejny szczebel rozwoju. Obowigzujgce formy Zycia spotecz-
nego stopniowo dezaktualizujg si¢, pojawiajg si¢ nowe, lepiej odpowiada-
jace zmieniajacym si¢ warunkom, potrzebom i oczekiwaniom. Takie pojecia,
jak ,,rozw6j” czy ,,postep”, implikuja pewne zmiany, ktore pociagaja za
sobg bardziej lub mniej gwattowne przeksztatcenia struktury spoteczne;j'.
Zmiana spoteczna jest definiowana zaréwno jako przeobrazenia przypad-
kowe i drobne, pozornie nieistotne, zachodzace w postawach jednostki, mniej
wazne dla egzystencji grupy w wielu sferach zycia zbiorowego (np. moda, styl
zycia, gwara jezykowa), jak i jako zmiany trwate, te szczeg6lnie istotne, prze-
ksztatcajgce radykalnie dotychczasowe funkcje jednostek i grup spotecznych
w danej strukturze (np. zmiana systemu politycznego czy ekonomicznego).
Dlatego wielu teoretykéw umownie wprowadza podziat na zmiany ,,zwy-
czajne” oraz zmiany ,,strukturalne”. Te ostatnie okreslane bywaja tez jako
zmiany przebiegajace ,,w ramach systemu” i zmiany zasadnicze ,,systemu jako
takiego”!!. Psychospoteczny wymiar przemian, postrzegany w kontekscie
transformacji ekonomicznej, wywotuje w polskim spoleczenstwie potezny
wstrzas oraz powoduje szereg perturbacji w zyciu zaréwno jednostki, jak

9 Z. Melosik: Edukacja, mtodziez i kultura wspétczesna. ,,Chowanna” 2003, T. 1.

10°A. Radziewicz-Winnicki: Spoteczeristwo w trakcie zmiany. Rozwazania z zakre-
su pedagogiki spotecznej i socjologii wychowania. Gdanisk, GWP, 2004, s. 30. Jubilat ma
w swym bardzo bogatym i znaczacym dorobku naukowym wiele prac polskojezycznych
i anglojezycznych, w ktérych analizuje aspekty teoretyczne i empiryczne nowego fadu spo-
tecznego.

" A. Radziewicz-Winnicki: Pedagogika spoteczna w obliczu realiow codziennosci.
Warszawa, WAIP, 2008, s. 225.
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i wielu grup spotecznych, prowadzac do asynchronizacji rozwoju spotecz-
nego, nierownosci spotecznych i zjawiska pauperyzacji'?.

Analiza r6znych teorii zmiany spolecznej pokazuje, ze poczatkowym
czynnikiem zmiany spotecznej jest rozwéj technologiczny, szczegodlnie
w zakresie TIK, co prowadzi do nierownowagi w ekonomicznej zalezno-
$ci miedzy czynnikami ekonomicznymi, a nastepnie do zmian w spotecz-
nej rownowadze sit i w rezultacie do zmiany spotecznej's.

Technologie informacyjno-komunikacyjne prowadza rowniez do rozwoju
spotecznego, ktéry moze wzmacnia¢ codzienne funkcjonowanie jednostki
i grup ludzi dzieki ksztaltowaniu umiejetnosci, ktorych potrzebuja, by
spowodowa¢ zmiane w ich wtasnych spotecznosciach. Rozwéj spoteczny
odnosi sie¢ do wptywu barier zabezpieczajacych ludzi przed uczestnictwem
w zdarzeniach, ktore wptywaja na ich zycie, wyraza takie wartosci, jak:
sprawiedliwos¢, réwnos¢, odpowiedzialnos¢, mozliwosci, wybor, uczest-
nictwo, szacunek, wzajemne i ciggte uczenie si¢'.

Rozwdj nowych technologii multimedialnych oraz wzrost liczby uzyt-
kownikow Internetu w ostatnich latach dat Europejczykom dostep do
ogromnych zasobow wartosciowych informacji. Sukces w wykorzystaniu
tego potencjatu we wsparciu edukacji i procesu ksztatcenia zalezy bardziej
od czynnikow pedagogicznych i organizacyjnych procesu ksztatcenia niz
od samej technologii. Jednak wprowadzenie TIK do edukacji powinno by¢
zwijzane z gruntowna reorganizacjg struktur uczenia si¢ zgodnie z przesta-
niem zmodernizowanych teorii konstruktywistycznych oraz teorii kogni-
tywistycznych?.

Konkluzje

W najblizszych latach wszystkie kraje bedg miaty mozliwos¢ intencjo-
nalnego i efektywnego wykorzystania potencjatu technologii informacyj-
no-komunikacyjnych do wspierania swych indywidualnych celow rozwo-
jowych, zwigzanych miedzy innymi z uzyskaniem wyzszego wyksztatce-
nia, ze wzrostem jakosci zycia i srodowiska funkcjonowania spoteczenistw,

12 Zob. A. Radziewicz-Winnicki: Emeryci i rencisci wobec sytuacji spotecznego ubo-
stwa. Katowice, Wydawnictwo ,,Slask”, 1997.

3 A. Korotayev, A. Malkov, D. Khalturina: Introduction to Social Macrodynamics:
Compact Macromodels of the World System Growth. Moscow, URSS, 2006.

4 K. Freed: Deep Media Literacy. “Media Visions Journal” 2003. On-line: http://www.
media-visions.com/ed-deepliteracy.htm — data dostepu: 2007-08-04.

15°S. Juszczyk: Edukacja na odlegtosé. Kodyfikacja pojec, regut i procesow. Torun, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, 2002, s. 101—123.
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tak jak w krajach uprzemystowionych, do zapobiegania wzrostowi synchro-
nizacji spotecznej, w tym ubodstwa, i przyczyniania si¢ do ciggltego wzrostu
dochodu zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie. Zdaniem
P. Sztompki'®, bedzie to zwigzane z wyrOwnaniem szans jednostek w zakresie
dostepu do pewnych publicznie cenionych i pozadanych dobr spotecznych,
bez wzgledu na przynaleznos$¢ do r6znych grup, miejsca wtasnej egzystencji,
a tym samym przypadkowego zajmowania zr6znicowanych pozycji spotecz-
nych. Mozna to zrealizowa¢ przez wyréwnanie dostepu dzieci, mtodziezy
i dorostych do edukacji, ktora stata sie jednym z gléwnych determinantéw
rozwoju spotecznego. Do podstawowych narzedzi utatwiajacych taki dostep
naleza technologie informacyjno-komunikacyjne. Rozwazajac te mozliwosci,
wymaga si¢ od strategdw politycznych i ekonomicznych uwzglednienia zasad
uczenia sie na cudzych btedach, a takze analizy sukcesow.

6 P. Sztompka: Socjologia. Analiza spoteczeristwa. Krakow, Znak, 2002.

14 Czas...
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