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Wprowadzenie

Tematyka ksigzki koncentruje si¢ wokot etyki pracy. Wyraz etyka nie funkcjonuje
w niej jednak jako okreslenie nauki o powinnosciach i moralnym postepowaniu
czy tez teorii moralnosci (Brzezinski i in., 2009). Etyka pracy nie oznacza tu
takze moralno$ci przejawianej przez osobe w miejscu pracy lub organizacji, nie
odnosi si¢ do etyki zawodowej, czyli pewnych zasad, powinnosci, ktore stanowia
wzorzec wykonywania danej pracy, zawodu i dotycza grupy oséb ten zawdd
wykonujacych, jak np. lekarze czy farmaceuci. Postepowanie $cisle wedlug zasad
etyki pracy opisanych w tej ksigzce oznacza jednak zaréwno moralne postgpo-
wanie, jak i przestrzeganie zasad etyki zawodowe;.

Ukazana w monografii etyka pracy po raz pierwszy zdefiniowana zostala
przez Maxa Webera w eseju Etyka protestancka a duch kapitalizmu (Weber, 1994;
2010; 2011), w ktérym pojecie to odnosi si¢ do traktowania pracy jako obowigz-
ku i warto$ci moralnej, wartosciowania cigzkiej pracy i pracowitosci, pietnowania
lenistwa oraz przekonania, ze prace nalezy wykonywac dobrze.

Stosowanie terminu etyka w ramach pojecia etyka pracy moze wzbudzaé
wiele watpliwosci. Etyka to slowo wieloznaczne, a oznacza przede wszystkim
nauke o moralnosci i teori¢ moralnej powinnosci dziatania (Bartkowiak, 2006).
Moralno$¢ natomiast to uznane reguty dziatania czlowieka (Brzezinski i in., 2009,
s. 18). We wspolczesnej filozofii funkcjonuje co najmniej pie¢ uje¢ etyki, w tym
definiowanie jej jako systemu norm i wzoréw postepowania (zob. Spendel, 2010).
Do tej wlasnie definicji odnosi sie tre$¢ niniejszej monografii.

Termin etyka w ramach etyki pracy jest takze zblizony do réwnie wieloznacz-
nego slowa etos (por. Banika, 1996). Etos to bowiem ,konkretna posta¢ moral-
nosci stanowigca system obyczajow okreslonej grupy spolecznej, wyrazajacy sie
w [jej — D.G.] stylu zycia” (Swadzba, 2001, s. 27) lub ,,0g6t zachowan moralnych”
(Brzezinski i in., 2009, s. 18). Stowo etyka jest tutaj zarezerwowane dla ogoétu
zasad i norm postepowania obowigzujacych w danej epoce i grupie, a takze dla
zestawu obowigzkéw (powinnosci) (Grabowski, 2008; 2012a; Kopalinski, 1989;
Stoner i in., 1997). Definiujac je w ten sposob, popetnia si¢ btad, gdyz poprawnie
termin etyka odnosi si¢ do nauki o moralnosci i teorii moralnosci (Brzezinski
i in., 2009). Dlatego tez Maria Ossowska (1985) opisujac etyke pracy, uzywala
konsekwentnie pojecia moralnos¢, odnoszac je do warstwy mieszczan.
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W prezentowanej publikacji przez etyke rozumiem to, co by¢ powinno (co
powinno sie robi¢), a przez etos — obserwowane zachowania czlonkéw grup, kto-
re wynikaja z ich przekonan o tym, co by¢ powinno. Etos to, ogdlnie rzecz bio-
rac, zestaw obserwowanych zachowan czlonkéw okreslonej grupy, ktére wynikaja
z wiedzy normatywnej, skladajacej sie z poje¢ ,,jak powinno by¢” (por. Brzezinski
i in., 2009). Stowo to znaczy tez tylko styl zycia danej grupy (Swadzba, 2001),
co prawda warto$ciowany i pozadany przez jej cztonkow, ale niekoniecznie wy-
znaczany wiedza normatywng zwigzang z moralnoscia, czyli ocenianiem rzeczy-
wisto$ci w kategoriach dobra lub zla, czynienia dobra lub wyrzadzania krzywdy
(Baryta, Wojciszke, 2000). Tak rozumiany termin efos mozna wiec przedstawic
jako styl zycia.

Etyka pracy wiaze si¢ z czterema znaczeniami (por. Grabowski, 2012a). Po
pierwsze, to moralnos¢, ktdrg przejawia czlowiek w trakcie wykonywania pra-
cy. Dla przykltadu moze to by¢ sytuacja, w ktdrej negocjator przestrzega zasad
moralnosci chrzescijanskiej i postepuje uczciwie wobec partneréw, podajac im
pelne informacje dotyczace kontraktu (por. Berger, red., 1994). Po drugie, to
etyka zawodowa, czyli wykonywanie pracy zgodnie z normami, ktérych zestaw
okresla si¢ jako kodeks etyki zawodowej. Wiele zawodow posiada takie kodeksy,
a postepowanie wedlug nich jest kluczowym sktadnikiem etycznej pracy, czyli
aktywnosci zgodnej z uznanym wzorcem (por. Brzezinski i in., 2009). Po trze-
cie, to zestaw norm i zasad, z ktérych wynikaja obowiazki pracodawcéw wobec
pracobiorcéw. Zestaw ten to zatem normy dla osob, ktére zatrudniajg innych lub
nimi zarzadzajg (Zbiegien-Maciag, 1996). Po czwarte w koncu, etyka pracy to
wzorzec, w ktdrym praca jest traktowana jako obowigzek moralny i jedna z cnét
w ramach szeroko pojetej etyki lub moralnosci. Wedlug tego wzorca czlowiek
powinien silnie angazowac sie w prace i wykonywac ja dobrze, czyli wedtug pew-
nych standardow, ktdre dotycza wielkosci produkcji, jakosci produktéw. Dobre
wykonywanie pracy to takze dziatanie zgodne z kodeksem zawodowym i uczciwe
postepowanie w ramach aktywnosci zawodowe;j.

Etyka pracy moze wystepowac zatem w dwoch znaczeniach. Wezszym, ogra-
niczonym do wysokiego zaangazowania w prace i skupiania si¢ na zgodnosci
wynikéw aktywnosci z pewnymi standardami. Szerszym, ktére oznacza koncen-
tracje na tym, aby dzialania w pracy byly zgodne z szeregiem innych obowigzkow
moralnych, takich jak zasada ,nie szkodzi¢”. Obie perspektywy moga znajdo-
wac si¢ w konflikcie. Przykltadowo, osoba, ktéra dobrze pracuje, odnosi sukce-
sy, moze szkodzi¢ klientom i wspolpracownikom (por. Sennett, 2010b; Arendt,
2010). Warto przywolaé tu spostrzezenia Hannah Arendt (2010) oraz Richarda
Sennetta (2010b), a doktadniej podzial Arendt na animal laborens oraz homo
faber. Do pierwszej grupy naleza osoby skazane na rutyne, ktére przypominaja
woly robocze. Owe istoty ludzkie moga zatraci¢ si¢ w swej pracy i traktuja ja
jako cel sam w sobie. Niezwykle wymownym przykladem takiej postawy jest
Adolf Eichmann, organizator Holocaustu, opgtany obsesja uczynienia komoér ga-
zowych jeszcze bardziej wydajnymi. Homo faber z kolei to czlowiek wykonujacy
prace ksztaltujaca wspolne zycie; pracujacy dla ludzkosci, a nie przeciwko niej



(Sennett, 2010b, s. 14). W pewnym sensie Eichmann przejawial etyke pracy,
traktowal prace jak obowiazek, rzetelnie wykonywatl zadania. Niestety, unicestwit
przy tym miliony istnien ludzkich. Jego ,etyka” sprowadzata si¢ jednak tylko
do sprawnosci, traktowania pracy jako obowiazku, i to jedynego obowiazku,
ktory zastgpowal pozostate. Znaczenie czwarte terminu etyka pracy mozna wiec
stre$ci¢ w nastepujacych nakazach: ,Wieksza cze$¢ swojej egzystencji przeznaczaj
na obowigzek, ktorym jest praca, umieszczaj dobrze wykonywang prace w cen-
trum swojego zycia”. ,,Dobrze wykonywana” moze oznacza¢: zgodna z normami
i oczekiwaniami pracodawcéw, wydajna oraz rzetelna (efekt pracy powinien by¢
doskonaly, zgodny z pewnymi standardami) (Grabowski, 2008; 2010a).

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na tlumaczenie angielskiego terminu
ethic. W Wielkim stowniku PWN-Oxford (Wydawnictwo Naukowe PWN oraz
Oxford University Press, 2007) jako polski odpowiednik terminu work ethic po-
dano: kult pracy, co oznacza po prostu jej warto$ciowanie. Etyka to w angielskim
przede wszystkim ethics, rzeczownik w liczbie mnogiej (etyki), ktory oznacza
ogo! ocen i norm moralnych, lub rzeczownik niepoliczalny nazywajacy dziedzing
filozofii zajmujaca sie moralnoscia. Ethic, czyli rzeczownik w liczbie pojedynczej,
to system moralnych zasad i regut zachowania, czyli moralnos$¢. Work ethics to
zatem szereg zasad, regul i obowiazkow, ktore odnosza si¢ do wykonywania pracy
szeroko pojetej, a zatem wielu zawodow, oraz nauka o tych zasadach. Termin
ten mozna oddawac jako professional ethics (etyka zawodowa) lub precyzujac
odniesienie do poszczegélnych zawodow, np. medical ethics (etyka lekarska).

Podsumowujac, etyka pracy w znaczeniu czwartym, odpowiadajacym angiel-
skiemu work ethic, odnosi sie zatem do:

- warto$ciowania pracy, czyli spostrzegania pracy jako wartosci centralnej, po-
zadanego elementu Zycia, jednak bez konotacji moralnych (bez zwigzkéw
z kategoriami dobra i zla). W tym ujeciu stowem wlasciwszym jest etos (ro-
zumiany jako styl Zycia);

- moralnego warto$ciowania pracy, czyli spostrzegania jej w kategoriach po-
winnosci, nakazu lub obowigzku, oraz traktowania jej jako dobra. W tym
zakresie miesci si¢ spostrzeganie bezczynnosci jako czego$ ztego, nagannego,
czyli negatywne ocenianie lenistwa.

Tak definiowana etyka pracy byla tematem badan podejmowanych przez
polskich psychologow (Baryla, Wojciszke, 2000; Dolinski, 1995; Wojciszke,
Baryta, 2002). Dariusz Dolinski (1995), analizujgc dane z sondazy socjologicz-
nych, pokazujac ich wage dla psychologii, prébowatl odpowiedzie¢ na pytanie,
czy duch kapitalizmu unosi si¢ nad Polska. Po dokonaniu tej analizy udzielit
odpowiedzi negatywnej. Bogdan Wojciszke i Wieslaw Baryla etyke pracy po-
traktowali jako jeden z kodéw moralnych, ktérymi ludzie, a $cislej: Polacy,
postuguja sie, budujac sady moralne. Po wykonaniu wielu badan autorzy ci
stwierdzili, ze Polacy, ogdlnie rzecz biorgc, nie postuguja sie takim kodem,
a jesli juz, to nie ma on charakteru moralnego, lecz bardziej charakter ewaluacji
sprawnosci. Warto jednak ten wniosek wzbogaci¢ nastepnymi uwagami, w tym
socjologicznymi.

\©  Wprowadzenie
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Od czasu kiedy ukazat sie stynny esej Etyka protestancka a duch kapitalizmu,
wielu socjologéw dyskutowalo z tezami Webera. Warto zauwazy¢ wktad w zro-
zumienie dziet Webera polskich socjologéow ,weberystow”, takich jak Stanistaw
Kozyr-Kowalski, Zdzistaw Krasnodebski oraz Dorota Lachowska, i zapoznac sig¢
z tak waznymi pojeciami socjologii Webera, jak typ idealny, duch kapitalizmu
oraz etyka zawodowa ascetycznego kapitalizmu, czyli etyka protestancka. Dolinski
(1995) oraz Wojciszke i Baryla (2000) uzywajac terminu etyka produktywnosci,
nawigzuja w wigkszym stopniu do typu idealnego duch kapitalizmu, akcentujg-
cego efektywno$¢, wydajnos¢ i pomnazanie, niz do typu idealnego etyka prote-
stancka, ktory akcentuje i gloryfikuje przede wszystkim aktywno$¢ i zwigksza-
nie wysitku, czyli cigzka prace, i odpowiada opisywanej w tej monografii etyce
pracy. Typ idealny zasadza si¢ bowiem na schemacie dynamicznej subsumcji,
czyli wlaczaniu danego zjawiska w zakres znaczenia okreslonego terminu czy tez
nazwy - na zasadzie ,bardziej - mniej”. Im wiecej dane zjawisko wykazuje cech
wlaczonych w zakres konkretnej nazwy, np. A, tym wigksze prawo badacza, aby
okresli¢ to zjawisko dang nazwa, czyli A.

Negatywng odpowiedz Dolinskiego (1995) oraz Wojciszkego i Baryly (2002)
na pytanie, czy nad Polska unosi sie¢ duch kapitalizmu, nalezy wiec wzbogaci¢
o nowe pytania. Zwazajac bowiem na prace takich socjologéw jak Daniel Bell
(1998), Jean Baudrillard (2006) oraz Zygmunt Bauman (2006a), dotyczace po-
nowoczesno$ci oraz konsumpcjonizmu, mozna zapytac, czy weberowski duch,
ktérego istotnym elementem bylo warto$ciowanie cigzkiej pracy, krazy jeszcze
nad kapitalizmem w takim samym stopniu jak w momencie, w ktéorym Weber
pisal stynny esej. Wspolczesna gospodarka kapitalistyczna opiera si¢ bowiem nie
na etyce pracy, lecz na konsumpgji i kulcie efektywnosci.

Badania Dolinskiego, Wojciszkego i Baryly nalezy wzbogaci¢ takze o kon-
tekst innych krajow. Wyniki uzyskane przez tych autoréw moga dotyczy¢ réwnie
dobrze innych kultur, w tym tych protestanckich (lub postprotestanckich), co
zresztg sugeruja pewne badania, ktére przywotano w tej ksigzce (np. Furnham
iin., 1993). Nalezy jednak poming¢ tutaj problemy metodologiczne w ich prze-
prowadzaniu (Furnham, 1990a; Furnham i in., 1993) i przyjaé, ze ich wyniki
oddaja stan rzeczywisto$ci.

Sam Weber (2011) w artykule Sekty protestanckie i duch kapitalizmu zauwa-
zal, ze na poczatku XX stulecia wielcy kapitanowie przemystu (ang. Captains
of Industry) nie byli nosicielami tego ducha ani w tym okresie, ani wcze$niej.
A zatem nawet w ramach systemu kapitalistycznego jego sternicy czesto nie
wykazywali i nie wykazuja zasad przypisywanych temu duchowi.

Teze, ktora glosi, ze etyka produktywnosci nie jest dla Polakéw kodem mo-
ralnym, czyli praca, bogacenie si¢ nie s3 zwigzane z ocenami w kategoriach do-
bra i zla, nalezy wzbogaci¢ zatem o kolejne pytanie: czy wynik ten jest perspek-
tywa tylko Polski? Mozna przywota¢ tu spostrzezenie Kurta Samuelssona (1961),
ktory dostrzegl, ze trudno wnosi¢ co§ o rzeczywistym wplywie okreslonych
zasad moralnych na dziatania ludzi na podstawie pism kaznodziejow, tak jak
czynil to Weber. Zdaniem Samuelssona, zapal, z jakim cytowani przez Webera



kaznodzieje nauczajg tych zasad, rodzi podejrzenie, zZe zbyt czesto wyznawcy
rozmijali si¢ z tymi zasadami w praktycznym postepowaniu (Kozyr-Kowalski,
1967). Po céz tyle mowi¢ o zasadach, ktdre sg spostrzegane powszechnie? Czy
praca jest zatem taka sama kategorig moralng jak mestwo i milo$¢? Czy do
faktu, ze kto$ rzetelnie wykonuje swoja prace, mozna przywiazywac taka sama
wage jak do uratowania przez dang osobe zycia innej osobie? To jedno z naj-
trudniejszych pytan, ktore pozostaje bez odpowiedzi. Zreszta w samej filozofii
moralno$ci mozna dostrzec hierarchie wartosci i zasad moralnych, jedne sa
cenione wyzej, inne nizej (Brzezinski i in., 2009). Bioragc pod uwage gotowosc¢
do moralnego postgpowania, czyli cnoty, mozna zauwazy¢, ze pracowito$¢ nie
jest taka samg cnotg jak mestwo. W ramach etyki mozna bowiem wyréznié
cnoty wieksze i mniejsze (Grondona, 2003). Rézne grzechy nie wzbudzaja takiej
samej negatywnej reakcji emocjonalnej i skfonnosci do oceniania w kategoriach
wlasciwe - niewlasciwe; mozna méwic¢ o grzechach cigzkich i lzejszych. Cho¢
rozumiem intencje Wojciszkego i Baryly, ktérzy najprawdopodobniej przyjeli,
ze w kulturach protestanckich takiego rozrdéznienia miedzy praca a pozostalymi
kategoriami nie bylo, a zasady moralne, cnoty i grzechy miaty podobna wage
(por. Kowalski, 1988).

Na podstawie badan Wojciszkego, Baryly i Dolinskiego mozna jedynie
stwierdzi¢, ze Polacy charakteryzuja sie nizsza etyka produktywnosci i nizsza
tendencjg do ocen moralnych zachowan zwigzanych z praca, oszczedzaniem,
ogolnie z tzw. produktywnoscia. Jednoczesnie nalezy dodac spostrzezenie, ze nie
wiadomo tak naprawde, jaka etyka produktywnosci charakteryzuja si¢ przed-
stawiciele innych kultur czy tez narodéw. Wydaje si¢ jednak, ze wspomniani
autorzy, formutujac i publikujac takie wnioski, chcieli bardziej skloni¢ Polakow
do refleksji, niz osadzi¢ ich w kontekscie innych kultur. Dodatkowo dla Woj-
ciszkego i Baryly etyka produktywnosci byla jednym z pigciu kodéw etycznych
i zbadali jg jako jedna z wielu perspektyw oceniania moralnego. W ksigzce tej
staram si¢ ukazac teze, ze nizszy stopien moralizacji (czyli zwigzania z katego-
riami dobra i zla) zachowan dotyczacych pracy jest raczej perspektywa ogol-
noludzky (a nie tylko polska), a tak zwana etyka pracy to przede wszystkim
zestaw poje¢ ,jak powinno by¢”, a wigc, psychologicznie rzecz biorac, wiedza
normatywna, niekoniecznie zwiazana z perspektywa moralnosci, czyli katego-
riami dobra i zfa (Reykowski, 1993).

Wiele badan etyki pracy przedstawionych w prezentowanej monografii kaze
traktowa¢ ten konstrukt jako jednowymiarowy. Przywolywane juz badania
Dolinskiego oraz Wojciszkego i Baryly takze w tym nurcie si¢ mieszcza, po-
dobnie jak analizy dotyczace zwigzkow etyki pracy z zaangazowaniem w prace
i organizacje (przeglad tych badan zob. Brown, 1996). Mozna zauwazy¢ zatem
pewna luke, a mianowicie brak opracowan dotyczacych wymiaréw etyki pracy
oraz analizy zwigzkéw tych wymiaréw z innymi konstruktami funkcjonujgcymi
w perspektywie psychologii pracy i organizacji, takimi jak wspomniane zaanga-
zowanie. Pewne konceptualizacje etyki pracy zmierzajg tez do tego, aby przed-
stawi¢ ja jako element szerszego konstruktu, jakim jest zaangazowanie w prace
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lub przywiazanie do niej (Morrow, 1993). Tymczasem wiele analiz przedstawia
etyke pracy jako syndrom, czyli zestaw wielu wymiaréw (Furnham, 1990a), i to
wyraznie odrebny od zaangazowania w prace (Paullay i in., 1994).

Celem ksigzki nie jest — jak moga to sugerowa¢ niektére poczynione wcze-
$niej rozwazania — oszacowanie natgzenia etyki pracy wsrod Polakow i porow-
nanie go z poziomem notowanym w innych krajach, cho¢ taka prébe podjeto
(Chudzicka-Czupala i in., 2012). Celami, jakie sobie wyznaczylem, sg po pierw-
sze, przedstawienie psychologicznego znaczenia etyki pracy, ujecie jej jako kon-
struktu wielowymiarowego i ukazanie jego struktury oraz tresci jego skfadnikow,
takze przez omdwienie jego ujecia socjologicznego, wersji kulturowych i przed-
stawienie jego korelatéw oraz kwestionariuszy do badania tego konstruktu. Po
drugie, wskazanie zwigzkéw wymiaréw etyki pracy z wymiarami zaangazowania
w prace i organizacj¢ (w tym odpowiedz na pytanie, czy wymiary te s odrebne
i z jaka silg korelujg). Po trzecie, odpowiedz na pytanie, czy mozliwe jest zbu-
dowanie globalnego wskaznika przywiazania do pracy obejmujacego etyke pracy
i wymiary zaangazowania.

W publikacji tej przedstawiono etyke pracy jako zespol postaw i przekonan,
ktére moga objawia¢ si¢ w konkretnym zachowaniu. Uzywany jest termin etyka
pracy zamiast etyka produktywnosci, gdyz nawigzuje on do akcentowania wysitku
i aktywnosci, czyli cigzkiej pracy, co bylo istota typu idealnego etyka protestancka
lub etyka zawodowa ascetycznego kapitalizmu. Joanna Czarnota-Bojarska (2006)
jako pierwsza przeniosta na grunt polskiej psychologii organizacji tak rozumia-
ny termin etyka pracy (por. Hornowska, Paluchowski, 2007; Retowski, 2003).
Struktura etyki pracy przedstawiona zostala przez pryzmat opisu kwestionariuszy
jej dotyczacych oraz wynikéw badan nad adaptacja i walidacja polskiej wersji
kwestionariusza Wielowymiarowy profil etyki pracy.

Monografia sktada si¢ z siedmiu rozdzialéw. W rozdziale pierwszym zapre-
zentowano socjologiczne ujecie etyki pracy, zaczynajac od historii tego konstruk-
tu, a dokladniej od czaséw starozytnych, kiedy to dostrzezono pierwsze przejawy
warto$ciowania pracy. Zwrdcono szczegdlng uwage na posta¢ $w. Pawla i jego
ewangeli¢ pracy. Opisano tez perspektywe $redniowiecza, w ktérym rodzil sie
etos dobrej roboty zwigzany z warsztatem rzemie$lniczym oraz cechem, czyli sto-
warzyszeniem ludzi wykonujacych podobne rzemiosto. W koncu przedstawiono
role etyki protestanckiej w procesie industrializacji oraz konstrukty koncepciji
Maxa Webera.

Nastepnie w rozdziale drugim ukazano wersje kulturowe etyki pracy: prote-
stancka, japonska, konfucjanska oraz islamska. Przyjeto tu perspektywe zaréwno
psychologii miedzykulturowej, jak i kulturowej. Zgodnie z pierwszym ujeciem
etyka ta daje si¢ zauwazy¢ w wielu kulturach i mozna moéwi¢ o jej réznych
stopniach nasilenia, a dokladniej — o réznych stopniach nasilenia jej wymiarow.
Wedlug drugiego ujecia etyke te nalezy opisywac jako jedyna i niepowtarzalna,
specyficzng dla danego kraju (np. japonska) lub zbioru krajéw (np. konfucjan-
ska). W rozdziale tym uwzgledniono réwniez polska perspektywe etyki pracy,
probujac poréwnac Polske z innymi krajami.



W rozdziale trzecim ukazano model etyki pracy wynikajacy z teorii Webera.
W modelu tym istotnym sktadnikiem jest wartosciowanie pracy, traktowanie
jej jako wartosci moralnej oraz powinnosci. Opisano tu strukture etyki pra-
cy, wyodrebniajac w jej definicji aspekty energetyczne oraz czasowe. W koncu
przedstawiono te etyke jako system postaw i przekonan, wskazujac inne sposoby
warto$ciowania pracy we wspoélczesnych systemach spotecznych.

Psychologiczne korelaty etyki pracy przedstawiono w rozdziale czwartym.
Opisano tu takie zmienne psychologiczne, jak sumienno$¢, wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli, motywacja osiggnie¢ oraz odraczanie gratyfikacji, ktore
w nowych ujeciach etyki pracy jest uznawane za jej skfadnik. Ukazano zjawiska
opisywane przez wiele dziedzin psychologii: psychologie osobowosci (sumien-
nos$¢), polityczng (autorytaryzm) i miedzykulturowa (indywidualizm i kolekty-
wizm). W rozdziale pokazano ztozonos¢ etyki pracy, przywolano opracowania
przedstawiajace ja zaréwno jako jeden wymiar, jak i takie, w ktérych traktowana
jest jako syndrom.

W rozdziale pigtym opisano metody do badania etyki pracy, skupiajac sie
na kwestionariuszach, gdyz to one s3 podstawowym narzedziem badawczym
tej etyki definiowanej jako system postaw. Centralnym elementem rozdzialu
jest opis kwestionariusza Wielowymiarowy profil etyki pracy skonstruowanego
przez Michaela Millera i wspolpracownikéw (Miller, Woehr, Hudspeth, 2002).
To wlasnie ten kwestionariusz byt podstawa do ukazanych analiz statystycznych
przedstawiajacych strukture etyki pracy, czyli wymiary energetyczne i czasowe.
Analizy te dotyczyty wynikéw badan przeprowadzonych przez autora.

Rozdzial szésty poswiecono zaangazowaniu w prace. Przedstawiono w nim
zaréwno termin odnoszacy si¢ do pracy indywidualnej, jak i pracy w ramach
organizacji. Rozdzial sklada si¢ z dwdch czesci. W pierwszej wyjasniono pojecie
zaangazowania akcentujace identyfikacje z wykonywanymi czynnosciami oraz
pojecie eksponujace psychiczne stany pozytywne zwigzane z wykonywaniem
okreslonych czynnosci. Druga czes¢ dotyczy za$ zaangazowania osoby w or-
ganizacje, ktore okreslane jest tez jako przywigzanie do organizacji. Waznym
punktem tej czedci jest opis tréjsktadnikowej teorii przywiazania do organizacji,
wyrdzniajacej trzy typy przywigzania: normatywne, trwalosci oraz afektywne.

W ostatnim rozdziale opisano wyniki badan dotyczacych zwigzkéw syndro-
mu postaw i przekonan, jakim jest etyka pracy, z wymiarami zaangazowania
w prace i w organizacje, ktore okreslane jest rowniez jako przywigzanie do or-
ganizacji.

Pragne serdecznie podzigkowac za wnikliwg recenzje i cenne wskazowki Pani Pro-
fesor Marioli Lagunie, a takze wszystkim pracownikom Zaktadu Psychologii Pracy
i Organizacji oraz Zaktadu Psychologii Ogélnej za okazang mi zyczliwos¢ w czasie
pisania tej pracy. Dzigkuje réwniez mojej Zonie i Crce za wsparcie i cierpliwos¢,
jednoczesnie przepraszam, Ze tak czesto bylem nieobecny.
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W rozdziale przedstawiono socjologiczne koncepcje etyki pracy. W pierwszej
cze$ci ukazano tytulowe pojecie w perspektywie historycznej, nawigzujac do
opracowan takich socjologow jak Richard Sennett czy Zygmunt Bauman. Cen-
tralnym punktem rozwazan jest koncepcja Maxa Webera, a dokladniej zwigzane
z nig pojecia etyka protestancka, duch kapitalizmu oraz kapitalizm nowoczesny.
Ostatni podrozdzial dotyczy ascezy wewnatrzswiatowej, czyli kolejnego kon-
struktu opisanego przez Webera, ktéry obejmuje etyke protestancka oraz ducha
kapitalizmu i wyjasnia rozwoj kapitalizmu. Asceza ta byla charakterystyczna dla
pewnych odlamoéw protestantyzmu i uksztaltowala zestaw postaw i przekonan
warto$ciujacych prace zawodows, cho¢ zrodet tych postaw poszukiwaé nalezy
juz w starozytnosci.

1.1. Etyka pracy w perspektywie historycznej

Richard Sennett (2006) opisujac etyke pracy, siega do czaséw starozytnosci i zauwa-
za jej wczesng agrarng posta¢ (por. Grabowski, 2012a). W tej wersji istotne byly:
samodyscyplina w wykorzystywaniu czasu oraz dobrowolne dziatanie w opozycji
do biernego podporzadkowania si¢ rutynie (Sennett, 2006, s. 135). Narzucanie so-
bie dyscypliny w $wiecie starozytnym uwazano za sposdb zmagania si¢ z chaosem
przyrody i bylo koniecznoscig dla rolnikéw. Sennett cytuje Prace i dnie Hezjoda
i jego ostrzezenia o zgubnym wplywie lenistwa: ,,Kto opieszaly jest w pracy, ten
nigdy z klopotéw nie wyjdzie” (por. Grant, 1994, s. 16). Hezjod adresuje swoja
rade do rolnikow, ktérych swiat jest bezlitosny przez obojetng i niepewna nature.
Jednak w $wiecie greckiego epika samodyscyplina, a zatem i cigzka praca, ,byla
bardziej kwestig nieublaganej koniecznosci niz cnoty” (Sennett, 2006, s. 136). Do
ciezkiej pracy rolnika przywigzywano wowczas bowiem mniejszg wage niz do walk
zbrojnych toczonych przez Zoknierzy ze skl6conych miast. Grecki historyk Tukidy-
des dos¢ obojetnie odnotowywat fakt, ze Spartanie i Atericzycy niszczyli wsie. Nikt
specjalnie nie nawotywal do szanowania pracy rolnikow (Sennett, 2006).

Stary Testament takze nakazywal ciezka prace. W Ksiedze Przystéw podkres-
la si¢ jej wage i zaleca nasladowanie mréwki przygotowujacej latem, dzieki swej
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przezornosci i oszczednosci, Zywno$¢ na zime. Nierob natomiast $cigga na siebie
nedze, gdy pozwala sobie na ,troche snu i troch¢ drzemania, troche zalozenia
rak, aby zasna¢” (Prz 6, 10; Grant, 1994, s. 16). Mozna bowiem zauwazy¢, ze
»reka leniwa sprowadza ubdstwo, reka zas pilnych wzbogaca” (Prz 10, 4). W tym
ujeciu jednak ciezka praca takze stanowila bardziej koniecznos$¢ niz cnote.

Kilkaset lat po Hezjodzie Wergiliusz uwazal prace na roli za cnote moralna,
»gdyz uczy czlowieka niezlomnego uporu, niezaleznie od rezultatéw” (Sennett,
2006, s. 137). Nieprzewidywalna i okrutna natura zostata przez niego zastgpio-
na duchows, wewnetrzng anarchia, z ktérag mozna walczy¢ wlasnie za pomoca
sprawnego organizowania wlasnego czasu. Koncept samodyscypliny nakazywat
nieustanng walke z anarchiag wewnetrzng, chaosem, bez nadziei na ostateczne
zwyciestwo. Sennett (2006; por. 1998) zauwazyl, ze 6w koncept zawieral duzg
doze¢ praktycznego stoicyzmu, ktéry wplynal na postrzeganie lenistwa we wczes-
nym chrzedcijanstwie — traktowanego jako wewnetrzny rozktad, gnicie czlowieka
od wewnatrz.

Bezposredni uczen Chrystusa, $w. Pawel Apostol, powiedzial: ,jesli kto$
nie chce pracowa¢, niech tez nie je. Apostol ten nauczal pierwszych chrzesci-
jan o warto$ci pracy, ktora byla dla niego obowigzkiem i realizacja woli Boga.
Sw. Pawel zwracal uwage na zwiazek pracy ludzkiej z poleganiem na sobie (sa-
modzielnoscig), gdyz praca przez zapewnianie utrzymania umozliwia autonomie
i wolno$¢. Osoba niepracujaca jest pasozytem i cigzarem dla innych, a polega-
nie na innych i korzystanie z ich pomocy moze doprowadzi¢ do lenistwa (Kie-
dzik, 2007; por. Grant, 1994).

W $redniowieczu fizyczna praca byla narzucana mnichom jako forma dys-
cypliny religijnej, ale idea ta poza klasztorami cieszyla si¢ mala popularnoscia.
Tempo zycia $redniowiecznej Europy bylo powolne, a tempo $wieckiej pracy
swobodne. Co prawda praca trwala od $witu do zmierzchu, ale byta przery-
wana. Wstrzymywano ja na czas $niadania, obiadu, kolacji oraz zwyczajowej
popotudniowej drzemki. Praca na roli wigzala si¢ z rytmem poér roku i swdj
szczyt osiggala w okresie zniw. Obliczono, ze rodziny chtopéw pracowaly na roli
okoto 150 dni w roku. Taka praca byla wykonywana bez po$piechu, bez przy-
wigzywania uwagi do doktadnosci oraz produktywnosci. Tempo i intensywno$¢
pracy w miastach nie roznily sie¢ specjalnie od tej na roli, czesto podejmowano
ja, gdy zaistniala taka potrzeba. Ciagle zatrudnienie byto juz rozwigzaniem no-
woczesnym (Overman, 2011).

Sredniowieczne cechy rzemieslnicze wpajaly jednak etyke dobrej roboty, ktd-
ra stosowana w praktyce prowadzila do odczuwania dumy z wykonanej pracy
i doswiadczania poczucia mistrzostwa. Etyka ta wytworzyla pozytywne konotacje
pracy (Overman, 2011).

Mimo tych zmian prace nadal powszechnie uwazano za ci¢zar, ktérego nalezy
unikaé. W $redniowieczu byta $rodkiem do celu, w mysli spotecznej dominowato
bowiem woéwczas przekonanie, ,,ze spoleczenstwo jest organizmem duchowym,
a nie mechanizmem ekonomicznym, i ze dzialalnos¢ gospodarcza — podrzed-
ny skladnik wielkiej calosci - winna by¢ regulowana i kontrolowana przez cele



wyzsze, ktorym dostarcza podstaw materialnych” (Tawney, 1963, s. 84). Praca nie
cieszyla si¢ zatem duzym szacunkiem, ,dopiero reformacja, zwlaszcza w wyda-
niu kalwinistycznym, postawila na poczesnym miejscu etyke pracy” (Grondona,
2003, s. 109).

Reformacja oznaczala takze wiele innych zmian. Jak zauwazyl Stanistaw
Kozyr-Kowalski (1995), najpelniej wyrazit to filozof niemiecki Georg W.F. He-
gel w Wykladach z filozofii dziejéw, opisujac ducha katolicyzmu odnoszonego
do $redniowiecza i ducha protestantyzmu odnoszonego do reformacji z XVI
wieku (por. Grabowski, 2012a). Duch katolicyzmu oznacza: (1) zmyslowos¢
i dazenie do przyjemnosci, (2) uzaleznienie zbawienia od praktyk rytualnych,
(3) pasywnos¢ laikéw i monopolizacje aktywnosci religijnej przez stan kaplanski,
(4) traktowanie szeregowych wyznawcow jako chrzescijan ulomnych (wymagajg-
cych opieki stanu kaptanskiego), (5) przedkladanie bezzennosci nad matzenstwo,
(6) stawianie ponad prace cztowieka w celu utrzymania — ubdstwa i bezczynnos-
ci, (7) pozytywne warto$ciowanie ubodstwa i bezczynnosci, (8) obojetng ocene
zajmowania si¢ przemystem i rzemiostem oraz (9) negatywna ocene moralng
zyskow z pozyczania pieniedzy. Duch protestantyzmu oznacza zas: (1) tendencje
ascetyczng, ktorej istotg jest ograniczanie potrzeb, (2) uzaleznienie zbawienia
od stanu wewnetrznego ludzi i od umiejetnosci racjonalnego kierowania przez
osoby swoim postepowaniem, (3) aktywnos¢ ludzi $wieckich, (4) warto$ciowanie
doczesnosci i codziennego zycia religijnego oraz jego obowiazkéw, (5) warto-
$ciowanie malzenstwa i spostrzeganie go jako podstawowego obowiazku, ktory
Bog wyznaczyt wszystkim ludziom, (6) religijng afirmacje pracy codziennej, czy-
li obdarzanie jej szacunkiem, oraz zasade, aby w zaspokajaniu swoich potrzeb
czlowiek ,zalezny byl wylacznie od swojej pracowitosci, swego postepowania
i swego rozumu” (Kozyr-Kowalski, 1995, s. 33), (7) dawanie ludziom pieniedzy
za wykonanie pracy, (8) pozytywna moralng ocene zajmowania si¢ przemyslem
oraz rzemiostem, (9) brak potepiania zyskow z pozyczania pieniedzy (zob. tez
Tawney, 1963). Duch katolicyzmu to uzaleznienie zbawienia jednostki od jej
stosunku do prawd gloszonych przez Koscidt i do praktyk rytualnych tego Ko-
$ciofa. ,Protestantyzm naktada natomiast na podmiot jednostkowy obowiazek
zdobycia pewnosci, ze »duch w nim przebywac, »ze taska boza nim zawladneta,
oraz obowigzek poskromnienia w sobie czynnika przyrodniczego, ktéry objawia
sie w zmyslowym pozadaniu, w nieokietznanych i gwattownych namietnosciach”
(Kozyr-Kowalski, 1995, s. 34).

Mozna oczywiscie przedstawione uwagi krytykowac za uproszczenia dotyczg-
ce katolicyzmu, ale nalezy pamietaé, ze duch katolicyzmu to gléwnie perspek-
tywa katolicyzmu $redniowiecznego — obiektu reformacji. Jak mozna zauwazy¢,
punkty 6, 7 i 8 dotycza pracy, ktérg reformacja uswigcita. Reformatorzy tacy jak
Marcin Luter czy Jan Kalwin twierdzili, ze kazda praca, nawet stuzebna, dodaje
czlowiekowi godnosci i stanowi wielkg warto$¢ (Mudrack, 1997). Luter pisal, ze
kazdy jest powolany (niem. Berufung) do wykonywania w przyrodzonym sobie
stanie okreslonego zadania-misji, czyli pracy. W swoim zawodzie (niem. Beruf)
czlowiek jest Bozym wspdtpracownikiem i narzedziem. Kazda praca, kazde dzia-
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tanie, ma wigc spelnia¢ swoja misje wzgledem bliznich i by¢ nakierowana na
drugiego cztowieka. Nie tylko konkretny zawdd czy stan duchowny sg uswiecone
(Hintz, 1997; por. Cherrington, 1980).

Kalwin poszedl dalej, przyjmujac doktryne predestynacji. Chociaz punkt
wyjécia jego reformacji byt taki sam jak u Lutra, a wiec nawro6t do pisma, czyli
Biblii, nawrét do religii, w ktorej centralnym elementem jest nauka moralna
Chrystusa z naciskiem na rol¢ Boga Ojca, cho¢ cechowata ich ta sama pogar-
da dla rzymskiego centralizmu, to jednak Kalwin stworzyl religie moralizator-
ska, ktora chciala wychowywac i wychowa¢, wrecz sila, spoleczenstwo w duchu
chrzescijanskim, a raczej wydoby¢ z chrystianizmu te elementy, ktére ,,utworza
naczelne zasady moralnosci usamodzielniajgcego si¢ mieszczanstwa szwajcar-
skiego” (Kowalski, 1988, s. 725).

Z punktu widzenia doktryny zasadnicza mysla Kalwina byta wiasnie koncep-
cja predestynacji. Zgodnie z nig Bég przeznaczyl jednych do potepienia, drugich
do zbawienia. Moralnos$¢ chrystianizmu nie polega tutaj na kupowaniu nieba
dobrymi uczynkami. Uczynki te sa dowodem, ze zbawienie zostalo osiagniete,
a ten, kto je spelnia, nalezy do grona wybranych. Wlasciwe uczynki pozwalaly
zatem rozwia¢ watpliwosci dotyczace tego, czy nalezy sie do wybranych przezna-
czonych do zbawienia (Fromm, 2005; Landes, 2005). Kazdy mogt pokaza¢, jaka
ma duszg, swoim charakterem i postgpowaniem, a tym samym zdoby¢ pewnosc,
ze nalezy do wybranych. Kalwinizm kladl wiec duzy nacisk na moralny wysitek
i cnotliwe Zycie. Czlowiek powinien posiada¢ nastepujace cnoty: ,,skromnos¢
i umiar, sprawiedliwo$¢, tzn. by kazdy mial, co mu si¢ nalezy, oraz poboznosc¢,
ktéra jednoczy czlowieka z Bogiem” (Fromm, 2005, s. 97-98). Cnotliwe Zycie
i bezustanny wysilek oraz powodzenie w zyciu doczesnym, ktdre jest ich skut-
kiem, sg znakami zbawienia. Wlasciwe postepowanie i powodzenie s3 dowodem,
ze czlowiek zostal wybrany.

Reformacja szwajcarska kfadla zatem nacisk na moralne postepowanie, ktdre
wigzano ze zbawieniem i p6zniej z powodzeniem. Jak zauwazyl brytyjski historyk
ekonomii Richard Tawney (1963), reformatorzy tacy jak Ulrich Zwingli czy Kal-
win uswiecili bowiem takze jako elementy planu moralnego dazenia pielegnowa-
ne przez zycie gospodarcze i uczynili z nich osnowe spoteczenstwa, a dyscyplina
silniejsza od rzymskiej miala nada¢ charakter dokladnie przeciwstawny temu,
czego wymagalo postuszenstwo wobec Kosciota rzymskiego. Twierdzono, ze
Koscidt rzymski przez przyktad swoich kierownikéw zachecal do zbytku i prze-
pychu, czlonkowie Kosciota reformowanego mieli by¢ skromni i oszczedni, zy¢
z umiarem. Rzym wspieral falszywa milo$¢ blizniego, polegajaca na dawaniu jal-
muzny wszystkim, ktérzy o nig prosili, bez wzgledu na to, czy tego potrzebowali,
czy tez nie - wyznawca Kosciota reformowanego mial z kolei obowigzek walki
z zebractwem i rozwijania cnoty pracowitosci i oszczedno$ci. Rzym pozwalal
wierzy¢, Ze mozna odpokutowad $wiatowe zycie przez formalistyke indywidual-
nych dobrych uczynkéw, ktére sprowadzit do skomercjalizowanego systemu od-
pustow - jak gdyby cztowieka w relacji ze swym Stwoérca obowigzywal rachunek
zyskow i strat. Tymczasem wyznawca Kosciola reformowanego miat obowigzek



urzadzi¢ cale swoje zycie jako stuzbe Panu. Koscidt rzymski atakowal szukanie
i osigganie zyskow ,,jako co$ gorszego od zycia religijnego, mimo iz sam pozwalal
sie przekupywac tym, co do zyskéw tych dazyli z powodzeniem - prawdziwy
chrzescijanin musi uprawia¢ swoj zawdd powaznie, jako niemal rodzaj religii”
(Tawney, 1963, s. 123-124).

W XVII wieku cnotliwe Zycie wyraznie wigzano z powodzeniem, a to ostat-
nie ze stanem posiadania. Uczciwie zdobyty majatek byt oznaka Bozej taski. Co
istotne, to sposob zdobywania bogactwa byl wazny, a nie samo bogactwo. Sadzo-
no, ze bogactwo, ktdre tatwo przyszlo, wypacza charakter. Za moralnie naganne
uznawano konsumowanie bogactwa, ktoére prowadzilo do rozpusty i gnusnosci.
»Jedynie dzialanie stuzy wedlug jednoznacznie objawionej woli Boga pomna-
zaniu jego chwaly” (Weber, 1994, s. 148). Czlowiek powinien nieustannie si¢
stara¢, co pozwoli mu przezwyciezy¢ lek, zwatpienie i bezsilno$¢ wynikajace
z niepewnosci co do boskiego wyroku. David Landes (2005) zauwaza, ze sil-
na wiara w predestynacje utrzymala sie przez jedno, dwa pokolenia, a p6zniej
zostala przeksztalcona w $wiecki wzorzec postepowania, ktéry wzmacnial ze-
spot postaw i zachowan i ktory Weber okreslal jako ,,duch kapitalizmu” Kodeks
takiego postepowania obejmowal nastepujace postawy i zachowania: aprobata
cigzkiej pracy i jej wykonywanie (pracowito$¢), uczciwos$é, powaga, liczenie sie
z pieniedzmi i czasem (zob. takze Landes, 2003).

Wiasnie w wiekach XVII i XVIII pojawia si¢ wyraznie w kosciofach i sektach
protestanckich etyka charakteru i etyka pracy (Weber, 1994; 2010; 2011). We-
ber cytuje miedzy innymi takich teologéw jak Richard Baxter (1615-1691) oraz
John Bunyan (1628-1688). David Cherrington (1980) jako pierwszych nosicieli
tych etyk wskazuje angielskich protestantéw (purytanie) oraz separatystow prote-
stanckich imigrujacych juz w XVII wieku do Ameryki Pétnocnej. Wiagnie pierw-
si imigranci tworzyli etyke pracy. Wérdd jej ,apostotéw” Cherrington (1980)
wymienia angielskiego kwakra Williama Penna (1644-1718), ktéry nauczal, ze
pracowito$¢ jest cnotg uzyteczng i chwalebng i spostrzegal ja jako dyskretne
i zrozumiale zastosowanie wlasnego Ja w dzialaniu (biznesie), ktére pozwala
unikna¢ ekstremum proézniactwa (lenistwa). Niemniej wazng w Zyciu cnota we-
dlug Penna jest tez oszczedno$¢, ktorej sens oddaje przystowie: ,,Ziarnko do
ziarnka, a zbierze sie miarka”.

Kolejnym i najwazniejszym - zdaniem Cherringtona (1980) — propagatorem
etyki pracy we wczesnej Ameryce byt Cotton Mather (1663-1728), wplywowy
purytanski przywédca w Nowej Anglii. W 1701 roku Mather opublikowal po-
pularny traktat zatytulowany Chrzescijanin i jego powolanie, w ktérym podkres-
lal, ze kazdy chrzedcijanin zostal powotany do tego, zeby stuzy¢ Chrystusowi
i by¢ zbawionym w stuzbie Bogu. Jednak kazdy chrzescijanin ma réwniez swoje
osobiste powolanie czy tez jakie$ zadanie do zrealizowania, przez ktdre bedzie
oceniany przez otoczenie. To powolanie sprowadza si¢ do wykonywania pra-
cy, dzigki ktdrej osoba wykazuje swoja uzyteczno$¢ w grupie. Wedltug Mathera
chrzescijanin realizujacy owe dwa powolania jest jak cztowiek w todzi plynacej
prosto do nieba. Jesli ma na uwadze (realizuje) tylko jedno z nich, to tak, jak-
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by ptynal w todzi z wioslem po jednej stronie — wszakze doptynie do brzegu
wiecznej laski, ale znacznie wolniej i z wiekszymi trudnosciami.

Etyka pracy byta zatem ksztaltowana przez stulecia przez poreformacyjnych
intelektualistow, ktorzy czesto sprzeciwiali si¢ praktyce opieki spotecznej i uzna-
wali wage indywidualizmu podkreslanego juz przez sw. Pawla. Intelektualisci
ci byli przekonani, ze istoty ludzkie powinny bra¢ pelng odpowiedzialno$¢ za
wlasny los i biedni nie sg tutaj wyjatkiem. W ten sposéb ciezka praca byta spo-
strzegana jako panaceum na zto $wiata, jako mozliwos¢ polepszenia warunkow
zycia. Ukryte zalozenie stanowila teza, ze biedni moga pomdc sami sobie pilna
pracg, wrecz pilna praca moze doprowadzi¢ do znikniecia wszystkich nieszczes¢
(Miller, Woehr, Hudspeth, 2002; por. Bauman, 2006a). Takie przekonania byty
zresztg kontynuacjg mysli Jana Kalwina, ktéry ,,cytowal z uznaniem stowa Pawla
Apostota: »Kto nie chce pracowa¢, niech tez nie je«, [i ktory — D.G.] rozdawa-
nie jalmuzny bez réznicy i wyboru obdarzanych potepial réwnie gwaltownie”
(Tawney, 1963, s. 126). Reformator ten ,nastawal na to, aby wiladze koscielne
regularnie odwiedzaly kazda rodzine dla przekonania sig, czy jej czlonkowie
nie sg prézniakami, pijakami albo innymi niepozadanymi osobnikami” (Tawney,
1963, s. 126). Inni reformatorzy szwajcarscy: Johannes Oecolampadius, Heinrich
Bullinger oraz Ulrich Zwingli (por. Cottret, 2000; Tokarczyk, 1980), takze zajmo-
wali si¢ losem biednych. Ostatni z wymienionych w roku 1525 zredagowal plan
reorganizacji pomocy ubogim w Zurychu. Zwingli zabranial surowo zebractwa.
Uprawnione do otrzymania pomocy byly osoby pracujace, uczestniczace w na-
bozenstwach i majace dobra opinie. Jego system opieral sie¢ na obowigzku pracy
i stalym zachecaniu do jej wykonywania. Pisal, ze z pracy ,nikt si¢ teraz nie
utrzyma [...]. A jednak praca jest rzecza tak dobra i boska [...], Ze zachowuje cia-
o w zdrowiu i leczy choroby wywotane lenistwem [...]. Ze wszystkich stworzen
tego $wiata robotnik najbardziej przypomina Boga” (Tawney, 1963, s. 127).

Odnoszac si¢ do eseju Webera, Landes (2003; 2005) postawil teze, ze pro-
testantyzm upowszechnil nowy typ czlowieka: racjonalnego, uporzadkowanego,
sumiennego i produktywnego, natomiast wedlug Ericha Fromma - nowa struk-
ture charakteru, ktéra obejmowala nastepujace wzorce dziatania: wewnetrzny
przymus pracy, zadze sukcesu, gotowos¢, aby swoje zycie uczyni¢ narzedziem
w stuzbie jakiejs nadosobowej sily, asceze i poczucie obowigzku. Taka struktura
charakteru spowodowata skierowanie ludzkiej energii na produkcje i stala sie
jednym z czynnikéw rozwoju kapitalizmu (por. Bell, 1998).

W wiekach XIX i XX, czyli w epoce nowoczesnej, taka struktura charakteru
odegrala znaczaca role w uprzemystowieniu Europy Zachodniej i Stanéw Zjed-
noczonych. Bauman (2006a) uznaje, ze etyka pracy byla istotnym elementem
nowoczesnego fadu systemdéw spolecznych epoki industrialnej. Jego zdaniem,
etyke te daje si¢ sprowadzi¢ do jednego nakazu z dwiema jawnymi przestankami.
Pierwsza przestanka mowi, ze czlowiek, by zy¢ i by¢ szczesliwym, musi robi¢ cos,
co jest uznawane za cenne i warte zaplaty. Druga zaklada, ,ze praca to warto$¢
sama w sobie, dzialanie szlachetne i uszlachetniajace” (Bauman, 2006a, s. 23).
Zatem wysilek powinien by¢ nieustanny, a odpoczynek stuzy¢ do zebrania sit



do bardziej wytezonej pracy. Nakaz etyki pracy brzmi: musisz pdjs¢ do pracy,
nawet jezeli nie bardzo rozumiesz, co takiego moze ci ona da¢, czego bys juz
nie posiadal; musisz pdj$¢ do pracy, nawet jezeli uwazasz, ze nie potrzebujesz
tego, co moze ci ona da¢. Krétko rzecz ujmujac, ,pracowac jest rzecza dobra,
nie pracowac jest zlem” (Bauman, 2006a, s. 23).

Bauman zauwaza jednocze$nie, ze owe przestanki sg oparte na dwodch za-
tozeniach. Pierwsze méwi o tym, ze praca to normalny stan wszystkich ludzi,
a wigc niepracowanie jest czyms$ nienormalnym i nagannym. Drugie o tym, ze
znaczenie moralne ma praca, za ktorg otrzymuje si¢ wynagrodzenie, czyli praca,
ktéra mozna sprzedac i kupi¢. Bauman (2006a) opisuje takze jedna dodatkowa
funkcje etyki pracy, mianowicie usprawiedliwianie i wezwanie do prob wyko-
rzenienia lenistwa, czyli checi unikania dobrodziejstwa pracy. Mialo to ogrom-
ne znaczenie w zaprzeganiu do pracy w fabrykach tysiecy ludzi i zwiekszaniu
dyscypliny.

W epoce nowoczesnej praca byla rozumiana tez jako srodek postepu i ozna-
czala wrecz bezposrednio pdjscie naprzéd (Bauman, 2000b). Przez wielu Zyjacych
w epoce nowoczesnej byla traktowana jako droga i warunek postepu. Czesto glo-
sili oni teze, Ze praca zwycieza wszystko: ,,Labor omnia vincit” (Bauman, 2006b,
s. 202-203). W Polsce taka postawe wcielal w zycie Hipolit Cegielski (Grot,
2000), zwolennik pracy organicznej, ktéra uznaé nalezy za jeden z przejawdw
etyki pracy. W dalszym ciggu w okresie nowoczesnym prace traktowano jako
narzedzie walki z problemami spotecznymi takimi jak ubdstwo i inne patologie
spoleczne.

1.2. Etyka protestancka i duch kapitalizmu

Aby dobrze omoéwi¢ pojecie etyki pracy, nalezy siegna¢ do wspomnianego juz
eseju Etyka protestancka a duch kapitalizmu publikowanego w latach 1904-1905
oraz do artykutu Sekty protestanckie i duch kapitalizmu wydanego w 1906 roku.
Sam Weber (1994; 2010; 2011) nie stosowal nazwy protestancka etyka pracy, ale
trzy terminy: duch kapitalizmu, etyka protestancka oraz Berufsethik (Weber, 2004;
2011), przettumaczony przez Talcota Parsonsa jako practical ethic (Weber, 1958),
a przez Jana Mizinskiego i Dorote Lachowska jako etyka zawodowa (Weber,
1994; 2011). Etyka protestancka daje si¢ u Webera sprowadzi¢ do etyki zawodo-
wej ascetycznego protestantyzmu i wlasnie jg nalezy traktowa¢ jako pierwowzor
zardwno protestanckiej etyki pracy, jak i etyki pracy. Cho¢ termin protestancka
etyka pracy jest polaczeniem znaczen etyki protestanckiej i ducha kapitalizmu,
to jednak akcentuje on bardziej cechy etyki, gdyz kaze wartosciowa¢ dzialanie,
czyli prace, bogactwo podkreslane przez ducha kapitalizmu jest tu na drugim
miejscu.

Waznym kontekstem tych poje¢ byl kapitalizm, ktéry dla Webera oznaczal
przede wszystkim kapitalizm nowoczesny. Konstrukt ten przejawia si¢ w okres-
lonej organizacji przedsiebiorstwa oraz organizacji pracy i odnosi si¢ do ,racjo-
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nalnie zorganizowanego” przedsigbiorstwa przemyslowego. Racjonalnos¢ kapi-
talistycznego przedsiebiorstwa sprowadza si¢ do tego, ze dysponuje ono stalym
kapitalem, w jego ramach wystepuje zaplanowana specjalizacja i generowany jest
zysk dzigki regularnie odbywajacej si¢ wymianie towarowej. Kontrola procesu
produkcji w takim przedsiebiorstwie odbywa si¢ przez rozrachunek pieniez-
ny, co oznacza, ze zarowno zuzyte w procesie produkcji dobra materialne, jak
i wykorzystana sila robocza s3 przedmiotem kalkulacji pienieznej. Warunkami
koniecznymi dzialania kapitalizmu nowoczesnego sa racjonalna ksiggowos¢ oraz
oddzielenie przedsiebiorstwa od gospodarstwa domowego. Cecha specyficzna
tego kapitalizmu jest takze formalnie wolna organizacja pracy (Kozyr-Kowalski,
1967, s. 228-231; Weber, 2011, s. 53-58). Reinhard Bendix (1975) przedstawia
opisany przez Webera kapitalizm nowoczesny jako

wielki kompleks wzajemnie ze sobg powigzanych instytucji, ktore opie-
rajg si¢ na racjonalnych, a nie spekulacyjnych metodach osiggania zysku.
Kompleks ten sklada si¢ przede wszystkim z przedsigbiorstw opartych
na dlugoterminowych inwestycjach kapitalowych, wolnej (w sensie
prawnym) sily roboczej, racjonalnym podziale pracy wewnatrz przed-
siebiorstwa oraz podziale funkeji produkcyjnych pomiedzy rézne przed-
siebiorstwa poprzez mechanizm rynkowy.

Bendix, 1975, s. 54; por. Grabowski, 2012a

Racjonalne metody osiggania zysku mozna identyfikowa¢ jako ograniczenie
i racjonalne temperowanie irracjonalnego dazenia do zysku. Dazenie do moz-
liwie duzego zysku pieni¢znego, zadza zlota nie ma wlasciwie nic wspolnego
z kapitalizmem. ,,Kapitalizm jest dazeniem do zysku w sposéb trwaly, racjonal-
nie kapitalistyczny: do ciggle nowych zyskéw, do rentownosci” (Weber, 1994,
s. 5). W przedsiebiorstwach rentownos¢ umozliwiata zelazna klatka biurokracji
(Sennett, 2010a), czyli powstanie sprawnie funkcjonujacych organizacji, w kto-
rych jasno opisane role pracownicze pozwalaly na efektywng realizacje przez
zatrudnionych poszczegélnych zadan. W takich organizacjach jasno opisane
reguly, przepisy zwiekszaly dyscypline, umozliwiajac osiaganie zysku (Grabow-
ski, 2010a).

Dla Webera kapitalizm to takze duch kapitalizmu (Furnham, 1990a). Nie-
miecki socjolog (Weber, 1994; 2010; 2011) opisal ducha kapitalizmu w bezpo-
$rednim sasiedztwie etyki protestanckiej. Jest on definiowany za pomocg skfad-
nikéw tej etyki. Komplikuje to na pewno ukazanie pewnych zwigzkéw miedzy
tymi konstruktami, co bylo przeciez gtéwnym tematem wspomnianych prac.
Sktadnikiem ducha kapitalizmu jest na pewno idea, Ze intensywna praca jest
obowigzkiem, ,ktérego wykonywanie stanowi warto$¢ samg w sobie” (Bendix,
1975, s. 52). Czlowiek powinien dobrze wykonywa¢ swoja prace nie tylko dla-
tego, ze musi, lecz takze dlatego, ze chce tak robi¢: jest to bowiem wyraz cnoty
i zrédlo osobistej satysfakcji. Stanowi to obowiazek i wlasciwg postawe cztowieka
wobec jego pracy zawodowej, ,bez wzgledu na charakter pracy” (s. 52). Mak-



syma ,wszystko, co warto robi¢, warto robi¢ dobrze”, ktdra wyraza jednoczesnie
i ducha kapitalizmu, i etyke pracy, miata niegdy$ gtéwnie znaczenie religijne, co
przedstawil wlasnie Weber (2010; 2011).

Trudno zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czym rézni sie duch kapitalizmu od

etyki protestanckiej, a tym samym od etyki pracy. Doktadne czytanie prac Webe-

ra

pozwala stwierdzi¢, ze duch kapitalizmu miesci w sobie nastepujace postawy

i zachowania (por. Grabowski, 2012a):

1.

Posiadajace pozytywne znaczenie moralne dazenie do nieustannego powigk-
szania kapitalu, w tym pomnazania posiadanych pieniedzy, i traktowanie go
jako celu samego w sobie.

. Asceza, czyli dazenie do redukcji wydatkéw pienieznych do niezbednego

minimum oraz narzucenie sobie specyficznego, oszczednego stylu zycia, co
ksztattowalo ascetyczny typ osobowosci.

. Berufspflicht, czyli obowiazek maksymalnego spozytkowania swoich mozli-

wosci zawodowych (zaréwno kapitatu, jak i sily roboczej) odnoszacy sie do
przytoczonej wczesniej maksymy ,wszystko, co warto robi¢, warto robi¢ do-
brze” i bedacy jej rozwinigciem.

. »Zespol swoistych cndt, takich jak: pracowito$¢, dotrzymywanie zobowigzan,

unikanie karczmy, hazardu, rozpusty, rzetelnos¢, uczciwos¢ w transakcjach
handlowych, ktére warunkujg zaufanie i kredyt w kontaktach gospodarczych”
(Kozyr-Kowalski, 1967, s. 232; por. Grabowski, 2010b; 2012a).

Przykladem osoby obdarzonej duchem kapitalizmu jest Benjamin Franklin,

ktoérego cytuje Weber (1994; 2010; 2011). Adrian Furnham (1990a) przedstawit
cechy, postawy i przekonania Franklina w formie nastepujacego zestawu cnot:

1.
2.

10.

11.

Umiarkowanie - zachowaj umiar w jedzeniu i piciu.
Milczenie - zabieraj glos tylko wtedy, kiedy masz co$ do powiedzenia, unikaj
zbednych i nieistotnych rozmow.

. Porzadek - wszystkie rzeczy maja swoje miejsce; jest tez odpowiedni czas

na prowadzenie interesdw.

. Stanowczo$¢ - wykonuj z determinacjg to, co powiniene$; wykonuj nieza-

wodnie to, co postanawiasz.

. Oszczednos¢ - nie wydawaj (nie ponos zbednych kosztéw), chyba ze czynisz

dobro innym lub sobie, niczego nie marnuj.

. Pracowito$¢ — nie tra¢ czasu, angazuj si¢ w robienie czego$ pozytecznego;

zaprzestan wykonywania niepotrzebnych czynnosci.

. Szczero$¢ - nie oszukuj; osadzaj sprawiedliwie i stusznie; jesli zabierasz glos,

mow na temat.

. Sprawiedliwo$¢ — nie czyn krzywd; dostrzegaj dobro.
. Umiar - unikaj skrajnosci; powstrzymuj sie od zywienia do kogo$ urazy,

a jesli ja zywisz, to tylko w takim stopniu, w jakim kto$ na to zastuzyl.
Czysto§¢ - nie toleruj braku higieny osobistej czy tez nieporzadku
w domu.

Spokdj - nie rozpraszaj si¢ btahostkami czy incydentami, ktérych nie dato
sie uniknac.
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12. Czysto$¢ moralna, cnotliwo$¢.
13. Pokora - na$laduj Jezusa i Sokratesa.

W zestawieniu tym daja si¢ zauwazy¢ zaréwno cnoty mniejsze, czyli sta-
nowczos¢, oszczednose, jak i wieksze - sprawiedliwo$¢ i nakaz nasladowania
Jezusa (por. Grondona, 2003). W osobie Franklina duch kapitalizmu naktada sie
na etyke protestancka, cho¢ Weber zaznacza, ze religia (czyli ta etyka) opuscita
Franklina.

Weber (1994; 2010; 2011) opisuje ducha kapitalizmu, czyli racjonalny etos
gospodarczy, w kontekscie innego typu dzialalnosci gospodarczej, ktora okres-
lit nazwa tradycjonalizm. Tradycjonalizm to konkretne postawy wobec pracy
oraz zarabiania. Mozna o nim moéwi¢ wowczas, gdy robotnik w czasie pracy
chce wlozy¢ minimum wysitku i szuka maksymalnej wygody, chce mniej pra-
cowac i zarabia¢ tyle, aby starczylo na zycie. Tradycjonalizm to takze sytuacja,
w ktorej przedsiebiorcy produkuja zréznicowane, a nie standardowe artykuty,
gdy przeznaczaja na wykonywanie pracy okreslony, umiarkowany fragment
dnia i wykonuja dziatanie powoli. Tradycjonalizm dotyczy takze przedsigbior-
cow. O tradycjonalistycznej postawie przedsiebiorcow mozna méwié wowczas,
gdy wystarczaja im zarobki zapewniajace wygodne zycie oraz gdy ich stosunki
ukladaja si¢ na bezpos$redniej i osobistej stopie (Weber, 2011, s. 86-92). Jed-
nakze powolne tempo pracy i rachunek ekonomiczny opierajacy sie¢ na zasadzie
»sam zyj i daj zy¢ innym” to tylko jeden z aspektéw tego sposobu odczuwania
i postepowania, jakim jest tradycjonalizm ekonomiczny (Bendix, 1975). Drugim
aspektem jest chciwo$¢ i wszelki brak skrupuléw w pogoni za zyskiem. Zadza
ztota w przypadku spoleczenstw przedkapitalistycznych jest znacznie wieksza
i bardziej pozbawiona zasad niz w przypadku kapitalizmu nowoczesnego. Po-
stawa tradycjonalistyczna wraz z chciwoscig oraz luznym kodeksem moralnym
pozostajg w sprzecznosci z przekonaniem, Ze intensywna praca jest przejawem
cnoty, a tym samym moralnym obowigzkiem cztowieka, bedacym specyficznym
elementem ducha kapitalizmu.

Termin duch kapitalizmu uzyty zostal po raz pierwszy przez Wernera Som-
barta w 1902 roku (Furnham, 1990a; Lachowska, 2002; Lehmann, 1993; Poggi,
1983). W koncepcji tej spotyka si¢ socjologia Webera z opisanag wczesniej hi-
storiozofia Georga W.E. Hegla. Filozof ten opisat w Wyktadach z filozofii dziejow
przedstawione juz rdéznice miedzy duchem katolicyzmu a duchem protestanty-
zmu, ktérego cechy przystuguja tez wlasnie koncepcji ducha kapitalizmu.

Duch kapitalizmu nie pojawit si¢ w okresie reformacji, lecz istnial juz wczes-
niej. Sombart przebudzenie tego ducha datowal na wiek XIII, a jego uksztal-
towanie na przetom XV i XVI wieku. Za jego skladniki uwazal ,,»stany duszy«
swoiste dla kapitalistycznego przedsigbiorcy: »dazenie do zysku, zmyst kalkula-
cji, ekonomiczny racjonalizm«” (Lachowska, 2002, s. 33). Tawney zauwazyl, ze
»»duch kapitalizmu« jest stary jak historia i nie byl, jak sie czasami twierdzi,
owocem purytanizmu, ale w pewnych aspektach pézniejszego purytanizmu zna-
lazl podniet¢ pobudzajaca jego energie i wzmacniajaca juz i tak pelen wigoru
temperament” (Tawney, 1963, s. 215).



Duch kapitalizmu byt zatem zwigzany z etyka protestancka. Furnham (1984a)
zauwazyl cztery elementy koncepcji tej etyki. Po pierwsze, doktryne powotania,
zgodnie z ktorg wierzacy jest powolany do pracy na chwale Boga. Sama praca
czyni go prawym i powinna by¢ wykonywana w sposob doskonaly, doktadnie
i uczciwie. Po drugie, doktryne predestynacji, ktora sugeruje, ze znaki taski Boga
moga by¢ zauwazane w zyciu doczesnym. Takimi znakami moga by¢ sukcesy
zawodowe. Dlatego ludzie je odnoszacy moga spostrzegac siebie jako tych, ktérzy
zostali przeznaczeni do zycia wiecznego. Skoro ludzie posiadajg niewiele czasu,
by poja¢ Boga i upewnic si¢ co do zbawienia, ktére jest owocem prawdziwej wia-
ry i uczciwego zycia, kazdy moment spedzony bezczynnie, na rozrywkach, jest
wart moralnego potepienia i oznacza brak laski Boga. Po trzecie, silny ascetyzm
bedacy rdzeniem protestanckiej etyki, ktory akcentuje oszczedzanie i inwesto-
wanie oraz ograniczanie wydatkow na zbytki. Po czwarte, doktryna uswiecania,
ktora odrzucajac mistyczny katolicki system sakrament6w, akcentowala racjonal-
ng kontrole nad wszystkimi aspektami zycia. Jednostka sama podejmuje decyzje
moralne, za ktére bierze odpowiedzialnos¢. Dziatanie ludzkie powinno by¢ roz-
patrywane w terminach konsekwencji etycznych. Racjonalnos¢ to temat wielu
prac Webera (Furnham, 1984a, s. 88; por. Weber, 1994). Doktryna ta odnosi si¢
do niezaleznosci oraz polegania tylko i wyltacznie na sobie samym.

Steven Overman (1997; 2011) definiujac etyke protestancka, zamiast czterech
doktryn wymienia siedem cnét kardynalnych: (1) wewnatrzswiatowy ascetyzm
(samodyscyplina i ograniczanie potrzeb), (2) racjonalizacja (kontrola ludzkiego
postepowania), (3) nastawienie na cel (celem bylto zbawienie), (4) indywidualizm
(poleganie na sobie i odpowiedzialnos¢), (5) status osiggniety (pytanie o to, kim
jestes, to pytanie o to, co zrobiles), (6) etyka pracy (uswigcenie i gloryfikacja
ciezkiej pracy), (7) etyka czasu (u$wigcenie czasu).

Wspdlnymi elementami ducha kapitalizmu i etyki protestanckiej sg zatem cno-
ty ciezkiej pracy, uczciwosci i ascezy. Co odrdznia wigc oba pojecia? Po pierwsze,
zwigzek z religia. Etyka protestancka bowiem jest zestawem postaw zwigzanych
z religia. Duch kapitalizmu jako taki jest natomiast areligijny (cho¢ religia mogta
go uksztattowa¢, mogla i moze dalej go wzmacnia¢). Po drugie, akcent potozony na
powiekszanie kapitatu i pienigdzy. Etyka protestancka podkresla przede wszystkim
wage ciezkiej pracy, ktdra kaze traktowac jako warto$¢ moralng i cel zycia nakazany
przez Boga (Weber, 2011, s. 164-165). Jesli w ramach tej koncepcji wartosciuje si¢
powiekszanie kapitatu, czyni sie to przez pryzmat pracy. Powigkszanie to bowiem
jest znakiem, Ze praca zostala wykonana dobrze. Jednak biedni nie sg potepiani,
jesli tylko staraja sie, ciezko pracujac. Trudno bowiem znalezé u Webera taki frag-
ment, ktéry méwilby o traktowaniu biedy jako grzechu. Grzechem nie jest fakt
bycia biednym, ale che¢ bycia biednym i utrzymywanie si¢ z zebrania, o czym
moéwi fragment dotyczacy pogladéow Richarda Baxtera.

Chciec¢ by¢ biednym oznaczaloby to samo, jak argumentowano czesto,
co chcie¢ by¢ chorym, i byloby, jako u$wigcanie przez uczynki, godne
potepienia i niekorzystne dla chwaly Boga. A tym bardziej Zebranie
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zdolnego do pracy jest nie tylko jako przejaw gnusnosci grzeszne, lecz
takze wedlug stéw apostola sprzeczne z miloscig blizniego.
Weber, 2011, s. 169

Bieda jest wigc bardziej karg za grzech lenistwa niz grzechem. Nalezy tez
zaznaczy¢, ze juz Kalwin stwierdzil, ze tylko gdy ,lud [...] pozostanie biedny,
bedzie postuszny Bogu” (Weber, 2011, s. 180-181). Taka postawa purytanizmu
wobec nedzy stala si¢ duchowa przestanka ,popularnej pdzniej koncepcji eko-
nomicznej, iz ludzie pracuja tylko wtedy, gdy zmusi ich ku temu bieda” (Kozyr-
-Kowalski, 1975, s. 487). Dlatego zaréwno biedni, jak i bogaci powinni wedlug
etyki protestanckiej intensywnie pracowac.

Duch kapitalizmu za$ to gléwnie akcentowanie powigkszania kapitatu, czyli
tym samym efektywnosci. Kozyr-Kowalski (1975) krytykujac ksiazke Bendixa
(1975), zauwaza, zZe wazna czgscia tego etosu gospodarczego jest powinnos¢ nie-
ustannego powiekszania swojego kapitalu lub swoich dochodéw. Powigkszanie
to jest celem samym w sobie. Pienigdz staje si¢ w ramach ducha kapitalizmu
warto$cig sama w sobie, niezalezng wobec korzysci i szczescia poszczegdlnych
jednostek. Zyski staja si¢ celem zycia czlowieka, a nie $rodkiem zaspokajania
jego materialnych potrzeb zyciowych. Jesli konsumpcja zyskow i bogactwa jest
tu potepiana, to tylko przez pryzmat efektywnosci, jako wlasnie zagrozenie dla
dalszych dzialan, ktérych istotg jest pomnazanie (w etyce protestanckiej nato-
miast konsumpcja jest zagrozeniem dla boskiego obowigzku, jakim jest praca).
Bogaci zatem takze powinni pracowaé, bo moga sta¢ si¢ biednymi. Bieda jest
w tej koncepcji stanem niepozadanym, wrecz grzechem, gdyz jest to zawsze — tak
zakladano - rezultat lenistwa.

Historycznie rzecz biorgc, mozna uzna¢, ze etyka protestancka pobudzala
ducha kapitalizmu i tym samym sprzyjala rozwojowi kapitalizmu. Jednak warto
doda¢, ze zaleznosci miedzy tymi konstruktami sg bardziej zlozone. Furnham
(1990a) opisat trzy typy modeli powstania kapitalizmu i zilustrowal je tak jak
przedstawia rysunek 1.1.

Literg P oznaczono etyke protestancka (purytanska). Litera C odnosi si¢ do
ducha przedsigbiorczosci i ducha kapitalizmu, a takze do samego kapitalizmu,
z kolei E oznacza marksowska baze ekonomiczng oraz sily ekonomiczne, a tak-
ze pojecie bytu spolecznego, tj. sposob produkeji, podaz, popyt, infrastrukture
gospodarcza, narzedzia i technologie. Byt ten ma oczywiscie odbicie w myslach,
czyli $wiadomosci, ktora oznaczana jest jako C. Taki sposob rozumowania, zwany
wulgarnym marksizmem, kaze traktowa¢ ducha przedsiebiorczosci jako rezultat
dziatania pewnych sil ekonomicznych (zob. rysunek 1.1b) (Marks, 1955; por. An-
zenbacher, 2008). Model teologiczny (zob. rysunek 1.1a) jest przypisywany Webe-
rowi, co nie jest zgodne z prawda, gdyz Weber akcentowal wptyw na ducha ka-
pitalizmu zaréwno etyki protestanckiej, jak i sit ekonomicznych i strukturalnych
dziatajacych w danym czasie, a jego koncepcja jest przykltadem blizszym modelu
mechanistycznego (zob. rysunek 1.1c), cho¢ jest to uproszczony sposob spostrze-
gania tej koncepcji, co okreslone zostalo mianem naiwnego weberianizmu.
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A — Teologiczny B — Wulgarny marksizm C — Naiwny weberianizm

A, B, C — Modele mechanistyczne

P
\ D — Model posredni
/ c E, F, G — Modele organistyczne
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P = Etyka protestancka (purytanska) — przekonania

E = Ekonomiczne i strukturalne czynniki dziatajgce w danym czasie

C = Kapitalizm/duch kapitalizmu (przedsiebiorczosci)

Rysunek 1.1. Trzy rozne typy modeli wyjasniajace geneze kapitalizmu.
Zrédto: Furnham, 1990a, s. 11.

Model posredni zaklada interakcj¢ miedzy przekonaniami etyki protestanckiej
a sitami ekonomicznymi, ktére razem pobudzaly ducha kapitalizmu i sprzyjaly
kapitalizmowi. Istotg tego ujecia jest opis, jak teologiczne przekonania i zacho-
wania zwigzane z protestantyzmem wplywaja na zmienne ekonomiczne (produk-
tywnos¢, opodatkowanie, oszczedzanie), ktére z kolei wzmacniajg te przekona-
nia. W modelu tym brakuje jednak sprzezenia zwrotnego od kapitalizmu (C)
do przekonan i sil ekonomicznych. Takie ukazywanie sprzezen zwrotnych jest
dos¢ rzadkie: wielu teoretykow (w tym Weber) spekulowalo na temat wply-
wu kapitalizmu na etyke protestancka (kapitalizm mial jg zredukowac tylko do
dazenia do zysku), ale ujecie, w ktérym powstanie kapitalizmu nie wplywa na
istniejace sily ekonomiczne, wydaje si¢ zbyt oczywiste. Kapitalizm zresztg zmienit
w ciggu dwoch stuleci organizacje, przeszta ona droge od sztywnej biurokracji
do elastycznej adhokracji (Grabowski, 2010a).

Modele organistyczne zakladajg wzajemng interakcje miedzy tymi konstruk-
tami. Chociaz pewne modele akcentuja w procesie powstawania kapitalizmu
etyke protestancka (P > C) (rysunek 1.le), a inne sily ekonomiczne (E > C)
(rysunek 1.1f). Modele te sa wlasnie najblizsze rzeczywistosci skladajacej sie
z licznych zaleznosci. Teza Webera o zwiazku protestantyzmu z powstaniem
kapitalizmu byta czesto krytykowana. Krytyke wyrazili Furnham (1990a) oraz
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Kozyr-Kowalski (1967), cytujac miedzy innymi Robertsona (1933) oraz Samuels-
sona (1961). Zdaniem krytykéw Webera, nie tylko purytanizm, lecz takze inne
czynniki (odrodzenie, odkrycie nowych ladéw, wzrost ludnosci) spowodowa-
ty rozwdj kapitalizmu (nowoczesnego). Dlatego tez w ramach przedstawianego
schematu akcent potozony jest na ekonomiczne i strukturalne czynniki dzialajace
w danym czasie (E).

1.3. Asceza wewnatrz swiata jako wyjasnienie zwiazku
etyki protestanckiej z kapitalizmem

Waznym elementem w okresleniu zaleznosci miedzy etyka protestancka a du-
chem kapitalizmu byto pojecie ascezy. Sam Weber opisal dwa jej typy: ,asceze
odrzucajacag $wiat” oraz ,asceze wewnatrz $wiata’. Pierwsza charakterystyczna
jest dla mnicha katolickiego, druga natomiast dla pewnych odlaméw protestan-
tyzmu (Weber, 1994; 2010; 2011).

Mnich katolicki byl przedstawicielem arystokracji religijnej, odréznial sie
od przecigetnego wyznawcy katolicyzmu sposobem zycia, ktérego istotg byto
sprawowanie metodycznej i racjonalnej kontroli nad calg osobowoscia, prakty-
kowanie pewnych najwyzszych cnoét, niedostepnych dla swieckich. Wyobrazenia
religijne wptywaly na jego aktywnos¢, ktéra nie wywolywata jednak znaczacych
skutkow spotecznych. Mnich ten bowiem odrzucal $wiat (Kozyr-Kowalski, 1967;
Weber, 2011).

Asceza wewnatrzéwiatowa zostala powolana przez pewne odlamy protestan-
tyzmu, ktdre przyjely zasade, ze najwyzsze cnoty religijne powinny by¢ udziatem
wszystkich wyznawcow, a nie tylko niewielkiej liczby jednostek. Wyznawcy mieli
przejawia¢ metodyczny i ascetyczny styl zycia, co zblizaloby ich do zbawienia,
réwnoczesnie bez stosowania sakramentow, rytualow oraz bez udzialu organiza-
cji sakralnej. Odlamy te uznaly tez za niewiele znaczace sporadycznie spetniane
dobre uczynki. Religijno§¢ winna wyraza¢ si¢ przez cala osobowos$¢, moralne
postepowanie w kazdym momencie zycia. Ksztaltowanie okreslonej osobowosci
moralnej i ascetycznej zarazem stalo sie w tych odtamach protestantyzmu jed-
nym z warunkéw koniecznych zbawienia (Weber, 2011).

Kalwin nauczal, ,ze zycie chrzescijanina powinno by¢ temperowane przez
taka trzezwos¢, zeby zdawalo si¢ od poczatku do konca czyms w rodzaju perma-
nentnego postu” (Lachowska, 2011, s. 24). Cho¢ asceza protestancka, jak zauwaza
Dorota Lachowska, miala w istocie charakter antyautorytarny - dzi¢ki indywidu-
alizmowi, ktéry po XVII wieku dochodzil coraz czesciej do glosu w ramach zycia
spolecznego. Asceza ta jednak uksztaltowala pewien sposob zycia, akcentujacy
wytrwalo$¢, poczucie obowigzku, prostote i skromnos¢.

Weber (2011) odnosil asceze wewnatrzéwiatowa do pewnych odlaméw
protestantyzmu, czyli do Kosciota ewangelicko-reformowanego (kalwinskiego
w ksztalcie, jaki przybral on w XVII wieku), ewangelicko-metodystycznego oraz
pietyzmu i baptyzmu. Etyka protestancka byta jednym z przejawow ascezy we-



wnatrzéwiatowej wzmagajacej rozwoj kapitalizmu. Cho¢ to, co jest okreslane ta
ascezg, mozna dostrzec réwniez poza kulturg chrzescijanska, na przyktad w kul-
turze japonskiej, o czym mowa w kolejnym rozdziale.

Podsumowujac, Weber stworzyt koncepcje rozwoju kapitalizmu, w ktdrej jed-
nym z wazniejszych czynnikéw byta ascetyczna etyka protestancka ksztaltujaca
wiele postaw akcentujacych ograniczanie potrzeb, wlasciwe postepowanie oraz,
co najwazniejsze, wartosciowanie pracy i przekonanie, ze nalezy wykonywac jg
intensywnie, bez dlugich przerw i uczciwie. To wlasnie postawa, ktorej istota jest
spostrzeganie pracy jako warto$ci moralnej, jest centralnym elementem definicji
etyki pracy. Weber dostrzegal ja w ascetycznej religii protestanckiej, w ramach
kultury Zachodu. Wspoélczesne analizy (zob. Landes, 2003; 2005) pokazuja jed-
nak, ze postawa taka jest rowniez obecna w innych czesciach $wiata.
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W rozdziale ukazano poszczegdlne wersje kulturowe etyki pracy, ktére czesto
omawiane s3 w literaturze ekonomicznej, socjologicznej, psychologicznej i an-
tropologicznej (Furnham, 1990a). Ich prezentacja ma umozliwi¢ odpowiedz na
dwa pytania:
1. Czy mozna méwic o jednej etyce pracy, ktorej rozne nat¢zenia obserwuje sie
w roznych kulturach?
2. Czy tez trzeba raczej mowic¢ o wielu etykach specyficznych dla danych krajow,
kultur i religii?
Punktem wyjscia jest tutaj opis etyki protestanckiej — klasycznej, z ktorej
wywodzi sie pojecie etyki pracy.

2.1. Etyka protestancka jako klasyczna wersja etyki pracy

Dotychczas w monografii tej termindw etyka pracy i protestancka etyka pracy
uzywano wymiennie. Czesto opisuja one to samo, ale druga nazwa akcentuje, po
pierwsze, zwigzek tego konstruktu z religia, a po drugie, moralny, etyczny sklad-
nik pojecia (w gtéwnej mierze chodzi tutaj o uczciwe postgpowanie w sensie
religii chrzescijanskiej, a w szczegdlnosci odtamu ewangelicko-reformowanego)
(zob. Furnham, 1984a; 1990a; Miller i in., 2002). Przymiotnik protestancka wska-
zuje na zwiazek etyki pracy z religia protestancka, a zgodnie z poczynionymi
juz rozwazaniami - zwiazek z jej ascetycznymi odltamami, czyli z Kosciolem
ewangelicko-reformowanym (kalwinskim w ksztalcie, jaki przybral on w XVII
wieku), ewangelicko-metodystycznym oraz pietyzmem i baptyzmem. Religijny
wymiar pracy oznacza w tym ujeciu traktowanie jej jako sprawdzianu, czy nalezy
sie do 0s6b wybranych, przeznaczonych do zbawienia. Wedlug wielu interpre-
tacji praca stanowi $rodek do osiagnigcia sukcesu, sukces ekonomiczny z kolei
jest znakiem zbawienia. Chociaz, jak zauwazono wczesniej (Grabowski, 2010a),
Weber (1994) nie sformulowal tezy przedstawiajacej sukces jako taki znak wy-
raznie (Kozyr-Kowalski, 1967, s. 259, przyp. 371). Sama cig¢zka praca (,,niezmor-
dowana praca zawodowa”) jest dla Webera ucieczka od niepewnos$ci wywolanej
pytaniem: Czy naleze do osdb zbawionych? Sukces pojawia si¢ jako dodatek
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w ramach opisu pietyzmu (Weber, 1994, s. 121, 127; 2011, s. 145, 148). Dlatego
juz sama praca (ci¢zka i intensywna) oraz che¢¢ jej wykonywania moga by¢ uzna-
wane za znaki zbawienia. U Kalwina takim znakiem byty starania, aby moralnie
postepowaé, w tym by ciezko pracowa¢. Religijny wymiar tej etyki przejawia si¢
wigc réwniez w uczciwym postepowaniu wobec innych, respektowaniu nakazu:
traktuj innych tak, jak sam chcialby$ by¢ traktowany. Poza tym specyficznymi
elementami charakteryzowanej etyki sa zwiekszanie wysitku, dezaprobata dla
marnowania czasu oraz oszczedzanie (zob. Landes, 2003; 2005).

Idac dalej, mozna zauwazy¢, ze etyka pracy jest obecna w innych wyznaniach
chrzedcijanskich, tylko stabiej akcentowana. W przeprowadzonych badaniach nie
zauwazono roéznic miedzy katolikami a protestantami w zakresie akceptacji tego
wzorca (Blau, Ryan, 1997; Furnham, 1990a; Morrow, 1993). Za Johnem Rayem
(1982) mozna uja¢ to nastepujaco: protestancka etyka pracy nie umarla, przestata
by¢ protestancka. Badania sugeruja tez, ze istnieje jedna uniwersalna etyka pracy.

2.2. Japonska etyka pracy

Na odrebne oméwienie zastuguje japonska etyka pracy. Zbigniew Spendel (roz-
mowa z pazdziernika 2012 roku) zwrdcil uwage, Zze w odniesieniu do kultury
japonskiej mozna méwic bardziej o etosie, pewnym stylu zycia, ktory akcentuje
prace, niz o etyce. Pamietajac jednak o roznych znaczeniach zaréwno terminu
etyka, jak i etos, w opisie japonskiej wersji tego wzorca myslenia i zachowania
przyjeto nazwe etyka.

Masaharu Kumashiro (1993) pisze o japonskiej etyce pracy, wychodzac od
analizy logogramu dong/hataraku oznaczajacego prace, ktory odnosi si¢ do ,,czto-
wieka poruszajacego sie”. Hataraku dotyczy stanu cztowieka, pracy wykorzystujacej
ludzkg inteligencje i znaczy: ,dawa¢ innym zadowolenie”. Logogram ten zawiera
dwa skladniki: hata i raku. Hata oznacza: ,kto$ trzeci, inna osoba’, a raku -
»brak cierpienia w ramach umystu i ciala, spokojne i przyjemne, pelne dobro-
bytu zycie” (Kumashiro, 1993, s. 10). Dla poréwnania synonimami angielskiego
labour sa: obcigzenie (ang. strain), mozot (ang. drudgery), harowka (ang. grand).
Sugeruje to, ze praca jest nieunikniona i wymaga ciaglego cierpienia, zaréwno
fizycznego, jak i psychicznego. Podobnie francuskie travail pochodzi od tréjzeb-
nego narzedzia, ktérym w czasach Imperium Rzymskiego karano leniwych ludzi.
Europejski stosunek do pracy opiera si¢ zatem na koncepcji biblijnej, w ktorej
praca jest karg i nastepstwem wypedzenia Adama i Ewy z raju. Podstawa euro-
pejskiej etyki pracy jest zalozenie, ze praca jest czym$ nieprzyjemnym i nega-
tywnym, a jednoczesnie koniecznym, aby zyc.

Japonska etyka pracy, w odrdznieniu od europejskiej, opiera si¢ na bardziej
pozytywnym stosunku do pracy, w ktéorym jawi sie ona jako alternatywa dla
indywidualnej przyjemnosci. Badania Georga Englanda i Jyuji Misumi (1986)
ujawnily, Ze Japonczycy znaczaco czesciej wskazujg prace jako najwazniejszy
obszar wlasnego Zycia. Japonscy respondenci ocenili wage pracy w ich Zyciu na



okolo 36,1%, Amerykanie za$ na 24,5%. Badani rozdzielali 100% pomiedzy pigc
obszaréw zycia (England, Misumi, 1986, s. 404; por. Engel, 1986).
Japonska etyka pracy rozwijata si¢ — podobnie jak jej europejska siostra — juz
w okresie feudalnym, od ponad tysigca lat. Filozofie tej etyki ksztaltowali tacy
japonscy mysliciele, jak Dogen (1200-1258), Seisan Suzuki (1579-1655), Baigan
Ishida (1685-1744) i Sontoku Ninomiya (1787-1856) (Misumi, Yamori, 1991).
Przykladowo, Dogen, japonski mistrz zen, nauczal:

Prawa, ktére kieruja $wiatem, przewiduja, ze kazdy czlowiek od cesa-
rza po kogos z ludu wykonuje prace, ktérej wymaga jego pozycja. Gdy
czlowiek zajmuje stanowisko, do ktérego nie posiada kwalifikacji, jest
to znane jako zaktocanie Woli Niebios. Gdy rzad dziala zgodnie z Wola
Niebios, $wiat jest spokojny i ludzie zyja w pokoju. Dlatego tez cesarz
wstaje wczesnie rano, aby wypelnia¢ swoje obowiazki; nie jest to tatwa
praca.

Prawa Buddy rdznig sie tylko o tyle, na ile rozwaza si¢ zajecia i ro-
dzaj pracy. Gdy cesarz rzadzi w oparciu o wlasne zdanie, bierze pod
uwage precedensy z przeszlosci, wyszukuje prawych ministréw i gdy
jego rzad dziata zgodnie z Wolg Niebios, wowczas jak kraj dtugi i sze-
roki panuja dobre rzady. Gdy te sprawy sie¢ zaniedbuje, zachodzi konflikt
z niebiosami, niepokoje wypelniaja ziemie, a zwykli ludzie cierpig. Od
cesarza w dot wszyscy urzednicy, funkcjonariusze, wojownicy i lud -
maja okreslong prace, ktora musza wykonywac. Ci, ktérzy spelniajg swe
powolanie s3 prawdziwymi ludZzmi. Poniewaz ci, ktérzy nie wykonuja
swoich obowigzkow naruszajg sprawy niebios, otrzymujg jego kare.

Dogen, 1971, s. 38

W przytoczonym fragmencie zwraca uwage warto$ciowanie wszelkiej pracy oraz
nakaz jej rzetelnego wykonywania. Kazdy cztowiek powinien zna¢ swoje miej-
sce w ramach organizmu, jakim jest spotecznos¢. W stowach tych przejawia sig
dazenie do harmonii spotecznej, ktéra stala sie elementem kultury japonskiej
(Hampden-Turner, Trompenaars, 2003). Oczywiscie, mysliciele tacy jak Dogen
wywarli wpltyw na sposéb myslenia Japoniczykéw, ale to nie religie (w przypadku
Japonii konfucjanizm, buddyzm oraz sintoizm) wplynety ostatecznie na uksztal-
towanie si¢ japonskiej etyki pracy. Tym czynnikiem podstawowym byly stosunki
feudalne, a tym samym rolniczy system spolteczny. Weber zauwazyl, ze ,wtasci-
wosci ducha japonskiego sposobu Zycia zrodzita [...] inna okolicznos$¢ niz czyn-
niki religijne, mianowicie: feudalny charakter struktury politycznej i spotecznej”
(Weber, 2006, s. 445).

W czasach feudalnych biurokraci Edo zmuszali chlopéw do stawania si¢
sprawnymi producentami zywnosci, w mysl motta: ,Nie pozwalaj im zy¢, nie
pozwalaj tez umrze¢”, co wigzalo si¢ z ich uciskiem. Japonska etyka pracy
w niewielkim stopniu dotyczy jednak dalekiej przeszlosci, a bardziej poczatkow
industrializacji epoki Meiji (Adams, 2012, s. 91). W epoce tej, czyli w drugiej
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polowie XIX stulecia, daje si¢ zauwazy¢ znaczenie tego wzorca zachowania,
w gruncie rzeczy feudalnego, dla rozwoju gospodarczego. Do dzisiaj japonska
etyke pracy mozna uzna¢ za feudalng, a japonski system spoleczny traktowaé
jako feudalny i wiejski zarazem (Bjerke, 2004).

Japoniczycy s3 w swej istocie spoteczenstwem feudalnym. Swiadczy
o tym np. fakt, Ze demokracja jest praktykowana bardziej w formie niz
w tresci. Japonczycy sa bardzo wrazliwi na pozycje. Osoby zajmujace
wyzsza pozycje oczekuja szacunku od tych, ktérzy znajdujg si¢ nize;j.
Bjerke, 2004, s. 201

Od drugiej polowy XIX stulecia, a dokladniej od 1860 roku, w centrum za-
interesowania Japonczykow bylo doréwnanie Zachodowi. Oznaczalo to wowczas
poswiecenie wszystkiego dla budowy przemystu i potegi militarnej. Kleska mili-
tarna poniesiona w drugiej wojnie $wiatowej ostatecznie uksztaltowata wspodtczes-
ng forme japonskiej etyki pracy, wzmacniajac determinacje Japoniczykow, aby nie
przegra¢ w rywalizacji gospodarczej z Zachodem. Determinacja ta spowodowata,
ze przez kolejne 50 lat po wojnie w Japonii trudno byto odrézni¢ zarabianie na
zycie od zaburzen kompulsyjno-obsesyjnych. W matych przedsiebiorstwach po-
wszechng praktyka wsrdd pracownikéw byto posiadanie $piworéw w pracy i wy-
konywanie jej na 33-godzinnej zmianie. Jesli pracownicy wychodzili do domu, to
tylko po to, by wzig¢ prysznic i wroci¢ do firmy (Adams, 2012; Engel, 1986).

Bjorn Bjerke opisujac japonska kulture, zauwazyl, ze ,,by¢ moze najwieksza
sila Japonii sg lojalni, cigzko pracujacy ludzie. Niektérzy uwazaja ich za jedyne
bogactwo naturalne tego kraju” (Bjerke, 2004, s. 203). Kultura ta zacheca pracow-
nikéw do cigglego doskonalenia samych siebie i wyrabia w nich silne superego
oraz mocng motywacje do ciezkiej pracy. Poza tym za japonska ceche nalezy
uznaé, wedlug tego autora, sklonno$¢ do oszczedzania wynikajaca z treningu
zycia w sytuacji niedoboru (ci¢zkie warunki zycia wynikajace z polozenia geo-
graficznego Japonii). Cigzka praca i oszczedno$¢ pozwalaly przetrwaé w takich
warunkach (Trompenaars, Hampden-Turner, 2002).

2.3. Konfucjanska etyka pracy

Japonska etyka pracy zwigzana jest z konfucjanizmem. Ze wzgledu jednak na
jej »feudalny” charakter zostala oméwiona oddzielnie. Weber (2006) podkreslat
jednak chinskie, konfucjanskie zrédla kultury japonskiej. Socjolog pisat:

w Japonii, podobnie jak w Korei, wszelki intelektualizm mial chinskie
zrodla. Wydaje sig, ze w swoim czasie konfucjanizm wywarl dos¢ istotny
wplyw na ksztalt japonskiego ideatlu gentlemana, pokrzyzowany jednak
przez heterogeniczne warunki japonskiego systemu stanowego.

Weber, 2006, s. 445



Weber opisywal konfucjanizm jako religie. Polski socjolog Zdzistaw Krasnodeb-
ski (2006) zauwaza jednak, ze jest to przede wszystkim kodeks etyczny (por.
Hurst, 1998). Konfucjaniska wersja etyki pracy pochodzi od pojecia konfucjat-
ski dynamizm, czyli od wymiaru, ktéry zidentyfikowali Gert Hofstede i Michael
Bond (Hofstede, Bond, 1988). Wymiar ten jest zwigzany z naukami Konfucjusza,
ktéry nauczal praktycznej etyki bez podtekstow religijnych. Konfucjusz, twor-
ca pewnego etycznego kodeksu zachowan, zajmowal si¢ prawoscia, a nie po-
szukiwaniem prawdy, jak w przypadku kultur i religii zachodnich. Dynamizm
konfucjanski jest okreslany jako orientacja dtugoterminowa i oznacza adaptacje
tradycji do kontekstu wspoélczesnosci, ograniczone poszanowanie dla zobowigzan
spolecznych, oszczedne korzystanie ze $rodkow i zapobiegliwosé, wysoka stope
oszczedzania, inwestowanie, cierpliwo$¢ w oczekiwaniu na odlegte wyniki, sklon-
nos¢ do podporzadkowania si¢ celom oraz respektowanie wymogow prawosci
(Hofstede, 2000). Osoby o wiekszym natezeniu konfucjanskiego dynamizmu
sa bardziej wytrwale, maja szacunek dla statusu, przywiazuja wicksza wage do
oszczedzania i maja wigksze poczucie wstydu.

Ponadto przeprowadzone badania pokazuja, Zze w etyce konfucjanskiej istotna
jest ciezka praca oraz szacunek dla osiggnie¢ szkolnych (Lim, 2003). Konfucjan-
ska etyka pracy, zgodnie z tymi ustaleniami, jest definiowana jako system postaw
akcentujacy warto$¢ oszczedzania i ciezkiej pracy, harmoni¢ i wspdlprace oraz
szacunek dla osiagnie¢ szkolnych i respekt dla wladzy.

Artur Domurat i Anna Zajenkowska (2012) uzywajg terminu konfucjariska
etyka pracy (KEP) w odniesieniu do trzech sktadnikéw: kolektywizmu, hierarchii
i wladzy oraz pracy dla wspolnego dobra. Badania tych autoréw pokazaly po-
zytywna korelacje miedzy KEP a protestancka etyka pracy, a dokladniej miedzy
kolektywizmem, hierarchig/wladzg a akcentowaniem cigzkiej pracy oraz miedzy
wewnetrznym umiejscowieniem kontroli a ascetyzmem.

Jak wynika z tej krotkiej prezentacji, japoniska i konfucjanska etyka pracy
s kolektywistycznymi wersjami tej etyki, podkreslaja prace dla grupy, konfor-
mizm i dazenie do harmonii, czyli grupowy charakter angazowania si¢ w prace.
Jednakze, jak wskazuje Tawney (1963), takze wersja protestancka miala zwigzki
z kolektywizmem, o czym $wiadczy rola sekt protestanckich w rozpowszechnia-
niu tego systemu postaw i zachowan.

2.4. Islamska etyka pracy

Analizujac aspekty kulturowe i religijne opisywanego konstruktu, nie sposéb
pomina¢ terminu islamska etyka pracy, ktéry odnosi si¢ do dos¢ podobnych
zasad co protestancka wersja tej etyki. Sam Weber uwazal islam za bardzo
podobny do kalwinizmu. Podobienstwo to dotyczy koncepcji Boga oraz idei
predestynacji. Weber jednak nie spostrzegal islamu jako religii prowadzacej do
systematycznej pracy, gdyz islamska wersja predestynacji, czyli predeterminizm,
nie byla zwigzana z ideg potwierdzania si¢. Ostabialo to etyczny charakter tej
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doktryny i zmniejszalo nacisk na systematyzacje zycia. Predeterminizm, czyli
przedstawianie wszystkich wydarzen jako woli Boga i odnoszenie tak rozumia-
nej predestynacji do losu ziemskiego (w kalwinskiej wersji odnosila si¢ ona do
zycia zaswiatowego), nie rodzil niepewnosci oraz leku, tak jak u wyznawcéw
kalwinizmu. Poza tym etyka islamska zostala zaanektowana przez etyke wojny
i bohaterstwa i stuzy podbudowaniu wojennego mestwa, takze wspodlczesnie
(Krasnodebski, 2006).

Wiele krajow islamskich, dotyczy to przede wszystkim krajéw arabskich (Bjer-
ke, 2004), odniosto jednak sukces gospodarczy, oczywiscie dzigki ropie naftowe;j.
Cho¢ posiadanie jej zt6z nie dalo sukcesu wszystkim. Pewne kraje, ktére wzbo-
gacily si¢ na tym surowcu, rozwijajg inne obszary swojej gospodarki (Bjerke,
2004). Poszukuje si¢ zatem odpowiedzi na pytanie, dlaczego jedni wykorzystali
szansg, jaka daje posiadanie zt6z ropy, a inni nie. Jedng z mozliwych odpowiedzi
jest islamska etyka pracy — system postaw wobec pracy, ktére wynikaja z religii
islamskiej. Kraje, ktore odniosly sukces, prawdopodobnie w wigkszym stopniu
akcentuja ten system (Ali, Al-Owaihan, 2008; Yousef, 2000).

Furnham we wstepie do rozdzialu o pochodzeniu etyki pracy zacytowal zda-
nie proroka Mahometa: ,Kto nigdy nie pracowal dla siebie i dla innych, nie
otrzyma nagrody od Boga” (Furnham, 1990a, s. 1). W oparciu o $wieta ksiege
Koranu i wypowiedzi Mahometa, Darwish Yousef (2001, s. 153; zob. takze Uygur,
2009, s. 218; por. Yousef, 2000, s. 515) ukazuje nastepujace elementy islamskiej
etyki pracy:

- akcentowanie ciezkiej pracy;

- uczciwos$¢ i sprawiedliwos¢ w handlu (w dzialalnos$ci gospodarczej);

- stuszny i sprawiedliwy podzial bogactwa;

- zachecanie ludzi do opanowywania nowych umiejetnosci i rozwijania nowych
technologii;

- uznawanie pos$wiecania si¢ pracy za cnotg;

- podkreslanie pracy tworczej, ktoéra uwazana jest za zrodlo szczescia i spel-
nienia;

- przekonanie, Ze Zycie bez pracy nie ma sensu, a zaangazowanie w sprawy
gospodarcze jest obowigzkiem kazdego cztowieka.

Warto dodag, ze etyka ta akcentuje wspdtprace, a naradzanie si¢ jest spostrze-
gane jako sposdb pokonywania trudnosci i unikania bledéw. Spoleczne relacje
w pracy ustalajg rownowage miedzy jednostka a grupg i zyciem spotecznym. Pra-
ca jest takze zrodlem niezaleznosci oraz srodkiem wychowania wspomagajacym
rozwoj i zwigkszajacym poczucie wlasnej godnosci oraz dajacym zadowolenie
i poczucie spelnienia.

Jak zauwaza Yousef (2001), w odréznieniu od protestanckiej wersji etyki pra-
cy, wersja islamska bardziej akcentuje intencje niz rezultaty dzialania. Prorok Ma-
homet stwierdzit, ze dzialania sg oceniane zgodnie z intencjami, a czlowiek be-
dzie karany badZz nagradzany odpowiednio do intencji (Yousef, 2001, s. 154).

Poréwnujac te dwie formy etyki, mozna zauwazy¢, ze posta¢ islamska ak-
centuje przede wszystkim ciezka prace, a w mniejszym stopniu aspekty czasowe,



takie jak odraczanie gratyfikacji czy oszczedzanie czasu, w jej obrebie pietnuje
sie bowiem tylko lenistwo. Warto zauwazy¢, ze silny akcent polozony jest tutaj
na wspolprace i proces naradzania si¢. Niezalezno$¢ jest wtorna i umieszczona
w kontek$cie rozwoju, traktowana jako efekt pracy w grupie. Mozna powiedziec,
ze islamska etyka pracy wigze si¢ bardziej z kolektywizmem, natomiast wersja
protestancka z indywidualizmem, czyli kategoriami opisanymi miedzy innymi
przez Harryego Triandisa (2001).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tworca kwestionariusza do badania islamskiej
etyki pracy Abbas Ali (1988) uwzglednit skfadnik indywidualizmu, proponujac
do jego pomiaru zestaw siedmiu stwierdzen, cho¢ ich znaczenie jest dos$¢ spe-
cyficzne:

1. Osoba powinna by¢ dumna ze swych osiggnie¢ i dokonan.

2. Indywidualne premie i nagrody powinny mie¢ wigksze znaczenie niz premie
i nagrody dla grupy.

Osoba powinna by¢ lojalna wobec siebie i wlasnej rodziny.

Czlowiek jest najlepszym sedzig dla swoich wlasnych intereséw.

Wydawanie osobistych polecenn moze rani¢ indywidualne uczucia i godnos¢.
Aby odnies¢ sukces, trzeba polegac na sobie.

Lojalnos$¢ osoby wobec przelozonego jest konieczna, aby organizacja mogta
istniec.

Jak wynika z tego zestawienia tylko trzy pozycje (1., 2. i 6.) odnosza si¢ do
definicji kategorii indywidualizmu i kolektywizmu opisanych przez Triandisa
(1993; 2001), pozycje 3. i 7. to wskazniki bardziej kolektywizmu, a dokfadniej
przywigzania do rodziny i do firmy (Realo i in., 1997), niz indywidualizmu.
Pozycja 4. bada bardziej partykularyzm (poczucie wyjatkowosci) (Trompenaars,
Hampden-Turner, 2002), natomiast 5. — indywidualizm horyzontalny (Singelis
iin., 1995). Mozna wiec powiedzie¢, ze pomiar indywidualizmu jest tutaj zare-
zerwowany dla religii islamskiej. Jak pokazaly zresztg badania, najsilniej, cho¢
umiarkowanie (r = 0,35, p < 0,002), z islamska etyka pracy koreluje pozycja 7.;
pozycje 1. i 2., zdaniem autora badan (Ali, 1988, s. 578), typowe dla etosu Be-
duinoéw, koreluja z islamska etyka bardzo nisko i nieistotnie (p > 0,1).

Podsumowujac, islamska etyka pracy jest pojeciem specyficznym, odnosza-
cym si¢ przede wszystkim do religii islamskiej. Mimo to mozna dostrzec wspolne
elementy tej etyki z etyka protestancka, takie jak wartosciowanie ciezkiej pracy,
poswiecanie sie jej, pietnowanie lenistwa. Istota etyki islamskiej daje si¢ wiec
sprowadzi¢ do warto$ciowania zwigkszania wysitku, powiekszania naktadéw ener-
getycznych w wykonywanie pracy, nie ma tu jednak - jak w wersji protestanckiej —
warto$ciowania elementéw temporalnych, takich jak oszczedzanie czasu.

N W

2.5. Etyka pracy w Polsce

Polska jest krajem, w ktérym dominuje religia rzymskokatolicka. Weber (1994;
20105 2011) nie zauwazal w tej religii etyki pracy, czyli warto$ciowania pracy.
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Za Urszulg Swadzbg (2001) mozna jednak stwierdzi¢, ze w ramach religii kato-
lickiej praca jest wartosciowana, ale w mniejszym stopniu niz osoba, czlowiek.
W protestantyzmie ascetycznym mozna mowic¢ o kolejnosci: praca — czlowiek,
natomiast w katolicyzmie: cztowiek - praca. Zdaniem katolickich intelektuali-
stow, stawianie pracy na pierwszym miejscu moze doprowadzi¢ do uprzedmio-
towienia czlowieka. Obowigzuje tu wigc zasada: ,Praca dla czlowieka, a nie
czlowiek dla pracy” (Jan Pawel II, 1995). Podobnie spostrzega protestanckie
warto$ciowanie pracy Erich Fromm (1996; 2005), ktéry dopatruje si¢ w tym
zrodet alienacji.

W Polsce, kraju katolickim z silng spuscizng po komunizmie (Koralewicz,
Ziotkowski, 2003), etyka pracy jest prawdopodobnie stabsza niz w krajach za-
chodnich. Nasze badania (Chudzicka-Czupala i in., 2012) pokazaly, ze Polacy
warto$ciujg prace raczej nizej niz Amerykanie. Oczywiscie w badaniach poréw-
nywano w miare podobne grupy badawcze. Jednakze aby upewni¢ sie, czy rdz-
nice te sg trwale, badania nalezaloby przeprowadzi¢ jeszcze raz na reprezenta-
tywnych probach i powtarza¢ je w wybranych okresach. Badania socjologiczne
pokazujg, ze Polacy silniej niz prace warto$ciuja rodzine oraz zdrowie (praca jest
na trzecim miejscu) (Tuziak, 2004).

W Polsce nadprogramowe zaangazowanie w prace najprawdopodobniej czgs-
ciej spotyka si¢ z pytaniem ,,po co?” niz ze zrozumieniem. W wielu $rodowi-
skach w prace nie wypada angazowac si¢ nadmiernie, a pracownik spedzajacy
w biurze 60 czy 70 godzin tygodniowo staje si¢ czgsto w odbiorze spolecznym
osoba podejrzana (Biernacka, 2009; por. Dolinski, 1995). Polacy stabo tez ak-
centuja kod etyki produktywnosci zwigzany z etyka pracy (Wojciszke, Baryta,
2002) - tak, ze rodzi si¢ pytanie, czy jest to kod moralny. Bogdan Wojcisz-
ke oraz Wieslaw Baryla wnioskuja o tym na podstawie poréwnania z innymi
czterema kodami - etykami. Nalezy doceni¢ wktad autoréow (i porzadng me-
todologie) w rozpoznanie stopnia moralizacji etyki produktywnosci. W opi-
sie rezultatéw ich badan brakuje jednak poréwnania z akceptacja tych kodow
przez mieszkancow innych krajow. Taki sposob rozumowania nie uprawnia do
wyciagania wnioskow, ze Polacy slabiej postuguja sie ta etyka w pordéwnaniu
z innymi nacjami. Poza tym cytowany przez autoréw eksperyment Magdy Do-
hyluk nie uprawnia do wniosku o slabszej tendencji Polakéw (w poréwnaniu
z przedstawicielami innych kultur) do moralnego oceniania zachowan zwig-
zanych z produkcja i gromadzeniem. W tej kwestii rowniez brakuje poréwna-
nia z mieszkancami innych krajéw. Mozna przypuszczaé, ze autorzy przyjeli
zalozenie, zZe budowa kapitalizmu wymaga ostrych jednoznacznych sadow za-
chowan zwigzanych z produkcja w kategoriach: bardzo niewlasciwe (zle) -
bardzo wtasciwe (dobre), zamiast: bardziej lub mniej niewltasciwe — mniej lub
bardziej wlasciwe (przestrzeganie normy nie zabijaj jest bardziej wlasciwe niz
przestrzeganie normy, ze nalezy rzetelnie pracowac). Zalozenie, ze w czasach
budowy kapitalizmu wlasnie w ten sposdb oceniano takie zachowania, nalezy
wzbogaci¢ - jak zaznaczono we wprowadzeniu - o nastepne pytania. Weberowi
zarzucano bowiem, Ze na podstawie analizy tresci doktryny religijnej wnioskuje



o stanach psychicznych (Kozyr-Kowalski, 1967). Tak naprawde nie wiadomo,
czy w krajach protestanckich az tak ostro wartosciowano produktywnos¢, czy
lenistwo oceniano réwnie negatywnie jak zabijanie. W badaniach Wojciszkego
i Baryly jednak nie wystepuje zjawisko braku oceny moralnej tych zachowan,
a jedynie slabsza do tego skltonnos¢. Czy jest to wylacznie polska cecha, czy
tez cecha ogdlnoludzka (lub przynajmniej wystepujaca w wielu kulturach)? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, potrzebne sg dalsze badania. Jesli rozpatrywa¢
wyniki autoréw (Wojciszke, Baryta, 2002) na zasadzie kodu zero-jedynkowego,
wowczas rzeczywidcie etyka produktywnosci wigze si¢ z brakiem moralnych
ocen; jedli natomiast mowi¢ o natezeniu pewnych charakterystyk, wowczas
etyka ta oznacza mniejszy poziom ocen moralnych. Biorgc pod uwage po-
dzial Mariano Grondony (2003) na cnoty wigksze oraz mniejsze (bardziej oraz
mniej warto$ciowane), nalezy przyja¢, ze etyka produktywnosci to poziom cnét
mniejszych, ale jednak cnét. Na podstawie tych ustalen trzeba stwierdzi¢, ze
warto$ciowanie pracy i uznawanie jej za element moralnego post¢powania daje
si¢ przedstawi¢ jako wymiar, na ktérym jeden biegun to traktowanie pracy
jako czesci moralnego postepowania i jej wysokie wartosciowanie w katego-
riach moralnych (dobro - zlo), co mozna bylo obserwowa¢ w ramach sekt
protestanckich (Weber, 2011), a drugi biegun to traktowanie pracy jako obo-
jetnej w sensie moralnym. Biorac pod uwage te ustalenia, mozna zatem jedynie
przypuszczac, ze Polacy warto$ciujg prace nizej niz Amerykanie i jednocze$nie
wyzej niz mieszkancy na przyklad krajow Afryki (Grondona, 2003).

Jednocze$nie wiele badan pokazuje, ze poziom etyki pracy wéréd Polakow
wzrasta. W sytuacji realnego zagrozenia bezrobociem duze zaangazowanie
w prace zawodowg oraz wysokie (podobne do tego protestanckiego) jej warto-
$ciowanie przez Polakéw nie powinno dziwi¢, jest nawet konieczne. Etos i ety-
ka pracy staja si¢ ponownie cennym wyznacznikiem dziatania Polakéw (Bro-
nowicka, 2009). Polacy emigrujacy do krajow Europy Zachodniej uchodza na
przyktad za pracowitych i dobrych fachowcéw (Lukowski, 2004). Badania Anety
Szymanskiej (2013) przeprowadzone za pomocg polskiej i hiszpanskiej wersji
Wielowymiarowego profilu etyki pracy — WPEP (Multidimensional Work Ethic
Profile - MWEP) pokazaly, ze Polacy w wigkszym stopniu niz Hiszpanie warto-
$ciujg prace, a w mniejszym czas wolny. Kapitalistyczna rzeczywistos¢ od 1989
roku wzmacnia na pewno skfonnos¢ Polakéw do wartosciowania pracy. Europej-
skie badania wartosci (European Value Study) wykazaly na przyklad, ze Polacy
przejawiaja wyzsze natezenie etyki pracy niz Holendrzy czy Szwajcarzy. Choc
warto zaznaczy¢, ze kapitalizm wspoélczesny odchodzi od etyki pracy i dlatego
mieszkancy krajow protestanckich moga przejawia¢ nizsze natezenie tej etyki
niz obywatele krajow na przyktad katolickich i prawostawnych (Furnham i in.,
1993; Stam, Verbakel, 2010).

2.5. Etyka pracy w Polsce
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2. Kulturowe wersje etyki pracy
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2.6. Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna zauwazy¢, ze etyka pracy jest
zmienng kulturows. Jak pokazano, wartosciowanie pracy, akceptacja ciezkiej pra-
cy, jej rzetelne wykonywanie oraz oszczedzanie nie sg elementami wylacznie kul-
tury i religii protestanckiej. Wystepuja réwniez w innych kregach kulturowych.
Kultura japonska uksztaltowata nawet silniejsza od protestanckiej wersje tej etyki,
jednak bez skladnika polegania na sobie. Mozna wrecz przedstawiac etyke pracy
jako wymiar, dzieki ktéremu mozliwe staje si¢ poréwnywanie poszczegdlnych
kultur miedzy sobg, tak jak dzieki wymiarom: indywidualizm - kolektywizm
czy uniwersalizm - partykularyzm. Istota pordwnywania jest opisanie kultur
w kategoriach mniejsze - wieksze natezenie etyki pracy. Wazna przy tego typu
zestawieniach jest jednak takze specyfika danej kultury. Warto wigc powrdci¢
w tym momencie do pytan postawionych na poczatku rozdzialu: czy istnieje
jedna etyka pracy, czy tez wiele jej wersji specyficznych dla okreslonych kultur
(por. Geren, 2011).

Pytania te tak naprawde maja dwie odpowiedzi. Mozna bowiem rozwazaé
etyke pracy w kontekscie psychologii miedzykulturowej (ang. cross-cultural psy-
chology) oraz w ujeciu psychologii kulturowej (ang. cultural psychology) (Trian-
dis, Suh, 2002).

W pierwszej z tych perspektyw opisuje sie i bada jedng etyke pracy, do-
brze zdefiniowang, zawierajaca wiele wymiaréw, mierzong jednym narzedziem
(w wielu wersjach jezykowych). Kazda kultura moze by¢ w tym ujeciu charak-
teryzowana pod wzgledem natezenia okreslonych wlasciwosci ukazanych jako
wymiary. Etyka pracy rozpatrywana jest w psychologii miedzykulturowej jako
kategoria obejmujgca na przyklad taka samg liczbe wymiaréw, za pomoca kto-
rych opisuje si¢ wybrane kultury okreslonych panstw lub nawet kultury zbiorow
tych panstw (np. Daleki Wschod). Specyfika danej kultury w ramach tego ujecia
daje si¢ wyrazi¢ profilem, ktéry uwzglednia rézne natezenia wybranych cha-
rakterystyk, takich jak na przyklad wartosciowanie ciezkiej pracy, oszczedzanie,
poleganie na sobie oraz stosunek do czasu wolnego.

Z kolei w perspektywie psychologii kulturowej badanie sprowadza si¢ do
analizy zachowan przedstawicieli danej wspdlnoty, mieszkancéw danego kraju,
ich jezyka, obserwacji Zycia codziennego z pozycji uczestniczacego obserwatora.
W tym ujeciu mozna méwi¢ o wielu etykach pracy, wielu wersjach zwigzanych
z kultura, religia. Zadaniem badacza jest opis ich specyfiki, odpowiedz na pyta-
nie, jakie elementy wchodzg w sklad poszczegdlnych wersji etyki pracy. W jed-
nych kulturach istotnym elementem tego konstruktu jest bowiem kolektywizm
(Daleki Wschod), w innych indywidualizm (kultury protestanckie lub postprote-
stanckie). Cho¢ kategorie indywidualizm i kolektywizm pochodza z perspektywy
psychologii miedzykulturowej i lepiej w ramach ujecia psychologii kulturowej
moéwi¢ na przyklad o wspélpracy lub poleganiu na sobie.

Dokonana prezentacja wybranych wersji etyki pracy faczy podejscie psycho-
logii kulturowej i migdzykulturowej. Jak wynika z poczynionych rozwazan, etyke



pracy mozna zauwazy¢ w wielu kulturach. Wspolnym elementem ukazanych jej
wersji jest gloryfikacja pracy, warto$ciowanie cig¢zkiej pracy i wiara w to, ze pro-
wadzi ona do pozadanych efektow, a takze pigtnowanie lenistwa. Japonska etyka
pracy w duzym stopniu przypomina etyke protestancka. Tym, co odrdznia te
dwie wersje, jest wymiar polegania na sobie. Japonczycy mogga liczy¢ na wsparcie
innych pod warunkiem, ze beda dla nich intensywnie pracowa¢, Amerykanie zas
spelniajac nawet ten warunek, sg czesto pozostawieni sami sobie (por. Hampden-
-Turner, Trompenaars, 2003).
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W rozdziale zaprezentowano psychologiczng definicje etyki pracy. Punkt wyj-
$cia do jej ukazania stanowig teoria postaw oraz teoria poznawcza. Znaczenie
etyki pracy daje si¢ sprowadzi¢ do systemu postaw i przekonan. W definicji
przekonan wazna jest wiedza normatywna, ktéra zawiera obrazy pozadanego
stanu rzeczywistosci (to jak ona powinna wyglada¢). Na podstawie analizy
definicji etyki pracy przyjmowanych w badaniach psychologicznych, a takze
definicji socjologicznych przedstawiono tres¢ poszczegoélnych przekonan etyki
pracy, nastepnie model systemu przekonan, czyli strukture tego konstruktu.
W koncu oméwiono réowniez w odniesieniu do etyki pracy inne wspodlczesne
spoleczne sposoby wartosciowania pracy, z ktérych wynikaja okreslone style
zycia przedstawiane jako etosy.

3.1. Definicje etyki pracy w badaniach psychologicznych

W psychologii etyka pracy oznacza syndrom wzorcéw postaw i zachowan. Za-
wiera w sobie pewne szczegdlnie pozadane przez otoczenie spofeczne wzorce.
Mozna dostrzec dwa sposoby definiowania etyki pracy: szeroki i waski. Pierwszy
wykracza nieco poza definicje zaproponowana przez Webera.

Furnham (1990a) dokonal przegladu koncepcji tej etyki. Udzielajac odpo-
wiedzi na pytanie, czym jest (protestancka) etyka pracy, autor przedstawit ujecie
Wayne’a Oatesa (1971), w ktérym charakteryzowana jest ona jako zestaw regut
i przekonan osoby na temat tego, jak nalezy postegpowaé. W ramach etyki pracy
szczegllnie zakazane s3 bezczynno$¢ i lenistwo, idealem pozadanym jest pra-
cowito$¢; marnotrawstwo jest wystepkiem, a oszczednos$¢ cnotg; zadowolenie
z siebie i zaniechanie dziatania s3 zabronione, ambicja i sukces sg traktowane
jako pewne znaki laski Boga; znakiem grzechu jest ubdstwo bedace skutkiem
bezczynnosci, a koronnym dowodem faski Boga - bogactwo bedace rezultatem
cigzkiej pracy. Oates rozpatrywal ten zestaw przekonan jako czynnik sprzyjajacy
uzaleznieniu od pracy.

Cherrington (1980) przedstawil zestaw o$miu postaw i przekonan skfadajg-
cych si¢ na etyke pracy rozumiang szeroko (por. Grabowski, 2012a):

3.1. Definicje etyki pracy w badaniach psychologicznych
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1. Przekonanie, ze zycie ludzkie powinno by¢ wypelnione ciezkim fizycznym
trudem. Ci¢zka praca i mozot sa bowiem warto$ciami samymi w sobie. Nalezy
unika¢ przyjemnosci fizycznych i radosci. Ascetyczna egzystencja, przepetnio-
na metodycznym rygorem, jest wlasciwym sposobem Zzycia.

2. Przekonanie, ze ludzie powinni spedza¢ dlugie godziny w pracy i ograniczac
czas wolny lub calkowicie z niego rezygnowac.

3. Przekonanie, ze w pracy ludzie powinni odnotowywac¢ pelng obecnos$¢ i punk-
tualnos¢. Absencja i spoznianie si¢ s3 jednoznacznie zabronione i zfe.

4. Przekonanie, ze wykonujac prace, ludzie powinni by¢ wydajni, czyli wytwa-
rza¢ duzg ilo$¢ dobr i ustug.

5. Przekonanie, ze ludzie powinni odczuwa¢ dume z wykonywanej przez siebie
pracy i wykonywac jg jak najlepiej, a zatem dazy¢ do osiagania najwyzszych
standardéw wykonania.

6. Przekonanie, ze ludzie powinni odczuwaé zaangazowanie w prace i przeja-
wia¢ lojalnos¢ wobec wlasnego zawodu, organizacji, w ktorej pracuja, i grupy
wspotpracownikow.

7. Przekonanie, ze ludzie powinni by¢ zorientowani na osiggniecia i stale da-
zy¢ do awansu, czyli zajmowania wyzszych stanowisk w organizacji. Praca
o wysokim statusie i prestizu oraz uznanie innych sa waznymi wskaznikami
bycia ,,dobra” osoba.

8. Przekonanie, Ze bogactwo powinno by¢ rezultatem uczciwej pracy i nalezy
utrzymywac je poprzez oszczedzanie i madre inwestycje. Oszczedzanie jest
wlasciwe, rozrzutnos$¢ i marnowanie srodkéw natomiast sg niepozadane.

Przedstawiony sposob definiowania etyki pracy jest szerokim rozumieniem

tego konstruktu. Punkty 6. i 7. odchodza bowiem od znaczenia terminu etyka

pracy, jakie nadal mu Weber. Punkt 6. odnosi si¢ do zaangazowania lub przy-

wigzania do organizacji opisanego przez Johna Meyera i Natalie Allen (1991;

por. Banka, Wolowska, Bazinska, 2002); punkt 7. za$§ do potrzeby osiagnie¢

(McClelland, 1961).

Podobna, szeroka definicje tego terminu zaproponowano w artykule Ste-
phena Wollacka i wspdtpracownikéw (1971), ktérzy termin protestancka etyka
pracy odnosza gléwnie do wewnetrznych aspektéw pracy, a doktadniej do jej
nagradzajacego charakteru (Grabowski, 2013). Zdaniem tych autoréw (Wol-
lack i in., 1971), cztowiek wyznajacy etyke pracy woli pracowa¢, niz prézno-
waé, by¢ zaangazowanym w prace i czerpac satysfakcje z faktu, ze wykonuje
ja dobrze. Wewnetrzne aspekty etyki pracy to kolejno: duma z pracy, zaan-
gazowanie w prace oraz przedkladanie jej nad inne aktywnosci zycia. Duma
z pracy oznacza rado$¢ i zadowolenie z jej dobrego wykonywania. Z kolei
zaangazowanie w prace to wysoki stopien zainteresowania wspoipracownikami
i celami organizacji oraz wysokie natezenie pragnienia, aby przyczynia¢ si¢ do
podejmowania zwigzanych z pracg decyzji. Przedkladanie aktywnosci jest pre-
ferowaniem przez pracownika stalej wzmozonej aktywnosci w wykonywaniu
pracy (pracownik chce by¢ stale zajety w czasie pracy) (Wollack i in., 1971,
s. 332). Chociaz tradycyjna pierwotna wersja etyki pracy opisana przez Webera



(1994; 2010; 2011) akcentowala przede wszystkim wewnetrzne aspekty pra-
cy, znaczace wartosci tej etyki odnosza si¢ rowniez do nagréd zewnetrznych.
Wollack i wspotpracownicy (1971) opisujg nastepujace zewnetrzne aspekty tej
etyki: postawy wobec zarobkéw, czyli przypisywanie duzej wartosci zarabia-
niu pieniedzy w pracy, oraz spoleczny status pracy, ktéry oznacza to, ze sam
wynik pracy ma wplyw na pozycje danej osoby wsrdd innych oraz spostrze-
ganie tej pozycji zardwno przez otoczenie spoleczne, czyli przez przyjaciol,
krewnych i wspotpracownikoéw, jak i przez samego siebie. Dwa dodatkowe wy-
miary wymienione przez autoréw odnosza si¢ jednocze$nie do zewnetrznych
i wewnetrznych aspektow pracy. Sa to dazenie ku goérze (sktonnos¢ do awan-
sowania), ciagle poszukiwanie pracy o wyzszej pozycji i statusie spolecznym,
pracy prestizowej, i lepszego standardu zycia, oraz odpowiedzialno$¢ w pracy,
czyli uznawanie, ze czlowiek jest zobligowany do pracy i powinien polega¢
tylko na sobie.

Definicja etyki pracy zaproponowana przez Wollacka i wspotpracownikéw
(1971) odbiega zatem od tresci konstruktu etyki pracy opisanego przez Webe-
ra. Zreszta autorzy ci nie uzywaja w tytule swego kwestionariusza do badania
tego konstruktu okreslenia etyka pracy, lecz postuguja sie nazwa Sondaz warto-
sci pracy (The Survey of Work Values - SWV). W klasycznej wersji w tresci tej
etyki nie mieszcza si¢ zaangazowanie w prace, ktére moze by¢ rozumiane jako
konsekwencja tej etyki, oraz dwa jej zewnetrzne aspekty, czyli postawy wobec
zarobkow i spoleczny status pracy. Odnoszac si¢ do statusu pracy, nalezy za-
uwazy¢, ze wedlug weberowskiej definicji etyki pracy, kazda praca, nie tylko ta
o wysokim statusie, jest wartoscig. Chociaz wykonywanie pracy o takim statusie
moze by¢ efektem wyznawania zasad etyki pracy. W klasycznej definicji tego
konstruktu nie miesci si¢ takze sktonno$¢ do awansowania zwigzana z potrzebg
osiagnie¢ opisang przez Davida McClellanda (1961). Sklonnos$¢ ta moze jednak
wynika¢ z etyki pracy, a potrzeba osiggnie¢ jest spostrzegana jako psychologiczna
interpretacja konstruktu etyki pracy (zob. Furnham, 1990a). Warto zauwazy¢,
ze przedstawiana koncepcja jest szeroka, wychodzaca poza znaczenie nadane
przez Webera, definicja terminu (protestancka) etyka pracy. Szerokie znaczenie
tego pojecia zauwazaja tez Michael Maccoby i Katheryn Terzi (1981), ktorzy
zaznaczaja, ze jest ono uzywane swobodnie i zawiera cztery nakladajace sie na
siebie etyki. S to kolejno:

1. Etyka purytanska, ktora podtrzymuje silny indywidualistyczny charakter ukie-
runkowany na samodyscypling, oszczedzanie, odraczanie nagréd. Etyka ta
jest antagonistyczna wobec kultury zmystowosci. Taki sposdb definiowania tej
etyki jest obecny w socjologii. Amerykanski socjolog Bell (1998) opisal etyke
protestancka obok purytanskiej postawy i wstrzemiezliwosci, z kolei socjolog
francuski Baudrillard (2006) uzywal nazwy etyka i ideologia purytatiska.

2. Etyka rzemiosta lub dobrej roboty, ktéra akcentuje dume z pracy, poleganie
na sobie, niezalezno$¢, umiar, ruchliwo$¢ (mobilnos¢) i oszczedzanie.

3. Etyka przedsiebiorcy akcentujaca sprzedaz, a nie produkcje, organizacje
i kontrole rzemieslnikdw, wzrost (zyski) i gorliwos¢ w osigganiu sukcesow.

3.1. Definicje etyki pracy w badaniach psychologicznych
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Etyka ta oznacza $mialy, podejmujacy ryzyko charakter nastawiony na wy-

korzystywanie okazji i ludzi.

4. Etyka kariery, ktora akcentuje ideologie merytokracji, czyli wizje spofeczna,
wedlug ktorej talent i cigzka praca prowadza do osiggania sukcesu i awansu.
Etyka ta zaklada zorientowany na innych, ambitny i marketingowy charak-
ter.

Najblizej znaczenia nadanego etyce pracy przez Webera znajduje si¢ etyka
purytanska oraz etyka rzemiosla. Pozostale etyki posiadaja pewne cechy, ktére
nie mieszczg si¢ w tej definicji. Mozna zatem ponownie zauwazy¢, ze we wspol-
czesnych badaniach psychologicznych etyki pracy istniejg dwa nurty: badania
opierajace si¢ na szerokiej definicji tego konstruktu, wykraczajacej poza ramy
nakreslone przez Webera, oraz badania bazujace na waskiej definicji opierajacej
sie na weberowskiej koncepcji tej etyki.

W ramach nurtu akcentujacego wezsze znaczenie opisywanego konstruktu
mieszcza si¢ badania, w ktérych uzywano kwestionariusza etyki pracy zbudo-
wanego przez Herberta Mirelsa i Jamesa Garreta (1971). Stosujac to narzedzie,
zauwazono, ze etyka pracy sktada si¢ z wielu wymiaréw. Dzigki analizie czynni-
kowej tej skali dokonanej przez Petera Mudracka (1997; por. McHoskey, 1994)
wyodrebniono cztery czynniki: przekonanie o wartosci cigzkiej pracy; ascetyzm,
czyli tendencja do ograniczania potrzeb i przyjemnosci; dezaprobata dla lenistwa
oraz nieche¢ do czasu wolnego (ang. anti-leisure).

Analiza czynnikowa tego samego kwestionariusza przeprowadzona przez
Diane Wentworth i Roberta Chella (1997) doprowadzita do wyodrebnienia pie-
ciu podobnych czynnikéw: czas (oszczgdzanie czasu), nieche¢ do czasu wolnego,
warto$ciowanie ciezkiej pracy, cigzka praca jako nagroda (przekonanie, ze taka
praca jest duzg nagroda) oraz nieche¢ do lenistwa. Ostatnio w badaniach Su-
chuana Zhanga i wspdtpracownikéw (Zhang i in., 2012) zidentyfikowano cztery
czynniki: warto$ciowanie cigzkiej pracy, motyw wewnetrzny pracy, podziw dla
pracy oraz negatywne postawy wobec czasu wolnego.

Analizy obejmujace wiele skal do badania etyki pracy przeprowadzili Fur-
nham (1990a i b) oraz Gary Blau i Jack Ryan (Blau, Ryan, 1997). Ci ostatni
badacze otrzymali w wyniku analizy czynnikowej puli 25 pozycji wybranych
z siedmiu kwestionariuszy: Blooda (1969), Mirelsa i Garretta (1971), Hammonda
i Williamsa (1976), Buchholza (1976, 1978a), Raya (1982) oraz Ho i Lloyd (1984),
a takze skali do badania indywidualizmu - kolektywizmu stworzonej przez Johna
Wagnera i Michaela Mocha (Wagner, Moch, 1986), cztery wymiary podobne do
tych, ktore uzyskal Mudrack (1997):

1. Warto$ciowanie ciezkiej pracy, czyli przekonania, ze zwiekszony wysitek do-
prowadza do sukcesu i pozwala rozwigza¢ problemy Zycia.

2. Negatywne postawy wobec czasu wolnego akcentujace potrzebe ograniczania

czasu wolnego.

Niezalezno$¢, czyli przekonania, ze nalezy unika¢ zaleznosci od innych.

4. Ascetyzm, ktory obejmowal przekonania wyrazajace konieczno$¢ temperowa-
nia swoich potrzeb i pragnien oraz oszcze¢dzania.

w



Harold Jones (1997) przedstawil koncepcje etyki protestanckiej, ktorej istota
jest etyka pracy. Etyka ta w tym ujeciu to syndrom nastepujacych przekonan
i zachowan: (1) etyka pracy, czyli warto$ciowanie ciezkiej pracy, (2) oszczedzanie
czasu (w tym nieche¢ do czasu wolnego), (3) oszczedzanie pieniedzy, (4) innowa-
cja i racjonalno$¢ (w tym udoskonalanie metod wykonywania pracy oraz wpro-
wadzanie wlasnych sposobéw dzialania, co zwigzane jest z niezalezno$cia) oraz
(5) uczciwos¢, czyli dazenie do wlasciwego postepowania w sensie moralnym.

Michael Miller, David Woehr i Natasha Hudspeth (Miller i in., 2002) zde-
finiowali etyke pracy jako syndrom postaw i przekonan. Autorzy ci na podsta-
wie analizy czynnikowej puli pozycji z kwestionariuszy do badania etyki, ktore
opracowywal wczes$niej Furnham (1990a i b), w tym takze z sze$ciu, ktore wy-
korzystywali wspomniani Blau i Ryan (1997), czyli skal (opisanych w rozdziale
piatym): Goldstein i Eichorna (1961), Blooda (1969), Mirelsa i Garretta (1971),
Hammonda i Williamsa (1976), Buchholza (1976; 1978a), Raya (1982) oraz Ho
i Lloyd (1984), opisali siedem skladnikéw tej etyki (por. Czarnota-Bojarska,
2006). Sa to kolejno:

1. Traktowanie pracy jako centrum Zzycia (centralnej wartosci). Wiara w pra-
ce dla samej pracy i przekonanie o jej duzej wadze. Osoba stawiajaca prace
w centrum zycia czuje si¢ na przyktad zadowolona, kiedy spedza dzien, pracu-
jac, i jest gotowa do wkladania wigkszego wysitku w wykonywanie czynno$ci
i zadan. Dzialanie to jest dla niej nagroda, wzmocnieniem pozytywnym.

2. Niezaleznos$¢/poleganie na sobie samym, czyli skladnik indywidualizmu. Da-
zenie jednostki do niezaleznosci w codziennej pracy. Przekonanie, ze nieza-
leznos¢ jest kluczem do sukcesu.

3. Ciezka praca. Wiara w cnoty cigzkiej (mréwczej) pracy, czyli przekonanie,
ze takie dzialanie (wiekszy wysilek) jest wartosciowe, prowadzi do sukcesu
i pozwala osiggac cele.

4. Nieche¢ do czasu wolnego. Postawy negatywne wobec czasu wolnego i przeko-
nanie o niewielkim znaczeniu ludzkich aktywnosci niezwigzanych z praca.

5. Moralnos¢/etyka. Wiara w sprawiedliwg i moralng egzystencje. Przekonanie,
ze ludzie powinni by¢ uczciwi w interesach z innymi. Chrzedcijanski nakaz,
aby dba¢ o bliznich.

6. Odraczanie gratyfikacji. Orientacja na przyszlo$¢, zwlekanie z nagrodami,
czyli odkladanie ich na pdzniej. Przekonanie, Ze najwieksza warto$¢ posia-
daja rzeczy, na ktore trzeba czeka¢. Odlegta nagroda zwykle cieszy bardziej
niz nagroda, ktéra otrzymuje si¢ natychmiast — zdaniem ludzi, ktérzy umieja
i chca umieszcza¢ nagrody w przysztosci.

7. Nieche¢ do marnowania czasu. ,Marnotrawienie czasu jest [...] [bowiem -
D.G.] pierwszym i zasadniczo najciezszym z grzechow” (Weber, 1994, s. 148;
1995, s. 90; por. Weber, 1958, s. 157). Skfadnik ten to postawy i przekonania
odzwierciedlajace koniecznos¢ aktywnego i produktywnego wykorzystywania
czasu.

3.1. Definicje etyki pracy w badaniach psychologicznych

[9)]
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3.2. Skladniki konstruktu etyka pracy
opisywane w ujeciach psychologicznych

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze etyka pracy

jest syndromem, czyli zespolem postaw, przekonan i zachowan, ktory obejmuje

dziewie¢ opisanych nizej sktadnikéw. Punktem wyjscia do stworzenia listy tych
skladnikow byla teoria Webera (1994; 2010; 2011): tres¢ konstruktu zawodo-
wa etyka protestancka oraz duch kapitalizmu; a takze ukazane wczeé$niej model

Furnhama (1990a), model Jonesa (1997) oraz koncepcja Millera i wspotpracow-

nikow (2002).

1. Traktowanie pracy jako obowigzku moralnego i cnoty. Praca jest powinnosciag
i jej intensywne wykonywanie $wiadczy o posiadaniu przez wykonujacego
cnoty pracowitoéci oraz dobrego charakteru.

Spostrzeganie i uyjmowanie pracy jako wartosci moralnej, jako dobra, jest
centralnym elementem znaczenia i syndromu etyki pracy. Che¢ wykonywania
pracy jest pozytywna cecha moralng, czyli cnotg. Istota tej etyki jest dobrze
spelniony obowigzek, czyli wykonanie pracy. Osoba pracujaca jest uznawana
za lepsza, bardziej warto$ciows i obdarzong dobrym charakterem. Szczegdlnie
wowczas, gdy praca wykonywana jest dobrze, czyli zgodnie z pewnymi stan-
dardami: normami produkgcji, standardami jakosci czy tez doskonalosci itp.
Stad tez elementem tej etyki, stabo akcentowanym przez Webera, jest réwniez
»dobra robota” (Cherrington, 1980; Kotarbinski, 1975; Sennett, 2010a i b).
Wykonanie pracy zgodnie z pewnymi standardami jako$ci daje wykonaw-
cy przekonanie, ze oto spelnit dobrze swoéj obowiazek. Standardy te mozna
okresli¢ jako standardy wykonania. ,,Dobra robota” moze jednak wigzaé sig
zaréwno z etyka pracy, jak i zaspokajaniem pewnych potrzeb (etos pasjonuja-
cej i interesujacej pracy) (Grabowski, 2012a i b). Podmiot moze by¢ bowiem
zainteresowany dobrym wykonywaniem kazdej pracy, ktorej sie podejmuje
(etyka pracy), jak i tylko tej, ktéra zaspokaja jego potrzeby i zgodna jest
z jego zainteresowaniami (etos pasjonujacej i interesujacej pracy) (por. Kanun-
go, 1982). Poza tym zgodnie z poczynionymi rozwazaniami, ,,dobra robota’,
a tym samym etyka pracy, posiada dwa znaczenia. Oprécz omawianej juz
zgodnosci wykonywania i efektéw pracy ze standardami wykonania, miesci
sie w niej takze zgodno$¢ ze standardami moralnymi. Krétko méwiac, dobra
robota to praca dla ludzkosci, a nie przeciwko niej (zob. Sennett, 2010b; por.
2008). W ramach etyki pracy mieszcza si¢ zatem: pracowito$¢ spostrzegana
jako cnota oraz dzialanie moralne.

2. Przypisywanie pracy zawodowej duzego znaczenia oraz odczuwanie wobec tego
dziatania wielu emocji pozytywnych. Na ogol aktywnos¢ zawodowa prowadzi
do wielu emocji pozytywnych, takich jak zadowolenie z siebie, emocje te jed-
nak nie muszg wynika¢ z przekonania, ze praca jest wartoscig autoteliczng lub
warto$cig przez fakt, ze jest najlepszym sposobem stuzenia narodowi. Jezeli
wartos$¢ pracy jest rezultatem przezywania takich emocji jak duma, poczucie
spelnienia, mozemy moéwic¢ o perspektywie etosu pasjonujacej i interesujacej



pracy (zob. Grabowski, 2012b). Duma moze by¢ bowiem skutkiem tego, ze
praca zaspokaja potrzebe kompetencji i autonomii (zob. Ryan, Deci, 2000b).
W perspektywie etyki pracy kazda praca jest wartoscia, gdyz wszystkie jej
formy s3 obowigzkiem: moralnym lub boskim. Dzi¢ki jego wypelnianiu czto-
wiek czuje si¢ lepszy. Z perspektywy etosu pasjonujacej i interesujacej pracy
natomiast wartoscig jest tylko ta praca, ktdra pozwala sie cztowiekowi samo-
realizowac i spelni¢ (por. Grabowski, 2012a).

. Przeznaczanie na prace jak najdtuzszych odcinkéw czasu (wrecz nakaz: prze-
znaczaj wigkszo$¢ doby na prace zarobkows, innymi stowy: oszczedzaj czas,
nie marnuj czasu).

. Przeznaczanie na prace jak najwigkszych naktadow energetycznych (wigkszos¢
checi kieruj na prace). Prace wykonuj intensywnie, na przyklad dziataj szybko,
utrzymuj tempo, staraj si¢ reagowac na zmiany otoczenia, takie jak potrzeby
klientow.

. Odraczanie gratyfikacji i przypisywanie duzej wagi oszczedzaniu. Zakaz konsu-
mowania efektéw swojej pracy, gdyz konsumpcja odcigga podmiot od pracy.
Odraczanie gratyfikacji, czyli dlugi okres oczekiwania na nagrody, to wiasnie
oszczedzanie oraz cierpliwos¢ w dazeniu do celu (nagrody). Odraczanie ozna-
cza na przyktad wykonywanie pracy bez wynagrodzenia, czyli sytuacje, ktora
mozna interpretowac jako nagradzajacy charakter pracy. W skrdcie tres¢ tego
sktadnika mozna przedstawi¢ jako ,praca bez wynagrodzenia” Odraczanie
gratyfikacji oznacza tez orientacje na przyszlos¢ (Grabowski, 2010b).

. Niecheé do czasu wolnego. Wynika ona z preferowania nakazu: przeznaczaj
wiekszos$¢ czasu na prace. Zresztg czas wolny jest w tym systemie przekonan
traktowany jako odnowienie energii, zregenerowanie sit potrzebnych do wy-
konywania pracy, ma wiec wyraznie przypisang funkcje. Odpoczywanie po
pracy stuzy temu, aby mdc wykonywa¢ dalszg prace. Poswiecanie czasu wol-
nego innym celom lub przedtuzanie go ponad to jest dzialaniem nagannym
(por. Sennett, 2009).

. Niezaleznos¢ - poleganie na sobie. Skladnik ten oznacza liczenie na siebie
przede wszystkim w sensie ekonomicznym, samodzielne wykonywanie pracy,
nieche¢ do pomocy otrzymywanej od innych. Niezalezno$¢ ta oznacza przyj-
mowanie na siebie odpowiedzialnosci za sytuacje ekonomiczna.

. Wiara w sukces. Przekonanie, ze postepowanie wedlug etyki pracy doprowadza
do pozadanych skutkéw, w tym sukcesow. Przeswiadczenie, ze maksymaliza-
cja wysitku, czyli gotowo$¢ do wkladania wiekszego wysitku w wykonywanie
pracy, prowadzi do pozadanych efektéw i umozliwia postep.

. Kult efektywnosci. Skladnik niewymieniany przez Webera (1994), ale wyni-
kajacy posrednio z juz opisanych. Kult efektywnosci w wersji jednostkowej
zwigzany jest z checig odnoszenia sukceséw, wynika z dazenia do bogac-
twa, ktérego nie nalezy konsumowac. Jednym z przejawow efektywnosci jest
wydajnos$¢ rozumiana na przyklad jako wytworzenie jak najwiekszej liczby
rzeczy w krotkim przedziale czasu lub bardziej bezpo$rednie zmierzanie do
realizacji okreslonego celu, czyli stanu koncowego, ktérego model znajduje sie

3.2. Skladniki konstruktu etyka pracy...
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w umyslach jednostek dzialajacych. Tak rozumiana wydajnos¢ wigze sie ze
skladnikiem drugim. Wydajnos$¢ to na przyklad nakazy: ,wyeliminuj zbedne
czynnoéci, ktore nie prowadza do realizacji celu”, ,,nie marnuj energii”. War-
to doda¢, ze bardziej naganne jest w ramach etyki pracy marnowanie czasu
niz energii, sil. Osoba, ktéra marnuje sily, ostatecznie tak naprawde cigzko
pracuje, stara si¢ — zgodnie z pierwotng, protestancka wersja etyki pracy (Gra-
bowski, 2012a).

3.3. Psychologiczny model etyki pracy

3.3.1. Struktura etyki pracy

Odnoszac sie do przedstawionych wczesniej koncepcji i badan, skladniki opisane
w rozdziale 3.2 mozna uporzadkowaé (por. Furnham, 1990a). Jak wspomniano,
rdzeniem etyki pracy jest traktowanie pracy jako obowigzku moralnego (wiara
w ciezka prace), z czego wynika stawianie jej w centrum Zycia. Taki stosunek do
pracy wiaze si¢ z przeznaczaniem na nig wigkszego wysitku i dluzszego czasu.
Poswiecanie czasu pracy powigzane jest z regulami: nie marnuj czasu (niecheé
do marnowania czasu); nie przedluzaj ponad miare¢ czasu wolnego (nieche¢ do
czasu wolnego); odraczaj gratyfikacje, czyli oszczedzaj; nie wydawaj pieniedzy,
bo konsumpcja moze doprowadzi¢ do zapomnienia o obowigzku pracy. Reguly
te mozna uznac za wtérne wobec wymienionego rdzenia.

Wskaznikiem dobrze wypelnionego obowigzku jest sukces, a zatem praca
powinna by¢ efektywna. Dobre wykonywanie pracy to takze moralne, uczciwe
postepowanie wobec wspdtpracownikéw oraz klientéw. Poza tym w wersji prote-
stanckiej niezaleznos¢, czyli poleganie na sobie, ma takze zwiekszy¢ wysitek prze-
znaczony na prace, opieranie si¢ na innych moze bowiem prowadzi¢ do unikania
pracy (por. postawa $w. Pawta). Taki sposéb uporzadkowania etyki pracy mozna
uzna¢ za strukturalistyczny model tej etyki, co przedstawia rysunek 3.1.

Etyczne postepowanie nalezy umiesci¢ niejako w poprzek pozostalych skfad-
nikéw i mozna je uzna¢ za drugg i trzecig warstwe, cho¢ rdzen takze stanowi jego
cze$¢. Wykonywanie pracy jest z jednej strony cze$cig moralnego postepowania
i powinno i§¢ w parze z szeroko pojeta uczciwoscig, a z drugiej — wynika tez
z dobrego wywigzywania si¢ z obowiazku wykonywania pracy dobrze. Praco-
wanie w ten sposob jest zatem czeg$cia moralnego postepowania, ktére z kolei
wchodzi w sktad dobrego wykonywania pracy (por. Jones, 1997).

W ramach opisanych skfadnikéw etyki pracy mozna dostrzec dwie perspek-
tywy znaczeniowe. Jedna z nich jest akcentowanie wysitku, czyli przeznaczania
okreslonej energii na prace, mowigc inaczej: akceptacja wysokiego zaangazo-
wania lub cigzkiej pracy. W perspektywie tej mieszcza sie aspekty energetyczne
i czasowe etyki pracy, takie jak nieche¢ do marnowania czasu oraz odraczanie
gratyfikacji.



Niezalezno$¢

Dobra robota
Efektywnos$¢ i sprawnos$é

Praca jako wartos¢
i obowigzek (powinnos¢),
(praca jako centrum,

ciezka praca)

Etyczne
postepowanie

Nieche¢ do marnowania czasu
Nieche¢ do czasu wolnego
Odraczanie gratyfikacji

Potrzeba osiggnie¢

Rysunek 3.1. Strukturalistyczny model etyki pracy.

Druga perspektywa jest akcentowanie rezultatéw dzialania, a wigc pra-
cy, w ramach ktdrej miesci si¢ akcentowanie efektywnosci, czyli skutecznosci
i sprawnosci (zob. Stoner i in., 1997), z czym zwigzany jest watek potrzeby osiag-
nie¢ opisany przez Johna Atkinsona (Atkinson i in., 1960) i Davida McClellanda
(1961).

Waznymi elementami sg tutaj wydajnos¢, czyli wieksza ilos¢ efektow, i ,,dobra
robota” odnoszaca si¢ przede wszystkim do jakosci efektow. Wydajnos¢ i ,,dobra
robota” s3 ze sobg $cisle powigzane. Wydajno$¢ bowiem to wieksza produkcja
rzeczy dobrej jakosci, ,dobra robota” za$ to wytwarzanie okreslonej liczby do-
skonatych produktéw. Akcentowanie efektywnosci odnosi si¢ takze do sposobow
i wzorcow dzialania i zwigzane jest ze stawianiem pytania o to, jak dziala¢, aby
osiggnac pozadany rezultat, czyli sukces. Watek ten podkreslaja Baryla i Woj-
ciszke (2000) w swej propozycji interpretacji etyki protestanckiej, ktora okreslajg
jako etyka produktywnosci'. Warto doda¢, ze owa perspektywa jest u Webera
wtérna wobec akcentowania wysitku. W ,,czystych’, to znaczy wywodzacych sie
z koncepcji Webera, definicjach etyki pracy mozna ja pomijaé, cnota podstawowa
jest tu bowiem pracowitos$¢, a sukces (czyli cnota wedtug etyki produktywnosci)
jej rezultatem. Porazka (grzech wedtug etyki produktywnosci) nie oznacza grze-
chu w etyce pracy, pod warunkiem ze dana osoba podejmowala duzy wysitek.
Podkreslam jeszcze raz, ze w ramach tej etyki akcentowanie efektywnosci wynika
ze spostrzegania pracy jako obowigzku moralnego, a tym samym z przekonania,

! Wladciwie rzecz biorac, etyka produktywnos$ci odnosi si¢ bardziej do pojecia duch kapi-
talizmu niz protestanckiej etyki pracy, o czym wspomnialem juz we Wprowadzeniu. Poza tym
angielskie work moze oznacza¢ ,wytwarzanie” (Arendt, 2010, s. 102-103).

3.3. Psychologiczny model etyki pracy

vl
N



3. Etyka pracy w ujeciu psychologicznym

%)
>

ze dzialanie to powinno by¢ wykonywane dobrze, czyli intensywnie, sprawnie itp.
Sukces spostrzega¢ nalezy zatem jako wskaznik dobrego wykonania czynnosci.
W koncu nalezy zauwazy¢, ze dobre wykonywanie dzialania to takze wktadanie
w nie duzego wysitku (por. Bendix, 1975, s. 60-62).

Sumujgc dotychczasowe rozwazania, warto podkreslic dwa istotne aspekty
etyki pracy (rysunek 3.2): energetyczny i czasowy. Inspiracja do stworzenia tego
podziatu byla Regulacyjna Teoria Temperamentu Jana Strelaua (2006; zob. tez
Grabowski, 2010b). Aspekt energetyczny odnosi si¢ do zwiekszonych naktadéw
energetycznych lub wysitkdw przeznaczanych na wykonywanie pracy (wiara
w ciezka prace, che¢ podejmowania aktywnosci, stawianie pracy w centrum zy-
cia, uwazne i dokladne jej wykonywanie), natomiast czasowy — do przeznaczania
na jej wykonywanie diugich odcinkéw czasowych; stanowi on tres¢ takich sktad-
nikéw etyki pracy jak dezaprobata dla marnowania czasu, nieche¢ do czasu wol-
nego oraz odraczanie gratyfikacji. Aspekty te sa ze sobg $cisle powigzane, gdyz
dlugi czas pracy oznacza na ogdt réwniez wiekszy wysitek i odwrotnie — wiekszy
wysitek to dos¢ czesto diuzszy czas, i mozna je uzna¢ za wskazniki wiary w sens
cigzkiej pracy oraz traktowania jej jako moralnego obowiazku, czyli etyki pracy.
Poza tym nieche¢ do marnowania czasu moze tak naprawde oznacza¢ dezapro-
bate dla marnowania energii, dazenie do tego, aby usuwac z planu dnia zbedne
czynnoéci — co mozna uzna¢ za nastepny atrybut efektywnos$ci. Przeznaczanie
na prace wigkszego wysitku i dltuzszego czasu nie musi jednak wynika¢ z etyki
pracy, lecz moze by¢ spowodowane innymi czynnikami, takimi jak na przyktad
wykonywanie pasjonujacej i interesujacej pracy, ktéra pozwala na rozwdj osobo-
wosci oraz zaspokaja wiele istotnych potrzeb (Grabowski, 2012b).

Warto doda¢, ze akcentowanie efektywnosci tak naprawde moze znies¢
sklonno$¢ do maksymalizowania wysitku. Efektywnos¢ bowiem ukierunkowa-
na na minimalizowanie kosztéw, usuwanie tego, co zbedne, moze doprowadzi¢
do minimalizowania wysitku, a tym samym do wylaczenia etyki pracy. Tak jak
duch kapitalizmu wedlug niektérych wytaczyl etyke protestancka (Furnham,
1990a, s. 11), ktéra zostala zastgpiona przez etos bogactwa (Furnham, Rose,
1987; Kelvin, Jarret, 1985). Mozna wiec stwierdzié, ze wspomniana wczeéniej
etyka produktywnosci akcentuje bardziej efektywnos¢, a etyka pracy - wysilek,
czyli poswigcanie si¢ pracy. W perspektywie produktywnosci niepozadane i zte
jest gtéwnie to, co jej nie stuzy, np. podejmowanie dodatkowych czynnosci, aby
udoskonali¢ produkt, a wiec czynnosci, ktore nie wiaza sie z realizowanym ce-
lem. W perspektywie pracy z kolei niepozadane i zte jest przede wszystkim to,
co niezwigzane z pracg: konsumpcja, czas wolny. Dwie przedstawiane tutaj etyki
roznia si¢ zatem rozlozeniem akcentéw - jedna kladzie go bardziej na skutecz-
no$¢, druga na dzialanie, wysitki (por. Bendix, 1975).

Nalezy dodac¢, ze praca w perspektywie czasowej to takze intensywnos¢ jej
wykonywania odnoszgca sie do tempa, czyli ilosci efektow w okreslonej jednostce
czasu (wskaznik wydajnosci odnoszony do efektywnosci), oraz ruchliwosci, czyli
adekwatnosci reagowania na zmiany zewnetrzne (Grabowski, 2010b). Zaréwno
tempo, jak i ruchliwo$¢ wymagaja wigkszego wysitku i sg traktowane jako jego



wskazniki, odnoszone do ciezkiej pracy i efektywnos$ci/wydajnosci. W pojeciach
cigzkiej pracy oraz efektywnos$ci wyrazajg sie zatem jednoczesnie aspekty czaso-
wy i energetyczny etyki pracy.

/ Aspekty etyki pracy \

czasowy (temporalny) energetyczny
- niemarnowanie czasu - stawianie (spostrzeganie) pracy jako centrum
- ograniczanie czasu wolnego zycia
- odraczanie gratyfikacji - ciezka praca (che¢ podejmowania wigkszej ak-
tywnosci)

- poleganie na sobie
- uwazne i doktadne wykonywanie czynnosci

T

perspektywa czasowo-energetyczna:

- ciezka praca (intensywnos$¢ dziatania
i chec¢ dziatania mierzona czasem trwa-
nia wykonywania czynnosci) i efektyw-
nos¢ (wydajnos¢ — tempo)

- ograniczanie czasu wolnego (moze by¢
rozpatrywane zaréwno jako oszczedza-
nie energii, jak i czasu)

Rysunek 3.2. Dwa aspekty etyki pracy.

Warto jednak podkresli¢, ze efektywnos¢ rozpatrywana jako sprawnos¢ dzia-
tania (robienie rzeczy we wlasciwy sposdb) niekoniecznie oznacza wigksza liczbe
efektow. Biorgc pod uwage opisane przez Sennetta (2010a i b) przypadki artystow
oraz przypadek Roberta Oppenheimera, wynalazcy bomby atomowej, mozna za-
uwazyc, ze przeznaczanie na prace diugiego czasu, sporej energii oraz odraczanie
gratyfikacji oznacza wypracowanie doskonatego dziela (dobra robota, jakos¢),
a zatem miedzy innymi nowo$¢, a nie zwigkszong produktywnos$¢. Przyktadowo,
w przypadku bomby atomowej wigksza produktywnos¢ znalazta si¢ na drugim
planie, oznaczala ona bowiem niestety wigkszg site zabijania.

Sprawno$¢ jako akcentowanie jakosci produktu pozostaje takze w sprzecz-
nosci do wydajnosci rozpatrywanej jako wielko$¢ produkeji. Masowa produkcja
i jakos¢ to kategorie trudne do pogodzenia w przesztosci (por. Zgorzelski, 2002),
obecnie, w czasach zautomatyzowanej produkcji, nie stanowi to juz takiego pro-
blemu. W produkcji procesoréw wrecz nie ma miejsca na wykonywanie czyn-
nosci przez ludzi, to robot zapewnia doskonala jakos¢. Dawniej jednak bardzo
duze tempo produkcji oznaczalo stabsza jakos$¢, co skfanialo do poszukiwania
rozwigzan akcentujacych jakos¢. Skromny amerykanski statystyk William De-
ming byl jednym z tych poszukujacych (Zgorzelski, 2012). Z uwaga wystuchano
go w Japonii, co bylo jedna z przyczyn wyzszosci Japonii nad USA w drugiej
potowie XX stulecia. Japonczycy i ich zarzadzanie jakoscia (TQM) sprawito
bowiem, ze produkty japonskie przescignely amerykanskie (por. Bjerke, 2004;
Kumashiro, 1993; Zgorzelski, 2002).
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Sennett (2010b; por. 2008) dodal jeszcze jeden watek, a mianowicie uczynit
ze sprawnosci obowiazek, poszerzajac ja o moralne postepowanie. Doskonala
praca to zatem uczciwa praca, dziatanie, ktorego efekty nie szkodzg innym (stad
etyka dobrej roboty). W niektérych zawodach takie postgpowanie jest istotnym
elementem wlasciwego wykonywania pracy (dobrej roboty). Takimi profesjami
sa zawody z misja spoleczng, a wiec pielegniarki, lekarze, nauczyciele (Bajcar
i in., 2011).

Warto jeszcze zaznaczy¢, ze opisane aspekty etyki pracy maja charakter nor-
matywny, podejmowanie dodatkowych wysitkéw oraz przeznaczanie na prace
dluzszego czasu wynika z norm, wiedzy sktadajacej si¢ z pojec typu ,,jak powinno
by¢”. Piszac o etyce, nalezaloby zatem uzywac jezyka obowiazkéw, a zatem: ,,po-
winiene$§ przeznacza¢ wigkszg cze$¢ dnia na prace’, ,prace powinienes stawiaé
w centrum swego zycia i wykonywac ja rzetelnie”. Przyjeto, Ze normy tej etyki
majg reprezentacje poznawczg w ramach umystu i dlatego nalezy mowic o ety-
ce jako o systemie postaw, przekonan (Furnham, 1990a), a takze jako o kodzie
etycznym (Wojciszke, Baryta, 2000; 2002).

3.3.2. Etyka pracy jako system postaw i przekonan

Psychologicznie rzecz biorac, etyka pracy jest postawa, w ktdrej da si¢ wyodreb-
ni¢ skladniki poznawczy, emocjonalny i behawioralny. Opisane juz komponenty
tej etyki, takie jak traktowanie pracy jako obowigzku moralnego, stawianie jej
w centrum zycia, przekonanie o wartoséci ciezkiej pracy oraz nieche¢¢ do czasu
wolnego, stanowig skladniki poznawczy i emocjonalny. Gotowos$¢ do wykonywa-
nia pracy, odraczania gratyfikacji oraz ograniczania czasu wolnego sa elementami
komponentu behawioralnego.

W ramach skladnika poznawczego istotna jest wiedza normatywna, dekla-
ratywna oraz proceduralna. Skladnik ten odnosi si¢ zaréwno do pracy w ogole
(kazdej pracy), jak i do konkretnej pracy, wykonywanej przez cztowieka w danej
chwili. Wiedza normatywna sklada si¢ z pojec ,,jak powinno by¢”. Dokladniej sa
to reprezentacje wartosci, norm, czyli przekonania oraz wizje stanu pozadanego
i niepozadanego (Reykowski, 1990; 1992; 1998; 1999), a w odniesieniu do etyki
pracy s to przekonania: praca jest wartoscig i obowigzkiem; nalezy ja wykonywac
dlugo i rzetelnie; lenistwo jest grzechem; nie nalezy marnowac czasu itp. Jadwiga
Koralewicz i Marek Ziétkowski (2003) wiedz¢ normatywng opisali za Stefanem
Nowakiem (1984) jako wartosci, czyli pewne obrazy i ,wizje rzeczy, stanéw czy
proceséw pozadanych, uznanych za wiasciwe, sluszne moralnie czy tez takie,
jakich by sig¢ chciato. Tak rozumiane wartosci sg wigc pewnymi subiektywnymi
idealami, o roznym poziomie abstrakcji, stuzacymi takze jako kryteria wartoscio-
wania, oceny, poréwnania rzeczywistosci z idealem, stwierdzenia stopnia odchy-
lenia rzeczywistosci od ideatu” (Koralewicz, Zidtkowski, 2003, s. 13). Autorzy ci
ukazali postawy jako zlozone z czterech sktadnikéw: wartoséci oraz komponen-
tow: poznawczego, emocjonalno-oceniajacego (afektywno-ewaluatywnego) i be-



hawioralnego. Wartosci mozna jednak uznac za czes¢ komponentu poznawczego
oraz emocjonalnego (Marody, 1976; Reykowski, 1999).

Do wiedzy deklaratywnej (poje¢ typu ,wiem, ze”) mozna zaliczy¢ pewne
uzasadnienia wartosci pracy, takie jak: praca pozwala przetrwaé wspolnotom
i jest zrédlem ich potegi (jak w przypadku Japonii); praca prowadzi do pozada-
nych skutkows; jest forma stuzby spoteczenstwu; cigzka praca gwarantuje sukces.
Wiedza proceduralna (pojecia typu ,wiem, jak”) to juz pewne umiejetnosci
(procedury), ktore sktadajg sie na prace traktowana jako obowigzek. Umiejet-
nosci te pozwalajg na intensywne, dlugie i rzetelne wykonywanie pracy. Poza
tym mozna postulowac¢, ze etyczny stosunek do pracy bedzie wplywal na proces
uczenia si¢ pewnych czynnosci, zwigkszajac wytrwatos¢, co potwierdzaja bada-
nia nad sumienno$cig w ramach teorii pieciu czynnikéw osobowosci (Christo-
pher i in., 2008a; Zawadzki i in., 1998). Do wiedzy proceduralnej mozna zali-
czy¢ zardwno umiejetnosci techniczne (umiejetno$¢ obstugi narzedzi itp.), jak
i umiejetno$¢ dbania o jakos$¢, czyli wykonanie produktu dobrej jakosci lub
dokladne wykonanie zadania. Warto zaznaczy¢, ze jako$¢ wykonania wyplywa
czgsto ze stopnia opanowania pewnych czynnosci. Zwykle wysoka jakos¢ to
efekt duzych umiejetnosci (Sennett, 2010b; por. 2008), ale nawet osoba, ktéra
opanowatla doskonale czynno$¢, powinna mie¢ nawyki ,porzadnej pracy”, ktore
nabyla w trakcie socjalizacji (por. Triandis, 1984).

Komponent emocjonalny w odniesieniu do etyki pracy to szereg emocji
pozytywnych do pracy i wiele emocji negatywnych wobec tego, co od pracy
odciaga. Wlasciwie emocje sg wynikiem internalizacji pewnych norm. Zasada:
»Praca jest obowigzkiem, a pracowito$¢ cnotg’, wywoluje pozytywna ocene pracy
i tych, ktorzy ja wykonuja, a negatywna oceng tych, ktérzy préznuja. Reguly
opierajace sie na efektywnym wykorzystaniu czasu, zaktadajace ograniczanie lub
rezygnacje z czasu wolnego, odraczanie gratyfikacji, moga wywolywa¢ niechec¢
do marnowania czasu, niech¢¢ do czasu wolnego oraz pozytywne nastawienie
do oszczedzania pienigdzy, a negatywne wobec ich wydawania. Cho¢ pozytywna
ocena pracy nie musi i§¢ w parze z negatywna postawg wobec czasu wolnego,
co pokazal Furnham (1990a). W jego modelu postaw afektywnych wobec czasu
wolnego na uwage zastuguje kombinacja okreslona jako cigzka praca/dobra za-
bawa, ktéra oznacza akceptacje zaréwno cigzkiej pracy, jak i aktywnosci czasu
wolnego.

Komponent emocjonalny zawiera tez w sobie wiele emocji, ktore uznaje za
efekty wykonania badz niewykonania pracy, takie jak duma, entuzjazm, wstyd,
poczucie winy. Jedli etyka pracy opiera si¢ na introjekcji opisanej przez Richarda
Ryana i Edwarda Deciego (2000b), wowczas zrédlem wykonania pracy jest uzy-
skanie aprobaty wlasnej oraz innych. Czlowiek niewykonujacy zadania do$wiad-
cza z kolei napiecia i niezadowolenia, ktére redukuje po jego wykonaniu. Ten,
kto nie podjal si¢ zadania, przezywa poczucie winy i wstydu. Introjekcja oznacza
tez nieche¢ do marnowania czasu, dezaprobate czasu wolnego oraz konsumpgcji.
Jest podstawowym mechanizmem motywacyjnym, jaki dostrzegamy na poziomie
etyki pracy. Mozliwe s tu takze kolejne stopnie internalizacji, a mianowicie:
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identyfikacja, integracja oraz motywacja wewnetrzna (immanentna). Dwa ostat-
nie zauwazalne s w sytuacji, kiedy traktowana moralnie praca jest jednoczesnie
wyzwaniem pozwalajacym sprawdzi¢ si¢, co mozna dostrzec w ramach etosu
dobrej roboty (Sennett, 2010b; por. Sennett, 2008).

Komponent behawioralny obejmuje gotowo$¢ do zachowan, ktére wynikaja
z opisanych przekonan i emocji. Obserwacja osoby, ktora pracuje intensywnie
i rzetelnie, w wykonywanie czynnosci wklada wiele energii, uwagi i czasu, kaze
przypuszczaé, ze osoba ta jest sterowana etyka pracy. Zachowanie okreslane jako
ciezka praca, wynikajace z opisanych przekonan oraz ocen i emocji, mozna uznac
za wskaznik wysokiej etyki pracy (por. Wollack i in., 1971).

W ramach systemu postaw, jakim jest etyka pracy, wazne s3 przekonania.
Termin ten ,,odnoszony jest zwykle do sadow i opinii natadowanych okreslong
walencja, pozwalajacych na wnioskowanie o afektywnym stosunku” osoby wo-
bec jakiegos obiektu (Marody, 1976, s. 151). Istotny jest zatem tutaj nie tylko
komponent poznawczy, lecz takze afektywno-ewaluatywny albo emocjonalno-
-oceniajacy (zestaw ocen). Ocena wigze sie z perspektywa wiedzy normatywnej,
czyli warto$ciami. Jest rezultatem zestawiania i pordwnywania tej wiedzy z infor-
macjami naplywajacymi z rzeczywisto$ci zewnetrznej. Ocena ta moze przybrac
posta¢ okreslonych sadéw, np.: ,X to nieréb”

Janusz Reykowski (1990) postawy, w ktérych dominuje proces wartoscio-
wania oraz wiedza normatywna, nazwal orientacjami normatywnymi. Benjamin
Beit-Hallahmi (1979) jako taka orientacje¢ przedstawil wlasnie etyke pracy. An-
drew Christopher i wspétpracownicy (Christopher i in., 2008a) ukazali nato-
miast te etyke jako ideologie, czyli zestaw pogladéw, przekonan i wizji stanu
systemu spolecznego, ktéry wiekszos¢ uznaje za pozadany i stawia za cel dziafan.
Ideologie s3 zestawami orientacji normatywnych, ktére podmiot wykorzystuje
w procesie ewaluacji rzeczywisto$ci spolecznej, w tym takze w ocenie moralnej,
na podstawie ktorej rzeczywisto$¢ jest spostrzegana jako dobra lub zla.

Proces ewaluacji w postaci oceny moralnej jest akcentowany w koncepcji
Wojciszkego i Baryly (2000; 2002; Baryta, Wojciszke, 2000). Ocena moralna do-
tyczy dobra i zla (krzywdy), ktére sa skutkami okreslonego dziatania, i wynika
ze stosowania przez czlowieka tzw. kodow etycznych. Autorzy ci, opierajac si¢
na koncepcji Lawrence’a Kohlberga (1969), Elliota Turiela (1978; 1983), Larryego
Nucciego (1981), a przede wszystkim Richarda Shwedera i wspolpracownikow
(Shweder i in., 1987), stworzyli wlasng koncepcje pieciu kodéw etycznych (etyka
autonomii, etyka kolektywistyczna, etyka dobra powszechnego, etyka godnosci
oraz etyka produktywnosci). Jednym z tych kodéw jest uogdlnienie — zdaniem
autoréow — protestanckiej etyki pracy, czyli wspomniana etyka produktywnosci.
Jak zauwazono, zgodnie z koncepcja Webera (2011), etyka produktywnosci od-
nosi si¢, po pierwsze, do ducha kapitalizmu, po drugie, do etyki protestanckiej,
a etyka pracy odwrotnie — najpierw do etyki protestanckiej, a pézniej do ducha
kapitalizmu. Abstrahujac jednak od watku hierarchii wartosci, etyke pracy moz-
na tak jak etyke produktywnosci przedstawia¢ jako kod moralny, wedlug ktérego
porazka niekoniecznie jest grzechem.



Wartoscig centralng w ramach tego kodu jest praca (aktywnos¢, wysilek),
w tym wytwarzanie dobr i ustug. Kardynalnymi cnotami sg: pracowitos¢, oszczed-
no$¢ (réwniez czasu), odraczanie gratyfikacji, uzytecznos¢, skutecznos¢ i sukces.
Gléwnymi grzechami za$: bezczynnos¢ i lenistwo, konsumpcja, marnotrawstwo
(czasu, dobr), pieknoduchostwo, bezproduktywnos¢ i porazka (tylko wowczas,
gdy jest efektem lenistwa). Jak nietrudno zauwazy¢, zmieniono tu kolejnos¢ cnot
(i grzechow) zaproponowang przez Wojciszkego i Baryte (2002, s. 53), akcentujac
najpierw wysitek i aktywnos¢ (praca), nastepnie eliminowanie tego wszystkiego,
co jej przeszkadza (oszczgdno$¢ i odraczanie), a na koncu efektywno$¢, ktora
$wiadczy o tym, czy praca zostala wykonana dobrze.

Cytowani autorzy na podstawie licznych badan stwierdzaja, ze jest wiele
przestanek, aby stwierdzi¢, ze w polskim spoteczenstwie etyka produktywnosci
nie istnieje. Warto jednak, w kontekscie wspotczesnego kapitalizmu, jeszcze raz
zapytaé, czy etyka ta w ogole funkcjonuje, gdyz, po pierwsze, we wspotczesnym
$wiecie kapitalizm nie opiera si¢ juz na etyce pracy (Bauman, 2006a; Furnham,
1990a), po drugie, wiele badan wskazuje, ze kraje protestanckie (a wlasciwie
postprotestanckie) charakteryzuja si¢ nizsza etyka pracy niz kraje na przykiad
Europy Wschodniej czy Trzeciego Swiata (Furnham i in., 1993; Stam, Verbakel,
2010). Autorzy diagnozujac w ten sposob stan rzeczywistosci, postepuja na za-
sadzie prostej dychotomii: wystepuje — nie wystepuje. Etyka pracy jest jednak
zjawiskiem stopniowalnym, lub lepiej — wymiarem, ktéry odnosi si¢ do zjawiska
o réznym stopniu nasilenia. Mozna zatem postulowac, ze etyka pracy to wymiar,
za pomocg ktorego mozna poréwnywac rozne kultury (wymiar kulturowy) oraz
poszczegolne osoby (wymiar psychologii réznic indywidualnych). Stopien mora-
lizacji to nastepny element tego syndromu, ktory rozciaga si¢ na skali od braku
moralizacji (osoby nie rozpatruja pracy w kategoriach moralnych) do stopnia
maksymalnego (praca jest wartoscia moralng - dobrem).

Wiedze normatywng, jaka jest etyka pracy, mozna traktowac¢ jako element
struktury poznawczej, ktérg stanowi system Ja. System ten sklada si¢ z reprezen-
tacji poznawczych rzeczywistych i pozadanych cech jednostki, czyli wyobrazen,
wizji, jakie osoba posiada na temat swoich cech i zachowan, zaréwno rzeczy-
wistych, jak i tych pozadanych. Struktury te to zatem wiedza o tym, jaki/jaka
jestem w codziennym Zyciu oraz jaki/jaka chcialbym/chcialabym by¢. W ra-
mach tego systemu mozna wyrdzni¢ struktury dotyczace tego, co istnieje, oraz
tego, co jeszcze nie istnieje, a jest pozadane i/lub powinno istnie¢; jakie cechy,
umiejetnosci, kompetencje posiadam, a jakie chcialbym/chcialabym posiadac.
Oproécz tych struktur poznawczych standéw pozadanych wazne sg tez struktury
poznawcze dotyczace obowigzkéw i powinnosci, czyli wiedza o sobie zawie-
rajaca pojecia: ,jak powinno si¢ zachowywac’, ,jaka powinno si¢ by¢ osobg”
(Wojdyto, 2004; 2007).

Edward Tory Higgins (1987), tworca teorii rozbieznosci Ja, opisal kilka pro-
pozycji teoretycznych klasyfikacji systemu Ja, jego tresci odnoszacych si¢ do
aspiracji, zyczen i powinnosci, czyli do tego, co osoba chcialaby zrobi¢ i osiag-
naé, oraz tego, co powinna zrobi¢. Autor zauwazyl miedzy innymi koncepcje
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superego wprowadzajace podzial na Ja idealne, reprezentujace nadzieje i cele,
oraz na sumienie moralne (Piers, Singer, 1971). A takze koncepcje¢ podziatu na
przekonania dotyczace pragnien i Zyczen (,chcg”) oraz przekonania zwiazane
z warto$ciami i powinnosciami (,,powinienem”).

Higgins (1987) rozrdznil trzy typy (ang. domains) struktury Ja: Ja realne (ang.
actual self), czyli reprezentacja atrybutéw, o ktdrych osoba sadzi, ze je posia-
da; Ja idealne (ang. ideal self) oznaczajace reprezentacje atrybutéw, ktére osoba
chcialaby posiada¢ (reprezentacja nadziei, aspiracji oraz pragnien); Ja powinno-
$ciowe (ang. ought self), czyli reprezentacja atrybutéw, o ktérych osoba sadzi, ze
powinna je posiada¢ (obowiazki, odpowiedzialno$¢). Badacz zauwazyl, ze ludzie
maja reprezentacje perspektywy, z ktdrej oceniaja wlasne Ja (ang. stand point of
the self). Osoba moze ocenia¢ wlasne Ja z perspektywy wlasnej (Ja w oczach
wlasnych), czyli przez pryzmat wlasnych przekonan na swéj temat (ang. own),
lub z perspektywy innych (ang. other) znaczacych (np. ojciec, bliski przyjaciel)
dla niej ludzi (Ja w oczach innych), a wiec wiedzy na temat tego, jak jest ona
spostrzegana przez tych innych, czego inni od niej oczekuja.

Sterowanie zachowaniem przez przekonania etyki pracy daje si¢ prawdopo-
dobnie sprowadzi¢ do regulacji przez struktury Ja. A dokladniej: zachowanie jest
uruchamiane przez rozbieznosci miedzy Ja realnym a Ja powinnosciowym oraz
Ja idealnym (zaréwno w perspektywie wlasnej, jak i innych znaczacych). Roz-
bieznosci te prowadza do odczuwania emocji takich, jak rozczarowanie, wstyd,
lek i poczucie winy (Higgins, 1987).

Mozna postulowaé zatem, ze system przekonan, jakim jest etyka pracy, wply-
wa na zachowanie przez pryzmat systemu Ja, a dokladniej przez podsystemy Ja
powinnosciowego oraz Ja idealnego. Akceptacja obowiazku ciezkiej pracy, prze-
konanie, ze jest ona czym$ dobrym, a jej wykonywanie jest norma, to tresci,
ktére moga by¢ elementem Ja powinnosciowego. Z kolei przekonanie, ze w wy-
konywanej pracy nalezy dazy¢ do doskonalosci, osiggania pewnych standardéw
(etyka dobrej roboty), to tres¢ pasujaca do Ja idealnego. Etyka pracy moze by¢
zatem tredcig systemu Ja, i to zaréwno w wersji Ja w oczach wlasnych (to jak
osoba sama si¢ spostrzega), jak i Ja w oczach innych (to czego oczekujg inni).

Zwazajac na obecng w etyce pracy pogarde dla lenistwa, warto zajac si¢ na-
stepna kategoria, jaka jest Ja lekowe zwigzane z Ja powinnosciowym (Carver, Law-
rence, Scheier, 1999). Regulacja powinno$ciowa zwiazana jest z lekiem i opiera si¢
na opisanym przez Ryana i Deciego (Ryan, Deci, 2000a i b) mechanizmie intro-
jekeji, czyli podejmowaniu dzialania w celu uzyskania aprobaty wiasnej i innych
oraz redukcji poczucia winy, wstydu i leku. Reprezentacje Ja w oczach innych
opieraja si¢ na introjekcji, dotyczy to przede wszystkim Ja powinno$ciowego,
w mniejszym stopniu Ja idealnego. Oprocz reprezentacji cech, ktére jednostka
powinna posiada¢, istnieja w ramach umyslu reprezentacje dotyczace cech, ktd-
rych jednostka nie powinna i nie chce (a wrecz obawia si¢) posiada¢, czyli Ja
lekowe lub Ja powinno$ciowe niepozadane (Wojdyto, 2004; 2007). Czlowiek jest
zatem motywowany rozbiezno$cig miedzy Ja realnym a Ja powinnosciowym oraz
zbieznoscig Ja realnego z Ja legkowym (tej zbieznosci chce unikna¢). W ramach



etyki pracy do zbioru atrybutéw niepozadanych nalezg takie cechy, jak: lenistwo,
niestaranno$¢, nieporadnos¢. Czlowiek nie chce si¢ nimi charakteryzowa¢, a pra-
ca moze by¢ sposobem ucieczki przed tymi niepozadanymi stanami. Jedli regula-
cja lekowa dominuje, moze to doprowadzi¢ do uzaleznienia od pracy (Wojdylo,
2004). Stad tez system pogladow skladajacych si¢ na etyke pracy moze sprzyjac
pracoholizmowi (Hornowska, Paluchowski, 2007).

3.3.3. Warto$ciowanie ciezkiej pracy jako istotny element etyki pracy

Warto zauwazy¢, ze warto$ciowanie pracy w ramach opisywanego syndromu do-
tyczy tak zwanej cigzkiej pracy. Przymiotnik cigzka wyraza pewien masochistycz-
ny stosunek do pracy (zob. Grabowski, 2008). Samo jej wykonywanie wydaje sie
cierpieniem (trzeba si¢ do niej zmusic), ale jej uwznioslajacy charakter czyni caty
proces przyjemnoscig. Dlatego mozna traktowac cigzka prace jako rodzaj czyn-
nosci redukujacej stany nieprzyjemne, takie jak lek. Zgodnie z tym ciezka praca
to przede wszystkim inwestowanie dlugiego czasu i duzej energii w wykonywanie
poszczegdlnych zadan, ale taka definicja nie wyczerpuje pelnego znaczenia tego
pojecia. Cigzka praca to réwniez nakazy: ,pracuj szybko” (generuj jak najwiecej
efektow w jak najkrotszym przedziale czasu) oraz ,dbaj o jako$¢ pracy” (nie
popelniaj btedéw), ,,pracuj jak najdiuze;j”. Ideat to zatem wydajna praca trwajaca
wigkszg cze$¢ doby. Praktyka to praca wypelniajaca duza czes¢ dnia. W epoce
nowoczesnej taka sytuacja byla bardzo czesto obserwowana (por. Grabowski,
2010b). Landes (2005) opisal sytuacje ,wotéw roboczych” w epoce industrialne;.
Na przyktad japonskie pracownice nocujace przy maszynach w halach fabrycz-
nych, pracujace za niewielkie wynagrodzenie. Wspolczesnie takie zjawiska mozna
obserwowa¢ w Chinskiej Republice Ludowej (Stasita-Sieradzka, 2010).

W jezyku polskim cigzka praca jest terminem, ktéry pojawia si¢ w psy-
chologii i fizjologii pracy (Cooper, Marshall, 1987; Poulton, 1987). Oznacza
dziatanie wymagajace wiekszego wysitku lub trudu ponad ludzkie mozliwosci,
a takze czynnosci wymagajace wyzszych wydatkéw energetycznych i wykonywa-
ne w warunkach wysokiej temperatury, hatasu, nadmiaru informacji lub silnej
stymulacji (zadania trudne). Cigzka praca to zatem dzialanie, ktére wiaze sig
z rozbieznoscig miedzy oczekiwaniami, mozliwosciami osoby a wymogami i wa-
runkami (por. Terelak, 1995). W jezyku angielskim te pojecia sg rozrdznialne.
Ciezka praca w fizjologii okreslana jest jako heavy work i odnosi si¢ do wysitku
wymaganego, aby dang prace wykona¢. Funkcjonujaca w ramach etyki pracy
hard work oznacza wiekszy wysilek akceptowany przez wykonawce, jej polskim
odpowiednikiem jest pracowitosc.

W ramach etyki pracy wazna jest ciezka praca dobrze wykonywana, czyli:
- wykonywana rzetelnie, dzialanie jest zgodne z pewnym modelem, np. rezul-

tatem sg okreslonej jakosci produkty (,,dobra robota”);
- dlugotrwata, cztowiek wykonuje dzialanie w do$¢ dtugim odcinku czasu bez
zbednych przerw na odpoczynek;

3.3. Psychologiczny model etyki pracy
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- wykonywana z duzg intensywnoscia, charakteryzujaca si¢ duza ruchliwosciag
i wyzszym tempem, prowadzaca do wytworzenia wiekszej ilosci rezultatow
i produktéw (por. Grabowski, 2010b; Zawadzki, Strelau, 1997) (tutaj istot-
na jest efektywnos¢, w tym wydajnos¢, co akcentowano w etyce produk-
tywnosci).

Mowigc ogolnie, cigzka praca to wymagajace wiekszego wysitku dzialanie
efektywne, skuteczne. Ciezka praca polegajaca na wykonywaniu kilku zadan,
ktorej efektem nie sg dobrej jakosci produkty, jest przeciwienstwem etyki pracy.
Poza tym wydajna ciezka praca moze oznacza¢ relatywnie mniejszy wysilek niz
ta, ktora taka wydajnoscig sie nie charakteryzuje. Dla przyktadu - opisane przez
Landesa (2005) zachowania Hinduséw, zaobserwowane przez Brytyjczykéw bu-
dujacych na tym obszarze linie kolejowe, sa ciezka pracg, ale na pewno nie majg
nic wspolnego z wydajnosécig. Hindusi bowiem majac do dyspozycji taczki, za-
miast je pcha¢, woleli je nosi¢ na glowie lub w ogéle ich nie uzywac. Postepowali
w ten sposob, poniewaz obawiali sig, ze zabraknie pracy dla wszystkich (Landes,
2005, s. 264; zob. tez Grabowski, 2008).

Wydajno$¢ mozna opisywac, postugujac si¢ terminologia ,,behawiorystyczng”
zaproponowang przez Strelaua (1978; 2002; 2006; zob. tez: Strelau, Zawadzki,
1998; Zawadzki, Strelau, 1997) w opisie temperamentu. Wydajno$¢ bowiem moze
by¢ dziataniem o duzej szybkosci i tempie oraz ruchliwosci. Szybkos¢ jest mie-
rzona czasem latencji reakeji, oznacza takze krotki czas trwania poszczegolnych
czynnosci. Im kroétszy czas uptywa od zniknigcia bodzca do pojawienia si¢ re-
akcji oraz im krécej trwa sama czynnos$¢ sktadajaca sie na ciag czynnosci, tym
wieksza szybko$¢ dzialania oraz szybsze tempo, czyli ilo$¢ (czesto$é) jednolitych
reakcji (np. polaczenie dwoch elementéw przy tasmie produkcyjnej) w okreslo-
nej jednostce czasu.

Osoba wydajna to osoba, ktéra wykonuje wigcej czynnosci w okreslonej jed-
nostce czasu. Praktyki Henryego Forda zmierzaly wlasnie do tego, aby w okres-
lonym czasie zmiesci¢ wigcej, i to si¢ udalo. Produkcja modelu T w pewnym
czasie skrdcita si¢ z 728 godzin do 93 minut (Stoner i in., 1997). Metody Fre-
dericka Taylora oraz jego uczniéw i nastepcéw obok podzialu pracy oraz tasmy
okazaly sie jednym z czynnikéw zwigkszajacych produkcje.

Oczywidcie zwigkszanie liczby czynnosci wykonywanych w okreslonym cza-
sie osiagano nie tylko przez zwiekszanie wprawy, lecz przede wszystkim przez
eliminowanie zbednych czynnosci (ruchow), ktére Frank B. i Lilian M. Gilbre-
thowie traktowali jako Zrddlo zmeczenia. Wyeliminowanie kazdego zbednego
ruchu zmniejszalo zmeczenie. Dlatego ,,przy wykorzystaniu kamery filmowej
starali si¢ wyszukiwa¢ najbardziej ekonomiczne ruchy skladajace si¢ na kazde
zadanie, aby w ten sposob zwigkszy¢ wydajnos¢ i ograniczy¢ zmeczenie” (Stoner
i in., 1997, s. 50; por. Grabowski, 2008; 2010b).

Poza tymi ,naukowymi” sposobami na wydajno$¢ oddzialywala réwniez
etyka pracy (Bauman, 2006a). Przekonania pracownikéw wartosciujace prace,
afirmujace jej cigzka forme, oraz wiara, ze taka praca doprowadza do sukcesu,
rodzity gotowos¢ do jej wykonywania. Wedtug Webera (1994; 2010; 2011) takie



przekonania mial robotnik ,,nowoczesny”, ktéry wydatkowal tym wiecej sily ro-
boczej, im wigksze mial szanse na zwigkszenie zarobku. Robotnik nowoczesny
mial bowiem ,,zmyst zarobkowania”, chcial zarobi¢ wigcej. Opisany w rozdziale
pierwszym tradycjonalizm przejawial si¢ natomiast w postawie, dla ktorej cha-
rakterystyczne byto male zainteresowanie dodatkowym zarobkiem, a wieksze -
mniejszg iloscig pracy (a tym samym mniejszym wysitkiem) (Weber, 1994).

Mozna zatem zauwazy¢, ze w definicji etyki pracy wazna jest rowniez akcep-
tacja wigkszego wysitku i jednoczesnie gotowos¢ do jego wkladania w wykony-
wanie pracy. Takie zwigkszanie wysitku moze si¢ tez przejawia¢ wydtuzaniem
czasu trwania dzialan, a zatem aspekty energetyczne i czasowe sg tu $cidle ze
sobg powigzane.

3.4. Wymiar warto$ciowania pracy
Etyka pracy a inne sposoby spostrzegania pracy
i postawy wartosciujace prace

Etyka pracy nie jest we wspodlczesnej, ponowoczesnej rzeczywistosci jedynym
sposobem wartosciowania pracy. Na proces ten wplywaja takie postawy, jak
opisana przez Baumana (2006a) estetyka konsumpcji czy tez zalozenie, ze sen-
sem zycia ludzkiego sa aktywnosci czasu wolnego. We wspolczesnych systemach
spolecznych daje si¢ rowniez zauwazy¢ opisang przez Augustyna Banke (2011)
perspektywe nicnierobienia.

Aby w pelni opisa¢ znaczenie terminu etyka pracy, nalezy zwroci¢ uwage na
wage i role pracy zaréwno w zyciu czlowieka, jak i w ramach systemoéw spolecz-
nych. Cherrington (1980) ukazal kontinuum waznosci pracy (zob. rysunek 3.3).

Praca moze by¢ dzialaniem maksymalnie pozadanym badz tez traktowanym
jako zlo niszczace zycie czlowieka i zrodto nieszczgs¢. Dzialanie to Cherrington
scharakteryzowal przez pryzmat dwoch czynnikéw: nagrody zwiazanej z pracg
oraz perspektywy czasowej. Nagrody i rezultaty pracy moga by¢ pozytywne (po-
czucie wlasnej wartosci, awans, stuzba wspoélnocie lub realizacja celu osobiste-
go) albo negatywne (znudzenie, zmeczenie lub utrata indywidualnej wolnosci).
Perspektywa czasowa odnosi si¢ do stopnia ogoélnosci danej wartoéci oraz do
tego, jak szybko po pracy nastepuje nagroda. Wartosci moga wigza¢ si¢ z kon-
kretng pracg (np. podawanie positkéw klientom) lub by¢ uogdlniane na szeroka
grupe zwigzanych ze sobg aktywnosci (jak dostarczanie ustug klientom) (por.
Grabowski, 2012b).

Perspektywa czasowa obejmuje dwa stany rzeczy: specyficzny i ogdlny. Spe-
cyficzna perspektywa czasowa to sytuacja, w ktdrej waga pracy zwigzana jest
z rezultatami konkretnych zadan, a nagrody sa otrzymywane w krotkim cza-
sie, niemal natychmiast (np. jesli podam szybko positek, otrzymam napiwek).
Ogolna perspektywa czasowa natomiast to sytuacja, w ktdrej znaczenie pracy
wynika z ogdlnego systemu wartosdci (np. kiedy wykonam swoja prace dobrze,
to: czuj¢ dume, klienci s zadowoleni lub péjde do przodu w zyciu, odniose
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sukces). W ramach ogolnej perspektywy czasowej nagrdd zewnetrznych nie
otrzymuje si¢ natychmiast, lecz wiele lat pézniej albo nawet w nastepnym Zyciu.
Tym niemniej w tej perspektywie istnieja liczne nagrody wewnetrzne, ktore
podmiot przyznaje sobie samodzielnie i otrzymuje je natychmiast, zaréwno
w trakcie samego dzialania, jak i po jego wykonaniu. Nagrody te to miedzy
innymi zadowolenie z tego, ze sluze innym, oraz duma z dobrze wykonanej
pracy (Cherrington, 1980).

Takie rozumienie perspektywy czasowej mozna odnie$¢ do definicji Phillipa
Zimbardo i Johna Boyda (Zimbardo, Boyd, 2013), ktérzy przedstawili te perspek-
tywe jako horyzont czasowy: przeszlo$¢ — terazniejszo$¢ — przyszlos¢, polaczony
z oceng emocjonalng, czyli okreslonym nastawieniem wobec jednego z trzech
punktéow horyzontu (por. Nosal, Bajcar, 2004). Cherrington, zgodnie z koncep-
cja Zimbardo, skupit si¢ wiec na dwdch orientacjach: orientacji na przysztos¢
(perspektywa ogdlna) oraz orientacji na terazniejszo$¢ (perspektywa specyficz-
na). Perspektywa ogolna oznacza umiejetno$¢ odraczania gratyfikacji za prace,
specyficzna za$ — jej brak; pierwsza wiaze si¢ z pozytywna oceng przyszlosci
(orientacja na cele), natomiast druga - z pozytywna oceng terazniejszosci (he-
donistyczng).

Praca jako dziatanie catkowicie A Pracoholizm
pozadane Praca jako centralna wartos$¢ przemieszczona
A Nagroda = usuwanie poczucia winy, obawy lub niepewnosci

Etyka pracy

B Praca jako wartos¢ autoteliczna — czes¢ etyki charakteru
Nagroda = praca sama w sobie jest pozytywna cnotg w ra-
mach dobrego charakteru

C Zgeneralizowana warto$¢ instrumentalna
Nagroda = stuzba innym, wspélnocie lub organizaciji (firmie)
Perspektywa czasowa = ogdlna

Etos pasjonujgcej i interesujgcej pracy

D | Samoocena
Nagroda = poczucie wtasnej wartosci
Perspektywa czasowa = ogdlna lub specyficzna

E Specyficzna wartos¢ instrumentalna
Nagroda = pienigdze, status, uznanie, awans
Perspektywa czasowa = specyficzna

Etos czasu wolnego

F Nagroda = zakonczenie pracy, ktorg podejmuje sie dla pie-
niedzy przeznaczanych na rézne aktywnosci w czasie wol-

\/ nym
Praca jako dziatanie catkowicie G Perspektywa czasowa = specyficzna
niepozadane Praca jako przemoc paralizujgca umyst (ang. mind-numbing
violence)

Nagroda = brak, kazda praca jest karg
Perspektywa czasowa = ogdlna

Rysunek 3.3. Wymiar warto$ciowania pracy.
Zrédlo: Cherrington, 1980, s. 24.



W przedstawionym ujeciu wymiaru warto$ciowania pracy mozna zauwazy¢
cztery sposoby spostrzegania i warto$ciowania oraz odnoszenia si¢ do pracy,
czyli widzenia jej jako:

- wartosci samej w sobie, warto$ci autotelicznej,

- wartosci instrumentalnej,

- aktywnosci bez znaczenia (obojetnej), praca nie jest ani dobra, ani zfa,
- antywartosci (praca jako kontrideat).

Pracoholizm. Punkt A na tym wymiarze (zob. rysunek 3.3.) oznacza pra-
coholizm, czyli uzaleznienie od pracy. Punkt ten to perspektywa traktowania
pracy jako wartosci, ktéra zastepuje inne wazne dla czlowieka wartosci. Praca
jest tutaj wewnetrzng kompulsja, a jej wykonywanie - rezultatem wewnetrznego
przymusu, ktéry pozwala usuwac poczucie winy, lek oraz niepewnos¢. Nagrody
za prace moga by¢ umieszczone daleko w przysztosci, sama praca jest bowiem
duza nagroda, sposobem redukowania leku i innych emocji negatywnych (por.
Grabowski, 2012b; Wojdyto, 2004; 2010).

Etyka pracy. Etyka ta obejmuje w ramach omawianego kontinuum dwa punk-
ty: B i C. Punkt B oznacza rozpatrywanie pracy jako wartosci samej w sobie. Ak-
tywnos¢ ta jest spostrzegana jako cze$¢ charakteru, osobowosci oraz pozytywna
cnota. Gotowos¢ do cigzkiej pracy oznacza dobry charakter. Oddanie pracy jest
rozpatrywane jako wskaznik takiego charakteru i opisywane takimi okresleniami,
jak pracowito$¢, wytrwalos¢, pilnos¢, inicjatywa, powotlanie. Poza tym, jak juz
zauwazylem, dobre wykonywanie pracy to réwniez uczciwe jej wykonywanie.
Uzasadnienia dla warto$ci pracy moga znajdowac si¢ zaréwno w sferze religii,
jak i poza nia. Wiele 0s6b uwaza bowiem, Ze praca jest moralnym obowigzkiem
i aktywnoscig niezbedna, aby mogt przezy¢ rodzaj ludzki.

Punkt C oznacza prace jako zgeneralizowang wartos$¢ instrumentalng. Praca
jest uwazana za obowigzek moralny i pozytywna aktywnos¢, gdyz przyczynia sie
do osiggania innych warto$ciowych celéw, do ktérych mozna zaliczy¢ wieksza
produkcje narodows, efektywnos¢ organizacyjna, szczescie osobiste, rozwoj cha-
rakteru, zdrowie i stuzbe wspdlnocie. Przykladem tak rozumianej etyki jest opi-
sana w rozdziale drugim jej japonska wersja. Podobne funkcje petnita w drugiej
potowie XIX stulecia w Polsce tak zwana praca organiczna, szczegélnie na tere-
nach zaboru pruskiego. Jej symbolem pozostaje Hipolit Cegielski (Grot, 2000).
Na terenie zaboru pruskiego mozna bylo zreszta znalez¢ wyznawcow etyki pracy,
ktéra dyfundowala z terendw Anglii i Holandii (Swadzba, 2001).

Etos pasjonujgcej i interesujgcej pracy. Etos ten to kolejne dwa punkty na
opisywanym wymiarze: D i E (zob. Grabowski, 2012b). W oryginale na ozna-
czenie tego stopnia wymiaru uzyto stowa ethic, ktére przettumaczono jako etos,
aby podkresli¢, ze opisuje ono styl zycia, warto§ciowany co prawda, ale rzadko
traktowany jako zestaw powinnosci. Stowo etos - jak zauwazono wczesniej - jest,
podobnie jak etyka, do$¢ niefortunnym terminem. Punkt D wedlug Cherringto-
na (1980) odnosi sie do sytuacji, w ktdrej praca jest wartoécia, poniewaz buduje
poczucie wlasnej wartoéci jednostki. Praca jest wartosciowa, gdyz podwyzsza
samoocene. Pracownik do$wiadcza poczucia kompetencji i mistrzostwa przez

3.4. Wymiar warto$ciowania pracy...

(=)}
\©



3. Etyka pracy w ujeciu psychologicznym

N
(=]

realizowanie z sukcesem zadan. Wykonywanie pracy jest zatem wazne, gdyz po-
zwala czu¢ sie ludziom petnowartosciowymi i kompetentnymi.

W przypadku tego punktu mozna méwic¢ zar6wno o ogdlnej, jak i specyficz-
nej perspektywie czasowej. W ramach tej ostatniej ludzie oceniajg siebie w kon-
tekscie wykonania szczegétowych zadan, np.: ,,Jestem dobrym spawaczem” Ogol-
na perspektywa to ocenianie siebie w kategoriach ogdlnych charakterystyk, np.:
»Jestem warto$ciowym czlonkiem tej organizacji”. W tej perspektywie czasowej
waga pracy dla danej osoby jest podobna do wagi opisanej w ramach punktu C,
czyli uogdlnionej wartosci instrumentalnej. Specyficzna perspektywa to waga
pracy opisana w punkcie E.

Punkt E przedstawia prace jako specyficzng warto$¢ instrumentalng. Praca
jest spostrzegana pozytywnie, gdyz zapewnia gratyfikacje i zadowolenie. Per-
spektywa czasowa jest ograniczona do specyficznych nagréd i satysfakcji. Praca
nabywa tymczasowego znaczenia, gdyz przyczynia si¢ do osiggania okreslonej
pozycji finansowej, statusu spotecznego, pozycji w systemie organizacji, wladzy
lub zadowolenia (Cherrington, 1980).

W przypadku etosu pasjonujacej i interesujacej pracy staje sie ona zatem
wartoscig tylko wowczas, gdy pozwala na realizacje celéw osobistych, na przy-
ktad jest zgodna z zainteresowaniami i standardami podmiotu, umozliwia mu
samorealizacje. Praca pozwala tez tutaj czu¢ si¢ kompetentnym i warto$ciowym
oraz wigze sie z doswiadczaniem przez podmiot poczucia mistrzostwa. Oso-
ba, ktéra wykonuje prace rozwijajaca jej zdolnosci i zaspokajajaca potrzeby, jest
w stanie pracowac cigzko. Ciezka, mrowcza praca jest wiec mozliwa tylko wtedy,
kiedy wiaze si¢ z podwyzszaniem samooceny i tym samym z do$wiadczaniem
zadowolenia, przyjemnosci oraz radosci.

Etos ten jest charakterystyczny dla epoki ponowoczesnej, w ktérej dominu-
je estetyka konsumpcji (Bauman, 2006a). Praca jest wspdlczesnie rozpatrywana
jako wartos¢ instrumentalna zaspokajajaca pewne potrzeby czlowieka. Staje sie
warto$cig wowczas, gdy umozliwia doznawanie przyjemnosci oraz satysfakeji
juz w trakcie jej wykonywania. Taka praca jest zajecie ciekawe i ekscytujace,
pozwalajace cztowiekowi sprawdzic¢ sie, dlatego jest ono istotne dla samooceny
i osobowosci (Grabowski, 2012b). Takie postawy wobec pracy i warto$ciowanie
jej o tyle, o ile umozliwia ona rozwdj, samorealizacj¢ oraz samodoskonalenie oso-
by, mozna zauwazy¢ w tresci niektérych etoséw zestawionych przez Furnhama
(1990a): nowej etyki pracy (ang. New Work Ethic), etosu bycia (ang. The Ethic of
‘Being’) Fromma. Etos bycia warto$ciuje tylko taka prace, ktéra umozliwia rozwéj
prawdziwych potrzeb i mozliwosci czlowieka, realizacje jego prawdziwej natury.
Etos ten akcentuje prace, w ktorej czlowiek jest podmiotem, a nie przedmiotem
(Fromm, 1996).

W ramach punktéw E i F miesci si¢ zauwazona przez Furnhama (1990a)
etyka bogactwa (Kelvin, Jarret, 1985), a wlasciwie etos bogactwa, ktéry traktuje
bogactwo jako cel pracy. Praca w tej koncepcji jest wartoscia tylko wowczas, gdy
umozliwia bogacenie si¢e. Bogactwo za$ jest zrodlem niezaleznosci i umozliwia
osobie wybdr okreslonej wersji egzystencji. Jednostka, ktéra ma do$¢ pieniedzy,



aby sta¢ si¢ niezalezng, nie ma moralnego obowigzku cig¢zko pracowaé. Praca
jest wyraznie wartoscig tylko wtedy, gdy umozliwia zarabianie pieniedzy. Cigzka
praca, duzy wysilek sa raczej nieprzyjemne, dlatego tez etos bogactwa pasuje
trescig bardziej do opisanego w dalszej czgsci punktu F, czyli spostrzegania pracy
jako niefortunnego obowiazku, niz E.

Etos czasu wolnego. W sytuacji, w ktorej czlowiek wyraznie szuka zrodet ra-
dosci i szczescia poza pracg, a Zrédlem samorealizacji staja si¢ aktywnosci czasu
wolnego, mozna moéwic o etyce, a wlasciwie o etosie czasu wolnego (ang. Leisure
Ethic) i rozpatrywa¢ go w kategoriach punktéw F i G. Osoba spostrzegajaca prace
jako malo przyjemny obowiazek (punkt F) moze odnosi¢ si¢ do niej obojetnie
lub przezywajac emocje negatywne, takie jak niecheé. Wykonuje ona jednak pra-
ce, gdyz ta, bedac zrédlem dochodu, pozwala na rozwdj pewnych zainteresowan
poza pracg. Osoba z takimi przekonaniami liczy jednak na to, ze nagrody za
prace beda natychmiastowe i zwigzane z konkretnym zadaniem, a perspekty-
wa czasowa specyficzna. Wykonuje ona prace w okreslonych ramach czasowych
i wyraza chec szybkiego opuszczenia miejsca, w ktoérym praca jest wykonywana.
Podejmowanie ciekawych i pasjonujacych aktywnosci stanowi tre$¢ czasu wol-
nego (Furnham, Rose, 1987). Etos czasu wolnego mozna uzna¢ za pelny prze-
jaw opisywanej przez Baumana (2006a) estetyki konsumpcji, czyli zalozenia, ze
sensem zycia ludzkiego jest konsumpcja i gratyfikacja natychmiastowa, a zatem
przyjemnosc i szereg doznan estetycznych.

Punkt G odnosi si¢ do sytuacji, w ktdrej praca jest przemoca paralizujaca
umyst (ang. Mind-Numbing Violence). Dla o0séb tak spostrzegajacych te aktyw-
nos¢ jest ona karg. Punkt G dotyczy zjawiska opisywanego w socjologii i psycho-
logii jako alienacja. Czlowiek wykonuje prace, ktéra nie jest zgodna z jego stan-
dardami, potrzebami i przekonaniami i nie przynosi takze jakichkolwiek innych
nagrod. Wykonuje zatem aktywno$¢ zupelnie obcg dla wlasnej osoby i staje sig
przedmiotem pracy, a nie jej podmiotem. Jednakze wcale nie musi jej wykony-
wa¢, gdyz w ramach punktu G miesci sie opisany przez Furnhama (1990a) etos
zycia z opieki spolecznej (ang. Welfare Ethic), ktéry bazuje na idei przebieglego
wykorzystywania instytucji tej opieki. Osoba powinna cieszy¢ si¢ dobrym zyciem
(bez podejmowania pracy) i zy¢ ze srodkéw pochodzacych z opieki spoleczne;j.
Praca nie jest warto$cig, wartoscia jest dobrobyt.

System przekonan, w ktérym praca jest antywartoscia, a warto$cia jest dobre
zycie, Augustyn Banka (2011) okreslil jako nicnierobienie. Zdaniem tego autora,
istota nicnierobienia jest demoralizacja pracy (etyka pracy opiera si¢ na mora-
lizacji) oraz odrzucanie pracy, aktywnosci. Banika zauwaza, ze odrzucanie etyki
pracy jest strategia radzenia sobie z ponowoczesng niepewnoscig oraz zabloko-
waniem szans rozwojowych. Dostrzega nicnierobienie nie tylko wéréd biednych
i bezrobotnych (czyli takich, co nie moga, cho¢ chcy), lecz takze wsréd mene-
dzeréw (czyli takich, co nie chcg, cho¢ moga).

Przedstawione stopnie kontinuum warto$ciowania pracy mozna odnie$¢ do
opisanych przez Agnieszke Czerw (2013) czterech postaw wobec pracy: auto-
telicznej, instrumentalnej, normatywnej oraz punitywnej. Postawa autoteliczna
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to spostrzeganie pracy jako sposobu na zaspokajanie potrzeby samorozwoju.
Praca dla oséb o takiej postawie jest droga do powiekszania wiedzy i umiejet-
nosci, budowania swojej tozsamos$ci i samooceny. Postawa instrumentalna to
traktowanie pracy jako sposobu na zaspokajanie potrzeb podstawowych, takich
jak utrzymanie siebie i swojej rodziny, zapewnienie godziwego poziomu Zycia.
Postawa normatywna to traktowanie pracy jako obowiazku, ktéry wynika ze
zobowigzan wobec spoleczenstwa, rodziny itp. do oddania dlugu za edukacje
lub inne korzysci. Natomiast postawa punitywna to spostrzeganie pracy jako
kary. Jak wskazuje autorka, takie ujecie moze wynikac z religii chrzescijanskiej,
w ktorej prace spostrzega si¢ jako kare za grzech pierworodny (por. Ksiega Ro-
dzaju). Postawy te mozna dopasowac do stopni wymiaru Cherringtona. Postawa
normatywna odnosi si¢ do perspektywy etyki pracy, postawa autoteliczna - do
perspektywy tzw. etosu pasjonujacej i interesujacej pracy, z kolei instrumentalna —
do punktu F. Postawa punitywna to oczywiscie tres¢ punktu G, czyli spostrze-
ganie pracy jako przemocy paralizujacej umyst. Na podstawie badan autorka
(Czerw, 2013) otrzymala ostatecznie dwa wymiary, a wlasciwie dwie postawy:
hedoniczno-autoteliczng oraz normatywng. Postawa hedoniczno-autoteliczna jest
wymiarem i oznacza z jednej strony spostrzeganie pracy jako okazji do samoroz-
woju i traktowania jej jako przyjemnej i przynoszacej psychologiczne korzysci,
z drugiej — przeciwlegly biegun - oznacza spostrzeganie pracy jako aktywnosci
nieprzyjemnej, wykonywanej z przymusu i generujacej czgsciej koszty i przykro-
$ci niz zyski dla podmiotu. Postawa normatywna oznacza natomiast spostrzega-
nie pracy raczej w kontekscie korzysci spolecznych, a nie jednostkowych, jako
aktywnosci budujacej tozsamos¢ i role spoteczng jednostki. Tutaj postawa nor-
matywna pasuje do perspektywy etyki pracy i czgsciowo do punktu D, postawa
hedoniczno-autoteliczna natomiast do etosu pasjonujacej i interesujacej pracy.
Postawy te sa oczywiscie zblizone znaczeniowo do punktéw opisanych przez
Cherringtona, a nie z nimi tozsame. Nalezy tez zauwazy¢, ze Czerw postuzyla
sie specyficznym znaczeniem slowa autoteliczny, odnoszac ten przymiotnik do
samorozwoju. Praca staje si¢ zatem warto$cig sama w sobie tylko wowczas, gdy
umozliwia rozwdj podmiotu. Inaczej uzywano tego terminu wczesniej, odnoszac
go wlasnie do etyki pracy, ktéra nakazuje kazda prace traktowac jako wartos¢
samg w sobie.

Wspomniana autorka zauwazyla tez koncepcje Amy Wrzesniewski, ktora
w swoich publikacjach podkresla rozumienie pracy jako roboty, kariery lub po-
wolania (Wrzesniewski, McCauley, Rozin, Schwartz, 1997). Robota rozumiana
jest jako konieczno$¢ bytowa, kariera jako awans i wspinanie si¢ po szczeblach
hierarchii organizacyjnej, a powolanie jako przyjemne zaangazowanie w prace.
Wszystkie te pojecia sa co prawda zblizone do funkcji punitywnej i instrumen-
talnej (robota) oraz autotelicznej (kariera i powotlanie), ale wydaje sie, ze nie
moga by¢ z nimi utozsamiane (Czerw, Grabowski, 2013).



3.5. Podsumowanie

Podsumowujac, etyka pracy opisana przez Webera, w psychologii przedstawiana
jest jako system postaw i przekonan oraz wiedza normatywna skladajaca sie
z poje¢ jak powinno by¢” Etyka pracy jest konstruktem wielowymiarowym,
czyli syndromem. Jego centralnym elementem jest wedtug wielu opracowan war-
to$ciowanie pracy i traktowanie jej jako wartosci moralnej oraz powinnosci, czyli
obowigzku moralnego. Jako kolejne wymieniane sa warto$ciowanie ciezkiej pracy
(duzego wysilku), dezaprobata marnowania czasu i wynikajace z niej odraczanie
gratyfikacji oraz nieche¢¢ do czasu wolnego, a takze poleganie na sobie i gotowos¢
do moralnego (uczciwego) postepowania.

W ramach etyki pracy dajg si¢ zauwazy¢ dwie tendencje: akcentowanie wysit-
ku oraz akcentowanie efektywnosci, w tym skutecznosci i sprawnosci. Wiasciwe
postepowanie w $wietle tej etyki to zwigkszanie wysitku na wykonanie pracy
oraz wydluzanie czasu na nig przeznaczonego. Dlatego mozna wyrdznic aspekty
energetyczne i czasowe tej etyki. Wlasciwe postepowanie to dobre wykonywanie
pracy, czyli nie tylko zwigkszanie wysitku, wykonywanie pracy wedlug okreslo-
nych norm, osigganie celéw, lecz takze uczciwe i moralne postepowanie, czyli
takie dzialanie, ktore nie szkodzi innym. W ujeciu etyki juz samo dobre wyko-
nywanie pracy jest moralnym postepowaniem, ale w znaczeniu ,,dobre wykony-
wanie pracy” miesci sie tez moralne postepowanie rozumiane jako nieszkodzenie
innym. Tkwi tu pewnego rodzaju pulapka, moralno$¢ sprowadzona do dobrego
wykonywania pracy moze bowiem oznacza¢ tylko zwiekszanie wysitku i efektyw-
nos¢. Tak specyficznie pojmowana moralnos¢ moze pomija¢ watek nieszkodzenia
innym (por. Arendt, 2010).

Zasadny wydaje si¢ zatem postulat, Ze tak rozumiana etyka pracy moze wply-
wa¢ na zachowanie czlowieka przez system struktur poznawczych dotyczacych
osoby, czyli struktur Ja. Wiedza normatywna sklada si¢ na tres¢ wlasnego Ja jed-
nostki, a dokladniej rzecz bioragc — na Ja normatywne i Ja idealne. Poréwnywanie
Ja realnego z tymi kategoriami wywotuje okreslone emocje i dzialania jednostki,
ktorych celem jest osigganie standw opisanych w kategoriach Ja powinnosciowe-
go i Ja idealnego. Osoba uwazajaca, ze powinna by¢ pracowita, bedzie zwiekszac
wysitek 1 wydtuza¢ czas pracy, aby osiagnac taki obraz wlasnej osoby i zdoby¢
w ten sposob wlasne uznanie.

Etyka pracy jest jednym z wielu istniejacych wspotczesnie spotecznych sys-
temoéw wartosciujacych prace. Owe systemy normatywne, postawy mozna upo-
rzgdkowa¢ na wymiarze, zaczynajac od bieguna oznaczajacego spostrzeganie pra-
cy jako wartosci, a konczac na biegunie odnoszacym si¢ do traktowania pracy
jako zta, niepozadanego elementu rzeczywistosci spotecznej. Wspodlczesnie takie
systemy jak estetyka konsumpcji czy etos czasu wolnego kaza spostrzega¢ prace
jako element negatywny lub obojetny; inne, jak etos interesujacej i pasjonujacej
pracy, jako element pozytywny, pod warunkiem ze praca umozliwia realizacje
wielu innych wartosci, takich jak samorealizacja, prestiz itp.
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Adrian Furnham (1990a) wymienit dziewie¢ zmiennych psychologicznych, ktore
w badaniach silnie korelowaly z etyka pracy. Naleza do nich: motywacja osiag-
nie¢, autorytaryzm (MacDonald, 1972; Mirels, Garrett, 1971), wiara w sprawied-
liwy $wiat (Ma, Smith, 1985), konserwatyzm (Furnham, 1984b), wewnetrzne
umiejscowienie kontroli (MacDonald, 1972), odraczanie gratyfikacji (Allen,
1970), akceptacja takich wartosci jak zbawienie, bezpieczenstwo, czysto$¢ i po-
stuszenstwo (Furnham, 1987b), wzorzec zachowania A (Furnham, 1990¢; Mu-
drack, 1997) oraz przedsiebiorczo$¢ (Furnham, 1990a). We wczesniejszym swym
artykule autor (Furnham, 1984a) uwzglednil takze zaangazowanie organizacyj-
ne oraz satysfakcje z pracy. Warto zauwazy¢, ze we wspomnianych badaniach
traktowano etyke pracy jako jeden wymiar. Niektore z nich zostaly powtdrzone
z zastosowaniem wielowymiarowego kwestionariusza tej etyki (Christopher i in.,
2008b; Miller i in., 2002). Silnym korelatem niektérych wymiaréw etyki okazala
sie sumienno$¢, czyli jeden z czynnikéw opisanych w piecioczynnikowej teorii
osobowosci Roberta McCraea oraz Paula Costy (Siuta, 2006). W rozdziale tym
przedstawiono opis zmiennych, ktére w badaniach okazaly si¢ najsilniejszymi
korelatami etyki pracy (Furnham, 1990a). Sa to: odraczanie gratyfikacji, moty-
wacja osiggnie¢, autorytaryzm, wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli,
indywidualizm i kolektywizm oraz sumiennos¢ i ugodowosc.

4.1. Odraczanie gratyfikacji

Odraczanie gratyfikacji jest przedstawiane zaréwno jako korelat, jak i skfadnik
etyki pracy. Traktowanie odraczania jako skladnika wynika bezpos$rednio z teorii
Webera. Analizujac tre$¢ tego konstruktu, mozna stwierdzié, ze jest on wzor-
cem zachowania, ktéry polega na umiejetnosci dlugiego oczekiwania na nagrody
(zob. Grabowski, 2013). Istota tego dziatania jest, po pierwsze, oszczedzanie —
odkfadanie pieniedzy i ich ostrozne pomnazanie (np. bezpieczne lokaty), oraz
catkowita rezygnacja z pozyczek i kredytow. Kredyt jest w tym ujeciu zagroze-
niem dla etyki pracy. Jak glosita etyka purytanska, osoba, ktora bierze kredyt,
moze zapomnie¢ o pracy w stuzbie chwaly Boga (por. Weber, 1995). Po drugie,
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wykonywanie pracy bez duzych nagréd. Praca sama jest nagroda, a nagrody
wigksze planowane s3 w dalszej przyszlosci. Osoba preferujaca taki wzorzec
dzialania jest w stanie pracowa¢ za male wynagrodzenie, szukajac gratyfikacji
w samym fakcie wykonywania pracy.

Odnoszac odraczanie gratyfikacji do teorii Zygmunta Freuda, mozna stwier-
dzi¢, ze struktura odpowiedzialng za odraczanie jest ego. Dlatego skfonnos¢ do
odraczania moze si¢ wigza¢ z silg ego. Freudowski model strukturalny: id, ego
oraz superego, da si¢ uja¢ nastgpujaco: id - gratyfikacja natychmiastowa (na-
tura ludzka), ego — odraczanie gratyfikacji, superego — rezygnacja z gratyfika-
cji (Freud, 1976). Etyka pracy opiera si¢ zaréwno na regulacji superego, jak
i ego. Perspektywa purytanska wzmagala dzialanie superego, czesto oznaczajac
rezygnacje z przyjemnych stron zycia. Na tym wlasnie opierata si¢ restrykcyjna
struktura osobowosci.

Jak pokazuja badania psychologii behawioralnej, ludzie preferuja natychmia-
stowg gratyfikacje, a odroczone nagrody majg nizsza warto$¢ (Ostaszewski, 1997;
2007). Odraczanie gratyfikacji jest zatem postawa i zachowaniem niezgodnym
z naturg ludzka. Istotnym jego elementem jest powstrzymywanie si¢ od pew-
nych zachowan, hamowanie ich. Odraczanie mozna zatem uzna¢ za podstawowy
mechanizm samokontroli (Allen, 1970; Mischel, 1981; por. Furnham 1990a).
Odwrotnoscia skfonnosci do odraczania jest impulsywno$¢ wymieniana w psy-
chologii osobowosci oraz réznic indywidualnych (Grabowski, 2013).

Etyka pracy moze by¢ skladnikiem jednostki poznawczo-afektywnej opisy-
wanej w modelu Waltera Mischela. Autor ten w swych badaniach postugiwat si¢
metodami eksperymentalnymi. Efektem byta préba opisu odraczania gratyfika-
cji w ramach poznawczo-afektywnego modelu osobowosci (ang. CAPS model -
Cognitive-Affective Personality Systems) (Mischel, Shoda, 1995). W modelu
CAPS osobowos¢ to dynamiczny system, zorganizowana sie¢ wzajemnie po-
wigzanych elementéw poznawczych i afektywnych. Sg one aktywowane w usta-
lonych wzorcach dzialania charakterystycznych dla jednostki w odpowiedzi na
specyficzne sytuacje, czyli bodzce. Mediatorami w strukturze osobowosci sg
jednostki poznawczo-afektywne (ang. CAUs — Cognitive-Affective Units). Skta-
daja si¢ z umystowych reprezentacji Ja - zakodowanych celéw, oczekiwan,
przekonan, afektu, jak i ze standardow samoregulacji (ang. Self-Regulatory
Standards), kompetencji, planéw oraz strategii. Maja na nie wptyw czynniki za-
réwno biologiczne, jak i spoteczne, ktére oddzialywaly na osobe w przeszlosci
(Mischel, Ayduk, 2002, s. 114; Radziszewska, 2012, s. 29; por. Ayduk, Mischel,
Downey, 2002).

Strategie samoregulacji i mechanizmy kontroli uwagi s3 w modelu CAPS
wewnetrznymi aspektami osobowosci i uniemozliwiajg naglym impulsom prze-
jecie kontroli nad zachowaniem. Strategie te dzialaja przez kontrole, planowanie,
operacje ,schiadzania® zamiaréw (ang. cooling operations). Sa to podstawowe
elementy efektywnego radzenia sobie z sytuacja, w ktorej osoba doswiadcza fru-
stracji, leku i przejawia tendencje do impulsywnego zachowania (Mischel, Ayduk,
2002; Radziszewska, 2012).



W modelu CAPS zachowanie samoregulujace (ang. self-regulatory) zalezy za-
réwno od regulacji motywacji, jak i kompetencji. W ramach procesu motywacji
wazne jest to, jak jednostka konstruuje/koduje (ang. individual construes/encodes)
lub spostrzega sytuacje oraz to, jakie przekonania, standardy, wartosci, cele oraz
stany emocjonalne sytuacja ta aktywuje. Kompetencje z kolei to mechanizmy
poznawcze i uwagi, ktére pozwalaja na wykonanie dzialania nastawionego na
osiagniecie celu (Mischel, Ayduk, 2002; Radziszewska, 2012).

Mischel za pomocg eksperymentéw przeprowadzanych na dzieciach zbadat
i opisal dynamike sily woli, czyli mechanizmy uwagi biorgce udzial w proce-
sie odraczania gratyfikacji. Wedlug tego autora istnieja dwa systemy w modelu
sity woli: goracy i zimny (ang. hot/cool). Samoregulacja jest funkcja rownowagi
miedzy emocjonalnym, afektywnym systemem goragcym a poznawczym syste-
mem zimnym. System goracy zwigzany z cialem migdalowatym generuje auto-
matyczne reakcje: unikanie — dgzenie lub walcz - uciekaj, w czasie gdy system
zimny zwigzany z hipokampem jest miejscem dokonywania dokladnej analizy
i przemyslanej reakcji. W sytuacji doswiadczania przez osobe niskiego poziomu
stresu oba systemy wspolpracuja ze soba, ale gdy poziom stresu rosnie, wzrasta
réwniez afekt negatywny. System goracy zaczyna dominowaé nad zimnym.

Uwidaczniaja to eksperymenty z udzialem dzieci przeprowadzone przez
Mischela i wspétpracownikéow (Mischel i in., 1989). W przedszkolu dzieciom
pokazywano cukierki (zelki), dajac im wybor: jesli poczekaja, az eksperymen-
tator wroci do pokoju, dostana dwa cukierki; jesli zdecyduja si¢ na jednego
cukierka, wystarczy, ze wlacza dzwonek i eksperymentator wrdci natychmiast.
Gdy dziecko wybiera czekanie na powrdt badacza, niepewno$¢, kiedy to nasta-
pi, jest dla dziecka frustrujaca, a czas zaczyna si¢ dluzy¢. Opisany eksperyment
przeprowadzano wielokrotnie, takze w ramach paradygmatu goracego/zimnego
systemu woli. Jesli dzieciom przekazano wskazdwki, by nie myslaly o stodyczach,
lecz o czyms$ zupelnie innym (np. hustaniu si¢ z mama) albo o stodyczach, ale
w sposdb abstrakcyjny (np. pomysl, ze cukierki sg puszystymi obtoczkami na
niebie), o wiele tatwiej przychodzilo im czekanie na eksperymentatora — uru-
chamial si¢ poznawczy system zimny. Jedli natomiast polecano im, by myslaty
o nagrodzie, jaka ich czeka (c6z za pyszne zelki!), lub o stodyczach w konkretny
sposob (np. o ich smaku, jak rozpuszczaja si¢ w buzi, jakie sg delikatne), dzieci
szybciej naciskaly dzwonek. Aktywizowal si¢ wowczas afektywny system goracy,
a odroczenie gratyfikacji stawalo sie dla malych dzieci prawie niemozliwe.

Etyke pracy wraz z systemem nakazéw i przekonan moéwigcych o wartosci
nagrod odroczonych mozna uznaé za jeden z elementéw jednostki poznawczo-
-afektywnej. Owe jednostki moga wzmacnia¢ dziatania zimnego systemu woli,
czyli sprzyja¢ wywazonym i przemys$lanym reakcjom, rezygnacji z nagréd na-
tychmiastowych.

Jak zauwazylem wczesniej (Grabowski, 2013), symbolem etyki pracy jest
oszczgdzanie, natomiast wspolczesnej, ponowoczesnej estetyki konsumpcji, opi-
sanej przez Baumana (2006a) - kredyt. Orientacja na przyszto$¢ i oczekiwanie
odlegtej nagrody to przede wszystkim perspektywa etyki pracy, skupianie si¢ na
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terazniejszo$ci i natychmiastowa nagroda zas to perspektywa estetyki konsump-
cji. W pierwszym przypadku wystepuje ciag zdarzen: kara (chociaz wedlug etyki
pracy praca i czekanie sg przyjemnoscia) - nagroda, z kolei w drugim: nagroda >
kara. Nawiasem moéwigc, kredytobiorca w jednej kwestii jest optymista: zaklada,
ze przyszios¢ bedzie na tyle taskawa, ze pozwoli mu splaci¢ kredyt, oszczedzajacy
za$ przyszlosci jest niepewny i jej sie obawia, co moze minimalizowaé ciezka
praca i odraczanie gratyfikacji. Wedtug analiz Baudrillarda (2006) kredyt ma na
celu zmuszenie calych pokolen do oszczedzania i postugiwania si¢ rachunkiem
ekonomicznym, a zatem ,jest narzedziem dyscyplinarnym, stuzacym wymusza-
niu oszczedzania i regulowaniu popytu” (Baudrillard, 2006, s. 94). Mozna zatem
powiedzie¢, ze w perspektywie etyki pracy wystepuje najpierw oszczedzanie, czyli
powstrzymywanie si¢ od dzialann prowadzacych do nagrody (wydawanie pienie-
dzy), a pozniej wykonywanie tych nagradzajacych czynnosci, natomiast w per-
spektywie etyki lub estetyki konsumpcji ta kolejno$¢ jest odwrdcona, a zatem
najpierw pojawia si¢ aktywnos¢ nagradzajaca, a dopiero pdzniej powstrzymywa-
nie si¢ od takich aktywnosci, czyli splata kredytu (Grabowski, 2013).

Postawy wobec pieniedzy

pozytywne negatywne
Oszczedzanie A c
(inwestowanie, akumulacja)
Wydawanie
bR . B D
(rados¢, uzywanie)

Rysunek 4.1. Postawy wobec wydawania pieniedzy.
Zrédto: Furnham, 1990a, s. 61.

W ramach modelu postaw wobec pieniedzy Furnhama (1990a), ukazanego
na rysunku 4.1, odraczanie gratyfikacji to postawa AD, czyli pozytywna po-
stawa wobec oszczedzania, negatywna wobec wydawania pieniedzy. Estetyka
konsumpcji natomiast to uktad CB, czyli pozytywne emocje wobec wydawania,
co jest zrédlem przyjemnosci, a negatywne wobec oszczgdzania. Pozycja AB to
postawa, ktéra oznacza zardwno pozytywna postawe wobec oszczedzania, jak
i wydawania. Wydawanie jest tutaj jednak poprzedzone okresem oszczedzania,
ktére zapewnia duze natezenie radosci z wydawania zaoszczedzonych pieniedzy.
Taka postawa moze wigzaé sie zaréwno z etyka pracy (Furnham, 1990a), jak
i z etosem pasjonujacej i interesujacej pracy, ktéry opisano w rozdziale trzecim.
Uklad CD to negatywne postawy wobec oszczedzania i wydawania pieniedzy
zwigzane z alienacja wobec systemu spolecznego (por. Grabowski, 2013).

Mozna stwierdzi¢ zatem, ze dla wyznawcy etyki pracy nagroda jest aktywnos¢
pracy i oszczedzanie. Wydawanie pieniedzy, szczegdlnie tych pozyczonych, jest
wzmocnieniem raczej negatywnym i staje si¢ silnie pozytywne tylko wowczas,
kiedy oszczednosci pozwalaja na kupno danego dobra. Konsument natomiast
czerpie satysfakcje natychmiastowa, kupujac rzecz na kredyt. Splata kredytu,
bedaca formg oszczgdzania, jest umieszczona w perspektywie przysztosci (Gra-
bowski, 2013).



Odraczanie nagrod na dalszg przyszlos¢ ma w kontekscie etyki pracy wyrazna
funkcje, stuzy temu, aby czlowiek nie zapominat o cigzkiej pracy, doswiadczajac
przyjemnosci z wydawania pieniedzy. Idealem jest tutaj uksztaltowanie czlowie-
ka, dla ktérego to praca, a nie konsumpcja, a wiec i wydawanie pieniedzy, jest
przyjemnoscia. Przyjemnos¢ czerpana z pracy wyznacza cheé wykonywania cigz-
kiej pracy (Grabowski, 2013).

Wzorzec odraczania gratyfikacji i system przekonan o wartosci takiego poste-
powania mozna znalez¢ w opisanej w rozdziale drugim kulturze japonskiej. Akio
Morita (1986) ukazuje oszczedzanie Japonczykow jako ich sposdb na przezycie
w trudnych warunkach braku:

W Japonii zawsze musieliSmy oszczedzaé, zeby przezy¢. Dlatego tez
uwazamy, ze oszczedniej i rozsadniej jest ogrzewac si¢ za pomocg ter-
mofora czy poduszki elektrycznej, niz zuzywac energie potrzebna do
ogrzania calego pokoju (czy calego domu), zeby zapewni¢ komfort jed-

nej albo dwom osobom.
Morita, 1986, s. 198

»Japonczycy nauczyli si¢ zy¢ w warunkach niedoboru” (Bjerke, 2004, s. 203), co
skutkuje posiadaniem przez nich sklonnosci do ograniczania potrzeb i pragnien.
Taki wzorzec postepowania byl jednak w czasach kryzysu paliwowego w latach
siedemdziesigtych XX wieku jednym z czynnikéw konstruowania przez Japon-
czykow oszczednych technologii.

4.2. Motywacja osiagniec

Zmienng zwigzang z etyka pracy jest rowniez opisana przez Atkinsona (Atkin-
son i in., 1960) oraz McClellanda (1961) motywacja lub potrzeba osiagnigc,
czyli sktonnos¢ do osiagania i przekraczania pewnych standardéw doskonato-
$ci. Furnham (1990a) uznaje ja za psychologiczng interpretacje konstruktu etyki
pracy stworzonego przez Webera. Na rysunku 4.2 przedstawiono zwiazek pro-
testantyzmu z ekonomicznym i technologicznym rozwojem'. McClelland (1961)
zwraca uwage na istotng w kalwinskich odtamach protestantyzmu autonomie,
czyli poleganie na sobie w zyciu.

Autonomia ta w analizach Webera byla bezposrednim czynnikiem rozwoju
ekonomicznego i technicznego. Wedtug McClellanda (1961), ktéry opierat sie na
badaniach Marian Winterbottom, protestantyzm wywolywal zmiany w procesie
wychowania, ktére akcentowalo trening niezaleznosci i mistrzostwa poglebiaja-
cy potrzebe osiagni¢¢. To wlasnie ta potrzeba byla czynnikiem napedzajacym
rozwdj gospodarczy.

! McClelland (1961, s. 58) podaje jeszcze jeden rysunek ukazujacy te powiazania, a dokladniej
powigzania miedzy warto$ciami akcentowanymi przez protestantyzm i nowoczesny industrializm
a przedsiebiorczoscia.

4.2. Motywacja osiggniec
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Z pewnoscig osobowos$¢, ktorg Weber przedstawial jako produkt protestanc-
kiej reformacji, uzna¢ mozna za osobowos¢ o wysokim natezeniu potrzeby osiag-
nie¢. Trafnie przedstawit ja, nawiazujac do licznych badan psychologicznych do-
tyczacych tej potrzeby, Furnham (1990a; por. Banka, Wolowska, 2006). A zatem
osoby o wysokiej potrzebie osiaggniec:

- trenujg kontrole nad sposobami wytwarzania i wytwarzaja wigcej, niz sg w sta-
nie skonsumowad;

- stawiajg przed soba umiarkowanie trudne cele (zadania o $rednim stopniu
trudnosci);

- maksymalizuja prawdopodobienstwo osiagniecia satysfakcji;

- potrzebuja informacji zwrotnych o tym, w jakim stopniu realizujg zadania;

- przyjmuja odpowiedzialno$¢ za problemy;

- wykazuja duzg inicjatywe i ciekawos¢;

- nieustannie badaja otoczenie;

- spostrzegaja wzrost i rozwdj jako najbardziej bezposrednie znaki sukcesu;

- nieustannie dgzg do doskonalenia sie.

Badania dowodzg, ze wysoki poziom etyki pracy wigze si¢ z wysokim nateze-
niem motywacji osiagnie¢ (Furnham, 1987a i b). Analizy Millera i wspdtpracow-
nikéw (Miller i in., 2002) oraz zespolu Johna Meriaca (Meriac, Woehr, Gorman,
Thomas, 2013) pokazaly, Ze najsilniej z motywacja osiggnie¢ koreluja nastepujace
wymiary etyki pracy: akceptacja i wiara w ciezka prace, spostrzeganie pracy jako
warto$ci centralnej oraz nieche¢ do marnowania czasu. Mozna zatem stwierdzic,
ze osoby o duzej motywacji osiagnie¢ sa jednoczesnie przekonane o wartosci
ciezkiej pracy, stawiajg ja na pierwszym miejscu w zyciu oraz oszczedzaja czas.
Trudno jednak oceni, co jest przyczyng, a co skutkiem.

Hipoteza Webera

(4)

(A) > (D)
Protestantyzm Rozwoj ekonomiczny
(indywidualizm, poleganie i techniczny
na sobie)

(1 3)
Badania Winterbottom

)

(B) > (C)
Trening niezalezno$ci Potrzeba osiagnie¢ u dzieci
i mistrzostwa w procesie
wychowania

Rysunek 4.2. Zalezno$ci miedzy protestantyzmem (poleganiem na sobie, indywidualizmem)
a rozwojem ekonomicznym i technicznym lub duchem kapitalizmu.

Zrédto: McClelland, 1961, s. 47; Furnham, 1990a, s. 33.

Na podstawie klasycznej teorii Atkinsona mozna opisaé trzy rodzaje mo-
tywacji osiagnieé: pozytywna, negatywna oraz ,zewnetrzng  (Wojdylto, 2007).



Przytoczony opis 0sdb o wysokiej potrzebie osiggnie¢ jest opisem pozytywnej
motywacji osiaggni¢¢. Negatywny wzorzec motywacji osiaggni¢¢ to unikanie po-
dejmowania dzialan zwigzanych z osiagnieciami z obawy przed poniesieniem
porazki. Osoby charakteryzujace si¢ takim wzorcem wybieraja zadania tatwe, sa
mniej wytrwale. Z kolei wzorzec ,,zewnetrzny” to niskie natgzenie dazenia do
sukcesu przy jednoczesnym wysokim poziomie motywow zewnetrznych, takich
jak zdobycie aprobaty spotecznej, czyli uznania i podziwu (Wojdylo, 2007), co
oznacza motywacj¢ na zasadzie introjekcji (zob. Ryan, Deci, 2000b). Z etyka
pracy zwigzana jest oczywiscie pozytywna motywacja osiaggnie¢. Mozna bowiem
zaklada¢, ze wyznawca tej etyki bedzie dazyt do osiagnie¢, gdyz s3 one dowodem,
ze praca zostala wykonana dobrze. Cho¢ proces uczenia si¢ zasad i nabywania
przekonan etyki pracy w trakcie wychowania na pewno opiera si¢ na introjekcji,
a pierwsze osiggniecia dziecka sg sposobem zdobywania aprobaty spoleczne;.
Osiagnigcie spotykajace si¢ z aprobatg utrwala przekonania o wartosci zwiek-
szania wysilku (etyke pracy), ktére tez samo w sobie wzbudza uznanie. Taka
zewnetrzna motywacja moze jednak dominowac, jesli etyka opiera sie tylko na
powinnosci (purytanin staral sie udowodni¢ swoja warto$¢ przed Bogiem i in-
nymi) (Weber, 2011). Pozytywna motywacja wigze si¢ za$ przede wszystkim
z etyka dobrej roboty.

Obecnie w psychologii, wyjasniajac zachowania zwigzane z osiggnig¢ciami,
coraz czgsciej uzywa si¢ pojecia cel osiggnigc. Cel osiagnie¢ to przyczyna aktyw-
nosci zwigzanej z kompetencjami. Wyroéznia si¢ dwa typy celéw osiagnieé: cele
mistrzostwa (ang. mastery goals) i cele dokonan (ang. performance goals). Pierw-
sze z nich zakladaja nabywanie nowych kompetencji, czyli wiedzy i umiejetnosci,
i wynikaja z dazenia do rozwoju (np. chce zrozumiec szereg zagadnien analizy
statystycznej). Cele dokonan za$ odnosza si¢ do zainteresowania wynikiem, daze-
nia do konkurencyjnosci oraz potrzeby wykazania si¢ wlasnymi kompetencjami
(np. chce by¢ najlepszy w zespole) (Barron, Harackiewicz, 2001).

Analogicznie do modelu Attkinsona, wyrdznia si¢ trzy cele zwigzane z osiag-
nieciami: cele mistrzostwa (ang. mastery goals), cele dokonan ukierunkowane
na dazenie (ang. performance-aproach goals) oraz cele dokonan ukierunkowane
na unikanie (ang. performance-avoidance goals) nazwane przez Kamile Wojdy-
o (2007) celami unikania. Te ostatnie zwigzane s3 z zapobieganiem prezentacji
wlasnej niekompetencji. Mozna przypuszczac¢ - tylko przypuszcza¢, gdyz brakuje
badan dotyczacych tego zwigzku - ze korelatami etyki pracy s zaréwno cele mi-
strzostwa (etyka dobrej roboty), jak i cele dokonan (etyka charakteru). Aby miec¢
pewno$¢ w tej kwestii, potrzebne sg wigc badania, np. z zastosowaniem Kwe-
stionariusza celow osiggnie¢ (KCO) opracowanego przez Kamile Wojdylo i Syl-
wiusza Retowskiego (Wojdylo, Retowski, 2012). Narzedzie to bada cele dokonan
(wykazania si¢) ukierunkowane na dazenie i unikanie (zwigzane odpowiednio
z opisanymi w rozdziale trzecim Ja powinnosciowym i Ja lekowym) oraz cele
mistrzostwa ukierunkowane na dazenie oraz unikanie (zwigzane odpowiednio
z Ja idealnym pozadanym i Ja idealnym niepozadanym bedacym odpowiedni-
kiem Ja lekowego).

4.2. Motywacja osiggniec
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Podsumowujac ten krotki przeglad, mozna stwierdzi¢, ze motywacja osiagg-
nie¢ uznawana jest za korelat etyki pracy. Motywacja ta zresztg byla na poczatku
psychologiczng interpretacja wptywu etyki protestanckiej na zachowanie, pdz-
niej badania nad tym zjawiskiem potoczyly sie¢ wlasnym torem, niezaleznym od
badan nad etyka. Analizy pokazuja korelacje migedzy tymi konstruktami. Jednak
trudno wyjasnic¢ nature tego zwigzku. Zapewne jest on dwustronny: specyficzna
postawa wobec pracy (etyka) wzmaga dazenie do osiagni¢¢ i odwrotnie — war-
tosciowanie osiggnie¢ wzmaga wiare w prace, ktéra do nich prowadzi.

4.3. Autorytaryzm

Kolejnym korelatem omawianym w tej ksigzce jest autorytaryzm nalezacy do
klasyki psychologii spolecznej. Pojecie to wprowadzone zostato w latach trzydzie-
stych minionego wieku przez Wilhelma Reicha oraz Ericha Fromma i znalazto
sie w aparacie pojeciowym frankfurckiego Institut fiir Sozialforschung. Badaczy
tego Instytutu ciekawita i niepokoila zarazem popularnos$¢ faszyzmu (Korze-
niowski, 1999), ktérego fenomen chcieli wyjasni¢ miedzy innymi za pomocy
kategorii autorytaryzmu. Po opuszczeniu nazistowskich Niemiec przedstawiciele

Instytutu kontynuowali prace w Stanach Zjednoczonych. Jeden z nich, Theodor

Adorno, spotkal w Berkeley na University of California Else Frenkel-Brunswik,

Daniela Levinsona i Nevitta Sanforda zajmujacych sie badaniami antysemityzmu

i etnocentryzmu i rozpoczal z nimi wspoétprace, ktorej efektem bylto stworzenie

teorii autorytaryzmu i narzedzia do jego badania, czyli tzw. kalifornijskiej skali F

(por. Furnham, 1990a).

Badacze ci przedstawili autorytaryzm jako syndrom postaw i zachowan,

w sktad ktorego weszly nastepujace komponenty (zob. Furnham, 1990a, s. 36-37;

Korzeniowski, 1999, s. 52-53):

- konwencjonalizm - sztywne przywigzanie do zestawu wartos$ci klasy sredniej
oraz wysoka wrazliwo$¢ na naciski zewnetrzne (postuszenstwo i szacunek dla
autorytetu s3 najwazniejszymi cnotami, jakich dzieci powinny sie nauczy¢);

- autorytarne podporzadkowanie - bezkrytyczna akceptacja wladzy oraz pod-
porzadkowanie si¢ i bezkrytyczny stosunek do wyidealizowanego autorytetu
wlasnej grupy (mlodzi ludzie czasami maja buntownicze idee, ale kiedy do-
rosng powinni si¢ ich pozby¢ i ustatkowac sie);

- autorytarna agresja — tendencja do potepiania, odrzucania i karania oséb
tamigcych konwencjonalne wartoéci i normy (osoby zle wychowane, ktore
maja niewlasciwe maniery i nawyki, nie moga oczekiwa¢ dobrych stosunkow
z przyzwoitymi ludzmi);

- antyintracepcja — odrzucanie stabosci i sentymentalnosci, nieche¢ do rozumie-
nia stanéw psychicznych wilasnych i innych oséb (czlowiek interesu i produ-
cent s3 duzo wazniejsi dla spoleczenstwa niz artysta i profesor);

— przesadno$¢ i stereotypowo$¢ — przekonanie, ze ludzkim dziataniem steru-
ja czynniki zewnetrzne, ktére pozostaja poza kontrolg czlowieka, czyli sily



mistyczne, nadprzyrodzone, tendencja do myslenia w sztywnych kategoriach
(pewnego dnia prawdopodobnie okaze sie, ze astrologia jest w stanie wyjasni¢
wiele rzeczy);

- wiara w sile i bycie twardym, czyli akcentowanie dominacji nad innymi, szcze-
golnie stabszymi (zadna stabo$¢ czy trudno$¢ nie moze nas powstrzymac,
jezeli mamy dos¢ sity woli);

- destruktywno$¢ i cynizm - zgeneralizowana wrogos$¢ i gniew wobec ludzi
(w naturze ludzkiej mieszczg si¢ wojny i konflikty);

- projekcja — tendencja do projektowania wlasnych negatywnych emocji i im-
pulséw na zewnatrz (wiekszo$¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy z tego, jak bardzo
nasze zycie kontrolowane jest przez przygotowywane potajemnie spiski);

- przypisywanie zbyt duzej roli poprawnemu zyciu seksualnemu i nieche¢ do
mniejszosci seksualnych (homoseksuali$ci sa niewiele lepsi od przestepcow
i powinni by¢ ostro karani) (Adorno i in., 1950).

Ta koncepcja autorytaryzmu nie jest jedyna, istnieje wiele innych konceptu-
alizacji omawianego pojecia (Koralewicz, 1990). Wspoélne dla nich jest przedsta-
wianie tego konstruktu jako syndromu (Korzeniowski, 1999). Na uwage zastugu-
je koncepcja Roberta Altmeyera (zob. Christopher i in., 2008b), ktory postuzyt
sie terminami prawicowego i lewicowego autorytaryzmu. Autor zbudowal skale do
badania tych zjawisk, a przedstawia je jako syndromy. Prawicowy autorytaryzm
sktada sie z konwencjonalizmu, autorytarnego podporzadkowania i autorytarnej
agresji. Jego istotg jest posiadanie sztywnych pogladéw, respekt dla wladzy oraz
brak tolerancji dla oséb, ktére famig normy. Lewicowy autorytaryzm to nato-
miast: autorytarne podporzadkowanie, czyli podporzadkowanie sie autorytetom,
ktore daza do obalenia obecnej wladzy; autorytarna agresja, ktéra odnosi si¢ do
uogdlnionej agresji skierowanej na obecng wladze¢ i osoby ja popierajace oraz
konwencjonalizm, czyli przywigzanie do norm aprobowanych przez autorytety
rewolucyjne. Krzysztof Korzeniowski (1999) sugeruje, analizujac badania nad
autorytaryzmem, ze jest on wynikiem wezszej perspektywy poznawczej, czyli
mniejszej zdolnosci do objecia poznawczego zlozonego $wiata zewnetrznego.
Taki sposéb ukazania tego zjawiska pozwala opisywac je jako jeden z przejawéw
centracji, czyli skupiania si¢ na wybranym aspekcie rzeczywistosci i pomijaniu
innych waznych (zob. Reykowski, 1999), oraz istnienia w umysle zamknietych
struktur poznawczych.

Badania (zob. Joe, 1974; MacDonald, 1972; Mirels, Garrett, 1971) ukazaly ko-
relacje miedzy protestancka etyka pracy a autorytaryzmem mierzonym za pomo-
ca skali E Korelacje te przyjmowaly wartosci od 0,38 (w badaniach Victora Joe
- warto$¢ podaje Furnham (19904, s. 37)) do 0,51. Sugeruje to, ze obie zmienne
maja okolo 14%, 26% wspolnej wariancji, a doktadniej, ze 14%, 26% zmiennosci
jednej zmiennej mozna uzasadnia¢ zaleznoscig od drugiej zmiennej. Niestety
w badaniach tych etyka pracy traktowana byla jako jeden wymiar. Ostatnio An-
drew Christopher i wspdtpracownicy (Christopher i in., 2008b), wykorzystujac
wielowymiarowy kwestionariusz etyki pracy, przedstawili zwigzki miedzy jej wy-
miarami a nat¢Zeniem prawicowego autorytaryzmu. Najsilniej korelowal z tym
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autorytaryzmem wymiar polegania na sobie (r = 0,48), nastepnie wiara w ciezka
prace (r = 0,39), odraczanie gratyfikacji (r = 0,38), nieche¢ do marnowania czasu
(r = 0,36) oraz gotowo$¢ do moralnego i uczciwego postepowania (r = 0,34).
Stabiej korelowalo spostrzeganie pracy jako wartosci centralnej (r = 0,25) oraz
nieche¢ do czasu wolnego (r = —0,18). Jak mozna zauwazy¢, nieche¢ do czasu
wolnego korelowata z autorytaryzmem sfabo i ujemnie. Przeprowadzona przez
autoréw analiza regresji pokazala, ze wymiary etyki pracy wyjasniaja okoto 20%
wariancji autorytaryzmu, a najistotniejszym predyktorem jest poleganie na sobie.
Nastepnymi istotnymi s3: nieche¢ do czasu wolnego (wigksza wzmaga autoryta-
ryzm) oraz gotowos$¢ do moralnego postepowania. Zastanawia w tych badaniach
nieche¢ do czasu wolnego, ktéra korelujac ujemnie z autorytaryzmem, zwigksza
go w analizie regresji. Niestety autorzy wprowadzili do tej analizy do$¢ znacznie
skorelowane wymiary etyki pracy, z wyjatkiem wtasnie niecheci do czasu wolne-
go, ktéra stabo korelowata w ramach badanej préby z pozostalymi wymiarami.
Obraz zalezno$ci migdzy zmiennymi moze by¢ zatem falszywy (Christopher i in.,
2008b, s. 475-476). Wyjsciem z tej sytuacji mogtoby by¢ przeprowadzenie anali-
zy dominacji (Budescu, 1993; Christopher i in., 2008a). Pomijajac ten problem,
mozna przyjaé, ze najsilniejszymi predyktorami sg poleganie na sobie, nieche¢
do czasu wolnego oraz gotowos¢ do moralnego postepowania, a zatem zmien-
ne zwigzane z ograniczaniem siebie i wlasnych potrzeb, hamowaniem wlasnych
impulséw. By¢ moze z tego wynikaja zwiazki etyki pracy z autorytaryzmem,
ktdrego istota, przynajmniej wedtug szkoly psychodynamicznej, jest ttumienie
i wypieranie pewnych impulséw (Miller, 1999).

Analizujac zalezno$ci miedzy etyka pracy a autorytaryzmem, warto wskaza¢
tez na opisane wczesniej Ja powinnodciowe i regulacje powinnosciowg. Oma-
wiana etyka na takiej regulacji w duzej mierze si¢ opiera. Nie jest to regulacja
autonomiczna, a przede wszystkim dazenie do aprobaty (np. rodzicéw) (Ryan,
Deci, 2000b). Ta wlasnie regulacja oparta na leku oraz hamowaniu moze by¢
wyjasnieniem zwigzku miedzy etyka pracy a autorytaryzmem. Zresztg nie tylko
autorytaryzmem, lecz takze konserwatyzmem (Furnham 1984b; 1990a).

Odczuwany lek i niepewnos¢, bedace skutkami wielu czynnikéw (wezsza
perspektywa poznawcza, kryzysy ekonomiczne, wychowanie, socjalizacja, w tym
warunkowa akceptacja dziecka przez rodzicow), moga rzeczywiscie wywolywac
szybkie przejmowanie przez dzieci od rodzicéw pewnych norm etyki pracy, gdyz
przejmowanie tych norm przez dzieci zapewnia im aprobate rodzicéw. Stad tez
by¢ moze uznanie norm etyki pracy to jednoczes$nie uznanie dla wtadzy, ludzi
posiadajacych autorytet. Uznanie to jednak jest warunkowe, o czym prawdo-
podobnie $wiadczy zwiazek autorytaryzmu z poleganiem na sobie (unikaniem
zaleznodci od innych). Podporzadkowanie si¢ autorytetom wiaze sie prawdo-
podobnie z nieufnoscia wobec nich. Mozna zatem przypuszczaé, ze poczucie
bezpieczenstwa wynikajace z postuszenstwa autorytetom jest wzgledne i warun-
kowe, tak jak warunkowe jest owo bezpieczenstwo w procesie autorytarnego
wychowania rodzicéw wymagajacych od dziecka postuszenstwa i kochajacych
je za to, Ze wypelnia ono ich rozkazy. Jakikolwiek impuls rodzacy si¢ w dziecku



niezgodny z wolg rodzicéw doprowadza do leku przed odrzuceniem oraz utraty
bezpieczenstwa. Taki lek moze skutkowa¢ brakiem zaufania do ludzi i pogarda
dla stabszych oraz poleganiem na sobie (por. Miller, 1999).

Podsumowujac, mozna przypuszcza¢, ze zaréwno autorytaryzm, jak i etyka
pracy opieraja si¢ na regulacji powinnosciowej oraz lekowej, czyli uleganie au-
torytetom, wiara w cigzka prace, odraczanie gratyfikacji sg postawami i zacho-
waniami nabywanymi i podejmowanymi, aby zredukowa¢ rozbiezno$¢ miedzy
Ja rzeczywistym a Ja powinnosciowym oraz uciec od zbieznosci Ja rzeczywistego
z Ja lekowym (zaréwno w oczach innych, np. rodzicow, jak i w oczach wlasnych).
Osoba zatem ulega autorytetom i normom (w tym etyki pracy), aby obnizy¢
napiecie i lek bedace skutkiem tej rozbieznosci i zarazem zbieznosci, a tym sa-
mym uzyska¢ aprobate otoczenia i wlasng. Taka regulacja to wspomniana juz
introjekcja. Etyka pracy, jak pokazuja omdéwione badania, czg$ciowo na tej re-
gulacji sie opiera.

4.4. Poczucie umiejscowienia kontroli

Poczucie umiejscowienia kontroli jest nastepnym korelatem etyki pracy. Zwiaz-
ki miedzy tymi zmiennymi badano za pomoca jednowymiarowej skali Mirelsa
i Garretta (Lied, Pritchard, 1976; MacDonald, 1972; Mirels, Garrett, 1971).

Poczucie umiejscowienia kontroli jest zmienna osobowosciowa lub wymia-
rem, ktory odnosi si¢ do przekonan o wewnetrznej versus zewnetrznej kontroli
wzmocnien, co mozna przedstawi¢ jako kontrole zachowania. Poczucie to ozna-
cza uogolnione oczekiwanie lub przeswiadczenie cztowieka co do tego, w jakim
stopniu kontroluje on wlasne zycie. Ludzie, ktorzy wierz, ze zdarzenia zachodza-
ce w ich zyciu sg rezultatem ich wlasnych zachowan i/lub zdolnosci, osobowosci
oraz wysitku, dysponujg tak zwanym wewnetrznym poczuciem umiejscowienia
kontroli. Natomiast ludzie, ktdrzy wierza, Zze zdarzenia ich Zycia sg rezultatem
szcze$cia, przypadku, losu, ingerencji Boga, dzialan innych oséb majacych wia-
dze lub sil znajdujacych si¢ poza ich kontrolg, rozumieniem i mozliwo$ciami
dzialania, dysponujg tak zwanym zewnetrznym poczuciem umiejscowienia kon-
troli (Furnham, 1990a; Drwal, 1995).

Badania dotyczace relacji poczucia umiejscowienia kontroli z etyka pracy
wykazaly zwigzek pozytywny tej ostatniej z wewnetrznym poczuciem umiejsco-
wienia kontroli. Jak pokazuje Furnham (1990a, s. 44), wspotczynniki korelacji
przyjmowaly wartosci od —0,41 w badaniach Lieda i Pritcharda (1976) do -0,23
w badaniach MacDonalda (1972). Ich ujemne wartosci oznaczaja negatywna ko-
relacje z zewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli.

W badaniach dotyczacych wielowymiarowego kwestionariusza etyki pracy
otrzymano podobne wartosci (Grabowski, Chudzicka-Czupata, 2015; Neliszer,
2011). Postugujac si¢ tym kwestionariuszem do badania etyki pracy, uzyskano
nastepujace korelacje z poczuciem umiejscowienia kontroli: akceptacji cigzkiej
pracy (r = —0,42), niecheci do marnowania czasu (r = —0,27), polegania na sobie
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(r = —0,23) oraz traktowania pracy jako wartosci centralnej (r = —0,21). Badania
potwierdzaja teorie Webera, ktory zakladal, ze etyka protestancka zwigzana jest
z przekonaniem, ze wlasne dziatanie moze odmieni¢ los. Wzbogacaja ja jednak
o nowy obraz zalezno$ci. Zwiazki etyki pracy z tym poczuciem to zwiazki warto-
$ciowania pracy, niecheci do marnowania czasu i polegania na sobie. Takie wymiary
jak nieche¢ do czasu wolnego, odraczanie gratyfikacji oraz gotowo$¢ do moralnego
postepowania korelujg z wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli nisko
i nieistotnie. Zwigzki etyki pracy z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli po-
twierdzajg zatem indywidualistyczny charakter pewnych wymiaréw etyki pracy.

4.5. Indywidualizm i kolektywizm - wyniki badan wlasnych

Teoria Webera przedstawia etyke pracy jako indywidualistyczng. Jej waznym

elementem jest poleganie na sobie. Stad tez kolejnym korelatem tej etyki, ktory

warto przedstawic, jest indywidualizm oraz jego przeciwienstwo — kolektywizm.

Przedstawianie tego ostatniego jako korelatu etyki pracy takze jest uzasadnio-

ne. Badania Domurata i Zajenkowskiej (2012), ktére przywotano w rozdziale

drugim, wyraznie ukazuja zwigzek etyki pracy z kolektywizmem. Dotyczy to
szczegblnie perspektywy pewnych opisanych w rozdziale drugim kultur, jak na
przyktad japonska.

Omawiane kategorie maja bogata histori¢ badan i wiaza si¢ w socjologii

z nazwiskiem Talcota Parsonsa, socjologa amerykanskiego, tltumacza dziet We-

bera. We wspolczesnej psychologii kategorie indywidualizmu oraz kolektywizmu

przedstawiane sg jako wielowymiarowe syndromy postaw i zachowan. Harry

Triandis (1999) opisal cztery tak zwane zZrédlowe sktadniki indywidualizmu i ko-

lektywizmu (zob. takze Singelis i in., 1995; por. Grabowski, 2010a). Sa to:

1. Definicja Ja lub ego - z jednej strony ego autonomiczne i niezalezne od grupy
(indywidualizm), z drugiej — ego wspdlzalezne z innymi, czyli sklonnos¢ do
definiowania siebie jako czesci grupy lub w kategoriach pewnych aspektow
grupy.

2. Struktura celéw - z perspektywy indywidualistycznej cele jednostek nie kore-
lujg z celami grupy, z perspektywy kolektywistycznej cele jednostek sa kompa-
tybilne z celami grupy. Indywidualisci stawiaja wyzej w hierarchii wlasne cele
prywatne niz cele grupy, natomiast kolektywisci przyznaja wigksza wage celom
grupowym. Indywidualizm oznacza przewage celéw osobistych, prywatnych
nad grupowymi, kolektywizm odnosi si¢ zas do sytuacji odwrotne;.

3. Orientacja na postawy - orientacja na normy. Zachowanie indywidualistow
jest wyznaczane przez postawy, osobiste standardy i potrzeby, a takze inne
wewnetrzne procesy, a zachowanie kolektywistow — przede wszystkim przez
normy, obowiazki i zobowigzania. U kolektywistow zwigzek miedzy postawa-
mi a zachowaniem jest slabszy niz u indywidualistow.

4. Orijentacja na racjonalno$¢ - orientacja na wiezi. Indywidualizm akcentu-
je szacowanie wlasnych korzysci i kosztow w procesie budowania zwigzkéw



z innymi ludzmi. Stad tez indywidualisci utrzymujg takie kontakty, z ktérych
czerpig korzysci dla samych siebie. Kolektywisci stawiaja natomiast wyzej re-
lacje z innymi i potrzeby innych ludzi, nawet wéwczas, gdy relacje te sa dla
nich niekorzystne (Triandis, 1993). Orientacja na racjonalnos¢ jest jednym
z mechanizméw funkcjonowania wymienionej grupy indywidualistycznej,
czyli stowarzyszenia, orientacja na wiezi za§ — mechanizmem dzialania grupy
kolektywistycznej, czyli wspdlnoty (Grabowski, 2015).

We wspolczesnej psychologii migdzykulturowej opisuje sie¢ dwa typy indy-
widualizmu oraz kolektywizmu: wertykalny indywidualizm (WI) i horyzontalny
indywidualizm (HI) oraz kolektywizm wertykalny (KW) i horyzontalny (KH)
(zob. Singelis i in., 1995).

Wertykalny indywidualizm to kultura, w ktérej silnie akcentowana jest kon-
kurencja oraz wspotzawodnictwo. Nalezy by¢ najlepszym, aby zajmowac wyzsza
pozycje w hierarchii spolecznej. Ja jest niezalezne i rézni si¢ od innych, moze
zajmowac rozne pozycje w organizacji i mie¢ rozny status. Istotne jest zatem
poleganie na sobie polgczone ze wspolzawodnictwem oraz akceptacja nierdw-
nos$ci (Grabowski, 2015).

W horyzontalnych kulturach indywidualistycznych (Australia, Szwecja i inne
panstwa skandynawskie) akcentowane sa poleganie na sobie, niezalezno$¢ od
innych oraz wyjatkowo$¢ i niepowtarzalnos¢. Ja jest niezalezne i takie samo jak
Ja innych.

Kolektywizm wertykalny to koncentracja na wewnetrznej spdjnosci grupy,
szacunek dla norm i os6b majacych wladze, uleglos¢ wobec wladzy oraz po-
$wiecanie si¢ grupie. W ramach tego wzorca Ja jest wspolzalezne, ale rézni sie
od Ja innych. Nieréwno$¢ jest akceptowana, a osoby nie spostrzegaja siebie jako
takie same.

Horyzontalna wersja kolektywizmu natomiast opiera si¢ na akcentowaniu
empatii, towarzyskosci, przyjazni i wspolpracy. Ja jest tutaj wspolzalezne i takie
samo jak Ja innych. Ja jest polaczone z cztonkami okreslonej grupy. Osoby spo-
strzegaja siebie jako cztonkéw okreslonych wspolnot. Istotnym elementem zycia
takich grup jest akcentowanie réwnosci (Singelis i in., 1995).

Indywidualizm i kolektywizm sg ukazywane jako dwa odrebne wymiary lub
jako bieguny jednego wymiaru, a mianowicie indywidualizmu - kolektywizmu
(I - K) (zob. Daab, 1993; Hofstede, 2000). Koncepcja jednego wymiaru I - K jest
istotnym elementem psychologii miedzykulturowej (Triandis, 2001), w ramach
ktorej skladnikami analizy s kultury, a nie osoby (Triandis, Suh, 2002).

Badania dowodza korelacji etyki pracy zaréwno z kolektywizmem (Domurat,
Zajenkowska, 2012), jak i z indywidualizmem. Daniel Strunk oraz Edward Chang
(1999) ukazuja zwiazki etyki protestanckiej z wertykalng i horyzontalng wersja
indywidualizmu oraz kolektywizmu. Najsilniej koreluje z ta etyka wertykalny ko-
lektywizm. Wymiary kolektywizmu korelujg silniej niz wymiary indywidualizmu.
W badaniu etyki pracy autorzy postuzyli sie¢ kwestionariuszem Mirelsa i Garret-
ta (1971), w ktérym etyka pracy traktowana jest jako jeden wymiar. Dlaczego
etyka protestancka koreluje z kolektywizmem? Odpowiedzia moze by¢ asceza,

4.5. Indywidualizm i kolektywizm...

¢4
\©



4. Psychologiczne korelaty etyki pracy

\©
(=]

umniejszanie wlasnych potrzeb i rezygnacja z pewnych przyjemnosci, co moz-
na stresci¢ jako ograniczanie wolnosci. Owo ograniczanie jest w konicu wtasnie
cechg kolektywizmu. Zdaniem Tawneya (1963, s. 202-203), w purytanizmie ist-
nialy od dawna dwa elementy: ,kolektywizm postugujacy sie zelazng dyscypling
oraz indywidualizm gardzacy bezksztaltng masa ludzkich praw; trzezwa rozwaga,
ktora chciata gromadzi¢ skarby tego $wiata, i natchniona bezwzglednos¢, ktéra
pragneta wszystko przerobi¢ i zrewolucjonizowac”

W celu wykazania zwigzkéw miedzy indywidualizmem i kolektywizmem
a etyka pracy przebadano 414 studentéw uczelni wyzszych Gérnego i Dolne-
go Slgska (Politechnika Slgska, Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Wroclawski).
W probie znalazly sie 193 kobiety (47%) oraz 221 mezczyzn (53%). Badania
objely grupe 0séb od 18. do 46. (jeden student pracujgcy Politechniki Slaskiej)
roku zycia, przecietny wiek respondentéw wynosil niespelna 22 lata. Badania
przeprowadzono w latach 2011-2012. Zastosowano w nich opisany w rozdziale
piatym wielowymiarowy kwestionariusz do badania etyki pracy, skale indywi-
dualizmu - kolektywizmu w opracowaniu Daaba (1993) oraz skale do badania
wertykalnego oraz horyzontalnego indywidualizmu i kolektywizmu Singelisa
i wspolpracownikow (1995) w adaptacji Malgorzaty Gornik-Durose (2002).

Wyniki tych badan przedstawiono w innej publikacji (Grabowski, 2015),
w niniejszej monografii prezentuj¢ analizy statystyczne, ktérych we wcze$niej-
szym opracowaniu nie uwzgledniono. Analiza korelacji pokazala, ze silniej zwig-
zane z wymiarami etyki pracy s3 wymiary kolektywizmu, najsilniej kolektywizm
wertykalny, stabiej za§ wymiary indywidualizmu.

Wymiar indywidualizm - kolektywizm (I - K) korelowal bowiem tylko
z trzema wymiarami etyki pracy: niezaleznoscia - poleganiem na sobie (PS)
(r = 0,27), akceptacja cigzkiej pracy (CP) (r = 0,12) oraz ujemnie z gotowoscia
do moralnego dziatania (moralnoscia/etyka ME) (r = —0,12). Ujemna korelacja
oznacza wieksza sklonnos¢ do deklarowania gotowos$ci do moralnego dzialania
0s0b o cechach kolektywistycznych. Horyzontalny indywidualizm (HI) i werty-
kalny indywidualizm (WI) koreluja z poleganiem na sobie (PS) (HI: r = 0,44;
WI: r = 0,26) oraz z ciezka pracg (CP) (HI: r = 0,12; WI: r = 0,21). HI koreluje
ujemnie z niechecig do czasu wolnego (r = —0,16), a zatem wyjatkowo$¢ wiaze si¢
z akceptacja aktywnosci czasu wolnego (prawdopodobnie zapewniaja one rozwdj
osobisty, tak wazny w perspektywie HI). WI koreluje nisko z traktowaniem pracy
jako centralnej wartosci zycia (PC) (r = 0,10) i niechecig do marnowania czasu
(NMC) (r = 0,16) oraz ujemnie z deklarowaniem gotowosci do moralnego dzia-
tania (ME) (r = —0,16). Wymiary kolektywizmu: horyzontalny (KH) i wertykalny
(KW), koreluja ze wszystkimi skalami etyki pracy z wyjatkiem skali nieche¢ do
czasu wolnego (NCW) (KH: praca jako centrum (PC) r = 0,29, ciezka praca (CP)
r = 0,14, nieche¢ do marnowania czasu (NMC) r = 0,17, odraczanie gratyfikacji
(OG) r = 0,17, poleganie na sobie (PS) r = —0,20, moralno$¢/etyka (ME) r = 0,32;
KW: PC r = 0,20, CP r = 0,28, NMC r = 0,26, OG r = 0,26, PS r = 0,12, ME
r = 0,28). Ze skalg poleganie na sobie (PS), co nie jest zaskoczeniem, koreluja
ujemnie (Grabowski, 2015).



Aby wykry¢ korelujace ze sobg konfiguracje zmiennych, przeprowadzono na
danych z tych badan eksploracyjna analiz¢ czynnikowa (metoda wyodrebniania
czynnikéw: gtéwnych skladowych z rotacja Varimax) dotyczaca skal indywidu-
alizmu, kolektywizmu i etyki pracy. Wyniki tej analizy przedstawiono w tabe-
li 4.1. Wymuszono rozwigzanie dwuczynnikowe.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, pierwszy wyodrebniony czynnik,
ktéry nazwano kolektywistycznym poswieceniem, otrzymal najwyzsze tadunki
w skalach kolektywizmu, pracy jako centralnej wartosci, niecheci do marnowa-
nia czasu, akceptacji ciezkiej pracy oraz moralnosci/etyki, a takze odraczania
gratyfikacji oraz niecheci do czasu wolnego. Drugi czynnik za$, nazwany in-
dywidualistycznym dazeniem do sukcesu, uzyskal najwyzsze tadunki w skalach
indywidualizmu, polegania na sobie, a nizsze (przekraczajace jednak warto$¢ 0,2)
w skalach akceptacji ciezkiej pracy oraz niecheci do marnowania czasu. Przed-
stawiona analiza moze zosta¢ uznana za dyskusyjng, jednakze jej celem bylo
odnalezienie konfiguracji korelujacych ze sobg zmiennych. Jej wyniki pokazuja
wyraznie, ze kolektywizm, przynajmniej w tej badanej probie, jest istotnym ko-
relatem etyki pracy. Wydaje si¢ nawet, ze istotniejszym niz klasycznie opisywany
indywidualizm.

Tabela 4.1

Eksploracyjna analiza czynnikowa. Ladunki czynnikowe poszczegdlnych pozycji WPEP
N = 440

Pozycje WPEP | Il
I-K -0,066 0,638
HI -0,036 0,635
Wi 0,108 0,626
KH 0,529 -0,351
KW 0,575 -0,206
CP 0,655 0,350
PC 0,753 0,106
NMC 0,706 0,229
NCW 0,447 -0,045
0G 0,476 0,028
PS -0,006 0,737
ME 0,616 -0,124
Warto$¢ wtasna 2,94 2,1
Udziat 0,24 0,18
Adnotacja. Rozwiazanie dwuczynnikowe: rotacja Varimax. WPEP - Wielowymiarowy profil

etyki pracy; 1 - K - indywidualizm - kolektywizm; HI - horyzontalny in