Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

/

re-

\ 4

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: Trafno$¢ oceny wiarygodno$ci wypowiedzi na podstawie wskazan analizatora
glosu LVA 6.5

Author: Marek Les$niak, Barbara Les$niak, Michatl Gramatyka

Citation style: Lesniak Marek, Le$niak Barbara, Gramatyka Michat. (2011). Trafnos¢
oceny wiarygodnosci wypowiedzi na podstawie wskazan analizatora glosu LVA 6.5. W:
J. M. Stanik (red.),"Psychologiczne i interdyscyplinarne problemy w opiniodawstwie
sgdowym w sprawach cywilnych" (S 228-236). Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego.

Uznanie autorstwa - UZyeie niekomereyine - Bez utworow zaleznyeh Polska - Licenecia

|® @ @ @ ta zezwala na rozpowszechidanie, przedstawiane 1 wykonywranie ubwora jedynie w celach

niekomercyjiych oraz pod wannkiem zachowama go w oryginalne) postact
(tue tworzenia utworow zaleiyely).

m Biblioteka . "\ Ministerstwo Nauki
== Uniwersytetu Slaskiego i Szkolnictwa Wyiszego



https://core.ac.uk/display/197745488?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

MAREK LESNIAK Katedra Kryminalistyki
Uniwersytet Slaski, Katowice

BARBARA LESNIAK Zaktad Psychologii Klinicznej i Sadowej
Uniwersytet Slaski, Katowice

MicHAt GRAMATYKA Katedra Kryminalistyki
Uniwersytet Slaski, Katowice

Trafno$¢ oceny wiarygodno$ci wypowiedzi
na podstawie wskazan analizatora gtosu LVA 6.5*

Analizator gtosu LVA 6.5 izraelskiej firmy Nemesysco jest szeroko stoso-
wany w wielu krajach, w szczegdlnosci w: USA, Izraelu, Wielkiej Brytanii,
Rosji, brak natomiast — zaréwno w literaturze naukowej, jak i branzowej
— prezentacji badan nad trafnoscig tej metody i jej rzetelnoScig. Nieliczne
tego rodzaju doniesienia (PIETRUSZKA, 20062, 2006b; WIDACKI, red., 2002,
s. 420 i n.) obcigzone s3 przypadtoSciami metodologicznymi — wielkos¢
proby, sposéb opracowania wynikéw badan, oraz wadami metodycznymi
— przeprowadzanie badan w obecnosci ,,widowni”, brak eliminacji dzwie-
kowych ,,szuméw” z otoczenia. Taka sytuacja jest niedopuszczalna. Wynik
badania za pomocg analizatora gtosu moze w istotny sposob wptyng¢ na
losy badanego cztowieka (np. w przypadku badan wykonywanych w orga-
nizacjach biznesowych). Postugiwanie sie¢ urzadzeniem niesprawdzonym
empirycznie pod wzgledem jego efektywnosci wydaje sie dziataniem
nieetycznym oraz niepragmatycznym. Urzadzenie LVA 6.5 jest stosowane
m.in. w nastepujacych zakresach:

badania ,,przesiewowe” na lotniskach,

sprawy karne (eliminacja os6b podejrzewanych),

sprawy ubezpieczeniowe (wyszukiwanie os6b chcacych wytudzi¢

odszkodowanie),

samorzad terytorialny (weryfikacja o§wiadczen, m.in. oséb ubiegaja-

cych sie o lokal komunalny),

firmy prywatne (sprawdzenie oséb podejrzewanych o dziatalnos$¢ na

szkode organizacji biznesowej; sprawdzanie ,,stanowczosci” oswiad-

czen partneréw handlowych w trakcie negocjacji).

* Badania przeprowadzono w ramach projektu nr 0 TOOC 025 30, finansowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego.
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W Polsce analizator gtosu znajduje si¢ m.in. w dyspozycji Centralnego
Biura Sledczego oraz firm prywatnych'; w literaturze przedmiotu wskazuje
sie nowe, planowane na przyszios¢, zastosowania tego rodzaju systemow
(PIETRUSZKA, 2006Db).

Przedmiotem przeprowadzonych badan byto:

Poréwnanie trafnos$ci ustalen dokonywanych za pomoca analizatora

glosu LVA 6.50 z ustaleniami wynikajacymi z badan poligraficznych

(w wariancie testow z tzw. pytaniami kierowanego ktamstwa).

Ustalenie wtasciwosci psychologicznych (cech osobowosci), ktore kore-

luja z ustaleniami dokonywanymi za pomoca analizatora glosu.

Ustalenie profili psychologicznych os6b, wobec ktérych badania za

pomoca analizatora glosu (odrebnie traktujac osoby zwigzane oraz

osoby niezwigzane z okreslonym zdarzeniem):

— przynoszg trafne wskazanie,

— sg nierozstrzygajace,

— przynosza btedne wskazanie.

Adekwatnie do tak zarysowanego pola eksploracji dokonano podziatu
zadan badawczych. Marek Les$niak odpowiadal za organizacje calych
badan i przeprowadzenie badan poligraficznych, Barbara Lesniak zajeta
sie badaniami psychologicznymi, a Michat Gramatyka — opisem dziata-
nia oprogramowania LVA 6.5.

Wedtug opisu producenta analizator glosu LVA 6.5, bedacy w istocie
programem komputerowym, posiada nastepujace wtasciwosci:

jest to urzadzenie oparte na technologii analizy stresu w glosie poprzez

badanie ,,mikrodrgan”; w szczegblnosci analizowany jest zakres fal

dzwigkowych niedostepnych percepcji cztowieka bez pomocy specja-
listycznego oprzyrzadowania;

nazwa LVA jest akronimem od wyrazéw tworzacych zwrot ,layer voice

analysis” — ,,analiza glosu warstwa po warstwie”;

istnieje mozliwo$¢ badania na podstawie sonogramu zmian w aktyw-

nosci moézgu (informacja ta wywotata najwiekszy sceptycyzm autorow

niniejszego opracowania);

poziom stresu — czynnik analizowany na podstawie mikrodrgan —

stanowi tylko jeden z elementéow uwzglednianych przez technologie

LVA; pozostate s3 objete tajemnicg producenta.

System LVA 6.5 pracuje w trzech trybach: ,;online”, ,,offline” i ,,inve-
stigation mode”. W trybie ,,online” dzwiek analizowany jest w czasie
rzeczywistym; w wyniku takiej analizy system generuje jeden z nastepuja-

1 Szersze informacje na temat aktualnego zakresu zastosowania LVA 6.5 zawarte s3
w doniesieniach prasowych (wraz z podaniem Zr6dia) umieszczonych na stronie: www.
nemesysco.com/press.html/
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cych komunikatow: ,.truth”; jhigh stress”; ,,subject is not sure”; ,,inaccu-
aracy”; ,,false statement”; ,,probable false”; ,,excited”. W trybie ,,offline”
przedmiotem badania sa probki dzwieku zarejestrowane albo dostarczone
na nos$nikach pamieci zewnetrznej komputera. Komunikaty — podobne
jak w trybie ,;online” generowane s3 dla kazdego dzwieku oddzielnie;
uzytkownik otrzymuje réwniez wartosci liczbowe okreslajace poszcze-
go6lne wspotczynniki analizowane przez komputer. Zamieszczone ponizej
ilustracje — widoki ekranu (rys. la—c) przedstawiaja kolejne etapy ana-
lizy dzwieku.

System LVA 6.5 wyr6znia — wedtug stwierdzen producenta — naste-
pujace parametry:

nlie stress” — | poziom” nieszczero$ci na podstawie wszystkich ele-

mentéw analizowanych przez analizator gtosu;

»globar stress” — ogo6lny poziom stresu, rozpoznany przez algorytm

LVA; analizowane sa zmiany w glosie zwigzane ze zmiana napiecia

w glosie;

»tension” — warto$¢ okreslana poprzez zestawienie poziomu napiecia

osoby badanej zarejestrowanego przez algorytm podczas zadawania

pytan krytycznych ze Srednim napieciem wyliczonym dla badanego;

,»€mo stress” — poziom stresu emocjonalnego wywotanego zadaniem

pytania;

,COg stress” — poziom stresu kognitywnego; charakterystyczny dla

»przetwarzania” w myslach dwoch lub wiecej watkow naraz; parametr

okresla stopien, w jakim osoba badana przekazuje informacje, ktorej

nie jest pewna;

»thinking level” — poziom zastanawiania si¢ osoby badanej nad tym,

jaka przekaza¢ informacje w udzielanej odpowiedzi; dla eksperta

wysoka warto$¢ tego parametru moze by¢ informacja o sposobie kon-

struowania odpowiedzi przez osobe badana;

»anticipation level” — poziom oczekiwania; zwigzany ze wzrostem
napiecia emocjonalnego osoby oczekujgcej na zadanie konkretnego
pytania.

Technologia LVA wykorzystuje okreslone ,,wzorce psychologiczne”,
a takze 3 rozne i niezalezne od siebie rodzaje rbwnan w celu rozréznienia
pomiedzy stresem spowodowanym przez podniecenie a wszelkimi innymi
rodzajami stresu emocjonalnego, zmieszania lub innego rodzaju stresu
poznawczego, stresu ogolnego spowodowanego okolicznosciami oraz
stresu wynikajacego z powodu méwienia nieprawdy.

Producent deklaruje, Zze system rozpoznaje takze poziom napiecia/
oporu, strachu, zawstydzenia, odnotowuje proby przechytrzenia urza-
dzenia lub udzielania cynicznych odpowiedzi, a nawet pozwala okresli¢
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poziom mys$lenia badanej osoby. LVA rozréznia klamstwa: ,,dla zartu”,
whiewinne”; , defensywne” i ,,ofensywne”. LVA mierzy réwniez stopien
gotowos$ci do udzielenia odpowiedzi; ten poziom opisywany jest za
pomoca parametru S.O.S.

W przeprowadzonych badaniach jako podstawe wskazan systemu
LVA 6.5 przyjeto wartosci wskaznika ,,avarage false probabilisty”, ktéry
wyraza prawdopodobiefistwo subiektywnej prawdziwosci stwierdzen
wypowiadanych przez osobe badang (w tym przypadku — odpowiedzi
»tak” albo ,,nie” na pytania zadane w trakcie badania poligraficznego).
Podana wartos$¢ liczbowa oparta jest na algorytmie, na bazie ktorego
pracuje program z wykorzystaniem populacji probek dzwiekowych prze-
twarzanych przez system. Pomocniczo postuzono si¢ dwoma innymi
wskaznikami — ,,globar stress” oraz ,,emotional stress”; tych ostatnich
wskaznikéw nie korelowano z ustaleniami badan za pomoca testow psy-
chologicznych, poniewaz okazaty si¢ (zob. tabele 1.—4.) zdecydowanie
mniej trafne diagnostycznie.

W mysl obowigzujacych w Polsce procedur (w szczeg6lnosci procedury
karnej), wskazan systemu (w zakresie informacji generowanych przez ten
system) odno$nie do szczero$ci osoby badanej nie mozna wprost wykorzy-
sta¢ jako informacji, majgcej prawny status dowodu — decyzja w zakresie
oceny wiarygodnosci osoby przestuchiwanej nalezy do wytacznej kompe-
tencji organu procesowego.

Opis eksperymentu

Grupa badawcza obejmowata 84 probantéw; byli nimi uczestnicy kursu
podstawowego w Szkole Policji w Piotrowicach (pomyslnie przeszli oni
testy psychologiczne w trakcie wstepnej selekcji kandydatow). W grupie
tej znalazto sie: 35 oséb zwigzanych ze ,,zdarzeniem” oraz 49 oséb z nim
niezwigzanych. Osoba przeprowadzajgca badania poligraficzne i nagrywa-
jaca wypowiedzi na dyktafon nie znata ani liczby os6b ,,zwigzanych”, ani
nie wiedziata, ktore to sa osoby (aby wykluczy¢ ,,efekt eksperymentatora™).
»Zdarzeniem” bedacym przedmiotem badania byto: uczenie si¢ na pamiegc¢
fragmentu tekstu, przepisywanie trzykrotne tekstu, przerysowywanie
trzykrotne rysunku z kartki; 35 os6b uczestniczacych w badaniach brato
udziat w tak rozumianym ,,zdarzeniu”.

W ramach badania trzykrotnie zostat powtdrzony test pytan kontrolny
— Directed-Lie Utah Control Questions Test (KLEINER, 2002) — z naste-
pujacymi pytaniami:
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. Czy rozumie Pan / Pani, ze zadam Panu / Pani tylko pytania wcze$niej

przez nas omowione?

. Czy zamierza Pan / Pani ktama¢ na temat Pana / Pani znajomosci

tekstu z kartki ,,Kolorowe zauroczenie”?

. Czy dzisiaj jest ..... [dzien tygodnia, w ktorym badana byta konkretna

osoba]?
Czy kiedykolwiek przed 2007 rokiem oktamat / oktamata Pan / Pani
kogos, aby osiggnac jakas korzys¢?

. Czy przepisywal / przepisywala Pan / Pani tekst z kartki ,,Kolorowe

zauroczenie”?

. Czy czytat/czytata Pan / Pani tekst o mréwce z kartki ,,Kolorowe

zauroczenie”?
Czy kiedykolwiek przed 2007 rokiem cieszy? / cieszyta si¢ Pan / Pani
z cudzego nieszczescia?

. Czy jesteSmy teraz w Piotrowicach?

Czy przerysowywal / przerysowata Pan / Pani ilustracje z kartki
,Kolorowe zauroczenie”?

Czy kiedykolwiek przed 2007 rokiem zrobit / zrobita Pan / Pani co$
wstydliwego?

Analize poligrammoéw przeprowadzono co najmniej 3 miesigce od

czasu badania — postgpiono tak w celu wykluczenia sytuacji, w ktorej
osoba analizujgca poligrammy przy ich interpretacji kieruje sie innymi
zmiennymi niz graficzny zapis psychofizjologicznych parametréw reje-
strowanych przez poligraf (np. zachowaniem niewerbalnym badanego).

TaBELA 1. Wyniki badan przeprowadzonych za pomoca analizatora gtosu Wspoétczynnik
»avarage false probability”

. Wskazania Wskazania Wskazania
Badani . .
trafne nierozstrzygajace btedne
Populacja badanych 44 32 24
Osoby zwigzane ze ,,zdarzeniem” 16 36 48
Osoby niezwigzane ze ,,zdarzeniem” 63 29 8

TaBELA 2. Wyniki badan przeprowadzonych za pomoca analizatora gtosu Wspétczynnik
»global stress”

. Wskazania Wskazania Wskazania
Badani . ;
trafne nierozstrzygajace btedne
Populacja badanych 31 47 22
Osoby zwigzane ze ,,zdarzeniem” 30 49 21
Osoby niezwigzane ze ,,zdarzeniem” 31 45 24
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TaBELA 3. Wyniki badan przeprowadzonych za pomoca analizatora gtosu Wspotczynnik
,»emotional stress”

. Wskazania Wskazania Wskazania
Badani . )
trafne nierozstrzygajace btedne
Populacja badanych 19 51 30
Osoby zwigzane ze ,,zdarzeniem” 24 46 30
Osoby niezwigzane ze ,,zdarzeniem” 16 55 29

TaBELA 4. Wyniki badan poligraficznych (dla poréwnania)

. Wskazania Wskazania Wskazania
Badani . )
trafne nierozstrzygajace btedne
Populacja badanych 58 42 0
Osoby zwigzane ze ,,zdarzeniem” 64 36 0
Osoby niezwigzane ze ,,zdarzeniem” 54 46 0

Badania psychologiczne objety wtasciwosci psychologiczne badanych
zoperacjonalizowane za pomoca nastepujacych narzedzi:

inwentarz NEO-FFI (P.T. Costa, R.R. McCrae);

inwentarz IBZO-DSM-IV (M. Radochonski, J.M. Stanik);

kwestionariusz EPQ-R — skala neurotyzmu (S.B.G. Eysenck,

H.J. Eysenck, P. Barret);

Skala Ustosunkowan Interpersonalnych SUI (J.M. Stanik);

Inwentarz Stanu i Cechy Leku STAI (C.D. Spielberg, J. Strelau, M. Tesar-

czyk, K. Wrzesniewski).

Przeprowadzono wnioskowania statystyczne przy uzyciu oprogramo-
wania z pakietu Statistica 7.1 (przy wartos$ci wspotczynnika a na poziomie
0,05) odnosnie do korelacji poziomu wskaznika ,,avarage false probability”
z poszczeg6lnymi skalami wskazanych powyzej narzedzi (wnioskowania
te przeprowadzono oddzielnie w grupach oséb zwigzanych i niezwigza-
nych ze ,,zdarzeniem”, ktore byto przedmiotem badania).

Stwierdzono jedynie istotne statystycznie pozytywne korelacje pomie-
dzy wartosciami wskaznika ,,avarage false probability” a:

warto$ciami skal VI i VII inwentarza IBZO (grupa os6b zwigzanych ze

»zdarzeniem”);

wartos$ciami skali VI — osobowos¢ histrioniczna (wzorzec nadmiernej

emocjonalnosci i poszukiwania mozliwosci, by inni zwracali na nig

uwage);

wartosciami skali VII — osobowo$¢ narcystyczna (wzorzec ,,wielkos-

ciowosci” — megalomanii), z potrzeba bycia podziwianym — przy

braku empatii.
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Wyniki te uzupetniaja doniesienia opisane w literaturze (WIDACKI,
1982), w ktorych zwraca sie uwage, ze badania poligraficzne w warun-
kach laboratoryjnych cechuja si¢ nizsza trafnoscia niz w rzeczywistych
sprawach, poniewaz jako podtoze reakcji emocjonalnej wystepuje jedynie
»rados¢ z oszukiwania”. W kontekscie wzorcow opisanych w wymienio-
nych powyzej skalach mozna wskaza¢ inne niz ,,rado$¢ z oszukiwania”
komponenty os6b reagujacych w trakcie badan poligraficznych (przynaj-
mniej w warunkach laboratoryjnych).

Nie stwierdzono m.in. korelacji pomiedzy wartoSciami wskaznika
»avarage false probability” a wartosciami skali neurotyzmu (EPQ-R) ani
wartosciami poszczegélnych skal STAI. Na wynik badania nie ma wiec
wptywu ,,neurotyczno$¢” czy ,,0g6lny poziom leku osoby badanej”.
Jeszcze raz zatem potwierdzono, iz procedury stosowane w badaniach
poligraficznych (i w badaniach za pomoca analizatora gtosu) pozwalaja
wyeliminowa¢ przypadek (a tym samym falsyfikuja ,,obiegowe” prze-
konania na ten temat), ze osoba zdenerwowana samg sytuacja badania
bedzie reagowata jak osoba bioraca udziat w zdarzeniu, ktérego dotycza
pytania zadawane w trakcie badania. System poréownuje bowiem reakcje
przy pytaniach z ogélnym poziomem stresu (na poczatku badania system
pobiera probki reakcji przy wypowiedziach na obojetny temat).

Na podstawie danych z wykorzystanych testow psychologicznych prze-
prowadzone badania nie pozwolity na ustalenie profili psychologicznych
0s6b, wobec ktérych wyniki badan za pomoca analizatora glosu przyno-
szg trafne albo nietrafne wskazania; badane zmienne psychologiczne nie
korelowaly (poza opisanymi powyzej wyjatkami) z warto$ciami analizo-
wanego wskaznika uzyskiwanego za pomoca analizatora glosu.

Na podstawie wynikow uzyskanych w opisywanych badaniach
uznano potrzebe prowadzenia dalszych badan w tym zakresie, obejmu-
jacych:

ustalenie konfiguracji wartosci parametréw (analizowanych przez LVA

6.50) typowych dla oséb ukrywajacych swoj zwigzek z okreslonym

zdarzeniem — pozwalajacych na rozstrzygniecia cechujace sie wyzszg

trafnoscia niz rozstrzygniecia podejmowane na podstawie parametrow
branych pod uwage w opisanym powyzej badaniu;

ustalenie psychologicznych profili os6b, wobec ktorych badanie z uzy-

ciem analizatora glosu pozwala na uzyskanie wskazan trafnych albo

nietrafnych (przy uzyciu — poza IBZO — narzedzi operacjonalizacji
cech psychologicznych innych niz te, ktore zostaty zastosowane w opi-
sywanym badaniu).

W ocenie autoré6w niniejszego opracowania, uzyskane wyniki badan
znacznie ograniczaja zakres zastosowania analizatora gltosu LVA 6.5.
Wskazujg zarazem na koniecznos¢ wykorzystywania tego systemu z duza
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ostrozno$cig — majac przede wszystkim na uwadze dobro oséb, ktorych
wypowiedzi sg analizowane.
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