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Ludzie wystarczajaco szaleni,
by sadzi¢, ze moga zmieni¢ $wiat,
sa tymi, ktérzy naprawde go zmieniaja.

Fragment tekstu z reklamy Apple —
Think Different, 1997

1. Wprowadzenie

Praca nauczyciela akademickiego moze by¢ zrodlem wielu radosci,
osobistej satysfakcji i samorozwoju, spolecznego prestizu i uznania, ale
ostatnio — niestety coraz cze$ciej — frustracji i zniechecenia. W jednej
ze swoich przypowiastek Monika Kostera i Anna Rosiak przypominaja,
ze ,my, akademicy mamy jeden, jedyny, nasz wlasny zawdd naukowca
i wykladowcy akademickiego”'. Jednakze w dobie zachodzacych dzisiaj
zmian na uniwersytecie coraz czesciej zdarza nam si¢ o tym zapomi-
na¢. W tradycyjnym modelu uniwersytetu’> wykltadowca byl przede
wszystkim badaczem i uczonym, ktory przedstawiatl studentom wyniki
wlasnych przemyslen i eksperymentow. Dzisiaj, gdy znakomita wiek-
szos¢ nauczycieli akademickich jest skoncentrowana na przekazywaniu
studentom wiedzy nabytej, specjalnego znaczenia nabierajq ich kom-
petencje psychologiczne, spoteczne i komunikacyjne. Tadeusz Stawek?,
przyrownat — w trafnej metaforze — zmieniajacy sie wspolczesny
uniwersytet do mitycznej Antygony, ktérej nagle przyszto funkcjonowac
w $wiecie obcych korporagji. Jak pisze Stawek, uniwersytet, ,podzielit na
dobre i zte losy wolnosci i przestal by¢ swigtem, schodzac w cienie re-
publiki powszednio$ci”*. W czasach, ktére obecni studenci znajq jedynie
z lekgji historii i przekazéw starszych, gdy mowiono Polakom jak maja
mysle¢, jak si¢ czu¢ i co mozna, a czego nie wolno robi¢, uniwersytet
byl miejscem szczegdlnym, w ktéorym uczono ,,czytac $wiat, jako swoisty
paradoksalny kod, w ktérym to, co niewidoczne, mato czytelne i nie-

! M. Kostera, A. Rosiak: Nauczyciel akademicki. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2008, s. 97.

2 D. Anrtonowicz: Uniwersytet przysztosci. Wyzwania i modele polityki. Warszawa:
Instytut Spraw Publicznych, 2005; M. StacHowiak-Kupra: Autonomia szkét wyzszych a in-
stytucjonalne mechanizmy zapewnienia jakosci w Polsce i wybranych panstwach europejskich.
Warszawa: Wydawnictwo Difin, 2012.

3 T. Seawek w latach 1996—2002 pelnit funkcje Rektora Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. (przyp. wt).

* T. Stawek: Antygona w swiecie korporacji. Rozwazania o uniwersytecie i czasach obec-
nych. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2002, s. 11.
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mile widziane, okazywatlo sie najistotniejsze [...]>. Tamten uniwersytet
promowat zachowania nieufne wobec systemu, prowokowat wolng mysl
i inicjowal niezalezne dziatanie. Dzisiaj, gdy wolna mys$l kojarzona bywa
z anonimowa wolno$cia wypowiedzi w sieci, uniwersytet utozsamiany
z systemem stoi w obliczu wyzwan zwigzanych z konkurencyjnym
rynkiem szkdt wyzszych oraz rynkiem pracy, budowaniem lojalnosci
klienta i kreowaniem wizerunku. To prowadzi w dalszej kolejnosci do
przejmowania przez uniwersytet zupetnie nowych funkcjonalnosci, tj.
wypelnianie biurokratycznych przepisdéw oraz zaspokojenie potrzeb
potengjalnych klientéw — studentéw i pracodawcéw. Ta sytuacja zas
powoduje, ze — jako instytucja — uniwersytet wdraza nieadekwatne
sposoby dzialania zapozyczone od innych podmiotéw biznesowych,
tracac coraz wigcej ze swojej tozsamosci ksztaltowanej przez wieki.
Cytujac Tadeusza Stawka mozna powiedzie¢, ze ,uniwersytet przestat
frapowac jako instytucja, ktdra umozliwiata niestrudzone ¢wiczenie owej
nigdy niezasypiajacej intelektualnej czujnosci. Podejrzliwos¢ intelektual-
na spadala w cenie w miare jak rosta warto$¢ umiejetnosci majacych
praktyczne walory rynkowe”®. Owa konieczna transformacja uniwersy-
tetu z pewnos$cia przyczynia si¢ do wzrostu czestotliwosci konfliktéw
rol spotecznych przede wszystkim w relacjach student — wykladowca.
Niniejszy rozdziat jest kontynuacjg i rozwinigeciem Ciemnej strony mocy
z pierwszego wydania Dobrze Ucz¢’. Przejscie z tytulowej ciemnej strony
na jasng strone mocy jest proba charakterystyki wybranych konfliktow
rol spotecznych w pracy nauczyciela akademickiego, ich genezy, prze-
biegu oraz $rodkow zaradczych.

2. Nowe czasy — nowe pokolenia, nowe oczekiwania

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu uniwersytetu i w sa-
mym uniwersytecie spowodowaly pewien swoisty chaos wartosci i po-
staw, zarowno naszych wychowankow, studentéw, jak i nas samych.
Klimat ,elitarnego uniwersytetu” wraz z jego tradycyjnymi wartosciami
i rytuatami uniwersyteckimi mozemy jeszcze czasami zaobserwowac
podczas najwigkszych uroczystosci akademickich oraz wykltadéw w ra-
mach Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Uniwersytetu Dzieci. Jak pisat

> T. Seawek: Antygona w Swiecie korporacji..., s. 11.

¢ T. Seawek: Antygona w Swiecie korporacji..., s. 12.

7 B. Kozusznik, J. Povak: Dobrze Ucze. Zarys system dobrych praktyk dydaktycznych
w uczelni wyzszej. Katowice: Uniwersytet Slaski, Oficyna Wydawnicza, 2011.
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Zygmunt Bauman w Listach ze swiata ptynnej nowoczesnosci, , dzisiejsze
wyzwania godza bolesnie w sama istote edukacji, uksztattowanej u pro-
gu dlugiej historii cywilizacji. Kwestionuja trwale podstawy owej idei:
konstytutywne cechy edukacji, ktére oparly sie wszelkim wczesniej-
szym wyzwaniom i wyszly nienaruszone ze wszystkich wczesniejszych
kryzysow”®. We wspolczesnych uczelniach, w tym w uniwersytetach,
dominuje dzisiaj nacisk na pragmatyzm, formalizm oraz komercjalizacje
poprzez aktualne i atrakcyjne zaspokojenie potrzeb rynkowych klientéw
— studentdw i pracodawcow. To pragmatyczne i konsumpcyjne podej-
Scie stuchaczy réznorodnych form ksztatcenia sprowadza si¢ bardzo
czesto do zdobycia dyplomu, certyfikatu, oceny czy stypendium. Dlatego
tez coraz czesciej mozna odnies¢ wrazenie, Ze ,,w naszym niestabilnym
Swiecie, ktérym rzadzi btyskawiczna i nieprzewidywalna zmiana, osta-
teczne cele tradycyjnej edukacji — stale nawyki, solidne ramy poznawcze
i stabilne hierarchie wartosci — staja si¢ kula u nogi”. Wiedza i sam
proces poznawania prawdy staje si¢ jedynie celem instrumentalnym
lub pobocznym wobec nadrzednego celu, jakim jest potwierdzenie fak-
tu ukonczenia uczelni i uzyskanie konkretnych kwalifikacji bedacych
w centrum zainteresowania rynku pracy. W tym kontekscie warto$¢
wiedzy oraz jakos¢ procesu uczenia drastycznie spada. To, w naszym
przekonaniu, stanowi jedno z najwiekszych zagrozen dla wspdtczesnych
uniwersytetow i tworzy silng potrzebe dziatania dla prawdziwych wi-
zjonerow i tych szalonych ludzi, ktérzy nie boja sie¢ mysle¢ inaczej, aby
zmieni¢ obecna sytuacje’®.

Zmiana wizji uniwersytetu powinna zapobiega¢ dalszej pauperyza-
qGji i tzw. macdonaldyzacji ksztalcenia, w efekcie czego coraz liczniejsze
rzesze studentéw oczekuja standaryzacji procesu uczenia, réwnosci
i tatwosci dostepu oraz sprawnosci i szybkosci obstugi''. Przykladem
takiego podejscia sa czesto wystepujace sytuacje, w ktorych student nie
oczekuje wartosciowego wykladu czy owocnej inspirujacej dyskusji, ale
gotowej prezentacji lub ostatecznie wpisu do indeksu.

Nie education, lecz training staje si¢ coraz wigksza pokusa dla
uniwersytetu, a cena za uleganie tej pokusie jest status pojecia
stuzby spotecznej: calkowite zorientowanie si¢ uniwersytetu na

8 Z. BauMaN: 44 Listy ze Swiata plynnej nowoczesnosci. Krakow: Wydawnictwo Lite-
rackie, 2011 s. 149.

9 Z. Bauman: 44 Listy..., s. 155.

10 W. Isaacson: Steve Jobs. Krakéw: Insignis Media, 2011.

1 Niektorzy autorzy nazywaja takie podejscie mecdonaldyzacja uniwersytetu lub mcuniwer-
sytetyzacja stosujac prosta analogi¢ systemu obstugi klienta w restauracjach sieci McDonald’s.

(przyp. wt.).
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ksztalcenie umiejetnosci zawodowych oznacza utrate niezalez-
nosci uczelni na rzecz korporacyjnych struktur ksztaltujacych
rynek oraz pozbawienie spoteczenstwa sily krytycznej refleksji
przyszlych obywateli®.

Dla wielu wykladowcodw przykry jest stan, w ktérym nasza praca
dydaktyczna utozsamiana jest dzi$ czesto i wylacznie z instruowaniem,
czyli przekazywaniem informacji, dawaniem gotowych recept i roz-
wigzan. Dostrzegamy w tym procesie odcinanie sig, z jednej strony od
tradycyjnych idei uniwersytetu, a z drugiej strony od poznawczych po-
trzeb nas badaczy i naszych studentéw. W takim znaczeniu instruowanie
zwiazane z asymetryczna relacja tego, ktory wie i tego ktory nie wie,
prowokuje zachowania konsumpcyjne oraz staje si¢ powodem wypa-
czen i naduzy¢, ktorych dopuszczaja sie sami wykladowcy. Chyba ze
w ramach ksztalttowania wzajemnego uczestnictwa organizacyjnego na
uniwersytecie zostana wypracowane nowe ramy zachowan w relacjach
student — wykladowca. Badania w zakresie wplywu i wladzy potwier-
dzaja, ze w sytuacjach, w ktérych co najmniej jedna osoba ma wieksza
kontrole nad cenionymi zasobami (w przypadku wyktadowcy akademic-
kiego to wiedza, informacja, system nagrod organizacyjnych) niz inne
jednostki pozostajace w relacji, moze zaistnie¢ zjawisko deprecjonowania
i uprzedmiotowiania innych, co pociaga za soba gorsze traktowanie, lek-
cewazenie, ponizanie, o$mieszanie itp. i przejawia si¢ w postaci efektow
metamorficznych wladzy®.

Sytuacja nauczyciela akademickiego komplikuje sie jeszcze bardziej,
gdy uwzglednimy wplyw rozwoju technologicznego na metody i tech-
niki uczenia. W tym miejscu mam na uwadze, za Markiem Adamcem,
,stworzenie i dostarczenie ludziom ogromnej ilo$ci niezwykle wydaj-
nych i wszechstronnych narzedzi, z reguty mobilnych, umozliwiajacych
wykonywanie skomplikowanych zadan, zwlaszcza o charakterze prze-
twarzania informacji i wiedzy”, ktore zostaja nastepnie wykorzystywane
w sposob krzywdzacy innych lub nielegalny albo utatwiajacy nielegalne
dziatanie. Powszechny dostep do nowoczesnych technologii moze,
z jednej strony niezmiernie wzbogaci¢ proces uczenia, ale z drugiej
strony stworzy¢ pokusy, ktérym bardzo trudno sie¢ oprze¢ (przykladem

12 T. Srawek: Antygona w Swiecie korporacji..., s. 27.

13 D. Kipnis: Using Power: Newton’s Second Law. In: Use and Abuse of Power: Multiple
Perspectives of the cause of Corruption. Eds. A.Y. LEg-CHAL J.A. BarGH. New York: Psycho-
logy Press, 2001, pp. 3—18; B. Kozusznik: Dobrze Ucze...; D. WiSNIEwsKA-Juszczak: Wiadza
i jej podleganie. Konsekwencje psychologiczne. W: Miedzy ludZmi... oczekiwania, interesy, emocje.
Red. K. SkarzyNska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2012, s. 106—125.

14 M. Apawmiec: Potencjat ludzki w organizacji. Warszawa: Difin, 2011, s. 49.
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moga by¢ liczne plagiaty zaréwno popelnione przez akademikow, jak
i studentow). Rodzi to zatem pilng potrzebe odpowiedniego reagowania
ze strony catej spotecznosci akademickiej, zwtaszcza w aspekcie ustalania
formalnych i merytorycznych wymagan zaliczenia kursu i konsekwent-
nego egzekwowania sankcji w przypadku naruszen.

Metaforyczna ciemna strona mocy dedykowana jest zarowno nam
wyktadowcom, jak i naszym studentom. Wzajemne wspotwystepowanie
w roli wyktadowcy, badacza czy studenta uaktywnia w nas kazdora-
zowo dwa rdézne umystowe systemy. Pierwszy system poznawczy jest
intuicyjny, szybki i automatyczny, dziata bez wysitku lub z niewielkim
wysitkiem i raczej znajduje sie poza nasza kontrola”®. Brak rownowagi
miedzy nim a drugim systemem, tym rozwaznym i racjonalnym, wyma-
gajacym wysiltku i Swiadomego dziatania powoduje, ze przechodzimy na
ciemna strone. Funkcjonujac po ciemnej stronie wybieramy czesto drogi
na skrdty, nie zadajemy sobie trudu wszechstronnego przeanalizowa-
nia sytuacji i dobrania najbardziej odpowiednich $rodkéw zaradczych.
Etykietujemy innych, myslimy stereotypowo i dziatamy na zasadzie
prostych odruchéw czy automatyzmoéw myslowych. Zajeci nowymi
krajowymi ramami ksztalcenia i efektami ksztalcenia, blednie lub ruty-
nowo zinterpretowanymi, kfadziemy nacisk na odtwdrcze wyuczenie sie
konkretnych tresci, zbyt rzadko promujemy krytycyzm i samodzielno$¢
refleksji. Zapominamy takze o koniecznosci nieustannego dialogu w celu
wypracowania indywidualnej $ciezki studiowania i wtasnej postawy
poznawczej studenta. Wykltadamy, konstruujemy testy zaliczeniowe, eg-
zaminujemy i oceniamy studentéw z reprodukowania podstaw wiedzy
przedstawionej na wyktadzie. Naszym nieswiadomym i automatycznym
celem staje si¢ czesto kontrola sytuacji i udowodnienie wilasnych racji
oznaczajace uporczywe trzymanie si¢ wplywu, a nie poznanie prawdy.

Trudne sytuacje w pracy nauczyciela akademickiego wiaza si¢ row-
niez z egalitaryzacja uniwersytetu. Uniwersytet zatoczyl coraz szersze
kregi w spoleczenistwie, obejmujac swoim zasiegiem obszary dotych-
czas dla niego niedostepne, co zaowocowalo pojawieniem si¢ nie tylko
nowych generacji studentéw (pokolenie Y), ale niestety wiaze si¢ takze
z zachowaniami, z ktérymi dotychczas kadra akademicka miata kontakt
sporadyczny (np. famanie ogdlnie przyjetych norm i tradycji, zachowa-
nia nielegalne, agresywne itp.). W 2009 roku w Uniwersytecie Slaskim
zostaly przeprowadzone badania nawigzujace do oceny 180° na temat
postrzegania i wzajemnych relacji studentéw i wykladowcow. Badania
potwierdzily wystepowanie zjawiska ponizania studentéw przez wykla-

5 D. KauNemaN: Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym. Poznan: Media Ro-
dzina, 2012, s. 31.
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dowcdw, o$mieszania i upokarzania, uzywania agresywnych wypowie-
dzi adresowanych do studentéw i naduzywanie wlasnej pozycji wladzy
w relacji ze studentami, np. okazywanie braku szacunku studentom
poprzez palenie papieroséw podczas zaje¢ przez wykladowce. Majac za
soba doswiadczenia z tamtych badan i warsztatow dostrzegamy poste-
pujacy roztam miedzy tradycja i kulturg universitas a wspodtczesna ryn-
kowa potrzeba edukacji wyzszej i oparta na niej rzeczywistoscia w pracy
nauczyciela akademickiego. Metaforycznie méwiac, przeszlismy z jasnej
na ciemng strong mocy.

3. My — Oni, czyli polaryzacja spoteczna

Obserwacja wzajemnych relacji nauczycieli akademickich i studen-
tow z perspektywy psychologii spotecznej i psychologii organizacji
moze wskazywac, ze przyczyna czesci problemdéw jest polaryzacja spo-
teczna i wynikajacy z niej brak wzajemnego zrozumienia. Wykladowcy,
to w wigkszosci przypadkow przedstawiciele pokolenia X i pokolenia
baby boomers, natomiast studenci reprezentuja gtdwnie pokolenie Y wraz
z jego najmlodsza warstwa, tzw. pokolenia no incomes no jobs. Popularne
opisy wskazuja, ze pokolenie baby boomers, majace w pamieci gorzkie
doswiadczenia rodzicow i dziadkow, wyrdznia sie¢ na tle mlodszych
bardzo lojalnym stosunkiem do pracy i organizacji, umiejetnoscia ciezkiej
pracy, cierpliwoscia i zwiazanym z nigq odraczaniem gratyfikacji. Nastep-
ne pokolenie X przejelo wprawdzie wiele z filozofii zyciowej rodzicéw,
ale obserwujac otaczajacy Swiat stawato sie coraz bardziej niecierpliwe,
bardziej skupione na chwili obecnej i na przyjemnosciach'. Socjologowie
podkreslaja w swoich charakterystykach dotyczacych pokolenia Y, Ze na
tozsamosc¢ i zachowania miodych ludzi wptynely w znacznym stopniu
rozwijajacy si¢ wolny rynek (postawa konsumpcyjna), globalizacja oraz
rozwoj Internetu i technologii informatycznych (postawa pragmatyczna),
a wiec zjawiska, ktdére starsze pokolenia w duzo mniejszym stopniu
ksztaltowaly. To, co dla starszych wiazalo si¢ z wysitkiem, ciezka pra-
cg i dlugim oczekiwaniem, dla pokolenia Y wydawato sie dotychczas
zwyczajne i powszechne. ,To, co zwyczajne, powszechne i stale obecne
w zasiegu reki, bywa niedostrzegalne. Jest zbyt oczywiste, by rzucato sie
w oczy i sklanialo do namystu”". Rzeczywiste rdznice, jak i sprzyjajace

16 Z. BAumAN: 44 Listy..., s. 75—76.
17 Z. BAumaN: 44 Listy..., s. 77.
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polaryzacji etykiety definiuja cyfrowe dzieci globalnego swiata, jako te,
ktore stajq sie coraz bardziej multimedialne, zbyt pewne siebie i roszcze-
niowe, nielojalne, nieuznajace autorytetéw i tamiace tradycyjne reguty
oraz kierujace sie przede wszystkim zasada przyjemnosci i interesem
wlasnym®. Ten przejaskrawiony obraz pokolenia milenium nie zostat
dotychczas jednoznacznie potwierdzony w polskich badaniach. Badania
sugeruja, ze miodzi oczekuja jasnych regutl, klarownej informacji zwrot-
nej i niezwlocznego systemu nagradzania oraz systemu mentoringu
i treningu organizacyjnego. Nasuwa to zatem wnioski, Ze réznice maja
gléwnie charakter stereotypowy i dotycza przede wszystkim percepcji
jednostek z pokolenia Y, a to pozwala zachowac optymizm w kwestii
wzajemnego zrozumienia. Wymaga to jednak duzego wysitku w zakre-
sie zmiany postaw i bardziej refleksyjnej percepgji.

Mamy tu na uwadze sytuacje, w ktorych powinnismy by¢ szcze-
golnie wrazliwi na zjawisko cynizmu na uniwersytecie, tym bardziej ze
badania na temat zaufania spolecznego od lat potwierdzaja, ze Polacy
prezentuja na tle Europy raczej niskie wyniki na skali zaufania do ludzi
w ogole (19% w roku 1999 i 28% w roku 2008)”. W psychologii cy-
nizm wyjasniano na gruncie psychologii osobowosci (trwata tendencja
do kwestionowania pozytywnych motywow ludzkiego postepowania
i postrzegania innych ludzi jako egoistycznych, sprzyjajaca nieufnosci
i pesymizmowi w relacjach z innymi), psychologii spotecznej (postawa
ogdlnego rozczarowania niesprawiedliwoscia spoleczng i nieskutecz-
nym dziataniem instytucji uruchamiajaca transakcyjne mechanizmy
oparte na manipulacji i grach), psychologii organizacji (cynizm jako
konsekwencja ztamania kontraktu organizacyjnego zbudowanego na
wzajemnych zobowigzaniach, obietnicach i oczekiwaniach pomiedzy
uniwersytetem a wykladowcami czy uniwersytetem a studentami).
W tym ostatnim przypadku osoba nie jest z natury cyniczna, ale jej
cynizm wynika z uczestniczenia w organizacji postrzeganej jako: nie-
sprawiedliwa, nieporadna, nieskuteczna, nieuczciwa, wykorzystujaca
ludzi i ktamliwa®. Tak rozumiany cynizm jest zwigzany z postawa,
czyli gotowoscig do korzystnej lub niekorzystnej reakcji w odniesieniu
do konkretnego obiektu, osoby, grupy, instytucji lub zdarzenia*. Poja-
wia si¢ wowczas negatywna postawa wobec instytucji ztozona z kom-
ponentu poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego. Komponent

18 Z. Bauman: 44 Listy..., s. 19—24.

19 K. SkARzYNsKA: Miedzy ludzmi... oczekiwania, interesy, emocje. Red. K. SKARZYNSKA.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2012.

2 M. Macko, M. Laciak: Jak skutecznie scynizowaé wtasnych pracownikéw i uczynié firme
mniej efektywng? ,,Czasopismo Psychologiczne” 2012, Vol. 18(2), s. 269—275.

2 1. AyzeN za: Macko, Laciak: Jak skutecznie scynizowaé whasnych pracownikéw...
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poznawczy to przekonanie o niesprawiedliwym lub nieskutecznym
uniwersytecie, np. w sytuacji wysokiego bezrobocia przekonanie o nie-
skutecznosci uniwersytetu w zakresie zapewnienia miejsca pracy na
rynku. Komponent emocjonalny to negatywny afekt wobec uniwersy-
tetu, a komponent behawioralny to spdjne z przekonaniami i afektem
zachowania, np. podejrzliwos¢ i nieufnos¢ w relacjach spotecznych
z wykladowcami i innymi studentami, utrata poczucia sensu uczenia
si¢ i nauczania, rozczarowanie wyborem studiow, spadek satysfakcji,
zniechecenie, emocjonalna alienacja i poczucie wykluczenia z grupy*.
Podsumowujac te czes¢ rozwazan, warto stwierdzi¢, ze sytuacje sprzyja-
jace cynizmowi na uniwersytecie beda zwiekszaly zjawisko polaryzacji,
a to w nastepstwie moze prowadzi¢ do eskalacji nierozwigzywalnych
konfliktéw interpersonalnych.

Konflikty na tle polaryzacji sa nieodlagcznym elementem w pracy
nauczyciela akademickiego. Sytuacje, w ktorych nastepuje podziat ogra-
niczonych zasobow (np. ocen bardzo dobrych warunkujacych mozliwo$¢
ubiegania si¢ o stypendium), przydzial zadan (podziat na grupy robo-
cze oraz przydzial pracy poszczegdlnym grupom), ocenianie wynikow
pracy i zaangazowania podczas zaje¢ to naturalne zrddia konfliktow.
Dodatkowym czynnikiem potegujacym konflikt moze by¢ ograniczona
dostepnos¢ nauczyciela, np. zbyt mata liczba godzin konsultacji w sesji,
pozostawienie e-maila bez odpowiedzi przez dzien lub dwa czy konflik-
togenna kultura organizacyjna jednostki uniwersytetu.

Konflikt moze by¢ w wielu sytuacjach stymulujacy i rozwojowy
(tak, jak to sie dzieje w fazie szturmowania w procesie powstawania
grupy) i skrajnie szkodliwy, gdy przekroczy punkt krytyczny®. Rola
nauczyciela, podobnie jak rolg kierownika zespotu, jest umiejetne zarza-
dzanie konfliktem, czyli sterowanie poziomem konfliktu w zaleznosci
od proceséw zachodzacych w grupie studentéw. Przyktadem niech be-
dzie postawienie kontrowersyjnej tezy podczas wykiadu w momencie,
gdy grupa ,zaczyna przysypia¢”. Reakcja najprawdopodobniej bedzie
ozywiona, jesli nie dyskusja, to przynajmniej postawa skupiajaca uwage
na wywolanym temacie. Sa réwniez takie sytuacje, w ktdérych konflikt
wisi w powietrzu i nawet najmniejszy bodziec powoduje uruchomienie

2 ANDERSSON, BaTEMAN, 1997; ABrRAHAM, 2000 za: M. Macko, M. Laciak: Jak skutecznie
scenizowac wiasnych pracownikéw...; C. MasLacH, M.P. Lerter: The Truth About Burnout:
How Organizations Cause Personal Stress and What to Do About It (1st ed.), Jossey-Bass,
1997.

% Dynamika konfliktu jest zgodna z prawami Yerkesa-Dodsona, ktére mowig
o optymalnym poziomie konfliktu motywujacym i stymulujacym, zbyt niskim pozio-
mie, ktéry doprowadza do znuzenia i zniechecenia oraz zbyt wysokim poziomie, ktéry
prowadzi do stresu i wyczerpania jednostki.
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sie reakcji stresowej albo agresji interpersonalnej**. W takich momentach
trzeba wystrzegac si¢ dziatann dodatkowo wzmacniajacych podzialy, np.
podziatu na grupy projektowe, robocze w skonfliktowanej grupie lub
zaproponowanie tematu dyskusji w debacie oksfordzkiej w gronie stu-
dentéw stynacych z postawy konfliktowej lub zmiana wczesniejszych
ustalen dotyczacych warunkéw zaliczenia przedmiotu. Przydatng wie-
dza w sytuacji konfliktu jest uswiadomienie sobie, ze wiekszo$¢ strategii
rozwigzywania konfliktow opartych jest na dwoch wymiarach: skupie-
niu si¢ na interesie wlasnym lub na interesie innych®. Czteropolowa
macierz oparta na tych wymiarach pozwala wyrdézni¢ rézne strategie
radzenia sobie w sytuacji konfliktowej. Strategie polegajace na wspotpra-
cy i rywalizacji faczy wymiar zaspokojenia interesu wlasnego, przy czym
osoba stosujaca rywalizacje ignoruje interes drugiej strony konfliktu,
a osoba stosujaca wspolprace ma na uwadze oba interesy. W przypadku
unikania i ulegania wspolna strona jest podporzadkowanie wlasnego in-
teresu albo drugiej stronie (uleganie) albo zrezygnowanie dla ,swietego
spokoju” (unikanie). Wszystkie style rozwigzywania konfliktéw moga
by¢ pomocne w konkretnych sytuacjach i zabdjcze dla relacjii w in-
nych sytuacjach. Najlepsza strategia, bo umozliwiajaca wyjscie z twarza
konfliktu, zachowanie dobrych relacji oraz umozliwiajaca wspotprace
w przysztosci jest oczywiscie strategia wspotpracy i kompromisu. Po-
mocna wskazoéwka niech bedzie zasada: ,badz twardy dla problemu,
ale migkki dla ludzi” i staraj si¢ stosowac takie techniki rozwigzywania
konfliktéw, ktére daja szanse wygranej dla obu stron. Strategia wygrana
— wygrana moze bowiem skutecznie przyczynic si¢ do zmiany postaw
i zachowan jednostek w kierunku wzrostu zaufania prowadzacego do
lepszego funkcjonowania w relacjach spotecznych, lepszego funkcjono-
wania zadaniowego i poznawczego, wzrostu innowacyjnosci, zdolnosci
do podejmowania ryzyka oraz wspolpracy z innymi, wzrostu aktywnosci
na rzecz wspoélnego dobra®.

2 A. Kirwir: Agresja interpersonalna — efekt prowokacji czy nastawienie na zdobywanie?
W: Miedzy ludzmi... oczekiwania, interesy, emocje. Red. K. SkarzyNska. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, 2012, s. 152—180.

» R.H. Kimann, K.W. Taomas: Interpersonal Conflict-Handling Behavior as Reflections
of Jungian Personality Dimensions. “Psychological Reports” 1975, Vol. 37, s. 315—318;
R.H. Kirmann, K.W. Tuomas: Developing a Forced-Choice Measure of Conflict Behavior:
The ‘MIODE’ Instrument. “Educational and Psychological Measurement” 1977, Vol. 37,
s. 309—325.

% K. SkaRrzYNsKA: Miedzy ludzmi...
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4. Blad atrybucji zamiast efektu Lucyfera

W sytuacji nauczania wchodzimy w relacje ze stuchaczami na trzech
poziomach: na poziomie jednostki (student X), na poziomie grupy spo-
fecznej (grupa kilku studentéw z naszego seminarium, zespdt pracujacy
nad wspdlnym projektem zaliczeniowym) i na poziomie organizacyjnym
(grupa z danego kierunku czy roku oraz studenci studiujacy na danym
wydziale). Nasza relacja ma gtdwnie charakter hierarchiczny wynikajacy
z pozydji, jaka zajmujemy w strukturze uczelni, ale mozna zaobserwo-
wac takze mniej formalne, czy nawet towarzyskie relacje wykladowcow
i studentéw na uniwersytecie lub podczas innej dziatalnosci zawodowej
pozauniwersyteckiej (np. zaproszenia do dofaczenia do grupy na por-
talu spotecznosciowym, wspolne projekty badawcze, promocyjne itp.).
To pozornie nowoczesne podejscie wykltadowcow i studentdéw, znosza-
ce organizacyjne bariery i skracajace tradycyjny dystans wtadzy, moze
wnosi¢ do wzajemnych relacji chaos i zamieszanie. Studenci traca na-
turalne punkty odniesienia wyznaczajace granice i gubig sie w nowych
sytuacjach, a wyktadowcy, skupieni na doraznych rankingach popular-
nosci, traca swoj akademicki autorytet i podejmujq , neurotyczne” wy-
sitki w celu przywrdcenia starego porzadku. Przykltadem takiej sytuacji
moga by¢ maile pisane przez studentéw i adresowane do profesorow
zaczynajace si¢ od stowa ,witam”, wysylane w poéznych godzinach
nocnych, przypominajace korespondencje kolezenska, a nie formalna
z autorytetem oraz proby wprowadzenia dyscypliny podczas wykladow
(np. sprawdzanie obecnosci podczas wykladow) i egzaminéw w grupie,
w ktérej wykladowca dotychczas zachowywat sie jak ,, dobry kumpel”.
Psychologowie specjalizujacy si¢ w psychologii spotecznej i psychologii
zachowan organizacyjnych podkreslaja, Zze zachowania jednostek rdznia
sie¢ w zaleznosci od sytuacji. Inaczej jednostka zachowa si¢ wtedy, gdy
jest czescia wiekszej grupy, inaczej w indywidualnym kontakcie. Barba-
ra Kozusznik pisze o tzw. ekologicznym podejsciu do grup i zespotéw
w organizacji”’. Stosujac analogie zespotu do grup studenckich, nie moz-
na zdaniem autorki rozpatrywac dzialania zespotu i jego poszczegdlnych
cztonkdw w oderwaniu od catego kontekstu, w ktérym on wystepuje.

Wspolczesne rozumienie funkcjonowania zespotu jako uwarun-
kowanego wieloma czynnikami zardwno natury zewnetrznej, jak
i wewnetrzng dynamika, sposobem kierowania i cechami poje-
dynczych uczestnikow wymaga szerszego spojrzenia na efektyw-

% B. KozuszNik: Zachowania cztowieka w organizacji. Warszawa: PWE, 2007.
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nos¢ z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan cztonkéw zespotu,
zapewnienia im nie tylko materialnych warunkow efektywnosci
pracy, ale rowniez warunkow stymulujacych ich osobisty rozwoj
i rozwdj zespolu jako catosci®®.

Najbardziej znane klasyczne projekty badawcze skoncentrowane
na relacjach w obecnosci i z udzialem innych osob, to: eksperymenty
Salomona Ascha® i jego ucznia Stanleya Milgrama® oraz eksperyment
wiezienny Philipa Zimbardo®. Wszystkie one potwierdzity, Ze jednost-
ka podlega bardzo silnemu wptywowi czynnikow sytuacyjnych takich
jak: obecnos$¢ innych osoéb (efekt facylitacji), obecno$¢ osoby bedacej
autorytetem czy przynaleznos¢ do danej grupy spolecznej i podleganie
systemowi rdl spolecznych. Obecno$¢ i wptyw innych czlonkéw grupy,
podzial na role spoteczne i skrajne zaadaptowanie si¢ do danej roli spo-
fecznej z jednoczesnym wylgczeniem moralnosci i uczu¢ wyzszych, jak
rowniez silny wplyw konformizmu normatywnego i pragnienie bycia
zaakceptowanym przez grupe stanowito poczatkowo naukowe wyjasnie-
nie tzw. efektu Lucyfera nazistéw i ich sojusznikdw w czasie II wojny
Swiatowej, z czasem jednak zostalo zaadaptowane do wszystkich sytua-
qGji spotecznych. Liczne badania psychologow potwierdzily, ze skrajne
zachowania jednostki znacznie cze$ciej sa uwarunkowane czynnikami
kontekstualnymi anizeli cechami czy zaburzeniami osobowosci. Zatem,
co zrobi¢ i jak kontrolowa¢ czynniki kontekstualne oraz jak radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach ze studentami?

Ludzie w kontaktach z innymi majg silng tendencje do przecenia-
nia wplywu cech wewnetrznych, osobowych jednostki, a niedoceniania
znaczenia czynnikow sytuacyjnych. Ta prawidlowo$¢ to podstawowy
blad atrybucji. Zaréwno nauczyciele, jak i studenci popelniajg czesto
btad atrybucji w sytuacji, ktora jest dla nich problemowa czy przykra.
Woéweczas przyczyn upatruje si¢ w brakach kultury czy brakach wycho-
wawczych studentéw, ztej woli i niechetnym czy wrogim stosunku do
nas oraz odbiegajacym od normy profilu osobowosci, np. w osobowosci

% B. Kozusznik: Zachowania cztowieka w organizacji. Warszawa: PWE, 2007, s. 102—
103.

¥ S. Ascu: Studies in the Principles of Judgments and Attitudes: 11. Determination of
Judgments by Group and by Ego Standards. “Journal of Social Psychology” 1940, Vol. 12,
s. 433—465; S. Ascu: Studies of Independence and Conformity: A Minority of One Against an
Unanimous Majority. “Psychological Monographs” 1956, 70(416).

% S. MiLgram: The Obedience to Authority. New York: Harper and Row, 1974; S. MiL-
GraM: Some Conditions of Obedience and Disobedience to Authority. “Human Relations” 1965,
Vol. 18, s. 56 —76.

31 Zainteresowanemu czytelnikowi polecam strone www.prisonexperiment.org lub
oficjalng strone Philipa Zimbardo i film dokumentalny Quiet Range.
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makiawelistycznej lub — w skrajnych przypadkach — w zaburzeniu
psychicznym®. Czestym przejawem takiego podejscia jest wyglaszanie
kategorycznych i generalnych stwierdzen na temat intencji osoby, jak np.:
,to taki agresywny, trudny student”, ,taki spokojny, to na pewno nie on
byt pomystodawca...”, ,to na pewno jej kolejna proba manipulowania
i wykorzystania sytuacji do wiasnych celow”, ,to taki sprawiedliwy
nauczyciel a nie taki stronniczy jak profesor Y” itd. Dlatego tak wazne
jest promowanie wiedzy psychologicznej na wysokim poziomie w ra-
mach kanonu ogélnouniwersyteckich kurséw. Swiadomoé¢ prawdziwych
zrodet zarowno wiasnych, jak i cudzych zachowan pozwoli unikna¢ dal-
szego etykietowania wzmacniajacego polaryzacje miedzy stronami oraz
moze przyczyni¢ si¢ do wypracowania nowoczesnych relacji student
— mistrz, w ramach ktorych obserwujemy pozytywne aspekty facyli-
tacji spotecznej i wsparcia spotecznego. Dorobek psychologii spotecznej
w zakresie wsparcia spotecznego pozwala stwierdzi¢, ze obecnos¢ innych
ludzi, z ktédrymi pozostajemy w relacjach powoduje, ze czujemy sie le-
piej, czerpiemy rados¢, mamy dobre samopoczucie i wyzsze zadowolenie
oraz lepiej radzimy sobie z wymaganiami sytuacji trudnej”. Klasyczne
badania pokazuja, ze wsparcie wptywa na to, jak spostrzegamy i oce-
niamy sytuacje trudng oraz jak reagujemy na zbyt wysokie wymagania
pracy. Jedna z popularnych klasyfikacji wsparcia wymienia wsparcie
emocjonalne, oceniajace, informacyjne i instrumentalne*. Wigkszo$¢ z ro-
dzajow wsparcia mozemy zaobserwowac i stymulowac podczas pracy
1 uczenia si¢ w grupie.

5. Grupowy kontekst sytuacji uczenia

Wspdtczesna dydaktyke charakteryzuje w duzej mierze grupowy
kontekst nauczania, co powoduje, ze zaréwno relacje spofeczne oraz
efekty uczenia zaleza gléwnie od dynamiki proceséw zachodzacych
w grupie studenckiej. Sytuacje uczenia si¢ mozna scharakteryzowac
nie tylko wzajemnymi interakcjami student — wyktadowca, ale takze

3 R. MEYER: Psychopatologia. Jeden przypadek — wiele teorii. Gdansk: Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, 2008.

% R. Cresrak, K. Zukowska, E. SMokTrunowicz: Wsparcie spoleczne i jego efekty. W: Mig-
dzy ludZmi... oczekiwania, interesy, emocje. Red. K. SkARZyNska. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2012, s. 86—105.

% Za].S. Housk: Work Stress and Social Support. Reading, MA.: Addison-Wesley Pub.
Co., 1981.
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innymi czynnikami skiadajacymi si¢ na tzw. Srodowisko uczenia sie.
Aby zrozumie¢ doktadnie procesy zachodzace w trakcie nauczania na-
lezy uwrazliwi¢ si¢ takze na proces grupowy zachodzacy podczas zajec¢
w pracy ze studentami. Typowymi objawami procesu grupowego i dyna-
miki grupowej sa takie zachowania jak: ksztattowanie si¢ poszczegdlnych
etapdw powstawania grup i zespotdw, pojawienie si¢ charakterystycz-
nych rél spotecznych i odpowiadajacych im norm spolecznych, aktywna
dzialalno$¢ lidera grupy, wyksztalcenie pozycji i hierarchii grupowej,
pojawienie si¢ rytuatow werbalnych i pozawerbalnych. W celu pekniej-
szego zrozumienia tego procesu zachecam do przejrzenia literatury z za-
kresu psychologii zespotu i grupy®. W tym miejscu zwracamy uwage na
najistotniejsze trudne sytuacje zwigzane z dynamika i procesem grupo-
wym. Pierwszym jest pozorna uleglos¢ grupy i poczucie wykladowcy,
ze udato si¢ opanowac grupe studentow juz w pierwszym kontakcie.
Pozorna zgodnos¢ i uleglo$¢ dotyczy grup nowych, w ktorych czlon-
kowie nie zdazyli si¢ jeszcze pozna¢, wowczas ich zachowania w wigk-
szosci przypadkow sa nie catkiem naturalne i raczej nie odzwierciedlaja
rzeczywistych potrzeb, oczekiwan i temperamentow. To tzw. pierwszy
etap tworzenia si¢ zespotdéw nazywany formowaniem, w ktérym
jednostki przybieraja maski zgodne z ich wyobrazeniem okreslonej roli
spotecznej (np. roli studenta), czyli poprawnego bezpiecznego zachowa-
nia w danej sytuacji. Dopiero z uplywem czasu maski zostaja zrzucone
i ludzie ujawniaja swoje prawdziwe oblicze. Ten etap to poczatek drugiej
fazy, czyli szturmowania, naturalnej fazy konfliktow i tar¢ miedzy
poszczegdlnymi czlonkami grupy, grupa i wyktadowca, czy grupa i po-
zostalymi grupami. W fazie szturmowania czlonkowie grupy wyrazaja
w bezposredni sposdb swoje niezadowolenie z celéw i narzedzi pracy,
rol zespotowych, osoby lidera (w tym wypadku najczesciej jest to wykla-
dowca), struktury grupy w strukturze organizacji itp. Generalnie mozna
stwierdzi¢, Ze jest to najbardziej burzliwy i przykry etap funkcjonowania
grup i zespoldw, a jednoczesnie wazny i funkcjonalny etap zapewniajacy
grupie wypracowanie wilasnych sposobow rozwigzywania konfliktow
i podejmowania decyzji, umozliwiajacy w pdzniejszym czasie podjecie
skutecznego dziatania. Inaczej méwiac, grupy, ktére nie przechodza fazy
szturmowania sa skazane na mato efektywne sposoby pracy, niezadowo-

% M. Apawmiec, B. KozuszNik: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Aktor. Kreator. Inspirator.
Krakéw: AKADE, 2000; M. BeLBIN: Zespoly zarzqdzajgce. Sekrety ich sukcesow i porazek.
Wolters Kluwer: Krakéw, 2009; M. GeLLErT, C. Nowak: Zespot. Gdansk: Gdaniskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, 2008; B. Kozusznik: Psychologia zespotu pracowniczego. Katowice:
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 1998; B. Kozusznik: Kierowanie zespolem pracowni-
czym. Warszawa: PWE, 2005; B. KozuszNik: Zachowania cztowieka w organizacji. Warszawa:
PWE, 2007.
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lenie cztonkéw, a w efekcie koncowym na rozpad. Pomyslne przejscie
etapu szturmowania zapewnia grupie wejscie w nowa faze — nor-
mowania. Jak sama nazwa wskazuje normowanie to ten okres pracy
grupy, w ktédrym wypracowane zostaja normy pracy, normy spoteczne
i normy moralne. Porzadkuje to w znacznym stopniu relacje i stwarza
mozliwos¢ przejScia do konkretnego dziatania, czyli przedostatniej
fazy ksztaltowania sie grup i zespoléw. W trakcie diugotrwatego istnie-
nia grupy mozliwa jest jeszcze faza uspienia i transformacji, czyli okres
reorganizacji grupy czy zespotu i przeformutowanie celu do zrealizowa-
nia. Te dwie ostatnie fazy mozemy czasami zaobserwowac¢ pod koniec
III lub V roku studiow, gdy studenci sprawiaja wrazenie zamknietych,
niezainteresowanych zajeciami i najpierw poszukuja nowych, pozaedu-
kacyjnych celdw, a nastepnie sie na nich koncentruja. Z naszego doswiad-
czenia (wyktadowcdw) mozemy przyznac, ze dostrzegamy u tych grup
nastawienie egotyczne i silng potrzebe analizowania i kontestowania
sytuacji uczenia oraz krytykowania wiasnych wyboréw kariery. Stad tez
tak wazna jest Swiadomos¢ zjawisk zachodzacych w zespole w kazdym
momencie istnienia grupy, z ktérg pracujemy, a jednoczesnie umiejetnos¢
aktywnego stymulowania funkcjonalnych etapéw rozwoju grupy.
Innym trudnym momentem zwigzanym z dynamika grupy jest
wyksztalcenie sie tzw. dysfunkcjonalnych rdél grupowych. W trakcie
naturalnego bycia w grupie pojawiaja sie zaréwno funkcjonalne, jak
i dysfunkcjonalne role, ale te ostatnie sprawiaja znacznie wiecej trud-
nosci nauczycielom. Role funkcjonalne to takie, ktore przyczyniaja sie
do wzrostu efektywnosci dziatania i usprawnienia pracy w grupie, po-
lepszenia relacji i powoduja satysfakcje jednostek. Zgodnie z popularna
typologia Belbina moga to by¢ role praktycznego organizatora, natural-
nego lidera, siewcy idei, krytyka wartosciujacego, specjalisty, czlowieka
akcji, cztowieka grupy®*. Osoby przejawiajace zachowania w ramach
rol funkcjonalnych maja liczne okazje do udzielania wsparcia spotecz-
nego, np. cztowiek grupy przejawia wsparcie emocjonalne (przyjazna
rozmowa poprawiajaca samopoczucie i redukujaca napiecie), naturalny
lider i krytyk moga zapewni¢ wsparcie oceniajace, pozytywny feedback
podnoszacy samoocene i samoskutecznos¢, a czlowiek kontaktéow —
wsparcie informacyjne i materialne — zebranie informacji i zasobéw
potrzebnych do wykonania zadania®”. Natomiast role dysfunkcjonalne
to te, ktére redukuja wsparcie spoteczne i powoduja konflikty interper-
sonalne i intergrupowe, obnizaja morale, standardy pracy i satysfakgje.

% M. BELBIN: Zespoly zarzqdzajgce. Sekrety ich sukcesow i porazek. Krakéw: Wolters
Kluwer, 2009; M. BeLBIN: Twoja rola w zespole. Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, 2003.

¥ R. Cieérak, K. Zukowska, E. SmoxTunowicz: Wsparcie spoleczne i jego efekty...
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Przykladem tych ostatnich moze by¢ rola gwiazdy, kozla ofiarnego, we-
sotka lub blazna grupowego, outsidera i konkurencyjnego lidera. Czesto
osoby pelniace te role probuja zwraca¢ na siebie uwage innych, osmie-
sza¢ i upokarza¢ innych, manipulowaé¢ wptywem i wywiera¢ wrazenie,
dominowac i narzuca¢ innym wlasne stanowiska. Zadanie wykladowcy
polega w tym momencie na uswiadomieniu sobie, Ze to nie dyspozycyj-
ne cechy osobowosciowe 0s6b, ale zachowania uwarunkowane sytuacja
stanowig geneze tych zjawisk, a nastepnie na zminimalizowaniu wptywu
0sob petiacych dysfunkcjonalne role i wzmacnianiu rél funkcjonalnych.
Technicznie mozna zrobi¢ to w ten sposdb, ze z grupy studentéw wyta-
niamy gwiazde lub lidera i prébujemy przeciagnac¢ ich na swoja strone,
a wowczas pozostale osoby moga podazy¢ za nimi. W przypadku rol
dysfunkcjonalnych nalezy albo wzmacnia¢ negatywnie takie zachowanie
lub rozbi¢ grupe, w ktdérej dominuja niepozadane zachowania, wtedy
fatwiej jest wplywad na kazdego indywidualnie.

Kolejna putapka w pracy nauczyciela moze okazac sie wyksztalcona
hierarchia w grupie i zwigzana z nig pozycja jednostek w grupie. Wykla-
dowcy czesto dajq si¢ w tym zakresie zmanipulowad przez grupe i swo-
im cichym przyzwoleniem lub wyrazna akceptacja zatwierdzaja ustalony
przez grupe porzadek. Niebezpieczenstwo pojawia sie wowczas, gdy
hierarchia i pozycja opiera si¢ na zasadach dyskryminacji, wykorzysty-
wania i niewlasciwego traktowania. W takich sytuacjach powinno sie
bezwzglednie zaznaczy¢, iz nie ma na takie zachowania przyzwolenia
i konsekwentnie broni¢ swojego stanowiska w tym zakresie®. Niestety
znane sg przypadki, gdy wykladowcy przejmowali obrazliwe zwroty lub
krzywdzace etykiety, tzw. ksywy w relacjach ze studentami i sankcjono-
wali tym samym rasizm czy dyskryminacje w grupie.

Rytualy werbalne i pozawerbalne to kulturowe artefakty zwigzane
z funkcjonowaniem studentéw na poziomie grupy i organizacji. Inny-
mi stowy, artefakty kulturowe, czyli materialne i niematerialne skutki
uboczne funkcjonowania organizacji. Kazda organizacja w miare wy-
ksztalcania si¢ dojrzatej kultury organizacyjnej posiada swoje artefakty.
To wspdlnie podzielane sposoby komunikowania si¢, wzorce postepowa-
nia w niektérych sytuacjach, mity i legendy oraz przekazy przyjmowane
na wiare przez cztonkdéw danej kultury organizacyjnej. Uniwersytet ma

% Por. M. Kossowska, S. Jarmuz, T. Witkowskr: Psychologia dla treneréw. Krakow: Wol-
ters Kluwer Business, 2008; L. Rag: Efektywne szkolenia, techniki doskonalenia umiejetnosci
trenerskich. Krakow: Oficyna Ekonomiczna, 2006; A. Kozak, M. Lacuna: Metody prowa-
dzenia szkoleri czyli niezbednik trenera. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
2009; M. LacuNa: Szkolenia. Jak je prowadzié, by... Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo psy-
chologiczne, 2004; M. LacuNa: Metody prowadzenia szkoleri czyli niezbednik trenera. Gdansk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2009.
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swoja unikatowa kulture organizacyjna i kazdy wydziat czy jednostka
uniwersytetu rowniez posiada wlasng kulture a w niej przyktady arte-
taktoéw. Takimi artefaktami moga by¢ mniej lub bardziej eleganckie stroje
podczas egzamindw, sposoby zwracania si¢ do studentéw i wyktadow-
cow, czy tradycyjny kwadrans akademicki. Na pozdér wydaja sie¢ nie-
szkodliwe, ale czasami artefakty moga przybrac¢ posta¢ niepozadanych
zachowan na uczelni (palenie papieroséw przy studentach, przeklinanie,
uzywanie telefonéw komorkowych podczas zajeé, spdznianie sig, na-
grywanie wykladowcdéw podczas wykltadow bez spytania o ich zgode,
wychodzenie z sali podczas zajeé, picie i jedzenie w trakcie wykladéw
itd.*). Z tymi negatywnymi przejawami kultury organizacyjnej mozna
sobie poradzi¢ w dwojaki sposodb: albo stanowcze niedopuszczanie do
ich pojawienia si¢, albo gdy juz wystapia, poprzez minimalizowanie
ich oraz klarowne sformutowanie na poczatku zaje¢ czytelnych i zasad
zachowania dotyczacych wszystkich uczestnikow interakcji, a nastepnie
konsekwentne sankcjonowanie tych ustalonych zasad. Postawa zdystan-
sowanego intelektualisty stawiajacego si¢ ponad takimi sytuacjami nie
sprawdza si¢ i trudno liczy¢ na to, Ze widoczne ignorowanie lub domysl-
ne dezaprobowanie przez wyktadowce owych zachowan doprowadzi do
pojawienia si¢ poczucia wstydu czy spowoduje wycofanie si¢ i powrdt
do zachowania wiasciwego i adekwatnego do sytuacji®.

6. Percepcja sytuacji trudnej

Psychologiczne ujecie sytuacji trudnej akcentuje sytuacje, w ktérych
jednostka staje przed zadaniami niemozliwymi w jej ocenie do wykona-
nia. Za ojcem polskiej psychologii, Tadeuszem Tomaszewskim, mozemy
opisac sytuacje trudna jako taka, w ktdrej zostaje naruszona rownowaga
,normalnej sytuacji” i to uniemozliwia nam wykonanie podstawowej
aktywnosci i realizacje zadania. Psychologowie zajmujacy si¢ analiza
sytuacji stresowych podkreslaja wymiar poznawczy — brak dostatecz-

¥ W jednym z zamiejscowych osrodkow uniwersytetu pojawil sie kiedy$ artefakt
przychodzenia do sali wyktadowej z porcja frytek zakupionych w wydziatowym bufecie.
Powodowalo to zaréwno konsternacje prowadzacych, jak i dyskomfort pracy, ale Ci,
ktérzy probowali to zachowanie wyeliminowac postrzegani byli przez lokalna grupe
studentéw jako zdziwaczali odmiency.

% Taka sytuacja dotyczy zwlaszcza grup mniej dojrzatych w psychologicznym
aspekcie. Takie grupy ztozone sa z czlonkow o matej motywacji wewnetrznej, niskiej
identyfikacji z celem organizacji, niskim poziomie kompetencji itp.
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nej wiedzy co zrobi¢ w danym momencie oraz wymiar emocjonalny
— negatywne emodje, przykros¢, irytacja, frustracja*. W psychologii
ksztalcenia sytuacje problemowe definiuje si¢ jako te sytuacje, ktore sa
nieakceptowane przez nauczyciela i przez niego oceniane jako trud-
ne*. Fontana stawia ciekawgq teze, Ze nie mozna mowic¢ o obiektywnie
trudnym zachowaniu czy trudnej sytuacji, poniewaz staja si¢ one takie
dopiero wtedy, gdy nauczyciel zaczyna w ten sposob o nich mysle¢
i odczuwa pewne stany charakterystyczne dla sytuacji stresowej, np.
wzmozona praca serca, pocenie si¢, wzrost irytacji, poczucie utraty bez-
pieczenstwa itp. Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii pokazuja,
ze wiekszos¢ sytuacji trudnych jest kojarzona z uczniami lub studentami
plci meskiej (3:1) oraz, ze wigkszos¢ tych problemowych sytuacji za-
chodzi na poziomie drobnych nieprzyjemnosci®. Zatem, to nie wybuchy
zlosci, napady agresji czy inne ekstremalne sytuacje spedzaja nam sen
z powiek, ale sytuacje, w ktdrych to my czujemy si¢ mato komfortowo,
czujemy, ze mozemy utraci¢ autorytet, nie wiemy jak poradzi¢ sobie
z niegrzecznym stosunkiem do nas lub nie mamy podstawowej wie-
dzy na temat motywowania, kontrolowania, oceniania studentow itd.*.
Zdiagnozowane w naszych badaniach sytuacje trudne stanowia odzwier-
ciedlenie tej prawidtowosci. Wykladowcy rzeczywiscie maja trudnosci
z utrzymaniem wlasnego autorytetu w pewnych grupach, nie potrafia
motywowac¢ do pracy i uczenia si¢ w innych, nie znajduja wspdlnego
jezyka z zamknietymi jednostkami i nie potrafia przekona¢ do swoich
racji konformistycznych grup. Studenci jako czlonkowie grup spotecz-
nych podlegaja sile konformizmu i staja sie ulegli niewtasciwej osobie.
W grupach, z ktérymi pracujemy, mozemy zaobserwowac zjawiska
deindywiduacji, dehumanizacji, demoralizacji i pojawienie si¢ réznych
grzechow zaniechania. Takie sytuacje stanowiaq najwieksze koszmary
w pracy przecietnego wykladowcy, tym trudniejsze do opanowania, ze
bardzo czesto wykladowca ten nie otrzymatl profesjonalnego wsparcia
i wyposazenia narzedzia swojej pracy dydaktycznej.

W psychologii pracy istnieje kilka modeli teoretycznych opisujacych
i wyjasniajacych percepcje sytuacji trudnej®. W jednym z nowszych,

4 W. PiLEcka, G. Rutkowska, L. WrRoNa: Podstawy psychologii, podrecznik dla studentéw
kierunkow nauczycielskich. Krakow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej,
2005.

2 D. FonTtaNA: Psychologia dla nauczycieli. Warszawa: Wydawnictwo Zysk i Spoétka,
1998.

# Ibidem.

# W. PiLEcka, G. Rutkowska, L. WRroNa: Podstawy psychologii. ..

# Najpopularniejsze modele to: model nieréownowagi pomiedzy wysitkiem a na-
groda (ERI) Siegrista, 1996, model dopasowania osoby do srodowiska (PE) i model
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autorzy Bakker, Hakanen, Demerouti i Xathopoulou dowodza, ze wy-
sokie wymagania w pracy, np. zbyt duza ilos¢ obowiazkdw, ucigzliwe
interakcje spoteczne itp. nie musza by¢ zagrazajace same w sobie,
jesli pracownik moze skorzysta¢ z odpowiednich zasobdw, takich jak
wsparcie spoleczne i sprawowany zakres kontroli nad sytuacjg. Brak
tych ostatnich moze powodowac¢ wzrost absencji, pogorszenie zdrowia
i jakosci pracy, a w dalszej kolejnosci brak zaangazowania w prace
i wzrost wypalenia zawodowego*. W badaniach przeprowadzonych na
probie finskich nauczycieli potwierdzono, ze wsparcie ze strony przeto-
zonego bylo istotnym buforem przed stresem w pracy i chronito przed
obnizeniem zaangazowania w prace®. Wsparcie mogto dziata¢ na dwa
sposoby, po pierwsze pracownicy mieli przekonanie, ze przelozeni ich
wspieraja, co spowodowalo, ze postrzegali sytuacje trudna jako mniej
zagrazajaca, a po drugie, wsparcie przetozonego pomagalo w radzeniu
sobie z zaistnialymi czynnikami stresujacymi i chronito przed nega-
tywnymi konsekwencjami. Wydaje si¢, ze w kontekscie opisywanych
relacji na uniwersytecie, wsparcie przelozonego mozna rozumie¢ i jako
wsparcie przelozonych nauczycieli akademickich, jak réwniez samych
wykladowcéw jako przetozonych studentdw.

Najwazniejszym podsumowaniem tej czesci artykutu niech bedzie
stwierdzenie, ze nie ma ztych lub trudnych studentow, sa tylko trud-
ne i niesprzyjajace pracy nauczyciela sytuacje. Dobra wiadomoscia jest
w tym momencie fakt, Zze trudnymi sytuacjami mozemy zarzadzac
i stosowa¢ odpowiednie srodki wplywu spotecznego pomagajace nam
w efektywnej komunikacji i budowaniu skutecznych, dobrych relagji.
Zgodnie z teorig zachowan przywddczych Fiedlera, w sytuacjach skraj-
nych, sprzyjajacych i niesprzyjajacych, najbardziej efektywne sa zacho-
wania zorientowane na zadanie (okreslenie celu, opracowanie procedur,
wyznaczenie terminu i sposobu monitorowania postepdw), w pozosta-
tych, tzw. mieszanych sytuacjach, najbardziej efektywne sg zachowania

wymagan w pracy — zasobow (JD—R) Bakker, Hakanen, Demerouti, Xanthopoulou,
2007. (przyp. wt.).

% C. MastacH, W.B. ScuaureLy, M.P. Lerter: Job Burnout. “Annual Review of Psy-
chology” 2001, Vol. 52, s. 397—422; W.B. ScuaureLi, A.B. Bakker, W. van RHENEN: How
Changes in Job Demands and Resources Predict Burnout, Work Engagement and Sickness Absen-
teeism. “Journal of Organizational Behavior” 2009, Vol. 30(7), s. 893—917; W.B. SCHAUFELI,
M. Saranova, V. GonzALez-RomA, A.B. BAkker: The Measurement of Engagement and Bur-
nout: A Two Sample Confirmatory Factor Analytic Approach. “Journal of Happiness Studies”
2002, Vol. 3(1), s. 71—92.

4 A.B. Bakker, J.J. HakaneN, E. DemerouTi, D. XaNTHOPOULOU: Job Resources Boost
Work Engagement, Particularly When Job Demands Are High. “Journal of Educational Psy-
chology” 2007, Vol. 99 (2), s. 274—284.
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lidera (wykltadowcy) zorientowane na relacje z ludzmi (budowanie rela-
i, tworzenie atmosfery).

Inng z zalecanych w trudnych sytuacjach technik jest modyfikacja
zachowan na podstawie warunkowania sprawczego. Oczywiscie, nie
stanowi ona panaceum na wszelkie problemowe sytuacje, z jakimi
spotykamy si¢ w pracy nauczyciela akademickiego, ale moze nam po-
moc wyeliminowac¢ zachowania niepozadane i promowac zachowania
pozytywne. Zgodnie w teoriami spolecznego uczenia si¢ zachowania
agresywne i inne zachowania destrukcyjne przynosza jednostce kon-
kretne korzysci. Przeciwdzialanie powinno wigc polega¢ na stworzeniu
takich warunkéw nauczania, w ktorych korzysci te przestajg istniec)®.
Zadanie wykladowcy polega na empatycznym odbieraniu sygnatéw
dotyczacych destrukcyjnych sytuacji od poszczegdlnych studentéw i ca-
tych grup i natychmiastowe podejmowanie reakcji w celu zastosowania
wzmocnienia negatywnego lub pozytywnego w zaleznosci od rodzaju
zachowan studentéw. To swoiste porozumienie odbywa si¢ zaréwno
na plaszczyznie werbalnej, jak i pozawerbalnej. Dopiero taka catos¢
komunikatéw interpretowana w okreslonym kontekscie ma decydujace
znaczenie. Wykladowca w procesie komunikacji powinien kazdorazowo
dokona¢ autoanalizy, czy w przypadku takich trudnych zachowan swoja
postawa nie wzmacnia pozytywnie zachowan negatywnych i nie przy-
czynia si¢ do odniesienia z nich korzysci przez studentéw czy grupy.
Wazne przy tym jest, aby nie skupiac si¢ na analizowaniu potencjalnych
przyczyn i zrodel takiego zachowania, ale sprawnie powstrzymywac
niepozadane zachowania. Badania przeprowadzone przez Emmersona
i Evertsona® pokazuja, ze nauczyciele efektywnie kierujacy uczniami
w trakcie procesu nauczania przejawiali nastepujace zachowania (za-
pewniajace zarowno regulacje wewnetrzna, jak i zewnetrzna zgodnie
z teoriag motywacji Ryana i Deci'ego — przyp. wl.): operowanie proce-
durami, ktore stuzyly im do panowania nad wypowiedziami uczniow,
ich uczestnictwem w zajeciach, poruszaniem sig, przerywaniem pracy
i wypelnianiem czasu pustego; zapewnienie ciaglego i efektywnego
przebiegu zajec¢ laboratoryjnych, przekazywanie szczegétowych i jasnych
instrukgcji, natychmiastowe powstrzymywanie zachowan destrukcyjnych;
jasne formutowanie oczekiwan i stawianie konkretnych wymagan wobec
studentow; jasne przedstawianie i wyjasnianie wszelkich zagadnieni oraz
przekazywanie precyzyjnych uwag dotyczacych notatek.

% D. Kenrick, S. NEuBerG, R. CiaLpint: Psychologia spofeczna. Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, 2006, s. 530.

¥ R.I. Arenps: Uczymy sig nauczaé. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
1994.
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Wigkszo$¢ wymienionych dziatan nauczycieli mozna scharakteryzo-
wac jako wspieranie motywacji zewnetrznej opartej o introjekcje (che¢ uzy-
skania nagrody czy uniknigcia kary oraz dazenie do samorozwoju, a takze
unikanie poczucia wstydu i poczucia winy)™. Przy czym warto wspomniec,
ze ten poziom motywadji jest regulowany zewnetrznie (nauczyciel, rodzic,
przelozony itp.) i stosunkowo mato lub wcale zalezny od autonomicznej
woli jednostki. By¢ moze bardziej dojrzali studenci czy uczniowie podle-
gaja motywacyjnemu procesowi identyfikagji, czyli w procesie uczenia si¢
i studiowania maja juz $wiadomos¢ wlasnych celéw i wartosci i postepuja
zgodnie z nimi. Wydaje sig, ze nalezatoby to zbadac¢. Uswiadomienie sobie
przez nauczyciela akademickiego, ze jego cele i wartosci, ktore realizuje
W procesie nauczania rzadko bywaja zbiezne z celami studentéw, moze
by¢ jednym z kluczowych odkry¢ zawodowych. W takim bowiem przy-
padku nie mozemy zaklada¢, ze poziom entuzjazmu i zaangazowania na-
szych studentéw jest rowny naszemu zainteresowaniu badacza i domysl-
nie oczekiwaé zachowan motywowanych wewnetrznie czy regulowanych
wewnetrznie. Tym, co nam w tej sytuacji pozostaje jest wykorzystanie po-
tencjalu interwencji opartych na regulacji zewnetrznej opisywanych po-
wyzej. Wiecej na ten temat pisze Damian Grabowski w niniejszym tomie.

7. Naduzycia i zachowania nielegalne —
dylematy etyczne i prawne, plagiaty,
kradziez intelektualna, klamstwo,
niedotrzymywanie zobowiazan, bezpodstawne
oskarzenia

Ostatnia czes$¢ niniejszego artykutu dotyczy sytuacji konfliktowych,
w ktdérych zastosowanie reguly wygrana — wygrana jest niemozliwe.
Sytuacje, ktére opisano w podtytule nie zdarzajq sie czesto, ale jesli juz
si¢ pojawia, sprawiaja nam wiele powaznych dylematéw i rozterek. Do-
datkowa trudnos$¢ powoduje fakt, ze przepisy prawne w tym zakresie sa
albo mato precyzyjne, albo ich w ogdle nie ma. Obowigzujacy od paz-
dziernika 2012 roku nowy Regulamin Studiéw na Uniwersytecie Slaskim
jedynie w paragrafie 23 pkt 6 stanowi, ze ,Student korzystajacy podczas
egzaminow i zaliczen z niedozwolonych form pomocy, w tym przed-
stawiajacy prace bedaca plagiatem, otrzymuje ocene niedostateczna”.

% E.L. Deci, RM. Ryan: The Basis of Self-Determination: Intrinsic Motivation and Inte-
grated Internalizations. “Academic Psychology Bulletin” 1983, Vol. 5(1), s. 21—29.
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W naszym odczuciu to dalece niewystarczajacy zapis, tym bardziej ze
nie ma przepisu regulujacego wykonanie kary. Podobnie stanowi Kodeks
Etyki Studenta i Doktoranta US, cho¢ ten dokument juz wylicza kary
nalozone na studenta tamiacego przepisy kodeksu (upomnienie, nagana,
nagana z ostrzezeniem, zawieszenie w prawach studenta i wydalenie).
Nadal jednak sankcje maja charakter uznaniowy i mato sprecyzowany.

Znakomita wiekszo$¢ wykladowcow spotkata sie w swojej praktyce
z plagiatami (prace zaliczeniowe, semestralne ,$ciagniete” z sieci i pod-
pisane nazwiskiem studenta, prace dyplomowe pisane na zamdwienie,
nieuwzglednienie autorow i brak bibliografii w pracach pisemnych),
oszustwami ze strony studentéow podczas egzaminéw i pisemnych za-
liczerr, dopisywaniem si¢ do pracy zespotowej osoby, ktora nie uczest-
niczyla w pracy zespotu itp. Niestety, czesto sami prowokujemy takie
zdarzenia zadajac prace grupowe i nie okreslajac poszczegdlnych celow
precyzujacych udzial poszczegolnych cztonkéw zespotu lub formutujac
zbyt ogdlne tematy prac semestralnych i dyplomowych. Z naszego roze-
znania wynika, Ze rzadko na uczelniach mozna spotka¢ spdjne procedury
antyplagiatowe i brakuje uniwersalnych wskazowek jak sobie w sytuacji
podejrzenia plagiatu czy naduzycia radzi¢. Poszczegdlne jednostki na
uczelniach wyzszych maja czesciowo wypracowane procedury, ktore
stosuja od lat, ale wiemy tez, ze wielu mtodych pracownikéw dydak-
tycznych nie ma pojecia jak w takich sytuacjach postepowac. Oczywiscie
studenci niektorych kierunkdw, zwlaszcza Scistych i przyrodniczych
moga mie¢ mniej sytuacji, w ktorych korzystaja z pokusy zachowan
nielegalnych, poniewaz ich prace czesto sg efektem serii badan i eks-
perymentow, to jednak nie rozwiazuje problemu. Postepujacy przyrost
wiedzy globalnej oraz anonimowos¢ studenta na niektérych zajeciach
sprzyjaja tym patologicznym na uczelniach zjawiskom. Wydaje sie, ze
koniecznym byloby wypracowanie w procesie publicznej debaty na
uniwersytecie jasnych, wspolnych procedur postepowania w przypadku
naruszenia prawa uczelni lub przepiséw prawa powszechnie obowigzu-
jacego. W tym miejscu postulujemy uzupeinienie Regulaminu Studidow
i wyraznie potepienie praktyk nieuczciwych i niegodnych studenta oraz
wyrazne opisanie kar przewidzianych dla réznych sytuacji przewinien
oraz instancji odwotawczych.

Przeglad dotychczasowych badan nad nieuczciwo$cia akademicka
wskazuje, ze przez nieuczciwo$¢ rozumiano gléwnie plagiatowanie i fat-
szowanie danych®' Scigganie, klamstwo oraz nieuprawniony dostep do

1 B. MaARTIN: Plagiarism: A Misplaced Emphasis. “Journal of Information Ethics” 1994,
Vol. 3, pp. 36—47; C. RosiNsoN-ZANARTU, E.D. PeNa, V. Cook-MorALEs, A.M. PEfa,
R. ArsHaNt, L. Neuyen: Academic Crime and Punishment: Faculty Members’ Perceptions of
and Responses to Plagiarism. “School Psychology Quarterly” 2005, Vol. 20(3), s. 318 —337.
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informacji w czasie testu albo do informacji na temat egzaminu przed
przystapieniem do niego, bez zgody i wiedzy wykladowcy>.

Scigganie definiuje sie ,jako korzystanie podczas egzaminéw z wy-
nikéw uzyskanych przez kolegéow albo z materiatow przygotowanych
wczesniej””; to $wiadome wprowadzanie innych w biad w kwestii
oryginalnosci danej pracy i osoby jej autora. W Polsce zarowno na-
uczyciele, jak i studenci sa swiadomi, ze zjawiska takie jak Scigganie
i plagiatowanie sa powszechne, a jednoczesnie niewiele osob probuje
z nimi autentycznie walczyc¢™. Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez Fundacje Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego w 2011 roku,
wsrdd 6,5 tysigca polskich ucznidow, gldwnie gimnazjum i szkot $red-
nich®, poswigconych uczciwosci w szkole, mtodzi Polacy twierdza, ze
Sciaganie i podpowiadanie w szkole nie jest przejawem nieuczciwego
zachowania. Zachowania te sa wrecz traktowane jako $wiadectwo sprytu
i umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. O skali zjawiska
moga $wiadczy¢ dane — zdecydowana wigkszos¢ badanych uwaza, ze
zdarzyto sie im by¢ $wiadkami nieuczciwosci w szkole, a az 37,6% ba-
danych potwierdzilo, Ze spotyka si¢ tam z oszustwem czesto lub bardzo
czesto. Respondenci postrzegaja swoich réwiesnikéw jako nieuczciwych,
cho¢ w wigkszosci deklaruja, ze sami nie dopuszczajg sie oszustw.

Inne badania potwierdzaja, Ze uczciwos¢ w postepowaniu cztowie-
ka jest zdeterminowana dziataniem wielu czynnikdéw. Naleza do nich
zmienne kulturowe, sytuacyjne i indywidualne. Wedtug Grimes’a w roz-
wijajacych si¢ krajach Europy Wschodniej i Centralnej wciaz brakuje
badan poswieconych nasileniu $ciagania i plagiatowania na uczelniach
oraz ich kulturowym determinantom. Autor ten dokonat poréwnania
postaw i doswiadczen studentéw wzgledem $ciagania, testujac hipoteze
o istnieniu réznic w podejéciu do przejawdw nieuczciwosci akademickiej
miedzy studentami ze Standw Zjednoczonych i studentami z krajow
bedacych w okresie przemian (takich jak Albania, Biatorus, Chorwacja,
Kirgizja, Litwa, Lotwa, Rosja i Ukraina). Rezultaty dowodza, ze waga,

%2 P. ALLeyNE, K. PuiLvies: Exploring Academic Dishonesty among University Students
in Barbados: An Extension to the Theory of Planned Behaviour. “Journal of Academic Ethic”
2011, Vol. 9, s. 323—338.

% M. Tyszko, Z. HrynorOWICZ: Samodzielnos¢ pracy podczas egzaminow zewnetrznych.
Raport z badan. Poznan: Wyd. Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, 2010, s. 3. Por. Pla-
giatowanie zdaniem Decoo: W. Decoo: [With a contribution by Jozef Colpaert] Crisis on
Campus: Confronting Academic Misconduct. Cambridge, MA: The MIT Press, 2002.

% K. Koserskr: Scigganie w szkole. Raport z badan. Krakéw: Oficyna Wydawnicza
,Impuls”, 2006; M. Tyszko, Z. HrRyHOROWICZ: Samodzielnos¢ pracy podczas egzamindw ze-
wnetrznych. Raport z badan. Poznan: Wyd. Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, 2010.

% M. Kaczmarczyk, M. Borkowskr: Raport: Uczciwos¢ w szkole. Fundacja Rozwoju
Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego, 2012.
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jaka przywiazuja studenci z tych krajow do zachowan nieetycznych na
uczelni jest znaczaco mniejsza niz etyczna wrazliwos$¢ ich amerykanskich
kolegéw. Chociaz odpowiedzi studentow w obrebie krajow rozwijaja-
cych sie byly zréznicowane, amerykanscy studenci zdecydowanie bar-
dziej negatywnie ocenili $cigganie i znacznie rzadziej przyznawali si¢ do
takiego zachowania. Powszechnos¢ sciggania wynosi we wspomnianych
krajach $rednio 75,8%, w poréwnaniu z 50,2% w Stanach Zjednoczo-
nych®. Niektdrzy autorzy przypisuja kluczowe znaczenie jeszcze innym
niz kultura czynnikom zewnetrznym, twierdzac, Ze kontekst sytuacyjny
odgrywa z pewnoscia wieksza role niz przekonania osoby lub tez jej
cechy osobowe”. Whitley i Keith-Spiegel podkreslaja, ze predyktorem
sklfonnosci Sciagania sa uwarunkowania sytuacyjne, np. przyzwolenie
nauczyciela, umozliwiajace Sciaganie lub plagiatowanie i tworzace sytu-
acje pokusy, okazji, jakiej trudno si¢ oprze¢, szczegdlnie gorzej przygo-
towanemu studentowi.

McCabe i Trevifio wskazuja na role zmiennych instytucjonalnych, na
przyktad kodeksu etycznego obowigzujacego w danym kampusie uni-
wersyteckim i na uczelni, jako czynnika, ktéory — wskazujac na niewta-
Sciwos¢ pewnych zachowan i ich nagannosé, obok budowanej atmosfery
odpowiedzialnosci i wzajemnego zaufania i pomimo istniejacej niecheci
studentéw do donosicielstwa — istotnie hamuje zachowanie nieetyczne
uczacych sie tam studentéw. Love, Simmons i Thomas argumentujq, ze
bezposrednimi czynnikami sktaniajacymi studentow do ztych praktyk sa:
konieczno$¢ wywiazania si¢ w terminie ze zbyt wielu zadan naraz, wyni-
kajace z nadmiaru obowigzkow przepracowanie, brak dobrej organizacji
oraz nieodpowiednie planowanie. Meta-analiza wynikow wielu badan
dokonana przez Whitleya, Nelsona i Jonesa potwierdza, ze studenci pici
meskiej czesciej dopuszczaja sie sciggania i maja bardziej pozytywny sto-
sunek do roznych przejawow nieuczciwosci akademickiej, jednak réznice
te zanikaja, kiedy badanie odbywa si¢ w warunkach eksperymentalnych.

Jak pokazuja miedzynarodowe badania® czynniki, ktére moga zapo-
biega¢ powyzszym patologiom to: budowanie , klimatu zaangazowania
i zainteresowania bardziej niz szukania winnych i karania”* zaangazo-

% P.W. Grimes: Dishonesty in Academics and Business: A Cross-Cultural Evaluation of
Student Attitudes. “Journal of Business Ethics” 2004, Vol. 49, s. 273—290.

% T.B. Murpock, J.B. StepHENS: Is Cheating Wrong? Student’s Reasoning about Academic
Dishonesty. In: The psychology of academic cheating. Eds. E.A. ANDErRMAN, T.B. MurDOCK.
San Diego: Elsevier Press, 2007, s. 229 —253.

% D. McCasg, L. TrReviNo, K. BurterrieLp: Cheating in Academic Institutions: A Decade
of Research. “Ethics & Behavior” 2001, Vol. 11(3), s. 219—232.

¥ J. CarroLL: Deterring, Detecting and Dealing with Plagiarism: A Brief Paper for Brookes
Staff for Academic Integrity Week. 2004. Dosepny w Internecie: <http://www.brookes.ac.uk/
services/ocsd/2_learntch/plagiarism.html>.
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wania w procesy grupowe, takie jak budowanie wzajemnego zaufania®
oraz pozytywnej atmosfery wsérod uczestnikow zajec¢® milodych w za-
kresie etycznego postegpowania, nawet jesli nie zawsze od razu przyno-
si oczekiwane rezultaty, rodzi wieksze prawdopodobienistwo podjecia
przez cztowieka etycznej decyzji w przysztosci®. Wyniki badan dowodza
takze, Ze uczenie o tym, jak zachowywac si¢ w etyczny sposob w roz-
nych sytuacjach, poprawia zrozumienie dla kwestii etycznych i prowadzi
do etycznego zachowania sie®® oraz podnosi znacznie etycznych postaw
wsrdd studentow®.

Podsumowujac, pamieta¢ nalezy, ze celem studiow wyzszych jest
ksztatcenie mlodych ludzi, pomaganie im w zdobywaniu wiedzy i umie-
jetnosci niezbednych do wykonywania zawodu, do ktérego powinni
przygotowywac sie w sposob dojrzaly i odpowiedzialny. W tym miejscu
wydaje si¢ zasadne ponowne nawigzanie do psychologicznej makroteorii
autodeterminacji Edwarda Deci’ego i Richarda Ryana. Zdaniem Deci’ego
i Ryana® motywacja do etycznego i legalnego zachowania moze przeja-
wiac rézne formy: od braku motywacji, poprzez motywacje zewnetrznie
regulowana do motywacji wewnetrznej. Motywacja zewnetrzna moze
mie¢ rézny poziom natezenia od poziomu motywacji zewnetrznie regu-
lowanej — zachowania niezaleznego od jednostki, do poziomu motywacji
zintegrowanej — zachowania zaleznego od jednostki. Poziom pierwszy
to brak motywacji (amotywacja) albo skrajnie zewnetrzna motywacja,
regulowana tylko czynnikami zewnetrznymi (podobnie do zewnetrzne-
go locus of control), kolejne poziomy wzglednej motywacji zewnetrznej
to poziom introjekcji zachowan opartych na zewnetrznych czynnikach
motywacyjnych, poziom identyfikacji motywdéw zewnetrznych az po po-
ziom zintegrowanych motywdéw zewnetrznych z systemem celéw i war-
tosci jednostki. Obejmuje ona caly wachlarz motywéw regulowanych

% A.D. Born: How To Reduce Plagiarism. “Journal of Information Systems Education”
2004, Vol. 14(3). Dostepny w Internecie: <http://jise.org/Volume14/14-3/Pdf/14(3)-223.pdf>.

¢ R. Boick: Advice for New Faculty Members: Nihil Nimus. Boston: Allyn and Bacon,
2000; B. WHITLEY, JR, P. KEITH-SPIEGEL: Academic Dishonesty: An Educator’s Guide. Erlbaum:
Mahwah, 2002.

%2 J.M. Broopcoop, W.H. TurNLEY, P.E. Muprack: Ethics Instruction and the Perceived
Acceptability of Cheating. “Journal of Business Ethics” 2010, Vol. 95, s. 23—37.

¢ FH Gautschi, T.M Jones: Enhancing the Ability of Business Students to Recognize
Ethical Issue: an Empirical Assessment of the Effectiveness of a Course in Business Ethics.
“Journal of Business Ethics” 1998, Vol. 17, s. 205—216.

¢ J. WEBER, S.M. Grypris: Measuring the Impact of a Business Ethics Course and Com-
munity Service on Students’ Values and Opinions. “Teaching Business Ethics” 2000, Vol. 4,
s. 341—358.
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Theory...
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zewnetrznie od oczekiwanych i zewnetrznych wobec jednostki nagrod
(wysoka ocena, stypendium naukowe) i checi uniknigcia kary (ocena nie-
dostateczna, wydalenie ze studiow, powtarzanie przedmiotu), poprzez
introjekcje (dzialania w celu rozwoju ego i unikania poczucia winy czy
wstydu), identyfikacje (dzialania zgodne z systemem osobistych celdw,
wartosci i znaczen), integracje (spdjne wyrazanie self). Integracja i iden-
tyfikacja angazuja wysoki poziom woli jednostki i podobnie jak moty-
wacja wewnetrzna stanowia przyklad motywacji zaleznej od jednostki
i autonomicznej regulacji. W odrdznieniu od nich motywacja regulo-
wana zewnetrznie i introjekcja w wigkszym stopniu podlegaja kontroli
zewnetrznej i w tym miejscu powinny pojawic sie konkretne procedury
uczelniane i dziatania wykltadowcow, takie jak wstepne kursy z zakresu
etyki studiowania (na podstawie kodekséw etycznych uczelni) obejmu-
jace wszystkich studentéw pierwszego roku i nowoprzyjetych nauczy-
cieli, warsztaty z zakresu korzystania z cudzego dorobku i podawania
zrodet (studenci przystepujacy do pisania prac zaliczeniowych czy prac
dyplomowych czesto nie maja tej wiedzy i odpowiednich umiejetnosci),
uruchomienie wparcia dla studentéw i wyktadowcéw online (np. trening
decyzji etycznych) i wiele innych. Kursy etyki oferowane studentom
i pracownikom dydaktycznym powinny by¢ jednak bardziej praktyczne
zorientowane na trening zachowan. Elementem takich kursow mogloby
by¢ takze diagnozowanie indywidualnej filozofii moralnej oraz innych
predyspozycji uczestnikdw, nie po to, aby wylania¢ i dyskryminowac
tych, ktérzy maja wieksze sklonnosci do zachowan nieetycznych, ale
dlatego, by uswiadamia¢ ludziom znaczenie niektoérych cech oraz ich
powiazanie z oszukiwaniem czy z biernoscia wobec niego. Uswiado-
mienie sobie wlasnych predyspozycji, wysitek stuzacy ich modyfikacji
oraz proby zmiany przekonan czy zachowan, to dzialania mozliwe do
realizacji. Etycznos¢ decyzji, jakie pdzniej beda podejmowaé wyktadowcy
i studenci na uczelni, zawazy na ich stosunku do klientéw, podwtadnych,
wspdtpracownikdw, a moze nawet na losach firm, w ktérych podejma
zatrudnienie lub ktoére sami zatozg®.

W obecnej, dalece niedoskonalej, zaréwno prawnie, jak i proce-
duralnie, sytuacji proponujemy zgodnie z typologia regulacji Deci'ego
i Ryana $rodki zastepcze, utrudniajace naduzycia i nielegalne dziatania.
Bezwzgledne ogloszenie na pierwszych zajeciach zasady zero
tolerancji w przypadku plagiatu i innych dziatan nielegalnych, np.
Sciagania podczas egzaminu i okreslenie konsekwencji. Uwazamy, ze
ocena niedostateczna jest sankcja niewystarczajaca, nalezaloby urucho-

% E.D. Scort, K.A. Jeun: About Face: Employee Dishonesty Influences a Stakeholder’s
Image of an Organization. “Business & Society” 2003, Vol. 42(2), s. 234—266.
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mic¢ postepowanie dyscyplinarne. Ustalenie na poczatku zaje¢ kontrak-
tu ze studentami, w ramach ktérego dyskutujemy wspolnie warunki
zaliczen konicowych i konsekwencje ztamania kontraktu, np. obecno$é na
zajeciach, terminy zaliczen, formy zaliczen itp. Formutowanie przez
wyktadowce problemow do prac zaliczeniowych w sposob
bardzo precyzyjny i konkretny, np. ,Prosze przeanalizowac
wplyw wyszczegdlnionych czynnikéw spotecznych na efektywno$é kon-
kretnego zadania w grupie menedzeréw w wybranej firmie z sektora MSP”
zamiast ,Psychologiczne aspekty pracy w grupie”. Okreélanie konkret-
nej objetosci prac pisemnych, np. ,,opisz w max 500 stowach...” wraz
z podaniem konsekwencji przekroczenia tej liczby stow, zamiast , prosze
opisa¢ na 3—5 stron A4...”. Wskazywanie konkretnej literatury
przedmiotu, na podstawie ktoérej studenci opracowuja zadany temat.
Systematyczne weryfikowanie i protokolowanie postepow
W pisaniu pracy semestralnej, zaliczeniowej i dyplomowej przez opie-
kunéw i promotorow. Zglaszanie uzasadnionego podejrzenia
popelnienia przestepstwa przeciwko prawu autorskiemu
na Policji. To bardzo ostra sankcja, ale jesli bedzie stosowana moze
skutecznie zniecheci¢ do naduzy¢. Precyzyjne przydzielanie pracy
poszczegdlnym cztonkom zespolu projektowego wraz z za-
kresem odpowiedzialnosci za te zadania, tak aby zadanie nie mogto by¢
wykonane zespolowo bez wspdlnego zaangazowania sie. Indywidualne
rozliczanie poszczegolnych cztonkéw zespotu projektowego za ich wkiad
w rezultat koncowy. Wypracowanie z przedstawicielami Samo-
rzadu Studentéw procedur wydziatowych/uczelnianych
na wypadek sytuacji nielegalnych i nielicujacych z godnoscia studenta.
Okreslanie precyzyjnego terminu skladania prac pisemnych:
daty i godziny koncowej z okre$leniem punktéw ujemnych ob-
nizajacych ocene za kazdy dzien zwtoki. Chodzi o wzmacnianie
pozytywne prawidlowych zachowan i wzmacnianie negatywne niepo-
zadanych zachowan. Unikanie powielania pytan i zagadnien
egzaminacyjnych. Najlepiej byloby dokonywaé zmiany w zestawach
egzaminacyjnych co jeden rok akademicki. W czasie egzamindéw pi-
semnych w duzych grupach zapewniamy wigksza kontro-
le w zakresie przestrzegania prawa i etyki, np. poprzez zwigkszenie
liczby 0s6b prowadzacych egzamin. Staranne wystrzeganie sieg
wszelkich zachowan niezgodnych z etyka wyktadowcy i bada-
cza w celu modelowania studentdéw, np. unikamy kopiowania
tekstow naukowych, uwzgledniamy wszelkie prawa wiasnosci intelek-
tualnej podczas wlasnych prezentacji i publikacji itp. Konsekwentne
stosowanie zapowiedzianych sankcji bez wyjatkéw. Sankcje
powinny dotyczy¢ kazdego lamigcego przepisy bez wzgledu na jego
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status na uczelni. Wlaczenie w ramach tzw. obowiazkowych kurséw
wstepnych (1 rok studiow) warsztatéw z zakresu przestrze-
ganie prawa wtasnos$ci intelektualnej (odwotania i przypisy,
bibliografia, wykaz zrddet itp.) i etyki studiowania.

8. Zakonczenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono wybrane problemy dotycza-
ce psychologicznego funkcjonowania cztowieka jako indywidualnosci,
cztonka grupy i organizacji, sprzyjajace dysfunkcjonalnym, trudnym
i konfliktowym sytuacjom w procesie ksztalcenia na uniwersytetach.
Wspolczesne uniwersytety stojg w obliczu nieuchronnych zmian, w tym
takze zmian aksjologicznych, ktére powoduja, ze tradycyjna relacja uczen
— mistrz przeksztalca si¢ w relacje bardziej partnerska oparta na me-
diacji. To wymaga od catej spotecznosci akademickiej nowej wrazliwosci
i nowych kompetengji spotecznych, ktére umozliwia stronom tych relacji
metaforyczne wyjscie z ciemnej strony mocy.
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Matgorzata Chrupata-Pniak
Agata Chudzicka-Czupala

Beyond the Dark Side, or How to Discover
and Understand Difficult Issues
in Teaching Students

Summary

The article concerns challenges which are the consequences of the dynamic changes
within the Polish universities faced by academics. The authors analyze sources of those
difficulties that lecturers often have to deal with, as well as discuss the student—Ilecturer
relationship along with various problems (e.g. of ethical nature) that both sides may
face. The authors point to ways how to prevent some negative phenomena, as well as
to actions aiming to support lecturers” and students’ ethical awareness in the processes
of teaching and learning.
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Matgorzata Chrupata-Pniak
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Jenseits von der dunklen Seite oder wie sind schwierige Situationen
in der Arbeit mit den Studenten zu entdecken
und zu verstehen

Zusammenfassung

Der Artikel betrifft die vor den Hochschullehrern stehenden und aus den gegen-
wartig an polnischen Universitdten stattfindenden Anderungen resultierenden Heraus-
forderungen. Die Verfasserinnen erdrtern die Quellen der Schwierigkeiten mit denen die
Hochschullehrer héaufig konfrontiert werden. Sie schildern die Wechselbeziehungen (auch
die der ethischer Natur) zwischen den Lehrern und den Studierenden und weisen darauf
hin, wie man manche negative Erscheinungen verhindern und das ethische Bewusstsein
der Lehrer und Studenten im Lehr- und Lernprozess stiitzen kann.





