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1. Wprowadzenie

Z dziecinstwa pamigtam cudowny smak wody gazowanej z satura-
tora z dodatkiem odrobiny soku malinowego. Pomijajac watpliwg jakos¢
napoju i czystos¢ szklaneczki, moj podziw zawsze budzito to, ze z ,ni-
czego” (zwykta woda plus butla z CO,) otrzymywaliSmy napoj prawie
szampanski (bagbelkowa woda sodowa). Osiagniecie nowej substancji
w postaci wody sodowej wymaga nasycenia zwyklej wody dwutlenkiem
wegla. Dzisiaj wydaje si¢ nam to proste.

Mysle, Zze to dobra metafora dla doskonalenia procesu dydaktycz-
nego. Obecnie na zajeciach dydaktycznych realizowanych na wyzszej
uczelni pijemy wode niegazowana, tzw. still water, podobno jest zdrowa,
ale jej smak przypomina atmosfere ostatnich lat ubieglego wieku.

Gospodarka i spoleczenstwo potrzebujace zmian sa chtonne innowa-
gi i kreatywnosci. Nie sprostamy tym wyzwaniom, jesli nie zmienimy
wielu rzeczy. To, co dzisiaj jest oczywiste, wymagalo wiele pracy. Do-
piero pod koniec XIX wieku pojazd parowy zastapit dylizans. Sposobem
na realizacje wyzwarn, jest zmiana sposobu uczenia mlodziezy. Takze
w wyzszych uczelniach. Nie tylko oparte o bierny udzial studentéw
i grzeczne stuchanie, a potem zapamietywanie. Przede wszystkim wy-
zwalajace kreatywnos¢ i innowacyjnos¢, jak dwutlenek wegla nadajacy
smutnej wodzie gryzacy w jezyk smak nadziei na to, Ze w uczeniu sig
jest glebszy sens, ze moze byc¢ lepiej i ciekawiej.

Kiedy przygotowujemy wyklad czy ¢wiczenia musimy by¢ swia-
domi tego, ze rGwnoczesnie z prezentowaniem okreslonej wiedzy, idei,
poje¢ — przekonujemy do nich i promujemy badz nie, okreslone idee.
Stymulujemy badz hamujemy wazne wtasciwosci, ktére chcielibysmy
u studentéw wyksztalci¢ lub wzmocni¢ — kreatywnos¢, samodziel-
nos¢, aktywnosé, ciekawosc itp. Czasami uzywa sie w zwiazku z tym
,dwukanalowym” przekazem okreslenia ,sprzedaz”. Twierdzi sig, ze
stuchaczom, studentom, uczniom ,sprzedajemy” badz nie — wiedze.
Okreslenie ,sprzedaz” nie jest powszechnie lubiane i czesto zastepuje sie
je stowem ,wykonanie”, ,,autoprezentacja” lub , prezentacja”. W kazdym
razie, mozemy powiedzie¢, ze audytorium tworzy sobie natychmiast opi-
ni¢ na temat umiejetnosci prezentacji (,,sprzedazy”) wiedzy. Jednak nie
chodzi jedynie o to, zeby ,sprzedac” jakie$ tresci, zaciekawic i ,zabawi¢”
studentéw. Randy Pausch' pisze o ,sprzedawaniu” studentom przez
uczelnig¢ i pracownika ustugi ,trenera”, jak w klubie lekkoatletycznym
przygotowujacego studenta do kontaktu ze , sprzetem” (biblioteka, kom-

! R. Pausch: Ostatni wyktad. Warszawa: Nowa Proza, 2008.
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putery) i wymagajacego od studenta tego, zeby dat z siebie wszystko.
Chodzi o to, aby przekazywaniu wiedzy towarzyszyl cel w postaci nie
tylko przekazania studentom ciekawych tresci, ale rowniez cel w postaci
stymulowania waznych wlasciwosci studentow.

2. Saturacja dydaktyki idea kreatywnosci i proaktywnosci

»Takie beda Rzeczpospolite, jakie ich miodziezy chowanie”. Jak
wazna jest edukacja wszyscy wiemy. Rozumiemy tez, Ze nauczaniu
i przekazywaniu wiedzy zawsze towarzyszyla jakas mys$l ogdlniejsza,
zwigzana z przysztym udziatem uczacej si¢ mlodziezy w spoteczenstwie.
Z przeprowadzonych przez nas analiz, z naszych obserwacji i rozmow ze
studentami i wykladowcami wynika jeden wazny wniosek. Obecnie nie
wystarczy by¢ tylko ekspertem w swojej dziedzinie, zeby dobrze prowa-
dzi¢ zajecia i przygotowac studenta do przysztosci, do rozumienia $wia-
ta, do aktywnego i efektywnego w nim udziatu, do pracy zawodowej, do
tworczego podejscia do rzeczywisto$ci wreszcie. Nie wystarczy tez tylko
dobrze i ciekawie prowadzi¢ zajecia, aby student — chwilowo zaintereso-
wany — chciat i umiat w zyciu wykorzystywac¢ zdobyta wiedze. Proces
dydaktyczny na wyzszej uczelni obok tresci merytorycznych, powinien
by¢ ukierunkowany nie tylko na realizacje celu w postaci zwiekszenia
wiedzy studentow, lecz réwnolegle na realizacje wielu innych celdw,
o ktorych nie wolno nam zapomina¢. Wspdtczesny proces dydaktyczny,
nie tylko na wyzszej uczelni, ale szczegdlnie na uniwersytecie, powi-
nien bowiem uwzglednia¢ nowe wymagania otoczenia ze strony rynku
pracy i wyzwan nowych technologii, wyzwan ery konceptualnej, czyli
oczekiwan kreatywnosci i innowacyjnosci. Nie wystarczy juz dostarczy¢
studentom samej wiedzy. Trzeba tez dostarczy¢ im ,instrukcji obstugi
tej wiedzy” w postaci instrumentéw zwigzanych z doskonaleniem kre-
atywnosci, przedsiebiorczosci, innowacyjnosci. W praktyce oznacza to
przesycenie — ,saturacje” — dydaktyki ideg przedsigbiorczosci i pro-
aktywnosci oraz idea kreatywnosci i innowacyjnosci.
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2.1. Wspieranie proaktywnosci i przedsiebiorczosci

Przywykly do pewnej stabilnosci i strzegacy swojej tozsamosci
i niezmiennosci uniwersytet stoi w obliczu wyzwan wobec kierunkéw
ksztatcenia, ktdre powinny by¢ dostosowane do zmieniajacego si¢ rynku
pracy i odpowiadac zapotrzebowaniom otoczenia wymagajacego wiek-
szej elastycznosci, a jednoczesnie powinny by¢ ukierunkowane na zacho-
wanie najcenniejszych wartosci zwigzanych z wyzszym wyksztalceniem.
W sytuacji tej wystepuje koniecznos¢ dostosowania si¢ uniwersytetu,
jego pracownikow i studentéw do nowych wymagan — koniecznos¢
dostosowania programow nauczania i metod nauczania (réwnoczesnie
sposobdw uprawiania nauki, a takze metod zarzadzania uczelnia wyz-
sza) do wyzwan szeroko rozumianego otoczenia — miedzynarodowego,
europejskiego oraz rynku edukacyjnego w Polsce?. Wyzwania te wobec
wspoOlpracy i przedsiebiorczosci — stojace przed pracownikami uczelni
i jej studentami — sa stosunkowo nowe i do tej pory nie kladliSmy na
nie tak wielkiego nacisku, ani tez nie wigzaliSmy z ich rozwijaniem ta-
kich nadziei jak dzis. W dydaktyce wyzszej uczelni powinno si¢ bowiem
uwzgledni¢ czynniki ,glebokie” w postaci wychowania do samodziel-
nosci i odwagi — wzory spoleczne’. Dydaktyka powinna wiec wspierac
i uwzgledniad:
® wzmacnianie obrazu samego siebie (efektywna samoswiadomos¢) —
prace nad soba samym tak, aby koncentrowac si¢ na tym, co nam sie
udato dzieki wlasnym wiasciwosciom;
¢ dawanie swobody, wzmacnianie samodzielnosci — samodzielne dzia-
fania, inicjowanie, nie ogladanie si¢ na kogos, kto zacznie, kto bedzie
pierwszy. Najwigekszy sukces bowiem zaczyna si¢ od matego kroku;
e stawianie wyzwan — poszukiwanie nowych zadan, ale takich, ktdre
dla nas osobiscie s3 wazne i majq dla nas autentyczne znaczenie i sens;
e wskazywanie i ,wylapywanie” okazji, czujno$¢ i uwaga w obserwo-
waniu $wiata, nastawienie na to, by nie marnowac szans;
¢ ksztaltowanie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;
e tworzenie zdolnosci do ryzyka — ¢wiczenie ryzyka.
Dydaktyka w szkole wyzszej powinna tez uwzglednia¢ czynniki
sytuacyjne i ich wspomaganie:
e uczenie konkretnych umiejetnosci/sprawnosci;
e dostarczanie réznych doswiadczen zyciowych, trening plastycznosci;

2 Wymuszaja to obowiazujace tzw. Ramy kwalifikacyjne.

® Wiele z tych czynnikow pojawia sie w relacjach zwanych dzi§ mentoringiem
(por. GorpoN, 1993; ParsLog, WRray, 2003), stad mozna by uzna¢ mentoring za metode
potengjalnie uzyteczng w ksztattowaniu przedsiebiorczosci.
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e uczenie metod tworczego myslenia;

® uczenie analizy sytuacji i poszukiwania okazji;

® wsparcie prawne i finansowe (doradztwo, instytucje przyjazne dla
przedsiebiorczosci).

Proces dydaktyczny powinien pomaga¢ w ,wytawianiu” oséb o pre-
dyspozycjach przedsigbiorczych. Zaliczamy do tych wlasciwosci czynniki
psychologiczne, jak poczucie samoefektywnosci (self-efficacy) Alberta
Bandury*, proaktywnos¢, plastycznosé, innowacyjnos¢ i otwartos¢. Wia-
Sciwosci te moga by¢ stymulowane a badania potwierdzaja, ze osoby
0 wysokim poziomie intencji przedsigbiorczych sg aktywne i czesciej
podejmuja dziatalno$¢ przedsigbiorcza. Niestety z badan wynika tez, ze
niewielu studentdw, podobnie jak pracownikow, przejawia takie intencje.
Istnieje tez spore prawdopodobienstwo, ze takie intencje sa niezauwaza-
ne i nie wspomagane przez szkole wyzsza.

2.2. Stymulowanie kreatywnosci i proinnowacyjnosci

Kolejne wyzwanie wobec uniwersytetu to promowanie kreatywno-
sci i postaw proinnowacyjnych. W nadchodzacych latach sukces cywi-
lizacyjny i gospodarczy naszego kraju w stopniu daleko wigkszym niz
w przesztosci zaleze¢ bedzie od innowacyjnosci i kreatywnosci polskiej
nauki i gospodarki. Czynnikiem oslabiajacym innowacyjnos¢ polskiej
gospodarki jest niedocenianie, a nawet brak uwzgledniania roli psy-
chologicznych czynnikéw w tych procesach, czyli roli cztowieka i jego
mozliwos$ci oraz ograniczen. Czynnikow natury psychologicznej, ktore
z jednej strony przyczyniaja si¢ do pobudzenia zdolnosci tworczych
pracownikéw, a z drugiej wywoluja i podtrzymuja motywacje do
kreowania, przyswajania i dyfuzji innowacji. Chociaz za oczywiste
uznaje sig, ze wiedza i rozwdj potencjatu tzw. zasoboéw ludzkich sta-
nowi jeden z kluczowych czynnikow warunkujacych innowacyjnosc¢
przedsigbiorstw, a innowacje sa zjawiskiem zlozonym i systemowym,
w strategiach zmian na poziomie kraju, regionu i przedsiebiorstwa
z obrazu tej zlozono$ci zazwyczaj usuwa si¢ te czynniki. Wyzwania,
wobec ktérych stanela ekonomia $wiatowa, okreslane sa jako ,wy-
zwania konceptualne”. Nastapit kolosalny wzrost wymagann wobec
pracownikéw w kierunku nie tylko wiedzy — know-how, informacji
itp. — ale tez w kierunku posiadania przez nich wtasciwosci kon-

* A. Banpura: Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York: W.H. Freeman, 1997.
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ceptualnych, czyli opanowania przez pracownikdéw umiejetnosci two-
rzenia, analizowania i przeksztalcania informacji, a takze efektywnej
interakcji z innymi. Daniel Pink® wyjasnia, w jaki sposob ekonomia
spoteczenistwa informacyjnego opartego na roli wiedzy przeksztatca
sie z Ery Informacji w Ere Konceptualna, w ktdérej ekonomia oparta
jest na twodrczosci, innowagji i umiejetnosci projektowania i zmieniania
rzeczywistosci dla uzyskania konkurencyjnosci rynkowej, szczegdlnie
w Swiecie globalnym. W $wiecie globalnym zachodza zmiany na wiel-
ka skale z ekonomii skoncentrowanej na produkcie na te skoncentro-
wang na ustugach i przetwarzaniu informacji. Daniel Pink twierdzi,
ze przyczyna powstania Conceptual Age jest wystepowanie — obok
powszechnego dostepu do informacji — trzech niezwykle waznych
zjawisk: obfitosci dostepnych dobr w krajach wysoko rozwinietych
(abundance), wyksztalconej i taniej sity roboczej Azji (Asia) oraz proce-
sOw automatyzacji (automation). Stanowia one gltéwne przestanki poja-
wienia si¢ zupelnie nowych wymagan, wyzwan, a wrecz koniecznych
zmian, ktére umozliwia konkurowanie rozwinietych krajow Europy,
USA i Japonii z innymi rynkami, przede wszystkim Azji.

Przed edukacja, takze w uczelniach wyzszych rysuja si¢ nowe zada-
nia. Pink opisuje wlasciwosci, ktére powinny by¢ rozwijanie w dziecin-
stwie, w systemie szkolnym, a takze w pdzniejszych latach edukacji. Sa
to psychologiczne wtasciwosci o kluczowym znaczeniu w erze innowa-
gi i erze konceptualnej. Proces ksztalcenia powinien ksztaltowac takie
wlasciwosci, jak empatia, ktéra powinna uzupelnia¢ myslenie logiczne
i krytyczne, pozwalajac na wczuwanie sie w sytuacje innych i patrzenie
oczami innych ludzi na dang sytuacje. W procesie nauczania powinno
si¢ uwzglednia¢ doskonalenie umiejetnosci opowiadania — czyli takiej
umiejetnos¢ komunikagji, ktora polega na wydobywaniu glebszych zna-
czen i rozumieniu faktéw w kontekstach oraz nadawaniu im emocjonal-
nego znaczenia, czyli snucia , opowiesci”, ktdre sa wyrazem glebszego
rozumienia i myslenia twdrczego. Nalezy wspomagac i rozwija¢ umiejet-
nosci projektowania, bo nie wystarczy produkowa¢ funkcjonalne ustugi
czy produkty — musza by¢ one takze piekne i angazujace emocjonalnie.
Wazne jest tez, aby uczy¢ projektowania przedmiotow, przestrzeni itp.
zgodnie z warto$ciami i dostosowywac je do autentycznych potrzeb
ludzi (np. przestrzeni szpitalnych, opakowan na leki dla starszych osdb
itp.). Kolejne, konieczne do opanowania umiejetnosci to tworzenie cato-
$ci — wlasciwosci i umiejetnosci spostrzegania catych obrazéw, wigzania
ze sobg elementow, spostrzeganie ich we wzajemnych relacjach, umie-

° D.H. Pinx: A Whole New Mind: Moving from the Information Age to the Conceptual
Age. New York: Riverhead Books, 2005.
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jetnos¢ zabawy — znaczenie dystansowania si¢, poczucia humoru jako
narzedzi radzenia sobie ze stresem, napigeciami, tempem zycia i pracy.
Umiejetnos¢ odnajdywania znaczenia — umiejetnos¢ spostrzegania waz-
nosci spraw, priorytetow tego, co si¢ naprawde liczy. Pink twierdzi, ze
poszukiwanie znaczenia i sensu jest jednym z najwazniejszych zjawisk
w krajach USA i Europy.

Wszystkie te wlasciwosci stanowia niezbedne wyposazenie psycho-
logiczne w okresie, w ktorym swiat Europy i USA musi walczy¢ o swoje
przetrwanie, dalszy rozwdj, swoje miejsce w swiecie. Powinny by¢ wy-
korzystane dla tworzenia innowacji i przekonywania ludzi do ich war-
tosci. Powinny by¢ uczone, wspierane i stymulowane obok wspierania
wlasciwosci i intencji proaktywnych i przedsigbiorczych, takze w trakcie
realizacji procesow dydaktycznych w uczelni wyzszej.

3. Model uczenia si¢ przez doswiadczenie
jako podstawa saturacji dydaktyki

Wobec wyzwan i koniecznos$ci stymulowania proaktywnosci, przed-
sigbiorczosci, kreatywnosci i proinnowacyjnosci, uczelnie wyzsze nie
moga pozosta¢ obojetne i proces dydaktyczny powinien uwzgledniaé
te wyzwania. Jak tejze saturacji dokonaé? W jaki sposdb nasyci¢ proces
dydaktyczny ideami kreatywnosci i przedsigbiorczosci?

Idea saturacji, czyli przesycenia zaje¢ dydaktycznych tresciami i ide-
ami niebezposrednio zwiazanymi z merytoryczna strong dydaktyki, nie
jest nowa. Przykladem znanym w swiecie jest koncepcja Davida Kolba®,
,Uczenie sie¢ przez doswiadczenie”.

3.1. Model Experiential Learning Davida Kolba

Zgodnie z ideg uczenia przez do$wiadczenie mozna zorganizowac
proces dydaktyczny i opracowac¢ materialy dydaktyczne. Koncepcja
Davida Kolba, tzw. Experiential Learning zaklada swiadome wptywanie
na proces ksztalcenia w ten sposdb, zeby umozliwi¢ kazdej uczacej sie

¢ D. Kovs: Learning and Problem Solving. In: Organizational Psychology. Book of Re-
adings. Eds. D. Kots, I. Rusin, J. McINTYRE. New York: Prentice Hall, 1974.
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osobie jak najpelniejsze opanowanie tresci uczenia si¢ w oparciu o gtéw-
ne wymiary: konkretnos¢ — abstrakcyjnos¢; dystans, refleksja — zaan-
gazowanie sie. Kolb zauwazyl, ze klasyczna teoria uczenia sig, nie jest
w stanie wyjasni¢ wszystkich sytuacji uczenia sie, w jakich moga znalez¢
sie¢ ludzie w ciggu catego swojego zycia. Uczenie si¢ czlowieka doroste-
go w procesie nabywania do$wiadczen nie miesci si¢ w interpretacjach
opartych na klasycznych teoriach uczenia si¢. Koncepcja Kolba wskazuje
na mozliwe kierunki uczenia si¢ u ludzi pragnacych uczy¢ sie po to, aby
moc zy¢ w zmieniajacym si¢ swiecie, uwzgledniajac jego nowe wyzwa-
nia, takie jak na przykitad koniecznos¢ stymulowania przedsigbiorczosci
i kreatywnosci. Oczywiscie sformalizowane w duzym stopniu uczenie
sie¢ w szkole wyzszej nie pozwala na wymkniecie si¢ procesu uczenia
sie¢ spod kontroli, nie umozliwia spontanicznego uczenia si¢ zgodnego
z rytmem zycia i zgodnie z nabywaniem doswiadczen. Koncepcja ta
moze jednak stanowi¢ podbudowe organizacji form uczenia sig, ktére
umozliwig przysztym absolwentom wyzszej uczelni, czesto przysziym
menedzerom i kierownikom, doskonalenie myslenia twdrczego i opano-
wanie nowych i pozadanych form zachowan.

W modelu Kolba (rys. 1) uczenie si¢ widziane jest jako proces cy-
kliczny, w ktorym doswiadczenia thumaczone sa na pojecia, a te z kolei
wykorzystywane sa jako wskazoéwki przy wyborze i ksztattowaniu no-
wych doswiadczen.

SRS

PR2E
=
AKTYWNE

i L Y[NA
EXSPERN rtmw.ms sV REFLEKS L:'{k

AKOMODACY JNY

DYWERGENCYJNY OESERW

STYL
KONWERGEMNCYJNY

STYL
ASYMILACY JNY

STR. INE
Agoevb Lﬁi}fl‘l%

Rysunek 1. Etapy uczenia sie wg Kolba
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Uczenie si¢ jest wiec cyklem skladajacym sie z czterech etapow:
bezposrednie, konkretne doswiadczenie i przezycie (Konkretne przezy-
cie — KP) jest podstawa do obserwacji i refleksji (Refleksyjna obserwacja
— RO). Obserwacje zbierane sq w ,teori¢” (Abstrakcyjne uogodlnienie —
AU), z ktérej mozna wyprowadzi¢ nowe wnioski dla dziatann (Aktywne
eksperymentowanie — AU). Te wnioski czy hipotezy stanowig zatem
wskazéwki w dziataniu tworzacym nowe doswiadczenia.

Kazdy uczacy si¢ charakteryzuje si¢ wlasnym, indywidualnym sty-
lem uczenia si¢ uksztalttowanym w wyniku doswiadczen zyciowych.
Rodzina, szkota, dom, praca — czynniki te decyduja o tym, jaki bedzie
nasz wlasny styl poznawania rzeczywistosci i w konsekwencji — styl
uczenia sie stosowany w trakcie nauki. Sa osoby, ktdre potrafia scalac¢
fakty w spdjne teorie, lecz nie sa zainteresowane , dalszym ciagiem”, czy-
li dedukowaniem hipotez z tych teorii. Sg tez geniusze logiki, tworzacy
teoretyczne modele, ale niezdolni do podporzadkowania si¢ doswiad-
czeniu. Matematyk przywiazuje wage do poje¢ abstrakcyjnych, a poeta
do przezy¢ konkretnych; kierownik jest zainteresowany praktycznym
zastosowaniem teorii, a humanista rozwija swoja umiejetnos¢ refleks;ji.

Kazdy z nas ma swoje mocne punkty w procesie uczenia sig, ale
przez to rowniez duzo traci. Uczac si¢, bazujemy na tym, co w nas najsil-
niejsze, a pomijamy stabsze strony. I tak, wspomniany matematyk w co-
raz wyzszym stopniu zyje abstrakcja, poeta — wlasnymi przezyciami itd.

Wedtug Davida Kolba powinnismy, z jednej strony doskonali¢ nasze
predyspozycje do uczenia si¢ i wzmacniad je, ale rownoczesnie nie po-
winni$my zapomina¢ o naszych stabosciach i stara¢ sie poszerza¢ nasze
umiejetnosci w zakresie poznawania otaczajacej rzeczywistosci. Przed
dydaktyka rysuje sie wiec zadanie réwnomiernego oddzialywania na
emocje, zdolnos$¢ do refleksji, abstrakcyjne myslenie i umiejetnos¢ prak-
tycznego zastosowania teorii u studentow.

Kazdy modut w przygotowywanym programie zaje¢ powinien wiec
by¢ realizowany wedlug podobnego ukladu, ktéry tworzy pelna ,jed-
nostke dydaktyczna”, obejmujaca cztery skladniki. Indywidualny styl
uczenia si¢ moze mie¢ duzy wptyw nie tylko na sam sposdéb uczenia sie,
ale i na styl Zycia, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji.
Jak zaktada Kolb, pelne uczenie si¢ (experiential learning) to nie pojedyn-
cze zjawisko, lecz proces calo$ciowy. Podstawowe orientacje w zyciu
traktuje on jako funkcje dialektycznych napie¢ miedzy podstawowymi
rodzajami relacji ze Swiatem. Spostrzegane z szerokiej perspektywy ucze-
nie sig staje si¢ centralnym zadaniem zyciowym jednostki i — w duzym
stopniu — od niego zalezy jej rozwd;.

W dydaktyce szkoly wyzszej dominuje nadal nacisk na aspekt
»abstrakcyjnego uogoélniania”, a rzadziej mozna obserwowac wysitki dy-
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daktykéw w kierunku stymulowania , konkretnego przezycia”. Rownie

rzadko, a moze jeszcze rzadziej, porusza si¢ umiejetnosci praktycznego

zastosowania teorii, co wigze si¢ potem z nieumiejetnoscia transferu
teorii do praktyki, technologii do organizacji. Zgodnie z koncepcja Kol-
ba, od dydaktykéw oczekiwalibysmy wiec czegos wiecej anizeli jedynie
opanowania, tzw. wiedzy eksperckiej z danej dziedziny.

Zmienia to w duzym stopniu podejécie do nauczania w ogdle,

w tym takze dydaktyki akademickiej. Z jednej strony w dalszym ciagu

wobec dydaktykoéw oczekuje sie najwyzszego poziomu merytorycznego,

a z drugiej — oprdcz opanowania tejze wiedzy — konieczne i wrecz nie-

zbedne staja sie¢ umiejetnosci takiego przekazania wiedzy, aby wspierac

umiejetnosci postugiwania sie ta wiedza, wykorzystania jej i transferu
do otoczenia. W oparciu o propozycje Kolba mozna zaproponowac
adekwatny do potrzeb wspdtczesnosci, wyzwan technologii i innowacyj-
nosci model saturacji dydaktyki ideami kreatywnosci, innowacyjnosci

i proaktywnosci:

e umozliwienie ,konkretnego przezycia” w czasie zaje¢ dydaktycznych
wspiera zaangazowanie studenta i zwieksza dostrzeganie przez nie-
go mozliwos$ci dzialania wspierajac postawy proaktywne. Konkretne
przezycie jest warunkiem glebokiego zaangazowania studenta w pro-
ces nauczania. W oparciu o konkretne przezycie uczymy studenta
empatii i odwagi angazowania si¢ w nowe zjawiska; jest to podstawa
tworczej postawy wobec rzeczywistosci. Wazne jest pobudzenie obu
potkul mézgowych, a szczegdlnie prawej potkuli odpowiedzialnej za
kreatywnosc. Jest wiele sposobow pobudzenia kreatywnosci. Dotacza
sie do tych sposoboéw nowe technologie — zastosowanie Skype’a,
umozliwiajacego uczenie sie¢ poza ciasna sala wykladowa, czy na-
rzedzia VoiceThread” umozliwiajacego interaktywne tworzenie opo-
wiadan i metody stymulujace myslenie twdrcze np. burza moézgow,
metoda znajdowania analogii itp.5;

e umozliwienie refleksji nad konkretnym przezyciem, prezentacja moz-
liwych sposobow rozumienia go, réznych punktéw widzenia, watpli-
wosci uczy studenta szacunku dla pogladéw innych. Umozliwiajac re-
fleksje i autentyczna dyskusje, uczymy studenta wrazliwosci, dzielenia
sie watpliwo$ciami, odpowiedzialnosci za wlasne zdanie i szacunku
do pogladdéw odmiennych, umiejetnosci stuchania innych. Uczymy go
takze kompleksowego spostrzegania okreslonych zjawisk, opowiada-
nia ich zlozonosci, uczymy samodzielnosci;

7 S. Woopwarp: Emerging and Innovative Techniques of Education, 2008.
8 E. Ngcka: Trening twérczosci. Olsztyn 1992.
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e abstrakcyjne uogolnienie jest niezbednym elementem procesu dydak-
tycznego. Abstrakcyjne uogdlnienie pomaga opanowac¢ umiejetnosé
syntezy, oddzielenia si¢ od wlasnych doswiadczen, logicznego mysle-
nia. Warto stosowac dla doskonalenia abstrakcyjnego uogdlniania takie
narzedzia jak Mind Maps, nowe metody prezentacji, jak np. aplikacja
sieciowa Prezi. Istnieje tez wiele innych metod opartych na nowocze-
snych technologiach wspomagajacych wyktad i przekaz uogoélnionych
tresci;

e aktywne eksperymentowanie to skladnik ,zamykajacy”, ktéry moze
obejmowac elementy sprawdzenia wiedzy, poprzez jej podsumowanie
i wyciagniecie konkretnych wnioskdw z zajeé, w postaci na przy-
ktad prostego projektu usprawnienia dzialania danej jednostki, czyli
przefozenia tresci zaje¢ na ,,aktywna propozycje” bedaca rezultatem
zaje¢. Uczymy przez to studenta aktywnego podej$cia do zdobywa-
nej wiedzy, zobaczenia praktycznej przydatnosci, réznych sposobow
rozwigzania problemdéw, podejmowania ryzyka i uruchomienia pro-
aktywnosci i wyobrazni twdrczej dla zastosowania teoretycznych roz-
wiazan w praktyce. Przyda sie tez oparcie stymulowania umiejetnosci
praktycznego eksperymentowania o znajomo$¢ zasad wspdtpracy
w grupie i pracy projektowej’.

4. Klimat twdrczos$ci, otwarto$ci, zaufania i wspotpracy
jako warunek efektywnego wykorzystania
Experiential Learning

Jak powiedzieli mi koledzy fizycy, skuteczna saturacja wystepuje
wtedy, gdy temperatura cieczy jest odpowiednia. Postugujac sie nadal
metaforg nasycenia wody dwutlenkiem wegla (CO,) poruszymy teraz
zagadnienie ,temperatury” grupy studentéw oraz ,klimatu” w grupie
studenckiej. Prowadzacy zajecia czgsto zapominaja o tym, Ze zajecia maja
dwa ,oblicza”: merytoryczne i spoteczne. Koncentruja si¢ wiec czesto
albo na merytorycznej stronie zaje¢, albo — stwarzajac milq kolezeriska
atmosfere — nie sa w stanie zbyt wiele wymagac od studentéw i budo-
wac ich trwalego zainteresowania tresciami danego przedmiotu, wyraza-
jacymi sie przez samoksztalcenie, uzupetnianie wiedzy i doksztalcanie.

® W drugiej, bardziej praktycznej czesci tego rozdziatu, zamieszczamy metode do
badania indywidualnego stylu uczenia sig, ktéra moze by¢ pomocna przy organizowaniu
procesu dydaktycznego.
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A przeciez pelny efekt dydaktyczny mozna uzyskac¢ wtedy, gdy swiet-
nie merytorycznie przygotowanym tresciom bedzie towarzyszy¢ dobra
atmosfera w grupie studenckiej, pelna zapatu, entuzjazmu i inwengji
tworczej. Czesto w nauce psychologii stosuje si¢ okreslenie , klimat inno-
wacyjny”, klimat twdrczosci'®. W organizacjach, ktore pragna zwigkszac
efektywnos¢ pracy zespotowej i zachecac¢ zespoty do dziatan innowacyj-
nych i tworczych, nalezy stosowac sie do réznych praktycznych zasad,
ktore wynikaja z przyjecia zalozenia o zaleznosci miedzy procesami
grupowymi a twdrczoscia grupowa i innowacyjnoscia grupy. Na podsta-
wie koncepcji Michaela Westa'!, ktéry opracowal model innowacyjnego
zespotu mozna sformulowac zasady, ktore doprowadza do powstania
klimatu tworczosci i innowacyjnosci nie tylko w zespole pracownikow,
ale takze w grupie studentéw. Zgodnie z ta koncepcja mozna wyrdznié
nastepujace wiasciwosci grupy, ktore warunkuja powstawanie w gru-
pach nowych pomystow, tworza klimat zaufania i wspotpracy.

¢ Rozumienie i podporzadkowanie wspolnym celom. Jasno sformuto-
wany cel zajec jest podstawa tworzenia klimatu innowacyjnego.

e Partycypacja studentow w procesie uczenia. Partycypacja wzmacnia
integracje i podporzadkowanie u cztonkéw zespotu. Zaleca sie korzy-
stanie i organizowanie wspdlnej ,burzy moézgow” (najlepiej w fazie,
gdy grupa studentéw juz dobrze si¢ zna, aby nie wystepowat lek
czlonkéw zespolu przed ocena).

¢ Informacja zwrotna. Stymulacja twdrczosci wystapi pod warunkiem
dostarczania zespolowi informacji zwrotnej na temat indywidualnego
wkiadu czlonkéw zespotu, wzajemnej otwartosci na pomysty innych
i pod warunkiem opanowania przez czlonkéw zespotu odpowiednich
umiejetnosci zwigzanych z praca w grupie.

e Efektywne zarzadzanie konfliktem. Wyniki wielu badan wykazuja,
ze w sytuacji, gdy studenci moga sie¢ otwarcie komunikowa¢, czesciej
tez osiagaja bardziej tworcze wyniki w swojej pracy. Otwarta komu-
nikacja jest jednak zwigzana z powstawaniem konfliktéw. Interesujace
spojrzenie na problematyke konfliktéw wykazali badacze tworzacy
tzw. teori¢ wpltywu mniejszosci'>. Wyniki ich badan wskazuja, Ze spdj-
nos¢ argumentdw mniejszoéci w zespole moze prowadzi¢ do zmiany
w pogladach wigkszosci. Stwierdzaja, ze jezeli w zespole poglady
i wplywy mniejszosci sa tlumione, redukowana jest tez tworczosc,
innowacyjnos$¢, niezaleznos¢ i indywidualnos¢. Niestety, obserwujemy

10 Z. PieTRASINSKI: Myslenie twoércze. Warszawa: PZWS, 1969.

M. Wesr: Sparkling Fountains or Stagnant Ponds: An Integrative Model of Creativity
and Innovation Implementation in Work Groups. “Applied Psychology” 2002, Vol. 51.

2 C. DE Dreu, N. DE Vrigs, eds., Group Consensus and Minority Influence. London:
Blackwell Publishing, 2001.
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w procesie dydaktycznym stereotypowe spostrzeganie, np. zdolnosci
kobiet w naukach scistych. Na szczescie znaleziono wiele naukowych
dowoddéw na to, ze to nie rozne mozliwosci intelektualne kobiet i mez-
czyzn lecz inne czynniki — podatnos$¢ na sugestig, silny stereotyp
kobiety — humanistki w Polsce, mniejsza pomoc w szkole udzielana
dziewczynkom w trakcie nauczania przedmiotéw Scistych sa odpo-
wiedzialne za brak rownej obecnosci kobiet w $wiecie nauk Scistych.
To sie¢ zmienia i dzi$ 30 procent doktoratow z dziedziny nauk Scistych
na uczelniach amerykanskich bronia kobiety. 50 lat temu odsetek ten
wynosit zaledwie 5 procent. Carsten De Dreu® sugeruje, ze brak zgody
i ré6znorodno$¢ pogladdéw sa wrecz niezbedne, aby system adaptowat
sie¢ do otoczenia i dobrze funkcjonowat. Tak wiec, konflikt dotyczacy
zadania (w odroznieniu od konfliktu interpersonalnego i emocjonal-
nego) przebiegajacy w bezpiecznym otoczeniu psychospotecznym
i umozliwienie wplywu mniejszosci prowadzi do innowacyjnosci
w grupie studentéw i wziecia pod uwage alternatywnych rozwigzan
i interpretacji a przez to — do tworczych rozwigzan.

Wspieranie innowacji. W procesie dydaktycznym polega¢ moze na
,dawaniu szansy” zmianie i nie odrzucaniu juz na samym poczatku
np. pomystéw nowych rozwiazan praktycznych, prob eksperymento-
wania i proby transferu wiedzy do otoczenia albo nowych chociaz nie
calkiem dojrzatych koncepgji teoretycznych.

Budowanie bezpieczenstwa wewnatrz zespolu. Poczucie bezpie-
czenstwa w obrebie grupy opiera si¢ na poczuciu bezpieczenistwa
psychologicznego lub psychospotecznego, opartych na klimacie bez-
pieczenstwa i akceptacji konfliktu. Jezeli czlonkowie grupy sa otwarci,
aktywni i entuzjastyczni, to zespdt ztozony z tych cztonkéw moze by¢
okreslony jako otwarty, aktywny i entuzjastyczny. Jezeli natomiast
czlonkowie zespotu sa nieufni, nerwowi i zestresowani, to taki tez
bedzie ich zespoél. Michael A. West stwierdza, ze od ,,uczuciowego
brzmienia” zespotu zalezy jego innowacyjnos¢ i efektywnosé. Jesli
zespol wykazuje ,wysokie pozytywne uczuciowe brzmienie”, wzrasta
mozliwos¢ elastycznego wykorzystania wszystkich wptywow spotecz-
nych w grupie, co moze prowadzi¢ do wiekszej kreatywnosci. Poczucie
bezpieczenstwa jest takze tworzone przez akceptacje konfliktu, gdyz
jesli zespol nigdy nie doswiadczyt konfliktu, nie jest w stanie do-
$wiadczy¢ w pelni poczucia bezpieczenstwa. Jeszcze jednym waznym
czynnikiem jest angazowanie zespotu w proces uczenia si¢. Uczenie
si¢ na bledach, otwarte przyznawanie do porazki moze prowadzi¢ do
tworzenia nowych pomystow i rozwigzan.

13 C. De Dreu, N. DE VRizs, eds., Group Consensus...
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* Refleksyjnosc¢. Jest to poziom, do ktérego — jak proponuje West —
cztonkowie zespotu wspodlnie odzwierciedlaja cele, strategie i procesy
zespotu. Zalezy on od uwagi, czujnosci, umiejetnosci monitorowania,
i oceny obiektu. Umiejetnosci te oparte sa na umiejetnosci planowa-
nia, przewidywania mozliwych probleméw, sprawdzania, czy praca
zespotu studentéw opiera si¢ na wlasciwie utozonych priorytetach.

¢ Integrowanie zespolu. Waznym czynnikiem majacym wpltyw na in-
nowacyjnos¢ i kreatywnos¢ zespotu jest wykazywany przez zespot
poziom wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci do pracy zespotowej —
umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw, wprowadzania efektywnych
strategii negocjacji, ustalania celéw przez zespot itd.™.

Jezeli chcemy zacheca¢ grupy studentdw do innowacyjnosci i wigk-
szej kreatywnos$ci powinnismy wiec przestrzega¢ nastepujacych zasad:
e opanowanie przez studentow wiedzy i umiejetnosci powinno by¢

postrzegane jako znaczace dla calej organizacji, czyli dla uczelni i sta-
wiajace przed kazdym ze studentéw wyzwanie. Grupa studentow
powinna mie¢ swobode w czasie przechodzenia przez kolejne fazy
procesu dydaktycznego;

e grupa powinna mie¢ czas, nie powinno si¢ wywiera¢ na niej presji ani
wymuszaé tworczych rozwiazan;

¢ czlonkowie zespolu powinni indywidualnie i wspodlnie opanowac
umiejetnosci pracy jako zespdt i wzmacnia¢ procesy jego integracji
poprzez wspolne wyjasnianie rozumienia celow, wymiane informa-
gji, regularne interakcje grupowe i wpltyw réwno roztozony miedzy
wszystkich cztonkow zespotu.

Idea saturacji dydaktyki warto$ciami kreatywnosci, innowacyjnosci
i proaktywnosci oznacza, ze staramy sie¢ tak organizowac proces dy-
daktyczny, aby stworzy¢ studentowi mozliwosci doswiadczenia kon-
kretnego przezycia, refleksyjnej obserwacji, abstrakcyjnego uogolnienia
i aktywnego eksperymentowania wobec wymagan przedsiebiorczosci
i kreatywnosci ze strony wspotczesnosci. Swiadome saturowanie procesu
dydaktycznego moze przyczynic sie do tego, aby absolwenci wyzszych
uczelni byli swiadomi koniecznosci transferu wiedzy, aby mieli wyso-
kie poczucie sensu i przydatnosci wiedzy, udoskonalone umiejetnosci
tworczego myslenia i uksztaltowane postawy proinnowacyjne oraz
opanowane umiejetnosci wspotpracy i dobre przygotowanie do pracy
w zespotach. Jesli dydaktyka nie uwzgledni idei saturacji, grozi nam na-
dal , produkcja” absolwentéw o gtowach pelnych wiedzy oderwanej od
rzeczywisto$ci, bez swiadomosci wartosci zdobytej wiedzy i mozliwosci
jej przeksztalcania w innowacyjne rozwigzania.

4 M. WEest: Sparkling Fountains or Stagnant Ponds...
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5. Kompetencyjne podejscie do procesu dydaktycznego

Nasycenie zaje¢ dydaktycznych ideami kreatywnosci, przedsigbior-
czosci i wspolpracy moze zosta¢ osiggniete dzieki ukierunkowaniu
dydaktyki na konkretne efekty, mierzalne i widoczne w postaci wiedzy
studenta, jego umiejetnosci i konkretnych postaw i wtasciwosci.

Dyskusja na temat kompetengji absolwentéw wyzszych uczelni toczy
si¢ juz w Polsce od dluzszego czasu i dotyczy tego, jakie kompetencje po-
winni oni posiadaé, aby sprosta¢ wyzwaniom wspolczesnej gospodarki,
spoteczenstwa itp., czy istnieja tez takie kompetencje, ktore sq wspolne
dla wszystkich i w jaki sposob moglibysmy te kompetencje oceniac i na
tej podstawie ksztattowac. Dyskusja toczy si¢ w kregu pracownikéw
nauki i praktyki, szczegolnie gdy dotyczy aplikacyjnej strony prowa-
dzonych kierunkow studiow. Opinie teoretykow i praktykow czesto sa
sprzeczne, ale tez zgadzaja si¢ oni w dyskusji, podkreslajac znaczenie
niektorych specyficznych dla danej dyscypliny kompetengji.

Efekty ksztalcenia, definiowane sa wiec obecnie w kategoriach wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych. Przez
wiedze rozumie sig tu efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie,
umiejetnosci — zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how
dla rozwigzywania probleméw i wykonywania zadan, a przez kompe-
tencje — zdolnos¢ do stosowania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci
osobistych i spotecznych i metodologicznych, ktdre sa okazywane w pra-
cy lub nauce oraz w trakcie kariery zawodowej i osobistej’®. System Kra-
jowych Ram Kwalifikacyjnych przewiduje okreslenie efektow ksztalcenia
dla poszczegolnych dyscyplin i kierunkow. Powstaje jednak watpliwosc¢
czy niejednokrotnie bardzo rozbiezne, rozbudowane i nie posiadajace
jasno sprecyzowanych miar efekty prowadza w wyraznie okreslonym
kierunku przyczyniajac si¢ do rozwoju gospodarki i spoleczenstwa?

W odniesieniu do kompetencji absolwentéw szkdt wyzszych okres-
lenie kompetencji jest niezwykle wazne, takze ze wzgledu na wykorzy-
stanie tychze kompetencji dla wsparcia innowagji.

Rodzi si¢ w tym miejscu jednak problem, bo jak okresli¢ kompe-
tencje geologa lub chemika, aby mie¢ poczucie, ze jest on nastawiony
zespotowo, twodrczy i proaktywny? Czy jest to SciSle sprzegniete z jego
profilem zawodowym, czy tez kompetencje zespotowosci, kreatywnosci
i proaktywnosci sa opanowywane jakby , obok”?

Ponizej przedyskutujmy te sprawe w oparciu o przyklady w po-
staci modelu kompetencji psychologa pracy i organizacji wypracowany

15 M. Zi6rek: ekspert bolonski, 2011.



48 B. Kozusznik: Saturacja dydaktyki uczelni wyzszej...

przez ENOP oraz oparty na uczeniu konkretnych kompetencji model
stosowany w Alverno College, ktdrego absolwenci wykazuja najwyzszy
wskaznik zatrudnialnosci w Pdétnocno-Zachodniej czesci USA.

5.1. Psychologiczny model kompetencji ENOP
jako inspiracja dla innych kierunkow ksztalcenia

System ksztatcenia w uczelniach wyzszych, zmienia si¢ obecnie
w kierunku oparcia na kompetencjach (tzw. ramy kwalifikacyjne). Efekty
ksztatcenia, definiowane beda w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji personalnych i spolecznych. Przez wiedze rozumie si¢ tu
efekt przyswajania informacji poprzez uczenie si¢, umiejetnosci — zdol-
nos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how dla rozwigzywania
probleméw i wykonywania zadan, a przez kompetencje zdolnos¢ do
stosowania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci osobistych i spotecz-
nych i metodologicznych, ktére sa okazywane w pracy lub nauce oraz
w trakcie kariery zawodowej i osobistej®. W odniesieniu do kompetencji
psychologéw pracy i organizacji okreslenie kompetencji jest niezwykle
wazne takze ze wzgledu na wykorzystanie tychze kompetencji dla
wsparcia innowagji.

Ponizszy przyklad podejécia kompetencyjnego dotyczy psychologii
pracy i organizacji lecz wszystkie kierunki moga poszukiwac takich
,ponadnarodowych” programow ufatwiajacych ksztalcenie studentow.

Trwajq prace nad wprowadzeniem w zycie Europejskiego Dyplomu
Psychologa (European Certificate in Psychology, tzw. EuroPsy), ktory
miatby stanowi¢ model ksztalcenia psychologéw w Europie i wyznaczac
jego standardy'”. Model EuroPsy jest odpowiedziaq na potrzebe posiada-
nia przez absolwentdw europejskich uczelni dyplomoéw i zaswiadczen,
ktoére opisujg przebieg edukadiji i jej czas trwania, jak réwniez posiadane
kompetencje'®. EuroPsy ma tez stuzy¢ jako punkt odniesienia, definiujacy
kategorie zawartosci programow studiow i ustanawiajacego elastyczne
granice stuzace pordwnaniu, czy absolwent/student posiada niezbedna
wiedze, umiejetnosci i postawy. Otrzymanie przez absolwenta psycho-
logii potwierdzenia zyskanego dyplomu w postaci EuroPsy oznacza, ze

16 M. Zi6rek: ekspert bolonski, 2011.

7 D. BartraM, R. RoE: Definition and Assessment of Competencies in the Context of the
European Diploma in Psychology. “European Psychologist” 2005, Vol. 10(2), s. 93—102.

8 R. Rok: What Makes a Competent Psychologist? “European Psychologist” 2002, Vol. 7,
s. 192—202.
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posiada si¢ kompetencje w zakresie psychologii pracy i organizacji na
poziomie podstawowym.

Istnieje tez potrzeba zaswiadczenia, Ze posiada si¢ kompetencje
w zakresie psychologii pracy i organizacji na poziomie zaawansowanym
w oparciu o model European Network of Organizational Psychology
(ENOP). Jest to niezwykle wazne, gdyz doprowadza do potwierdzenia
kompetencji psychologéw pracy i organizacji, ktore do tej pory ,rozmy-
waly” sie, nie byly ,nazwane po imieniu” a teraz, w kontekscie wyma-
gan chociazby ze strony innowacyjnosci, nabieraja ogromnego znaczenia
i czas, aby psychologowie pracy i organizacji uswiadomili sobie, ze je
posiadaja lub Zeby zdobyli je w procesie ksztatcenia.

Dyskusja na temat kompetencji psychologéw pracy i organizacji
toczy sie juz od dluzszego czasu i dotyczy tego, jakie kompetencje psy-
chologowie pracy i organizacji powinni posiada¢, czy istnieja tez takie
kompetencje, ktore sa wspodlne dla wszystkich psychologow i w jaki
sposob moglibysmy te kompetencje oceniac i na tej podstawie ksztalto-
wac. Dyskusja toczy sie w kregu pracownikéw nauki i praktyki, szcze-
golnie gdy dotyczy aplikacyjnej strony psychologii pracy i organizacji.
Opinie teoretykow i praktykow czesto sa sprzeczne ale tez zgadzaja sie
oni w dyskusji podkreslajac znaczenie takich specyficznych dla psy-
chologoéw pracy i organizacji kompetengji, jak na przyklad umiejetnos¢
dokonywania analizy potrzeb organizacji czy wprowadzania systemu
ocen. Specyficzne dla psychologdéw pracy i zgodnie ze standardami
ENOP (European Network of Organizational Psychology) oraz EAWOP
(European Association of Work and Organizational Psychology), ktére
zaproponowato Advanced Diploma in W&O Psychology wyrézniamy
nastepujace kompetencje™:

e Kompetencje pierwotne (Primary competences)
o Okreslenie celu
— analiza potrzeb (zbieranie informacji w oparciu o wywiady i ana-
lize dokumentéw w organizacji. Okreslanie potrzeb klienta i ich
analiza),
— ustalanie celu (proponowanie i negocjowanie celéw z klientem.
ustalanie celow i kryteriow).
© Ocena
— ocena jednostek (przeprowadzanie wywiaddow, testow, obserwacji
W organizadji),

¥ R. Rok: Towards an Advanced Diploma in W&O Psychology. Summary of the Proposal
Development by the EAWOP Task Force. Wystapienie, Brussels, January 17th w czasie po-
siedzenia EFPA Workshop EuroPsy 2009.
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ocena grup i zespoldw (wywiady grupowe, obserwacja grupy,
analiza rdl grupowych),

ocena organizacji (ankietowanie pracownikow, analiza komuni-
kagji, kultury organizacyjnej, ocena: strukturalna i efektywnosci
pracy),

ocena sytuacji (analiza pracy, miejsca pracy, przeglady i ankieto-
wanie pracownikéw).

© Rozwoj

okre$lanie produktow lub ustug i analiza wymagan (stosowanie
testow, ankiet, kwestionariuszy, procedur HR, systemdéw i po-
lityk, narzedzi pracy i metod, planow czasu, rozktadow czasu,
struktur organizacyjnych, schematéw komunikacji, schematow
zmian organizacyjnych),

projektowanie lub adaptacja produktéw (projektowanie lub ada-
ptacja wyzej wymienionych produktow),

sprawdzanie (testowanie) produktow lub ustug (badanie realno-
Sci, rzetelnosci, trafnosci itp.,

ewaluacja produktow lub ustug (badanie uzytecznosci, satysfakcji
klienta, przyjaznosci produktu, kosztow uzytkowania).

°© Interwencja

planowanie interwencji (opracowanie planu interwencji osobistej
lub sytuacyjnej w organizacji),

interwencja ukierunkowana bezposrednio na jednostke (selekgja,
szkolenie, planowanie kariery, interwencje grupowe, rozwoj or-
ganizacji),

interwencja ukierunkowana bezposrednio na sytuacje (wdrazanie
nowych narzedzi, metod, procedur, schematéw. Wprowadzanie
zmian w $rodowisku pracy),

interwencja posrednia (doradzanie lub szkolenie menedzeréw lub
pracownikéw w organizacji),

wdrazanie ustug lub produktéw (wdrazanie narzedzi pracy, me-
tod, planéw, schematow itp.).

o Ewaluacja

planowanie ewaluacji (plan oceny selekgji, szkolenia, rozwoju
kariery itp.),

pomiar ewaluacji (ocena kryteridow produktywnosci, efektywno-
$ci, wydajnosci, dobrostanu),

analiza wynikow ewaluagji (analiza efektywnosci interwengji).

°© Informacja

udzielanie informacji zwrotnej (dostarczanie ustnej informagji
zwrotnej klientowi indywidualnemu, przygotowywanie prezen-
tacji dla grupy),
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— kompetencja pisania raportu Ad. 20 Raporty dotyczace oceny,
projektowanego produktu, interwencji i ewaluacji.
e Kompetencje uprawniajace (Enabling competences)
o strategia zawodowa — wybor odpowiedniej strategii do zajmowania
si¢ problemami),
o praktyka w zarzadzaniu — zaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa,
formy wtlasnosci, sektora, dziatu organizacji,
° ciggly rozwdj zawodowy,
o relacje zawodowe,
© zapewnienie jako$ci,
© wiedza na temat zachowan etycznych w zawodzie.
e Kompetencje podstawowe (Basic competences)
o zarzadzania soba,
© pracy z informacjami,
o komunikagji,
© pracy zespolowej,
o akademickie.
e Kompetencje badawcze (Research competences)
o projektowanie badania naukowego,
o zbieranie danych,
© analiza statystyczna danych,
© analiza jako$ciowa danych,
© pisanie raportow z badan,
o dostarczanie informacji zwrotnej z badan.

Powyzsze kompetencje wynikaja z funkcjonalnej analizy dziatania psy-
chologa pracy i organizacji w praktyce®. Kompetencje te odnosza si¢ do
wszelkich proceséw organizacyjnych oraz proceséw pracy. Proponuje, Zeby
przedstawiciele innych kierunkéw ksztatcenia wykorzystali powyzszy mo-
del jako inspiracje do budowania wtasnych modeli kompetencyjnych.

W procesie ksztalcenia warto wiec wykorzystywac podejsécia, ktore
umozliwiaja wykorzystanie kompetencji, ktore pozwalaja na adekwatny
dobdr odpowiednich do wymagan sytuacji organizacyjnej dziatan.

5.2. Ksztalcenie typu ,ability based” w Alverno College

Niezwykle interesujacym przykladem podejécia kompetencyjnego
do uczenia na uczelni wyzszej jest model praktykowany w Alverno

2 D. BartrAM, R. Rok: Definition and Assessment of Competencies...
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College w USA. Ksztalcenie zwane ,ability-based” oparte jest na wy-

pracowywanych od 1970 roku nowych zasadach nauczania. Oparto je

o odpowiedzi na pytania: Co jest tak wazne w tym, czego uczysz, ze

studenci nie moga bez tego poj$¢ dalej? Co chcialbys, aby Twoi studenci

mysleli w wyniku Twojego ksztatcenia? I co chcialbys, by studenci robili

w efekcie Twojego ksztalcenia?

Najbardziej charakterystyczng cecha nauczania w Alverno College
jest myslenie w kategoriach rozwijania kompetencji (abilities) w przeci-
wienstwie do opanowywania jedynie tresci konkretnych przedmiotow.
Istota ksztalcenia w Alverno jest przesycenie ksztatcenia kierunkowego
nauczaniem o$miu kompetencji po to, zeby studenci byli w stanie zrobi¢
co$ konkretnego w przysztosci ze zdobyta wiedza. Gtéwne kompetencje,
ktore opanowuja studenci Alverno to komunikacja (wypowiadanie sie,
pisanie, stuchanie, umiejetnos¢ korzystania z publikacji i komputera),
analiza (dostrzeganie relacji miedzy zjawiskami), rozwigzywanie pro-
blemdéw, podejmowanie decyzji i wartosciowanie, interakcje spoteczne,
rozwijanie perspektywy globalnej, efektywne obywatelstwo oraz zaan-
gazowanie estetyczne.

Z doswiadczen Alverno College wynika wiele interesujacych wnio-
skow i mozna je przedstawi¢ w kolejnych punktach.

o Efekty ksztalcenia. Zwykle dzieje si¢ tak, ze uniwersytety dokonuja
pomiaru zdobytej przez studenta wiedzy, a nie uczenia. Alverno przy-
jelo za punkt wyjscia pomiar i obserwacje tego, co studenci robig ze
zdobyta przez siebie wiedza i jak ja wykorzystuja. Wyrézniono osiem
umiejetnosci (kompetencji) odpowiadajac na pytanie: Co wyksztatce-
ni w okreslonych dyscyplinach ludzie powinni by¢ w stanie zrobi¢
z posiadana wiedza? Powinni umiec¢ si¢ komunikowaé, analizowac
problemy, rozwiazywac problemy, umiejetnie podejmowac decyzje,
podejmowac spoteczne interakcje, rozwija¢ perspektywe globalna
i efektywne obywatelstwo oraz zaangazowanie estetyczne.

e Skupienie na uczeniu sig, a w drugiej kolejnosci na uczeniu, nauczaniu.
Jest to zmiana perspektywy z ,Jak ja tego naucze” na ,Jak studenci
naucza si¢ tego”?

e Niezbedne sprzezenie zwrotne. Sprzezenie zwrotne, ktdre otrzymuja
wszyscy studenci stanowi integralng czes¢ doswiadczenia edukacyjne-
go; jest to konstruktywne sprzezenie zwrotne pomocne w budowaniu
kompetencji.

e Samoocena. Odgrywa ona w podejsciu Alverno niezwykle wazna role,
gdyz studenci ucza si¢ zbierania dowoddéw, aby udokumentowac do-
konania wiasne i innych. Kompetencje, zdolnosci, jak i poziomy ich
opanowania sg doktadnie zdefiniowane i studenci szybko opanowuja
sposoby ich osiagania. Ponadto, samoocenie towarzyszy ocena kole-
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goéw i nauczycieli oraz przedstawicieli otoczenia (np. biznesmenow
i przedsigbiorcow) w ten sposob stwarzajac okazje do pordéwnan
i dzielenia si¢ informacjami.

e Konkurowanie z samym soba, nie z innymi. Zasada ta oznacza, ze
studenci w oparciu o jasno zdefiniowane poziomy kompetencji, po-
ruszaja si¢ po réznych ich poziomach, starajac si¢ speini¢ wymagania
poziomu 1—6.

e Kwalifikacje a nie iloé¢. Alverno kladzie nacisk na jakos$¢ osiagniec,
a nie na nagrody i kary, np. w postaci stopni.

Istota uczenia w Alverno College jest uczenie matrycowe. Opis
wszystkich osmiu kompetencji zaczyna sie od doktadnego zdefiniowania
kazdej z nich i opisu sekwencji rozwoju danej kompetencji. Najpierw
pierwszych z czterech , 0g6lnych” poziomoéw, a potem dwdch poziomdw
»specjalizacyjnych”. W odniesieniu do kazdego z poziomoéw opanowy-
wania kompetencji, opracowano rézne pedagogiczne uzasadnienia, jak
rowniez opracowano je dla kazdej z dyscyplin (chemia, historia, zarza-
dzanie itp.) okreslono specyficzne wyniki, ktére musi student osiagac
na kazdym poziomie rozwoju o$miu kompetencji (komunikacja, analiza
problemow itp.). Kazdy poziom moze byc¢ i jest rozwijany w czasie re-
alizacji réznych zaje¢ (wykladéw, ¢wiczen, seminariéw), a takze w miej-
scach praktyk. Rownoczes$nie, dla kazdego typu zajec¢ opracowany jest sy-
labus okreslajacy, ktory z poziomow osmiu kompetencji mozna osiagnac
w czasie danych zaje¢ oraz przy pomocy jakich metod oceny efektow
ksztalcenia. Alverno College rozwinat rownolegle do jednostek naucza-
nia konkretnych dyscyplin (fizyka, chemia, historia i inne) jednostki
ksztalcenia osmiu kompetencji. Stworzyli je przedstawiciele wszystkich
dyscyplin stuzac potem wszystkim kolegom wypracowana wiedza,
warsztatami i konsultacjami na temat ksztaltowania danej kompetencji.

W pewnym sensie opisywany system jest porownywalny do wpro-
wadzonego w Polsce systemu Krajowych Ram Kwalifikacji. Jednak
wobec wielkiego rozproszenia i réznorodnosci kompetencji i efektow
ksztalcenia opisujacych dyscypliny uniwersyteckie w Polsce oraz two-
rzacych niespdjny chaos, uporzadkowanie i odwaga Alverno w podjeciu
decyzji o ksztattowaniu wybranych kompetencji wydaje si¢ wzorcowa.

Kiedy porownamy efekty ksztatcenia historii, fizyki czy zarzadzania
na wybranych uczelniach w Polsce, mamy co prawda matryce ksztatce-
nia, ale brakuje sprecyzowanych narzedzi oceny tychze efektéw; uderza
tez réznica w opisie efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Rézne dyscypliny i kierunki opieraja sie na
roznej liczbie kompetencji. Jedni pragng wyposazy¢ swoich studentéw
w umiejetnosci analizy formulowania problemdéw badawczych, a inni
w umiejetnosci niezbedne do wykonywania danego zawodu. Dla jed-
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nych wazna jest postawa wspoldziatania w grupie, inni tych umiejetnosci
nie przewiduja okreslajac efekty ksztatcenia.

Kiedy porownamy efekty ksztalcenia tych samych dyscyplin w Alver-
no mamy uporzadkowana zaréwno merytorycznie, jak i treSciowo ma-
tryce i niezwykle precyzyjne, doskonalone nieustannie narzedzia oceny
efektow ksztalcenia.

Jak sami twdrcy koncepcji ksztalcenia w Alverno mowig, ich dzia-
fania sg oparte na niezwyklej determinacji i zaangazowaniu, bo nie
kazdy nauczyciel akademicki jest skfonny wktada¢ dodatkowy wysitek
w proces ksztalcenia na wyzszej uczelni koncentrujac si¢ na wykltada-
nym przedmiocie specjalistycznym. Wazna jest tez pasja nauczycieli
akademickich i ich determinacja, walecznosc¢ i che¢ zmieniania $wiata na
lepsze wlasnie przez ksztalcenie studentow.

5.3. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania tego rozdziatu chce podkredli¢, ze idea
saturacji dydaktyki nie jest tatwa do wprowadzenia w zycie. Wymaga
od prowadzacych zajecia opanowania zupeinie nowych umiejetnosci
zwiazanych z wprowadzaniem do dydaktyki idei kreatywnosci i przed-
sigbiorczosci. Powstaje pytanie: W jaki sposéb motywowac naszych
dydaktykéw, aby zechcieli doskonali¢ si¢ w roli prowadzacych zajecia
w sytuacji, gdy w karierze uniwersyteckiej bardziej si¢ ceni osiagniecia
naukowe anizeli dydaktyczne?

Powstaje tez pytanie o to, jak sie¢ uczy¢ owej ,saturacji”? Niestety,
nie znajdziemy nigdzie gotowych recept jak to robi¢, bo i natura takiej
saturacji jest trudna do zapisania w postaci know-how, jest twodrcza,
zmienna, zalezna od wymagan danej sytuacji. W jednych sytuacjach
trzeba postawic¢ bardziej na stymulowanie tworczosci studentéow, w in-
nych na logiczne rozumowanie, a jeszcze w innych wreszcie by¢ moze
trzeba skupi¢ si¢ na eksperymencie lub zastosowaniu teorii w praktyce
albo i na wszystkim tym réwnoczesnie. Prowadzacy zajecia powinni
oczywiscie przechodzi¢ dodatkowe kursy doskonalace dydaktyke (np.
takie, jakie proponowaliSmy w ramach zadania 49. projektu UPGOW),
ale tez i samodzielnie poszukiwa¢ wtasnych drog rozwigzan.

Mysle, ze na powyzsze pytania trzeba znalez¢ szybko odpowiedz,
bo nie ma dzisiaj odwrotu od doskonalenia dydaktyki i przesycania
jej takimi ideami, ktére pozwola absolwentom wyzszych uczelni lepiej
odnalez¢ sie w ich zyciu zawodowym, a spoleczenstwu i gospodarce
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czerpa¢ z potencjatu kreatywnosci i proaktywnosci zdobytego przez
studenta w czasie studiow.
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Barbara Kozusznik

Saturation in Higher Education Teaching
Stimulating Creativity, Proactivity and Cooperation

Summary

Aside from factual knowledge not only should didactic process in higher education
be focused on accomplishing objectives, which would mean that students gain more
knowledge, but also on achieving many other objectives. It should meet new demands
stated by labor market environment as well as challenges mounted by advanced tech-
nologies, and any challenges of the conceptual era, or anticipation of creativity and in-
novation. It does no longer suffice to offer students merely the knowledge. They need
to be provided with a certain ,knowledge manual,” that is tools that would handle the
perfecting of creativity, entrepreneurship, and innovation. Practically, it evokes the notion
of ,saturation” of education with the idea of entrepreneurship and proactivity, as well
as the ideas of creativity and innovation.

Barbara Kozusznik

Didaktische Sattigung einer Hochschule
Die Forderung von Kreativitit, Proaktivitit und Zusammenarbeit

Zusammenfassung

Der didaktische Prozess an einer Hochschule soll darauf ausgerichtet werden,
den Studenten nicht nur sachliche Informationen beizubringen und deren Kenntnisse
zu erweitern, sondern parallel solchen neuen Anforderungen gerecht zu werden, wie:
Arbeitsmarkt, neue Technologien, konzeptuelle Herausforderungen, wie Kreativitat und
Innovation. Heutzutage geniigt es schon nicht mehr, den Studenten das Wissen selbst
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beizubringen. Man muss ihnen auch die ,Bedienungsanleitung” dazu in Form von den
Instrumenten geben, die ihre Kreativitat, ihren Unternehmergeist und ihre Innovation
vervollkommnen werden. In der Praxis bedeutet das eine Sattigung der Didaktik mit
den Ideen des Unternehmergeistes, der Kreativitdt, der Innovation und der Proaktivitat.





