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Gatunki uzytkowe

Ewa Bilas-Pleszak, Katarzyna Sujkowska-Sobisz
Katowice

Strategiczne gry gatunkami — blog i recenzja
w witrynach internetowych perfumerii

Internet jest platforma w sposob znaczacy zmieniajaca wspoOiczesny rynek.
Kupi¢ i sprzeda¢ dzigki niemu mozna latwiej, bo — patrzac z perspektywy
klienta — nie trzeba np. wychodzi¢ z domu i specjalnie wygospodarowywac
czasu na zakupy, ale zarazem brak komunikacji face to face wymaga od sprze-
dawcy szczegolnych zabiegow stuzacych dobremu, tzn. skutecznemu zaprezen-
towaniu swojego towaru. SzczegoOlnie wazne wydaje si¢ to w przypadku per-
fum, ktoérych przeciez esencjonalng cecha jest zapach. W Internecie nie mozna
— jak na razie jeszcze — powachaé prezentowanych produktoéw. Zapachu nie
da si¢ tez zobaczy¢'. Co zatem pozostaje? Trzeba o nim opowiedzied.

W przedstawianym opracowaniu chciatyby$my wyjs¢ nieco poza opisy per-
fum. Wydaje si¢ nam bowiem, ze pozyskaniu klientéw stuzy nie tylko gra
stowem, ale wigcej — gra gatunkiem. Aby sprawdzi¢ te nasze badawcze in-
tuicje, przejrzatySmy 40 witryn internetowych perfumerii. Pierwszy wniosek
analityczny mogly$my wysnu¢ juz w trakcie kwerendy materiatowej. Okazato
sig, ze zalozenie internetowego sklepu nie jest ani zbyt skomplikowanym, ani
takze, co dos¢ istotne, szczeg6lnie drogim przedsigwzigciem. W sieci odnalezé
mozna wiele podpowiedzi, jak to zrobi¢®>. Wykorzystanie darmowych skryptow

! Inng kwestia jest opakowanie perfum i perswazyjny wptyw formy flakonu oraz obrazu
wykorzystywanego w reklamie prasowej czy zewngtrznej, a w innych typach reklam — takze
dzwigku.

2 Jednym ze skryptow, ktory umozliwia darmowe opracowanie internetowej strony sklepu,
jest osCommerce, dzialajacy od roku 2000. Od tego czasu w osCommerce.com zarejestrowato si¢
blisko 1,5 tys. sklepéw korzystajacych z niego, a taczna liczba takich serwiséw jest z pewnoScia
dwukrotnie wigksza (por. W. KocianN: OsCommerce — wiasny sklep internetowy [dodano:
2.02.2005]. http://webinside.pl/artykul-230-oscommerce-wlasny-sklep-internetowy.html; [dostgp:
19.10.2009).

7 — Gatunki...
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w kreacji internetowego sklepu, z jednej strony, pozwala zaoszczedzi¢, jednak
z drugiej — sprawia, ze wiele z tych stron ma bardzo podobna strukture gra-
ficzna®. Standardowa struktura w zupetno$ci wystarcza do funkcjonowania
elektronicznego sklepu. Ale przeciez w dobie wolnego rynku nie mozna po-
przesta¢ na tym, co konieczne. W handlu rzeczywistym licza sig: punkt, w kto-
rym udato si¢ sklep zatozy¢ (wiadomo, ze bardziej ruchliwa trajektoria daje na-
dziej¢ lepszych zyskow), obstuga, estetyka wngtrza. W przypadku Internetu
sprawa wyglada nieco inaczej, szczegdlnie gdy towarem, ktory chce si¢ sprze-
da¢, sa perfumy. Aby bowiem przekona¢ sig, czy dany produkt jest dla nas od-
powiedni, trzeba go sprobowaé na wlasnej skorze — czego ucza rdzne prze-
wodniki po $§wiecie perfum, ale tego Internet jeszcze nie moze nam zaoferowac.
Sprzedawcy maja do dyspozycji obraz — o wiele skromniej reprezentowany
niz w reklamie prasowej czy telewizyjnej, bo najczesciej ograniczony tylko do
zdjecia flakonu — oraz (a moze az?) stowo.

Oglad 40 witryn internetowych perfumerii pozwala na postawienie tezy
o dwu wyraznie roéznych koncepcjach istnienia tego typu sklepow w sieci.
Wigkszos$¢ z nich ma charakter czysto komercyjny, stuza zatem tylko sprzedazy
produktu. Celowi temu sprzyjaja proste zabiegi marketingowe, np. wyprzedaze,
promocje czy oferowanie nowosci, intuicyjna wyszukiwarka, ewentualnie infor-
macje o najczegsciej kupowanych produktach (tzw. bestsellerach). Sa jednak
1 takie sklepy internetowe, ktorych komercyjno$¢ jest wzmacniana przez
dzialania edukacyjne czy wrecz ideologizacyjne. Na stronach perfumerii odna-
laz¢ mozna bowiem przewodniki po §wiecie perfum, stowniki perfum, poradni-
ki, jak 1 kiedy uzywaé perfum, a takze porady wzbogacone uwagami, jaki
wpltyw moga mie¢ poszczegdlne sktadniki perfum na nasze samopoczucie i zy-
cie w ogodle. Z punktu widzenia genologii jest to o tyle wazne, ze transpozycja
gatunkow dyskursu edukacyjnego do przestrzeni dyskursu handlowego nie tyl-
ko stuzy wyborowi stosownej postawy zyciowej, ale przede wszystkim zachegca
do zakupu towaru w konkretnym sklepie. Wydaje si¢, ze podobna intencja to-
warzyszylta decyzji o wzbogaceniu interesujacych nas stron internetowych o ta-
kie elementy, jak blog i recenzja. I wtasnie im chciatyby$Smy poswigci¢ dalsza
cze$¢ artykutu.

Blog to nowy gatunek, nierozlacznie zwigzany z przestrzeniag wirtualna.
Jego wyktadniki gatunkowe — co podkreslaja badacze (Wirosz, 2005; GRZE-
NIA, 2006) — sa determinowane specyfika Internetu. Wiazanie bloga z takimi

3 W naszym materiale badawczym znalazly§my 3 perfumerie, ktore powstaly wedlug tego
samego wzorca. Sa to perfumerie: ,,Czerwona”, ,, Agnes” i ,,X”. Rozwiazania takie, jak: koszyk
produktow, konta klientow, obstuga kilku wersji jezykowych czy réznych walut, sa w tych skle-
pach identycznie skonfigurowane oraz stypizowane. Mozliwe jest tez dodanie dowolnej liczby
produktow / kategorii, ktorych znalezienie utatwia wbudowana wyszukiwarka. Klienci moga row-
niez przeglada¢ liste nowosci / promocji, a takze maja mozliwo$¢ komentowania zakupionych
produktow.
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gatunkami, jak pamietnik, dziennik?, zapiski w sposob dos¢ jednoznaczny
wskazuje na jego autobiograficzny charakter, gdyz czgsto stuzy do dzielenia sig
z innymi naszymi przemysleniami, relacjami z naszego zycia, a takze tekstami
czy obrazami, ktére zrobily na nas jakie§ wrazenie’. Na jego niezwykte mozli-
wosci oddzialywania zwrocili uwage przedstawiciele réznych grup wiekowych
i spotecznych. Znane sa juz dobrze blogi artystow (np. Krystyny Jandy), jezy-
koznawcow (np. Jerzego Bralczyka) oraz, oczywiscie, politykéw, ktérzy w nim
zauwazyli doskonate narzedzie politycznego marketingu (SZKUDLAREK-SMIECHO-
wicz, 2008). Skoro dzigki blogowi mozna wypromowac siebie, czemu nie wy-
korzysta¢ go do promocji produktu? Zobaczmy zatem, jak ten cel jest realizo-
wany.

Pierwszy z omawianych blogéw nosi nazwe ,,Perfumy”. Na stronie glownej
eksplicytnie wyrazone jest jego powiazanie ze sklepem www.perfumeria.pl®:

w Stronaglowna  Ga

(Berfumy pl

sklepu perfumeri

(http://www.perfumy.pl/)

Juz to stanowi pewna modyfikacje dos¢ powszechnych wyobrazen o blogu,
ktory zarowno przez internetowa, jak i nieinternetowg spoteczno$¢ najczgsciej
odbierany jest jako forma indywidualnej ekspresji’. W przypadku bloga nadaw-
ca odgrywa fundamentalna rol¢ — wiaze si¢ to z jego autobiograficznym i cza-
sem wrgez konfesyjnym charakterem. W analizowanym przypadku, mimo
wskazania instytucji jako autora (blog sklepu), zachowywane sa wciaz pozo-
ry indywidualno$ci, odnalez¢ tu bowiem mozna typowy dla blogow element,

4 Nie bez znaczenia jest tez to, ze nazwa blog wzigla si¢ z zestawienia dwu angielskich
stow web — sie¢ oraz log — dziennik okrgtowy.

5 Obecnie wérod badaczy nie ma jednomyslnej zgody na przyporzadkowanie blogowi okre-
Slonego statusu gatunkowego. Wiaze si¢ to z faktem zréznicowanej formy blogéw i brakiem jed-
norodnej ich klasyfikacji (por. GUMKOWSKA, 2009: 241).

6 W artykule zamieszczone zostaly skany fragmentow stron internetowych, ktore byly do-
stgpne w sieci w czasie powstawania tekstu, czyli we wrzesniu 2009 roku.

7 Na potwierdzenie tej tezy mozna przytoczy¢ takie cho¢by definicje blogu: ,,strona interne-
towa o specyficznej strukturze formalnej zawartego na niej tekstu (podzielonego na utozone
w porzadku chronologicznym wpisy), zawierajacego odniesienia do Zycia osobistego autora, kto-
ry zdaje sobie sprawe z przynaleznosci do subkultury blogowe;j” (Woscik, DryLL, 2008); ,,darmo-
wa, swego rodzaju strona internetowa na okreslonym serwerze, najczgsciej spetnia[jaca] funkcje
internetowego pamigtnika” (odpowiedz na badania ankietowe zamieszczona w: GUMKOWSKA,
MaryL, Toczyski, 2009).

T*
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czyli przedstawienie si¢ autora. Pojawia si¢ on pod formula powitalna: Witaj
TS
Swiecie®:

Wita) Swiecie!

W Aut Perfumy dla kobiet, Perfumy dla mezezyzn

Miejsce to powstalo seczegblnie 2 my$la o tych, ktérym brakuje czasami edecydowania w wyborze odpoviedniej
dla siebie kompozycji zapachowe]. Cheiatabym podzielic sie z Wami moimi spostrzezeniami i sugestiami, co byc
moze ten wybor ulatwi. Nie uwatam siebie za specjalistke w tej dziedzinie, ale przyznaje, e wkraczanie

w éwiat zapachow i jego poznawanie stalo sie moja pasj, ktorej od dawna poszukiwatam.

Kategorie: Perfumy dla kobiet, Perfumy dla med

zyen. Autor: admin
Br## e (frednia ocen: 4,17 na 5, iloé€ ocen: 6)

(http://www.perfumy.pl/2009/04/witaj-swiecie/)

W innym miejscu tej strony mozna zauwazy¢ $wiadoma gre¢ konwencja blo-
ga pojmowanego jako ,,internetowy pamigtnik”. Znajduja si¢ tu opatrzone data
wpisy, ktore wprowadza swoisty lid, bardzo czgsto niemajacy w ogole zwiazku
z perfumami, np.:

Co w wolnym czasie?
L

Nie da sie ukry¢, ze w dzisiejszych czasach coraz bardziej popularne stalo sie
uczeszczanie na rognego rodzaju lekeje np. jezykow obcych, tafica, Spiewu, gry na
jakims$ instrumencie, jazdy konno itp. Nie wspomne o tym, ¢e panuje powszechny
A E trend posylania dzieci na zajecia, ktore pozornie maja pomoc w rozpoznaniu i
e zidentyfikowaniu talentu malucha, a w rzeczywistosci pozwalaja zrealizowad
niespelnione marzenia jego rodzictw.

Czytaj dalej »

#i i # (Srednia ocen: 4,63 na s, iloé€ ocen: B) Komentarzy: -!

(http://www.perfumy.pl/perfumy-dla-mezczyzn/)

Sygnatem, ze mozna w nim dostrzec nowa w przypadku tego gatunku inten-
cje, nazwijmy ja roboczo — ,.komercyjna”, jest flakonik perfum umieszczony
przy kazdym wpisie w lewym gormnym rogu. Jak si¢ okaze w wyniku dalszej
lektury, jest to prawdziwy bohater tych internetowych wynurzen. Skorzystajmy
zatem z propozycji ,,czytaj dalej”:

8 W cytowanych przyktadach zachowana zostala oryginalna pisownia.
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Pozwolilam sobie i ja skorzystaé z mozliwosci ksztaltowania swojej osobowosci poprzez

webogacenie posiadanych ju zdolnoéci m.in. w zakresie dziedzin sportowych, co

riwniez wigte sie z korzystnym wplywem na moje samopoczucie i oczywiscie
poprawa kondycji, ktéra pozostawia wiele do Zyczenia. Dowiedzialam sie, 2e w pobliskiej szkole organizowane sa
mecze siatkéwki, wiec postanowilam wybraé sie na jeden z treningdw, co zapoczatkowalo moja przygode 2 tym
sportem. Ku wielkiemu zdziwieniu na zajgcia zglosilo sig kilkoro naprawde fajnych ludzi, chgtnych do
stawienia czola wyzwaniom jakie niewatpliwie niesie ze soba kazdy kolejny set. Trzeba przyznac, ie wszyscy
uczestniczacy w treningach, ktore niejako stanowia dla nas preyjemna rozrywke, wydaja sie by¢ bardzo
zaangaiowani w gre, wywolujaca niesamowite emocje.

Ostatni trening réznil sie nieco od poprzednich ze wzgledu na pojawienie sie nowej osoby. Byl to meéczyzna,
ktéry swoja osobg wprowadzil drobne zamieszanie w dos¢ uporzadkowane juz zespoly graczy. Powiedzialbym, te
bardzo dysharmonizowal gre w grupie, w ktorej akurat sig znajdowal. Mowiac szczerze sama mialam okazje
przekonac sie o tym dlaczego tak sie dzieje, poniewat gralam w tej samej drugynie. Tak jak do tej pory Zadnaz
uczestniczek gry w naszej ekipie nie miala problemu z gra, tak od momentu, gdy dotaczy! do nas nowy gracz
zaczelo wkradac sie pewne rozproszenie. Zdarzaly sig sytuacje, e niektore osoby mylily sie przy preejsciach,
jakie maja miejsce w siatkéwee, obijajac sie po prostu o pozostalych uczestnikéw gry. Zjawiske to ewidentnie
zaintrygowalo mnie, zwlaszcza, 2e ow osobnik nie odznaczal sie szczegdlng uroda by méc tak dekoncentrowad
pled przeciwna. Nie uplynelo jednak zbyt duzo czasu, gdv sama dodwiadczylam na wlasnej skirze osobliwosci
tajemniczego fenomenu. Gdy tylko stanglam obok nowego gracza poczulam zapach, ktory pozwolil na chwile
zapomnied o tym gdzie jestern i co wlasnie robie. W jednym momencie zapragnelam prezeniesé sie do Paryia,
ktdrego klimat zawsze mnie magnetyzowal i wprowadzal we mnie poczucie elegancii i wyrafinowania. Nagle
szturchniecie w ramie od jednego z kolegdw z druiyny sprawilo, Ze ocknelam sie szybko, by kontynuowac gre.
Zrozumialam wtedy dotychczasowe zachowanie innych kobiet, ktére reagowaly podobnie. Domyslam sie, 2e
aromat towarzyszqcy nam podczas tego treningu pozostawil na diugo wragenie, ktore niekoniecznie cheialoby
sie wymazac z pamieci. Po zalmnczonym meczu nie omieszkalam zapytac nieznaj omego o zapach ktéry stal sie
sprawca takiego zamieszanie wérbd damsk.wJ czeéci naszej ekipy. Nie moglam uwierzyc w to, Ze hyl to Yves
Saint Laurent L Homme, nieznany mi co prawda do tej pory ze swojego oblicza. Oczymsme nic nie stanglo
mi na przeszkodzie by niebawem poznaé blizej sekrety urokliwej kompozycji. Juz pierwsza nuta bedaca
mieszanka cytryny, imbiru i ozonu, porusza glebia swojej indywidualnosci. PiZniej przychodzi zaskoczenie,
ktére rodzi sie przez polaczenie pieprzu, fiolka i kwiatu bazylii. Dzieki koficowej nucie mozemy upajac sie
wytwornym charakterem zapachu, podkreélonym przez wetiwer, drzewo cedrowe, bob tonka oraz drzewo
sandalowe.

Nie wiem jakie konsekwencje wywolal miniony trening w przypadku pozostalych uczestniczek gry, ale wiem
za tona pewno jaki prezent podaruje swojemu megczyénie przy najblizszej okazji.

Produkt modesz kupif tutaj.
Kategorie: Perfumy dla megczyzn. Autor: Sylwia

(http://www.perfumy.pl/2009/09/co-w-wolnym-czasie/#more-542)

Ten ogolnoludzki, refleksyjny wstgp jest preludium majacym nas odpowied-
nio nastroi¢ na przyjecie informacji o prezentowanym zapachu. O tym, ze w tym
tekscie jest on najwazniejszy, $wiadczy takze wytluszczenie i zaznaczenie kolo-
rem jego nazwy. O komercyjnym charakterze bloga $wiadczy link: ,,Produkt
mozesz kupi¢ tutaj”, odsytajacy do odpowiedniego migjsca na stronie sklepu.

Nieodtacznym atrybutem bloga sa komentarze. Dobry blog musi by¢ dyna-
miczny, w innym przypadku istnieje niebezpieczenstwo, ze zostanie usunigty
z portalu. Phillipe Lejeune, zastanawiajac si¢ nad ,,internetowymi pamigtnika-
mi”, zauwazyl, ze duzym zaskoczeniem byto dla niego to, iz poprzez komento-
wanie on-line wypowiedzi innych o0séb rzeczywiscie wptywat na ich zycie
(Kawka, 2004: 159). Komentarz do wpisu na blogu jako element silnego od-
dziatywania nie mogt ujs¢ uwadze specjalistow od marketingu. W dzisiejszych
czasach sposoby dotarcia do klienta sa juz coraz bardziej subtelne i zawoalowa-
ne, bo potencjalny nabywca, zmgczony nieustannym zachgcaniem do kupowa-
nia, nie chce juz czu¢ presji, nie ucieka jednak przed delikatng sugestia. A tg
przeciez tatwo jest przemyci¢ w komentarzach. Przyktadowo:
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Komentarze (3) do “Pachnace wieczory”

Aga pisze:

22-04-2009 0 19:06

Szczerze, po przeczytaniu tego interesujacego opisu sama mam ochote go wyprdbowac:-)
pozdrowienia dla autora tekstu.

Odpowiedz

Sylwia pisze:

24-04-2009 D 12:55
Dziekuje za mile slowa, zachecam do dalszych wizyt na blogu.

Odpowiedz
(http://www.perfumy.pl/2009/04/pachnace-wieczory/)

Komentarze (4) do “Upominek dla kogos bliskiego”™
Kasiastka pisze:

04-06-2009 D 18:55

Ten zapach wydaje mi sie strzalem w 10, gdy nie wiemy, jaki wybraé. Ostatnio powiedzialam
kolezance, ktora pracuje w perfumerii, zeby zaproponowala mi jaki$ zapach. Powiedzialam
tylko, Ze chcialbym, Zeby byl owocowo-§wieiy. Jakiez bylo moje zaskoczenie, gdy jui przy
piervwszej propozycii stwierdzitam, ze to jest wiasnie to! Nie wigcej, nie mniej, tylko Eclat. Jest
bardzo delikatny, wymarzony na lato. Myéle, #e wspaniale pasuje do kobiet mlodych, chociatby
duchem. Wnosi wiele $wietosci w kaédy dzien

Odpowiedz

(http://www.perfumy.pl/2009/06/upominek-dla-kogos-bliskiego/)

W przywotanych wypowiedziach odnalez¢é mozna pozytywne okreslenia od-
noszace si¢ nie tylko do przedstawionych we wpisie perfum (np. Ten zapach
wydaje mi si¢ strzatem w 10, gdy nie wiemy, jaki wybrac), ale takze do sposo-
bu, w jaki autorka bloga werbalizuje swe wrazenia wywolywane zapachami,
np. Szczerze, po przeczytaniu tego interesujqcego opisu sama mam ochote go
wyprobowac:-).

Analiza przedstawionych wpisow 1 komentarzy pozwala wskaza¢ kilka ele-
mentéw budujacych ich perswazyjng jakos¢. Jednym z nich jest niewatpliwie
sita wlasnych przezy¢, gdyz bardziej jestesmy sktonni uwierzy¢ w to, czego
kto$ doswiadczyl ,,na wilasnej skorze”. Perswazyjna moc ma takze wymiana
uprzejmosci pomiedzy autorka (moderatorka) bloga, a odwiedzajacymi go in-
ternautami. Sprzyja to budowaniu atmosfery zyczliwego porozumienia, jakze
waznego we wszelkich marketingowych przedsigwzigciach.

Inng posta¢ maja dwa kolejne blogi umieszczone na stronach sklepow
perfumeryjnych (strony gltowne: www.jasminium.pl i www.luxfactory.pl),
okreslane jako ,,blog firmowy” i ,blog naszej firmy”. Analizujac wcze$niej-
szy blog powiazany ze sklepem ,,Perfumeria”, zwrocitySmy uwage na wazny
— ze wzgledu na dzialania wspierajace sprzedaz — interaktywny charakter
tego gatunku. Blogi sklepow ,,Jasminium” i ,,Luxfactory” nie uaktywnity jesz-
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cze’ potencjalnych odbiorcow. Co wigcej, nie wida¢ tu jakiej$ szczegdlnej
dbatosci o zachowanie pozorow struktury bloga. Wydaje si¢ raczej, ze wyko-
rzystana zostata tylko jego nazwa, ta swoista etykieta gatunkowa, aby pod nia
wprowadzi¢ tresci odpowiadajace raczej klasycznemu poradnikowi. Swiadcza
o tym wyszczeg6lnione w tych blogach kategorie: ,,Poradnik kupujacego”, ,,Po-
rady-artykuty”, ,,Rodzaje zapachow”, ,,Reklamy zapachow”, ,Jak dobieraé per-
fumy...”, ,,Fazy zapachu”, ,,Sprawdz, jaki jest Twoj zapach”, ,Kilka cennych
rad, jak uzywaé perfum”, ,,Klasyfikacja zapachow”. O jaki rodzaj gry moze tu
chodzi¢? Maciej Kawka (2004: 159), rozwazajac powody popularnosci blogow,
zwraca uwagg na fakt, ze zastapienie tradycyjnej komunikacji face fo face ko-
munikacja interface to interface zmienia strategiec komunikacyjne, takze pod
wzgledem jawnosci odbiorcy. Anonimowos$¢ oraz brak fizycznej bliskosci
»wzmagaja dazenie internetowych aktow mowy do przekraczania barier i skra-
cania dystansu, co sprzyja realizacji potrzeby osobistego, a nawet intymnego
wyznania”. Wydaje sig, ze te cechy bloga, bardzo jednoznacznie z nim kojarzo-
ne, takze leza u podstaw marketingowego wykorzystania gatunku — zaréwno
w przypadku sklepu, ktory gra z konwencja interaktywnego sieciowego pamigt-
nika, jak i w przypadku sklepdéw, ktére pod nazwa ,,blog” umiescity poradnik.
Lezace u podstaw takich decyzji ,komercyjne” myslenie moze mie¢ nastg-
pujaca postac: ,,Blog to co$ osobistego, pokazujemy Ci co$ osobistego, a to
znaczy, ze ci ufamy. Skoro my obdarzyliSmy ci¢ zaufaniem, ty mozesz od-
wdzigczy¢ si¢ tym samym i wybra¢ co$§ z naszej oferty”.

Inny mechanizm przesadzit o zastosowaniu gatunku recenzji w witrynach in-
ternetowych perfumerii. O strategicznej wadze wyboru tego genru $§wiadczy juz
to, ze zaktadka, prowadzaca do archiwum recenzji oraz do formularza, ktéry na-
lezy wypeli¢ w celu stworzenia tejze, umieszczona zostata na eksponowanym
miejscu — napis ,,recenzja”’ znajduje si¢ w centralnej czgsci strony gltowne;j.
Taka topografia bez watpienia ma sprawi¢, aby odbiorca jak najszybciej zwrécit
uwage na ten element. Nadawca zdaje sobie sprawe, ze recenzja to gatunek
uznawany za elitarny, jego tematyka dotyczy przeciez tekstow kultury — zrecen-
zowa¢ mozna film, ksiazke czy tez publikacje naukowa. Nie jest to opinia, ktéra
wygtlosi¢ moze kazdy i ktora dotyczy¢ moze kazdego tematu. Nie jest to rowniez
komentarz, ktdrego prestiz w kontekscie recenzji nieco blaknie, mimo ze zaktada
juz pewna wiedzg specjalistyczna nadawcy w zakresie komentowanego tematu.
Recenzje moze napisa¢ tylko ekspert, kto$, kto zna si¢ na poruszanych kwe-
stiach, ktos, kogo zdanie liczy si¢ w danej dziedzinie. Wazne jest rowniez to, ze
gatunek ten ma bardzo mocno utrwalona strukture, obligatoryjnie winny pojawié
si¢ w nim segmenty: informacyjne, analityczno-krytyczne i oceniajace'’.

° Stan z wrze$nia 2009 roku.
10 Coraz czeiciej pojawiaja sie jednak glosy o przeobrazeniu wzorca recenzji. Piotr Zmi-
GRODZKI (2000: 145) twierdzi, ze zminimalizowanie w recenzji j¢zykoznawczej segmentu oce-
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Jak si¢ ma recenzja perfum do tych zalozen? Czy zapach poddaje si¢ recen-
zji? Zapach, przy odrobinie dobrej woli, mozna potraktowac jako tekst kultury
— niesie on przeciez pewne informacje (przykltadowo: dominacja pachnie
ambra lub pizmem, a uleglos¢ jasminem i r6za — takie kodowanie jest, oczy-
wiScie, mocno stereotypowe), moze podobac si¢ lub nie, a zatem tatwo go oce-
ni¢. Nie sposob jednak poddac¢ zapachu obiektywnej analizie, a uwag krytycz-
nych — podeprze¢ konstruktywnymi argumentami. Zapach jest doznaniem
wysoce subiektywnym, a jego opis staje si¢ mozliwy wiasciwie tylko dzigki sy-
nestezyjno$ci postrzegania i metaforyzacji jgzyka (por. BitAs-PLESZAK, SUIKOW-
skA-SoBisz, 2008).

Teksty klasyfikowane w witrynach internetowych perfumerii jako recenzje
mozna podzieli¢ ze wzgledu na poruszana w nich tematyke na trzy grupy:

1. Teksty oceniajace perfumy, np.:

Autor: michal -Pétnoc Data : 03 sierpieri 2009
Ten Zapach zartem najlepszy na ... lato Nie Ma lepszego zapachu ... uzylem go
do garnituru do slubu rewelacja ... .. Polecam W 100 %

Ocena: W Rk [5 z 5 Gwiazdek !]

<< WSTECZ DODAJ OPINIE

(http://www.perfumeria24.pl/p1770/Gucci,Pour,Homme,I1/
product reviews_info.html?reviews_id=224)

Cacharel Eden 50 ml Woda perfumowana

od Wojtek Kula Data dodania: 08 paZdziernik 2008

DLA MNIE BOMBAIUWIELBIAM TE PERFUMY-NAPRAWDE
MAJA W SOBIE COS CO PRZYCIAGA

Ocena: X EKXKK [5 2 5 Gwiazdek!]
pawrat dodaj opinie

(http://www.casmir.pl/product_reviews_info.php/products_id/273/
reviews_id/62?0sCsid=bcc5¢697d521c71dfc8b2a2ec8b1{6dS)

niajacego na rzecz segmentu sprawozdawczo-informacyjnego wydaje si¢ nieuniknione, bo
zgodne z oczekiwaniami odbiorcow. Inne oczekiwania maja zapewne odbiorcy e-recenzji, kto-
rych zajmuje jedynie ewaluacja ksiazki lub ptyty (JacopziNska, 2009: 124). Takie recenzje Joan-
na Jagodzinska nazywa potocznymi. Wypada si¢ jednak zastanowi¢, czy teksty okre$lane jako
recenzje, a realizowane wedle wzorca sprawozdania czy opinii, recenzjami pozostaja. By¢ moze
jest to gra konwencjami genologicznymi, a nie ksztaltowanie si¢ nowej, potocznej odmiany re-
cenzji.
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2. Teksty oceniajace sklep, np.:

OD MARTA SZEWCZYK

Polecam - TANIO , Szybko , dobrze zapakowane !
Mam Nadzieje , Ze na oryginalna Prawda !

Ocena: XK KKK [5 z 5 Gwiazdek 1]

(http://perfumeriax.pl/calvin klein,truth,woda,perfumowana,spray,100ml,previ,221?
reviews_id=56&0sCsid=17bd806c1a872cc048ee33000b062da7)
0D Piotr Swiderski

SPRAWNA , Szybka DOSTAWA + NAJLEPSZA CENA .

Polecam !
Ocena: KKKKK [5 z 5 Gwiazdek 1]

http://perfumeriaagnes.pl/calvin,klein,eternity,woda,perfumowana,spray,100ml,previ,211?
reviews_id=27&0sCsid=dd2980191855c6424{0fbc65fa92d46d)

3. Teksty oceniajace zarowno perfumy, jak i sklep, np.:

0D Mateusz Jakubowski

Wspanialy , oryginalny Zapach , Szybka przesytka [!] JAK polecam najbardziej

Ocena: XKKKK [5 z 5 Gwiazdek 1]

(http://perfumeriaagnes.pl/lacoste,woda,toaletowa,spray,75ml,previ,3414?
reviews_1d=28&0sCsid=dd2980191855c642410fbc65fa92d46d)

Autor: Krzysztof Data : 25 wrzesien 2009

rewelacyjny Perfum , powoli staje Sie Legenda Wsrod zapachdéw , trudno go
dostac , Szkoda , bo niepowtarzalny zartemn . Potwierdzam opinie panujacqa
Wsrod mezczyzn , Wprost Ze Kobiety uwielbiaja dziesiec Zapach :) Jesli chodzi o
sklep perfumeria24 , JESTEM bardzo milo zaskoczony , Poniewaz zlozylem
zamowienie wczoraj , juz Dzisiaj kurier zapukatl do moich Drzwi , super!

Ocena: W R Ak [5 z 5 Gwiazdek !]

(http://www.perfumeria24.pl/p609/Diesel,Plus,Plus,Masculine/
product reviews_info.html?reviews_id=229)

W tekstach tych dominuja wyktadniki funkcji ekspresywnej i perswazyjne;.
Bardzo krotkie wypowiedzi ograniczaja si¢ wtasciwie do opiniowania produktu
i/lub sklepu. Tresci dodatkowe pojawiaja sig¢ rzadko i zazwyczaj shuza $wiado-
mej obiektywizacji przekazu.
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Nadawcy wybieraja rozne strategie obiektywizujace, takie jak:
— wykreowanie pozycji eksperta dzigki zarysowaniu szerszego kontekstu per-
fumeryjnego (przywotanie innych marek perfum i poddanie ich krytyce), np.:

Autor: dix Data : 06 maj 2008
Zapach Swietny po przygodach z Kenzo , Pierre Cardin i Puma najlepszy
zdecydowanie ...... i JAK dziala Kobiety na: D

Ocena: W %k k [5 z 5 Gwiazdek ]

(http://www.perfumeria24.pl/p670/Davidoff,Cool, Water,Men/
product_reviews_info.html?reviews_id=159)

— wyrazenie przekonania o $wiadomos$ci nietozsamosci oczekiwan olfakto-
rycznych wszystkich klientow sklepu internetowego, np.:

Bernat Julia OD

Zapach slodkawo - intrygujacy , oryginalny
bardzo , aczkolwiek JAK KTO lubi nuty Swiezo -
Kwiatowe , To Nie zartem na dobry wybdr . ALE
JAK DLA Mnie super!

Ocena: K XXK¥¥K [5z 5 Gwiazdek 1]

(http://perfumeriax.pl/lancome,hypnose,woda,perfumowana,spray,30ml,previ,2687?
reviews_id=32&0sCsid=17bd806c1a872cc048ee33000b062da7)

— przedstawienie stonowanej krytyki produktu, np.:

Gil Magdalena OD

Zapach swiezy ale nietrwaly niestety . Sportowy
malo elegancki , JESTEM zadowolona srednio .

Ocena: KK **¥ [2 z 5§ Gwiazdek 1]

(http://perfumeriax.pl/lacoste,inspiration,woda,perfumowana,
spray,30ml,previ, 7664 ?reviews_id=100)

Celowa obiektywizacja przekazu moze by¢ zamierzonym dzialaniem, gdyz
dzigki niej tekst zbliza si¢ cho¢ troche do realizacji recenzji reprezentujacej wzo-
rzec prototypowy. Jest to, oczywiscie, tylko ztudzenie zblizenia, bo teksty te nie
posiadaja podstawowych genologicznych wyktadnikow recenzji. Sa to bez
watpienia opinie, a nazywanie ich recenzjami wydaje si¢ mie¢ dwojakie moty-
wacje pragmatyczne. Po pierwsze, internauta-klient w roli nadawcy, piszac re-
cenzjg, staje si¢ dzigki socjolingwistycznemu uwiktaniu gatunku przez moment
kim$ waznym — zostaje ekspertem. Po drugie, internauta-klient w roli odbiorcy,
czytajac teksty skategoryzowane jako recenzje, moze mie¢ przez moment
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ztudzenie ich obiektywno$ci oraz przeswiadczenie o doniostosci wyboru produk-
tu, ktorego recenzja dotyczy. Ciekawe wydaje si¢ rowniez to, kto kryje si¢ za
owymi recenzjami. Czy nadawca takiej recenzji jest na pewno internauta-klient,
czy tez cztowiek, ktory pod maska roznorodnych nickéw wypisuje za optata za-
mowione przez wlascicieli internetowej witryny perfumeryjnej pozytywne ko-
mentarze i euforyczne opinie? Takie narzedzie promocji, nazywane marketin-
giem szeptanym, nie jest przeciez nowos$cia w polskiej przestrzeni wirtualne;j.
Spotkanie bloga i recenzji staje si¢ zrodlem idei wyzszosci slow opisu-
jacych zapach nad nim samym. W konkursie na recenzj¢ produktow oferowa-

nych przez perfumeria.pl nagrodzono tekst:

Nagrodzona recenzja
x L Perfumy dla kobiet

W Perfumeria.pl perfumy kupilam od Torrente
w zlotej koronce zamkniete.

Rozpylam ostroinie L Or de Torrente,

a cialo me zmyslowym zapachem musnigte.

Otula mnie delikatna nuta owocowa,
! jest tei aromatyczna esencja kawowa...

; Rozkoszny aromat wanilii

b wyczuwam juz po chwili.
Wirod kwiatow magnolii i rézy
wspanialy zapach moje zmysly burzy,
szlachetnym zlotem otulona
zapadam sie w Jego ramiona.

Produkt modesz kupic tutaj.
Kategorie: Perfumy dla kobiet. Autor: Sylwia

@ (frednia ocen: 3,40 na s, iloé€ ocen: 10)

(http://www.perfumy.pl/2009/06/nagrodzona-recenzja/)

Pod ta pisang mowa wiazana recenzja pojawit si¢ nastgpujacy komentarz:

Komentarze (4) do “Nagrodzona recenzja”

kamil pisze:
15-06-2009 O 20:40

w zwiazku z niedawnym konkursem, zapytuje, czy bedzie jeszcze jakas edycja nastepna, bo jesli
tak to chetnie bym w niej wzial udzial. ponadto gratuluje zwyciezcy lub zwycieZczyni na
najlepsza recenzje, tak $wietnego kunsztu literackiego no i autorce wiekszoéci tekstow tei brawa
sig naleZa za praktyczne opisy, dzieki temu nie trzeba nabywac probek ani biega¢ po
perfumeriach zeby sprawdzic jaki dana perfuma ma zapach. wszystko jest opisane tak ze majac
wystarczajaco sprawna wyobrainie mozemy poczuc zapach nie wychedzac z domu.

Odpowiedz

Sylwia pisze:

16-06-2009 O 08:59
Oczywidcie przewiduje takie konkursy w przyszloéci, zwlaszcza, fe ten cieszyl sie ogromnym
powodzeniem. Informacja o nastepnym konkursie z pewnoécia pojawi sie na stronie, wiec

zachecam do czestych wizyt na blogu. Jednoczeénie dziekuje za cieple slowa, ktdre stanowia dla
mnie dodatkowa motywacje do dalszych wpisow na blogu.

Odpowiedz

(http://www.perfumy.pl/2009/06/nagrodzona-recenzja/)
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Internauta o nicku Kamil §wiadomie czy tez nie (to jest na razie poza na-
szymi rozwazaniami) pokazat, jak — dzigki magicznemu dziataniu stowa —
moze si¢ spelni¢ najpigkniejszy sen wiascicieli e-perfumerii, bo przeciez od
tego, by poczu¢ zapach, nie wychodzac z domu, do kupienia go bez opuszcza-
nia domowych pieleszy, juz tylko jeden krok.
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Ewa Bitas-Pleszak, Katarzyna Sujkowska-Sobisz

A strategic play with genres — a blog and review
in the Internet websites of perfumeries

Summary

A blog and review, dealt with in the article, are used in virtual websites of perfumeries in
a different role than was traditionally ascribed to them. The blog characteristics, explicitly associ-
ated with it, are the basis of a marketing usage of the very genre, both in the case of the shop
corresponding with a convention of an Internet diary, and shops which placed a handbook under
the name of a “blog”. The texts classified in the Internet websites of perfumeries as reviews are
the texts evaluating either perfumes or the shop itself. Extra information appears imfrequently
and usually serves a deliberate objectivisation of the message. Thanks to it, the text gets closer to
the realization of the review model, but it is just illusion of the closeness as the texts in question
do not possess any basic genological determinants of the very genre. These are undoubtedly the
opinions and calling them reviews is pragmatic in nature. The authors make an attempt to reveal
certain mechanisms of playing with these genres and show their persuasive overtone and market-
ing entanglement.

Ewa Bitas-Pleszak, Katarzyna Sujkowska-Sobisz

Strategische Gattungsspiele — Blog und Rezension
in den virtuellen Vitrinen von Parfiimerien

Zusammenfassung

Blog und Rezension werden in den virtuellen Vitrinen von Parfiimerien anders, als in der ih-
nen gewdhnlich zugeschriebenen Rolle verwendet. Die mit dem Blog assoziierten Eigenschaften
werden mit dessen Marketinggebrauch verbunden, und das sowohl bei einem Laden, der mit der
Konvention eines auf einer Webseite gefiihrten Tagebuches spielt, als auch bei dem Laden, der



110 Ewa Bitas-Pleszak, Katarzyna Sujkowska-Sobisz

unter der Bezeichnung ,,Blog™ einen Ratgeber angebracht hat. Die in den Internetvitrinen von
Parfiimerien als Rezensionen erscheinenden Texte sollen entweder Parfiims oder den Laden
selbst, oder sowohl Parfiims, als auch den Laden beurteilen. Zusitzliche Informationen kommen
sehr selten vor und dienen meistens einer bewussten Ubermittlungsobjektivierung, dank deren der
Text einer Rezension dhnlich ist. Diese Ahnlichkeit ist aber nur scheinbar, denn die beiden Texte
lassen keine genologischen Hauptmerkmale der Gattung erkennen. Diese gehdren zweifellos zu
Meinungen; Rezensionen werden sie nur aus pragmatischen Griinden genannt. Die Verfasserin-
nen bemiihen sich, die Mechanismen eines gewissen Spiels mit den Gattungen zu enthiillen und
deren persuasiven Charakter und Marketingverstrickungen zu zeigen.
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