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Mariola Paruzel-Czachura

Serce czy rozum?
Wybrane etyczne dylematy zawodu psychologa
na przyktadzie filmu ,Serce nie stuga” (Prime)

Film: Serce nie stuga (Prime), prod. USA, 2005, rez. Ben Younger, czas trwania: 105 min
Obszary psychologii: etyka zawodu psychologa

Omawiane zagadnienia: etyczne dylematy zawodu psychologa, kodeks etyczny zawodu
psychologa, kwestia tajemnicy zawodowej

Zastosowanie: na kierunku psychologia (etyka zawodu psychologa, na wszystkich spe-
cjalizacjach psychologicznych)

Zanim przeczytasz:

Stopien, w jakim rozdzial ujawnia fabute filmu: 5/5

Czy rozdzial ujawnia zakonczenie filmu? TAK

Wprowadzenie

We wspolczesnym $wiecie, w ktorym ,,mie¢” czesto wygrywa z ,,by¢”, wciaz
pozostaja nierozwigzane sprawy, niejednoznaczne kwestie, te, ktore okresla sig
stowami ,natury etycznej”. By¢ moze etyczne dylematy nie towarzysza kazdemu
czlowiekowi w jego codziennym zyciu, ale na pewno pojawiaja si¢ przy wyko-
nywaniu licznych zawoddéw, miedzy innymi zawodu psychologa (por. Brzezin-
ski, Chyrowicz, Poznaniak, Toeplitz-Winiewska, 2009; Stepulak, 2001). Chociaz
o etyce zawodu psychologa jeszcze niedawno nie mowilo sie zbyt wiele, dzis do-
cenia si¢ ogromna jej role w procesie ksztalcenia (por. Dodatek META).

META — obecnie ksztalcenie na studiach psychologicznych obejmuje cztery sfery:
metodologie (M), etyke (E), teori¢ (T) i aplikacje (A). Tresci te opracowali wybit-
ni polscy psychologowie: Jan Strelau, Jerzy Brzezinski i Dariusz Dolinski (2004).
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Dopiero od kilku lat studenci psychologii w réznych jednostkach uniwersyteckich
moga rozwija¢ swoja wrazliwo$¢ etyczng na osobnych poswieconych tej tematyce
zajeciach.

Rozterki natury moralnej moga pojawiac si¢ w kazdym obszarze psychologii,
niezaleznie od tego, czy pracujemy z dzie¢mi, czy z doroslymi, czy jestesmy psy-
chologami sadowymi, doradcami zawodowymi, psychologami sportu, psychote-
rapeutami, czy psychologami szkolnymi. Nie sposdb tu opisa¢ wszystkich dyle-
matdéw, z jakimi moze byé¢ zmuszony zmagaé sie psycholog. Zaden podrecznik
nie poda tez najlepszych rozwigzan. Erich Fromm (1996) napisal, ze dobrym
sposobem na poradzenie sobie z dylematami natury etycznej jest dystans do
$wiata. Przygladanie si¢ $wiatu i krytyczny do niego stosunek to wedlug owe-
go filozofa i terapeuty odpowiednia droga, ktéra powinien podaza¢ kazdy psy-
cholog. W niniejszym teksécie podejmuje prébe analizy jednego z trudniejszych
dylematéw etycznych, ktéry pojawia si¢ na granicy pracy zawodowej i zycia pry-
watnego psychologa. Na czym polega jego wyjatkowosc¢? Otoz okazuje sie, iz za
kazdym psychologiem stoi czlowiek ze swoimi slabosciami. Nie istnieja zZadne
»zasady zyciowe” ani inne ,prawa psychiczne’, ktore pozwolilyby nam w latwy
i szybki sposob rozwigzywac wlasne problemy. Pacjenci mogg jednak oczekiwac,
iz psycholog czy psychoterapeuta bedzie nie tylko dobrym lekarzem duszy, ale
i wzorem do nasladowania w Zyciu prywatnym. Jean Piaget napisal kiedys, ze
»w kotach psychologicznych mozna oczywiscie spotkac («psychologia przyciaga
psychopatéw» — jak mawial Claparéde) jednostki o mentalnosci kolekcjonerow
motyli lub kartek pocztowych” (Piaget, 1967, s. 132). Z pewnoscig nieobcy jest
tez czytelnikowi stereotyp ,psychologa-§wira”. Profesjonalny pomagajacy moze
wiec by¢ zmuszony rozwigza¢ dylematy: gdzie lezy granica mojego bycia psycho-
logiem? Czy w zyciu prywatnym mam zapomniec¢ o wiedzy zdobytej na studiach
i w praktyce zawodowej? Czy w zyciu zawodowym mam zapomnie¢ o zyciu pry-
watnym? Jak rozdzieli¢ te dwa $wiaty? Albo jak je polaczy¢? Dylematy te zostaly
ukazane w filmie ,Serce nie stuga’, w ktérym jedna z gléwnych bohaterek —
psychoterapeutka Lisa — musi poradzi¢ sobie z pogodzeniem dwoch waznych
zyciowych rol: matki i terapeutki.

Tytul filmu

Tytul filmu mozna ttumaczy¢ jako ,W kwiecie wieku” (ang. In the prime of life).
Nawigzuje on wigc do etapu zycia, w jakim znalazfa si¢ Rafi. Niektorzy z widzéw zar-
tuja, iz oznacza on liczbe pierwsza (ang. prime), co z kolei nawigzuje do wieku Rafi
i Davida (37 i 23 lata).
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Fakt, ze psychoterapeuci najbardziej sobie cenig prace i zycie rodzinne po-
twierdzila empirycznie Agata Wozniak-Krakowian (2004)'. Dlatego tez wydaje
sie, iz ,Serce nie stuga” w trafny sposdb porusza problematyke etyki zawodu
psychologa, podejmuje bowiem jedno z najbardziej palacych pytan zwigzanych
z wykonywaniem taj profesji: Czy moge i czy powinienem oddzieli¢ siebie w zy-
ciu prywatnym od siebie w zyciu zawodowym? Chociaz film dotyczy pracy psy-
choterapeutycznej, to jednak zawarte w nim pytanie jest uniwersalne, koniecz-
no$¢ jego zadania moze bowiem zaj$¢ przy wykonywaniu pracy we wszystkich
psychologicznych specjalizacjach (a takze w innych zawodach). Okazuje sig, ze
nie kazdemu psychologowi tatwo jest na nie odpowiedzie¢, podobnie czasem
trudno jest przedstawicielom tej profesji rozwiaza¢ inne zwigzane z nim etyczne
dylematy.

Etyka a moralnos¢

Jak wskazuje Seweryn Dziamski (2000), termin ,,moralno$¢” pochodzi od tacin-
skiego stowa moralis, oznaczajacego zwyczaj, obyczaj. Jako zwyczaj, obyczaj ttumaczy
sie rowniez greckie stowa ethikos i ethos. Moralnosé¢ i etyka byly w historii filozofii
réznie rozumiane, najczeéciej jednak nie utozsamiano ich ze soba. Maria Ossow-
ska (1963) podkredla, ze stowa ,etyka” i ,moralnos¢” nie sg synonimami, nie moga
wiec by¢ uzywane zamiennie. Zazwyczaj etyka byfa utozsamiana z filozofia moralna,
a wiec filozoficzng refleksjg nad moralnoscig (por. Diogenes Laertios, 2004), za$ przez
moralnoé¢ rozumiano ,,pewne zjawisko psychologiczne i spoleczne, zwigzane z wy-
znawanymi systemami wartoéci lub dajacymi si¢ ocenia¢ sposobami postepowania’
(Sroda, 2006, s. 6). Tak wiec etyka to dziedzina filozofii (czesto powiazana z danym
systemem religijnym), ktéra moéwi, jak by¢ powinno (lub ewentualnie opisuje w na-
ukowy sposob, jaka jest moralno$¢ ludzi), a moralnoé¢ jest zwigzana z konkretnymi
warto$ciami, pogladami, emocjami i zachowaniami poszczegélnych jednostek. Mo-
ralno$¢, tak jak osobowo$é, to co$ charakterystycznego i specyficznego dla danego
czlowieka lub grupy osob. Nalezy pamietad, iz rozstrzygniecia te nie sg ostateczne,
dlatego najlepiej dopyta¢ w rozmowie o to, jak nasz interlokutor rozumie dane poje-
cie. W niniejszym artykule uznaje si¢, ze moralnos¢ jest postawa, na ktora skfadaja
sie nasze zachowania, $wiatopoglad, rozumowanie moralne oraz emocje i motywacje
(por. Paruzel-Czachura, Marchewka, 2013), etyka to nauka o powinno$ciach, a z kolei
opisem moralnosci jednostek zajmuje si¢ nauka o moralnoéci (w tym psychologia
moralnosci).

Maria Orwid i Maciej Pilecki piszac o specyfice zawodu psychoterapeuty,
podkreslaja, ze ,,sam fakt bycia psychoterapeuta nie chroni przed problemami

! Autorka pytala z uzyciem samodzielnie skonstruowanej ankiety ponad 500 zawodowych
»pomagaczy” o wyznaczniki ich jakosci zycia. 81% badanych odpowiedzialo, Ze s to praca i wy-
konywany zawdd, 78% wskazalo na przyjaznie, a 72% na zycie rodzinne. Byly to najwyzej cenione
warto$ci wsrdd respondentow.
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emocjonalnymi i Zyciowymi. Efektywno$¢ w udzielaniu pomocy innym nie po-
woduje wprost jakiej$ szczegolnej kompetencji w rozwigzywaniu wlasnych pro-
bleméw” (Pilecki, Orwid, 2004, s. 85).

Wybrany cytat

Lisa do Rafi podczas kolacji: ,Sama teraz widzisz, ze nawet terapeuci majg zakre-
cone rodziny”.

Jerzy Brzezinski i Maltgorzata Toeplitz-Winiewska stwierdzaja, ze kiedy przy-
gladamy sie kodeksom etycznym, to trudno nam ich nie akceptowa¢, lecz dopie-
ro kiedy mamy do czynienia z okreslonymi sytuacjami zyciowymi, pojawiaja si¢
etyczne dylematy (por. Brzezinski, Toeplitz-Winiewska, 2008).

Dylemat etyczny psychologa

Jest to sytuacja, w ktorej psycholog musi wybiera¢ miedzy dwoma odmiennymi
warto$ciami. Istota dylematu polega na tym, ze wybdr jest trudny, a takze na tym,
ze zadne rozwigzanie nie zadowala nas w pelni (Jones, Shillito-Clarke, Syme, Hill,
Casemore, Murdin, 2005). Dylemat etyczny moze by¢ tez rozumiany jako konflikt
aksjologiczny, a wiec sytuacja, w ktérej ,,zachodzi niezgodnosé¢ badz pomiedzy norma-
mi wspottworzacymi dany typ $wiadomosci indywidualnej, badz pomiedzy normami
nalezacymi do réznych typéw swiadomosci (indywidualnej lub spolecznej)” (Spendel,
2005, s. 58—59).

Z kolei Marian Stepulak pisze, ze ,mimo iz polscy psychologowie posiadaja
wlasny kodeks etyczny, to nadal na swoje rozwigzanie czekajg wcigz nowe proble-
my i konflikty o charakterze etyczno-moralnym” (Stepulak, 2001, s. 396). Brze-
zinski podkresla fakt, ze etyczne dylematy pojawiajg sie gdzies miedzy kodeksem
etycznym a praktyka (por. Brzezinski, 1996), Zbigniew Spendel za$ stwierdza, ze
»etycy swoje dociekania prowadza zwykle na bardzo wysokim poziomie ogol-
nosci (co skadinad wydaje sie oczywiste), totez z perspektywy uczestnika kon-
kretnej dziedziny praktyki analizy etyczne jawia sie czestokroc¢ jako po prostu
zbyt ogdlnikowe” (Spendel, 1994, s. 61). Tym bardziej wiec wydaje si¢ koniecz-
ne podjecie problematyki konkretnych dylematéw etycznych, z ktérymi mozna
sie zetkna¢ w zawodzie psychologa, a ktére zazwyczaj budzg silne emocje i s3
przyczyna rozterek ludzi wykonujacych t¢ profesje. Obok wspomnianych dyle-
matéw etycznych, ktére obejmuja miedzy innymi pytania o ingerencje terapeuty
w system wartosci pacjenta i mozliwo$¢ nawigzania z nim przyjacielskich relacji,
»Serce nie stuga” obrazuje problemy zwigzane z dochowaniem przez psycholo-
ga tajemnicy zawodowej czy z relacja miedzy pomocg psychologiczng a religia.
Wymienione zagadnienia zostang omdwione w niniejszym rozdziale. Film jest
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tez okazjg do analizy bledow, jakie moze popelni¢ psycholog w pracy z drugim
czlowiekiem. W rozdziale tym znajda si¢ réwniez informacje dotyczace kodek-
séw etycznych, ktére moga stuzy¢ specjaliscie pomocg w rozwigzywaniu moral-
nych dylematéw.

Takze dwa inne analizowane w niniejszym podreczniku filmy: ,Cale Zycie
z wariatami” (rozdz. 3.) i ,Buntownik z wyboru” (rozdz. 5.) podejmuja miedzy
innymi problematyke etyki zawodu psychologa. W celu lepszego zrozumienia
tematu zalecane jest przeczytanie réwniez wymienionych rozdzialow.

Film stanowi bardzo dobry punkt wyjscia do podjecia zagadnien etycznych,
pozwala bowiem umiesci¢ etyczne problemy w konkretnej sytuacji, przez co staja
sie one bardziej realne. Jak wynika z dydaktycznych doswiadczen autorki niniej-
szego tekstu, studenci psychologii bardzo dobrze znali kodeks etyczny zawodu
psychologa, trudno jednak przychodzilo im rozwigzywanie konkretnych pro-
blemoéw. Niektore kwestie moga si¢ wydawa¢ studentom zbyt odlegte od zycia,
stad tez zobrazowanie etycznych dylematéw w filmie by¢ moze jest jedna z cie-
kawszych metod czynigcych zajecia bardziej interesujacymi. Chociaz ,,Serce nie
stuga” to produkcja tak niskobudzetowa, ze Uma Thurman musiala nosi¢ w nim
swoje prywatne ubrania a pies terapeutki faktycznie nalezy do Meryl Streep i ma
na imie Digby, to jednak jest to dobrze wyrezyserowany film, ktéry w ciekawy
sposob pokazuje problemy etyczne, przed jakimi moze stana¢ psycholog. Warto
wiec wlaczy¢ go do programu ¢wiczen z zakresu etyki zawodu psychologa.

Krotki opis filmu

Akcja filmu Bena Youngera, utalentowanego rezysera, ktéry otrzymal nomi-
nacje do nagrody Independent Spirit, toczy si¢ w Nowym Jorku. Mimo to podjete
w nim kwestie wydaja si¢ uniwersalne. Obracajaca si¢ w $wiecie mody, trzydzie-
stosiedmioletnia Rafi (Uma Thurman) $wiezo po rozwodzie spotyka przypad-
kiem w kinie przystojnego malarza Davida (Bryan Greenberg), znajomego jej
przyjaciela. Jedynym problemem, jaki pojawia si¢ w ich zwiazku, jest spora roz-
nica wieku — David ma dopiero 23 lata. W jednym z filmowych dialogéw Rafi
stwierdza z przerazaniem, ze niektdre jej T-shirty sg starsze niz Dave. W tym
trudnym dla niej okresie zycia korzysta z pomocy psychologicznej dr Lisy Metz-
ger (Meryl Streep). To ona namawia Rafi do korzystania z Zycia, ona tez zacheca
ja do pdjscia na randke. Z czasem okazuje si¢, ze Rafi i Davida dzieli nie tylko
wiek, ale i wyznanie religijne oraz $wiatopoglad. On jest wyznawca judaizmu,
wcigz mieszka z dziadkami, religia jest dla niego bardzo wazna, rozmawia o niej
juz na pierwszej randce, a jego matka oczekuje, ze wyjdzie za maz za zydowke.
Rafi natomiast jest niepraktykujaca katoliczka, dla ktorej istotng warto$cig jest
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niezalezno$¢. Bariery te wedlug terapeutki nie sg jednak nie do pokonania, praw-
dziwa milos¢ jest bowiem w stanie pokona¢ wszelkie przeszkody. Wazne s uczu-
cia, a nie spoteczne konwenanse. Rafi nabiera wigc pewnosci siebie i kontynuuje
zwigzek. Lisa, zadowolona z postepdw swojej pacjentki, nie podejrzewa jednak,
ze ta zakochala si¢ w jej synu. Kiedy poznaje prawde, sytuacja ulega drastycznej
zmianie.

Najwazniejsze sceny, scena A

Sesja terapeutyczna, podczas ktorej Lisa zaczyna podejrzewaé, ze Rafi spotyka si¢
z jej synem (30:41—32:50 minuty filmu).

Lisa: ,Wciaz jeszcze przejmujesz si¢ jego wiekiem?”

Rafi: Jeszcze jak. ,W niektdrych krajach za to zamykajg. On ma 23 lata”

L: ,Ostatnio méwilas, ze 27”

R: ,Naprawde? Pewnie tak. Wybacz, to bylo kltamstwo?”

L: ,Dlaczego sklamatas?”

R: ,,Pewnie si¢ wstydzitam, ze jest taki mtody”

L: ,Czym si¢ zajmuje?”

R: ,Jest artystg (...) Nie moze sie z tym pogodzi¢. Rodzina tego nie pochwala”
L: ,,Gdzie mieszka?”

R: ,Przy Grandstreet, na Manhattanie. Jeszcze u niego nie bylam, mieszka
z jakimi$ ludzmi, wiec wcale mi si¢ nie pali”

L: ,,Czas minal [Rafi zagubiona spoglada na zegarek, jeszcze nie mineta godzi-
na spotkania — przyp. autorki]. Spotkamy si¢ w poniedzialek”

R: ,,OK. Wszystko w porzadku?”

L: ,Tak. Nie. To znaczy nic si¢ nie dzieje, tylko musze gdzie$ lecie¢.”
[Zszokowana Lisa wyprasza zaklopotang pacjentke, ktéra nie podejrzewa
prawdy. Kiedy Rafi wychodzi, terapeutka placze i prébuje si¢ uspokoi¢ —
przyp. autorki].

Lisa nie moze juz pelni¢ tylko roli terapeutki, jest bowiem jeszcze matka.
Warto doda¢, ze dopiero po pewnym czasie zaczyna podejrzewac, ze Rafi mowi
o jej synu. Poczatkowo zaréwno Rafi, jak i jej syn, podaja Lisie falszywy wiek swo-
ich partneréw, by unikna¢ spolecznego napigtnowania. Rafi moéwi jej o zwiazku
z dwudziestosiedmioletnim mezczyzng, David — o relacji z dwudziestosiedmio-
letnig kobietg (a starsza tylko o cztery lata partnerka juz wzbudza w matce Davi-
da, Lisie, oburzenie). Lisa nie przerywa jednak terapii. Decyzji tej nie podejmuje
calkiem samodzielnie, korzysta z rady innego terapeuty, pelnigcego funkcje jej
superwizora. Jeszcze inna terapeutka przypomina Lisie, ze najwazniejsze jest do-
bro pacjenta i ze jedli romans Rafi z jej synem jest przelotny, to by¢ moze warto
go przeczekac.
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Najwazniejsze sceny, scena B
Lisa zasiega pomocy u swojego superwizora (32:55—33:57 minuty filmu).

Lisa: ,,I co ja mam teraz zrobi¢? Przestal jg leczy¢? Kontynuowaé terapig?
Zaprosi¢ ich oboje na kozetke?”

Superwizor: ,,Jezeli nic z tego ma nie wyjs¢...”

L: ,Nie wydaje mi sie”

S: W takim razie lecz jg dalej. Jesli przerwiesz terapi¢ a oni za dwa tygodnie
ze sobg zerwa, to bedziesz dzialala na jej niekorzys¢”

L: ,.Co sugerujesz? Przyjmowac ja dalej?”

S: ,,Jesli to przelotny romans, to tak”

L: ,To szalenstwo, a co z etykg?”

S: ,Masz jej pomaga¢, to podstawa etyki. Zapomnijmy na chwile o konse-
kwencjach zawodowych. Jak ty si¢ z tym czujesz?”

L: ,Jestem zalamana” [Zaczyna plaka¢ — przyp. autorki] ,,Ona nawet nie jest
Zydéwka”

Tak wiec Lisa nadal pelni role terapeutki Rafi, jednak jest $wiadoma tego, ze
pacjentka zwiagzala si¢ z jej wlasnym synem. Trudno jej wigc zachowaé obiek-
tywizm i zimng krew, chociaz przez ponad pie¢ tygodni skutecznie nie ujawnia
swojej wiedzy. Lisa wystuchuje opowiesci o wielu szczegétach z zycia intymnego
(zwlaszcza seksualnego) jej syna, a takze negatywnych opinii o matce Davida,
ktorej Rafi, chociaz nie miata okazji jej pozna¢, nie darzy sympatig. Poznaje tak-
ze niepochlebng opinie syna na swoéj temat. Zwigzek Rafi z Davidem okazuje si¢
nie by¢ wakacyjnym romansem — wigze ich autentyczna milos¢. Milos¢, o kto-
rej Lisie opowiada pacjentka podczas terapii i syn podczas rodzinnych spotkan.
Pragnie przeczeka¢ okres zakochania tej dwojki, unika wiec poznania wybranki
syna. Podczas jednej z terapii, wystuchujac kolejnych zwierzen pacjentki, przery-
wa jej i wyznaje prawde.

Najwazniejsze sceny, scena C

Lisa wyznaje podczas sesji Rafi prawde o swoim synu (01:02:56—01:05:21 minuty
filmu).

Lisa: ,Dluzej chyba nie dam rady, przykro mi, juz dtuzej nie moge” [Siada
obok Rafi na kanapie — przyp. autorki].

Rafi: ,,Czego?”

L: ,Musimy porozmawia¢. To mdj syn”

R: ,Kto?” [Rafi orientuje sie, ze chodzi o Davida, Lisa zaczyna obgryzaé pa-
znokcie, kobiety odwracaja si¢ od siebie — przyp. autorki]

R: ,Przeciez na drzwiach jest napisane Lisa Metzger”

L: ,To panienskie nazwisko.”

R: ,Oszukata$ mnie”
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L: ,Tak, dopuscitam si¢ klamstwa, bo nie chcialam zaprzepasci¢ tego, co razem
osiagnety$my”

R: ,I to nazywasz osiaggnigciem?”

L: ,Wtedy uznalam, ze tak nalezy postapic¢”

R: ,Jak to wtedy? Jak dlugo o tym wiesz?”

L: ,,Pie¢ tygodni i cztery dni. Chcialam sie upewni¢, ze to nie jest tylko prze-
lotny romans. Gdyby tak bylo, moglybysmy kontynuowac, ale ta rozmowa
najprawdopodobniej konczy nasza wspolprace. Sama widzisz, ze staralam si¢
jej unikna¢ dla twojego dobra”

R: ,Nie, chciata$ kontrolowa¢ zycie syna”

L: ,Nieprawda, robitam to dla ciebie, to byl jedyny powod”

R: ,Juz ci nie wierze. Mnie radzitas robi¢, co tylko chce, a synowi tego broni-
tas? To jest chore. Lepiej si¢ nad tym zastanow.”

L: ,Dziekuje, pracuje nad tym z moja terapeutka.”

Rafi czuje si¢ oszukania i traci zaufanie do terapeutki. Chociaz Lisa prébuje
przekonac ja do swych racji, jej powolywanie si¢ na dobro pacjenta nie przema-
wia do Rafi, ktéra dostrzega w zachowaniu Lisy dazenie do kontroli nad zyciem
wlasnego syna. Terapia Rafi konczy sie, kobiety juz nigdy nie wejda w role te-
rapeutki i pacjentki. Lisa nie podwaza decyzji syna o jego zwigzku z Rafi, nie
przyjmuje jej jednak z zadowoleniem. Zaprasza Rafi do siebie na kolacje, starajac
sie okaza¢ jej szacunek i akceptacje. Nie chce, by jej syn ani byla pacjentka na-
wzajem sie zranili. Tak niestety sie staje — najpierw to David po kt6tni odchodzi
od Rafi, pdzniej ona zrywa z nim, gdyz uswiadamia sobie, ze mezczyzna nie jest
w stanie spelnic jej oczekiwan. Po pewnym czasie wracaja do siebie, kiedy jednak
Rafi dowiaduje si¢ o tym, ze David zaraz po ich pierwszym rozstaniu miat prze-
lotny romans z jej kolezanka z pracy, odchodzi od niego. Rozstanie zakochanych
nie trwa jednak dlugo, David przeprasza Rafi za wszystko i godza si¢. Ich drogi
ostatecznie si¢ rozchodza, ale przy pierwszym przypadkowym spotkaniu po roku
(ostatnia scena filmu) wida¢, ze wciaz taczg ich cieple, wywolujace usmiech na
twarzy wspomnienia.

Etyczne dylematy zawodu psychologa

W omawianym filmie poruszonych jest kilka waznych zagadnien zwigzanych
z etyka zawodu psychologa. Sg to etyczne zagadnienia zawodu psychologa (w tym
dylemat Lisy, dotyczacy sprzecznosci rdl terapeutki i matki), kodeks etyczny za-
wodu psychologa oraz problem tajemnicy zawodowe;j.

Chociaz zasady, jakimi powinien kierowac si¢ kazdy psycholog, sa zawarte
w Kodeksie etyczno-zawodowym psychologa (Kodeks etyczny zawodu psychologa,
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2010) i prawie dotyczacym tajemnicy zawodowej, to jednak nie wykluczaja one
pojawiania si¢ dylematéw etycznych w Zyciu codziennym. Tak wlasnie dzieje si¢
w przypadku Lisy. Czym jest dylemat etyczny w sferze psychoterapii? Wedtug Ca-
roline Jones i jej wspotpracownikéw ,etyczne dylematy pojawiaja sie, gdy pod-
czas pracy z klientem dochodzi do konfliktu miedzy uniwersalnymi zasadami
moralnym, warto$ciami zwigzanymi z doradztwem i etycznymi zasadami doradz-
twa” (Jones, Shillito-Clarke, Syme, Hill, Casemore, Murdin, 2005, s. 37). Istota
wystepujacego w takiej sytuacji konfliktu jest to, ze zadne z mozliwych rozwigzan
nie zadowala nas w pelni. Problemem, na ktéry omawiany film zwraca szcze-
golna uwage, jest trudnos¢ jednej z jego gtéwnych bohaterek, Lisy, pogodzenia
zycia prywatnego z zawodowym. Uwaza sig, Ze zwlaszcza psychoterapeuci ,,mu-
szg zachowa¢ zdrowg réwnowage miedzy zyciem osobistym i zawodowym oraz
zna¢ swoje mozliwosci jesli chodzi o obcigzenie pracg” (Ibid., s. 35). Symboliczne
znaczenie w filmie maja znajdujace si¢ w mieszkaniu terapeutki dwie pary drzwi.
Jednymi wprowadza ona swoich pacjentéw do gabinetu, drugie za$ sa przezna-
czone do prywatnego uzytku. Chociaz gabinet Lisy przypomina dom (znajduja
sie w nim wygodna kanapa, fotel, regal z ksigzkami i zdjecia), to jednak pelni
role odmienng od innych pomieszczen mieszkania. Poczatkowo Rafi ma prawo
wejscia tylko pierwszymi drzwiami, kiedy jednak ponownie odwiedza Lise¢ jako
dziewczyna jej syna, zostaja przed nig otwarte drzwi prywatne. Z sentymentem
jednak spoglada na drzwi prowadzace do gabinetu Lisy, tego dnia nie moze nimi
wej$¢ do mieszkania — nie jest juz jej pacjentka. Wprowadzenie do filmu dwoch
par oddzielnych drzwi sugeruje, ze kryja si¢ za nimi dwa odrebne $wiaty.

Drzwi te nie zostaly zamontowane przez przypadek — oddzielaja bowiem od
siebie dwie sfery zycia psychologa: zawodowg i prywatna. Osoby bedace w relacji
z Lisg muszg wiedzie¢, ktérymi drzwiami powinny wchodzi¢ — nikt nie moze
korzysta¢ z obu sposobow wejscia do jej $wiata. W psychologii obowigzuje zasa-
da, Ze nie leczy si¢ swoich bliskich, ale tez i swoich pacjentéw nie wprowadza sig¢
do swojego zycia prywatnego. Wiaze si¢ ona z tym, ze pacjent oczekuje pomocy
od osoby, ktéra nie bedzie zaangazowana w jego sprawy rodzinne itp., dzieki
czemu moze spojrze¢ na jego sytuacje bardziej obiektywnie. U Rafi role pacjentki
i potencjalnej synowej rozmazuja si¢. Podczas kolacji stwierdza: ,,Czasami zapo-
minam, Ze jeste$ jego matka, dla mnie ciagle jeste§ moja terapeutka” (85 minuta
filmu). Film ukazuje w komediowy sposdb, ze poczatkowo obcy klienci moga
z czasem stac sie naszymi przyjaciotmi. Wedlug klasyfikacji Geralda P. Koochera
i Patricii Keith-Spiegel (1998) jest to jeden z typéw konfliktu rél spolecznych
psychologa. Autorzy ci twierdzg, ze podobny konflikt pojawia sie, kiedy nawia-
zujemy bliskie kontakty z pacjentami. W obu przypadkach dochodzi do zama-
zania rdl spolecznych, ktére powinny by¢ jasno i wyraznie od siebie oddzielone.
Niewskazane jest takze udzielanie pomocy znajomym, chociaz Kodeks Etyczny
Psychoterapeuty Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (Kodeks Etyczny Psycho-
terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, bdw) przewiduje odstepstwo
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od tej zasady: ,,Nie powinno si¢ prowadzi¢ psychoterapii wobec osoby znajome;.
Jezeli za$ zachodzi taka koniecznos¢, na czas prowadzenia psychoterapii nalezy
zawiesi¢ wszelkie kontakty towarzyskie z ta osobg” (Ibid., pkt 4. 4.).

Nie powinno si¢ takze przyjmowac pacjentéw we wlasnym mieszkaniu, gdyz
zagraza to poufnosci terapii, a takze moze spowodowa¢ konflikt rél (por. Toeplitz-
-Winiewska, 2009A). Wszystkie te zasady moga by¢ oczywiscie modyfikowane
i adaptowane przez psychologéw do konkretnych sytuacji — tak po czgsci dzieje
sie w przypadku relacji Lisy z Rafi.

Naruszenie zasady oddzielania Zycia prywatnego od zawodowego moze
przejawia¢ si¢ na kilka sposobéw. Niedopuszczalne jest wchodzenie z obecnymi
klientami w zwigzki o charakterze seksualnym czy przyjacielskim. W histo-
rii psychologii znamy jednak przypadki famania tych zasad (na przyktad Freud,
Jung i Perls mieli romanse ze swoimi pacjentkami). Jones zadaje sobie pytanie,
czy taka sytuacja jest dopuszczalna po zakonczeniu terapii. Szukajac na nie odpo-
wiedzi, odwotuje si¢ do licznych przepiséw prawnych, ktére zmieniaty si¢ w mia-
re uptywu czasu (por. Jones, 2005A). Poczatkowo prawo zabranialo prywatnych
kontaktow takze z bylymi pacjentami, ale w roku 1990, po zmianie przepisow,
powstala luka prawna, ktéra umozliwila relacje terapeutéw z ich bylymi klienta-
mi. Dwa lata pdzniej postanowiono, Ze nieetyczne jest pozostawanie w zwigzku
tylko do dwunastu tygodni od momentu zakonczenia terapii, przepis ten zostal
jednak rok pdzniej zniesiony na rzecz zalecenia zachowania ostroznosci i po-
dejmowania decyzji w sprawie bliskich kontaktéw z bylymi pacjentami podczas
superwizji. Ostatecznie wedlug Shillito-Clarke ,wszystkie wazniejsze kodeksy”
(por. Shillito-Clarke, 2005A, s. 165) zabraniaja utrzymywania blizszych kontak-
tow z bylymi pacjentami. Kodeks etyczny Amerykanskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego (American Psychological Association, APA) méwi z kolei o przynaj-
mniej dwuletniej od momentu zakonczenia terapii przerwie w kontaktach, przy
czym generalnie zaleca takich kontaktéw unika¢ w ogdle. Jones opracowala liste
pytan, na ktére warto poszuka¢ odpowiedzi w momencie, kiedy si¢ spotykamy
z wyzej wspomnianym etycznym dylematem:

— LW jaki sposob poradzisz sobie z kwestiag poufnosci, uwzgledniajac stan
obecny i biorgc pod uwage fakt, ze obowiazek zachowania poufnoéci nie
ustaje po zakonczeniu procesu doradczego?

— Jaki czas powinien uplynaé, aby mozna bylo nawigza¢ z klientem przyjazn
lub relacje¢ seksualna?

— W jaki sposéb klient, z ktérym doradca nawiaze tego typu relacje, zostanie
wprowadzony do istniejacego juz kregu rodziny i przyjaciét doradcy?

— Co sig stanie, jesli ta nowa relacja si¢ nie sprawdzi?” (Jones, 20054, s. 64).

Rézne nurty psychologii udzielaja réznych odpowiedzi na pytanie o mozli-
wos¢ zwigzku z pacjentem po zakonczeniu terapii. Psychoanalitycy oraz psycho-
logowie psychodynamiczni s3 mniej liberalni od reprezentantéw innych podejsc,
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z reguly nie akceptujg bliskich relacji migdzy terapeutg a pacjentem nawet po
zakonczeniu terapii (por. Shillito-Clarke, 2005A). Pozostale nurty dopuszczajg
mozliwo$¢ nawigzania takiego zwiazku, najlepiej jednak, jak to okresla Carol
Shillito-Clarke, po ,okresie wyciszenia”. Niektore szkoly dopuszczaja wzajemne
dotykanie si¢ terapeuty i klienta (na przyktad przytulenie akceptowane jest w Ge-
stalcie), inne nurty kategorycznie tego zabraniaja (na przyklad wspomniane juz
psychoanaliza i szkota psychodynamiczna). W wigkszosci szkot uznaje sig, iz to
terapeuta powinien zdecydowac¢, czy dotyk w danym momencie terapii jest do-
zwolony, to znaczy czy wspiera pacjenta i nie ma podtekstu seksualnego.

Dylemat Lisy po zakonczeniu terapii dotyczy przyjacielskiej relacji z Rafi.
Lisa nie chciala utrzymywa¢ kontaktéw z byla pacjentka. Po namowach syna,
ktory wyznat jej, ze Rafi za nig teskni, zgodzita sie zaprosic ja na kolacje i odnosi¢
sie do niej przyjacielsko. Prawdopodobnie gdyby Rafi nie rozstala si¢ z Davidem,
Lisa musialaby uzna¢ jg za cztonka rodziny. Jej sytuacja byla wiec dos$¢ skom-
plikowania, czym innym jest bowiem utrzymywanie z klientem po terapii po
prostu przyjacielskich stosunkéw, a czym innym jesli kto§ nam bliski pielegnuje
z naszym bylym pacjentem zazylg relacje. Wtedy nie mamy juz na ich stosunki
bezposredniego wptywu. Lisa nie chciala straci¢ kontaktu ze swoim synem, po-
stanowila wiec spotkac sie z Rafi. Czy stusznie? Jest to z pewnoscig pytanie warte
przemyslenia podczas dyskusji nad filmem.

Psycholodzy przestrzegaja takze przed przyjmowaniem pacjentoéw w swoim
domu, gdyz zdarzaja sie sytuacje, kiedy terapeuci sg przez nich pézniej przesla-
dowani (por. Shillito-Clarke, 2005B). W gabinecie nie powinny tez znajdowac sig¢
przedmioty zwigzane z jego prywatnym zyciem, przykladowo postawienie w nim
rzezby jednego ze znanych artystéw moze umozliwi¢ pacjentowi zaaranzowanie
»przypadkowego” spotkania z terapeutg w galerii.

W celu ochrony pacjentéw przed naduzyciami ze strony terapeutéw System
Zapobiegania Naduzyciom Zawodowym w 1998 roku opracowal ulotke zatytuto-
wang ,,Na co nalezy uwaza¢, zglaszajac sie na terapie”, w ktérej mozna przeczy-
ta¢ miedzy innymi o nastepujacych sygnatach zaburzenia relacji migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym terapeuty:

— ,Niespodziewane wizyty w domu.

— Bliski kontakt fizyczny bez twojej zgody.

— Niewlasciwe pytania dotyczace twojego zycia seksualnego. (...)

— Terapeuta zbyt duzo méwi o swoim osobistym zyciu.

— Terapeuta stara sie spotkac z tobg prywatnie” (Jones, Shillito-Clarke, Syme,

Hill, Casemore, Murdin, 2005, s. 187).
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Rozwigzywanie etycznych dylematow

Warto w tym miejscu zapoznac si¢ z krokami, jakie nalezy podja¢, kiedy
mamy do czynienia z etycznym dylematem (por. Ibid.). Po pierwsze, nalezy zro-
zumie¢ problem, wyjasni¢, na czym dokfadnie polega. Mozliwe, ze juz w tym
momencie znajdziemy odpowiedZ na pytanie, gdzie nalezy szuka¢ jego rozwig-
zania. Po drugie, konieczne jest rozwazenie wszystkich dostepnych nam opcji
jego rozstrzygniecia oraz przeanalizowanie ich pozytywnych i negatywnych kon-
sekwencji. Istotne jest znalezienie jak najmniej szkodliwego dla pacjenta sposobu
jego rozwiklania. Po trzecie, podejmujemy decyzje dotyczaca danego dylematu.
Najczesciej dzieje sie to podczas superwizji, a wiec spotkania z innym, doswiad-
czonym psychologiem. Po czwarte, realizujemy, zazwyczaj za zgoda pacjenta,
wybrang opcje. Po piate, ocenia si¢ rezultaty swojego wyboru. Po szdste, dzieli
sie zdobyta wiedza i do$wiadczeniami z innymi psychologami.

Koocher i Keith-Spiegel (1998) wyrdzniaja z kolei dziewie¢ etapow procesu
decyzyjnego psychologa (por. Brzezinski i in., 2009). W ich koncepcji pojawia
sie nowy krok pierwszy, a mianowicie zidentyfikowanie natury problemu, z ja-
kim mamy do czynienia: (1) Czy jest to dylemat etyczny? (2) Jesli tak, to nale-
zy sprawdzi¢ opracowane juz rozwigzania probleméw, na przyklad siegajac do
kodeksow etycznych. (3) Nastepnie zaleca si¢ analize czynnikéw istotnych dla
podjecia decyzji (4) oraz skonsultowanie si¢ z innymi specjalistami. (5) Waznym
krokiem jest réwniez oszacowanie kosztoéw, a takze okreslenie praw i zakresu
odpowiedzialnosci zwigzanych z mozliwymi rozwigzaniami problemu. (6) Kie-
dy zostanie opracowane rozwigzanie, ktére wydaje nam sie¢ stuszne, powinno sig¢
jeszcze dokonac¢ analizy innych rozwiazan oraz (7) oszacowac nastepstwa podje-
tej decyzji. (8) Na koncu podejmuje sie decyzje i (9) wprowadza sie ja w Zycie.
Ponizej na przykladzie omawianego filmu zostanie przesledzony proces podej-
mowania kolejnych krokéw, jakie nalezy poczyni¢, by poradzi¢ sobie z etycznym
dylematem.

Lisa z pewnoscig miala do czynienia z etycznym dylematem. Problem tera-
peutki polegal na tym, Ze jej syn zaczal spotykac si¢ z pacjentka, z ktorg aktualnie
pracowala.

Dylemat éw pojawil si¢ podczas jednej z sesji terapeutycznych, kiedy Lisa
zorientowala sie, ze Rafi opowiada o jej wlasnym synu (por. ramka — Najwaz-
niejsze sceny, scena A). Terapeutka nie wiedziata, czy powinna wyzna¢ pacjentce
prawde; czy kontynuowac psychoterapie, czy jej zaprzesta¢. Wydaje sig, Ze zna-
czenie mial réwniez fakt, iz Lisie nie odpowiadalo wyznanie religijne i wiek Rafi,
a takze to, ze byla rozwodka. By¢ moze w innej sytuacji kobieta bylaby w stanie
zaakceptowac ja jako kandydatke na synowa.
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Czy Lisa miala dwie moralnosci?

Dlaczego Lisa dawala inne zalecenia pacjentce, a inne synowi? Czy miata dwa
odrebne systemy wartosci (i moralnosci)? Ija Lazari-Pawtowska (1992) stwierdzila, iz
moralnos¢ wspdlczesnego czlowieka ma wiele aspektow, miedzy innymi ze wzgledu
na konflikty rol, ktére sg nieodlacznie powigzane z konfliktami norm. Moga sie one
przejawiac pelnieniem przez dana jednostke réznych rol, ktérych normy moralne
sa ze sobg sprzeczne (np. rola przyjaciela i szefa), badz roli wewnatrzkonfliktowej,
w ktorej obrebie pojawiaja si¢ sprzeczne dobra. Poglady Lazari-Pawlowskiej podzie-
la Alasdair Maclntyre (1996). Bruce W. Ballard (2000) w jednym z komentarzy do
filozofii MacIntyre’a okreslil te sytuacje jako ,moralng schizofrenie” i poréwnat ja
do noszenia réznych kapeluszy. Przykladowo, kiedy nosze¢ kapelusz zwany ,,Przy-
jaznig’, zachowuje sie z szacunkiem, dobra wolg i uczuciem. Kiedy jednak ubieram
kapelusz ,,Praca” moge zacza¢ nagle traktowa¢ innych ludzi instrumentalnie (por.
Paruzel, 2011).

Dla Lisy byto tak samo wazne, by nie zrani¢ Davida, jak by nie zrobi¢ krzywdy
Rafi. Nie wiedziala, jak rozwigza¢ swéj dylemat, postanowila wiec zasiegna¢ rady
swego superwizora. Na spotkaniu z nim (por. ramka — Najwazniejsze sceny, sce-
na B) przeanalizowala kilka mozliwych opcji, przede wszystkim jednak musiata
podjac decyzje co do tego, czy kontynuowac terapi¢ Rafi. Pojawila sie tez trzecia
mozliwo$¢, czyli zaproszenie i syna, i pacjentki na kozetke, ale ta opcja zostala
zaproponowana z przymruzeniem oka. Gdyby Lisa przerwala terapie, a zwigzek
Rafi z Davidem by nie przetrwal (z czym Lisa si¢ liczylta), Rafi zostalaby zupelnie
sama — bez terapeutki i bez partnera. Ta opcja wydata si¢ jej bardzo dla Rafi nie-
korzystna, wiec majac na celu dobro pacjentki, postanowita kontynuowac terapie.
Zdawala sobie jednak sprawe, ze nie moze wyjawi¢ Rafi prawdy, w takim bowiem
przypadku ta stracilaby do niej zaufanie. Warto przyjrze¢ si¢ wszystkim majgcym
miejsce pozniej sesjom, w ktérych Lisa musiata ukrywa¢ prawde i wystuchiwa¢
zwierzen pacjentki odnosnie zwigzku z jej synem. Lisie przychodzito to z wielkim
trudem. Zaczeta zwraca¢ uwage na seksualno$¢ Rafi (komentowac jej zbyt duzy
dekolt), widoczna byla takze zmiana mimiki terapeutki, ktérej usmiechy staly sie
bardziej sztuczne, a gestykulacja ragk wskazywata na silne zdenerwowanie (mozna
sobie zada¢ pytanie: kto teraz byt pacjentem?). Lisa poznata nie tylko szczegdly
zycia seksualnego swojego syna, ale i takze jego przeszlos¢, ktérej elementy ja
zaskoczyly, na przyklad to, ze wspoélzyl juz z dwiema kobietami. Dowiedziala
sie tez, ze David wyprowadza si¢ do Rafi, a nie do przyjaciela. Terapeutka wy-
pytywala pacjentke o informacje, ktére nie wydaja si¢ istotne w procesie terapii,
a dotyczyly prywatnego Zycia Rafi (na przyklad o to, czy zabezpiecza si¢ przy
wspolzyciu lub tez o to, czy David po sobie sprzata). Kiedy Rafi wypowiadala si¢
negatywnie o matce Davida, ktérg znata tylko z jego opowiadan, Lisa probowa-
ta jej broni¢ (faktycznie bronila samej siebie). W jednej ze scen filmu, w ktorej
pacjentka wyznaje, ze mimo rdéznicy wieku migedzy nig a partnerem jest szczgsli-
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wa, Lisie ptyna z oczu lzy (ktére Rafi zapewne interpretuje jako przejaw glebo-
kiej relacji terapeutycznej, a nie trudnosci z zaakceptowaniem zwigzku jej syna).
W filmie nie zostaly ukazane dwa ostatnie kroki wedlug Jones (5 i 6), chociaz s3
one bardzo wazne, by kompleksowo poradzi¢ sobie z etycznym dylematem. Ble-
dem, jaki Lisa popelnita pod koniec terapii, bylo nagle jej przerwanie i odebranie
tym pacjentce poczucia bezpieczenstwa. Lisa powinna byla przekaza¢ sprawe Rafi
w rece innego doswiadczonego psychologa. Nie wiemy, czy Rafi zdecydowala sig
kontynuowa¢ kuracje u innego psychologa, czy tez stracita zaufanie nie tylko do
Lisy, ale i calego procesu terapeutycznego.

Przyktady ztej praktyki psychologicznej

W zachowaniu filmowej terapeutki da si¢ dostrzec kilka bledow, ktére moga
wytworzy¢ wirdd widzow bledne wyobrazenie o psychoterapii. Otéz psycholozka
wypowiadala wlasne opinie i dawala pacjentce rady, na przyktad podczas jed-
nej z pierwszych sesji powiedziala jej: ,Musisz da¢ sobie troche czasu” (3 minuta
filmu), a kiedy Rafi wyznala, ze spotyka si¢ z mfodszym mezczyzna, skomento-
wala to, moéwiac, Ze nie jest to zle: ,To ci nawet moze pomoc, nie ma si¢ czego
wstydzi¢, macie zdrowe libido” (19 minuta filmu). Dalej ma miejsce nastepujacy
dialog miedzy bohaterkami. Rafi pyta: ,,Czyli to popierasz?”, Lisa za$ jej odpowia-
da: ,Tak, bez zastanowienia tak, jest dobrze [...] Dwadziescia siedem lat, sama
bym tak chciala [majac na mysli romans z dwudziestosiedmioletnim mezczyzng
— przyp. autorki]” (19 minuta filmu). Wskazane powyzej bledy w zachowaniu
psychoterapeutki by¢ moze nie sa bardzo razace, ale warto zwréci¢ na nie uwa-
ge. Niekoniecznie kazdy psycholog uznalby je za naruszenie zasad etyki tera-
peutycznej, jednak nalezy podkresli¢, ze terapeuta nie moze moéwié pacjentom,
co maja robi¢, jak powinni rozwigzywa¢ pewne problemy. Stanistav Kratochvil
(1986) wyraznie podkresla, ze udzielanie wskazéwek jest najbardziej dyrektywna
forma wypowiedzi terapeuty. Lisa wydaje si¢ mie¢ ku temu skfonnosci, chociaz
w decydujacej kwestii, kiedy znala prawde o jej synu, a Rafi zapytala, czy uwaza,
ze powinna zerwa¢ z Davidem, nie odpowiedziala jej, gdyz stwierdzita, ze nie
moze. Lisa wiedziala, Ze w tak istotnej sprawie nie moze udziela¢ Rafi rad, cho-
ciaz zdecydowanie nie byta zadowolona z rozwoju sytuacji. W tym momencie
musiala zapomnie¢, ze jest matka, najwazniejsza byta bowiem jej relacja terapeu-
tyczna i dobro pacjentki.

Kolejnymi btedami, jakie popetnila Lisa, byly zatajenie prawdy oraz laczenie
procesu terapeutycznego z wyznaniem religijnym, co zostalo wyraznie zakaza-
ne w Kodeksie Etycznym Psychoterapeuty (Kodeks Etyczny Psychoterapeuty, bdw).
Wedtug Malgorzaty Fudaley przemilczenie prawdy to forma klamstwa (por. Fu-
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daley, 1991). Drugi z wymienionych bledéw Lisy jest zwigzany z religijnoscia.
Terapeutka zalecila pacjentce spotka¢ si¢ z mtodszym mezczyzna, ale swojemu
synowi zabraniata widywac sie ze starszg kobietg wyznajacg inng religie. Inaczej
mowigc, Lisa chciala, by jej syn przestrzegal zasad religijnych, zas religijnos¢ Rafi
nie byla poczatkowo tematem jej zainteresowan. Postawa Lisy byta godna nasla-
dowania, jednak tylko do czasu, kiedy dowiedziala si¢ o zwigzku Lisy i Davida
oraz probowala ingerowa¢ w system wartosci Rafi. Jasno dala synowi do zrozu-
mienia, ze takie zwigzki si¢ nie oplacajg, nie sa warte tego, by si¢ w nie angazo-
wa¢, gdyz miedzy innymi istnieje w ich przypadku wieksze prawdopodobienstwo
rozwodu. Syn odpowiedzial (23—24 minuta filmu):

David: ,,Czy ty w ogole sie slyszysz? Przeciez jeste$ terapeutka, pacjentowi nigdy
by$ tego nie powiedziata!”

Lisa: ,,Nieprawda, pacjentom zawsze radze wigzac sie z osobami tej samej wiary,
to ulatwia zycie. Zalecam chodzenie do meczetu, koéciota czy gdzie tam. Religia
jest najwazniejszg rzecza w zyciu czlowieka”.

David: ,,Masz racje, ale zacheta mozna zdziala¢ wiecej niz zakazem, a ty prze-
ciez chcesz mnie ograniczaé. Zakazalaby$ pacjentowi spotykania sie z kims,
kogo nie miatby zamiaru poslubi¢?”

Lisa: ,,Zejdz z moich pacjentdw, ty jestes moim dzieckiem”

Dylematy zwigzane z religia i systemem wartosci nie s obce polskim psy-
chologom. W badaniach przeprowadzonych przez Stepulaka (2001) dziewieciu
na stu psychologéw wyznalo, ze réznice $wiatopogladowe i religijne w relacji
psycholog—Kklient to najbardziej istotny problem etyczny ich pracy. W zawodzie
psychologa wazne jest oddzielanie wlasnych przekonan i wyznawanych przez sie-
bie wartosci (w tym swoich uprzedzen) od pracy. Roger Casemore wyjasnia, ze
nalezy uswiadomic sobie fakt, iz kazdy z nas ma pewne uprzedzenia, ktére wyni-
kajg z systemow naszej wartosci, ale nie powinny przerodzi¢ si¢ w dyskryminacje
(Casemore, 2005A). Akceptacja pacjenta przez terapeute jest koniecznym wa-
runkiem udanej psychoterapii. Warto podkredli¢, ze nie chodzi o bezwarunkowsa
akceptacje wszystkiego, co robi pacjent, ale o tolerancje i szacunek wobec jego
osoby. W przytoczonej wyzej wypowiedzi terapeutka nie tylko przyznaje sie do
udzielania pacjentom rad, ale i do wlaczania w proces terapii aspektow religij-
nych. Nalezy zauwazy¢, ze zupelnie inne zalecenia Lisa dawala synowi, a inne
pacjentce. Czyzby bardziej jej zalezalo na dobru Davida niz Rafi? A moze na
odwro6t? Sg to pytania, ktére warto postawi¢ podczas dyskusji nad zachowaniem
terapeutki. Jerzy Szymoton wskazuje na wazny problem zwigzany z religijno-
$cig (por. Stepulak, 2002). Lisa podkresla, ze psycholog nie musi odrzucac sfery
duchowej w relacji z pacjentem, moze takze wspotpracowaé z duszpasterzem.
Bardzo wazny jest szacunek dla $wiatopogladu pacjenta, jak réwniez nie ideolo-
gizowanie go. Lisa miata wiec prawo nawigza¢ podczas terapii do religii, ale nie
powinna usilowa¢ wywiera¢ wptywu na $wiatopoglad pacjentow.
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Malgorzata Toeplitz-Winiewska pisze o innych mozliwych niebezpieczen-
stwach zwigzanych z uprawianiem zawodu psychoterapeuty (por. Toeplitz-
-Winiewska, 2009A). Terapeuta moze probowaé wywiera¢ na pacjencie presje,
indoktrynowa¢ go oraz manipulowa¢ nim. Bledy owe moga wystapi¢ w pracy
kazdego psychologa. Oczywiscie wszystkie te sytuacje sa przyktadami famania
zasad etyki zawodowej. Chociaz psycholog moze mie¢ przekonanie, zZe pewne
rzeczy wie lepiej od pacjenta, to nie moze mu ich narzuca¢ (warto w tym miej-
scu podkresli¢, iz dawanie wskazowek jest dopuszczalne w tzw. dyrektywnych
szkofach psychoterapii, na przyklad ercicksonowskiej, a niewskazane w nurtach
niedyrektywnych, na przyklad w Gestalcie). Wskazéwki te nie moga jednak
wplywacé na system wartosci pacjenta. Manipulacja, bedaca najgrozniejsza forma
wplywu terapeuty na pacjenta, moze by¢ przez terapeute nieu$§wiadamiana. Jak
wyjasnia Malgorzata Toeplitz-Winiewska, terapeuta czasem sam okresla, co jest
dobre dla pacjenta i prowadzi go w okreslonym kierunku, co moze przybrac po-
sta¢ ukrytej manipulacji. Nie wszyscy jednak uwazajg, iz nie mozna ingerowac
w system warto$ci pacjenta, na przyklad Krzysztof Jez twierdzi, ze w przypadku
gdy pacjent i psycholog wyznaja dwa rézne systemy wartosci, ,,psycholog powi-
nien nies¢ pomoc kazdemu, kto jej potrzebuje, nie rezygnujac z wlasnych war-
tosci, oraz ma prawo podejmowac proby zmiany systemu wartosci klienta, o ile
ten system jest szkodliwy i wplywa destrukcyjnie na jego zycie psychiczne” (Jez,
w: Stepulak, 2002, s. 98).

Etyczny psycholog — czyli jaki?

Mozna stwierdzi¢, ze film ,,Serce nie stuga” podejmuje problem etycznosci za-
chowania psychoterapeutki. By odpowiedzie¢ na pytanie, czy Lisa jest etycznym
psychologiem, nalezy najpierw okresli¢, co to pojecie znaczy. Zeby sprobowaé
odpowiedzie¢ na to pytanie, warto przyjrze¢ si¢ wynikom badan dotyczacych
tego, jak etycznego i nieetycznego psychologa postrzegaja studenci (badanie zo-
stalo przeprowadzone wéréd 56 stuchaczy Uniwersytetu Slaskiego pod koniec
kursu z etyki zawodu psychologa).

Czy psycholog w ogodle powinien by¢ etyczny?

Rozwazajac zagadnienie etycznych dylematéw, z jakimi zmaga sie¢ psycholog,
mozna zada¢ pytanie o to, czy w ogole powinien by¢ on etyczny. Prawdopodobnie
kazdy student psychologii odpowiedzialby na nie twierdzaco. Jednak Stepulak (2001)
w przeprowadzonych na ponad tysigcu maturzystéw badaniach udowodnil, ze w opi-
nii badanych z trzech grup spotecznych: psychologéw, nauczycieli i ksiezy, najwyzsze
standardy etyczno-moralne powinien zachowac¢ ksiadz (70,4% respondentow). Tylko
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4,9% ucznidéw uznalo, ze najwyzsze standardy etyczne powinni spetnia¢ psychologo-
wie, a 6,8% — ze przedstawiciele wszystkich tych trzech zawodéw w jednakowym
stopniu (por. Stepulak, 2007, s. 32). Warto wigc zastanowi¢ si¢ nad przyczynami ta-
kiego stanu rzeczy. Bardziej niepokojace wyniki dotycza zaufania do psychologéw.
Tylko 16% maturzystow z przedstawicieli trzech wymienionych grup zawodowych
najbardziej ufa psychologom (ksiezom — 47,6%, a nauczycielom — 3,9%). Az 25,9%
uczniéw nie ufa nikomu. Powyzsze dane moga sta¢ sie podstawa ciekawej dyskusji na
temat ich uwarunkowan.

Studenci zostali zapytani o to, kim wedlug nich sg etyczny i nieetyczny psy-
cholog. Pytania mialy charakter otwarty. Badanie wykazalo, iz etyczny psycholog
w opinii studentéw konczacych trzeci rok studiéw to taki, ktory:

— jest swiadomy mozliwosci popelnienia btedu oraz swoich ograniczen,

— nie narzuca pacjentom swojego systemu wartosci ani swojej woli,

— posiada okreslong wiedze,

— przestrzega norm moralnych,

— postepuje zgodnie z Kodeksem etyczno-zawodowym psychologa,

— przestrzega tajemnicy zawodowej,

— uzywa swojej wiedzy i kompetencji zgodnie z prawem,

— posiada ,sumienie” (postepuje zgodnie ze swoimi przekonaniami) i jest god-
ny zaufania,

— jego postepowanie jest spojne,

— jest obiektywny,

— stawia dobro klienta na pierwszym miejscu,

— nie szkodzi pacjentowi, nie dyskryminuje go,

— dba réwniez o samego siebie, a nie tylko o klienta,

— podlega superwizji, zasiega pomocy innych psychologoéw,

— dba o wlasng prywatnos¢, rozdziela zycie zawodowe i prywatne,

— nie podejmuje si¢ zadan ponad swoje sity,

— jest odpowiedzialny za swoje czyny, potrafi przyzna¢ si¢ do bledu,

— w trudnych sytuacjach potrafi podja¢ decyzje,

— jest refleksyjny,

— jest empatyczny,

— poszerza zakres swoich kompetencji przez rozwoj zawodowy,

— ksztaltuje samego siebie, pozostajac krytycznym w stosunku do siebie i do
wlasnych dziatan (czujnosé).

Studenci z latwoscia odpowiadali na to pytanie, a réznorodnos$¢ prawidlo-
wych, dojrzatych odpowiedzi $wiadczy o tym, iz rozpoczal sie u nich proces
ksztaltowania wiasnej wrazliwosci etycznej, o ktdrej bedzie jeszcze mowa na
koncu rozdzialu. Jones i jej wspdotpracownicy (Jones, Shillito-Clarke, Syme, Hill,
Casemore, Murdin, 2005) uwazajg, ze kazdy terapeuta powinien wypracowac
sobie tzw. zawodowa filozofi¢, a wiec pewien zbior przemyslanych i spojnych



130 Mariola Paruzel-Czachura

pogladéw na zagadnienia etyczne, ktéry nie tylko bedzie zgodny z wymogami
prawnymi, ale i bedzie zawieral elementy osobiste, zwigzane ze zdobytym juz
doswiadczeniem. Taka filozofia moze jednak ulega¢ zmianom w zaleznosci od
aktualnego stanu prawnego i sytuacji terapeuty. Wojciech Poznaniak podkresla,
ze etyczny psycholog ma nastawienie podmiotowe, a nie przedmiotowe wobec
drugiej osoby (Poznaniak, 1994). Wedlug American Psychological Association
(APA) etyczny psycholog postepuje zgodnie z piecioma zasadami, czyli:

— dziala dla dobra klienta, nie szkodzi mu (fac. primum non nocere),

— jest odpowiedzialny i wierny standardom zawodu psychologa,

— jest uczciwy i spdjny zawodowo, kieruje sie wlasnym systemem warto$ci,

— jest sprawiedliwy,

— szanuje prawa i godnos¢ drugiego cztowieka (por. Toeplitz-Winiewska, 2009B).

Szczegbdlowe wyjasnienie powyzszych zasad mozna odnalez¢ w najnowszym
i najpetniej opracowanym podreczniku ,, Etyka zawodu psychologa” (2009) autor-
stwa Jerzego Brzezinskiego, Barbary Chyrowicz, Wojciecha Poznaniaka i Malgo-
rzaty Toeplitz-Winiewskiej.

Warto zwrdci¢ uwage na wypowiedzi dwdch z respondentdw. Pierwszy stwier-
dzil, ze etyczny psycholog to taki, ktory postepuje zgodnie z kodeksem etycznym,
a dopiero w sytuacjach trudnych odwoluje si¢ do wlasnego systemu wartosci.
Uwaga ta wydaje sie niezwykle cenna, oznacza bowiem, Ze istniejg problemy,
ktorych psycholog nie musi rozwigzywa¢ samodzielnie, z pomoca przychodza
mu bowiem zasady opracowane w 1991 roku przez Walne Zgromadzenie Delega-
tow Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (Kodeks Etyczny Psychoterapeuty,
bdw) oraz na Walnym Zgromadzeniu Cztonkéw Sekcji Naukowej Psychoterapii
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego w dniu 8 XII 2000 roku, a takze na
Walnym Zgromadzeniu Czlonkéw Sekeji Terapii Rodzin Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego w dniu 3 marca 2001roku (Kodeks Etyczny Psychoterapeuty,
bdw). Istnieja jednak dylematy, ktorych rozwiazania nie znajdziemy w zadnym
podreczniku czy kodeksie. Nie sposob bowiem przewidzie¢ kazdej sytuacji, jaka
moze mie¢ miejsce w relacji miedzy psychologiem a pacjentem. Woéwczas psy-
cholog musi wykaza¢ sie zdolnoscig do refleksji i do podjecia decyzji, by¢ moze
Z pomocg swego superwizora.

Druga interesujgca nas wypowiedz badanego skupia si¢ na roli, jaka psycholog
pelni w Zyciu codziennym. Oto ona: ,W swoim catym zyciu jest dobrym przykta-
dem dla innych ludzi”. Pojawia si¢ tu odniesienie do faktu, ze zawdd psychologa
jest zaliczany do tzw. zawoddéw z spolecznego zaufania (por. Stepulak, 2007),
o ktorych jest mowa w art. 17 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytu-
cja Rzeczypospolitej Polskiej). Kazdy psycholog musi wzbudza¢ zaufanie swoich
klientéw czy pacjentéw, jest ono bowiem warunkiem owocnej wspotpracy. Po-
dobnie jak lekarze czy adwokaci, psycholodzy wchodza w posiadanie poufnych
informacji, ktére sg objete tajemnicg zawodowa, muszg tez przestrzegaé okreslo-
nych zasad etycznych.
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Czy zatem wedlug studentéw Lis¢ mozna by okresli¢ mianem etycznego psy-
chologa? Wedlug uzyskanych w badaniu danych, respondenci mieli watpliwosci
odno$nie na przyktad spdjnosci jej zachowania (inne rady dawata synowi, a inne
pacjentce) czy obiektywnosci, miala bowiem emocjonalny stosunek do zwigzku
Rafi z Davidem. Z drugiej jednak strony spelnita wigkszo$¢ wymagan stawia-
nych przez studentéw etycznemu psychologowi, na przyklad podlegala superwi-
zji, byla refleksyjna, stawiala dobro Rafi na pierwszym miejscu (a przynajmniej
taka byta, jak wynikalo z rozméw z superwizorem, jej intencja), przyznala si¢
do bledu. Przypadek Lisy pozwala nam zada¢ istotne pytania: Czy jeden blad,
niespelnienie wszystkich wymienionych przez badanych wymogéw, sprawia, ze
psychoterapeuta przestaje by¢ etyczny? Jaka jest granica etycznego zachowania?
Kiedy mozemy nazwa¢ psychoterapeute nieetycznym? Na to ostatnie pytanie stu-
denci takze probowali odpowiedziec.

Tajemnica zawodowa psychologa — polega na niewyjawianiu informacji na te-
mat pacjenta/klienta osobom, ktdre nie sg do tego upowaznione. Tajemnica dotyczy
wszystkich danych na temat pacjenta i obowigzuje nawet po jego $mierci (Stepulak,
2001).

Zgodnie z uzyskanymi w omawianym badaniu danymi, psycholog nieetyczny

to taki, ktdry:

— $wiadomie lub nieSwiadomie zachowuje si¢ nieetycznie (nie przestrzega zasad
okreslonych w kodeksach),

— nie zna obowigzujacych zasad etycznych, nie zna aktualnych regulacji praw-
nych,

— nie przestrzega wlasnych zasad etycznych,

— nie ma $wiadomosci cigzaru swojej odpowiedzialnosci i konsekwencji wtas-
nych dziatan,

— jest niedouczony, niekompetentny, nie poszerza swojej wiedzy,

— dazy do uzyskania prywatnych korzysci,

— naduzywa swojej pozycji, wiedzy i kompetencji,

— jest nieuczciwy,

— nie dba o0 anonimowo$¢ pacjentow, nie przestrzega tajemnicy zawodowej psy-
chologa,

— Kkieruje si¢ uprzedzeniami, etykietuje pacjentow,

— jest wobec pacjentéw dwulicowy,

— przekazuje pacjentom swoje prywatne przekonania,

— stawia swoje dobro na pierwszym miejscu,

— jest ,sztywny etycznie’, ,,skamienialy”, nie uwzglednia specyfiki danego pa-
cjenta i warunkéw pracy z nim,

— podchodzi do swojej pracy rutynowo,
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— dazy do osiaggnigcia korzysci materialnych, sprzedaje, a nie pomaga,

— szkodzi pacjentowi,

— jest bezrefleksyjny,

— dziala ,,pod dyktando innych’, nie uwzglednia swoich uczu¢,

— wydaje mu sie, Ze najlepiej wie, co zrobi¢, nie bierze pod uwage zdania innych
ludzi,

— w swojej pracy nie daje z siebie 100%, nie angazuje sie,

— nie potrafi rozwigzaé etycznych dylematow.

W $wietle przedstawionych powyzej wynikéw wspomnianego badania wydaje
sie, iz Lisa wedlug studentéw nie zostalaby okreslona nieetycznym psychologiem,
gdyz przypadek Rafi potraktowala powaznie, refleksyjnie, z uwzglednieniem obo-
wigzujgcego prawa. Trudno jednak jej byto zachowa¢ anonimowos¢ swojej osoby,
byta tez w pewnym sensie uprzedzona do Rafi, widzac w niej nieodpowiednia
kandydatke na synowg. Jak wida¢, nawet znajomos¢ konkretnych cech nieetycz-
nego psychoterapeuty nie pozwala w tatwy sposéb odpowiedzie¢ na pytanie, czy
filmowa psychoterapeutka jest w swoim postepowaniu etyczna. Skoro trudno
nam oceni¢ inne osoby, to jak ocenia¢ samych siebie? Studenci uczestniczacy we
wspomnianym badaniu zostali poproszeni o przedstawienie swych refleksji na
temat wlasnej osoby.

Zapytano ich, czy uwazaja siebie za etycznych studentow psychologii. Kaz-
dy z respondentéw zakreslat jedng z trzech odpowiedzi (Tak, Nie, Nie wiem) oraz
uzasadnial swoja decyzje¢, udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte (Dlaczego?).
3,6% studentéw uznalo, ze nie s3 etyczni, 53% postrzega siebie jako etycznych,
z kolei 47% oséb nie wie, jak si¢ w tej kwestii oceni¢. Wyniki te mogg dopro-
wadzi¢ do wniosku, ze sama diagnoza etycznego zachowania czy wlasnej osoby
pod tym wzgledem moze by¢ trudna. Stad tez duze znaczenie w omawianym
badaniu przywigzywano do pytania otwartego i analizy jako$ciowej. Studenci,
ktérzy zaznaczali odpowiedz ,,Nie wiem’, dodawali: ,,To trudne pytanie’, ,,Cigzko
stwierdzi¢”, ,Nie moge sobie samej wystawi¢ obiektywnej oceny”, ,,Trudno jest mi
to ocenic’, ,,Ciagle zastanawiam si¢ nad tym co jest etyczne a co nie jest”, ,Nie-
ktére sposoby postepowania moga by¢ watpliwe”, ,,Czasem podejmuje dzialania
kontrowersyjne z etycznego punktu widzenia’, ,Popelniam bledy”, ,,Mozna do-
szukac sie pewnie jakich$ niedopatrzen z mojej strony’, ,,Staram si¢ postepowac
wlasciwie, chociaz bywa tak, ze po fakcie mam watpliwosci co do swojego zacho-
wania’, a niektorzy wprost przyznawali sie¢ do nieetycznych zachowan, takich jak
$cigganie czy korzystanie na egzaminach z pytan podanych im przez studentéw
ze starszych rocznikdéw, ale tylko w pewnych sytuacjach. Ci, ktérzy nie uwazajg
siebie za etycznych studentéw, pisali miedzy innymi: ,,Jesli mam mozliwos¢ lub
nie mam innego wyjscia, uciekam sie do nieetycznych sposobéw radzenia sobie
z zaliczeniami lub egzaminami’, czy ,W tym semestrze pracujac i studiujac row-
noczesnie, nie przykltadam si¢ do nauki”. Osoby, ktdre ocenily siebie pozytywnie,
wyjasnialy miedzy innymi, ze spelniajg wszystkie etyczne wymogi, przygotowuja
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sie do zaje¢, starajg si¢ rozwijaé, szanuja innych, nie $ciagaja, nie oszukujg, nie
wykraczaja poza swoje kompetencje, nie szkodzg innym ludziom, sg uczciwe,
przestrzegaja norm prawnych, dzialajg zgodnie z wltasnym sumieniem, przestrze-
gaja tajemnicy zawodowej i stale poszerzaja swoja wiedze.

Ci sami studenci odpowiadali takze na pytanie o to, czy w przyszlosci beda
etycznymi psychologami. Procedura odpowiedzi byla taka sama. Badanie wyka-
zalo, ze wedlug swoich deklaracji 80% respondentéw bedzie wykonywalo swoj za-
wod zgodnie z etycznymi wymogami, za$ 20% nie wie, jaka bedzie ich przyszlos¢
i czy sprostajg etycznym wymaganiom zawodu psychologa. Nikt z badanych nie
zalozyl, ze bedzie nieetycznym psychologiem. Studenci, ktérzy nie wiedza, czy
beda etycznymi psychologami wyjasniali swoje odpowiedzi w sposdb nastepujacy:
~Wpadek nie da si¢ wykluczy¢, chociaz mam nadzieje, ze mi si¢ uda’, ,,Bede sie
starala by¢ etycznym psychologiem, ale nie zawsze jest to mozliwe, przez konflikty
intereséw”, ,,Mam nadzieje ze tak, ale nie znam swojej przyszlosci, nie wiem co
mnie spotka, na pewno bede si¢ stara¢ zrobi¢ wszystko, aby psychologiem etycz-
nym by¢”, ,Chcialabym, zycie to zweryfikuje’, ,,Cigzko méwi¢ o przysztosci, ponie-
waz nie wiem, w jakich warunkach bede sie znajdowala, ale postaram si¢ zrobi¢
wszystko aby postepowac etycznie’, ,,Bede sie starala by¢ etyczng, jednak pewne
dylematy sg dla mnie na tyle trudne w tej chwili, Ze nie potrafi¢ przewidzie¢ jak
sie zachowam” itp. Wszystkie wyja$nienia studentéw byly do siebie zblizone, tylko
jeden przypadek odnosit si¢ do odmiennych kategorii: ,,Niektére problemy zwia-
zane z zawodem psychologa, okreslajace jego etycznos¢ badz nieetycznos¢ zdaja
mi si¢ nieistotne badz nierealne do zastosowania w zastanym $wiecie”. Wydaje sie,
ze w powyzszych wynikach ujawnia si¢ optymistyczna wizja zawodu psychologa,
nalezy jednak pamietad, ze sa to tylko oczekiwania i aspiracje studentéw. Istotne
jest jednak to, Ze stawiaja sobie oni za cel bycie etycznymi psychologami.

Na koniec warto przyjrze¢ si¢ relacji migdzy odpowiedziami na dwa wyzej
wspomniane pytania. Podczas badania 42% studentéw udzielito na oba pozytyw-
nej odpowiedzi (a wigc postrzegajg siebie jako etycznych studentéw i zamierzaja
by¢ etycznymi psychologami), 11% ocenilo siebie jako etycznych studentow, ale
nie ma pewnosci, ze beda si¢ etycznie zachowywa¢ w przysztosci, ok. 34% bada-
nych nie potrafi oceni¢ siebie obecnie jako osoby etyczne czy tez nieetyczne, ale
w przyszloéci widza siebie jako etycznych psychologéw. Tylko 9% respondentow
udzielilo odpowiedzi ,Nie wiem” na oba pytania. 3,6% ocenito siebie jako nie-
etycznych studentdéw, natomiast ma zamiar by¢ etycznymi psychologami. Fakt,
iz najwigkszy odsetek badanych ocenia siebie jako etycznych i zamierza dziala¢
zgodnie z zasadami etyki w przyszlosci, jest prawdopodobnie przejawem wzra-
stajacej wrazliwosci etycznej wérdd studentdéw, co jest po czesci skutkiem wpro-
wadzenia kurséw etyki do podstaw programowych na studiach. Powyzsze dane
moga by¢ punktem wyijscia nie tylko w dyskusji nad przyczynami takiego stanu
rzeczy, ale i w refleksji nad tym, co zrobi¢, by liczba studentéw i psychologéw
dzialajacych etycznie stale rosta.
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Skad studenci wiedzieli, jak opisa¢ etycznego i nieetycznego psychologa?
Prawdopodobnie pewne informacje na ten temat wyniesli z kursu etyki. Etycy
wyrazaja swoje poglady w starannie opracowanych kodeksach, z jakimi mamy
do czynienia takze w dziedzinie psychologii.

Kodeksy etyczne

Z pomoca przyszly studentom prawdopodobnie wspomniane juz Kodeks
etyczno-zawodowy psychologa (Kodeks etyczny zawodu psychologa, 2010) oraz
Kodeks Etyczny Psychoterapeuty (Kodeks Etyczny Psychoterapeuty, bdw)>. Do
kodeksu etycznego odwolywala si¢ takze Lisa podczas rozmowy ze swoim super-
wizorem (por. ramka — Najwazniejsze sceny, scena B). Pierwsze kodeksy etyki
zawodowej powstaly juz w starozytnosci (por. Stepulak, 2001). Kodeksy psycho-
logiczne opracowano w latach 60. XX wieku. Wedlug Brzezinskiego i Toeplitz-
-Winiewskiej najwazniejsze zasady, jakimi powinien si¢ kierowa¢ psycholog, to
zasada zachowania autonomii klienta, godnosci, prywatnosci oraz poufnosci
relacji (Brzezinski, Toeplitz- Winiewska, 2008). Superwizor Lisy uwaza za$ niesie-
nie pomocy za najwazniejsza zasade, jaka powinna kierowac si¢ terapeutka (por.
ramka — Najwazniejsze sceny, scena B). Warto podkresli¢, iz tres¢ kodeksow
w poszczegdlnych krajach nieco rézni si¢ od siebie. Stepulak (2001) wskazuje
na fakt, iz kodeks amerykanski jest jednym z bardziej liberalnych, za$ francuski
jednym z najbardziej rygorystycznych kodekséw na $wiecie. Podstawa wszyst-
kich kodekséw jest postrzeganie drugiego czlowieka jako osoby. Cele kodek-
sow etycznych spojnie opisuje Augustyn Banka (1996). Maja one by¢ zrodiem
informacji o tym, co jest niemoralne, a takze o zachowaniach, ktore spelniajg
standardy, promowa¢ zachowania optymalne oraz uczy¢ odréznia¢ zachowania
pozadane od niepozadanych.

Mozna zada¢ pytanie, czy istnienie takich kodekséw jest konieczne, czy wy-
starczy Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka ONZ? Stepulak pisze, ze kazdy
psycholog powinien nie tylko zapoznac si¢ z kodeksem zawodowym, ale i wlasnie
przyswoic sobie wartosci zawarte w Deklaracji. Sam kodeks jest jednak konieczny
do etycznego uprawiania zawodu psychologa (Stepulak, 2007).

% Istnieje wiele kodeksoéw etycznych psychoterapeuty, ktdre zostaly opracowane przez psycho-
terapeutow reprezentujacych rézne nurty psychoterapii, np. wywodzacych sie z Polskiego Towa-
rzystwa Psychiatrycznego czy Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej. Kodeksy
mozna odnalez¢ na stronach internetowych prezentujacych dane kierunki psychoterapeutyczne.
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Tajemnica zawodowa w profesji psychologa

Warto jeszcze przyjrze¢ sie zagadnieniu tajemnicy zawodowej psychologa,
ktore wedtug Stepulaka jest istotnym elementem wigkszosci kodeksow etycznych
(por. Stepulak, 2004). Problem ten pojawit si¢ w zyciu Lisy, ktora zastanawiala
sie nad tym, czy i kiedy wyjawi¢ Rafi informacje na temat swojego syna, a Davi-
dowi o pacjentce. Badania Stepulaka (2001) wykazaly, ze wigkszo$¢ psychologéw
(60%) za najwazniejszy dylemat etyczny uwaza problem zachowania tajemnicy
zawodowej. Dlaczego? Poniewaz, jak twierdzi wspomniany autor, jest to zrodlo
najtrudniejszych probleméw, jakie pojawiajg si¢ na $ciezce zawodowej psycholo-
ga (por. Stepulak, 2001). Nie chodzi oczywiscie o to, ze zlikwidowanie obowigzku
zachowania tajemnicy zawodowej przez psychologa pomogloby przezwycigzy¢
problemy, lecz o to, ze przestrzeganie tej tajemnicy jest bardzo trudne. Psycholog
musi zabezpieczy¢ wszelkie informacje o pacjencie, nie tylko cala dokumentacje
medyczna, ale takze to, co zapisze w notatkach na temat pacjenta. Punkt 21 Ko-
deksu Etyczno-Zawodowego Psychologa brzmi nastepujaco:

Psychologa obowigzuje przestrzeganie tajemnicy zawodowej. Ujawnienie wia-
domosci objetych tajemnica zawodowa moze nastgpi¢ jedynie wtedy, gdy
powaznie zagrozone jest bezpieczenstwo klienta lub innych oséb. Jesli jest to
mozliwe, decyzje w tej sprawie nalezy dokladnie oméwi¢ z doswiadczonym
i bezstronnym kolega. Materialy poufne powinny by¢ komisyjnie zniszczone,
jezeli zaistniejg warunki grozace ich ujawnieniem (Kodeks etyczny zawodu psy-
chologa, 2010).

Psycholog nie moze wiec opowiada¢ znajomym o leczonych przez niego przy-
padkach, nie ma takze prawa informowa¢ rodziny pacjenta o jego stanie, chyba
ze istnieje niebezpieczenstwo dla zycia. Jedyne wlasciwe czas i miejsce na mo-
wienie o pacjencie to superwizja. Psycholog pracujacy w szkole czy w poradni
psychologiczno-pedagogicznej rowniez musi przestrzega¢ tajemnicy zawodowej,
tak wobec nauczycieli, jak i w stosunku do rodzicéw czy opiekundw dziecka, chy-
ba ze zasady placowki méwig inaczej (w takim przypadku psycholog ma obowia-
zek podczas pierwszego spotkania z pacjentem poinformowac¢ go o koniecznosci
przekazania dotyczacych go danych innym osobom, co z oczywistych wzgledow
moze utrudni¢ nawigzanie psychologicznej relacji opartej na zaufaniu). Dziecku
przysluguja podobne prawa jak osobie doroslej, co wyplywa miedzy innymi
z zasady poszanowania ludzkiej godnosci i autonomii w ogéle.

Bardzo wazne jest tez etyczne przechowywanie dokumentacji psycholo-
gicznej, o czym nie wspomina Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, aczkolwiek
jest to temat poruszany w literaturze specjalistycznej oraz regulowany przez od-
powiednie przepisy (por. Brzezinski i in., 2009). Wedlug autoréw Etyki zawodu
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psychologa (2009) psycholog powinien po zakonczeniu pracy z klientem przez
5 lat przechowywa¢ dokumentacje w bezpiecznym miejscu, do ktérego nie maja
dostepu osoby niepozadane, chyba ze prawo stanowi inaczej. Niektore akty praw-
ne mowig nawet o przechowywaniu dokumentacji przez 20 lat (np. Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dn. 14.07.2010 r. w sprawie rodzajow dokumentacji
badan i orzeczen psychologicznych, sposobu jej prowadzenia, przechowywania
i udostepniania oraz wzoréw stosowanych dokumentdw). Szczegdty owych aktow
prawnych odnalez¢é mozna w ,,Etyce zawodu psychologa” (por. Brzezinski i in.,
2009) lub na stronie internetowej ministerstwa. Terapeuta powinien zabezpie-
czy¢ dokumentacje¢ psychologiczng nawet po swojej $mierci. Jak tego dokonac?
Wedtug Casemorea (Casemore, 2005B) powinien w testamencie poda¢ nazwiska
dwdch psychologéw, ktérzy po jego $mierci otrzymaja jego pelna dokumentacje
i beda zobowigzani ja zniszczy¢.

Tajemnicy zawodu psychologa wyraznie przestrzega bohaterka omawianego
filmu — Lisa. Nie rozmawia z mezem o swojej nowej pacjentce, chociaz wy-
powiada si¢ na temat ,,anonimowej” dziewczyny Davida. Kiedy oboje spotykaja
swego syna z Rafi, Lisa chowa si¢, nie wyjasnia jednak mezowi dlaczego musia-
fa to zrobi¢, moéwi tylko, ze ukrywa si¢ przed pacjentka i nic wigcej nie moze
zdradzi¢. Maz nie dopytuje o szczegdly, prawdopodobnie przyzwyczail sie juz
do ,,zawodowego milczenia” swej zony. Zasada anonimowosci zostala stworzona
dla dobra pacjenta. Nikt nie powinien by¢ w stanie zidentyfikowac¢ jego osoby, ze
wzgledu na jego bezpieczenstwo fizyczne. Sama §wiadomo$¢ istnienia tajemnicy
zapewnia takze pacjentom bezpieczenstwo psychiczne, co umozliwia zbudowa-
nie relacji z terapeuta opartej na zaufaniu. Obok zaufania waznym elementem
tajemnicy zawodowej psychologa jest dyskrecja, czyli...

...postawa szacunku wobec osobistych tajemnic drugiego cztowieka, polegajaca
na ich zachowaniu i nierozglaszaniu (aspekt negatywny), a ponadto na nie-
wtracaniu sie do intymnych dziedzin jego osobistego zycia (aspekt pozytywny)
(Stepulak, 2001, s. 30).

Dlaczego psycholog powinien dochowywa¢ tajemnicy zawodowe;j?

Stepulak wskazuje na trzy najwazniejsze rodzaje argumentéw za przestrzeganiem
tajemnicy zawodowej (por. Stepulak, 2001, s. 34). Po pierwsze, psycholog nie chce
straci¢ zaufania klientéw (argument konwencjonalistyczny). Po drugie, nie chce do-
tyka¢ prywatnych aspektéw zycia klienta, szanuje prawo do integralnosci ludzkiej oso-
by (argument zwigzany z prawem do autonomii i prywatnosci). Po trzecie, chce by¢
lojalnym wobec pacjenta i przestrzega¢ zasad Kodeksu etyczno-zawodowego psychologa
(argument oparty na wiernosci i lojalnosci).

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej obowigzuje réwniez wspolpracownikow
psychologa, w tym studentéw. Kiedy terapeuta staje w obliczu konkretnej sy-
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tuacji i zadaje sobie pytanie o to, czy zlamac tajemnice zawodowa, Brzezinski
i Toeplitz-Winiewska (2008) sugeruja, ze powinien si¢ zastanowi¢ sie nad kosz-
tami takiego posuniecia. Wazna jest ochrona prywatnosci nie tylko klienta, ale
i innych oséb. Czy mamy prawo powiedzie¢ rodzinie pacjenta, ze ma on sklon-
nosci samobdjcze? Czy powinni$my zglosi¢ na policje fakt, ze nasz klient przed
laty popetnil przestepstwo? Czy nalezy poinformowac rodzicow, ze ich corka
cierpi na bulimi¢? Na te i podobne pytania musza odpowiadac (czgsto jedynie
sobie samym) psycholodzy w kazdym dniu swojej pracy. Warto zapytac o to, jak
czesto famig oni tajemnice zawodowgq oraz jaka grozi im za to kara. Stepulak
(2001) podaje wyniki badan, wedlug ktérych 70% pracownikéw stuzby zdrowia
i studentéw nauk medycznych wyjawia intymne informacje o pacjentach pod-
czas spotkan towarzyskich, a 57% moéwi o nich wspéimalzonkom (Beauchamp,
Childress, 1996, za: Stepulak, 2001). Jak wida¢, zjawisko nie ma wiec charakteru
marginalnego, stad tez tym bardziej nalezy porusza¢ t¢ problematyke w dysku-
sjach o dylematach etycznych. Polskie ustawodawstwo reguluje zagadnienia ta-
jemnicy panstwowej i stuzbowej w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Konsty-
tucja Rzeczypospolitej Polskiej, artykuly 49, 51), Ustawie o ochronie informacji
niejawnych z dn. 22.01.1999 roku oraz Ustawie o ochronie danych osobowych
z dn. 29.08.1997 roku. Prawng konsekwencjg zlamania tajemnicy zawodowej
moze by¢ kara grzywny, kara ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolno-
$ci do lat 2 (art. 266.1. k.k.). Z kolei Ustawa o zawodzie psychologa i samorzgdzie
zawodowym psychologéw (Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. O zawodzie psycho-
loga i samorzadzie zawodowym psychologéw) wyznacza nastepujace kary za zta-
manie tajemnicy zawodowej psychologa: upomnienie, nagany z ostrzezeniem,
zawieszenie prawa do wykonywania zawodu psychologa na czas od 3 do 12
miesiecy oraz skreélenie z listy psychologow z pozbawieniem prawa wyko-
nywania zawodu (art. 21). Nalezy zauwazy¢, ze jesli psycholog jest zwigzany
tajemnica zawodowa, to nie moze on by¢ swiadkiem w sprawie dotyczacej jego
pacjenta. Jesli pacjent przyzna si¢ do popelnienia przestepstwa, to ,w dokumen-
tacji dotyczacej badan i przebiegu leczenia osoby z zaburzeniami psychicznymi
nie utrwala si¢ o$wiadczen obejmujgcych przyznanie si¢ do popelnienia czynu
zabronionego pod grozba kary” (Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego, art. 51).

Oczywiscie w wyjatkowych przypadkach, kiedy wystepuje zagrozenie bez-
pieczenstwa klienta i innych oséb, na przyklad tych, ktérych klient zamierza
skrzywdzi¢, psycholog moze zosta¢ z przestrzegania tej tajemnicy zwolniony
(Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. O zawodzie psychologa i samorzadzie za-
wodowym psychologéw). Klauzula ta obejmuje nie tylko zagrozenie zycia, ale
i zdrowia. Tym samym jesli w opinii psychologa dana sytuacja nie stwarza nie-
bezpieczenstwa dla pacjenta ani dla innych oséb, ma on prawo odméwié skla-
dania zeznan. Najwazniejsze jest dobro pacjenta. Jak podkresla Jones (Jones,
2005B), terapeuta nie ma obowigzku odpowiada¢ na pytania prawnikéw czy
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policji ani wydawaé oswiadczen dotyczacych stanu pacjenta. Co wiecej, nie ma
takze obowigzku pojawia¢ si¢ w sadzie na zadanie stron czy na zyczenie adwo-
katow (nie moze odmoéwi¢ tylko w przypadku nakazu sagdowego do stawienia
sie w charakterze §wiadka). Oczywiscie, terapeuta moze dobrowolnie zeznawaé
w sadzie, jesli uzna, ze mogloby to pomoc jego klientowi. Jones opisuje ciekawa
sytuacje, w ktorej terapeuta zachowuje tajemnice zawodowa, lecz klient ujawnia
informacje, o ktérych terapeuta milczal. Psycholog moze by¢ wtedy posadzony
o zatajenie waznych informacji. Warto wigc w miare mozliwosci uzgadnia¢ takie
sprawy z pacjentem przed rozprawa. Przed wyjawieniem intymnych informacji
0 pacjencie powinno sie zasiegna¢ porady superwizora, prawnika oraz agenta
ubezpieczeniowego, a takze porozmawia¢ o tym z samym pacjentem (w celu
uzyskania jego zgody lub uprzedzenia go o wyjawieniu danych). Schneider
M. Corey i Gerald Corey wyliczaja pie¢ przypadkow, w ktorych mozna akcep-
towac¢ zlamanie tajemnicy zawodowej psychoterapeuty (Corey, Corey, 1995,
za: Stepulak, 2001, s. 190). Sg to sytuacje, w ktérych: pacjent moze wyrzadzi¢
krzywde sobie i innym, jest w znacznym stopniu uposledzony, wyrazil pisemna
zgode na wyjawienie informacji o sobie, terapeuta przypuszcza, ze mogt dokona¢
naduzy¢ wobec dzieci i oséb w podesztym wieku oraz gdy terapeuta otrzymat
nakaz sagdowy (Ibid.).

Etyczne dylematy polskich psychologow

Omawiany tu problem tajemnicy zawodowej jest wedlug Stepulaka (2001) naj-
czedciej podnoszonym przez polskich psychologéw zagadnieniem, co wynika z prze-
prowadzonych przez niego badan empirycznych. Az 48% badanych uwaza, ze jest to
problem najtrudniejszy do rozwigzania. Inne etyczne dylematy psychologow dotycza
miedzy innymi: badan na zlecenie oséb trzecich bez zgody samych zainteresowanych
(26%), trudnosci decyzyjnych w stawianiu diagnozy i wydawaniu opinii psychologicz-
nych (25%), wspolpracy z innymi psychologami i przedstawicielami innych zawodéw
(23%), interakcji na linii psycholog—osoba badana (20%), obiektywizmu i bezstron-
nosci w pracy (16%), braku odpowiednich kompetencji zawodowych (14%), hono-
rariow i problemu tapéwek za wykonywanie pracy (9%), niekorzystnych warunkow
pracy (9%), braku satysfakcji zawodowej (9%) oraz réznic $wiatopogladowych i reli-
gijnych w relacji psycholog—klient (9%). Jak wiec wida¢, juz w czasie studiow warto
zastanowi¢ si¢ nad dylematami etycznymi psychologa, gdyz prawdopodobienstwo ich
unikniecia w pracy zawodowej jest znikome.
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Wrazliwos¢ etyczna

Na koniec rozwazan nad etycznymi dylematami zwigzanymi z wykony-
waniem zawodu psychologa warto zapoznac si¢ z pojeciem etycznej, moralnej
wrazliwosci. Mozna ja zdefiniowaé jako wrazliwos¢ wyplywajaca ze ,,swoistego
zmystu moralnego, rozumianego jako indywidualnie zréznicowana zdolnos$¢ czy
dyspozycja do bezposredniego rozpoznawania dobra i zta (moralnego)” (Spen-
del, 2005, s. 88). Wedlug Zbigniewa Spendla wyznacznikami poziomu moral-
nej wrazliwosci sa poziom posiadanej wiedzy na temat problemdéw i koncepcji
etycznych, postawy autorytetow naukowych, tres¢ oraz stopien zaznajomienia
sie z regutami badawczymi, a takze indywidualne réznice ,,poczucia moralnosci”
(Spendel, 2008). Rozwdj owej wrazliwosci jest w zawodzie psychologa niezwykle
istotny, chociaz nie istnieja zadne prawne nakazy, ktére by jej dotyczyly. W Ko-
deksie Etycznym Psychoterapeuty (Kodeks Etyczny Psychoterapeuty, bdw) czytamy,
iz ma on...

...pomdc w ksztaltowaniu wrazliwosci etycznej, ma uzmystawiaé wage tych
procedur, ktore chronig etyczny charakter procesu terapii oraz ma ulatwia¢ po-
dejmowanie konkretnych etycznych decyzji. Nie stanowi jednak prawa w $ci-
stym tego sfowa znaczeniu; raczej okresla standard odpowiedniego zachowania
i postepowania terapeuty, nie zwalniajac go wszakze z obowiazku wlasnej wraz-
liwosci i osobistej odpowiedzialno$ci za przebieg terapii.

Tak wigc to na samym psychologu spoczywa odpowiedzialnos¢ za etyczne wy-
konywanie swego zawodu. To takze on zdecyduje o tym, na ile wazna jest dla nie-
go ta sfera w podwyzszaniu wlasnych zawodowych kompetencji. Podczas studiow
psychologicznych w ksztaltowaniu wrazliwosci etycznej pomocne maja by¢ zajecia
z etyki zawodu psychologa. Koniecznie trzeba jednak podkresli¢ za Chyrowicz
(por. Chyrowicz, 2009), ze zadaniem etyki jest nie tylko przekazywanie pewnych
regul i norm, ale i przedstawianie konkretnej argumentacji, dlaczego te a nie inne
zasady zostaly powszechnie przyjete. W ksztaltowaniu etycznej wrazliwosci nalezy
wigc zadbacd nie tylko o wyuczenie zasad, ale i o ich przemyslenie. Wedlug Chyro-
wicz rozpoznanie wartosci jest podstawg silnej wrazliwosci. Jak pisze:

Etyka zawodowa dla psychologéw to wiele teoretyczno-praktycznych sadow
(norm) dotyczacych wykonywania tego zawodu. Do tego, by méc w konkretnej
sytuacji zastosowa¢ te normy, potrzebna jest moralna wrazliwos¢. Nie zastgpi
jej zaden kodeks zawodowy, poniewaz Zycie jest bogatsze od kodekséw (Chy-
rowicz, 2009, s. 67).

Na koniec warto doda¢, iz drugim obok wrazliwosci etycznej waznym poje-
ciem jest Swiadomos¢ etyczna, ktérg Spendel definiuje jako...
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...pewne przekonania istotne dla regulacji ,czynnosci moralnych’, takich czyn-
noséci podejmowanych przez t¢ jednostke (lub grupe), ktére podlegaja kwalifi-
kacji moralnej, czyli — przynajmniej — tego rodzaju czynnosci, iz bezposred-
nie lub po$rednie ich rezultaty sa nieobojetne dla realizacji wartosci cenionych
przez inne osoby (Spendel, 2005, s. 43—44).

Autor 6w opisuje strukture, a takze warunki oraz wyznaczniki spolecznej i in-
dywidualnej swiadomosci etycznej, do ktorych zalicza miedzy innymi moralng
wrazliwos¢. Podkresla jednak, ze by¢ moze swiadomos¢ etyczna i wrazliwo$¢ mo-
ralna to tylko kategorie opisowe, bedace ,narzedziami psychologicznego opisu
zachowania i przezywania” (Ibid., s. 89). Z tej perspektywy wrazliwos¢ moralna
oznaczalaby

(1) psychologiczna, tj. swiadomosciowa, dostepnos$¢ owej wiedzy (na temat mo-
ralnych aspektéw zachowania — przyp. autorki), sposob jej doswiadczania czy
przezywania, czyli — w pewnym sensie — samo$wiadomos¢ etyczna jednostki,
badz (2) moc regulacyjng jednostkowego mechanizmu regulacji zachowania
w aspekcie zachowan podlegajacych ocenie moralnej (Spendel, 2005, s. 89).

Podsumowanie

Studenci oraz psycholodzy wcigz muszg uczy¢ si¢ wrazliwosci etycznej, stad
tez tak wazne jest wlaczanie etyki w proces ksztalcenia, takze do programu kur-
séw specjalistycznych prowadzonych po ukonczeniu przez stuchaczy studiow
magisterskich. Wydaje si¢ bowiem, ze kiedy w praktyce mamy do czynienia z re-
alnymi dylematami etycznymi, trudno jest nam podjaé wlasciwa decyzje, kierujac
sie wylacznie zapisami zawartymi w kodeksach etycznych.

Moralno$¢: serce czy rozum?

Zrédlo moralnosci czlowieka z perspektywy filozoficznej bylo réznie opisywane.
Wedlug niektérych jest nim rozum (Immanuel Kant, 2005; $w. Tomasz z Akwinu,
1984), wedlug innych emocje/intuicje (Ayer, 2001; Hume, 2005; Smith, 1989; Steven-
son, 1944). Dokonywane przez psychologéw rozwoju obserwacje dzieci doprowadzity
Jeana Piageta i Laurence’a Kohlberga do wniosku, iz wraz z uptywem lat przy podej-
mowaniu moralnych decyzji coraz czesciej korzystamy z rozumu. W nurcie tym sytu-
uj sie takze David A. Pizarro i Paul Bloom (2003). Drugie podejscie réwniez ma swo-
ich zwolennikéw (por. Damasio, 1994; Blair, 1995; Haidt, 2001; Koenigs i in., 2007).
To afektywne ujecie jest powiazane z etycznym intuicjonizmem, to znaczy z faktem,
ze ludzie niekoniecznie potrafia wyjasni¢, dlaczego zachowaliby sie¢ w dany sposob,
ale maja poczucie, ze takie postepowanie byloby stuszne. Spér o zrédlo moralnosci
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na gruncie psychologii nie zostal jeszcze ostatecznie rozstrzygniety. Najczesciej jed-
nak wskazuje si¢ na wspolne dziatanie obu czynnikéw w procesie decyzyjnym (por.
Sauer, 2012; Tyszka, 2009). Hanno Sauer podkresla, ze w procesie edukacji uczymy
sie naszych intuicji moralnych, wazne s3 wiec w nim zaréwno rozum, jak i intuicja.
Chociaz, jak pisze Tadeusz Tyszka (2010), istotne w procesie oceniania sg nie tylko
systemy emocjonalny i racjonalny, ale i warunki panujace w otoczeniu, takie jak za-
pach, czysto§¢ pomieszczenia, wywolanie wstretu czy przypomnienie badanym nie-
przyjemnego przezycia tuz przed oceng dotyczaca sfery moralnosci.

Stad tez powinnismy szuka¢ okazji do zastanowienia si¢ nad nimi jeszcze
przed ich wystgpieniem w sytuacji realnej — wowczas by¢ moze w przyszlosci
tatwiej nam bedzie podja¢ wlasciwg decyzje. Jedna z okazji ku temu jest przyj-
rzenie si¢ historii Lisy, ktora jako terapeutka staneta przed powaznym dylematem
etycznym. Czy powinna byla przerwaé terapi¢ Rafi, czy tez kontynuowac sesje?
Na to pytanie kazdy z czytelnikéw musi sobie odpowiedzie¢ samodzielnie, bo
etyka predzej czy pozniej wymusza podjecie indywidualnej decyzji, za ktorg kaz-
da jednostka wezmie odpowiedzialnos¢. Warto wiec zglebia¢ ja juz dzis.

Nalezy pamigtaé, ze film ,Serce nie stuga” moze inicjowa¢ dyskusje na te-
mat licznych innych zagadnien natury psychologicznej, chociazby zjawiskach
spolecznych (np. o atrakcyjnosci spolecznej, psychologii mitosci), emocjach
i motywacji, procesach poznawczych czy aspektach ewolucyjnych (np. o doborze
krewniaczym i teorii altruizmu). W omawianym filmie dla widza sg interesujace
nie tylko etyczne aspekty psychoterapii, ktore wydaja sie tylko jednym z watkéw
filmu, ale przede wszystkim przepelniona namigtnoscia i jednoczesnie lekiem
przed odrzuceniem milosna historia Rafi i Davida, a takze relacja matki z synem,
w ktorej Lisa oczekuje od Davida podjecia najwazniejszych decyzji w zyciu przy
wzieciu pod uwage jej opinii. By¢ moze warto przyjrzec¢ si¢ réwniez skromnej
roli ojca w filmie czy tez trudnosciom powodowanym przez sytuacje rozwodu
i nieposiadanie potomstwa. Z pewnoscig kazdy widz znajdzie w omawianym
tu filmie taki watek, ktéry pobudzi go do refleksji, niekoniecznie o charakterze
naukowym, lecz po prostu filozoficzno-egzystencjalnym, jaka jest niezbedna do
osiggniecia autentycznego i wolnego od ograniczen Zycia.

Propozycja psychologicznej pracy z filmem

Czas trwania zaje¢: 3—4 godziny

Schemat zaje¢:
1. Wprowadzenie: opracowany w oparciu o tre$¢ niniejszego rozdzialu i zaleca-
ng w nim literature wstep prowadzacego, dotyczacy etyki zawodu psychologa,
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czasu jej uformowania si¢ oraz celu ksztalcenia wrazliwosci i swiadomosci
etycznej u studentow.

2. Refleksja przed rozpoczeciem filmu: prowadzacy prosi studentéw o posta-
wienie si¢ w sytuacji terapeuty, ktory dowiaduje si¢ o zwiazku pacjenta z ich
synem/corka i pyta ich, jak postapiliby w tej sytuacji. Czy przerwaliby terapie,
czy prowadziliby ja dalej, a jedli tak, to pod jakimi warunkami? Czy wyznaliby
pacjentowi prawde natychmiast, czy dopiero po pewnym czasie?

3. Prezentacja filmu: prowadzacy zwraca uwage studentdéw na trzy najwazniej-
sze sceny (por. Dodatki — scena A, B, C)

4. Refleksja po zobaczeniu filmu: studenci maja mozliwo$¢ ustosunkowania sie¢
do swych poprzednich wypowiedzi. Czy terapeutka postapila tak, jak posta-
piliby oni? Czy film w jakikolwiek sposdb wplynat na zmiane ich decyzji? Co
sadza o zachowaniu Lisy? Czy powinna byla spotkac si¢ z Rafi po zakonczeniu
terapii? Dlaczego dawala inne rady synowi, a inne Rafi co do zwiazku z osoba
o odmiennym wyznaniu czy z taka, z ktéra dzieli ich duza réznica wieku? Czy
psycholog ma prawo ingerowaé w system wartosci pacjenta? (Refleksja moze
by¢ uzupelniona o opracowane na podstawie tresci zawartych w niniejszym
rozdziale wyjasnienia prowadzacego.)

5. Analiza kodeksow etycznych: prowadzacy dobiera studentéw w pary, kazda
z nich otrzymuje Kodeks etyczno-zawodowy psychologa lub Kodeks Etyczny
Psychoterapeuty. Zadaniem studentdéw jest odnalezienie w tych Zrédtach od-
powiedzi na powyzsze pytania. Czy na wszystkie pytania da si¢ znalez¢ odpo-
wiedz w kodeksach? Jaka jest funkcja kodeksow?

6. Refleksja nad problemem oddzielenia Zycia prywatnego od zawodowego: czy
psycholog powinien leczy¢ swoich znajomych? Co zrobi¢ w sytuacji, gdy ktos
znajomy nie moze si¢ zwrdci¢ o pomoc do innego specjalisty? Czy psycholog
powinien utrzymywac relacje towarzyskie/seksualne z obecnymi/bylymi pacjen-
tami? (Refleksja moze by¢ uzupelniona o tresci zawarte w niniejszym rozdziale.)

7. Refleksja nad problemem tajemnicy zawodowej psychologa: czy psycholog/
lekarz powinien informowac pacjenta o zblizajacej si¢ $mierci? Jak diugo po-
winno si¢ przechowywa¢ dokumentacje psychologiczng? W jakich sytuacjach
powinno sie odstapi¢ od zachowania tajemnicy zawodowej? (Refleksja moze
by¢ uzupelniona o tresci zawarte w niniejszym rozdziale.)

8. Refleksja nad wynikami badan Mariana Stepulaka (2001): dlaczego zawod
psychologa nie cieszy si¢ duzym zaufaniem uczniéw? Dlaczego od psycho-
logéw nie wymaga sie¢ zachowywania w najwiekszym stopniu standardow
etycznych? (Refleksja moze by¢ uzupelniona o tresci zawarte w niniejszym
rozdziale, por. ramka — Czy psycholog powinien by¢ etyczny?)

9. Praca w grupach: studenci dobierajg si¢ w pary. Jeden wchodzi w role tera-
peuty, drugi w role pacjenta. Kazdy otrzymuje nastepujacy opis swej roli:

a) Psychoterapeuta: od dziesigciu lat prowadzisz swoj wlasny gabinet. Czu-
jesz sig doswiadczonym psychologiem, ktéry pomégl juz wielu pacjentom.
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Wilasnie prowadzisz terapie czterdziestoletniego pacjenta, ktory zglosit sie
na terapie z powodu wystgpowania u niego stanéw depresyjnych i, jak sam
twierdzi, ,trudnosci w odnalezieniu sensu zycia”. Pacjent podczas ostatniego
spotkania opowiedziat ci historig, ktora wydarzyla sie dwadziescia lat temu
w czasie wakacji. Przyznat si¢ do dokonania napasci seksualnej na nowo
poznang dziewczyne. Twierdzit jednak, ze dziewczyna sama sig o to prosita
i chociaz na poczgtku wydawata sig go podrywac (przez tydzien ,,chodzili ze
sobg”), pozniej krzyczata i uciekta. Nigdy juz jej nie widzial. Pytania: jak bys
postapil w takiej sytuacji? Czy powiedziatbys komukolwiek o tym, co wyznat
ci pacjent, zglositbys fakt seksualnej napasci? Zadanie: przemysl, jak bys sie
zachowat w takiej sytuacji i umow sig z pacjentem na nastepng sesje.

b) Pacjent: jestes czterdziestoletnim mezczyzng, ktory zglosil sie na terapie

z powodu stanow depresyjnych i ,trudnosci w odnalezieniu sensu zycia”.
Podczas ostatniego spotkania opowiedziates terapeucie historie, ktéra wy-
darzyta sie w czasie wakacji dwadziescia lat temu. Przyznales sig do sek-
sualnej napasci na nowo poznang dziewczyne, ktorg znates od tygodnia
i ,chodzites” z nig. W twojej opinii dziewczyna sama sig¢ o to prosita, ale
chociaz na poczgtku podrywalta cie, pézniej krzyczata i uciekta. Powiedzia-
tes terapeucie, ze nigdy juz jej nie widziates. To jednak nieprawda, gdyz
po wielu latach spotkates jg w swoim miescie. Postanowites jg Sledzi¢, by
znalez¢ okazje, by jg przeprosi¢ za to, co wowczas zrobiles. Kiedy dziew-
czyna weszla do restauracji, w towarzyszqgcej jej osobie rozpoznates swojg
terapeutke. Na kolejnej sesji zamierzasz wyznac calg prawde i dopytac sig
o to, kim jest ta dziewczyna (przypuszczasz, Ze to siostrzenica terapeutki).
Chciatbys moc sig z nig spotkac i osobiscie przeprosi¢ za swoj niegdysiejszy
czyn. Liczysz, Ze pomoze ci w tym terapeutka. Zadanie: wyznaj podczas
sesji terapeutce catg prawde, sprobuj uzyska¢ od niej informacje o dziew-
czynie i zaaranZowac spotkanie.

Studenci odgrywaja swoje role, pracujac w parach. Nastepnie przedstawiajg
na forum grupy, jak rozwiazali t¢ sytuacje oraz dyskutuja, czy terapeuta postapit
stusznie. Jakie etyczne dylematy pojawity si¢ w tym przyktadzie? Czy psychote-
rapeuta rozwigzalby dylemat inaczej, jesli nie znalby ofiary seksualnej napasci
sprzed lat?

Polecane filmy

Sala samobojcow, prod. Polska, 2011, rez. Jan Komasa, czas trwania: 117 min
Nastoletni Dominik postanawia rozwigza¢ swoje problemy, wchodzac do wirtu-
alnego miejsca spotkan, ,,Sali samobojcow”. W filmie pojawia si¢ problem udzie-
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lania psychologicznego wsparcia osobom zamierzajacym popelni¢ samobojstwo,
jest rowniez poruszone zagadnienie relacji miedzy pomocg psychologiczng i psy-
chiatryczng.

Eksperyment (Eksperiment), prod. USA, 2010, rez. Paul Scheuring, czas trwa-
nia: 96 min

Film opowiada o eksperymencie psychologicznym przypominajacym Stanfordzki
Eksperyment Wiezienny Philipa Zimbardo oraz o etycznych dylematach psycho-
loga jako badacza.

Cale zycie z wariatami (Shrink), prod. USA, 2009, rez. Jonas Pate, czas trwa-
nia: 104 min

Historia znanego psychiatry, ktéry famie zasady etyki psychologa, a takze watpi
w skutecznos$¢ swojej pracy.

Depresja gangstera (Analyze This), prod. USA, 1999, rez. Harold Ramis, czas
trwania: 103 min

Paul Vitti, szef mafii, postanawia wyleczy¢ sie ze swoich probleméw natury psy-
chicznej. Rozpoczyna terapie, ktora prowadzi migdzy innymi do bardzo wyraz-
nego zatarcia granicy miedzy lekarzem a pacjentem.

Buntownik z wyboru (Good Will Hunting), prod. USA, 1997, rez. Gus Van
Sant, czas trwania: 126 min

Film przedstawia proces terapii Willa, uzdolnionego matematycznie szkolnego
woznego, ktory mimo licznych probleméw, dzigki dzialaniom styngcego z nie-
konwencjonalnych metod terapeuty Seana ma szanse¢ na to, by jego stan si¢ po-
prawil. Film ukazuje etyczne dylematy psychoterapeuty.

Niebieskoocy (Blue Eyed), prod. Niemcy, USA, 1996, rez. Bertram Verhaag,
czas trwania: 90 min

Film jest zapisem przebiegu przeprowadzonego przez Jane Elliott eksperymentu
(1995). Kolor oczu stal si¢ w nim podstawg do podzielenia badanych na dwie
grupy: gorszych i lepszych. W obrazie owym ukazano etyczne dylematy psycho-
loga w roli badacza oraz poruszono problematyke rasizmu.

Lot nad kukulczym gniazdem (One Flew Over the Cuckoo’s Nest), prod. USA,
1975, rez. Milo§ Forman, czas trwania: 133 min

McMurphy chcac unikngé¢ wiezienia, symuluje chorobe psychiczng i trafia do
szpitala psychiatrycznego. Obowiazuje tam wiele szkodliwych dla pacjentéw za-
sad. Film porusza problem granicy miedzy normalnoscig a obledem, jest rowniez
ilustracjg tamania postanowien kodekséw etycznych regulujacych postegpowanie
psychologa.
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Summary

This chapter contains selected ethical issues in psychology, for example dilemma connected
with relationship between private and professional life, which is presented by funny story of Lisa,
psychotherapist from the movie “Prime”. The chapter includes terminological explanations, also
problems of ethical codes and official secret. Author touches concrete problems of psychologists
like: Can I see my patients at home? Can I have friendships or sex with my actual/previous patients?
What should I do to solve my ethical dilemma? Can my faith have an impact on my professional
life? Who is an ethical psychologist? Whom and in what circumstances can I take somebody into
patient’s confidence? How long should I store my documentation? Author refers to professional
literature and results of her empirical research, when she tries to answer all these questions.



	Paruzel_Czachura
	04 Serce czy rozum. Wybrane etyczne dylematy zawodu psychologa na przykładzie filmu Serce nie sługa (Prime)



