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ANNA NITKIEWICZ-JANKOWSKA®

Potencjal turystyczny a mozliwosci ksztaltowania
produktow turystycznych w regionie

Zarys treSci

Niniejszy artykul przedstawia zagadnienia potencjatu turystycznego jako jednego, lecz bardzo
ztozonego, z czynnikoéw wplywajacych na ksztaltowanie si¢ produktow turystycznych w regionie.
Zaprezentowane rozwazania stanowia fragmenty pracy doktorskiej autorki artykutu (Nitkiewicz-
-Jankowska, 2009a). W celu okreslenia roli potencjatu turystycznego jako determinanty kreowania
produktow turystycznych omowiono nast¢pujace elementy: podstawowa terminologia turystyczna,
funkcje turystyki, potencjat turystyczny z uwzglgdnieniem walordéw turystycznych i zagospodaro-
wania turystycznego, atrakcyjno$¢ turystyczna oraz produkt turystyczny.

Wprowadzenie

Turystyka, jak podaje Swiatowa Organizacja Turystyczna (United Nations
Word Tourism Organizations), uwazana jest za jeden z najprezniej rozwijajacych
si¢ sektorow gospodarki zaréwno w ujeciu globalnym, jak i regionalnym czy
lokalnym. Traktowana jest jako zjawisko, ktore nalezy rozpatrywaé wieloplasz-
czyznowo, a co za tym idzie, czynniki na niag wptywajace takze nalezy analizowaé
z r6znych punktéw widzenia.

Podstawg rozwoju funkcji turystycznych i rekreacyjnych stanowi bez wat-
pienia element przyciagajacy zainteresowanie, wywotujace potrzebe¢ poznania
czy pobytu w okreSlonym miejscu. Tym elementem jest niewatpliwie potencjal
turystyczny, ktory mozna okresli¢ mianem najwazniejszej determinanty rozwoju
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turystyki w regionie. To potencjal turystyczny bedzie warunkowatl mozliwo$ci
kreowania produktéw turystycznych.

Zagadnienia zwiazane z potencjatem turystycznym naleza do rozbudowanych;
podczas analizy mozliwosci ksztattowania produktéw turystycznych nalezy
uwzgledni¢ wszystkie jego elementy sktadowe, pamigtajac o ich przestrzennym
zroéznicowaniu.

Podstawowa terminologia turystyczna

Termin ,,turystyka” pojawit si¢ po raz pierwszy w 1838 r., w ksiazce Henri
B. Stendhala Mémories d’un touriste (Pamietnik pewnego turysty). O turystyce
pisano juz pod koniec XVIII w. w Miedzynarodowym stowniku turystycznym,
jednak etymologia tego stowa jest o wiele starsza. W jezyku tacinskim stowo
tourus oznaczalo ruch obrotowy, okrezny, zatem odnosito si¢ do zmiany miejsca
pobytu. W dzisiejszym rozumieniu wyraz ten wywodzi si¢ od francuskiego (przy-
jetego takze w jezyku angielskim) four, ktérego uzywano juz pod koniec XVII w.
w znaczeniu podrozy konczacej si¢ powrotem do punktu wyjscia. Okreslenie
grand tour, ktore pojawilo si¢ w tym samym czasie, oznaczato podréze mlodych
i zamoznych Anglikéw na kontynent europejski. W jezyku polskim po raz pierw-
szy stowem turystyka w 1847 r. postuzyl si¢ Ksawery tukaszewski (R6zycki,
2006; Alejziak, 1999; Warszynska, 2003).

Turystyka jest zjawiskiem o roznorodnej i bogatej tresci, a jej wicloaspektowos¢
oraz interdyscyplinarno$¢ sa przyczyna trudnosci w jednoznacznym sformutowaniu
powszechnie uzywanych definicji. R6znorodno$¢ interpretacji zjawiska turystyki
wynika przede wszystkim z faktu, ze jest ona celem badan réznych dyscyplin
naukowych (Kompendium..., 2002; Przectawski, 2004). Definiowanie turystyki
przez specjalistow z roznych dziedzin (tabela 1), a co za tym idzie — przyjmujacych
rozne punkty widzenia, utrudnito jednoznaczne okreslenie tego zjawiska.

Termin ,turystyka” inaczej bgdzie rozumiany przez geografow (np.: O. Roga-
lewskiego, J. Warszynska, A. Jackowskiego, J. Flisa), ekonomistow (jak: W. Hun-
zikera, K. Krapfa, L. Nettekovena, M. Troisi, V.T.C. Middletona czy R. Lazarka),
socjologdbw (np.: M. Boyera, K. Przectawskiego, L. Turosa), a jeszcze inaczej
przez urbanistg czy historyka. Pojecie oraz znaczenie turystyki na przestrzeni lat
ulegalo licznym zmianom i modyfikacjom, uzaleznionym od zmian dokonujacych
si¢ w obrgbie samej turystyki oraz od wzrostu jej znaczenia we wspotczesnym
swiecie (Alejziak, 1999).

W zaprezentowanych definicjach turystyki, zdaniem A. Nitkiewicz-Jan-
kowskiej (2009a), mieszcza sig rdzne kwestie, ktore mozna pogrupowac¢ w bloki
tematyczne, zawierajace pewne okreslenia celow podrozy (migdzy innymi podroze
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odbywane np. dla przyjemnosci, wypoczynku, leczenia, stuzbowe lub inne; podroz
z wyjatkiem celow zarobkowych i stalego zamieszkania) oraz jej dobrowolnosci
(wyjazd dobrowolny w wygospodarowanym wiasnym czasie wolnym od obowiazkow,
charakteryzujacy si¢ samodzielnym wyborem celu podroézy), czasu trwania wyjazdu,
a takze rozbudowanej sfery oddzialywania (uzytkowanie i przeksztatcanie srodowiska
odwiedzanego; wejScie w styczno$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym; inter-
akcja turystow, ustugodawcow, rzadow przyjmujacych i spoltecznosci przyjmujacych
turystow; caloksztalt stosunkow i zjawisk zwiazanych z podréza i pobytem; ogédt
czynnosci 0sob, ktore podrozuja i przebywaja goscinnie na danym terenie).

Cele i motywy podrézy stanowia przedmiot badan réznych dziedzin nauko-
wych, a ich poznanie i zrozumienie pozwolityby na odpowiednie dziatania
przyczyniajace si¢ do zapewnienia z jednej strony zadowolenia podrézujacych,
a z drugiej — osiagnigcie wyzszych zyskow ekonomicznych. Motywy podrdzy sta-
nowia kwesti¢ sporna w srodowisku naukowym, szczegdlnie jesli chodzi o zarob-
kowanie podczas wyjazdow, ktore wykluczaja miedzy innymi: W. Hunziker
(1951), K. Krapf (1957), W. Alejziak (1999) czy R. Lazarek (2004).

Klasyfikacja celéow wizyty (pobytu lub podrézy) w przypadku turystyki,
autorstwa WTO, uwzglednia nastgpujace grupy:

— wypoczynek, rekreacja, wakacje;

— odwiedziny u krewnych i znajomych, wyjazdy na urlop, uczestnictwo w pogrze-
bach, opieka nad niepetnosprawnymi;

— sprawy zawodowe i interesy;

— cele zdrowotne, religijne, pielgrzymki;

— inne, np. podroze zatdg statkdw i samolotow pasazerskich czy tranzyt (Termi-
nologia..., 1995).

Ograniczenie czasu trwania podrozy do 12 miesigcy jest w zasadzie kryterium,
ktore nalezy pomina¢, gdyz najwazniejszym wyznacznikiem wyjazdow turystycz-
nych winien by¢ motyw. Jezeli podréz bedzie trwata dtuzej niz rok, nie bedzie
zwigzana ze stalym osiedleniem si¢ w danym miejscu, a gtdéwnym jej celem nie
bedzie che¢ zarobkowania, to nie nalezy jej wyklucza¢ z podrozy turystycznych.
Okreslenie przedziatu czasowego trwania podrozy pojawito si¢ w definicjach
zaproponowanych miedzy innymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki (WTO)
oraz przez Glowny Urzad Statystyczny, co zwiazane jest bardziej z poprawnoscia
prowadzonych badan statystycznych niz z kryterium okreslajacym wyjazdy tury-
styczne (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

W 1993 r. Komisja ds. Statystyki przy ONZ przyjeta zalecenia Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki dotyczace statystyki w turystyce i wydata odpowiednie wytyczne
odnos$nie do terminologii turystycznej, a takze przyjeta i opublikowala Migdzy-
narodowa Klasyfikacje Dziatalnos$ci Turystycznej (SICTA). W przedstawionych
przez Komisje wytycznych zdefiniowano turystyke (tabela 1), podkreslajac, ze
termin ten odnosi si¢ zardwno do turystéw, jak i odwiedzajacych jednodniowych
(Terminologia..., 1995).
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Definicje turystyki (Opracowanie wlasne na podstawie: Warszynska, 2003;
Miedzynarodowy stownik..., 1961; Alejziak, 1999; Przectawski, 2004; Troisi, 1966;
Flis, 1998; Terminologia..., 1995; Middleton, 1996; Rocznik statystyczny..., 2004;
Uniwersalny stownik..., 2003; Turos, 2001; Nowakowski, 2001; Lazarek, 2004;
Rogalewski, 1979)

Definitions of tourism (Own study basing on: Warszynska, 2003;
Miedzynarodowy stownik..., 1961; Alejziak, 1999; Przectawski, 2004; Troisi, 1966;
Flis, 1998; Terminologia..., 1995; Middleton, 1996; Rocznik statystyczny..., 2004;

TABELA 1 Uniwersalny stownik..., 2003; Turos, 2001; Nowakowski, 2001; Lazarek, 2004;

TABLE 1

Rogalewski, 1979)

Rok

Tworca

Definicja

2

3

1942

W. Hunziker,
K. Krapf

catoksztalt stosunkow i zjawisk zwiazanych z podrdza i pobytem
w jakiej$ miejscowosci 0sob przyjezdnych, jesli pobyt nie wynika
z motywu osiedlenia i nie wiaze si¢ z jakakolwiek dziatalnoscia za-
robkowa

1961

Miedzynarodowy
stownik turystyczny

podréze odbywane dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia —
pieszo lub jakimikolwiek $rodkami komunikacji; tym rézni si¢ od
podroézy innego typu, ze zaklada wolny wybodr celu podrézy podej-
mowanej dla przyjemnosci; do jej zakresu nie naleza wigc podroze
w celach zarobkowych ani w celach statego zamieszkania

1969

H. von Schullern
zu Schrattenfoffen

okreslenie wszystkich wzajemnie powiazanych procesow, zwlaszcza
ekonomicznych, ktore wywotane sa przez naptyw, czasowy pobyt
i przemieszczanie si¢ cudzoziemcéw do lub z okreslonego regionu
czy kraju

1972

M. Boyer

to aktywno$¢ czasu wolnego zaktadajaca zmiang miejsca pobytu

1972

L. Nettekoven

catos¢ zjawisk spotecznych i gospodarczych, wynikajacych z dobro-
wolnej i czasowo ograniczonej zmiany miejsca pobytu, ktora pode;j-
mowana jest przez obcych dla zaspokojenia potrzeb niematerialnych,
przy czym uzytkuje si¢ przede wszystkim urzadzenia przeznaczone
dla duzej liczby oséb

1972

0. Rogalewski

zjawisko przestrzenne, polegajace na przejazdach poza miejsce stale-
go zamieszkania, w zasadzie podczas urlopu oraz w dni $wiateczne,
w celach wypoczynkowych, poznawczych lub dla uprawiania nie-
ktorych zamitowan, a takze uzytkowaniu i przeksztatcaniu $rodo-
wiska geograficznego odpowiednio do potrzeb uczestnikow ruchu
turystycznego

1973

M. Troisi

turystyka to rynek, rozumiany jako ogét sprzedawcow i nabywcow
razem, ktorzy systematycznie dokonuja migdzy soba wymiany

1973

K. Przectawski

catoksztatt zjawisk (psychologicznych, spotecznych, ekonomicznych,
przestrzennych i kulturowych) ruchliwosci przestrzennej, zwiaza-
nych z dobrowolna, czasowa zmiana miejsca pobytu, rytmu i §rodo-
wiska zycia oraz wejSciem w styczno$¢ osobista ze Srodowiskiem
odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz spotecznym)
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cd. tab. 1

cont. tab. 1

2

3

1978

J. Warszynska,
A. Jackowski

0g6t wycieczek czy podrozy do miejsc atrakcyjnych, a takze wszel-
kie migracje o charakterze naukowym czy przyjemnosciowym

1981

A. Kornak

zespOt stosunkow i zjawisk spoteczno-gospodarczych, ktore wynika-
ja z podrézy i pobytu poza miejscem statego zamieszkania, a wply-
waja na przezycia rekreacyjne, estetyczne i intelektualne uczestni-
kéw oraz zaspokajaja ich potrzeby, jesli nie wystepuje w zwiazku
z tym osiedlenie si¢ i stata praca zawodowa

1982

J. Flis

odbywanie podrézy w celach wypoczynkowych, sportowych lub po-
znawczych

1986

R.W. MclIntosh,
Ch.R. Goeldner

suma zjawisk i stosunkow, wyrastajacych z interakcji turystow, ustugo-
dawcow, rzadow przyjmujacych i spotecznos$ci przyjmujacej w proce-
sie przyciagania i goszczenia tych turystow i innych odwiedzajacych

1995

Terminologia tury-
styczna
Zalecenia WTO...

obejmuje 0godt czynnoscei 0sob, ktore podrozuja i przebywaja w ce-
lach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej niz przez
rok bez przerwy poza swym codziennym otoczeniem; termin odnosi
si¢ do wszystkich czynno$ci os6b odwiedzajacych

1996

V.T.C. Middleton

ogoblny rynek sktadajacy sig z trzech glownych sektorow: turystyki za-
granicznej, turystyki krajowej i odwiedzin jednodniowych; zjawisko,
ktoére obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z czasowym krotkotrwa-
tym przemieszczaniem si¢ 0sob do miejsc docelowych, poza miejscami,
gdzie normalnie mieszkaja i pracujg oraz pobytem w tych miejscach

1998

Metodologia Unii
Europejskiej w dzie-
dzinie statystyki
turystyki. GUS

0g0t czynnosci 0séb podrézujacych i przebywajacych w miejscach
znajdujacych si¢ poza ich zwyklym otoczeniem przez okres nieprze-
kraczajacy 12 miesigcy w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub
innych, z wylaczeniem podrézy, ktorych gtéwnym celem jest podje-
cie pracy zarobkowej

1999

W. Alejziak

0got zjawisk zwiazanych z podrdéza i pobytem osob przebywaja-
cych czasowo i dobrowolnie poza swym codziennym $rodowiskiem,
w tym zwlaszcza ekonomiczne i spoleczne interakcje zachodzace
migdzy organizatorami turystyki, bezposrednimi ustlugodawcami,
miejscowa ludnoscia oraz samymi turystami, o ile gtéwnym celem
ich wyjazdoéw nie jest dzialalno$¢ zarobkowa wynagradzana w od-
wiedzanej miejscowosci

2001

L. Turos

indywidualne lub grupowe podrézowanie w czasie wolnym od pracy,
majace na celu odpoczynek oraz zaspokojenie potrzeb ruchu, zdro-
wia, zainteresowan poznawczych i uczuciowych, w tym szczegolnie
estetycznych

2001

M. Nowakowski

zjawisko przestrzennego ruchu ludnoséci poza miejsce statego za-
mieszkania, majace cel krajoznawczy, biznesowy, patniczy lub przy-
bierajacy formy czynnego wypoczynku
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cd. tab. 1

cont. tab. 1

1 2 3

2003 | Uniwersalny stownik| zorganizowane zbiorowe lub indywidualne wyjazdy poza miejsce
Jezyka polskiego stalego zamieszkania, wedrowki po obcym terenie, majace cele kra-
joznawcze lub bedace forma czynnego wypoczynku

2004 | R. Lazarek 0got stosunkow i zjawisk wynikajacych z podrézy i pobytu 0séb po-
drézujacych w celach wypoczynkowych, w interesach i w innych ce-
lach, pozostajacych poza swym normalnym srodowiskiem nie dtuzej
niz rok, przy czym gtéwny cel ich wizyty jest inny niz wykonywanie
czynnosci wynagradzanych w odwiedzanym kraju (miejscowosci)

Na podstawie przytoczonych definicji turystyki pojgcie to mozna okreslic¢ jako
,0g0t stosunkéw i zjawisk zwiazanych z podréza i pobytem osob podrézujacych
w roznych celach (o ile celem gldownym wyjazdow nie jest dziatalno$¢ zarobkowa
wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci oraz pobyt staly), a takze wejscie
w styczno$¢ osobista ze §rodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturo-
wym, spotecznym), w tym zwlaszcza ekonomiczne i spoleczne interakcje zacho-
dzace migdzy organizatorami turystyki, bezposrednimi ustugodawcami, miej-
scowa ludnoécig oraz samymi turystami” (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Turystyka nie mogtaby funkcjonowa¢ bez osob ja uprawiajacych, dlatego tez
osoby podrézujace w roznych celach w turystyce okreslone sa mianem ,,podrdz-
nego”, ,turysty” lub ,,odwiedzajacego”. Ustalanie odpowiedniej definicji takiej
osoby trwato niemal 60 lat. Ostatecznie przyjgto ja w 1993 r., akceptujac zalecenia
ONZ w sprawie turystyki (Lazarek, 2004).

Jak podaje WW. Gaworecki (2003), pierwsza oficjalna definicje turysty
zagranicznego przyjeta Rada Ligii Narodéw w 1937 r. Zgodnie z nia, turysta
zagraniczny to kazda osoba podrozujaca przez czas trwajacy przynajmniej
24 godziny w kraju nieb¢dacym miejscem jej stalego zamieszkania. Do definicji
tej w latach pigcédziesiatych ubieglego wieku wprowadzono dwie poprawki:

— mianem turysty objeto mtodziez studiujaca za granica,
— podrozni przejezdzajacy tranzytem w celach turystycznych, nawet jesli ich
przejazd byl krétszy niz 24 godziny, takze uznani zostali za turystow.

Kwestie sporne nie zostaty jednak do konca rozstrzygnigte, gdyz kazdy turysta
jest podroznym, ale nie kazdy podrozny jest turysta. Dlatego dalsze rozwazania nad
jednoznacznym sprecyzowaniem definicji pojgcia ,.turysta” dotyczyty motywow
podrozy. W 1963 r. w Rzymie, na konferencji ONZ, wprowadzono nowe terminy:
odwiedzajacy oraz goé¢. Zgodnie z ustalong definicja, wszystkich odwiedzajacych
podzielono na turystow oraz wycieczkowiczéw. Turystami okreslono gosci, ktorzy
w trakcie pobytu spedzili przynajmniej jedna noc w bazie noclegowej odwiedza-
nego kraju, natomiast wycieczkowiczami byli ci odwiedzajacy, ktoérzy w danym
kraju spedzili mniej niz 24 godziny. Ze wzgledu na aspekty ekonomiczne, dla

106



ktorych kazdy odwiedzajacy, bez wzgledu na czas trwania podrozy, bedzie konsu-
mentem rozmaitych ushug turystycznych (pomijajac kwestie ewidencji turystow,
ktora i tak nie jest petna, wylacza bowiem nocujacych u znajomych i rodziny),
taki podzial moze budzi¢ pewne watpliwosci. Oferta turystyczna kierowana do
potencjalnych odbiorcow nie jest podzielona na ofert¢ dla tych, ktoérzy nocuja,
oraz tych, ktorzy przyjechali tylko na kilka godzin, ma jednak na celu przedtuze-
nie pobytu na jak najdtuzszy czas i zachgcenie do skorzystania z jak najwigkszej
liczby proponowanych ustug (Gaworecki, 2003).

Wazna role w przytoczonej definicji odgrywaja wytyczne WTO, wedtug kto-
rych mianem podrézny okreélana jest kazda osoba podrézujaca migdzy dwoma
lub kilkoma krajami (podr6zny migdzynarodowy) lub migdzy dwiema lub kilkoma
miejscowosciami w obrgbie kraju, w ktorym mieszka na stale (podrézny krajowy)
(Terminologia..., 1995).

Wszyscy podrdézni, ktoérych wyjazd wiaze si¢ z turystyka, okreslani sa jako
odwiedzajacy. Naleza do nich osoby podrozujace do miejsca znajdujacego si¢ poza
ich zwyklym otoczeniem, na czas nie dluzszy niz 12 miesigcy, jesli ich gtowny
cel podrozy jest inny niz podjgcie dziatalnosci wynagradzanej w odwiedzanej
miejscowosci (Lazarek, 2004).

Zdaniem B.W. Ciesielskiego (1998), turysta to osoba podrozujaca po swym
kraju lub innych krajach dla zrealizowania wtasnych celow rozwojowych, ktorych
nie mozna osiagna¢ w miejscu statego zamieszkania, z wylaczeniem celow zarob-
kowych i codziennych dojazdow do pracy, szkoty lub po zakupy.

Pojawiajace si¢ w literaturze definicje turysty ktada nacisk na aspekty eko-
nomiczne, podkreslajac w ten sposob konsumpceyjny charakter wyjazdu i eko-
nomiczne konsekwencje zwiazane z wydatkami turystycznymi wynikajacymi
z realizacji celow wyjazdu oraz koniecznoscia zaspokajania podstawowych
potrzeb. G. Golembski (2002) uwaza, ze traktowanie turysty jako czystego
konsumenta nie powinno sta¢ si¢ kryterium zaliczania os6b podrozujacych do
grupy turystow i proponuje taka definicj¢ turysty, ktoéra okresla go jako ,,0sobg
wyjezdzajaca z miejsca statego zamieszkania na pewien ograniczony czas, przy
zatozeniu dobrowolnosci decyzji wyjazdu i swobody wyboru celu podrdzy, reali-
zujaca w czasie wyjazdu cele rekreacyjne, poznawcze, zdrowotne, rozrywkowe,
reprezentujaca popyt, ktoérego pokrycie nastepuje z funduszy pochodzacych
z innych miejsc” (Kompendium..., 2002).

W zaleceniach WTO bardzo wyraznie zaznaczono, ktérych grup osoéb podro-
zujacych nie mozna zalicza¢ do odwiedzajacych krajowych oraz okreslono kryteria
odroézniajace odwiedzajacych od innych podréznych (Terminologia. .., 1995).

Polska ustawa o ustugach turystycznych' dla celéw formalno-prawnych row-
niez podaje (art. 3, pkt 9 i 10) definicje turysty i odwiedzajacego:

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 3268
z pozn. zm.) i rozporzadzenia wykonawcze do niej oraz inne akty prawne zwigzane z turystyka.
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— turysta to osoba, ktora podrézuje do innej miejscowosci, poza swym statym
miejscem pobytu, na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, dla ktoérej celem
podrozy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora
korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc;

— odwiedzajacy natomiast to osoba, ktdra podrézuje do innej miejscowosci, poza
swym statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie statej
pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktdra nie korzysta z noclegu.

Podziatl 0s6b podrézujacych, wedtug WTO, ilustruje rys. 1.

Odwiedzajacy miedzynarodowi

\

Podrézujacy
Odwiedzajacy

Odwiedzajacy krajowi

Inni podrézni

A4

— podrézni, ktérych cel
podrézy nie jest ce-
lem turystycznym

\ 4

— turysci, czyli odwiedzajacy, ktérzy zatrzymujag
sie co najmniej na jedng noc w odwiedzanym
kraju

— odwiedzajacy jednodniowi, czyli odwiedzajacy,
ktérzy nie skorzystali z publicznych ani prywat-
nych miejsc zakwaterowania w odwiedzanym
kraju (nalezg tu réwniez odwiedzajacy, ktérzy
docierajg do danego kraju statkiem i nocujg na
jego poktadzie oraz czionkowie zatdg, ktdérzy
nie nocujg w kraju przeznaczenia)

— tury$ci, czyli odwiedzajacy, ktorzy za-
trzymuja sie co najmniej na jedng noc
w odwiedzanej miejscowosci

— odwiedzajacy jednodniowi, czyli od-
wiedzajacy, ktérzy nie skorzystali
z publicznych ani prywatnych miejsc
zakwaterowania w odwiedzanej miej-
SCOWOSCi

Rys. 1. Podziat podrézujacych (Opracowanie wlasne na podstawie: Terminologia..., 1995)

Fig. 1. Categories of tourists (Own study basing on: Terminologia..., 1995)

Turysta z cata pewnoscia jest osoba przemieszczajaca si¢, podrézujaca, pod-
legajaca zjawisku, ktore okreslono mianem ruchu turystycznego. Takze to pojecie
jest roznie interpretowane, np. Migedzynarodowa Akademia Turystyki w Monte
Carlo okresdlita ruch turystyczny jako ,,podréze podejmowane dla przyjemnosci,
wypoczynku, leczenia — pieszo lub jakimkolwiek innym $rodkiem lokomocji”

(Ciesielski, 1998).

Pierwsze proby definiowania ruchu turystycznego, zdaniem G. Gotemb-
skiego (2002), sprowadzaly si¢ do okreslania go jako podrozy podejmowanych
dla przyjemno$ci, pdzniej pojawit si¢ aspekt spoteczny i ekonomiczny, przemiesz-
czanie si¢ w przestrzeni oraz realizowane w trakcie wyjazdu cele. Zaproponowano
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wigc definicjg ruchu turystycznego, ktora ujmuje go jako zjawisko o charakterze
spoteczno-ekonomicznym. Istota tego zjawiska polega przede wszystkim na
podrozach podejmowanych dla realizacji rozmaitych celow (rekreacyjnych,
poznawczych, zdrowotnych czy rozrywkowych).

Zdaniem A. Griinthala (1932), sitami napedowymi powstawania ruchu
turystycznego sa potrzeby duchowe, fizyczne, gospodarcze, ktore moga byc¢ zaspo-
kojone przez podro6z i pobyt w innym, obcym miejscu. Podczas podrdozy i pobytu
powstaje zapotrzebowanie na dobra i ustugi, ktére moga by¢ natychmiast zuzyte
i nie moga by¢ zmagazynowane, zaoszczedzone, co stanowi charakterystyczna
cechg ruchu turystycznego (Ostrowski, 1970).

WW. Gaworecki (2003) definiuje ruch turystyczny jako spoteczno-
-ekonomiczne zjawisko stanowiace zbior podréznych motywowanych réznymi
celami natury spoteczno-kulturowej i zawodowej, ktoére zamierzaja oni osiagnaé po
czasowym i dobrowolnym opuszczeniu miejsca stalego zamieszkania w kraju lub
za granica. W definicji tej podkreslony zostat zaréwno spoteczny i ekonomiczny
charakter zjawiska, jak i rozszerzony uktad motywacyjny.

Ruch turystyczny jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym, od ktérego uzalez-
niony jest rozwoj turystyki w regionie, miejscowosci czy kraju, zaréwno jej docho-
dowos¢, jak i ksztattowanie przez nig podazy i popytu turystycznego. Z punktu
widzenia przedsigbiorstw turystycznych, ruch turystyczny to ogdt gosci (wyciecz-
kowiczow i turystow) odwiedzajacych dane miejsce o walorach turystycznych lub
obszar kraju w sezonie badz okresie statystycznym (miesiac, kwartal, pétrocze, rok),
korzystajacych caltkowicie lub czgSciowo z bazy turystycznej (Ciesielski, 1998).

Inne spojrzenie na pojgcie ruchu turystycznego prezentuje R. Lazarek (2004),
ktory uwaza, ze poprawniejszy bylby termin migracja turystyczna, czyli mecha-
niczny ruch ludnoséci w odréznieniu od ruchu naturalnego. Jednak migracje dziela
si¢ na state i czasowe, miedzykontynentalne i migdzypanstwowe, wewngtrzne
i zewngtrzne. Migracje turystyczne stanowia integralny element migracji ludno-
Sciowych.

Podejscie to nieco odbiega od pozostatych, przede wszystkim od powszechnie
przyjetej definicji turystyki, ktora wyraznie wskazuje na tymczasowy charakter
tego zjawiska. Turystyka niewatpliwie jest zjawiskiem ruchliwosci przestrzenne;j,
co podkreslaja migdzy innymi: K. Przectawski (2004), M. Nowakowski
(2001) czy O. Rogalewski (1979). Ruch turystyczny podlega licznym podziatlom
uwzgledniajacym rézne kryteria.

Jak podaje S. Ostrowski (1970), turystyka miesci w sobie dwie czgsci skla-
dowe:

1) ruch turystyczny;
2) zespot srodkoéw materialnych, organizacyjnych i kadrowych stuzacych obstu-
dze ruchu turystycznego, czyli przemyst ustug turystycznych.

W takim ujgciu ruch turystyczny jest zjawiskiem spotecznym, polegajacym
na fizycznym i czasowym przemieszczaniu si¢ ludzi z miejsc ich stalego pobytu
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w inne miejsca. To przemieszczanie si¢ wynika z narastajacej potrzeby szu-
kania okreslonych form spgdzania wolnego czasu. Nalezy réwniez do zjawisk
o wyraznym podtozu spolecznym, jednak prawa rzadzace tym zjawiskiem
tkwia takze w ekonomicznych i kulturowych warunkach zycia wspotczesnych
spoteczenstw.

Podsumowujac, ruch turystyczny mozna zdefiniowac jako ,,zjawisko polega-
jace na przemieszczaniu si¢ w przestrzeni (podrézowaniu) w réznych celach, pod
wpltywem czynnikéw natury spotecznej, ekonomicznej i psychologicznej, wpty-
wajace na rozwdj gospodarki turystycznej w regionie dzigki wykorzystywaniu
istniejacego zaplecza turystycznego. Moze funkcjonowac¢ dzigki relacjom zacho-
dzacym migdzy nabywcami a sprzedajacymi, czyli dzigki istniejacemu rynkowi
turystycznemu” (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Ruch turystyczny odbywa si¢ w przestrzeni, ktéra w kategoriach ekonomicz-
nych powiazana jest z jednej strony licznymi zalezno$ciami z rynkiem turystycz-
nym, a z drugiej — bezposrednio na niego wptywa. Czgsto pod pojgciem rynek
turystyczny, zwlaszcza w polskiej literaturze, rozumie si¢ zespdt wzajemnych
stosunkéw wymiennych, towarowych i pieni¢znych podejmowanych przez osoby
indywidualne, przedsigbiorstwa, organizacje i instytucje, ktore reprezentuja podaz
turystyczna oraz popyt na wszelakie dobra i ustugi turystyczne (Ostrowski,
1970). Biorac pod uwage cechy konsumentéw, motywy uprawiania turystyki
oraz czynniki przestrzenne, do ktorych naleza zwiazki migdzy miejscem statego
zamieszkania a miejscem finalnym podrézy, wyr6znia si¢ nastgpujace kategorie:
1) rynki turystyki mlodziezowej, rodzinnej i oséb starszych lub rynki uwzgled-

niajace stopnie dochodowos$ci nabywcow;

2) rynki podrézujacych w roznych celach;
3) rynki turystyki krajowej i zagranicznej, w tym rynki zwiazane z przyjazdami

i wyjazdami do okreslonych krajow (Altkorn, 2004).

Podzial rynku mozna przeprowadzi¢ ze wzgledu na rézne kryteria: geogra-
ficzne, rodzaju ustug turystycznych, grup wiekowych, relacji — miejsce zamiesz-
kania i miejsce docelowe, oraz celu podrézy (tabela 2).

Zdaniem A. Rapacza (1998), rynek turystyczny w ujgciu przedmiotowym
mozna uzna¢ za ,,0g0t stosunkéw wymiennych zachodzacych migdzy osobami
i instytucjami zglaszajacymi potrzeby zwiazane z uprawianiem turystyki i posia-
dajacymi fundusze na ich pokrycie a osobami i instytucjami zaspokajajacymi te
potrzeby za okreslong ceng”. Charakterystyczna cecha rynku turystycznego jest
dychotomiczny podziat stref w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych, wyni-
kajacy z konieczno$ci przemieszczania si¢ turystow do miejsca docelowego podrozy
oraz przywiazania kompleksu podazy dobr turystycznych do przestrzeni.

Rynek turystyczny mozna zatem zdefiniowac jako ,,0g6t stosunkéw wymien-
nych pomigdzy sprzedajacym a kupujacym dobra i ustugi turystyczne w ré6znych
celach, w r6znym miejscu, czasie i pod wplywem réznych czynnikéw ekonomicz-
nych i pozaekonomicznych” (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).
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Podziat rynku turystycznego (wg Marketing..., 2005) TABELA 2

TABLE 2

Division of the tourist market (after Marketing..., 2005)
Kryterium podziatu Rodzaje rynkow turystycznych

Kryterium geograficzne lokalny
regionalny
krajowy
kontynentalny
Swiatowy

Rodzaje ustug turystycznych ustug hotelarskich

ustug gastronomicznych

przewozow turystycznych

Grupy wiekowe turystow turystyki mtodziezowej

turystyki rodzinnej

emerytow i rencistow

Relacja: miejsce zamieszkania i miejsce docelowe turystyki przyjazdowe;j

turystyki wyjazdowej

Cel podrozy turystyki biznesowej

turystyki kongresowe;j

turystyki zdrowotnej

turystyki wypoczynkowe;j

turystyki krajoznawczej

turystyki religijnej

turystyki kulturalnej

turystyki motywacyjnej

Rynek turystyczny moze si¢ rozwija¢ dzigki popytowi turystycznemu, ktory
zdaniem W. Hunzikera (1951) i K. Krapfa (1957) jest ,,suma dobr turystycz-
nych, ustug i towaréw, ktore turysci sa sktonni naby¢ przy okreslonym poziomie
cen”. Mozna zgodzi¢ si¢ z ta definicja, pamigtajac jednak, ze nabywanie owych
dobr polega jedynie na nabyciu prawa korzystania z nich, co r6zni ustuge od pro-
duktow konsumpcyjnych. Popyt na ustugi turystyczne podlega jednak tym samym
prawom, co popyt na dobra konsumpcyjne, a mianowicie uzalezniony jest od ceny
produktu i dochodéw konsumentow. Jednak ze wzgledu na charakterystyczne
cechy produktu, ktorym w tym wypadku jest ustuga, inaczej moze reagowaé na
pewne zachowania produktu na rynku. Jedna z cech popytu turystycznego bedzie
jego sezonowos$C, ktorej przyczyna sa zjawiska przyrodnicze powodujace, ze
sezony turystyczne beda si¢ ksztattowaty odmiennie w roznych regionach, a nawet
miejscowosciach (Altkorn, 2004).

Stymulatorami popytu turystycznego, zdaniem W. Alejziaka (1999)iG. Go-
tembskiego (2002), sa:

— wzrost ilo$ci czasu wolnego,
— wzrost poziomdéw dochodow,
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— czynniki demograficzne,

— procesy urbanizacyjne i industrializacyjne,

— wzrost gestosci zaludnienia,

— rozwdj nauki i o§wiaty oraz zmiana obyczajow, rozszerzenie si¢ geograficznego
zasiegu kontaktow handlowych,

— zmiany w sferze potrzeb, preferencji i motywow uprawiania turystyki,

— polityka turystyczna.

Tendencje i trendy wystepujace po stronie popytu turystycznego bardzo
trafnie ujgto w koncepcji Hard & Soft Tourism (tabela 3). Wyraznie przedsta-
wiono w niej obraz turystyki najblizszej przysztosci, w ktorej migdzy innymi
spadnie zainteresowanie turystyka bierna na korzys¢ turystyki czynnej oraz
poznawczej.

Cechy przyszlej turystyki, okreslanej mianem Soft Tourism, $wiadcza o prze-
mianie w systemie motywacyjnym przysztych turystow. Odchodzenie od modelu
turystyki masowej na korzy$¢ turystyki lagodnej przynosi wiele mozliwo$ci
ksztattowania nowych produktéw turystycznych, ktore stana si¢ jednocze$nie
produktami bardziej przyjaznymi dla $rodowiska, zar6wno przyrodniczego, jak
i spoteczno-kulturowego (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Popyt uzalezniony jest od wielu czynnikdéw, ktore wywieraja na niego zna-
czacy wplyw. Tradycyjnie czynniki te dzieli si¢ na polityczne, ekonomiczne,
spoleczne, demograficzne, psychologiczne i inne. Swiatowa Organizacja Tury-
styczna (WTO) w potowie lat siedemdziesiatych XX w. wydzielita ponad sto
czynnikoéw wplywajacych na aktywno$¢ turystyczna. Wspodlczesna literatura
swiatowa do czynnikéw wywierajacych wptyw na turystyke zalicza: czynniki
ekonomiczne, otoczenie, spoleczenstwo, osobowos¢, panstwo, podaz i media
(Lazarek, 2004).

Jak wynika z przytoczonych definicji, popyt turystyczny mozna okresli¢ jako
,sume dobr turystycznych, ustug i towarow, prawa do korzystania, ktére turysci
sa sklonni naby¢” (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Z popytem turystycznym nierozerwalnie zwiazana jest podaz turystyczna.
Zdaniem B.W. Ciesielskiego (1998), jest nia ,,0g6t dobr i ustug turystycznych,
jakie moga zaoferowa¢ przedsigbiorstwa turystyczne turystom, za okreslona ceng
krajowa lub wartos$¢ pieniadza krajowego w stosunku do zagranicznego”.

Do charakterystycznych cech podazy turystycznej naleza:

— zwiazek z miejscem wystgpowania walorow;

— jedno$¢ w miejscu i czasie produkcji oraz konsumpcji ustug turystycznych;

— wysoka kapitatochtonno$¢ (szczegolnie w odniesieniu do infrastruktury nocle-
gowej);

— sztywno$¢ wynikajaca z okreslonej chtonnosci i pojemnosci: waloréw tury-
stycznych, infrastruktury obstugowej oraz spotecznej — z punktu widzenia
statych mieszkancow;

— komplementarno$¢ produktu turystycznego;
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Zmiany popytu turystycznego. Koncepcja Hard & Soft Tourism
(wg Ostrowski, 1983)

Changes in the demand for tourism. The concept of Hard & Soft Tourism TABELA 3
(after Ostrowski, 1983) TABLE 3
Hard Tourism (turystyka twarda) Soft Tourism (turystyka tagodna)
Cechy ,,dotychczasowej turystyki” Cechy ,,przysztej turystyki”
Podrézowanie grupowe podrézowanie indywidualne
Mato czasu, pobyty krotkotrwate duzo czasu, pobyty dtugoterminowe

Dominujacy model jednego, glownego wyjazdu | model opierajacy si¢ na dwoch (lub wigcej)
w okresie urlopowo-wakacyjnym nieco krotszych wyjazdach wypoczynkowych
W ciagu roku

Wszystko z gory ustalone od a do z indywidualne i spontaniczne decyzje programo-
we

Wygoda i biernosé wysilek i aktywnos¢

Nastawienie na ilo§¢ wyjazdéw oraz zaliczo- | nastawienie na jakos$¢, przezycie nowych do-

nych atrakcji $wiadczen

Poczucie wyzszosci, efekt demonstracji szacunek i partnerstwo w kontaktach z gospo-
darzami

Brak przygotowania i wiedzy na temat atrakcji, | przygotowanie si¢ do spotkania z odwiedzanym

kultury i zwyczajow odwiedzanych terenow regionem, krajem

Importowany styl zycia zycie wedtug wzoréw ludnosci miejscowej
Zakupy prezenty

Hatasliwos¢ spokdj

Pamiatki ogélnodostgpne pamiatki osobiste

Zupela nieznajomos$¢ i1 brak zainteresowania | nauka miejscowego jezyka (przynajmniej kilku
jezykiem odwiedzanego kraju stow)

Szybkie srodki transportu, czgste i szybkie prze- | mniejsze znacznie szybkosci przemieszczania

mieszczanie si¢ sie

Ciekawos¢, wécibskosé takt

Nastawienie na komfort komfort nie jest niezbgdny

Dystans migdzy personelem a klientem bliskie, czgsto przyjacielskie kontakty z obstuga
— $eZOonowosc¢;

— brak mozliwos$ci magazynowania (Kompendium..., 2002).

Podaz wyraza¢ bedzie ujawnione przez ustugodawce zamiary sprzedazy
pewnej liczby ustug w danych warunkach i po okreslonej cenie (Daszkowska,
1998). Zdaniem W. Alejziaka (1999), analizujac wplyw podazy turystycznej
na rozwdj turystyki, nalezy pamigtaé, ze iloSciowy i jakoSciowy rozwdj podazy
juz sam w sobie jest czynnikiem popytotworczym. Ogdlnie podaz turystyczna
mozna podzieli¢ na dobra i ustugi turystyczne komplementarne oraz podstawowe
(rys. 2).
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Podaz turystyczna

Dobra turystyczne Ustugi turystyczne
\ 4 Y \ 4 \4
Podstawowe Komplementarne Podstawowe Komplementarne
— naturalne — drogi i $rodki tran- — transportowe — przewodnictwo
— produkty pracy sportu — hotelarskie, gastro- — znakowanie szlakow
ludzkiej — hotele, restauracje nomiczne — kulturalno-o$wiatowe
— biura podrézy — lecznicze — rozrywkowe
— punkty IT — rzemieslnicze — inne
— plaze, kapieliska — telekomunikacyjne
— wyciagi narciarskie — inne

Rys. 2. Struktura podazy turystycznej (Opracowanie wlasne na podstawie: Alejziak, 1998)
Fig. 2. Structure of the supply of tourism (Own study basing on: Alejziak, 1998)

Popyt i podaz turystyczna stanowia wazne elementy charakteryzujace rynek
turystyczny. Na podaz turystyczna wywieraja rowniez wpltyw liczne czynniki,
ktore czg¢sciowo pokrywaja si¢ z czynnikami uzalezniajacymi popyt, a wigc: czyn-
niki ekonomiczne, otoczenie, spoteczenstwo; dodatkowo mozna tu mowic jeszcze
o grupie takich czynnikow, jak:

— konsumenci-nabywcy — motywy i cele podrézy, udzial turystyki krajowej
1 zagranicznej,

— przedsigbiorstwo — udzial matych, $rednich i duzych firm w podazy turystycz-
neyj,

— panstwo — poza migdzynarodowymi stosunkami politycznymi i gospodarczymi
nalezy tu takze zaliczy¢ system interwencji panstwa w rozwoj gospodarki tury-
stycznej (Lazarek, 2004).

Funkcje turystyki sprawowane na rzecz konsumpcji powoduja, ze gospodarka
turystyczna stanowi rowniez istotny bodziec ksztattowania polityki spotecznej
i gospodarczej (Gaworecki, 2006), co sprawia, ze zagadnienia szczegdlowej
analizy funkcji, jakie petni turystyka w regionie, sa bardzo istotne i niewatpliwie
beda mialy wplyw na ksztaltowanie produktéw turystycznych.

Funkcje turystyki

Oddziatywanie turystyki na srodowisko spoteczno-gospodarcze i przyrodnicze
oraz $rodowiska na turystyke jest faktem oczywistym. Relacj¢ t¢ mozna nazwaé
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interakcja, gdyz dziata dwustronnie. Interakcje te uzaleznione sa od wielu czynni-
kow, zardwno po stronie uczestnikéw ruchu turystycznego, jak i Srodowiska przez
nich odwiedzanego. Kwestia bardzo istotna, wptywajaca na funkcjonowanie tury-
styki w regionie, jest petna diagnoza funkcji turystycznych, ktére maja charakter
indywidualny dla kazdego odwiedzanego obszaru (Nitkiewicz-Jankowska,
2009a).

Funkcja to w pewnym sensie jednoznaczna relacja, ktora zachodzi migdzy
elementami jednego zbioru, np. uczestnikami ruchu turystycznego, a elemen-
tami drugiego zbioru, np. ludnoscia lokalna odwiedzanego miejsca (T. Lobo-
zewicz, G. Bieficzyk, 2001). Wspotczesnej turystyce, zdaniem W. Alejziaka
(1999), mozna przypisa¢ wiele roznych funkeji, do ktorych zalicza si¢ migdzy
innymi:

— przeksztatcanie srodowiska przyrodniczego (podej$cie geograficzne),
— oddzialywanie na cata gospodarke (podejscie ekonomiczne),

wplyw na kulturg (podejsécie socjologiczne),

wplyw na ludzi (podejécie psychologiczne).

Turystyka, zdaniem K. Przectawskiego (2004), jest swego rodzaju proce-
sem zetknigcia si¢ kultury ludno$ci obszaréw emisyjnych i recepcyjnych, ktory
powoduje okreslone skutki (pozytywne — tzw. eufunkcje, i negatywne — dys-
funkcje) dla jednej i drugiej grupy ludnosci. Na proces ten wywieraja wptyw
przede wszystkim:

— cechy charakterystyczne kultury zbiorowosci odwiedzanej przez turystow,

— kultura zbiorowosci, z ktorej pochodza turysci,

— mechanizm zetkniecia sie kultur,

— kierunki przemian spoteczno-kulturowych, zachodzacych w zbiorowosci tere-
néw odwiedzanych przez turystow,

— kierunki przemian, zachodzacych w osobowosci odwiedzajacych.

Przyktady funkciji i dysfunkcji turystyki prezentuje tabela 4.

Funkcje turystyki sa uzaleznione od uczestnikow ruchu turystycznego, do
ktorych naleza przede wszystkim tury$ci. Z tego wzgledu istotng kwestig jest
analiza typow turystow oraz motywow podejmowania przez nich podrézy tury-
stycznych.

Turysci podlegaja réznorodnym typologiom, a kazdy z wyrdznionych typow
moze charakteryzowaé inne podloze motywacyjne podrozy, np. pragnienie
udania si¢ do okre§lonego miejsca czy zaspokojenie potrzeb w danym miejscu.
K. Przectawski (2004), na podstawie typologii M. Bassanda (1968), wyr6znit
nastgpujace typy turystow:
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Wybrane funkcje i dysfunkcje turystyki
(Opracowanie whasne na podstawie: Gaworecki, 2003; Alejziak, 1999; Przectawski, 2004;
Lobozewicz, Bienczyk, 2001)

Selected functions and malfunctions of tourism

TABELA 4 (Own study basing on: Gaworecki, 2003; Alejziak, 1999; Przectawski, 2004;
TABLE 4 Lobozewicz, Bienczyk, 2001)
Funkcja Dysfunkcja
1 2

Cel wypoczynkowy

glownym celem jest likwidacja zmeczenia
podstawowe funkcje: wypoczynek, rozrywka,
rozwdj osobowosci

— ograniczenie mozliwo$ci poznawczych w przy-
padku Zle skonstruowanego programu wypo-
czynku

Cel zdr

owotny

zwiazana jest z funkcja wypoczynkowa i obej-
muje zaréwno profilaktyke prozdrowotna, jak
i rehabilitacje

aby funkcja ta mogla by¢ spetniona, winna za-
pewnié: 0gdlny rozwoj i rozwoj sprawnosci oraz
wydolnosci fizycznej, umacnianie zdrowia, uod-
parnianie na czynniki zewngtrzne, zahartowanie
na negatywny wplyw pogody, przeciwdziatanie
procesom starzenia si¢ organizmu, regeneracjg
sit fizycznych i psychicznych, zaspokojenie po-
trzeb zdrowotnych, poszanowanie zycia i zdro-
wia, z wykorzystaniem istniejacego zaplecza
uzdrowiskowego

— zle zorganizowanie wypoczynku moze spowo-
dowaé tzw. chorobg pourlopowa, zazwyczaj
dotyczy to zle wybranego miejsca (moze by¢
zatloczone), srodka lokomocji (niewygodna po-
dré6z), niskiego standardu ustug noclegowych
czy wyzywienia

Cel wychowawczy

rozumiana jako catoksztatt wptywow i oddziaty-
wan ksztaltujacych rozwdj cztowieka oraz przy-
gotowujacych go do zycia w spoteczenstwie
moze by¢ realizowana, gdyz turystyka dostar-
cza niezapomnianych przezy¢, uwrazliwia na
pigkno, uczy tolerancji wobec odmiennych po-
gladoéw, pozwala na sprawdzenie si¢ w nowym
srodowisku i nowej roli spotecznej

mozliwo$¢ wyjazdow rodzinnych realizuje podsta-
wowe znaczenie tej funkeji turystycznej

— jedna z podstawowych warto$ci turystyki, jaka
jest wolnos¢, wykracza czasami poza ramy ogol-
nie respektowane, co doprowadza do zachowan
patologicznych: alkoholizm, narkomania, pro-
stytucja, wandalizm, kradzieze, bojki itp.
naptyw turystow powoduje zmiany w moralno-
$ci 1 obyczajowos$ci ludno$ci miejscowe;j, niejed-
nokrotnie wywotujac u nich uczucie zniechgce-
nia lub nawet agresji

Cel ksztalceniowy

zwana funkcja poznawcza, gdyz stymuluje ak-
tywno$¢ intelektualna, taczy sig¢ $cisle z funkcja
wychowawcza; turystyka w tym celu winna od-
grywac nastgpujace role: zaspokojenie i ksztatto-
wanie potrzeb poznawczych, ksztalcenie umie-
jetnosci obserwacji, wzbogacanie wiadomosci
i umiejgtnosci, uczenie samodzielnego i racjo-
nalnego myslenia oraz krytycyzmu, koncepcja
ksztalcenia ustawicznego

— przetadowane, monotematyczne programy po-
woduja zmgezenie i niechg¢ do dalszego zwie-
dzania

— degradacja $rodowiska przyrodniczego spowo-
dowana nadmiernym i nieprzemyslanym wyko-
rzystywaniem waloréw przyrodniczych
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cd. tab. 4
cont. tab. 4

Cel miastotworczy

— w zwiazku z rosnaca liczba turystow w dane;j
jednostce osadniczej wzrasta liczba ludnosci
zatrudnionej w obstudze ruchu turystyczne-
g0, co powoduje urbanizacj¢ miasta oraz jed-
nostek wiejskich

— zwigkszona ucigzliwo$¢ zycia turystow oraz
ludnosci miejscowej, spowodowana duzym
zaggszczeniem

— moze powodowaé degradacje $rodowiska
pod wpltywem wzmozonego ruchu turystycz-
nego

Cel — eduka

cja kulturowa

turystyka stwarza mozliwosci promowania
wartosci kulturowych i kultywowania dzie-
dzictwa przesztosci

dotyczy nie tylko turystow, gdyz dochodzi
do spotkania kultur réznych regionéw, ktore
w ten sposob mogg oddziatywac na siebie na-
wzajem

— czgsto regionalna kultura staje si¢ kulturg
sztuczna, stworzona na sprzedaz, a komer-
cjalizacja prowadzi do zanikow jej autentycz-
nych elementow

— turySci §wiadomie niszcza odwiedzane zabyt-
ki

— degradacja srodowiska przyrodniczego regio-
nu, w ktérym przebywaja turysci, np. zasmie-
cane, wydeptywane szlaki turystyczne

Cel ekonomiczny

zjawiska turystyczne oddziatuja na ksztatto-
wanie sfery produkcji dobr i ustug pod wpty-
wem popytu turystycznego

turystyka jest istotnym elementem migdzyna-
rodowych stosunkow gospodarczych

— wahania ekonomiczne i nierbwnomierny roz-
woj gospodarczy

— koszty utrzymania podazy turystycznej po-
woduja, ze brakuje $rodkow na utrzymanie
inwestycji waznych dla mieszkancow

Cel etniczny

pierwiastek poznawczo-kulturowy widocz-
ny w tej formie turystyki moze wzbogacié
wiedzg o kulturze narodowej oraz zwigkszy¢
satysfakcj¢ i dumg narodowa turystow etnicz-
nych

turystyka czgsto zwigzana jest z motywa-
mi religijnymi, co wspiera proces kreowania
okreslonych wartosci

zjawisko diaspory, czyli rozproszenia danej
narodowosci, np. Slazacy

— pojawiaja si¢ niech¢¢ i obawy w stosunku do
turystow etnicznych, zwigzane z zasztosciami
historycznymi (np. Niemcy na Slasku)

Cel — ksztaltowanie $w

iadomosci ekologicznej

turystyka nabiera coraz wigkszego znaczenia
gléwnym jej celem jest uswiadomienie ujem-
nych skutkéw nadmiernego obciazenia Srodo-
wiska

uswiadomienie koniecznosci wdrazania w zy-
cie zasad zrOwnowazonego rozwoju

— degradacja srodowiska przyrodniczego
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cont. tab. 4
1 2
Cel polityczny
— wspblczesna turystyka jest zjawiskiem maso- | — naruszanie zasady politycznej i ideologicznej
wym, bardzo cz¢sto migdzynarodowym, kt6-| neutralnosci czasu wolnego oraz zachowan

re powoduje konieczno$¢ unormowania spraw | turystycznych ludnosci,

zwigzanych z formalno$ciami granicznymi, |— turystyka bywa wykorzystywana przez rézne

dewizowymi czy celnymi organizacje robotnicze, w tym zwlaszcza pro-
— turystyka jest przejawem wspoétzycia ludzi,| pagujace ideologi¢ komunistyczna

jest w znacznym stopniu determinowana |— wykorzystywanie turystyki do celow ideolo-

przez czynniki polityczne gicznych i walki polityczne;j

1. Poznawczy:

a) nastawiony na obcowanie z natura,
b) nastawiony na obcowanie z kultura,
¢) nastawiony na obcowanie z ludZzmi.

2. Integracyjny — nastawiony na wspotzycie z grupa. 3. Zadaniowy — nastawiony

na konkretne dziatania.

4. Rozrywkowy czy rozrywkowo-wypoczynkowy.

5. Wyczynowy (turystyka kwalifikowana).

6. Kontemplacyjny.

7. Zdrowotny — nastawiony na ochrong¢ zdrowia.

E. Cohen (1972) za podstawg klasyfikacji przyjat kryterium ,,gtebokosci”
kontaktu z kultura zbiorowosci odwiedzanej i wydzielit cztery typy turystow:

— turysta masowy podrdézujacy w sposob zorganizowany — zachowuje wszystkie
zwyczaje i obyczaje swego srodowiska;

— turysta masowy, ale podrézujacy indywidualnie — wynosi z podrozy wigcej
doswiadczen, lecz dzieje si¢ to w sposob zrutynizowany;

— turysta explorer — w tym przypadku dominuje to, co nowe — turysta jednak
zachowuje podstawowe wymagania komfortu, do ktérego jest przyzwycza-
jony;

— turysta drifter — turysta rezygnuje ze zwyczajow swego Srodowiska i integruje
sig¢ prawie catkowicie z kultura srodowiska odwiedzanego.

Roznorodnosé typologii turystdow wskazuje, ze motywy podrézowania
wptywaja niewatpliwie na typy podrézy i decyduja o wyborze wybranej formy
i rodzaju turystyki oraz miejsca pobytu. Motywy podrézy uzaleznione beda od
swoistego zachowania jednostki oraz bed¢ miaty wptyw na interakcje zachodzace
w przestrzeni. Sporzadzanie typologii motywow i $ciSle z nimi zwiazanych
zachowan turystow winno by¢ elementem analizy ruchu turystycznego na danym
obszarze i nalezy wiazac je z mozliwos$cia przewidywania pojawiajacych si¢ inter-
akcji turystyka (turysta) a sSrodowisko geograficzne obszaru recepcji turystyczne;j,
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gdyz sa one $cisle zwiazane z funkcjami, jakie peini turystyka (Nitkiewicz-

-Jankowska, 2009a).

Klasyfikacj¢ celow motywacyjnych zachowan turystow przedstawit K. Prze-
ctawski (2004), wyrdzniajac:

1. Motywy zwiazane z pragnieniem udania si¢ do okreslonego miejsca (motyw
poznania przyrody, kultury, zycia spotecznego).

2. Motywy wynikajace z pragnienia opuszczenia na jaki$§ czas miejsca statego
pobytu (motywy opuszczenia srodowiska spolecznego w szerokim znaczeniu,
rodziny lub $rodowiska pracy, srodowiska lokalnego).

3. Motywy zwiazane z pragnieniem spgdzenia z kim§ czasu wolnego poza
miejscem statego zamieszkania (motyw wyjazdu z rodzina, z czlowiekiem
kochanym, z grupa przyjaciot).

4. Motywy wynikajace z pragnienia zawarcia nowych znajomosci (motyw
nawiazania blizszych kontaktéw spotecznych z tymi, z ktérymi si¢ wyjezdza,
z osobami poznanymi na miejscu).

5. Motywy zwiazane z pozostawaniem w zgodzie ze stereotypami, z normami
obowiazujacymi w §rodowisku, do ktorego si¢ nalezy (motywy wynikajace ze
snobizmu, podwyzszenia wlasnego prestizu spotecznego).

6. Motywy wynikajace z zaspokajania potrzeb emocjonalnych i estetycznych
(motywy nawiazania lub odnowienia kontaktu z pigknem natury, z pigknem
dziet ludzkich, zwyczajami i kultura, motyw przezycia przygody lub ryzyka).

7. Motyw zaspokajania potrzeb tworczych (motywy pracy tworczej poza migjscem
zamieszkania, motywy pracy na rzecz ludnosci terenéw odwiedzanych).

8. Motywy wynikajace z zaspokajania potrzeb biologicznych (motywy zwiazane
z regeneracja sit fizycznych i psychicznych oraz z leczeniem, odczuwaniem
zmiany jako takiej, przyjemnos$ci podrézowania).

9. Motywy zwiazane z uprawianiem turystyki w szerokim znaczeniu, a wigc do
celéow zarobkowych, religijnych, sportowych, konferencyjnych, poznawania,
uczenia sig itp.

Turystyka jest zjawiskiem wieloaspektowym rozwijajacym si¢ na roznych
plaszczyznach, co sprawia, ze podczas jednej podrozy turystycznej sa realizowane
jej roznorodne funkcje i cele (Lobozewicz, Bienczyk, 2001). Funkcje, jakie
spetnia turystyka, nalezy rozpatrywaé¢ w dwoch roznych aspektach:

— funkcje jako wynik obiektywnych powiazan z otaczajaca rzeczywistoscia,
w ktorej trwa jej rozwdj,

— funkcje jako skutek tego rozwoju z punktu widzenia postulatéw polityki pan-
stwowej lub $rodowiskowej, natomiast skutki owego oddzialywania moga by¢
oczekiwane, postulowane i rzeczywiste (Gaworecki, 2006).

Zdaniem W.W. Gaworeckiego (2000), turystyce przypisuje si¢ micdzy
innymi nastepujace funkcje: wypoczynkowa, zdrowotna, wychowawcza, ksztat-
ceniowa, miastotworcza, edukacji kulturowej, ekonomiczna, etniczna, ksztal-
cenia $wiadomosci ekologicznej oraz polityczna. Funkcje te uzupetniaja sig
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wzajemnie, a odpowiednio realizowana funkcja turystyczna ma wptyw migdzy

innymi na:

— rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu jako miejsca recepcji turystyczne;j,

— wspieranie rozwoju biologicznego, spotecznego i kulturalnego cztowieka,

— przebieg urbanizacji wiejskich i miejskich jednostek osadniczych,

— rol¢ w przeobrazeniach spoteczno-kulturowych, politycznych i gospodarczych,

— weryfikacje wiedzy zdobytej z konkretnym obrazem rzeczywistosci,

— popularyzacje dorobku wspoétczesnosci 1 kultywowanie dziedzictwa przeszto-
$ci,

— aktywizacj¢ gospodarki lokalnej i regionalnej,

— rozwoj $wiadomosci ekologicznej; wspotprace i porozumienie mi¢dzy krajami
oraz narodami.

Nalezy pamigtac, ze turystyka jest przede wszystkim zjawiskiem przestrzen-
nym, a wigc zachodzacym w srodowisku zaréwno przyrodniczym, jak i geogra-
ficznym.

Srodowisko geograficzne tworzone jest przez naturalne warunki, jakie dane
terytorium stwarza gospodarczej dzialalnosci cztowieka (Flis, 1982), stanowiac
jednoczesénie jego warunki zycia wraz z rdéznego rodzaju czynnikami, relacjami
1 okoliczno$ciami zorganizowania i funkcjonowania calego systemu o charakterze
zaréwno fizycznym, chemicznym, jak i biologicznym (Winpenny, 1995). Srodo-
wisko geograficzne jest pojeciem szerokim, ktére obejmuje elementy Srodowiska
przyrodniczego tacznie z cztowiekiem i materialnymi przejawami jego dziatalno-
sci (Encyklopedia..., 2004). Pojecie Srodowisko przyrodnicze ma nieco wezsze
znaczenie od pojgcia $rodowisko geograficzne, gdyz obejmuje problematyke
zwigzang z przenikaniem si¢ procesé6w migdzy poszczegdlnymi sferami Ziemi
z pominigciem dziatalno$ci cztowieka (Flis, 1982).

Rola $rodowiska (przyrodniczego i geograficznego), jaka wywiera ono na
rozwdj spoteczenstw, wzbudza dyskusje w réznych krggach naukowych. Poglady
na temat wptywu $rodowiska na zycie i dziatalno$¢ cztowieka (takze dzialalno$¢
turystyczna) mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy stojace w opozycji do
siebie:

1. Determinizm geograficzny — polegajacy na przecenianiu roli Srodowiska, co
szkodzi prawdziwej, naukowej analizie zjawisk spotecznych.

2. Indeterminizm geograficzny —teoria niedoceniania, wr¢ez negowania wplywu
srodowiska; taka postawa skutkuje ignorowaniem roli srodowiska, zaniedba-
niem poznania praw rzadzacych przyroda, co w rezultacie moze prowadzi¢ do
katastroficznych skutkéw gospodarczych i spotecznych (Podstawy geografii. ..,
1997).

Bez wzgledu na motywy podrozowania kazda podréz wywiera wpltyw na
srodowisko przyrodnicze. Réwniez kazda inwestycja prowadzona przez czlo-
wieka, polegajaca na wykorzystywaniu waloréw i zasobow, bedzie powodowata
odksztatcenie Srodowiska. W dziatalnosci gospodarczej (takze turystycznej) nalezy
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przestrzegaé zasad zroéwnowazonego rozwoju i korzysta¢ ze srodowiska w sposob
kontrolowany, pamigtajac o jego ograniczonych zdolnosciach do regeneracji. Trzeba
mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze wystepujace na danym obszarze elementy biotycz-
ne i abiotyczne $rodowiska geograficznego sa z soba powiazane i przeksztalcenie
jednego z nich pociaga za soba zmiany pozostatych (Nitkiewicz-Jankowska,
2009a). Problem zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce analizowali migdzy

innymi R. Janikowski (2004)iJ. Kamieniecka (1998a, b).

Zmiany w §rodowisku przyrodniczym nalezy analizowa¢ w ujgciu poszcze-
gblnych sfer Ziemi. Najczgsciej pojawiajace si¢ zmiany spowodowane przez tury-

stow przedstawiono w tabeli 5.

Zmiany najczesciej wystepujace w srodowisku przyrodniczym spowodowane przez turystyke

(wg Nitkiewicz-Jankowska, 2009b)

Most common changes in the environment caused by tourism
(after Nitkiewicz-Jankowska, 2009b)

TABELA 5

TABLE 5

Sfera

Zmiany

1

2

Litosfera

zmiany powstajace podczas budowy infrastruktury turystycznej, ktoéra pochtania
wielkie powierzchnie gruntow

przyjmuje si¢, ze na jedno miejsce noclegowe przypada: 30 m? w hotelu, 50 m?
w kempingu, 200 m? w domku letniskowym, 100 m? w wielkim o$rodku turystycz-
nym, 50 m? w schronisku

znieksztatcenia krajobrazu spowodowane zaggszczeniem obiektow turystycznych;
proces przeinwestowania terenu

zdegradowanie wierzchniej warstwy gleby nastgpuje po uptywie: 9 lat w wyniku
dzialania turystyki pieszej, 6 lat — w efekcie dziatania turystyki konnej i 6 lat —
w rezultacie turystyki motocyklowej (nie motocross)

przystosowanie waloréw srodowiska do korzystania z niego przez ruch turystyczny

dostepnos¢ komunikacyjna — budowanie drég dojazdowych, parkingow

specjalistyczne $rodki transportu przyczyniaja si¢ do zmian konfiguracji terenu

bezposrednia degradacja gleby przez ruch turystyczny (np. pieszy, narciarstwo),
ktory powoduje zwigkszenie zwigztosci gleby, co zmienia jej wlasciwosci infil-
tracyjne 1 doprowadza do przemieszczania si¢ materiatu, powoduje rdwniez po-
wstawanie bruzd $ciekowych, rynien itp., wpltywajac na przyspieszenie procesow
erozyjnych

zabudowa turystyczna niezgodna z naturalnym krajobrazem regionu lub kanonami
tradycyjnej architektury miejscowej powoduje zubozenie krajobrazu

za$miecanie szlakow i powstawanie dzikich wysypisk $mieci

Atmosfera

zanieczyszczanie powietrza przez motoryzacje, konwencjonalne technologie grzew-
cze w o$rodkach turystycznych, spaliny pochodzace z urzadzen, np. sztucznie o$nie-
zajacych stoki

imisja zanieczyszczen z sasiednich obszarow

121



cd. tab. 5
cont. tab. 5

1

2

Hydrosfera

odprowadzanie $ciekow z obiektow noclegowych i bazy towarzyszacej, wycieki
benzyny i olejow z samochodéw czy todzi motorowych, ktore prowadza do przy-
spieszenia procesu eutrofizacji, zanieczyszczenia wod, rzek, jezior, morz, plaz

pobor ogromnej ilo$ci wody do obstugi ruchu turystycznej; co roku na jedno miejsce
noclegowe zuzywa si¢ 350—1 200 1 wody, utrzymanie pola golfowego wymaga zuzy-
cia 1500-2 000 m* wody dziennie

Biosfera

niszczenie roslinnoSci przez deptanie, famanie gatgzi drzew, zbieranie ro$lin i grzy-
boéw, co prowadzi do zmiany sktadu gatunkow rodzimych

ploszenie i niepokojenie zwierzat, wzmozone odtowy ryb i owocéw morza wptywa-
jana zmiany w liczebnosci populacji oraz wypieranie gatunkéw rodzimych

zanieczyszczenia Srodowiska utrudniaja lub nawet uniemozliwiaja bytowanie wigk-
szo$ci gatunkow flory i fauny

rozwoj infrastruktury turystycznej powoduje deforestacj¢ (wylesienia) i fragmenta-
cje systemow roslinnych

zrywanie i niszczenie roslin doprowadza do zmiany sktadu gatunkowego, narusze-
nia rownowagi ekosystemu oraz zmniejszenia przydatnosci rekreacyjnej zieleni

wydeptywanie prowadzi do zubozenia flory, zmniejszenia odpornosci szaty roslin-
nej, zmniejszenia atrakcyjnosci

ograniczenie powierzchni $rodowiska przyrodniczego przez zabudowe powoduje
wejscie chwastow 1 nitrofidow, co prowadzi do usychania drzew i krzewow

Wszystkie elementy srodowiska (biotyczne i abiotyczne) wystgpujace na danym
obszarze przenikaja si¢ wzajemnie i sg od siebie uzaleznione, znajduja si¢ w ciagtym
ruchu i przeobrazaja nawzajem, dlatego tez nie nalezy ich lekcewazy¢ z jednej strony
oraz przecenia¢ z drugiej. W zwiazku z tym gospodarowanie przestrzenia nie nalezy
do zadan tatwych, musi cechowac si¢ odpowiednia organizacja przestrzeni, a wigc
rozmieszczeniem technicznych i spotecznych elementdéw gospodarczych, z uwzgled-
nieniem ich wzajemnych powiazan, zalezno$ci oraz relacji ze srodowiskiem przyrod-
niczym. Struktury przestrzenne gospodarki na kazdym szczeblu taksonomicznym
przestrzennego systemu spoleczno-ekonomicznego winny przestrzegaé prawidet
zagospodarowania zgodnie z tadem przestrzennym, do ktérych naleza zasady:

— logiki przestrzennej — funkcjonalno$ci w rozmieszczaniu elementow gospodar-
czych i spolecznych w przestrzeni;

— przestrzennej czytelno$ci — czyli jasnoséci uktadu oraz wtasciwosci wywolywania
wyraznych obrazow przestrzennych w swiadomosci podmiotéw gospodarczych
dziatajacych w przestrzeni,

— waloréw srodowiska przyrodniczego — utrzymywanie wewngtrznej umiejetnosci
do regenerowania zdolnosci zaspokajania odradzajacych sig potrzeb ludzkich;

— zachowania optymalizacji ruchow (przemieszczen) — osob, towarow, srodkow
pienigznych i informacji;
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— zachowania pigkna otoczenia, wynikajacego z istnienia i utrzymania pozytyw-
nych, oddziatujacych form przestrzennych oraz proporcji migdzy nimi i w ich
lokalizacji wzgledne;;

— zachowania racjonalnego wspotczynnika ekologicznego, czyli dostosowanie
struktur przestrzennych gospodarki do struktur zachowan przestrzennych
czlowieka;

— utrzymania optymalnej, sprzyjajacej rozwojowi relacji migdzy centrum a obsza-
rami peryferyjnymi (Kucinski, 1994).

Przytoczone zasady zmierzaja do zachowania ogdlnie pojetego tadu prze-
strzennego, ktory w przypadku obszaréw juz zdegradowanych przez gospodarcza
dziatalno$¢ cztowieka (np. centralna czg$¢ wojewddztwa Slaskiego) winien byé
przestrzegany. Przestrzen geograficzna charakteryzuje si¢ okreslonym poten-
cjalem waloréow $rodowiskowych, ktore beda wptywaty na odbidr atrakcyjnosci
obszaru. W przypadku turystycznej dziatalno$ci czlowieka walory te maja
istotne znaczenia, gdyz $rodowisko geograficzne stanowi zrodlo walorow tury-
stycznych. Nieprzestrzeganie porzadku organizacji przestrzeni geograficznej
moze takze doprowadzi¢ do powstania niepozadanych skutkéow srodowiskowych
(Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Turystyka jest zjawiskiem polegajacym na swoistych interakcjach migdzy
poszczegdlnymi elementami $Srodowiska geograficznego, a oddziatywania te
powoduja réznego rodzaju przemiany, zarowno korzystne, jak i szkodliwe, migdzy
innymi §rodowiska spoteczno-kulturowego miejsca recepcji (tabela 6).

Korzystne i szkodliwe przemiany w srodowisku spotecznym zbiorowosci odwiedzanej
(wg Przectawski, 2004)

L . . o .. TABELA 6
Favorable and unfavorable transformations in the social environment of the visited community
(after Przectawski, 2004) TABLE 6
Dziedzina Przemiany korzystne Przemiany szkodliwe
Struktura — wzrost zatrudnienia — polaryzacja ludnosci
spoteczna — zrdznicowanie sig struktury spo- — uzyskiwanie dochodéw bez kwalifika-
tecznej cji i wyksztalcenia
— wzrost dochodow i wyksztalcenia
— wicksza mozliwos$¢ awansu zawo-
dowego
Instytucje — modernizacja rodziny — dezintegracja rodziny
spoteczne — przemiany kontroli spoteczne;j
Postawy — wzrost postaw tolerancji — rozwoj postaw konsumpcyjnych
i zachowania |- rozszerzenie horyzontow myslenia |— patologia spoteczna: prostytucja, alko-
— zmiana postaw etnicznych holizm, narkomania, przestgpczosé
Kultura — rozwdj kultury regionalnej — komercjalizacja kultury
— zagospodarowanie przestrzenne — zanik kultury rodzimej
— rozwdj ekonomiczny i techniczny | — niszczenie srodowiska naturalnego
— ochrona §rodowiska naturalnego i srodowiska kulturowego
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Intensywno$¢ przedstawionych w tabeli 6 przemian uzalezniona jest, zdaniem
K. Przectawskiego (2004), przede wszystkim od:

— dystansu kulturowego, czyli réznicy wystepujacej migdzy kultura rodzima
a kultura importowana,

— dtugotrwalosci oddziatywania,

— dystansu ekonomicznego,

— mozliwoéci wyréwnania go przez wpltywy z turystyki,

— typu stosunkoéw z ludnoscia.

R. Davidson (1993) zwraca uwagg na inna funkcjg turystyki, zwiazana z poja-
wieniem si¢ na danym obszarze inwestycji turystycznych, ktore definiowane sa
jako ponoszenie wydatkow, majacych na celu przyciagnigcie turystow i zaspokoje-
nie ich potrzeb, a zatem naklady na rozwoj zagospodarowania turystycznego winny
prowadzi¢ do wzrostu lub utrzymania ruchu turystycznego w danym regionie.

Rozwdj turystyki ma bardzo istotng funkcj¢, a mianowicie stwarza szansg
ograniczenia zjawiska bezrobocia w regionie przez generowaniec nowych miejsc
pracy, nie tylko w branzy stricte turystycznej (Szmielifiska, 2001), co wynika
z potrzeby organizacji przestrzeni do obstugi ruchu turystycznego.

Zdaniem D. Milewskiego (2005a), z ekonomicznego punktu widzenia do
bardzo waznych funkcji turystyki nalezy zaliczy¢:

— aktywizacje gospodarcza regiondéw recepcji powodujaca naptyw kapitatu,

— wzrost obrotow firm lokalnych,

— wzrost dochodow ludno$ci miejscowej, co jednoczesnie wpltywa na wyzsze
podatki kierowane do Skarbu Panstwa.

W zwiazku z brakiem zdefiniowania turystyki w Systemie Rachunkéw Naro-
dowych (SRN) jako jednego konkretnego dziatu bardzo trudne jest okreslenie
efektow ekonomicznych turystyki w regionie, ktdre niewatpliwie sa zauwazalne.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze rozwoj regionalny dzigki turystyce jest
mozliwy w przypadku stosowania planowania strategicznego w okreslonych
obszarach problemowych, ktore jednoczesnie wskazuja na funkcje, jakie turystyka
moze petni¢ w regionie. Do obszaréw problemowych w tym przypadku naleza:

— rozwdj przedsigbiorczosci,

— wzrost obrotow handlu i ustug,

— wzrost dochodéw podatkowych samorzadow,

— utrwalenie wizerunku regionu jako atrakcyjnej lokalizacji gospodarcze;j,
— podniesienie jakosci ustug,

— wzrost aktywnosci zawodowej mieszkancow,

— podniesienie poziomu wyksztatcenia,

— poprawa warunkéw zycia mieszkancow,

— zachowanie kulturowego dziedzictwa i tradyc;ji,
— wymiana idei i pogladow,

— nowe imprezy 1 wydarzenia kulturalne,

— poprawa dostgpnosci komunikacyjnej,
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— zabezpieczenie $rodowiska naturalnego,
— poprawa krajobrazu oraz estetyki regionu,
— rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego (Somorowska, 2006).
Turystyka z uwagi na swoj charakter i interakcje zachodzace migdzy turysta
a odwiedzanym $rodowiskiem petni réznorodne funkcje, ktére sprawiaja, ze zada-
niem samorzadow lokalnych i regionalnych winno by¢ planowanie jej rozwoju tak,
aby mogta przynosi¢ jak najwigcej korzysci dla miejsca recepcji i ludnoséci miejsco-
wej, a takze dla zadowolenia samych odwiedzajacych, przy minimalnych kosztach
srodowiskowych. Poziom i struktura zagospodarowania turystycznego stanowia
podstawg do tworzenia produktow turystycznych, ktdre pozwola na rozwdj funkcji
turystycznej regionu pod kazdym wzgledem (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).
Roéznorodnosé funkceji petnionych przez turystyke wskazuje posrednio na mno-
gos$¢ czynnikow (determinant) wptywajacych na jej rozwoj i specyfikg. Do grupy
tych czynnikéw niewatpliwe nalezy potencjat turystyczny (wraz ze wszystkimi
elementami sktadowymi) obszaru recepcji.

Potencjal turystyczny

Potencjal turystyczny okreslany jest zasobem mozliwosci, zdolnosci, ktore
posiada dana jednostka; w zalezno$ci od punktu widzenia mozna wyréznic:

— potencjat sSrodowiska — stanowi sume przyrodniczych mozliwosci zaspokojenia
potrzeb spoteczenstwa oraz zdolnosci ekosystemu do ponoszenia antropoge-
nicznych obciazen;

— potencjat ekologiczny — tworzony przez wystepujace na danym obszarze zasoby
naturalne oraz warunki przyrodnicze o odpowiedniej strukturze, produktywno-
sci 1 trwalos$ci, zaspokajajace ludzkie potrzeby;

— potencjat rekreacyjny — sktada si¢ z dwoch waznych elementow: atrakcyjnosci
oraz przydatno$ci sSrodowiska do wykorzystania turystycznego (Nowakowski,
2001; Mierzwinski, 1991; Kozuchowski, 2005).

W przypadku turystyki jednostka potencjatu bedzie przestrzen. Przestrzen jest
pojeciem, ktore moze by¢ rozpatrywane pod wieloma réznymi wzglgdami, jednak
w naukach ekonomicznych, geograficznych i pokrewnych termin ten zawgzono do ,,rze-
czywistej przestrzeni trojwymiarowej, w ktdrej mieszcza si¢ rozne formy dziatalnosci
spotecznej i ekonomicznej cztowieka oraz ich uwarunkowania” (Kucinski, 1994).

Dla zjawisk zwiazanych z turystyka najwigksze znaczenie bedzie mie¢ prze-
strzen rozpatrywana jako:

— przestrzen geodezyjna — trojwymiarowa przestrzen okre§lona w wyniku
pomiaréw wielkosci i ksztattu Ziemi (pomiar geodezyjny); stanowi podstawe
do wytypowania przestrzeni geograficznej i ekonomicznej;
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— przestrzen geograficzna — niejednorodna, tréjwymiarowa przestrzen, obejmu-

jaca elementy tworzace powierzchni¢ Ziemi, zatem bezposrednio wyznaczona
jest przez $rodowisko geograficzne (podsystem przyrodniczy i antropoge-
niczny) i stanowi podstawg zycia oraz gospodarowania cztowieka (Kucinski,
1994);
przestrzen ekonomiczna — przestrzen aktywnosci czlowieka, rowniez trojwy-
miarowa, w ktorej przejawia si¢ badZ moze si¢ przejawia¢ aktywnos¢ cztowieka
wraz z jej uwarunkowaniami i konsekwencjami (Meyer, 2004);
przestrzen turystyczna — przestrzen sktadajaca si¢ z przestrzeni przyrodniczej
i przestrzeni zagospodarowanej (Kornak, Rapacz, 2001).

Wyrdznione rodzaje przestrzeni maja wspolny mianownik, ktorym w tym

wypadku jest srodowisko geograficzne. Srodowisko geograficzne, ktére charakte-
ryzowane jest migdzy innymi przez: potozenie, budowg geologiczna, uksztattowa-
nie powierzchni, klimat, stosunki wodne, powtoke glebowa, florg i faung, a takze
wszelkie inne zagadnienia spoteczno-ekonomiczne, stanowi zatem pewien zbior
wartoS$ci, istniejacy potencjal danego obszaru, jego bogactwo, ktore jest podstawa
rozwoju turystyki.

Potencjat ten bedzie obejmowal dwie grupy zasobow:

— zasoby strukturalne —w tym walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne,

dostepnos$¢ komunikacyjna i inne (np. walory recepcji — tworzone przez biura
i agencje turystyczne oraz punkty informacji turystycznej w odwiedzanym
miejscu; infrastruktura komunalna — sie¢ wodociaggowa, gazowa itp.; tereny
pod inwestycje turystyczne);

— zasoby funkcjonalne stanowiace roznego rodzaju uwarunkowania (polityczne,

TABELA 7
TABLE 7

ekonomiczne, technologiczne, kulturowe, spoteczne i demograficzne, eko-
logiczne), ktore determinuja rozwoj turystyki i sprawniejsze wykorzystanie
istniejacych walorow (tabela 7).

Struktura potencjatu turystycznego
(Opracowanie wiasne na podstawie: Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005)

Structure of tourist potential
(Own study basing on: Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005)

Zasoby strukturalne

Walory turystyczne | stanowia wszystko to, co lezy w sferze bezpo$redniego zainteresowania tury-

sty i w wigkszosci przypadkow decyduje o wyborze miejsca spgdzania wol-
nego czasu

Zagospodarowanie | obejmuje wszystkie te elementy, ktore zapewniaja prawidtowe funkcjonowa-
turystyczne nie miejsca recepcyjnego, przy zatozeniu maksymalnego zaspokojenia po-

trzeb turystow

elementy zagospodarowania turystycznego moga takze wspomagaé badz
uzupelnia¢ walory turystyczne (szlaki turystyczne, baseny, urzadzenia spor-
towe, hotele o oryginalnej architekturze itp.)
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cd. tab. 7
cont. tab. 7

Dostgpnos¢
komunikacyjna

wszelkie mozliwosci dojazdu do terenu bedacego celem podrozy oraz mozli-
wosci poruszania si¢ po obszarze docelowym

Inne

takie elementy, ktorych w prosty sposob nie mozna przyporzadkowac do po-

wyzszych grup:

— walory recepcji, ktore tworza biura i agencje turystyczne oraz punkty in-
formacji turystycznej znajdujace si¢ w regionie odwiedzanym przez tu-
ryste;

— infrastruktura komunalna, ktorej glownymi sktadowymi sa: sie¢ wodocia-
gowa, kanalizacyjna, gazowa, telefoniczna, elektryczna itp.;

— tereny pod inwestycje turystyczne — obszary w planach zagospodarowania
przestrzennego przeznaczone pod inwestycje turystyczne

Zasoby funkcjonalne

Uwarunkowania
polityczne

wszelkie dziatania podejmowane przez wladze panstwowe i samorzadowe
determinujace rozwoj turystyki na wybranym poziomie decyzyjnym (kraj,
wojewodztwo, powiat, gmina, miejscowosc)

Uwarunkowania
ekonomiczne

wszelkie udogodnienia pozwalajace na korzystne — z punktu widzenia in-

westorow (producentow ustug turystycznych) — z lokaty kapitaltu w sektorze

turystycznym oraz te elementy rachunku ekonomicznego, ktore stymuluja
rozwdj turystyczny, a s3 nimi mi¢dzy innymi:

— mozliwosci kredytowania inwestycji turystycznych;

— mozliwo$ci pozyskania funduszy na cele turystyczne, np.: przez udziat
w programach migdzynarodowych, tworzenie fundacji, zwiazkow celo-
wych i innych organizacji pozarzadowych wspierajacych rozwoj turystyki,
udziat w krajowej strategii rozwoju produktu turystycznego;

— ceny, np.: przez optymalne kalkulowanie cen ustug turystycznych przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej ich jakosci

Uwarunkowania
technologiczne

stwarzajace mozliwo$ci pelniejszego wykorzystania waloréw turystycznych
oraz sprawniejszego funkcjonowania catego systemu turystycznego (np.:
przygotowanie obiektow turystycznych do obstugi osob niepetnospraw-
nych, nowoczesne technologie budowlane, komputerowe systemy rezerwacji
miejsc, elektroniczne formy ptatnosci itp.)

Uwarunkowania
kulturowe

obejmujace sfer¢ zagadnien zwiazanych z tradycjami wypoczynku na
okreslonym terenie oraz wspotczesnym zainteresowaniem lokalnych spo-
leczno$ci podejmowaniem dziatah na rzecz turystyki (np. ksztatcenie i do-
skonalenie w zakresie obstugi ruchu turystycznego na réznych poziomach
edukacji)

w tej grupie uwarunkowan znajduja si¢ takze elementy mogace by¢ ,,niema-
terialnymi walorami kulturowymi”, takie jak: tradycje, zwyczaje, obrzedy
ludowe, $wigta religijne czy narodowe oraz elementy kultury mniejszosci
narodowych
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cd. tab. 7
cont. tab. 7

Uwarunkowania obejmujace charakter spolecznosci lokalnych (spotecznosci otwarte, za-
spoteczne i demo- | mknigte), zasoby wolnej sity roboczej, poziom wyksztatcenia spoteczno-

graficzne $ci lokalnej w zakresie obstugi ruchu turystycznego, strukturg demogra-
ficzng

Uwarunkowania ich podstawa sa preferencje zachowan turystow w $rodowisku przyrodni-

ekologiczne czym oraz §wiadomo$¢ ekologiczna spotecznosci lokalnych, a takze funkcjo-

nujacy system ochrony przyrody, sposoby utylizacji odpadow, oczyszczalnie
sciekow itp.

uwarunkowania te obejmuja wiele zwiazkoéw i zalezno$ci wystgpujacych
migdzy turysta, spoteczno$ciami lokalnymi a $rodowiskiem przyrodni-
czym

Potencjat turystyczny regionu (obszaru) begdzie zatem sktadat sig z istniejacych
waloréw turystycznych oraz wszelkich form zagospodarowania i funkcjonowania
tego obszaru w sferze gospodarczej, politycznej i spotecznej. Potencjat sam w sobie
daje pewne mozliwosci i podstawy do dzialania, a w przypadku turystyki jednym
z wazniejszych elementow sa wartosci zwiazane ze Srodowiskiem geograficznym,
ktore winny charakteryzowac: odpowiednia atrakcyjno$¢ turystyczna (termin
omdwiono w dalszej czgsci artykutu), a takze chtonno$¢ i pojemnos$¢ turystyczna.
Srodowisko geograficzne ma jednak swe naturalne granice wytrzymatosci
i funkcjonalnosci, po przekroczeniu ktoérych traca na wartosci reprezentujace go
walory.

Naturalng odporno$¢ s$rodowiska przyrodniczego na degradacje zwiazana
z ruchem turystycznym okres$la si¢ mianem chlonnosci turystycznej obszaru,
jest nia wskaznik liczby osob, ktére moga jednoczes$nie przebywaé na danym
terenie, w okreslonej jednostce czasowej, nie powodujac dewastacji i degradacji
srodowiska. Pojemnos$¢ turystyczng obszaru stanowi natomiast optymalna liczba
osOb, ktore moga réwnoczesnie przebywaé na danym terenie, po jego Owcze-
snym, odpowiednim przygotowaniu, w warunkach pozwalajacych na prawidlowe
zaspokojenie ich potrzeb, nie powodujac negatywnych konsekwencji. Pojemno$¢
bedzie wiazata si¢ ,,z rodzajem i ranga walorow, stopniem odpornosci terenu,
wymogami ochrony $rodowiska, potrzebami utrzymania najlepszych warunkow
do wypoczynku turystow, takze ograniczeniami zwiazanymi z innymi dzialami
gospodarki” (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski, 2002).

Poznanie potencjatu turystycznego, jego struktury i charakterystyki poszcze-
golnych elementdw jest bardzo istotnym etapem, na podstawie ktorego mozna
okresli¢ migdzy innymi mozliwosci tworzenia atrakcji turystycznych czy ksztat-
towania produktéw turystycznych.
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Walory turystyczne

Waznymi elementami, wplywajacymi na atrakcyjno$¢ regionu i wcho-
dzacymi w sktad potencjatu turystycznego, sa walory turystyczne, bgdace
w bezposredniej sferze zainteresowan turysty (ze wzgledu na znaczenie
poznawcze, estetyczne, dydaktyczne, patriotyczne lub inne) i w duzej
mierze decydujace o wyborze miejsca podrozy lub wycieczki (Nitkiewicz-
-Jankowska, 2009c).

Walory turystyczne to rowniez specyficzne cechy i elementy $rodowiska
naturalnego (walory przyrodnicze) oraz przejawy dzialalno$ci czlowieka (walory
antropogeniczne), ktore stanowia podstawe rozwoju zjawisk turystycznych (Kru-
czek, Sacha, 2000; Nowakowski, 2001), gdyz to wtasnie cechy walorow (po
odpowiednim przygotowaniu i udostgpnieniu dla turystow) sprawiaja, ze region
moze by¢ odbierany jako atrakcyjny, a zatem bedzie przyciagat zainteresowanych
(Kowalczyk, 2001; R6zycki, 2006).

Walory turystyczne moga by¢ takze definiowane jako skladniki $rodowiska
geograficznego, ktére potrzebne sa do wypoczynku i regeneracji sit cztowieka,
oraz osobliwosci krajoznawczo-przyrodnicze i te przejawy dzialalnosci ludzkie;j,
ktoére wzbogacaja wiedzg turystow o kraju, jak rowniez dobra dostepnos¢ komu-
nikacyjna i zagospodarowanie turystyczne, pozwalajace na uprawianie turystyki
kwalifikowanej (Kruczek, Kurek, Nowacki, 2006; Baranowska-Janota,
1974; Mazur, 2003).

Dobra podstawowe, do jakich naleza walory turystyczne, podlegaja réznym
klasyfikacjom w zaleznosci od przyjetego kryterium, ktorym moga by¢:

1. Pochodzenie walorow:

a) walory $rodowiska przyrodniczego, tzw. naturalne — wszystkie elementy
powstate w wyniku proceséw naturalnych (np.: gory, jaskinie, jeziora, lasy,
warunki klimatyczne itd.);

b) walory §rodowiska antropogenicznego, tzw. kulturowe — tworca tej grupy
walorow jest czlowiek (naleza do nich miedzy innymi: §wiatynie, zamki,
patace, muzea, galerie, parki rozrywki itp.).

2. Sposéb wykorzystania waloréw — funkcjonalno$¢ (motyw podejmowania
aktywnosci turystycznej):

a) walory wypoczynkowe — klimat, jeziora, gory, las itp.;

b) walory krajoznawcze — jaskinie, pomniki przyrody, parki krajobrazowe,
zamki, palace, S$wiatynie, zabytki technik i itp.;

¢) walory specjalistyczne — wedkarskie (jeziora, rzeki i stawy), mysliwskie
(lasy), zeglarskie (jeziora) itp.

3. Charakter waloru (wymiar waloru):

a) walory miejsca (site) — klimatyczne, krajobrazowe, historyczne itd. — kiedy

sam obszar jest glownym bodZcem do przyjazdu;
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b) walory wydarzen (eventf) — festiwale, imprezy itd. — kiedy o przyjezdzie
decyduje odbywajaca si¢ w danym miejscu impreza (Kruczek, Sacha,
2000; Kompendium..., 2002; Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005;
Kruczek, Kurek, Nowacki, 2006).

Za najbardziej zroznicowana jakosciowo grup¢ walorow turystycznych uznaje
si¢ walory krajoznawcze, w sktad ktorych wchodza zaréwno obiekty naturalne,
jak 1 antropogeniczne, a ich systematyke przeprowadzila R. Przybyszewska-
-Gudelis (1979), dzielac je na:

— dobra kultury (np. zabytki: architektoniczne, techniki, archeologiczne, oraz tra-
dycyjna kultura ludowa, dzieta sztuk plastycznych i inne materialne dokumenty
przesztosci);

— pamiatki historyczne (np.: upamigtnione oraz godne uwagi wydarzenia i miej-
sca historyczne, ktore zapisaty si¢ w dziejach narodu, zwiazane z dziatalnoscia
wybitnych i zastuzonych osob, a takze miejsca pamigci narodowej oraz miejsca
zwiazane z podaniami historycznymi i legendami);

— osiagnigcia wspolczesne (np.. wybitne osiagnigcia techniczne, gospodarcze
i naukowe, osrodki wielkomiejskie jako centra wspotczesnej cywilizacji, intere-
sujace przejawy zycia kulturalnego);

— walory przyrodnicze i krajobrazowe (np.: charakterystyczne zespoly krajobra-
zowe, parki i ogrody, osobliwosci przyrody ozywionej i nicozywionej).

Najczesciej cytowana klasyfikacja waloréw turystycznych (uznajac je za naj-
istotniejsze, bedace glownymi motywami podrozy) dzieli je na:

1. Wypoczynkowe — maja pozwoli¢ na regeneracje¢ sit i odpoczynek, a sprzyjaja
temu odpowiednie cechy $srodowiska przyrodniczego (czyste powietrze, cisza,
niewielki stopien urbanizacji, walory krajobrazowe, a takze warunki do czyn-
nego odpoczynku, korzystne warunki bioklimatyczne, wlasciwosci lecznicze
wod 1 klimatu).

2. Krajoznawcze:

a) przyrodnicze — powstate bez ingerencji cztowieka, np.: osobliwosci flory
i fauny, wawozy, groty, jaskinie, skatki i grupy skal, wodospady, zrodliska
i wywierzyska, glazy narzutowe i inne obiekty geologiczne; powstate przy
niewielkim udziale cztowieka, np.: obszary chronione, punkty widokowe;
uksztaltowane przez cztowieka, np.:. ogrody botaniczne i zoologiczne,
zabytkowe parki, muzea i zbiory przyrodnicze;

b) kulturowe — calkowicie stworzone przez czlowieka, stanowiace obiekty
materialnej i niematerialnej kultury, powstale w procesie historycznego
rozwoju, np.: zabytki architektury i budownictwa, obiekty ludowej kultury
materialnej, dzieta ludowej kultury niematerialne;.

3. Specjalistyczne — umozliwiaja uprawianie roznych rodzajoéw turystyki specjali-
stycznej, np. walory kajakowe i zeglarskie, wedkarskie, mysliwskie, taternickie,
speleologiczne, turystyki jezdzieckiej i in. (Kompendium..., 2002; Lijewski,
Mikutowski, Wyrzykowski, 2002).
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Walory turystyczne stanowia istotny element potencjatu turystycznego,
gdyz wplywaja na zainteresowanie regionem zaré6wno ze strony turystow, jak
i inwestorow. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze sam fakt wystepowania walorow
turystycznych nie rozwinie turystyki, musi nastapi¢ odpowiednie przygotowanie
tychze waloréw, jak i calego regionu na przyjgcie turystow i rekreantow. To
cato$ciowe przygotowanie obszaru do obstugi ruchu turystycznego okreslone jest
mianem zagospodarowania turystycznego, zréznicowanego ze wzgledu na walory
turystyczne.

Zagospodarowanie turystyczne

Zagospodarowanie turystyczne jest bardzo istotnym elementem potencjatu
turystycznego, a definiowane jest jako zbior obiektéw i urzadzen oraz réznego
rodzaju instytucji wraz z baza §wiadczaca ustugi na rzecz turystow na okreslonym
terenic (Nowakowski, 2001).

Najwazniejsza funkcja zagospodarowania turystycznego jest przystosowanie
srodowiska geograficznego na potrzeby turystyki, ktére polega na prowadzeniu
dziatalno$ci w trzech zakresach:

— przystosowanie na potrzeby ruchu turystycznego waloréw turystycznych, ktore
stanowia najczesciej gtowny cel podrozy;

— zapewnienie mozliwosci dojazdu — dostepnosci komunikacyjnej — do obiektow
i obszarow stanowiacych cel podrozy;

— zapewnienie turystom niezb¢dnych warunkéow egzystencji w miejscu lub
na szlaku bedacym celem podrozy — infrastruktura noclegowa, zywieniowa
i towarzyszaca (Rogalewski, 1979; Ptocka, 1996).

Stan zagospodarowania turystycznego, zdaniem J. Ptockiej (1996), uzalez-

niony jest od nastepujacych czynnikow:

— wielkosci i struktury rodzajowej turystycznej bazy noclegowe;j,

— stanu bazy gastronomicznej,

— infrastruktury transportowej,

— stanu zagospodarowania w podstawowe ustugi kulturalne i ochrong zdrowia,

— stanu zagospodarowania w obiekty ,specyficznie turystyczne”, zwiazane
z gtéwnymi walorami turystycznymi i forma turystyki.

Terminem ,zagospodarowanie turystyczne” mozna okres$li¢ swoisty
proces, polegajacy na przystosowaniu istniejacych walorow turystycznych do
,konsumpcji” przez turystow i odwiedzajacych, a w tym celu niezbedne jest
stworzenie lub przystosowanie infrastruktury, ktéra zapewni zainteresowanym
zarowno dojazd do waloréw, jak i realizacj¢ celow zwiazanych z pobytem
w danym miejscu.
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Zagospodarowanie turystyczne nazywane jest rowniez baza materialng tury-
styki lub infrastruktura turystyczna.

Infrastruktura turystyczna, jak podaje M. Nowakowski (2001), stanowi
,»Zbior obiektow zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego wraz
z innymi formami zainwestowania nickubaturowego, wykorzystywanych w celach
turystycznych i wypoczynkowych”.

Zdaniem WW. Gaworeckiego (2003), infrastruktura turystyczna oraz
walory turystyczne sa wzgledem siebie komplementarne, a zatem wystepuje
migdzy nimi pewna zalezno$¢, gdyz wykorzystanie turystyczne istniejacych
waloréw jest uwarunkowane wystgpowaniem odpowiednio zorganizowanej infra-
struktury turystyczne;.

G. Gotembski (2002) infrastrukturg turystyczna okreslit jako ,,zesp6t urza-
dzen i instytucji stanowiacych bazg materialna i organizacyjna turystyki, ktora
sktada si¢ przede wszystkim z urzadzen transportowych, bazy gastronomicznej,
bazy noclegowej oraz infrastruktury umozliwiajacej korzystanie z waloréw tury-
stycznych”.

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ rowniez okresleniec komplementarne
dobra turystyczne, traktowane jako synonim terminu ,infrastruktura tury-
styczna”, w sklad ktérych wchodza:

— infrastruktura techniczna — drogi, szlaki turystyczne, koleje linowe, wyciagi
narciarskie, sie¢ hotelowa i gastronomiczna itp.;

— infrastruktura spoteczna — migdzy innymi: biura podrézy, obiekty sportowe
i wypoczynkowe, urzadzenia rozrywkowe, informacje turystyczne (Gawo-
recki, 2003).

Dopetnieniem infrastruktury turystycznej jest infrastruktura ogdlna, tzw.
paraturystyczna, danego obszaru (np. urzadzenia administracyjno-ustugowe,
kulturalne, socjalne, a takze sie¢ uzbrojenia technicznego terenu), ktdrej obecnos¢
nie zalezy od stopnia rozwoju turystyki, ale moze na nig znaczaco oddziatywac
(Gaworecki, 2003).

W klasyfikacji elementow sktadowych bazy materialnej, wedtug J. Ptockiej
(1996), wyrdznia sig:

— urzadzenia turystyczne (tzw. infrastruktura $cisle turystyczna),

— urzadzenia paraturystyczne (tzw. infrastruktura ogoélna),

— a takze infrastruktur¢ komunikacyjna.

Podzial ten wydaje si¢ najwlasciwszy i podstawowy. W celu przesledzenia
najwazniejszych poje¢ z tego zakresu przeanalizowano elementy sktadowe zago-
spodarowania turystycznego, takie jak:

— baza noclegowa,

— baza gastronomiczna,

— baza towarzyszaca (turystyczna i paraturystyczna),

a takze dostgpno$¢ komunikacyjna, ktéra zwiazana jest z infrastruktura komuni-

kacyjna.
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Baza noclegowa umozliwia turystom przebywanie poza miejscem stalego
zamieszkania dtuzej niz przez jeden dzien i ma za zadanie zapewni¢ im nie tylko
zakwaterowanie, ale takze dzigki niej mozliwe jest korzystanie z podstawowych
urzadzen sanitarnych. Staje si¢ ona zatem czynnikiem warunkujacym rozwoj
funkcji turystycznej w regionie oraz stwarza warunki sprzyjajace uprawianiu
réznych form turystyki, co sprawia, ze traktowana jest jak jeden z wazniejszych
elementéw zagospodarowania turystycznego (Rogalewski, 1979).

Obiekty noclegowe podlegaja ré6znym klasyfikacjom, ktére w zaleznosci od
przyjetego kryterium moga dzieli¢ je na obiekty state i sezonowe badz ogdlnodo-
stgpne i srodowiskowe. Urzad Statystyczny, zgodnie z Dyrektywa Rady 95/57/EC
(z dnia 23 listopada 1995 r.) dotyczaca zbierania danych statystycznych z zakresu
turystyki, wszystkie rodzaje obiektow zbiorowego zakwaterowania podzielil na
dwie grupy:

— obiekty hotelowe (hotelopodobne) — hotele, motele, pensjonaty itp.;

— pozostate obiekty zbiorowego zakwaterowania — schroniska, szkolne schroniska
mtodziezowe, osrodki wezasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, osrodki
wypoczynku sobotnio-niedzielnego i §wiatecznego, zespoty ogoélnodostepnych
domkow turystycznych, pozostalte niesklasyfikowane (Turystyka w wojewodz-
twie..., 2004).

0. Rogalewski (1979) podzielit obiekty noclegowe ze wzgledu na:

1. Charakter pomieszczen noclegowych:

a) obiekty dysponujace pomieszczeniami noclegowymi stale uzytkowanymi

w turystycznych celach noclegowych, ktore sa wybudowane i stale uzywane
w tym charakterze;

b) obiekty niewyposazone w pomieszczenia noclegowe, a dysponujace jedynie
terenem przystosowanym do ustawienia na nim przeno$nego lub ruchomego
sprze¢tu noclegowego, np. kempingi i pola biwakowe;

¢) obiekty dysponujace pomieszczeniami noclegowymi, czasowo uzytkowa-
nymi w turystycznych celach noclegowych; sa to obiekty o charakterze
paraturystycznym, np.: szkoty, internaty, kwatery prywatne.

2. Przystosowanie na potrzeby poszczegdlnych rodzajéw ruchu turystycznego:

a) obiekty pobytowe, np.: pensjonaty, domy wczasowe, osrodki wypoczynkowe
oraz pokoje goscinne i niektore hotele w rejonach wypoczynkowych;

b) obiekty o charakterze przelotowym zroznicowane ze wzgledu na specy-
ficzne potrzeby poszczegoélnych grup turystow.

Baza noclegowa czgsto traktowana jest jako ten element infrastruktury tury-
stycznej, ktory mozna okresli¢ mianem miernika zagospodarowania turystycznego
danego obszaru (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski, 2002).

W celu zachowania tadu przestrzennego i maksymalizacji zyskow (dla zain-
teresowanych jednostek i $rodowiska) kazda inwestycja rozbudowy lub tworzenia
bazy noclegowej winna podlega¢ okre§lonym czynnikom, ktére w tym wypadku
mozna nazwaé czynnikami lokalizacyjnymi, a naleza do nich migdzy innymi:
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— warto$¢ srodowiska geograficznego,

— gospodarka lesna i rolna danego obszaru,

— czynniki zwiazane z ochrong Srodowiska,

— dostgpnos¢ komunikacyjna,

— plan przestrzennego zagospodarowania gminy czy wojewodztwa (Ptocka,
1996).

Mozliwo$¢ skorzystania w danym miejscu z zakwaterowania podnosi réw-
niez atrakcyjnos$¢ rekreacyjno-turystyczna danego obszaru, co takze w posredni
sposob wptywa na standard zycia ludno$ci miejscowej (nowe miejsca pracy) oraz
na mozliwos$ci rozwoju gospodarki w regionie.

Na zagospodarowanie turystyczne obszaru sklada si¢ rowniez baza gastro-
nomiczna (zywieniowa), ktora tworza punkty gastronomiczne zlokalizowane
samodzielnie, a takze w obiektach noclegowych (mata gastronomia, bary, puby,
restauracje, kawiarnie, herbaciarnie, pizzerie, piwiarnie, winiarnie itp.), (Kacz-
marek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005); ma ona zapewni¢ turystom wyzywienie
w miejscowos$ciach i na szlakach turystycznych.

0. Rogalewski (1979) dzieli obiekty gastronomiczne na urzadzenia, ktoérych
zadaniem jest:

— dostarczanie turystom gotowych positkow,

— zaopatrzenie turystow w artykuty zywno$ciowe,

— odpowiednie zaopatrzenie zakladéw gastronomicznych i detalicznych sklepow
spozywczych (zaplecza produkcyjne, magazynowe, transportowe).

Ten element zagospodarowania turystycznego mozna réwniez bardzo ogélnie
podzieli¢ na bazg ogoélnodostepna (tzw. otwarta), srodowiskowa (tzw. zamknigta,
wystepujaca tacznie z obiektami noclegowymi) oraz placéwki gastronomiczne
przy obiektach noclegowych (Ptocka, 1996; Kowalczyk, 2001).

Elementem zagospodarowania turystycznego wywierajacym wptyw na mozli-
wo$¢ zaspokojenia potrzeb turystow jest takze baza towarzyszaca, ktora stanowia
urzadzenia:

— ulatwiajace uprawianie turystyki — biura podrozy, biura obstugi ruchu tury-
stycznego,

— rozrywkowe i kulturalne — kina, sale wystawowe, biblioteki;

— sportowe i rekreacyjne — baseny, sauny, sitownie, boiska itp.;

— ushugowe — sklepy, banki, stuzba zdrowia, poczta;

— shuzace rozmaitym potrzebom Zzyciowym, np. infrastruktury lokalnej (w zakre-
sie infrastruktury spolecznej i technicznej);

— instytucje majace umozliwi¢ turystom korzystanie z waloréw turystycznych
danego obszaru — odpowiednia forma przystosowania walorow na potrzeby
ruchu turystycznego, np. wyciagi narciarskie (Lijewski, Mikulowski,
Wyrzykowski, 2002; Rogalewski, 1979; Ciesielski, 1998).

Na bazg¢ towarzyszaca skladaja si¢ zatem obiekty i instytucje utworzone
w celu obshugi przede wszystkim turystéw (urzadzenia turystyczne) oraz obiekty
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1 instytucje, ktore powstaly gtéwnie dla ludno$ci miejscowej (urzadzenia paratury-
styczne) z mozliwo$cia wykorzystania przez turystow (Lijewski, Mikutowski,
Wyrzykowski, 2002).

A. Kowalczyk (2001) i BW. Ciesielski (1998) podkres$laja, ze urzadzenia
towarzyszace moga by¢ stworzone i zorganizowane zaré6wno z mysla o turystach,
jak 1 w celu zaspokojenia potrzeb spotecznos$ci lokalnych, a takze w jednakowym
stopniu dla jednej i drugiej grupy zainteresowanych.

Elementem uzaleznionym od infrastruktury komunikacyjnej i jednocze$nie
wplywajacym na oceng atrakcyjnosci turystycznej obszaru jest dostepnosé
komunikacyjna i to ta wewngtrzna (wewnatrz obszaru recepcji turystycznej),
jak 1 zewngtrzna (stanowiaca sie¢ polaczen komunikacyjnych migdzy miejscem
rozpoczgeia a zakonczenia podrézy), (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk,
2005).

Dostegpnos¢ komunikacyjna moze utatwié, przyspieszy¢ i uprzyjemnic¢ podroz
turysty do miejsca docelowego wypoczynku. O stopniu rozwinigcia dostgpnosci
komunikacyjnej decyduja migdzy innymi takie sktadowe, jak:

— sie¢ oraz stan techniczny urzadzen komunikacyjnych,

— wyposazenie urzadzen komunikacyjnych,

— organizacja ruchu komunikacyjnego,

— stan i zaplecze techniczno-ustugowe (Rogalewski, 1979).

Wszystkie elementy zagospodarowania turystycznego ulatwiaja i umozliwiaja
korzystanie z walorow turystycznych wystgpujacych na danym terenie oraz wpty-
waja na oceng atrakcyjno$ci turystycznej odwiedzanego miejsca.

Atrakcyjnos¢ turystyczna

Srodowisko przyrodnicze stanowi zrodto wartosci, a podstawa jego oceniania
jest percepcja, polegajaca na postrzeganiu, rozpoznawaniu, porownywaniu, kla-
syfikowaniu, ocenianiu i warto$ciowaniu rzeczywistosci zarowno przez turystow,
jak i organizatoréw turystyki w regionie. Ocena warto$ci srodowiska przyrodni-
czego obciazona jest jednak duza doza subiektywizmu osoby oceniajacej, na ktora
wplywaja liczne bodzce zewngtrzne. Stosunek do wartosciowania obiektu bedzie
mial wptyw na zachowanie, ktore wynika z oceny koncowej (Krzymowska-
-Kostrowicka, 1999). Istote oceniania przyrody ilustruje rys. 3.

Postrzegany obiekt moze by¢ zaréwno tworem pojedynczym, jak i grupa
obiektow, stanowiacych np. krajobraz czy nawet — w szerszym ujgciu — region.
Sygnaty poznawcze, ktore docieraja do osoby oceniajacej, beda ksztattowane przez
wiedze¢ (poziom poznawczy), ktora zdoby¢é mozna w sposob bezposredni na drodze
doswiadczen, jak i w sposdb posredni, wyuczony. Nie bez znaczenia pozostaja
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Rys. 3. Istota oceniania przyrody (wg Krzymowska-Kostrowicka, 1999)

Fig. 3. The basis for assessment of the nature (after Krzymowska-Kostrowicka, 1999)

w tym wypadku utarte swiatopoglady czy opinie, czg¢sto bezpodstawne, doty-
czace atrakcyjnos$ci danego obszaru. Ocena atrakcyjnosci bedzie dodatkowo
warunkowana poziomem emocjonalnym, ktory jest indywidualny dla kazdego
oceniajacego, co bardzo czegsto podkreslaja nie tylko autorzy. Chcac stworzyé
koncepcje rozwoju turystyki w regionie, ktora mogtaby funkcjonowaé zgodnie
z zasadami tadu przestrzennego, unikajac w ten sposdb negatywnego wpltywu
na §rodowisko, bardzo wazne jest okreslenie atrakcyjnosci obszaru. Wartos$ci
i wlasciwosci §rodowiska naturalnego wplywaja zatem na postrzeganie jego
atrakcyjnos$ci oraz jakos$ci i umozliwiaja optymalna realizacjg zar6wno progra-
méw wypoczynkowych, jak i turystycznych, czyli uzyskanie petnego zadowo-
lenia z przebywania w kontakcie z przyroda (Krzymowski-Kostrowicka,
1999).

Najwyzsza jakos$¢ cechuje srodowisko niezdegradowane, najmniej przeksztat-
cone. Do obszaroéw takich zalicza si¢ tereny gorskie. Natomiast najnizsza jakoscia
odznacza si¢ Srodowisko wielkich miast czy obszary goérnicze itp. Wraz z rosnacym
popytem na turystyke jakos¢ srodowiska naturalnego stala si¢ karta przetargowa
regionow turystycznych w walce o turyste — klienta. Nalezy pamigtaé, ze podobnie
jak zasoby nieodnawialne Ziemi, stan Srodowiska przyrodniczego moze zostad
bezpowrotnie zmieniony. Coraz czgséciej zmniejsza si¢ zalezno$¢ migdzy jakoscia
walorow §rodowiska przyrodniczego a uzytkowaniem turystycznym terenu, dla-
tego tym bardziej nalezy dziata¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju
(Kompendium..., 2002).
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Jako$¢ Srodowiska moze stanowi¢ czynnik wpltywajacy na rozwdj turystyki
lub na brak jej mozliwosci rozwoju, co skutkuje koniecznos$cia zastosowania
rozwiazan, ktore pozwolityby na rozwdj turystyki z zachowaniem réwnowagi
ekologicznej w regionach turystycznych. Wigkszo$¢ negatywnego oddziatywania
turystycznego na $srodowisko przypada na turystyke masowa, co spowodowato
wigksze zainteresowanie tzw. turystyka alternatywna, do ktorej zalicza si¢ ekotu-
rystyke czy agroturystyke, okreslong mianem turystyki zréwnowazonej (Meyer,
2003).

Oferta turystyczna liczaca si¢ z jakoScia Srodowiska jest oferta konkurencyjna
na rynku turystycznym, dodatkowo, jesli posiada symbol jakosci ekologicznej,
wplywa na zaufanie i przychylnos¢ klientow (Mroczka, Sacha, 2000), a takze
pozwala na zwigkszenie mozliwosci form turystycznego zagospodarowania
terenu.

Analizujac stosunek typowego turysty do srodowiska przyrodniczego (obszaru
destynacji turystycznej), mozna dokonac typologizacji wartosci Srodowiska, ktora
bedzie mieé¢ charakter funkcjonalny. Warto$ci przyrodnicze w tym ujgciu dziela
si¢ na trzy podstawowe grupy:

1. Naturocentryczne (autoteliczne) samej przyrody:

a) warto$ci geocentryczne — oceniane sa dwa rézne uktady: abiotyczny (sktad
krajobrazu, gdzie punktem centralnym skali wartos$ci jest naturalny charak-
ter mechanizmoéw ksztattujacych srodowisko obszaru), struktury przestrzeni
(gdzie punktem centralnym jest charakter wypelnienia przestrzeni);

b) warto$ci biocentryczne — kryterium warto§ciowania jest ,,dobro” $wiata
flory i fauny (niezaklécanie wypelnienia cyklu zyciowego);

c) warto$ci ekocentryczne — podstawa wartosciowania jest sprawnos¢ funkcjo-
nowania ukltadow ekologicznych roéznej rangi.

2. Antropocentryczne:

a) warto$ci psychofizjologiczne — kryterium oceny jest oddzialywanie zarowno
krajobrazu jako calosci, jak i jego elementéw sktadowych, zwlaszcza geo-
ekosystemow, na organizm ludzki: wartosci psychostymulacyjne (laczace
oddziatywanie stanu i zmiennych §rodowiska przyrodniczego na psychike
cztowieka, wyrazajace si¢ w regulacji uktadu neurowegetatywnego, likwi-
dacji skutkoéw stresow, napieé psychicznych i zmegczenia, ktore to doskwie-
raja wspolczesnemu turyscie); wartosci terapeutyczne (obejmuja catoksztatt
wplywu srodowiska przyrodniczego na zdrowie ludzkie, zwlaszcza lecz-
niczych wilasciwosci przyrody — fitoterapia, klimatoterapia, talasoterapia
itp.);

b) warto$ci kulturowe — do ktorych naleza: wartosci socjokulturowe (odmienne
w roznych grupach spotecznych, ktérych stosunek do przyrody jest inny),
warto$ci estetyczne (ocena jest efektem uwarunkowan kulturowych i psy-
choemocjonalnych), warto$ci historyczne (oceniajace przyrodg jako dzieto
swiadka i miejsce minionych wydarzen), warto$ci symboliczne (bgdace
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odzwierciedleniem w przyrodzie archetypow, mitow, legend), wartosci reli-
gijne (zawarte w krajobrazie dotycza zardwno ocen obiektow sakralnych, jak
i przezy¢), wartosci ludyczne (oceniajace przyrodg jako pole, np. uprawiania
sportow, zamitowan itp.).

3. Technocentryczne — warto$ciujace Srodowisko ze wzgledu na mniejsza lub
wigksza przydatnosé¢ terenu do réznych form jego uzytkowania:

a) wartosci ekonomiczne — ocena wyrazona w przestrzennych bilansach eko-
nomicznych typu ,,koszty — korzys$ci 7, ,,naktady — wyniki”;

b) wartosci produkcyjne — ocena rzeczywisto$ci i potencjalnej przydatnosci
terenu do réznych form jego uzytkowania;

¢) warto$ci przestrzenne — ocena srodowiska z punktu widzenia jego dostep-
nosci komunikacyjnej, sieci powiazan telekomunikacyjnych;

d) wartosci obronne (militarne) — réznicujace Srodowisko jako: areng przysztej
walki zbrojnej, obszar przydatny dla ludnosci w przypadku wojny;

e) wartosci organizacyjno-planistyczne — ocena poziomu konfliktu migdzy
poszczegdlnymi formami uzytkowania ziemi, lokalnymi tradycjami ludnosci,
wymaganiami ochrony $rodowiska (Krzymowski-Kostrowicka, 1999).

Aby okresli¢ atrakcyjno$¢ turystyczna, mozna wybra¢ kilka przykladow
walorow przyrodniczych, ktére bgda swego rodzaju wskaznikami atrakcyjnosci.
Do grupy tych waloréw naleza migdzy innymi:

— urzezbienie terenu, np.: wysoko$¢ wzgledna i bezwzgledna, nachylenie stokow,
ich dtugos¢ i ekspozycja;

— sie¢ wod powierzchniowych — powierzchnia zbiornikow, wielkos$¢ przeptywow,
temperatura wody, glgboko$¢ i rodzaj dna, charakter brzegow, czystos¢ wody,
szeroko$¢ koryta rzeki, przezroczysto$¢ wody;

— klimat, migdzy innymi: liczba dni z temperatura $rednia dobowa powyzej
15°C oraz ponizej 0°C, liczba dni bez opaddw, okres zalegania pokrywy $nieznej,
srednia grubos$¢ pokrywy i charakter $niegu, ustonecznienie, zachmurzenie, wil-
gotnos$¢, liczba dni bezwietrznych lub z wiatrem, zanieczyszczenie powietrza;

— szata roslinna, np.: powierzchnia lasow i1 uzytkow zielonych, typy siedlisk
i sktad gatunkowy, stopien zniszczenia (Kowalczyk, 2001).

Ocena $rodowiska bgdzie stanowita probe okreslenia jego atrakcyjno$ci, na
ktora sktadaja sig liczne elementy (podlegajace zaré6wno czynnikom wewnetrznym,
jak 1 zewngtrznym), co bedzie miato bezposrednie przetozenie na jego jakosc.

Atrakeyjno$é turystyczna oznacza zatem zespot cech i waloréw turystycz-
nych danej przestrzeni, ktore przyciagaja turystow (Nowakowski, 2001) i sta-
nowia warto$¢ subiektywna, ktora trudno jednoznacznie oceni¢. Na atrakcyjno$c¢
turystyczna sktadaja si¢ przede wszystkim:

— walory turystyczne,

— zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne wraz z dostgpnos$cia komu-
nikacyjna (Metody stymulowania..., 2002; Kaczmarek, Stasiak, Wlodar-
czyk, 2005; Rogalewski, 1979).
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Do elementéw tych mozna réwniez zaliczy¢ stan i ochrong $§rodowiska, gdyz
maja one bezposredni wptyw na jakos¢ walorow, ktore stanowia zrodto zaintere-
sowan turystow i odwiedzajacych. Zarowno stan $rodowiska, jak i prowadzone
dziatania ochronne sg kwestia indywidualng i zréznicowana dla poszczeg6lnych
regiondw, dlatego tez maja réozne znaczenie.

Z atrakcyjnoS$cia turystyczna $cisle zwiazany jest termin ,,przydatnosé Srodowi-
ska”, definiowany jako ,,zbidr cech $rodowiska umozliwiajacych jego uzytkowanie
i zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne” (Kozuchowski, 2005).

J. Bogucki (1984) pojecic sSrodowiska dla turystycznych form rekreacji
okreslit jako tg czgs¢ waloréw przyrodniczych lub antropogenicznych, ktéra spel-
nia funkcje rekreacyjne istotne dla czlowieka.

Atrakcyjno$¢ turystyczna danego obszaru przejawia si¢ wystgpowaniem okre-
Slonych cech przestrzeni geograficznej wywotujacych zainteresowanie turystow.
Cechy te moga stanowi¢ walory $rodowiskowe, zarowno przyrodnicze, jak i kul-
turowe, oraz walory zwiazane z zagospodarowaniem turystycznym. Atrakcyjno$c¢
w takim ujgciu ma znaczenie wzgledne (subiektywne), uzaleznione od warunkow
psychofizycznych odbiorcéw.

Mozna réwniez sprobowaé oceni¢ atrakcyjnos$¢, wyznaczajac stopien przycia-
gania przez dany region okre$lonego rodzaju turystyki, co pozwala na bardziej
obiektywna, ilosciowa oceng wystepujacych obiektéw i zjawisk warunkujacych
rozwoj turystyki w tym regionie (Kruczek, Sacha, 2000).

Ocena atrakcyjnos$ci turystycznej danego obszaru stanowi wazny element
pozwalajacy na stworzenie koncepcji lub strategii rozwoju turystyki. Dzigki niej
mozna dokona¢ klasyfikacji ze wzgledu na stopien atrakcyjnosci poszczegolnych
jednostek przestrzennych, co uwidoczni réznice i pozwoli na sprecyzowanie czy
skonkretyzowanie odpowiednich dziatan mogacych t¢ atrakcyjnos¢ zwigkszy¢.

Jedna z pierwszych metod iloSciowej oceny waloréw turystycznych byta
metoda bonitacji punktowej. Metoda bonitacyjna, ktora stanowi pewna modyfika-
cj¢ metody punktowej, polega w szczegdlnos$ci na przypisywaniu poszczegdlnym
cechom o zréznicowanej wartosci, wystepujacym w badanej jednostce przestrzen-
nej, odpowiedniej liczby punktow, ustalonej wedlug obranej subiektywnie skali
(Runge, 1992; Kaczmarek, Stasiak, Wltodarczyk, 2005). Metodg t¢ po raz
pierwszy zastosowal S. Leszczyki (1937); do tej pory powielana jest ona w litera-
turze, mimo duzego subiecktywizmu (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski,
2002).

Kolejng metoda ilo§ciowa, uwazana za bardziej obiektywna, jest metoda
modelowa, ktéra sprowadza si¢ do przetwarzania informacji ilo§ciowej dotycza-
cej poszczegdlnych cech $rodowiska, dzigki zastosowaniu odpowiednio dobranej
funkcji matematycznej (Warszynska, 1974; Regionalne aspekty..., 1999).

W badaniach prowadzonych w odniesieniu do jednostek przestrzennych
majacych wiele zmiennych cech szerokie zastosowanie znajduja metody wielo-
wymiarowej analizy poréwnawczej, a w szczegdlnosci metody taksonomiczne

139



oraz metody okreslania miernikdw syntetycznych (Regionalne aspekty..., 1999;
Milewski, 2005b).

Reasumujac, atrakcyjno$é turystyczna danego obszaru okreslaja z jednej strony
warunki srodowiskowe, ktore mozna stosunkowo tatwo (ilosciowo lub jakosciowo),
obiektywnie oceni¢, oraz z drugiej strony — niemierzalne subiektywne odczucia
turystow. Ocena atrakcyjnosci bedzie sprowadzata si¢ do oceny potencjatu tury-
stycznego.

Pojecie i struktura produktu turystycznego

Pojecie ,,produkt” funkcjonuje w réznych dziedzinach gospodarczej dziatalno-
$ci cztowieka i definiowane jest jako ,,wszystko to, co mozna zaoferowaé nabywcom
do konsumpcji, uzytkowania lub dalszego przerobu. Oprocz rzeczy fizycznych,
do produktow zalicza si¢ rowniez wszelkiego rodzaju ustugi, czynno$ci, osoby,
miejsca, organizacje, pomysty (projekty) technologiczne, organizacyjne i inne
oraz idee” (Mruk, Rutkowski, 1999). W mysl teorii marketingu, produktem
jest ,,wszystko to, co stanowi przedmiot wymiany handlowej” lub, w nieco innym
ujeciu, ,,oferta czy propozycja sprzedawcy weryfikowana przez rynek” (Altkorn,
1999).

Jak podaje V.T.C. Middleton (1996), kazdy produkt turystyczny powinien
by¢ uwazany za mieszankg trzech gtéwnych sktadnikow: atrakcji i infrastruktury
turystycznej w miejscu docelowym oraz dostgpnoséci do niej. Takie rozumienie
produktu turystycznego w literaturze zostalo nazwane ,,podejsciem sktadniko-
wym” (tzw. strukturalnym), wedlug ktorego produkt to pakiet ustug, stuzacy
zaspokojeniu potrzeb konsumenta — turysty. Zgodnie z ta definicja, produkt
turystyczny obejmuje kompletne przezycia od czasu, gdy turysta opuszcza dom,
do czasu, gdy do niego wraca.

Podejscie sktadnikowe okresla produkt turystyczny jako ,wiazke roznych
ustug sktadajacych si¢ na jedna calo$é¢, odbierana w postaci pewnej kompozycji
ushug, nabywanej przez zainteresowanych konsumentéw”. Produktem jest zatem
wszystko to (kazde dobro i ustuga), co jest oferowane na rynku, aby zaspokoi¢
potrzeby i pragnienia konsumentéw (Altkorn, 1999).

Zdaniem Ph. Kotlera (1999), produktem turystycznym moze by¢ cokol-
wiek, wszystko, co potencjalny nabywca moze znalez¢ na rynku, co moze zyskac
uwagg, zosta¢ nabyte, uzyte lub skonsumowane, zaspokajajac czyje$ pragnienie,
okreslong potrzebg albo jeszcze ogolniej — ,,produktem jest wszystko to, co mozna
zaoferowac w celu zaspokojenia potrzeby lub pragnienia”.

Ujecie produktu turystycznego moze by¢ poszerzone o elementy psycho-
logiczne, pozwalajace zwrdci¢ uwage na korzysci, przyjemnosci, satysfakcje,
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zadowolenie, ktore moga wynika¢ z jego zakupu. VI.C. Middleton (1996)
podaje, ze z punktu widzenia potencjalnego klienta rozwazajacego dowolna forme
podrozy, produkt moze by¢ zdefiniowany rowniez jako ,,pewien pakiet sktadnikow
materialnych i niematerialnych (odczucia), opartych na mozliwo$ciach spgdzania
czasu w miejscu docelowym”. Pakiet postrzegany jest przez turyste jako przezycie
dostepne za okreslona ceng.

Zgodnie z tym podej$ciem, mianem ,,produkt turystyczny” mozna réwniez
okresli¢ wszystkie dobra i ustugi, ktore turys$ci pragna zakupi¢ i otrzymacé
w systemie $wiadczen spolecznych dla zaspokojenia swych potrzeb i preferencji
wynikajacych bezposrednio lub posrednio z uprawiania turystyki; najczgsciej sa
to komplementarne zespoty dobr i ustug — pakiety (Nowakowski, 2001).

Ujecie produktu turystycznego w podejsciu strukturalnym i psychologicznym
pozwala na wyroznienie produktu turystycznego sensu stricte i sensu largo:

a) produkt turystyczny sensu stricte — wszystko to, co turysci kupuja oddzielnie
lub w formie pewnego zestawu (pakietu) ustug:

— dobra i ustugi, dla ktérych czynnikiem popytotwdrczym jest wyltacznie

turystyka, np.: przejazdy, noclegi, ustugi przewodnickie;

— dobra i ustugi, ktorych zakup wystepuje w zwiazku z uprawianiem tury-
styki, ale ktére stanowia pewna substytucj¢ w innych okresach, np. obuwie,
ubior;

— dobra i ustugi, ktére zaspokajaja te same potrzeby zaréwno turystow, jak
i 0s6b niebgdacych turystami, np. ochrona zdrowia, tacznose,

b) produkt turystyczny sensu largo — kompozycja tego, co turysci robig, oraz
walorow urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystaja (Medlik, 1995;
Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005).

Réznorodnos¢ elementéw sktadajacych si¢ na produkt turystyczny sensu
largo dowodzi, ze duze znaczenie maja rowniez materialne elementy produktu,
ktore nie tylko maja charakter wzbogacajacy, lecz w niektorych przypadkach
nawet warunkujacy wystgpowanie danej ustugi. Zatem zestaw dobr i ustug
tworzacych produkt turystyczny winna spaja¢ nadrzedna idea, a takze logiczne
i sprawne potaczenie poszczegdlnych elementow (Kaczmarek, Stasiak, Wto-
darczyk, 2005).

Podstawowymi elementami budujacymi produkty turystyczne sa wystepujace
na danym obszarze walory turystyczne, ktére odpowiednio przystosowane moga
sta¢ sig atrakcjami turystycznymi, gdyz to one stanowia determinante wyjazdow
oraz infrastruktury turystycznej, ktéra te wyjazdy umozliwia (Meyer, 2007).

Pojecie ,,produkt turystyczny” moze by¢ takze rozumiane jako dostgpny
na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow, ktore umozliwiaja
realizacje celu wyjazdu turystycznego. Ze wzgledu na specyfike samych wyjaz-
déw mozna wyrézni¢ produkt idealny, stanowiacy wyobrazenie o wyjezdzie
i oczekiwania co do sposobu realizacji celu w momencie podejmowania decyzji
o nim, oraz produkt rzeczywisty, czyli naturalne i stworzone przez cztowieka
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dobra turystyczne, towary i uslugi umozliwiajace przybycie, pobyt, korzystanie
z walorow turystycznych oraz atrakcyjne spedzenie czasu wolnego (Kompen-
dium..., 2002).

Produkt turystyczny, zdaniem J. Kaczmarka, A. Stasiak i B. Wtodar-
czyka (2005), jest zbiorem uzyteczno$ci zwigzanych z podrézami turystycznymi,
czyli sa to dostgpne na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiajace plano-
wanie podrézy turystycznych, ich odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie
doswiadczen z nimi zwiazanych. Ze wzgledu na roéznorodno$¢ wspomnianych
uzytecznos$ci mozna wydzieli¢ kilka rodzajow produktéw turystycznych: rzecz,
ustuge, wydarzenie, imprezg, obiekt czy szlak.

Produkt turystyczny moze by¢ rozpatrywany takze w ujeciu przestrzennym.
Mozna wowczas mowié o produkcie turystycznym obszaru lub produkcie obszaru
recepcji turystycznej (Ekonomika..., 2006).

Produkt turystyczny — obszar jest szczegoélnym, zdeterminowanym geogra-
ficzne produktem turystycznym, zltozonym z wybranych elementéw potencjatu
turystycznego (lub istniejacych produktow prostych) danego obszaru, potaczonych
nadrze¢dng idea, decydujaca o jego oryginalnos$ci, a takze odrgbnosci i atrakeyj-
nosci rynkowej. Ten rodzaj produktu turystycznego stanowi czgs¢ terytorialnego
produktu turystycznego, stajac si¢ wizytoéwka danego obszaru (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2005).

Wszystkie walory turystyczne wystgpujace na danym obszarze staja si¢ pod-
stawa do tworzenia lokalnych produktéw turystycznych, ktore taczac si¢ z pozo-
stalymi produktami o podobnej randze, sktadaja si¢ na produkt regionalny, ktory
moze sta¢ si¢ markowym produktem turystycznym danego obszaru. Produkty
regionalne stanowia czg$¢ sktadowa krajowego produktu turystycznego, ksztattu-
jacego wizerunek turystyczny kraju (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

W Swietle przytoczonych rozwazan produktem turystycznym mozna nazwac
dowolna kombinacj¢ ustug miejsca oraz ushug turystycznych. W celu jego pet-
nego opisu nalezy si¢ rowniez zastanowi¢ nad samym pojgciem ustugi, ktora
zdaniem Ph. Kotlera (1999), jest dowolnym dzialaniem, jakie jedna strona moze
zaoferowac innej; jest to dziatanie nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek
wiasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwiazana lub nie z produktem fizycznym.

Ustugi turystyczne definiowane sa jako ,,wszelkie wymienne, zbywalne czyn-
nosci bedace wynikiem pracy, zwiazane bezposrednio lub posrednio z zaspokaja-
niem potrzeb przed i w czasie podrozy oraz pobytu turystycznego, ale niestuzace
bezposrednio do wytwarzana przedmiotéw. Sa one uzaleznione od pojawienia si¢
klienta-turysty, kuracjusza” (Kornak, Montygierd-Loyba, 1985). R. Laza-
rek (2004) w swej definicji ustug turystycznych akcentuje ich celowos¢ i okresla
je jako ,,wszelkie czynnoSci, ktore zaspokajaja potrzeby turystow zwiazane z sama
podroza oraz realizacja jej celu na obszarze turystycznym”.

Ushugi turystyczne pelnia okreslone funkcje, ktore nalezy $cisle wiazaé
z potrzebami turystéw, a mianowicie:
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1. Funkcje udostgpniania waloréw turystycznych, ktére umozliwiaja realizacje
celu podrézy turystycznej.

2. Funkcje dostarczania towarow stuzacych zaspokajaniu podstawowych potrzeb
cztowieka, zmodyfikowanych z uwagi na specyficzna sytuacjg, w jakiej znaj-
duje sig turysta, oraz produktéw o charakterze turystycznym.

3. Funkcje oddziatywania bezposredniego na osobg turysty oraz posiadane przez
niego przedmioty, czyli zapewnienie wypoczynku poza miejscem statego
zamieszkania, udzielanie niezb¢dnych informacji oraz utrzymywanie elemen-
tow wyposazania turysty w stanie zdatnosci do uzytku (Marketing. .., 2005).

Charakterystycznymi cechami ustug turystycznych, a wigc réwniez produktow
turystycznych, sa: nienamacalno$¢, nierozlacznos¢, roznorodnosc¢, brak mozliwosci
przechowywania, nietrwato$¢, sezonowo$¢ i wahania popytu, wspolzaleznosc
migdzy produktami turystycznymi, wysokie koszty stale dziatalno$ci ustugowej
(Kotler, 1999; Middleton, 1996). Cechy te sprawiaja, ze ustugi i produkty tury-
styczne maja wyjatkowy charakter, co pozwala na réznorodne ich klasyfikacje.

Ustugi turystyczne podlegaja klasyfikacjom uzaleznionym od przyjgtego kry-
terium podzialu. Ze wzgledu na rodzaj zaspokajania potrzeb mozna je podzieli¢
na dwie podstawowe grupy:

1. Ustugi specyficzne:

a) podstawowe: noclegowe, Zywieniowe;

b) transportowe: komunikacji dalekobieznej, komunikacji lokalne;j;

¢) wypoczynkowe: rekreacyjne, uzdrowiskowe, kulturalne, przewodnickie,

organizacji ruchu turystycznego, informacji turystyczne;.

2. Ustugi uniwersalne:

a) handlowe: sprzedaz artykulow spozywczych, przemystowych, ksiazek,

prasy itp.;

b) rzemieslnicze: fotograficzne, fryzjerskie, kosmetyczne, szewskie, naprawa

sprzetu sportowego;

¢) infrastrukturalne: komunalne, stuzby zdrowia, bankowe, pocztowe, teleko-

munikacyjne, ubezpieczeniowe, bezpieczenstwa publicznego (Ekonomika...,
20006).

Biorac pod uwage kryterium celu $§wiadczenia uslug turystycznych, mozna
wyrozni¢ ustugi podstawowe (sktadaja si¢ glownie z ustug materialnych i to
zar6wno w odniesieniu do podrézujacego, jak i przedmiotéw) oraz ustugi kom-
plementarne (§wiadczone w zwiazku z podstawowymi dobrami turystycznymi
oraz wolnym czasem). Realizacja funkcji czasu wolnego pozwala natomiast na
klasyfikacje ustug w zaleznos$ci od potrzeb turystycznych na:

— ushugi specyficzne — czynno$ci wyspecjalizowanego personelu obstugi tury-
stycznej, stanowiace przedmioty potrzeb specyficznych dla turystyki;

— ushugi uniwersalne — czynnosci stanowiace przedmiot turystycznych potrzeb
uniwersalnych — zaspokajaja pozostale potrzeby turystdéw przeniesione do
miegjsc czasowego pobytu (Ekonomika..., 2006).
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Niewatpliwie produkt turystyczny jest zintegrowanym uktadem oczekiwan,
korzysci i wrazen tworzacych niepowtarzalna kompozycje trzech podrozy:
wyobrazonej, rzeczywistej 1 zapamigtanej (Kaczmarek, Stasiak, Wtodar-
czyk, 2005). Tak ujety produkt turystyczny odzwierciedla opracowany przez

G. Gotembskiego (2002) turystyczny tancuch wartosci (rys. 4).

Informacja Dokonywanie Podréz do regionu Powitanie,
przed wyjazdem rezerwacji turystycznego pierwsze wrazenie
Wyobrazenia .
S Informacje
oregionie W regione o regionie
przed wyjazdem 9
el
P yele zakwaterowania
i wspomnienia
Pozegnanle Infrastruktura Aktywnosé Punkty
' i Srodowisko turystyczna wyzywienia
powrét do domu ysty yzy

:| podréz wyobrazona :l podréz rzeczywista :l podréz zapamigtana

Rys. 4. Turystyczny tancuch wartosci (wg Kompendium..., 2002)

Fig. 4. Chain of values in tourism (after Kompendium..., 2002)

W celu potaczenia podejscia ,,sktadnikowego” oraz ,,0g6lnego” nalezy
produkt turystyczny rozpatrywaé¢ w dwodch réznych wymiarach — horyzontal-
nym i wertykalnym. Jak podaje V.T.C. Middleton (1996), podejscie ogdlne to
,wymiar horyzontalny”, obejmujacy wiele konkretnych sktadnikéw, a klienci lub
touroperatorzy, dziatajac jak producenci, moga dokona¢ wyboru w celu osiagnig-
cia tacznego przezycia. Jednoczes$nie poglad producenta to ,,wymiar wertykalny”,
wyrazajacy konkretne dzialalnoséci ustugowe zorganizowane wokoét zidentyfiko-
wanych potrzeb i pragnien docelowych segmentow klientow.

Podstawowym elementem definiowania produktu turystycznego oraz catego
pakietu jest dobrze rozpoznany potencjat turystyczny okreslonego obszaru, dzigki
ktoremu zidentyfikowane zostaja walory turystyczne. Jednak nalezy pamigtac,
ze na proces powstawania produktu turystycznego sktadaja si¢ rowniez potrzeby
podrozowania, ktore sa sprawa indywidualna (rys. 5).
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Rys. 5. Proces powstawania produktu turystycznego (wg Kaczmarek, Stasiak, Wtodar-
czyk, 2005)

Fig. 5. The process of creation of tourist product (after Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk,
2005)

Uslugi turystyczne nierozerwalnie zwiazane sa z produktem turystycz-
nym — stanowig jego element strukturalny. Produktem z punktu widzenia
turystyki moze by¢ réwniez miejsce, bedace fragmentem powierzchni Ziemi
z jego zasobami naturalnymi i kulturowymi, a takze no$nikiem ustug zaspo-
kajajacych wymagania przebywajacych na nim oséb. Z ustug miejsca mozna
korzysta¢, jezeli beda one udostgpnione dla turystow i odwiedzajacych, a wigc
wtedy, gdy beda odpowiednio rozwinigte ustugi turystyczne, do ktorych migdzy
innymi naleza: ustugi transportowe, ustugi hotelarskie, ustugi gastronomiczne,
ushugi posrednictwa, ustugi opieki medycznej, ustugi bezpieczenstwa, ustugi
informacji turystycznej, wypozyczanie sprzgtu turystycznego i sportowego itp.
(Ekonomika..., 2006).

Potrzeby podrézowania ksztaltowane sa przez srodowisko: demograficzne,
spoteczno-polityczne, ekonomiczne oraz kulturowe, w ktorym mieszka i pracuje
cztowiek. Formutowanie potrzeby odbycia podrézy przyczynia si¢ do zetknigcia
z okreslonym walorem turystycznym, a calo$¢ doznanego przezycia ksztaltuje
produkt turystyczny. W takim ukladzie potrzeba generuje popyt turystyczny,
natomiast dzigki walorom turystycznym ksztaltuje si¢ podaz turystyczna. Ona
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takze wplywa na wizerunek produktu turystycznego, ktory dla turysty staje si¢

odbyta podroza (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

W strukturze produktu turystycznego w ujeciu szerokim wyrdznia si¢ przede
wszystkim:

1. Dobra i urzadzenia turystyczne:

— dobra podstawowe — walory turystyczne (naturalne i kulturowe);

— dobra komplementarne — infrastruktura turystyczna (baza noclegowa,
baza gastronomiczna, sie¢ transportowa, $rodki transportu, baza towarzy-
szaca).

2. Ustugi turystyczne:

— ushugi podstawowe — transportowe, noclegowe, gastronomiczne;

— ushugi komplementarne — przewodnickie, wypozyczanie sprzetu, kulturalne,
rozrywkowe (Ekonomika..., 2000).

Sposrod réznorodnych kryteriow klasyfikacji produktéw czesto stosowane
sa te, ktore nastawiono na samego odbiorce produktu. Wyrézni¢ zatem mozna
nastgpujace kryteria wedtug:

1. Odbiorcy produktu:

a) produkty konsumpcyjne — przeznaczone do spozycia przez ostatecznych

konsumentow;

b) produkty przemystowe — wykorzystane w produkcji ré6znych dobr.

2. Trwalosci oraz materialnosci:

a) dobra nietrwate — zuzywane do$¢ szybko i catkowicie;

b) dobra trwate — o dtugim okresie eksploatacji;

¢) ushugi — niepodzielne, niejednorodne, nietrwale.

3. Skali oferty:

a) globalne;

b) lokalne.

4. Formulowanej strategii marketingowej przedsigbiorstwa:

a) produkty substytucyjne;

b) produkty komplementarne (Mruk, Rutkowski, 1999).

W grupie wszystkich produktow funkcjonujacych na rynku produkt tury-
styczny ma specyficzne znaczenie:

— produkt turystyczny musi by¢ komplementarny, tzn. musi obejmowa¢ dane
towary i ushugi oraz udostgpnione dobra naturalne i wolne, ktére oferowane
facznie zaspokajaja okreslone potrzeby turystow;

— produkt nabywany przez turystg nie staje si¢ jego wlasnoscia, jest jedynie kon-
sumowany, ogladany, podziwiany, przezywany itp.;

— tylko niektdre produkty czastkowe staja si¢ wlasnoscia turysty, np. pamiatki;

— produktow turystycznych nie mozna wytwarza¢ na zapas oraz przewozic
i dostarczaé¢ do miejsca zamieszkania turysty;

— produkt turystyczny staje si¢ produktem dopiero wtedy, gdy nabedzie go turysta
i spozytkuje (Ciesielski, 1998).
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W zaleznoéci od przyjgtego kryterium podziatu, do gltéwnych skladnikow
ogoblnego produktu turystycznego, ze wzgledu na swoista budowe, mozna zali-
czyé¢: atrakcje 1 srodowisko miejsca docelowego, infrastrukture i ustugi miejsca
docelowego, dostepnos¢ miejsca docelowego, wizerunki miejsca docelowego, ceng
ptacona przez konsumenta (Middleton, 1996).

Marketingowe ujgcie produktu turystycznego, uwzgledniajace jego dynamiczny
1 ztozony charakter, pozwala na wyroznienie nastgpujacych podstawowych jego
pozioméw:

1. Istota (rdzen) produktu — podstawowe korzysci, ktore konsumenci otrzymuja,
nabywajac dane dobro lub ustugg:

a) produkt fizyczny,

b) cechy funkcjonalne,

¢) rozwiazania techniczne.

2. Produkt rzeczywisty (postrzeganie produktu) — cechy i elementy tworzace ten
produkt decyduja o sile postrzegania produktu przez potencjalnych klientow,
a takze dostawcdow 1 konkurentdow; na silg postrzegania wptywaé moga takie ele-
menty, jak: cena, jakos$¢, opakowanie, styl, zatoga (wyglad i zachowanie), materiat
lub surowiec, kontakt z konsumentem, model (cecha), marka, znak handlowy.

3. Produkt poszerzony (korzysci dodatkowe) — jego cechy i elementy tworza war-
stwe otaczajaca dwa poprzednie poziomy, a ich kompozycja i zakres w duzym
stopniu decyduja o przewadze konkurencyjnej na rynku i oferuja klientom
dodatkowe korzysci, jak: dostarczenie, gwarancja, r¢kojmia, czgsci zapasowe,
ustugi (gotowos¢ swiadczenia), dostepnos¢ punktow ustugowych, ustugi dodat-
kowe, empatia zatogi, wycofanie (reklamacje), kredyt, instrukcja, instalowanie,
konserwacja, naprawy.

4. Produkt potencjalny — produkt majacy mozliwosci rozwoju w przysztosci
w celu usatysfakcjonowania klientow i odréznienia swej oferty od konkurencji
(Kornak, Rapacz, 2001; Mruk, Rutkowski, 1999; Szromnik, 2007).

VTI.C. Middleton (1996) ponadto podkresla, ze produkt turystyczny

z punktu widzenia producenta cechuje dodatkowo trzy poziomy, umozliwiajace

wytypowanie:

— produktu podstawowego — produktu nienamacalnego, bedacego ustuga, czyli
korzyscia podstawowa, ktorej celem jest zaspokojenie danych potrzeb docelo-
wych segmentow rynku;

— produktu rzeczywistego — bedacego konkretna oferta sprzedazy, stwierdzajaca,
co klient otrzyma za swe pieniadze;

— produktu wzbogaconego — obejmujacego wszystkie formy dodatkowych
korzysci, ktore producenci moga wbudowaé w produkty rzeczywiste w celu ich
uatrakcyjnienia dla klientow.

Ph. Kotler (1999), A.S. Kornak, A. Rapacz (2001), J. Altkorn (2004)
preferuja podejscie bardziej ztozone, w ktéorym wyrdznia si¢ pig¢ poziomow
(wymiaréw) produktu:
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1. Produkt gléwny — korzy$¢ podstawowa, produkt zaspokaja podstawowa
potrzebg udziatu w okreslonym rodzaju turystyki.

2. Produkt ogdlny — podstawowa wersja produktu.

3. Produkt oczekiwany — produkt ogdlny zwiazany oczekiwaniem turysty co do
jego cech (wlasciwosci).

4. Produkt ulepszony — zbiér wlasciwosci rézniacych dany produkt od oferty
konkurencji.

5. Produkt potencjalny (psychologiczny) — obejmuje to, co moze dodatkowo
uatrakcyjni¢ produkt i co ma spowodowac, ze turysta wybierze ten, a nie inny
produkt, a zatem znajdzie si¢ tu réwniez konkretna miejscowos¢ turystyczna,
ktora turysta wybierze sposrod innych.

Z punktu widzenia klienta produkt turystyczny moze by¢ zdefiniowany jako
»pakiet sktadnikéw materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach
spedzania czasu wolnego w miejscu docelowym”. Pakiet jest postrzegany przez
turysteg jako przezycie dostgpne za okreslona ceng (Middleton, 1996).

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk (2005) réwniez wyrdzniaja
dwa poziomy postrzegania produktu turystycznego — z punktu widzenia producenta
oraz turysty. Z punktu widzenia producenta produkt turystyczny sktada si¢ z: istoty
produktu (potrzeb turystéw), produktu rzeczywistego (wartosci podstawowych),
produktu poszerzonego (warto$ci dodanych uatrakcyjniajacych produkt podsta-
wowy) oraz produktu potencjalnego (elementdéw, ktore moga w przysztos¢ uroz-
maicic istniejacy juz produkt). W przypadku postrzegania produktu turystycznego
przez klientdw-turystow wyroznia si¢ takze: istotg produktu, produkt rzeczywisty
1 poszerzony oraz produkt oczekiwany (cechy i warunki, jakich oczekuja turysci),
a takze produkt psychologiczny (stanowi wszystko to, co pozostaje w pamigci).

Produkt turystyczny, mimo swego ztozonego charakteru, cechuje si¢ duza
zmiennos$cia, wpltywajaca na koniecznos$¢ jego réznicowania, a wynika to przede
wszystkim z takich przyczyn, jak:

— postepujaca w ostatnich latach dywersyfikacja potrzeb i motywéw udziatu
w turystyce;

— rosnaca konkurencja, ktéra zmusza przedsigbiorstwa, miejscowosci regionu
turystycznego do wzbogacania swej oferty;

— dazenie do ekspansji rynkowej i zdobycia nowych segmentow rynku tury-
stycznego, do wypelniania pojawiajacych si¢ luk w dotychczasowej ofercie,
pozwalajacej wyprzedzi¢ konkurencje,

— konieczno$¢ lepszego niz dotychczas wykorzystania przez przedsigbiorstwa
miejscowosci i1 regiondw turystycznych posiadanych zasobow,

— mozliwosci zwiazane z postgpem techniczno-organizacyjnym, a takze z faktem
starzenia si¢ produktow turystycznych, wychodzenia ich z mody itd.,

— rosnace znaczenie zindywidualizowanego zaspokajania potrzeb uczestnikow
ruchu turystycznego, odpowiadajacego indywidualnym lub grupowym gustom
i preferencjom (Kornak, Rapacz, 2001).

148



Cechy produktu turystycznego, ktore decyduja o jego charakterze, to przede
wszystkim: sezonowo$¢ poszczegélnych jego rodzajow, dostepnos¢, struktura
czasowa pobytu (rozktad przyjazdow, dtugosé pobytow), alokacja przestrzenna
1 mozliwo$ci dostosowania do zmian wystepujacych na rynku. Gtéwnym celem
definiowania produktu turystycznego winno by¢ okre$lenie roli, jaka ma on
odegra¢ na rynku preferencji turysty i w procesie zaspokajania jego potrzeb oraz
w gospodarce turystycznej regionu. W zwiazku z roéznorodnoscia produktow
turystycznych w poszczeg6élnych miejscowosciach czy regionach obszar recepcji
turystycznej nie moze skupia¢ swej uwagi tylko na jednym z nich i towarzysza-
cych mu ustugach, lecz na calej ofercie turystycznej. Najwazniejsze oczekiwania
zwiazane z rozwojem turystyki dotycza dwoch zasadniczych elementow:

1. Harmonijnego sposobu wkomponowania turystyki w gospodarke regionu
(miejscowosci), by stworzy¢ z niej efektywne narzedzie jego rozwoju.

2. Zapewnienia turystom atrakcyjnego produktu turystycznego, co jest warun-
kiem umozliwiajacym realizacj¢ postulowane;j roli turystyki w regionie (Sacha,
2000).

Produkty turystyczne nie trwaja wiecznie, cechuja je swoiste cykle zycia.
Cykl zycia produktu zdefiniowany zostal jako ,,okres, w ktorym produkt znaj-
duje na rynku nabywcdéw. W okresie tym wystgpuja rdézne stadia sprzedazy tego
produktu — tzw. fazy cyklu zycia produktu” (Mruk, Rutkowski, 1999). Cykl
zycia produktu, zdaniem R.W. Butlera (1980), stanowi podstawe do kreowania
i zarzadzania produktem turystycznym, a etapy w nim wystepujace daza do prze-
ksztatcania obszaru destynacji turystycznej. Wyodrebnione fazy to:

— faza eksploracji (ex/lopration stage) — niewielka liczba turystow przyciagana
istniejacymi walorami turystycznymi;

— faza wprowadzania (involvement stage) — turys$ci wybieraja obszar czgsciej, tym
samym przyczyniajac si¢ do powstawania korzysci dla mieszkancow;

— faza rozwoju (development stage) — funkcja turystyczna staje si¢ glownym
zrédtem dochodow;

— faza konsolidacji (consolidation stage) — petny rozwdj funkcji turystycznej, przy
jednoczesnym spadku tempa wzrostu liczby turystow;

— faza stagnacji (stagnation stage) — zahamowanie funkcji turystycznej; po osia-
gnieciu maksymalnej liczby odwiedzajacych istniejaca infrastruktura zaczyna
zle funkcjonowac;

— faza upadku (decline stage) — wyrazny spadek liczby turystow, co doprowadza
do zamykania zle funkcjonujacych elementow infrastruktury turystyczne;.

Znajomos¢ cyklu zycia produktéw turystycznych jest niezbednym elementem,
ktory nalezy wykorzysta¢ w celu przedtuzenia jego zywotnosci, dzigki wprowa-
dzaniu odpowiednich zmian we wlasciwym czasie.

Konkurencyjny produkt turystyczny powinien realizowaé¢ wszechstronne
potrzeby potencjalnych klientow-turystow, dzigki stworzeniu kompleksowego
produktu turystycznego. Produkt taki winien kreowac potrzeby nabywcow,
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upowszechnia¢ pewne wzorce wypoczynku, wptywac na u§wiadamianie potrzeb
i trwale zainteresowanie turystyka (Rowinski, 2006).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze produktem turystycznym ,,jest wszystko
to, co kupuje turysta w zwiazku z podrdza turystyczna, a wige bgdzie to zaréwno
zbior dobr, jak i pojedynczych ushug oraz pakiet ustug powiazanych, spdjnych
i komplementarnych, ktorych gtownym celem jest zaspokajanie potrzeb podczas
planowania wyjazdu, samej podrdzy oraz pobytu w miejscu recepcji turystyczne;j”
(Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).

Podsumowanie

Turystyka jest zjawiskiem wieloplaszczyznowym, co wielokrotnie podkresla lite-
ratura przedmiotu. Ta wieloptaszczyznowos¢ wptywa na réznorodnosé petnionych
przez turystyke funkcji oraz specyfike czynnikow determinujacych jej rozwdj.

W zwiazku z faktem, ze turystyka odbywa si¢ w przestrzeni, ktéra réznie
moze by¢ sklasyfikowana, od przestrzeni tej bedzie przede wszystkim uzalezniona.
Kazda przestrzen ma swe charakterystyczne cechy, ktore réwniez beda stanowity
determinanty rozwoju turystyki lub beda wskazywaty na mozliwy kierunek jej
roZwoju.

Turystyka rozwija si¢ przede wszystkim z potrzeb ksztaltowanych w $wia-
domosci jej uczestnikow, ktoére uwarunkowane sa czynnikami wewngtrznymi
oraz zewngtrznymi (a takze osobowosciowymi). Te z kolei rowniez ksztattuja sig
w konkretnej przestrzeni. Zatem, jak widaé, przestrzen jest elementem taczacym
rozwdj zarowno turystyki, jak i turystow czy rekreantow z miejscem.

Wybor miejsca podrozy turystycznej uzalezniony jest w gtéwnej mierze od
charakteru istniejacego srodowiska geograficznego (pozwalajacego na kreowanie
produktéw turystycznych) oraz odpowiedniego jego zagospodarowania turystycz-
nego i dostgpnosci komunikacyjnej, a wigc od potencjatu turystycznego.

Potencjat turystyczny daje mozliwosci ksztattowania produktow turystycz-
nych, ktorych specyfika jest od niego uzalezniona.

Produkt turystyczny cechuje okreslona struktura, ktora z jednej strony umoz-
liwia modyfikacj¢ juz istniejacych produktéw, a z drugiej — pozwala na tworzenie
i kreowanie nowych. Kilkuetapowy cykl zycia produktu turystycznego zmusza
producentéw do ciaglej weryfikacji potrzeb, pragnien i motywacji nabywcow,
ktorymi sa turysci, oraz rozeznania na rynku produktéw konkurencyjnych. Dzigki
takiemu monitoringowi moga powstawa¢ produkty wysokiej jakosci, okreslane
mianem markowych produktéw turystycznych, z ktérych czerpia korzysci nie
tylko sami turys$ci, realizujacy swe potrzeby, ale rowniez mieszkancy regionu
(Nitkiewicz-Jankowska, 2009a).
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Reasumujac, mozna wysuna¢ wniosek, ze potencjat turystyczny jest bardzo
istotng determinanta rozwoju turystyki w regionie i najwazniejszym czynnikiem
wplywajacym na mozliwosci ksztattowania i specyfike produktow turystycznych
W regionie.
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Anna HutkeBnu-SIHKOBCKa

TYPUCTUUYECKHU MOTEHILMAJ U BO3MOXHOCTH
OOPMUPOBAHUS PETUOHAJIBHOI'O TYPUCTHUYECKOI'O ITPOJAYKTA

Pesrome

B npencraBieHHON cTaThe aHAIU3UPYETCS BOIIPOC BIUSHUS TYPHCTHIECKOTO IOTEHIIHATA, KaK
OJTHOTO U3 HanboJIee CI0KHBIX (haKTOPOB, Ha HOPMHUPOBAHNE PETHOHAIBHOTO TYPHCTHIECKOTO PO~
IyKTa. AHaJIN3UPyEeMbIe aclleKThl COCTABISIOT BHIOOPKY M3 KaHIHIATCKOW AMCCEPTAIlMH aBTOPA.
[Ipn ananm3e TYypUCTHYECKOTO MMOTEHIIMAA, KaK IeTePMUHAHTA (HOPMHPOBAHUS TYpPUCTHUECKOTO
MIPOYKTAa PETHOHA, OTOBOPEHEI CIICTYIOIIUE aCIIEKThI: 0a30Basi TypPUCTHYECKASI TEPMUHOJIOTHS, TY-
PHCTHYECKUH MOTEHIINAJ, BKJIIOYast JOCTOIPHUMEYATEIBHOCTH U HHPPACTPYKTYPY, Ty pUCTHUESCKAS
aTTPAaKTHBHOCTh U TYPHUCTUYECKUH MTPOTYKT.

Anna Nitkiewicz-Jankowska

TOURIST POTENTIAL AND OPPORTUNITIES
FOR CREATING TOURIST PRODUCTS IN A REGION

Summary

The article presents issues concerning tourist potential as one of the factors, but a very complex
one, which determine creation of tourist products in a region. Considerations presented herein are
part of the doctoral dissertation of the author (Nitkiewicz-Jankowska, 2009a). The following
elements were discussed in order to determine the role of tourist potential as a determining factor
for creation of tourist products: basic tourism-related notions, functions of tourism, tourist potential
including tourist values and facilities, tourist attractiveness and tourist products.



