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Katarzyna Sujkowska-Sobisz
Katowice

0 wszechobecnosci negocjacji —
granice dyskursu handlowego

Negocjacje to niewatpliwie jedno z tych stow, ktore w $wiecie nam wspot-
czesnym, dzigki czegstotliwosci uzycia i wielosci kontekstow dopuszczajacych
jego zastosowanie, stato si¢ stowem modnym. Warto zaznaczy¢, ze niegdy$
zarezerwowane bylo do nazywania rozméw migdzy upowaznionymi przedsta-
wicielami dwu lub wigkszej liczby panstw, instytucji, organizacji majacych na
celu wypracowanie porozumienia mimo istniejacych sprzecznosci interesow,
czasami traktowane jako synonim targowania si¢ ze sprzedajacym o nizsza cen¢
lub korzystniejsze warunki zakupu (taki dwojaki sposob definiowania wiasciwy
jest wigkszosci wspolczesnych opracowan leksykograficznych).

Anglosascy teoretycy i praktycy negocjacji definiuja swdj przedmiot badan
jako ,.element ludzkiego zachowania” i dodaja: ,.kazdy z nas codziennie nego-
cjuje” (por. NIERENBERG, 1998: 16). Celowo zaznaczytam kontekst kulturowy
przywolywanych autoréw Sztuki negocjacji (NIERENBERG, 1998) czy Negocjacji
na rynkach miedzynarodowych (SALACUSE, 1994), bo wydaje sig, ze ich spostrze-
zenia, dotyczace jako$ci komunikowania si¢ w krajach zachodnioeuropejskich
sprzed kilkudziesigciu lat, zaczynaja by¢ zbiezne z doswiadczeniem komuni-
kacyjnym nam wspolczesnym. Negocjacje staja si¢ nie tylko codziennoscia
— okazuje sig, ze umiejetnos¢ negocjowania jest wartoscia na tyle cenna, ze
warto poswiccaé czas na jej ksztalcenie, doskonalenie. Swiadczy o tym chocby
tworzenie wciaz nowych kierunkow studiow, na ktorych problem niewypet-
nionych limitdow miejsc zdaje si¢ nie istnie¢. Na kierunkach tych uczy si¢
negocjowania witasnie. Przywotajmy cho¢ kilka nazw kierunkéw otwieranych
w roznych os$rodkach akademickich w Polsce. Kandydaci na studia moga na
przyktad ksztalci¢ si¢ na kierunku negocjacje i mediacje, moga roOwniez wybrac
studia o nazwie negocjacje migdzynarodowe, negocjacje spoteczne, negocjacje
w biznesie czy negocjacje kryzysowe (nazwa specjalnosci realizowanej na nowo
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otwartym na Uniwersytecie Slaskim kierunku: komunikacja promocyjna i kry-
zysowa). Negocjacje sa wigc traktowane badz jako remedium na konflikt, badz
tez jako zespot technik stuzacych osiaganiu zaktadanych, zazwyczaj merkantyl-
nych celow. Na uniwersyteckich stronach internetowych zapewnia si¢ mtodych
ludzi wybierajacych profil ksztatcenia, ze studia na kierunku negocjacje to ,,do-
skonata inwestycja w przyszto$¢”!. Nie jest to najpewniej dla kandydatow wiel-
kim zaskoczeniem, bo wspotcze$ni osiemnastolatkowie z negocjacjami obcuja
od dziecka. Wchodzili najpewniej w rolg negocjatorow w réznych sytuacjach,
negocjujac zaro6wno z rowiesnikami, jak i z rodzicami, dziadkami czy nawet
z obcymi dorostymi. Pedagodzy wspotczesni dowodza, ze im wczesniej dzieci
poznaja zasady ,,zdrowych negocjacji”’, tym tatwiej odnajda si¢ w pozniejszym
zyciu zawodowym i prywatnym.

Czy tak bylo zawsze? Czy mozliwo$¢ niezgody, mozliwos¢ pertraktowania
warunkow byta wilasciwa kazdej sytuacji komunikacyjnej? Jak zareagowalby
kilkadziesiat lat temu wykladowca akademicki na studenta probujacego nego-
cjowac¢ oceng? Czy taka sytuacja bylaby w ogole mozliwa? Czy dziecko pro-
bujace negocjowac z rodzicem to znak czasu, czy zawsze dzieci podejmowaty
tego rodzaju dziatania?

Warto, jak sadze, zastanowi¢ si¢ nad granicami negocjacji, zwlaszcza
w kontekscie granic dyskursu handlowego, bo z wszechobecnos$cia negocjacji
we wspolczesnym $wiecie zmierzymy si¢ wilasnie dzigki narzedziom wiasci-
wym instrumentarium analizy dyskursu.

Trzeba przyznaé, ze w polskiej literaturze zorientowanej dyskursywnie
przedmiot badan bywa konceptualizowany réznorodnie>. W pracach poloni-

! Argumentuje si¢ takg tezg¢ na rdzne sposoby, czytamy np. ze ,negocjacje i mediacje to
alternatywa wobec drogi sadowej w biznesie. Szybkie, tanie i polubowne rozwigzanie sporu
migdzy partnerami na zasadzie dobrowolnosci, akceptowanego porozumienia, bez wygranych
i przegranych stron” (zob. http://ckp.lazarski.pl/studia-podyplomowe/akademia-menedzera/nego-
cjacje-i-mediacje-biznesowe/ [data dostgpu: 23.01.2014]) albo bardziej ideologiczne: ,,najwigk-
szym wyzwaniem stojacym dzisiaj przed $wiatem jest utrzymanie pokoju i zapewnienie wzgled-
nego dobrobytu poszczegdlnym narodom i regionom. Cel ten moze by¢ osiagnigty jedynie przez
rozwiazywanie istniejacych konfliktoéw na drodze mediacji i negocjacji” (zob. http://www.civitas.
edu.pl/sm_specjalizacja negocjacje miedzynarodowe [data dostepu: 23.01.2014]).

2 W dalszej czg$ci opracowania przywolam tylko te sposoby definiowania dyskursu, ktore
bliskie sa mojemu sposobowi pojmowania omawianych tu zagadnien. Warto jednak przynajmniej
w przypisie przywolac i takie koncepcje, ktore nie sa zbiezne z moimi przemysleniami, ale maja
duze znaczenie w mysleniu o dyskursie. Sa takze czgsto cytowane, bo przedstawiane w opra-
cowaniach majacych charakter podrgcznika. Mam tu na mysli koncepcje Stanistawa Grabiasa,
ktory dyskursem nazywa ,,ciag zachowan jezykowych, ktorych posta¢ zalezy od tego, kto mowi,
do kogo, w jakiej sytuacji i w jakim celu” (Graias, 2001: 264), oraz wyrastajaca z angloame-
rykanskiej mysli lingwistycznej propozycj¢ Anny Duszak, ktora dyskursem nazywa ,,zardwno
okreslona werbalizacjg (tekst), jak i czynniki pozajezykowe, ktore jej towarzysza, tj. przede
wszystkim okres$lona sytuacj¢ uzycia oraz jej uczestnikow” (Duszak, 1998: 19). W pierwszym
przypadku warto zwrdci¢ uwage na identyczno$¢ definicyjna wypowiedzi i dyskursu, stad termin
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stycznych czgsto przywoluje si¢ propozycje Ryszarda Nycza, ktory definiuje
dyskurs jako ,zinstytucjonalizowany spotecznie typ praktyki o specyficznych
kulturowo regutach i uwarunkowaniach” (Nvcz, 2002: 41). Istotne z mojego
punktu widzenia jest umieszczenie dyskursu w sferze abstrakcji i zwrocenie
uwagi na jego wymiar instytucjonalny, cho¢ nie wystarcza to do skonfrontowa-
nia przestrzeni dyskursywnej z genologiczng. Dla Bozeny Witosz w ogladzie
z perspektywy dyskursywnej najistotniejszy jest komponent pragmatyczny,
a zwlaszcza komunikujace si¢ podmioty (w rownym stopniu nadawca i odbior-
ca, zarowno idealny, jak i rzeczywisty), zawiazujaca si¢ migdzy nimi interakcja
i jej spoteczne, kulturowe oraz ideologiczne umocowanie (2009: 71).

Interesujacy mnie typ dyskursu, a mianowicie dyskurs handlowy, traktuje
zatem jako model czy pewna konwencj¢ (Witosz, 2009: 70), ktére sa mozliwe
do zdefiniowania dzigki analizom tych tekstow, ktore poprzedzaja wymiang
handlowa migdzy oferentami, i tych, ktore sa lub moga by¢ jej skutkiem. Jest
wige dla mnie dyskurs handlowy pojeciem bardzo szerokim, bo obejmuj¢ nim
zaréwno reklamy, jak i reklamacje, oferty sprzedazy, jak i internetowe komen-
tarze transakcji; reklamg, bo zachgca do wymiany handlowej, reklamacjg, bo
bywa skutkiem nieudanej, przynajmniej z perspektywy jednego jej uczestnika,
wymiany handlowej. Oferta sprzedazy zazwyczaj inicjuje wymiang, natomiast
komentarz do transakcji w $wiecie wirtualnym w jaki$ sposob zamyka transak-
cje. Gdy komentarz jest pozytywny, staje si¢ jednak na powrot swoista reklama
oferenta, moze tez by¢ antyreklama, gdy jest negatywny lub neutralny (Suikow-
skA-SoBisz, 2013b: 91—112). Jest zatem dyskurs handlowy pewnym procesem,
ktory poddaje si¢ refleksji badawczej m.in. dzigki temu, ze wspottworza go
rozne wypowiedzi wlasciwe réznym rejestrom stylowym, istniejacym zarowno
przed wymiana handlowa, jak i po nie;j.

Negocjacje w proponowanym tu ujgciu traktowane sa jako jeden z przeja-
wow funkcjonowania dyskursu handlowego, dodajmy jednak wyraznie — nie-
zwykle istotnym. Negocjacje z handlem zwigzane sq mocno, cho¢ ich uobecnie-
nie warunkowane jest przede wszystkim kulturowo oraz spolecznie. Oczywiste
wydaje sig, ze niektore narody przejawiaja wigksza sktonno$¢ do podejmowania
prob obnizenia ceny jakiego$ towaru lub jakiej$ ushugi, i takie, ktorym tego
rodzaju zachowania werbalne nie sa bliskie. Poréwnajmy cho¢by mieszkancow
krajow basenu Morza Srodziemnego, mam tu na mysli cho¢by Turkéw, Grekow,
Tunezyjczykow czy Egipcjan, ze Skandynawami czy Japonczykami. To, co dla
jednych jest przejawem roztropnosci i oszczednosci, dla innych bywa dowodem
braku kultury, oczywiscie nie narodowej, ale osobistej. Natomiast spoleczne
ograniczenia w negocjowaniu widzialabym przede wszystkim w asymetrii rol

dyskurs w takim ujeciu wydaje si¢ nieoperacyjny badawczo, w drugim za$ przypadku wyraznie
wida¢ utozsamienie termindéw dyskurs i tekst, jako obiektow badawczych wyrastajacych z polskiej
tradycji teoriotekstowe;j.
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spolecznych. Wydaje sig, ze koncepcja jezykowych rol spotecznych jest nie-
zwykle obiecujaca w kontek$cie mys$lenia o granicach dyskursu handlowego
i negocjacjach jako nie tyle transgresyjnym, co wspotczesnie wrecz inwazyjnym
wyborze komunikacyjnym.

Stanistaw Grabias, opisujac uktad jezykowych rol spotecznych, za kryteria
typologizujace uznaje po pierwsze: temporalne umocowanie kontaktu (role moga
by¢ trwate lub nietrwale); po drugie: rodzaj kontaktu (oficjalny lub nieoficjalny);
po trzecie: rangg interlokutorow wchodzacych w kontakt (rownorzedna lub nie-
rownorzedna) i po czwarte: liczbe interlokutorow w konkretnej relacji (kontakt
indywidualny lub ze zbiorowos$cia). W kontakcie oficjalnym przy randze rowno-
rzgdnej interlokutorow mozliwa jest zarowno relacja indywidualna, jak i ze zbio-
rowos$cia. Typem kontaktu jezykowego wiasciwym dla relacji indywidualnych
moga by¢ roéznego rodzaju rozmowy stuzbowe migdzy dwoma lekarzami czy
dyrektorami dwu réznych dziatow w duzym przedsigbiorstwie, a dla kontaktu
ze zbiorowoscia przyktadem moze by¢ np. interakcja wlasciwa konferencji na-
ukowej. Spotecznie trwaly oficjalny kontakt, ale migdzy uczestnikami o nieréw-
norzednej pozycji, rowniez zdaniem Stanistawa Grabiasa moze by¢ realizowany
w relacjach stuzbowych (np. w trakcie rozméw przetozonego z podwladnym).
Taki rozklad rol jest takze wlasciwy dla relacji nauczyciel — uczen czy wier-
ny — duchowny. Mniej informacji podaje lubelski lingwista o realizacjach rol
spolecznie trwatych w kontakcie nieoficjalnym zaro6wno migdzy interlokutorami
o randze rownorzgdnej, jak 1 nieréwnorzednej. Werbalna realizacja wtasciwa ta-
kim rolom spolecznym moze toczy¢ si¢ wsrdd przyjacidt czy w gronie rodziny.
Syntetycznie koncepcje ol spotecznie trwatych przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Spoleczne role trwale wedle koncepcji Stanistawa Grabiasa

Kontakt oficjalny Kontakt nieoficjalny
. . . ranga nierowno-
ranga rownorzqdna ranga IllCI'OWIIOI‘Zle’la ranga rownorzqdna 176 dna
sytuacje stuzbowe (dyrek- | sytuacje stuzbowe (prze- |sytuacje rodzinne |sytuacje rodzinne
tor — dyrektor), tozony — podwladny), (ojciec — mat- (dziadek —
sytuacje zawodowe (le-|sytuacje utrwalone w pro- ka; brat — sio- wnuk; tesciowa
karz — lekarz) cesie np. edukacji, stra), — synowa),
zyciu religijnym (na- | sytuacje towarzy- | sytuacje utrwalone
uczyciel — uczen; du- skie  (kontakt W procesie wy-
chowny — wyznawca) przyjaciot) chowania  (ro-
kontakt kontakt ze |kontakt in- |kontakt ze dzic — dziec-
indywidu- | zbiorowo- |dywidualny |zbiorowo- ko)
alny $cia Scig
rozZmowy dyskusja rozZmowy homilia dla
stuzbowe w trakcie | stuzbowe wiernych
konferencji
naukowej
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Zanim przejdziemy do miejsca negocjacji jako sytuacji komunikacyjnej wia-
sciwej relacji interlokutoréw pozostajacych w trwatym kontakcie, przywolajmy
jeszcze w kilku zdaniach koncepcje Grabiasa zwiazana z rolami spolecznie
nietrwalymi.

Dla kontaktu oficjalnego nietrwatego w relacji réwnorzednej wilasciwe,
zdaniem autora Jezyka w zachowaniach spotecznych, sa np. codzienne kontakty
ludzi nieznajomych, a jako przyktad relacji nieréwnorzednej przywotuje Grabias
relacj¢: kupujacy — sprzedajacy lub urzednik — petent. Warto wspomnie¢ row-
niez o tym, ze dla sytuacji nicoficjalnej nietrwalej nie znajdziemy w przedsta-
wianym opracowaniu omowienia wielu rol spotecznych, a zaznaczyc¢, jak sadzg,
wypada, ze interlokutorow o randze nierownorz¢dnej w omawianej sytuacji nie
charakteryzuje — zdaniem Grabiasa — zadna sytuacja komunikacyjna.

Tabela 2
Spoleczne role nietrwale wedle koncepcji Stanistawa Grabiasa
Kontakt oficjalny Kontakt nieoficjalny
ranga rownorzgdna ranga nierownorzedna ranga ranga
rownorzedna nierownorzedna
codzienne kon- petent — urzednik, przypadkowe | takich rél Sta-
takty osob kupujacy — sprzedajacy spotkanie nistaw Gra-
nieznajomych | yontakt indywidualny | kontakt ze zbioro-| —Zhajomych bias me od-
woscia notowuje
rozmowa handlowa |moéwca na wiecu
politycznym

Zastanowmy si¢ zatem, gdzie sytuuja si¢ negocjacje w przestrzeni tak zakro-
jonych rol spotecznych. Grabias naturalng przestrzen rozmowy handlowej widzi
w takiej sytuacji, w ktorej interlokutorzy pozostaja w nietrwatym kontakcie
oficjalnym, a relacja migdzy rozmoéwcami jest nierownorz¢dna. Warto zestawié
negocjacje handlowe i rozmowe handlowa jako typy komunikacji przynajmniej
o podobnym celu. Patrycja Patka definiuje rozmowe handlowa jako taki inwa-
riant gatunkowy rozmowy, ktéry realizowany jest w kontakcie bezposrednim,
w sytuacji oficjalnej oraz nie jest spontaniczny, gdyz ma $ci§le ustalony temat
zwiazany z procesem kupna/sprzedazy (Parka, 2009: 70). Myslg, ze obok przy-
wolanych przez badaczke wyznacznikow rozmowy handlowej warto rowniez
wprowadzi¢ kategorig ,,wladzy”. Zaznaczmy wyraznie, ze kazdy z uczestnikow
negocjacji musi posiada¢ $wiadomo$¢ wiladzy nad dyskursem, aby wchodzi¢
w ten typ interakcji. Kazdy z interlokutoréw musi co$ mie¢, co$ na tyle cen-
nego, ze warto podejmowac negocjacje, aby to kupié¢, posias¢, zdoby¢. Czy
rozmowa handlowa zaklada $§wiadomos$¢ réwnej witadzy nad dyskursem obu
interlokutoréw — zdaniem Palki nie, bo autorka Strategii dyskursywnych w roz-
mowie handlowej jednoznacznie uznaje role spoteczne zaproponowane przez
Stanistawa Grabiasa dla analizowanego przez nig inwariantu rozmowy, a przy-
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jecie hipotezy o nierownorzedno$ci rangi uczestnikow rozmowy handlowe;j
odbiera mozliwos¢ wladania dyskursem jednej ze stron interakcji. Nie mozemy
zatem uzna¢ tozsamosci negocjacji handlowych i rozmowy handlowej, dodajmy
rowniez, ze rownorzednos¢ rangi interlokutoréw to do niedawna warunek sine
qua non mozliwosci zaistnienia negocjacji, zwlaszcza negocjacji handlowych
(por. Suikowska-Sosisz, 2013a). Kwestie finansowe nigdy nie byly przeciez
tematem, o ktérym wypadalo rozmawiaé, a juz na pewno nie bylo przyzwolenia
spotecznego na negocjowanie np. warunkow wynagrodzenia przez podwtadnego
czy ceny ushugi przez ushugobiorcg. Nie tylko relacje stuzbowe, oficjalne byly
obwarowane pewnymi ograniczeniami w determinacji inicjowania negocjacji,
inne sfery zycia takze byly naznaczone, zar6wno kulturowo, jak i spotecznie,
zakazem wchodzenia lokutoréw o nizszym statusie w role negocjatorow. War-
to zastanowi¢ sig, czy jest tak rowniez dzisiaj. Nasze do$wiadczenie, poparte
obserwacja codziennych dziatan mownych uczestnikow réznych interakcji wer-
balnych, podpowiada nam jednak, Zze wspolczeSnie negocjacje moga pojawié
si¢ zarowno w relacji interlokutoréw o tradycyjnej randze réwnorzednej, jak
i nieréwnorzednej. Mozliwe sytuacje negocjacyjne wilasciwe interlokutorom
pozostajacym w ciaglym kontakcie przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Negocjacje w kontekscie koncepcji spolecznych rol trwalych — sytuacje tozsame
z przywolanymi przez Stanistawa Grabiasa (por. tabela 1)

Kontakt oficjalny Kontakt nieoficjalny
ranga réwnorzgdna ranga nierownorzedna ranga rownorzgdna ranga nierdwnorzgdna
negocjacje biznesowe | negocjacje podwyzki | negocjacje  miejsca | negocjacje wyniesie-
(prezes — prezes) (przetozony — pod- wyjazdu na waka- nia $mieci/czasu
negocjacje migdzyna- wiadny) cje (maz — zona) gry na kompu-
rodowe (przedsta- | negocjacje miejsca reli- terze (rodzic —
wiciele panstw) gii w edukacji dzieci dziecko)

na zebraniu rodzicow
w szkole (nauczyciel
— rodzic)

inwazja negocjacji inwazja negocjacji

Istnieja zatem takie przestrzenie naszego zycia, w ktorych mamy najwyraz-
niej do czynienia z inwazja negocjowania jako strategii komunikacyjnej. Relacje
rodzic — dziecko, nauczyciel — uczen tradycyjnie naznaczone niesymetrycz-
noscia, staja si¢ relacjami, w ktorych kazdy uczestnik posiada tyle wladzy, aby
wybiera¢ takie sposoby komunikowania, takie gatunki mowy, ktére jeszcze nie
tak dawno wydawaty mu si¢ niedostepne, bo zakazane.

Wydaje si¢ oczywiste, ze wchodzenie w role negocjatorOw przez rozmow-
cOwW w sytuacjach nieciaglosci kontaktu sa nieco bardziej ograniczone, warto
réwniez zwroci¢ uwage na to, ze inne sa powody inicjowania negocjacji. Przy-
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ktadowe sytuacje, w ktérych interlokutorzy moga wybiera¢ dziatania werbalne
o charakterze negocjacyjnym przedstawia tabela 4.

Tabela 4

Negocjacje w kontekscie koncepcji spotecznych rél nietrwatych

Kontakt oficjalny

Kontakt nieoficjalny

ranga rownorzedna

ranga nierownorzgdna

ranga rownorzedna

ranga nierownorz¢dna

codzienne kontakty
0sob nieznajomych,
np. negocjowanie
miejsca siedzacego

petent — urzednik,

kupujacy — sprzeda-
jacy,

naturalny zywiol roz-

przypadkowe  spotka-
nie znajomych np.
negocjowanie statu-
su szkoty, do kto-

w autobusie (nie-| mowy  handlowej rej chodzi dziecko
znajomy — niezna- (nieznajomy —| lokutora (znajomy
jomy) nieznajomy) — znajomy)

Przedstawione rozwazania pozwalaja na wyciagnigcie kilku wnioskow.
Mniej wazne, z interesujacego nas tutaj punktu widzenia, jest spostrzezenie,
ze istniejq takie nietrwale role spoteczne, ktore realizowane sa w kontakcie
nieoficjalnym przy nieréwnorzednej randze interlokutoréw — mam tu na my-
$li komunikacj¢ w grupie subkultur, np. w trakcie meczu pitki noznej jeden
z kibicow przejmuje role dowodzacego, intonuje przysSpiewki oraz teksty do
skandowania, ktore powtarzaja pozostali kibice grajacego zespotu pitkarskiego.
Najwazniejszym jednak wnioskiem z przeprowadzonej analizy jezykowych rol
spotecznych jest wyrazne uniezaleznienie si¢ negocjacji, jako strategii komuni-
kacji, od roli spotecznej podmiotow mowiacych. Negocjacje nie maja granic,
sa wszechogarniajace — staja si¢ stylem zycia. Mozna nawet zaryzykowaé
stwierdzenie, ze czasami nawet sensem Zzycia.

Wydaje sig, ze zrodet ekspansji negocjacji mozemy szuka¢ — jak wspomi-
natam wczesniej — w globalizacji, mozemy upatrywa¢ w modzie, ale rowniez
dostrzega¢ je w kondycji ponowoczesnego cztowieka. Baumanowska koncepcja
pltynnej rzeczywistosci otwiera niezwykle ciekawa Sciezke interpretacji bez-
granicznej obecno$ci negocjacji. Cztowiek ponowoczesnie wolny, skupiony na
sobie, pozbawiony panstwa, pozbawiony domu, czlowiek pogodzony z faktem,
ze ,,zamiast domowych pieleszy mamy dzi§ t6zka hotelowe, Spiwory i kozetki
analitykoéw, a wspolnoty — raczej postulowane niz wyobrazone — moga by¢
juz tylko efemerycznym wytworem nieustajacej gry indywidualnos$ci, lecz nie
sita sprawcza okreslajaca indywidualna tozsamos$¢” (Bauman, 2006: 252). Czto-
wiek taki w tym niepewnym $wiecie wciaz musi odnajdowac swoja tozsamosc,
wciaz musi ja negocjowaé, udowadnia¢. Nie ma wspolnych celow, nie ma regut,
nie ma granic — wszystko jest mozliwe, nic nie jest pewne. Przesuwanie grani-
cy, kazdej granicy, to co$, co go definiuje. Le précarité est aujourd’hui partout
[Niepewno$¢ jest dzi§ wszedzie — thum. K.S.S.] to tytut wyktadu wygtoszonego
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przez Pierre’a Bourdieu pod koniec poprzedniego stulecia. Mysle, ze tytut ten
par excellence okresla to, co jest powodem ekspansji negocjacji jako wyboru
komunikacyjnego wilasciwego wspotczesnym nam czasom.
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Katarzyna Sujkowska-Sobisz

About the Ubiquity of Negotiations —
The Limits of a Business Discourse

Summary

In the present study, the author discusses the limits of negotiations in the context of their
prototype environment which, according to Katarzyna Sujkowska-Sobisz, the business discourse
constitutes. The author formulates a thesis that there are genres having extremely flexible limits
which, depending on social needs, may be used in various communicative situations. Negotiations
are, according to the author, a genre which originates in a communicative situation characteristic
of business contacts, and which currently emerges in many types of interpersonal relations. The
author searches for the sources of negotiations’ expansion not only in globalization or linguistic
style but mostly, in the condition of a postmodern human being who is still searching for his/her
identity, constantly trying to negotiate and prove it.





