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Jacek Tomaszczyk

Uniwersytet Slaski
Katowice

Zarzgdzanie informacjq osobistq

Przyrost informacji oraz rozwdj technologii informacyjnej i komunikacyjnej
spowodowal, Zze uzytkownicy gromadza coraz wigcej sfragmentaryzowanej in-
formacji. Korzystajac z pojemnych twardych dyskéw komputeréw stacjonarnych
i laptopéw, pamigci przenosnych (pen drives), odtwarzaczy muzycznych, apara-
téw i kamer cyfrowych oraz telefonéw komdérkowych, uzytkownik gromadzi set-
ki gigabajtéw danych w réznych formatach. Aby mégt efektywnie z nich korzy-
sta¢, potrzebuje odpowiednich metod i narzedzi, ktére pozwola mu zarzadzad
informacja osobista, czyli organizowa¢ i wyszukiwa¢ informacje, ktére sam
zgromadzil. Termin ,zarzadzanie informacja osobista” (personal information
management — PIM) po raz pierwszy pojawit si¢ w latach osiemdziesiatych
XX wieku!. Zaczeto wéwezas masowo produkowaé komputery osobiste, ktérych
mozliwos$¢ zastosowania do przetwarzania i zarzadzania informacja data nadzie-
j¢ na realizacje wizji Vannevara Busha, amerykanskiego inzyniera i organizato-
ra dzialalnosci naukowej w USA. Bush opracowat teoretyczny komputer analo-
gowy zwany Memex, umozliwiajacy wyszukiwanie informacji za pomocg
skojarzefi, czyli w sposéb, w jaki funkcjonuje ludzki umyst. Memex miat by¢
Lurzadzeniem, w ktérym kazdy moze zebraé wszystkie ksiazki, plyty i wiado-
mosci, a ktére jest tak zmechanizowane, ze mozna z niego korzysta¢ z nadzwy-
czajng predkoseia i tatwoscia”>.

Pojecie ,,zarzadzanie informacja osobista” obejmuje zaréwno praktyczna
dziatalnos¢, jak i badania zachowan uzytkownikéw, ktérzy tworza, gromadza,
przechowuja, wyszukuja, wykorzystuja i rozpowszechniaja informacje, niezbegd-
ne do realizacji zadania (zwiazanego z praca lub nie), oraz ktérzy petnig okre-

1 M. LanspaLe: The psychology of personal information management. ,Applied Ergono-
mics” 1988, Vol. 19 (1), s. 55—66.
2 V. Bush: As we may rhink. ,The Atlantic Monthly” 1945, Vol. 176 (1), s. 101—108.
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Slone role w zyciu (np. rolg rodzica, pracownika, przyjaciela, cztonka spote-
czefistwa)’. Okreslenie ,informacja osobista” nie odnosi si¢ wylacznie do
danych osobowych, takich jak data urodzenia, stan cywilny, zawdd, PESEL
itd., lecz do wszelkich informacji, jakie gromadzi uzytkownik, np. r6znego typu
dokumentéw (tekstowych, graficznych, dzwickowych), adreséw stron WWW
czy korespondencji elektronicznej.

Zainteresowanie zarzadzaniem informacja osobista stale rosnie ze wzgledu
na korzysci, jakie przynosi: oszczgdno$¢ czasu, pieni¢dzy, energii i wysitku,
podniesienie komfortu pracy i jakosci zycia. W firmach i organizacjach odpo-
wiednie zarzadzanie informacja osobista oznacza wicksza wydajnosé i lepsza
pracg zespotowa oraz efektywniejsze zarzadzanie wiedza i wykorzystywanie
umiej¢tnosci pracownikéw. PIM wplywa réwniez na jakos¢ programéw naucza-
nia technologii informacyjnej oraz utatwia prace osobom starszym®*. Naukowcy,
gromadzacy i analizujacy informacje na przestrzeni kilku lat z setek czasopism,
ksigzek, serwiséw internetowych, baz danych i prywatnej korespondencji, szcze-
gblnie doceniaja zalety sprawnego zarzadzania informacja. Dzigki szybkiemu
dostgpowi do zgromadzonych danych moga efektywne prowadzi¢ prace badaw-
cze, ograniczajac do minimum czas wyszukiwania relewantnych informacji.
Wymierne korzysci wynikajace z zarzadzania informacja sprawily, ze stato sig
ono interdyscyplinarnym polem badawczym, ktére przyciaga uwage specjali-
stow z kilku dziedzin, przede wszystkim informatyki, psychologii kognitywnej
oraz informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Nowoczesne technologie informacyjne oraz tania i pojemna pamig¢ masowa
pozwalaja na swobodne gromadzenie duzych ilosci informacji. Niestety, mozli-
wosci ludzkiego umystu nie zwigkszaja si¢ w tym samym tempie, co wzrasta
pojemnos$¢ dyskéw komputeréw. Uzytkownicy na co dziefi korzystaja z wielu
7rédet informacji, gromadzac dziesiatki gigabajtéw danych. Dyski twarde moga
pracowaé bezawaryjnie przez wiele lat, wigc uzytkownicy czesto zapominaja,
co na nich zgromadzili. Po kilku latach uzytkowania komputera moga by¢
zupetnie nieSwiadomi faktu istnienia dokumentéw, ktére byly przydatne przy
realizacji zadania, nad ktérym wiasnie pracuja. Nawet informacje sprzed kilku
miesigcy zacieraja si¢ w pamigci uzytkownika w stopniu, w ktérym ich odszu-
kanie staje si¢ praktycznie niemozliwe. Uzytkownicy, uwolnieni od ograniczef
zwiazanych z pojemnoscia twardych dyskéw, zapisuja na komputerze wszystko,
co napotkaja, a co w chwili znalezienia wydaje im si¢ wazne lub interesujace.
Zapisuja zaréwno informacje, ktére moga przydac si¢ im od razu, jak i te, ktére
by¢ moze wykorzystaja w przysztosci. Niespodziewane znajdowanie potencjal-
nie przydatnych informacji, niezwiazanych jednak bezposrednio z wykonywa-
nym w danej chwili zadaniem, moze przeszkadza¢ uzytkownikowi, jezeli nie

3 'W. Jongs: Personal information management. [online]. [Dostep: 12 listopada 2006]. Do-
stepny w Internecie: http://www.asis.org/Conferences/ AM06/pim.html
4 Tbidem.
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bedzie wiedzial, gdzie i jak zachowa¢ te informacje. Jesli nie bedzie miat przy-
gotowanego dla nich odpowiedniego folderu, z pewnoscia, aby nie tracic czasu,
zapisze je w ,Moich dokumentach” lub w jakim$§ innym zbiorczym folderze
»nne”. Taka strategia powoduje chaos na dysku nawet wéwczas, gdy uzytkow-
nik bedzie starat si¢ umieszcza¢ informacje we wlasciwych folderach, poniewaz
w krétkim czasie foldery wypetnia si¢ taka liczba dokumentéw, ze szybkie od-
szukanie potrzebnej informacji stanie si¢ bardzo trudne. Sytuacjg¢ pogarsza takt,
7e uzytkownik na og6t nie kasuje danych, bo nigdy nie jest pewien, czego be-
dzie potrzebowat za kilka tygodni ¢zy miesigcy. Po usunigciu dokumentu zapi-
sanego na swoim dysku nie zawsze bedzie mial mozliwo$¢ ponownego dostepu
do niego. Strony WWW sg usuwane z serweréw, przenoszone pod inne adresy,
zmienia si¢ ich zawartos¢, dlatego uzytkownik chcac mie¢ pewnos¢, ze za kilka
miesigcy bedzie mogt wykorzysta¢ informacje z danej strony WWW, zapisuje
ja na swoim komputerze, systematycznie powickszajac wtasne zasoby informa-
cyjne.

Oprécz zbyt duzej ilosci informacji problem stwarza réwniez réznorodnosé
ich formatéw. Uzytkownicy moga zapisywaé dane w plikach tekstowych, arku-
szach kalkulacyjnych, programach prezentacyjnych, bazach danych, moga gro-
madzi¢ zdjecia w réznych formatach (tiff, jpg, bmp), zapisywaé adresy stron
WWW w przegladarkach internetowych, korzystajac z opcji ,,ulubione”, wyko-
rzystywac programy pocztowe do przechowywania elektronicznej koresponden-
cji lub gromadzi¢ zapisy rozméw w archiwach komunikatoréw (Gadu-Gadu,
Skype, 1CQ). Przyktadowo, uzytkownik moze przechowywac dane adresowe
przyjaciela w ksiazce adresowej, jego zdjecie — w programie do zarzadzania
kolekcjami zdjec, adres jego strony internetowej — jako zaktadke w przegladar-
ce internetowej, korespondencje — w folderze programu pocztowego, a inne
dane — w plikach tekstowych. Aby znale7¢ wszystkie informacje dotyczace tej
osoby, trzeba uruchomié kilka aplikacji, w ktérych zostaty utworzone pliki, za-
wierajace informacje o tej osobie, czgsto nie jest bowiem mozliwe, aby jedna
aplikacja uzyskata dostgp do plikéw utworzonych przez inng aplikacje. I tak, do-
step do wiadomosci z poczty elektronicznej jest mozliwy tylko za pomoca pro-
gramu pocztowego, a nie da si¢ tego zrobi¢, korzystajac z edytora tekstu. Taka
fragmentaryzacja informacji powoduje problemy nie tylko podczas wyszukiwa-
nia informacji, ale takze przy aktualizacji danych. Uzytkownik musi pamigtac,
aby dokona¢ zmian we wszystkich plikach utworzonych przez rézne programy,
gdyz nie ma mozliwosci zrobienia tego za jednym razem w jednej aplikacji. Do-
minujace obecnie Srodowisko graficzne umozliwia wprawdzie wyswietlanie na
ckranie wielu okien z réznymi programami, ale taka praca jest ucigzliwa i mato
wydajna, a przede wszystkim nie zapewnia automatycznej aktualizacji plikow
ani jednoczesnego wyszukiwania informacji w kilku aplikacjach.

Wyszukiwanie informacji, ktére uzytkownik sam zgromadzil na komputerze,
rézni si¢ od wyszukiwania informacji w Internecie. Mimo ze w obu przypad-
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kach stosuje si¢ podobne techniki, jak np. katalogowanie zasobow czy korzy-
stanie z wyszukiwarek, poszukiwane przez uzytkownika informacje osobiste
posiadaja wigcej atrybutéw, wedtug ktérych uzytkownik moze je wyszukiwac.
Po pierwsze, uzytkownik jest prawie zawsze pewien, ze poszukiwany doku-
ment istnieje w jego komputerze. Prawdopodobnie begdzie wigec go szukat
dotad, az go znajdzie. W przypadku wyszukiwania w Internecie uzytkownik nie
jest pewien, czy szukany dokument w ogéle istnieje, nie majac zas takiej pew-
nosci, moze szybko zaniecha¢ poszukiwaf. Po drugie, uzytkownik na ogét pa-
migta szereg informacji o zapisanym dokumencie, takich jak np. przyblizony
czasu zapisu pliku, jego typ, niektére stowa z tresci czy prawdopodobne miej-
sce (folder) ulokowania pliku na dysku. Te wszystkie informacje moga okazad
si¢ bardzo przydatne przy przeszukiwaniu zasobéw komputera. Nie bez znacze-
nia jest rOwnicz kontekst i zwigzane z nim skojarzenia, ktére moga p6Znicj
okazaé si¢ przydatne w odnalezieniu dokumentu®. Jesli np. uzytkownik zapo-
mniat datg zebrania i szuka tej informacji, nie pamigtajac, czy przekazano mu
ja poczta elektroniczna, SMSem czy za pomoca komunikatora internetowego,
to bedzie na pewno staral si¢ ustali¢ te dane na podstawie skojarzen czy logicz-
nych wnioskéw. Moze np. pamigtal, ze otrzymal t¢ informacjg, kiedy byt
w pracy. Nastgpnie moze przypomnie¢ sobie, ze tego typu zawiadomienia przy-
syta zawsze sekretarka, o ktérej wie, z¢ nie uzywa telefonu komdérkowego. Wie
réwniez, ze w pracy obowiazuje zakaz korzystania z komunikatoréw interneto-
wych i nie mozna ich instalowaé na komputerach. W takiej sytuacji uzytkownik
nabiera pewnosci, ze musi szuka¢ informacji o terminie zebrania w programie
pocztowym, wykorzystujac opcje wyszukiwania wedlug nadawcy e-maila —
w polu wyszukiwawczym nadawcy wpisze adres e-mail sekretarki lub nazwe
uzywang przez sekretarke do oznaczania jej wiadomosci (np. nazwisko, imig,
pseudonim). Wyszukiwanie informacji w Internecie pozbawione jest niemal
catkowicie kontekstu i zwigzanych z nim skojarzefi, chyba ze uzytkownik ko-
lejny raz szuka tej samej informacji. Jednak réwniez w tym przypadku uzyt-
kownik nie ma pewnosci, czy dokument, do ktérego kiedys dotart, wciaz jest
dostepny w sieci oraz czy nie zmienit swojej lokalizacji lub zawartosci.
Odpowiednie zarzadzanie informacja pozwala w duzym stopniu zredukowac
negatywne skutki zbyt duzej ilosci danych oraz r6znorodnosci formatéw plikéw.
W zarzadzaniu informacja bierze si¢ pod uwage dwa aspekty: dobra organizacje
informacji oraz skuteczny system jej wyszukiwania. Do niedawna zarzadzanie
informacja osobistg ograniczato si¢ do wykorzystywania oprogramowania prze-
chowujacego adresy, numery telefonéw, notatki i listy zadafi do wykonania.
Programy tego typu umozliwiaty proste wyszukiwanie i zabezpieczanie infor-
macji hastem. Posiadaty takze funkcje przypominania uzytkownikowi o waz-

5 E. CutreLL, S.T. Dumars, J. TEEVAN: Searching to Eliminate Personal Information Mana-
gement. ,Communication of the ACM” 2006, No. 1, s. 58—64.
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nych datach i terminach. Mozliwe byto importowanie i eksportowanie danych
w réznych formatach w celu wykorzystania ich przez inne programy kompute-
rowe. Gdyby jednak informacje osobiste ograniczaty si¢ wytacznie do takich
danych, nie byloby woéwczas wigkszej potrzeby, aby prowadzi¢ interdyscypli-
narne badania naukowe nad zarzadzaniem tymi informacjami.

Podstawowa technikg organizacji informacji jest grupowanie, polegajace na
przechowywaniu powigzanych ze soba informacji w jednym miejscu. W tym
celu mozna wykorzysta¢ foldery, przechowujac w nich pliki utworzone w ré6z-
nych aplikacjach. Niestety, nie wszystkie programy udostgpniaja pliki, w kto-
rych sa przechowywane informacje. Uzytkownik nie ma np. dostgpu do plikéw
7 zakladkami stron WWW, archiwéw komunikatoréw internetowych ani nie
moze odczytal zawartosci poczty elektronicznej bezposrednio z pliku umiesz-
czonego w folderze, w ktérym grupuje dokumenty zwiazane z danym tematem.
Aby znale7¢ wlasciwe informacje, uzytkownik musi osobno dokonywaé poszu-
kiwafi w kazdym z tych programéw.

Drugg technika organizacji informacji jest stosowanie metadanych (tabela 1.).

TABELA 1
Metadane w réznych typach plikow
Pliki tekstowe Pliki dZzwigkowe Pliki graficzne E-mail

— typ — wykonawca — typ — temat
— data utworzenia lub — tytut utworu — wielko§é — nadawca

modyfikacji — nazwa albumu — data utworzenia lub | — odbiorca
— autor — gatunek muzyki modyfikacji — data
— wielkos§¢ — data utworzenia lub | — rozdzielczo§¢
— stowa kluczowe (doda- modyfikacji — wymiary

wane np. w programie | — format

MS Word) — jakos¢ dZzwigku

— wielko§¢

Niestety, podobnie jak w przypadku grupowania, korzystanie z metadanych
nie jest do kofica efektywne. Nie ma jednego narzgdzia, ktére umozliwiatoby
tworzenie i wykorzystywanie metadanych do wyszukiwania informacji we
wszystkich typach plikéw, dlatego uzytkownik musi uruchamiaé¢ poszczegélne
aplikacje, w ktérych zostaly stworzone pliki, aby méc wyszukiwaé informacje,
korzystajac z metadanych. Uzytkownik nie znajdzie e-maili od danej osoby, jesli
nie uruchomi programu pocztowego i znajdujacej si¢ tam opcji wyszukiwania
wedtug nadawcy, ani utworéw muzycznych nalezacych do gatunku, ktéry wy-
brat, jesli nie uzyje odtwarzacza plikéw dZwickowych i dostepnych w nim opcji
wyszukiwawczych.

Problemy te zaczynaja powoli znikaé dzigki pojawieniu si¢ wyszukiwarek
indeksujacych zasoby komputera uzytkownika (Desktop Search Engines —
DSE), ktére umozliwiaja szybkie, zintegrowane wyszukiwanie zaréwno wedlug
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nazw plikéw, jak i ich zawartosci. Niedawno zaczgly réwniez powstawad
pierwsze projekty oprogramowania, za pomocg ktérego uzytkownik bedzie
moégt organizowaé informacje w sposob niezalezny od formatu i typu danych
oraz aplikacji, w ktorej informacje zostaty utworzone. Godnymi uwagi projek-
tami w tej kategorii sa np. Haystack (zob. rys. 1.)¢ oraz iMeMex’.

W chwili obecnej jednak wigksza popularnoscia ciesza si¢ wyszukiwarki in-
stalowane na komputerach uzytkownikéw (DSE). Dziataja na podobnej zasa-
dzie, co wyszukiwarki internetowe, ale indeksuja zasoby komputera uzytkowni-
ka, a nie informacje w Internecie®. W systemic Windows jest wprawdzie
wyszukiwarka, ktéra pozwala na wyszukiwanie informacji wedtug nazwy pliku
czy zawartosci plikow tekstowych, ale dziata tak wolno, ze uzytkownicy rzadko
kiedy z niej korzystaja, zwtaszcza jezeli zachodzi potrzeba szukania wedlug
stéw kluczowych lub fraz z tresci dokumentéw. Wyszukiwarki instalowane na
komputerach korzystaja z informatycznych mechanizméw indeksowania danych
i dlatego wyszukiwanie informacji za ich pomoca trwa utamki sekund. Uzyt-
kownik wpisujac stowa kluczowe niemal natychmiast widzi pojawiajace si¢ do-
kumenty spetniajace kryteria wyszukiwawcze. Inna wada wyszukiwarki sy-
stemowej Windows jest brak mozliwosci réwnoczesnego przeszukiwania
wiadomosci e-mail, archiwéw lub ulubionych adreséw internetowych zgroma-
dzonych w przegladarce. Uzytkownik nie moze réwniez wyszukiwaé plikéw
dzwigkowych wedtug np. autora utworu, tytutu (moze by¢ inny niz nazwa pli-
ku) czy gatunku muzycznego. Microsoft planowat udostgpnienie wyszukiwarki
typu DSE, wykorzystujacej system zarzadzania baza danych MS SQL, w nowej
wersji systemu operacyjnego Windows Vista, ale z przyczyn technicznych nie-
stety nie pojawi si¢ ona w tej wersji systemu.

Uzytkownicy, ktérzy czesto przeszukuja zasoby swoich komputeréw, na ogét
instaluja nast¢pujace wyszukiwarki:

— Copernic Desktop Search (zob. tabelg 2.)°,
— Google Desktop (zob. tabele 3.)'°,

— Yahoo! Desktop Search (zob. tabele 4.)!,
— Windows Desktop Search (zob. tabele 5.)'.

6 Haystack Project. [online]. [Dostep: 20 listopada 2006]. Dostepny w Internecie: http:/hay-
stack lcs.mit.edu

7 J.P. DittRICH: iMeMex: A Unified Approach to Personal Iniformation Management. [onli-
ne]. [Dostep: 20 listopada 2006]. Dostepny w Internecie: http://www.dbis.ethz.ch/research/cur-
rent_projects/iMeMex

8 Wyszukiwarki tego typu réwniez indeksuja zasoby Internetu. Uzytkownik wybiera opcje
wyszukiwania na swoim komputerze lub w Internecie.

9 Program mozna pobraé ze strony: http://www.copernic.com/en/products/desktop-search

10 Program mozna pobraé ze strony: http://desktop.google.com

11 Program mozna pobraé ze strony: http://desktop.yahoo.com

12 Program mozna pobraé ze strony: http://www.microsoft.com/windows/desktopsearch/dow-
nloads/default.mspx
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Typ pliku
e-mail
tekst

muzyka

grafika

wideo

zaktadki / ulubione
kontakty

Indeksowane pliki
Format pliku

Outlook, Outlook Express, Eudora, Mozilla
Word, Excel, PowerPoint, Adobe PDF, Word Perfect, OpenOffice, StarOffice,
HTML, XHTML, XML, pliki tekstowe ASCII, dokumenty ANSI, kody Zrédtowe
jezykéw programowania C, C++, C#, Pascal, PHP.
W przypadku spakowanych plikéw (ZIP, RAR, TAR) indeksuje tylko nazwy pli-
kéw bez ich zawartosci
MP2, MP3, MP4, WMA
Indeksuje same nazwy plikéw RAM, CDA i wielu innych
GIF, JPG, EXIF
Indeksuje same nazwy plikéw BMP, PNG, PSD, TIFF, ICO, PCX i wiele innych
MPEG, MP4, WMV, AVI, MOV
Indeksuje same nazwy plikéw WV X, RAM, WMX i wiele innych
Internet Explorer, Mozilla, Netscape
Outlook, Outlook Express, Mozilla
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ok O '‘Go (O Bookmerks' 3 364 blocked ““Check « \ AutoUnk - > dSetbn
Web Imaoes Video News Maos Desktop more »
N
GDgSktOOpAU informacja netowe l Se»ch Wfﬁl?griSmsb

Desktop: Ali- 9 ensils - Ofiles - 16 web history - O chats - Oother 110 of about 26 (0.015)

Remove from index Sort by relevance Sorted by date

Note: partial results only (7% complete). Ore-time index update paused
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ksztalcenia pedagogicznego na kierunku bibtotekoznawstwo i informacja
naukowa W Raport Centralnego O$ro<i<a Metodycznego
iranos eto us edu pl/-tokarsk/wykpub06 * 1cached * 7 22pm

« Wyszukinarka Informecja naukowa i bibliotekoznawstwo
Informacja naukowa bibliotekoznawstwo WyszukiwarkalNiB

Informacja naukowa bibliotekoznawstwo Zaproponuj
wwn I$et edu pVimb/mdex php - 1 :aehed - 5 43om

*

w

gebotys - Google Search

gebolyS -Google Search Informacja naukowa bibliotekoznawstwo
Informacja naukowa biblotekoznawstwo Web Search RestJts 1-10
google coflVcustom?hi=endIr=4cient=google-c - 1cached - is 20

43 oéboNce - Google Search
gébo'yoe -Google Sear  Informacja naukowa i t>ib*otekoznawstwo
Informacja naukowa bibtotekoznawstwo Web Search Restes 1-2
google conVcustom'?hl=enilr=Ecient=google-c - i cached - is 20

«3 Qébo\ce - Google Search
gébo'yoe -Google Sear' h Informacja naukowa i : ittotekoznawstwo
Informacja naukowa bibiolekoznawstwo Web Search ResJts 1 -2
googte conVcustom?cx=001413271452439866153 - 1 cached - is 20

« ISEL - CoogleSearch

ISEL -Google Search Informacja naukowa i bibiotekoznawstwo informacja
naukowa i bitotekoznawstwo Web Search Resuis 31-34

Indeksowane pliki

Typ pliku Format pliku
e-mail Outlook, Outlook Express, Netscape, Mozilla
tekst Word, Excel, PowerPoint, HTML, pliki tekstowe, AOL, MSN, PDF, Lotus Notes

i inne w zaleznosci od zainstalowanych plugins
Indeksuje rowniez zawarto$¢ spakowanych plikéw (ZIP)

muzyka MP3, WMA, WAV i inne w zaleznosci od zainstalowanych plug-ins.
grafika JPG, GIF, PNG, BMP i inne w zaleznosci od zainstalowanych plug-ins.

wideo AVI, MPG, WMV i inne w zaleznos$ci od zainstalowanych plug-ins.


http://127.0.0.1:4664/search?q=Infbrmacja+naukowa&flags=68&num=10&s=g6C9YTlLo85jv4gTqj06rPGgt

Typ pliku
e-mail

tekst

muzyka
grafika

wideo

Indeksowane pliki
Format pliku
Outlook, Outlook Express, Mozilla

Word, Excel, PowerPoint, HTML, pliki tekstowe i wiele innych
Indeksuje zawarto$¢ spakowanych plikéw (ZIP, GZIP, LZH, TAZ, TAR)

Indeksuje same nazwy plikéw MP2, MP3, MP4, WMA, WAY i inne
JPG, GIF, PNG, BMP, TIFF, DRW, WMF i wiele innych
AVI, MPG, WMV, MOV i inne



Typ pliku
e-mail

tekst

muzyka
grafika

wideo

Indeksowane pliki
Format pliku
Outlook, Outlook Express

Word, Excel, PowerPoint, HTML, XML, pliki tekstowe, OneNote, AOL, MSN,
PDF i inne
Indeksuje tylko nazwy spakowanych plikéw (ZIP, TAR)

MP3, MIDI, MID, WAV, CDA i inne
GIF, BMP. JPG, TIFF, PCX, ICO, WMF i inne
AVI, MP2, MPEG, MPG, WMV, MOV i inne
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Wszystkie wymienione wyszukiwarki mozna bezplatnie pobrac¢ z Internetu.
Sa to pelne wersje programéw i nie ma majg zadnych ograniczefi w uzytkowa-
niu (ani funkcjonalnych, ani czasowych). Oprécz wielkiej przydatnosci tych na-
rzgdzi w codziennej pracy fakt, ze sa bezplatne, méglt réwniez zadecydowad
o ich duzej popularnosci. W tabelach 2.—5. zamieszczono, krétka charaktery-
styke poszczegblnych wyszukiwarek, podajac przyktadowe typy plikéw, ktore
indeksuja te wyszukiwarki.

Najwickszymi zaletami opisanych wyszukiwarek sa:

— mozliwo$¢ jednoczesnego wyszukiwania informacji w plikach o réznych
formatach;

— indeksowanie zawartosci zbioréw spakowanych/zarchiwizowanych (Yahoo!
Desktop Search, Google Desktop Search);

— wyszukiwanie z wykorzystaniem metadanych zapisanych wewnatrz plikéw
(Copernic Destkop Search, Google Desktop Search, Windows Desktop
Search);

— szybko$¢ dziatania.

Wyszukiwarki indeksujace zasoby komputeréw staty si¢ waznym na-
rzedziem w zarzadzaniu informacja osobista. Dzigki nim uzytkownicy moga
szybcigj i efektywniej wyszukiwaé zgromadzone przez siebie informacje, wyko-
rzystujac zaréwno metadane, jak i petne teksty dokumentéw.

Jacek Tomaszczyk
Personal information management

Summary

Information growth and development of information and communication technology have
made users store more and more fragmented information. Users store hundreds of gigabytes of
data in various formats on hard disks, memory sticks, music players, digital cameras and mobile
phones. If the user wants to make a full use of the information stored, he needs to employ special
methods and tools for organizing and retrieving it. The paper discusses the problems users have
to face while storing, processing and retrieving personal information and presents developments
for managing it in an effective way.

10 Zarzadzanie...
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Jacek Tomaszczyk
Gestion de I'information personnelle
Résumé

L’accroissement de 1’information et le développement de la technologie informative et com-
municative a souvent provoqué le collectionnement par des usagers des informations fragmen-
taires. Grice aux disques durs, aux mémoires mobiles, aux reproducteurs de musique, aux
appareils et aux caméras numériques, aux téléphones portables, 1’usager collectionne des cen-
taines de gigabytes de données dans des formats différents. Afin de les utiliser efficacement, il
nécessite des méthodes et des outils appropriés, qui rendent possible 1’organisation et la transfor-
mation des informations rassemblées. .’ auteur caractérise des probleémes auxquels se heurtent des
usagers en collectionnant, en transformant et en recherchant des informations, et propose des so-
Iutions qui servent a améliorent 1’effectivité de la gestion des informations.



