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GiRiS

Diinyadaki olumlu gelismelere paralel olarak, Gilkemizde de palyatif bakim konusundaki duyarllik her gegen
guin ¢ok yonlu bir sekilde artmakta, palyatif bakim merkezlerinin niceligi ve niteligi gelismektedir. Diyanet isleri
Bagskanlig ve Saglik Bakanligi arasinda 3 yil 6nce gergeklestirilen “hastanelerde manevi destek hizmeti”
protokolii bu olumlu gelismelerin en son 6rneklerinden biridir. Ttrkiye’de saglik hizmetleri baglaminda bir
devrim sayilacak nitelikte olan bu manevi destek hizmeti tg yildir segilmis bazi hastanelerin 6zellikle palyatif
bakim merkezlerinde uygulanmaktadir. Birgok agidan tartisma konusu olan bu uygulamanin, basindan itibaren
medyada ve mesleki érgiitler nezdinde hem olumlu hem de olumsuz yankilari olmaktadir. Ozellikle geleneksel
olarak profesyonel saglk hizmetlerini ylrtten saghk galisanlarinin (hekim, hemsire, ebe vb.) bir kisminin bu
yeni gelismeye karsi gesitli mesleki cekincelerden dolayr mesafeli ve tereddtlii bir tutum sergiledigi
bilinmektedir.

AMAC

Bu arastirma amaci yukarida kisaca isaret edilen tartismalara neden olan Diyanet isleri Bagskanhigr’nin g yildir
bazi hastanelerde sirdirdiigi Manevi Destek hizmetlerini ele almakta ve su iki soruya cevap aramaktadir:
Manevi Destek hizmetleri genel palyatif bakim hizmetlerine ne derece entegre edilebilmistir?

Manevi Destek hizmetleri hasta ve yakinlari agisindan ne derece benimsenmistir?

Bu arastirma sorularina Manevi Destek hizmeti uygulamasiyla direk veya dolayli ilgili, birey-birim ve kurumlar
dikkate alinarak (¢ ayri calismayla cevap aranmistir: ilk calisma, bir Manevi Destek uzmani olarak katilimci
gozlemci sifatiyla yaptigim gozlemleri ve palyatif bakim merkezi olan hastanelerde Manevi Destek hizmetlerini
yiiriiten Diyanet isleri Bagkanligina bagli on manevi destek uzmaniyla yapilan gériismeleri icermektedir. ikinci
¢alisma, hastane yonetimi ve galisanlariyla ( 6zellikle palyatif bakim Unitesi ¢alisanlari) yapilan goérismeler;
liciincli calisma da hasta ve yakinlariyla yapilan goriismeleri icermektedir. Bu bildiride sadece ilk ¢calisma
sonucu elde edilen bulgular sunulacaktir.

YONTEM

Palyatif bakim merkezlerindeki manevi danismanlik hizmetlerini derinlikli bir kavrayisla incelemek ve burada
yapilan hizmetlerin bundan sonra yapilacak teorik ve pratik ¢alismalara rehberlik etmesi hedeflendigi igin
arastirma nitel arastirma olarak tasarlanmistir.

Arastirmanin verileri Turkiye’de Palyatif bakim merkezlerinde gérev yapan manevi destek uzmanlari ile yari
yapilandiriimis derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmistir.

BULGULAR - TARTISMA — SONUGC

Elde edilen bulgulara gére, Manevi Destek hizmeti kavramsal ve yapisal bir takim sorunlarla ylzlesse de ¢ogu
saglik calisani (palyatif bakim), hasta ve hasta yakinlari tarafindan olumlu karsilandigi tespit edilmistir.
Hastalarin ve hasta yakinlarinin hastalik siireci ile baslayan yeni durumu anlamlandirma, yasam sonu
endiseleri, 6lim kavrami ile ilgili kaygilari, dini yasantilari hakkinda vb konularda merak ettiklerini 6grenebilme
ve destege ihtiyac duyduklari durumlarda maneviyat ve din kavramlari merkez alinarak gergeklestirilen
manevi destek ve rehberlik hizmetlerinin dnemli bir boslugu doldurdugu sonucuna ulasiimistir. Palyatif bakim
biriminde manevi destek hizmetlerinin nasil bir prosedir takip edilerek yirituldigl, bu hizmeti sunanlarin
yeterlilikleri, hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri gibi konular hakkinda verilere ulasiimistir. Bu baglamda
elde edilen verilerle s6z konusu olumlu olumsuz tepki ve yansimalari dikkate alarak, hastanelerin palyatif
bakim merkezlerinde (g yildir devam eden manevi destek hizmetinin uygulamasina iligkin bir degerlendirme
yapilacaktir.
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