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1. UuvOD
1.1. Problem istraZivanja

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept prema kojem poslovni subjekti dobrovoljno
ukljucuju ulaganja u zastitu okolisa i drustvo u svoj uobicajeni nacin poslovanja. Suvremeno
poslovanje zahtijeva nove pristupe u upravljanju organizacijom. Drustvena odgovornost postaje
glavni princip poslovanja u suvremenim drustvima. U Europi i Sirom svijeta raste broj
kompanija koje promoviraju koncepciju drustvene odgovornosti, kao odgovor na razlicite

ekonomske 1 drustvene pritiske.

Razvojem koncepta drustvene odgovornosti dovelo je do razvoja nove grane racunovodstva
koja prati rad i razvoj druStveno odgovornih poduzeéa. Prezentiranje financijskih izvjestaja
predstavlja znaCajan izvor informacija vezanih za poduzeée, ali problem nastaje kod
sastavljanja izvjeStaja koji nisu obvezni po zakonu. Mnoga poduzeca ne sastavljaju niti
prezentiraju izvjeS¢e o odrzivosti. To se uglavnom odnosi na mala poduzeca koje nemaju
dovoljno financijskih sredstava, a ni ljudskih resursa kojima bi mogli pokriti to podrucje
izvjestavanja. Za razliku od njih velika poduzeca vode brigu o druStveno odgovornom
poslovanju i redovito sastavljaju izvjeS€e o odrzivosti primjenjujuci propisana nacela. Na taj
nacin poduzeca mogu dobiti viSestruke koristi koje ¢e im pomo¢i u daljnjem rastu i razvoju te

prepoznatljivosti u drustvu kao poduzece koje je druStveno odgovorno.

Direktivom 2014/95/EU Europskog parlamenta i vijeca, koja je donesena 22. listopada 2014.
godine, propisano je obvezno objavljivanje nefinancijskih izvjestaja za velika poduzeca koja su
od javnog interesa i koja na datum sastavljanja bilance premaSuju kriterij prosje¢nog broja od

500 zaposlenika tijekom financijske godine.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je sadrzan u samom naslovu ovog rada — Izvjesc¢e o odrzivosti. Poslovno
izvjes¢e o odrzivom razvoju neobvezni je izraz savjesti 1 odgovornosti kompanije 0
ekonomskim, ekoloSkim i drustvenim utjecajima uzrokovani svakodnevnim aktivnostima.
IzvjeStavanje je redovito, u odredenim vremenskim razmacima, a cilj je informiranje
najvaznijih dionika poduzeca radi davanja uravnotezena i razumna prikaza rezultata poslovanja

poduzeca, ukljucujuéi pozitivne i negativne aspekte.



Izvjesce potice dvosmjernu komunikaciju poduzeca koje izvjestava i1 klju¢nih dionika. Vecina
novijih izvjeséa priredena je prema GRI smjernicama za izvjes¢ivanje. Izvjesée o odrzivosti
sadrzava podatke i informacije o aktivnostima poduzeéa koji nadilaze obi¢no financijsko

izvjes¢ivanje.

1.3. Istrazivacka pitanja

Istrazivanje ¢e pokazati na koji nacin drustvo kéer “Hrvatski Telekom” u Hrvatskoj i matica
poduzeca “Deutsche Telekom” u Njemackoj sastavlja izvjes¢e o odrzivosti. HT je vodeca
telekomunikacijska kompanija u RH i ona sastavlja izvje$ée o drustvenoj odgovornosti od 2004.
godine. HT se danas koristi smjernicama GRI G3.1 te UN Global Compact nac¢elima. DT kao
njena matica takoder sastavlja izvjesS¢a o drustvenoj odgovornosti te za smjernice koristi GRI
G4, UN Global Compact nacela te The German Sustainability Code. U diplomskom radu ¢u
prikazati napredak u izvjeStavanju kroz godine te u cemu se razlikuje izvjestavanje o odrzivosti

za dru$tvo kéer i maticu. Iz ovoga mogu do¢i do pitanja koja ¢u kroz rad obraditi:

- U kojoj mjeri poduzeca u sektoru telekomunikacija u Hrvatskoj objavljuju izvjesée o
odrzivosti?

- U kojem obimu je uskladen izvjestaj o odrzivosti HT-a i DT-a prema smjernicama GRI
okvira izvjeStavanja i UN Global Compact-a?

- Postoji li napredak u izvjeStavanju danas u odnosu na pocetak pristupanja izvjeSavanju
o drustveno odgovornom poslovanju?

- Koja je razlika izmedu prakse objavljivanja Izvjesca o odrzivosti kod matice poduzeca

u Njemackoj i drustva kéeri u Hrvatskoj?

1.4. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je da pronadem odgovore na postavljena istrazivacka pitanja te istraziti u
kojoj mjeri je uskladen izvjeSaj o odrZivosti s smjernicana okvira za izvjeStavanje.
Telekomunikacijski sektor je jedan od onih sektora koji su pod osudama javnosti zbog razvoja

infrastrukture koja moze imati Stetno djelovanje na zdravlje ljudi i okoli§ zbog



elektromagnetskih zracenja. Zbog toga je vazno da poduzeca objavljivaju izvjeSce o odrzivosti

kojim mogu §iroj javnosti predociti svoje drustveno odgovorno poslovanje.

HT je primjer drustveno odgovornog poduzeca koje brine o ocCuvanju okoliSa, drustvu i
cjelokupnoj zajednici u kojoj djeluje. Istrazivanje ¢e pokazati na koji su nacin HT i njegova
matica DT ugradili drustvenu odgovornost u temelje svoga poslovanja, ne da bi time prikazali
bolju sliku o sebi, ve¢ da su svijesni svog utjecaja kojeg imaju na okolis 1 drustvo. Naposljetku
¢u prikazati da li postoji napredak u izvjeStavanju o odrzivosti kroz godine od samog pocetka
objavljivanja ovog izvjestaja te da li postoji razlika u praksi objavljivanja kod matice i drustva

kéeri.

1.5. Metode istraZivanja

S obzirom na kompleksnost izabrane teme, u radu su koriStene sljede¢e metode za potrebe
istrazivanja: analiza za stolom odnosno analiza stru¢nih i znanstvenih radova iz izabrane
problematike. Povijesna metoda kojom se na temelju raznih dokumenata i dokaznog materijala
moze saznati sve $to se u proslosti dogodilo te kako 1 zaSto se dogodilo s obzirom na uvodenje
drustveno odgovornog poslovanja. Metoda sinteze je koriStena za sjedinjavanje ili saZimanje

najznacajnijih ¢injenica koji su proizisli iz analiza.

Induktivna metoda je metoda kojom se podrazumijeva da se do zaklju¢ka doslo na temelju
posebnih ili pojedinaénih ¢injenica koje se obuhvacaju dosljednom i sistematskom primjenom
induktivnog nacina zakljucivanja. Takoder je koriStena 1 deduktivha metoda nacina
zakljucivanja da bi se dobili posebni 1 pojedinacni zakljucci. Naposljetku metoda analize 1
komparacije kojom se usporeduju postojece spoznaje i ¢injenice predmetnog istrazivanja, kao

1 nalazi dobiveni istraZzivanjem.



1.6. Struktura diplomskog rada

Ovaj rad je podjeljen na 8 sastavnica. U uvodnom dijelu se navodi predmet istrazivanja,

problem istrazivanja te iz toga izvucena istrazivacka pitanja i ciljevi rada.

Drugi dio rada ¢e biti usmjeren na drustveno odgovorno poslovanje gdje ¢e se obratiti pozornost
na povijest 1 razvoj drustveno odgovornog poslovanja te prikazati njegova osnovna podrucja

odgovornosti.

Treci dio rada biti ¢e posvecen oblicima izvjeStavanja o odrzivosti. Razmotrit ¢e se o okviru
GRI-a koji je najvazniji i najviSe korisSten okvir za izvjeStavanje. Naznacit ¢e se njegov nastanak
irazvoj kroz godine te njegova najnovija ¢etvrta generacija smjernica i koji znacaj ima u trendu
razvoja smjernica za sastavljanje i prezentiranje izvjestaja. Zatim ¢e biti prikazana nacela kojih
se treba pridrzavati pri sastavljanju izvjestaja o odrzivost te GRI pokazatelji koji su podijeljeni
u tri kategorije: ekoloske, drustvene i ekonomske. Naposljetku ¢e biti analizirana povezanost
GRI smjenica sa smjenicama UN Global Compact-a te OECD-a i ISO 26000 okvir za

izvjestavanje.

U cetvrtom emprijskom dijelu ¢e se prikazati studija slucaja izvjeStavanja o odrzivosti na
primjeru druStva kéeri HT-a i njene matice DT-a. Uvodno ¢e se dati osvrt na stanje u
telekomunikacijskom sektoru u Hrvatskoj, a nakon toga detaljno iznjeti pokazatelji drustvene
odgovornosti prema GRI, UNGC i OECD smjernicama. Provesti ¢e se analiza napredovanja u

izvjeStavanju te za kraj prikazati razlika u izvjeStavanju kod dviju kompanija.

Na kraju je rad zakljucen na temelju dobivenih informacija u provedenom istrazivanju studije

slucaja. Napisan je i sazetak rada te preveden na engleski jezik.

U osmom dijelu rada je navedena sva literatura koja je koristena pri izradi diplomskog rada
koja je pomogla da bih mogao pokrijepiti ¢injenice koje su iznesene u radu te na temelju njih
donjeti zakljucak i odgovor na postavljena pitanja. Takoder je dan popis svih tablica i grafikona

koji su prikazani u diplomskom radu.



2. DRUSTVENA ODGOVORNOST
2.1. Opéenito o drustveno odgovornom poslovanju

Drustvena odgovornost poduzeca javlja se u pravom smislu te rije¢i s pojavom korporacija u
19. stolje¢u kada su vlasnici poduzec¢a pomagali drustvu naj¢es¢e kroz financiranje gradnje
Stanova, Skola, bolnica, muzeja, a za Sto su bili 1 porezno poticani. Mnoge javne gradevine u
velikim svjetskim gradovima, nastale su upravo donacijama poduzeéa. Tada poznati
industrijalci, osnivali su humanitarne zaklade, smatravsi da je to njihova civilna obveza. | danas

postoje primjeri takve aktivnosti, a zajednic¢ka su im dva motiva: eti¢nost 1 vlastita korist.

Ne postoji opce prihvacena definicija druStvene odgovornosti poduzec¢a. U najSirem smislu, to
je eti¢no ponaSanje poduzeca prema drustvu, Sto znaci odgovorno ponasanje menadzmenta
prema svima koji imaju legitiman interes u poduzecu, a ne samo prema dioni¢arima. Jedna od
najcesce citiranih definicija je ona organizacije World Buisiness Council for Sustainble
Development (Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj), koja kaze da je druStvena
odgovornost kontinuirana obveza poduzeca da se ponasa eticno te da doprinosi ekonomskom
razvoju poboljSavajuci kvalitetu Zivota radne snage i njihovih obitelji kao i lokalne zajednice te
Sireg drustva. Dakle, poduzeca bi trebala provoditi politike 1 programe te poduzimati aktivnosti
koje pridonose dobrobiti i interesima drustva 1 poduzeca, Sto znali sprjecavati 1 ispravljati
negativne utjecaje svojih djelovanja na drustvo, kao i odricati se dijela svojeg profita za

dobrobit drustva.

Poduzece postavlja pred sebe tri temeljna cilja, a to su ostvarivanje profita, doprinos zastiti
okoliSa 1 doprinos rjeSavanju druStvenih problema. Financijski 1 druStveni ciljevi nisu
medusobno iskljucivi, ve¢ su dugoro¢no uglavnom komplementarni. Unato€ priznavanju velike
vaznosti drustvenoj odgovornosti poduzeca u cijelom svijetu, mnoga poduzeca opterecena
borbom za opstanak na trziStu nemaju niti sredstava niti vremena za realizaciju politike
drustvene odgovornosti. U buduénosti je potrebno poduzeti niz napora kako bi se druStveno

odgovorno ponaSanje moglo promicati.

Danas se od poduzeca ne ocekuje samo da stvaraju vrijednost ve¢ 1 da aktivno sudjeluju u
onome $to mnogi nazivaju praksom drustveno odgovornog ponaSanja. DruStvena odgovornost

poduzecéa upravo znaci koncept upravljanja poduzeéem tako da se ostvaruje profit, ali i da se



zadovoljavaju drustveni i kriteriji zaStite okoli$a s krajnjim ciljem odrzivosti i zadovoljstva svih

ukljucenih dionika.t

2.2. Osnovna podrucja drustveno odgovornog poslovanja

Bitno je nagasiti da postoje odredene vrste druStvene odgovornosti poduzeca, koje imaju svoju
hijerarhiju. Na najnizoj razini se nalazi odgovornost za ostvarenje profita, zatim slijedi

postivanje zakona, nakon toga eti¢nost u poslovanju i konac¢no doprinos poduzeca drustvu.
Prema tome se definiraju razine drustvene odgovornosti poduzeéa i to:?

» Ekonomska odgovornost
» Zakonska odgovornost
» Etic¢ka odgovornost

» Filantropska odgovornost

Eticka odgovomost
(Ciniti 3to je pravo)

Zakonska odgovornost
(Postovati zakon)

Ekonomska odgovomost
(Biti profitabilan)

Slika 1: Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeéa

Izvor: Srbljinovi¢, M.: “Utjecaj drustvene odgovornosti na ponasanje potrosac¢a u Hrvatskoj”, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 2012., broj 10, str. 163.

! Tipuri¢, D.: “Korporativno upravljanje”, Sinergija, 2008., str. 327.
2 lbidem, str. 77.



3. OBLICI IZVJESTAVANJA O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU

3.1. Okvir za izvjeStavanje o odrZzivosti

U travnju 2014. godine, Europski parlament finalizirao je Direktivu o nefinancijskom
izvjeStavanju pod nazivom ,,Direktiva 2014/95/EU, koja je potom usvojena u prosincu 2014.
godine. Ova je Direktiva dio Sire inicijative Europske unije o drustveno odgovornom
poslovanju koja ukljucuje dosljedan pristup izvjestavanju te podrzavanju pametnog, odrzivog i
ukljucivog rasta u ostvarivanju ciljeva Europske unije do 2020. godine, kojoj je prethodila
direktiva Direktiva 2013/34/EU.

Direktiva se danas tako odnosi na viSe od 6.000 velikih poduzeca od javnog interesau EU s
minimalno 500 zaposlenih, odreduje opseg nefinancijskog izvjestavanja, ali i ostavlja otvorena
vrata za koristenje okvira koji se ticu postoje¢ih podataka o odrzivosti, ljudskih prava te okvira

vezanih za izvjeStavanja o zaposlenicima i uvjetima njihovoga rada.

Ovom ¢e Direktivom nefinancijsko izvjeStavanje u cijeloj Europskoj uniji, pocevsi s 1.
sijecnjem 2017. godine, postati u potpunosti obavezno. Ukoliko je poduzeée subjekt od javnog
interesa koje ima manje od 500 zaposlenika, ono ne mora postivati Direktivu. Ipak, ukoliko ste
dobavlja¢ za takvo poduzece, postoji mogucnost da ¢ete u jednom trenutku biti zamoljeni za
objavljivanje ove vrste izvjestaja. Drugi stakeholderi, kao primjerice investitori, sada ¢e imati
pravo, pozivajuc¢i se na Direktivu, pitati vas informacije koje zele, a koje, dakako, ulaze u
domenu druStveno odgovornog poslovanja. Poduzec¢ima se savjetuje da ve¢ sada krenu s
pripremama, a neka su ve¢ zapocCela, kao primjerice u Ujedinjenom Kraljevstvu (2006.),
Svedskoj (2007.), Spanjolskoj (2011.), Danskoj (2011.) i Francuskoj (2012.). O&ekuje se kako
¢e svaka zemlja c¢lanica objaviti popis organizacija i poduzeéa unutar svojih granica,
ukljucujuéi one koje neizbjezno utjecu na javni interes kao Sto su banke, osiguravajuca drustva
te slicne. Pretpostavlja se kako 2500 poduzeca diljem Unije ve¢ sada redovito izvjeStavaju o

pitanjima vezanima za okoli$ 1 drustvo.

Sve zemlje ¢lanice imat ¢e rok od dvije godine s njome uskladiti svoje nacionalne zakone te je
poceti primjenjivati. Ocekuje se kako ¢e prva izvjesca biti objavljena 2018. godine te ce

pokrivati razdoblje od 2017. godine do 2018. godine.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0034&from=EN
https://www.globalreporting.org/information/policy/Pages/EUpolicy.aspx
https://www.globalreporting.org/information/policy/Pages/EUpolicy.aspx
http://www.sust4in.com/new-eu-directive-2014-95-eu-non-financial-diversity-information-reporting.html

Nefinancijsko izvjeStavanja poduzeca i1 organizacija trebaju se sastavljati prema okviru za
nefinancijsko izvjetSavanje koji Direktivom 2014/95/EU nije propisan. Postoje¢i okviri i

metodologije za nefinancijsko izvjestavanje su:
» GRI smjernice za izvjeStavanje,
» OECD smjernice,
» UNGC, UNGP za poslovanje i ljudska prava,
> 1S0 26000,
» ILO Tripartitna Deklaracija.

Nefinancijski izvjestaji trebaju biti sastavljeni do 6. prosinca 2016. godine prema jednom od

spomenutih metodologija za nefinancijsko izvjestavanje.

3.2. Global Reporting Initiative - nastanak i razvoj

GRI je osnovan u Bostonu 1997. Njegovi korijeni leZe u americkim neprofitnim organizacijama
Koalicije za ekoloski odgovorno gospodarstvo (CERES) 1 Tellus Instituta. Bivsi izvr$ni direktor
CERES Dr. Robert Massie, 1 sadasnji izvrSni direktor Dr. Allen White, dizajnirali su okvir za
izvjestavanje o zastiti okolisa kao savjetnici u CERES-u ranih 1990-ih. Kako bi uspjeli razviti
okvir za izvjestavanje, CERES je uspostavio projekt “Global Reporting Initiative”. Cilj je bio
stvoriti raCunovodstveni mehanizam odgovornosti kako bi se osiguralo pracenje nacela za
odrzivi razvoj od strane ostalih poduzeca. Okvir je u pocetku bio u poptunosti prilagoden
ulagac¢ima. Dion¢ki pristup GRI-ju utemeljen je jako rano, kad je jo$ bio samo jedan od odjela
CERES-a. Godine 1998. Upravni odbor dionickog drustva je odlucio postaviti novo vodstvo
koje ¢e raditi na razvoju GRI-a. Glavni cilj Upravnog odbora je bio da se ucini nesto vise za
okoli§ na globalnoj razini. Vodeé¢i se ovim ciljem, okvir GRI-ja je proSirio opseg svog
djelovanja na drustvena, ekonomska i upravljacka pitanja. Smjernice GRI-ja su brzo postale

okvir odrzivog razovoja, a centar svega su bile smjernice za izvjeStavanje.

3http://www.csr.hr/hr/izvjestaji/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/direktiva-
201495eu/ [19.6.2015.]
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Prva verzija Smjernica je pokrenuta u 2000. Sljede¢e godine, na prijedlog Upravnog odbora,

CERES je odvojio GRI kao samostalna i nezavisnu instituciju.

Druga generacija Smjernica, poznata kao G2, je predstavljena uzoj i §iroj javnosti u 2002.
godini na Svjetskom sastanku 0 odrzivom razvoju u Johannesburgu. Nacin provedbe i
implementacije GRI-a u organizacije i poduzeca je bio sredi$nja to¢ka tog sastanka. Program
Ujedinjenih naroda za okoli$ (UNEP) je odmah prihvatio GRI i pozvao sve zemlje ¢lanice UN-
a da se odrzi sastanak na kojem c¢e se raspravljati 0 GRI-ju kod jedne od zemalja ¢lanica.

Nizozemska je izabrana za zemlju domacina tog sastanka.

Daljni razvoj GRI smjernica je dozivio vrhunac u 2006. lansiranjem trece generacije Smjernica,
GRI 3. Vise od 3000 stru¢njaka iz poslovnog i civilnog drustva te radni¢kog pokreta je
sudjelovao u razvoju GRI 3 Smjernica. Nakon $to su pokrenute, GRI je prosirio svoju strategiju
i okvir izvjeStavanja na razne djelatnosti te su uspostavljeni snazni savezi s drugim
organizacijama diljem svijeta. Sklopljen je velik broj formalnih partnerstava, u prvom redu s
UN Global Compactom i Organizacijom za ekonomsku suradnju i razvoj te mnogim drugim.
Regionalna prisutnost GRI-ja je omogucena diljem svijeta na nacin da su osnivale podruznice,

odnosno regionalni uredi u kljuénim podrué¢jima u svijetu.

Razvijene su specificne smjernice za razli¢ite industrije u obliku Sektorskih dodataka (sada se
zovu Sektorske smjernice). Najvise se ulagalo u istrazivanje te obrazovanje i razvoj, ¢esto u
suradnji s akademskim zajednicama raznih drzava, globalnim centrima izvrsnosti i drugim
tijelima koja postavlja i razvijaju nove standarde. GRI je poboljSao usluge za svoje korisnike
tako da su se ¢esto odrzavali seminari na kojima se obucavalo i osposobljavalo nove ljude te su
se pocele izdavati smjernice za pocetnike, odnosno za manje i srednje organizacije. U 2011. je
GRI objavio G3.1 Smjernice — kao azurirani i modificirani oblik GRI 3 Smjernica, s uklu¢enim
aspektima o ljudskim pravima, odgovornosti za proizvode te utjecajima na drustvo. GRI je sve
vise jacao, tako da je 2013. na Cetvrtoj konferenciji o odrzivosti i transparentnosti koja je
odrzana u Amsterdamu objavljeno da broj registriranih ¢lanova i korisnika viSestruko prelazi
broj ¢lanova u odnosu na prvu konferenciju koja je odrzana 2006. godine. Cetvrta konferencija
odrzana u svibnju 2013. privukla je preko 1.500 delegata iz 69 zemalja te je na toj konferenciji

predstavljena ¢etvrta generacija Smjernica GRI 4.

GRI je u 2015. pokrenula G4 Ispit sa 60 pitanja, a visestruki izbor ispita omogucuje pojedincima

da steknu akreditaciju na njihovu sposobnost da koriste G4 smjernice GRI-a. Ispit je dostupan
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u viSe od 70 zemalja, a uspjesni polaznici dobivaju certifikat i njihovo ime je na popisu na web

stranici GRI-a tri godine.*

3.3. Global Reporting Initiative G4

Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje periodicki se
revidiraju u cilju pruzanja najboljih i aktualnih smjernica za ucinkovito izvjeStavanje o
odrzivosti. Cilj Cetvrte takve revizije u obliku G4 Smjernica jest jednostavan: pomoci
izvjestiteljima u pripremi izvjestaja o odrzivosti koji imaju znacaj i sadrze vrijedne informacije
0 najvaznijim pitanjima organizacije vezanima uz odrzivost te uciniti takvo izvjeStavanje o
odrzivosti standardnom praksom. Za drustvo i trzista od najveéeg je znacaja da izvjestavanje o
odrzivosti evoluira u pogledu sadrzaja te da iz aktivnosti koju poduzima manji broj vodec¢ih
trgovackih drustava preraste u standardnu praksu. Osim $to je u odnosu na prethodne verzije
Smjernica jo§ viSe usmjeren na korisnike, G4 dodatno naglasava potrebu organizacija da
usmjere proces izvjeStavanja i konac¢no izvjestaje na one teme koje su materijalne za njihovo
poslovanje i njihove klju¢ne dionike. Ovim fokusom na materijalnost posti¢i ¢e se jos veci
znacaj i vjerodostojnost izvjestaja te njithova usmjerenost na korisnike. To ¢e s druge strane

omoguciti organizacijama da bolje informiraju trZista i druStvo o pitanjima odrZivosti.

Premda organizacije zbog svojih svakodnevnih upravljackih aktivnosti mogu pratiti i upravljati
znatno ve¢im podru¢jem tema povezanih s odrzivosti, ovaj novi fokus na materijalnost znaci
da Ce izvjestaji o odrzivosti biti usmjereni na pitanja koja su doista od najvece vaznosti za

postizanje ciljeva organizacije i upravljanje njezinim utjecajem na drustvo.

Smjernice su izradene putem opseznog procesa koji ukljucuje stotine izvjestitelja, korisnika
izvjestaja i struéne posrednike iz cijeloga svijeta. G4 zbog toga nudi svjetski znacajan okvir kao
potporu standardiziranom pristupu izvjeStavanju, ¢ime pridonosi razini transparentnosti i

dosljednosti koja je potrebna da bi informacije bile korisne i vjerodostojne za trziste i drustvo.

G4 je kreiran kako bi se mogao univerzalno primijeniti na sve organizacije, velike i male, Sirom
svijeta. ZnaCajke G4 su da, uz pomo¢ ostalih materijala i usluga GRI-a, Smjernice Cini
jednostavnima za koristenje, kako za iskusne izvjestitelje, tako i one koji su novi u izvjeStavanju

o odrzivosti iz bilo kojeg sektora.

4 https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/Pages/GRI1's%20history.aspx [19.6.2015.]
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Kao §to je to slucaj sa svim Smjernicama GRI-a, G4 sadrzi reference na Siroko prihvacene i
koriStene dokumente za izvjeStavanje o specificnim pitanjima te je kreiran kao konsolidirani
okvir za izvjeStavanje prema razli¢itim kodeksima i normama odrzivosti. G4 takoder daje upute
za prezentaciju podataka o odrzivosti u razli¢itim formatima izvjeStaja: bilo u samostalnim
izvjeStajima o odrzivosti, integriranim izvjeStajima, godi$njim izvjeStajima, izvjeStajima Koji
se odnose na posebne medunarodne norme ili izvjeStavanje putem interneta. Sve prisutnija ideja
integracije strateskih informacija vezanih uz odrzivost s drugim materijalnim financijskim
informacijama ¢ini znacajan i pozitivan napredak. Odrzivost je, 1 sve vise ¢e biti, od srediSnjeg
znacaja za promjenu prema kojoj ¢e i¢i trgovacka druStva, trzista i drusStvo. Informacije o
odrzivosti koje su znac¢ajne ili materijalne za buduce vrijednosti trgovackog drustva trebale bi

stoga €initi srz integriranih izvjestaja.

3.3.1. Nacela izvjeStavanja

Nacela izvjestavanja su temelj za postizanje transparentnosti u izvjeStavanju o odrzivosti i stoga
bi ih trebale primjenjivati sve organizacije u pripremi izvjeStaja o odrzivosti. Nacela su
podijeljena u dvije grupe: Nacela za odredivanje sadrzaja izvjeStaja i Nacela za odredivanje
kvalitete izvjestaja. Nacela za odredivanje sadrZaja izvjeStaja opisuju proces koji se primjenjuje
za identificiranje sadrzaja koji izvjeStaj mora obuhvatiti, uzimajuci u obzir aktivnosti i utjecaje
organizacije te bitna ocekivanja i interese njezinih dionika. Nacela za odredivanje kvalitete
izvjeStaja upravljaju izborima radi osiguranja kvalitete informacija u izvjeStaju o odrZivosti,
ukljucujuéi njihovu pravilnu prezentaciju. Kvaliteta informacija je vazna kako bi dionici mogli

donijeti jasne i razumne procjene ucinka te poduzeti odgovarajuc¢e mjere.
> Nacela za odredivanje sadrzaja izvjeStaja

Ova su Nacela kreirana kako bi se kombinirano koristila u odredivanju sadrzaja izvjestaja.
- Ukljucenost dionika

Nacelo: Organizacija treba identificirati svoje dionike i opisati na koji je nacin odgovorila na

njihova opravdana ocekivanja i interese.

5> GRI: G4 — Sustainability reporting guidelines, 2013., str. 3.
® GRI: G4 — Sustainability reporting guidelines, 2013., str. 16-18.
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Dionici mogu ukljucivati subjekte izravno povezane s organizacijom, kao i one koji su u drugoj
vrsti odnosa s organizacijom. Opravdana ocekivanja i interesi dionika su klju¢na referentna

tocka za brojne odluke u pripremi izvjestaja.
- Kontekst odrzivosti
Nacelo: Izvjestaj bi trebao prikazati ucinak organizacije u Sirem kontekstu odrzivosti.

Informacije 0 ucinku potrebno je staviti u jasno odredeni kontekst. Temeljno pitanje
izvjeStavanja o odrzivosti je nacin na koji organizacija doprinosi ili u buduénosti namjerava
doprinositi unapredenju ili pogorSanju ekonomskih, okoli$nih i drustvenih uvjeta, kretanja i
trendova na lokalnoj, regionalnoj ili globalnoj razini. IzvjeStavanje samo o trendovima u
pogledu pojedina¢nog ucinka (ili u¢inkovitosti organizacije) ne odgovara na ovo temeljno
pitanje. [zvjestaji bi stoga trebali nastojati prikazati u¢inak u odnosu na Sire koncepte odrzivosti.
To ukljucuje raspravu o u€inku organizacije u kontekstu ogranic¢enja i zahtjeva prema okoliSnim

ili drustvenim resursima na sektorskoj, lokalnoj, regionalnoj ili globalnoj razini.
- Materijalnost
Nacelo: Izvjestaj bi trebao obuhvatiti Aspekte koji:

- Odrazavaju znacajne ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje organizacije, ili

- Znacajno utjecu na procjene i odluke dionika

Organizacije se suo¢avaju sa Sirokim opsegom tema o kojima mogu izvjestavati. Znacajne teme
su one koje se opravdano mogu smatrati vaznima za prikaz ekonomskih, okoli$nih i drustvenih
utjecaja organizacije ili za utjecaj na odluke dionika te koje stoga potencijalno zasluzuju
ukljucivanje u izvjestaj. Materijalnost je prag kod kojeg Aspekti postaju dovoljno vazni da bi

se 0 njima trebalo izvijestiti.
- Cjelovitost

Nacelo: Izvjestaj bi trebao ukljuciti materijalne Aspekte i njihove Granice u mjeri dovoljnoj za
prikaz bitnih ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja kako bi omogucili dionicima

kvalitetnu procjenu ucinaka organizacije u izvjestajnom razdoblju.
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Cjelovitost ponajprije obuhvaca dimenzije podrucja primjene, granica i vremena. Koncept
cjelovitosti moze se odnositi i na prakse u prikupljanju informacija te na opravdanost i

prikladnost prikaza informacija.
» Nacela za odredivanje kvalitete izvjeStaja

Ova grupa Nacela pomaze u odabiru informacija s ciljem osiguranja kvalitete izvjestaja o
odrzivosti, ukljucuju¢i njihovu pravilnu prezentaciju. Odluke vezane uz proces pripreme
informacija u izvjestaju trebale bi biti u skladu s ovim Nacelima. Sva su ova Nacela temelj za
postizanje transparentnosti. Kvaliteta informacija je vazna kako bi dionici mogli donijeti jasne

1 razumne procjene ucinka te poduzeti odgovarajuce mjere.
- Ravnoteza

Nacelo: Izvjestaj mora odrazavati pozitivne i negativne Aspekte ucinka organizacije kako bi se

omogucila razumna procjena opceg ucinka.

Op¢i prikaz sadrzaja izvjeStaja trebao bi pruziti nepristranu sliku ucinka organizacije. U
izvjestaju bi se trebalo izbjegavati koristenje informacija ili izostavljanje istih kao i koriStenje
prezentacijskih formata za koje se opravdano moze vjerovati da nepravilno ili neprikladno

utjecu na odluku ili prosudbu Citatelja izvjestaja.
- Usporedivost

Nacelo: Organizacija bi trebala dosljedno odabirati, prikupljati i priopcavati informacije.
Informacije koje se priopcéavaju trebale bi biti prezentirane na nacin koji dionicima omogucava
analizu promjena u ucinku organizacije kroz odredeno razdoblje i koji podrzava analize za

usporedbu s drugim organizacijama.

Usporedivost je potrebna za ocjenjivanje ucinka. Dionici koji koriste izvjestaj trebali bi imati
mogucnost usporedbe informacija koje su priopéene vezano uz ekonomske, okolisne i
drustvene ucinke u odnosu na raniji uc¢inak organizacije i njezine ciljeve. Jednako tako, u mjeri

u kojoj je to moguce, trebala bi postojati moguénost usporedbe s uc¢incima drugih organizacija.
- Toénost

Nacelo: Priopcena informacija treba biti u dovoljnoj mjeri tocna i precizna kako bi dionici

mogli procijeniti ucinak organizacije.
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Odgovori na ekonomske, okoliSne 1 drustvene Podatke o pristupu upravljanju i Pokazatelje
mogu se izraziti na brojne razli¢ite nacine, od kvalitativnih odgovora do detaljnih kvantitativnih
mjerenja. Znacajke koje odreduju tocnost razlikuju se prema prirodi informacije i njezinom

korisniku.
- Pravovremenost

Nacelo: Organizacija treba izvjestavati u redovitim vremenskim razmacima kako bi informacije

bile pravovremeno dostupne dionicima radi donosSenja informiranih odluka.

Korisnost informacija u uskoj je vezi s time omogucuje li vrijeme njihovog priopéavanja
dionicima da ih uéinkovito ugrade u donosenje odluka. Vrijeme objave odnosi se kako na

regularnost izvjeStavanja, tako i na neposrednost stvarnih dogadaja opisanih u izvjestaju.
- Jasnoca

Nacelo: Organizacija treba uciniti informacije dostupnima tako da budu razumljive i

pristupacne dionicima koji koriste izvjestaj.

Informacije se trebaju prezentirati tako da su razumljive dionicima koji posjeduju odgovarajuéu

razinu razumijevanja organizacije i njezinih aktivnosti.
- Pouzdanost

Nacelo: Organizacija treba prikupljati, pohranjivati, analizirati i priopéavati informacije i
procese koji Su koristeni u pripremi izvjestaja tako da ih se moZe provjeriti te da ujedno

osiguravaju kvalitetu i materijalnost informacija.

Dionici trebaju biti u moguénosti provjeriti izvjestaj s ciljem utvrdivanja vjerodostojnosti
njegovog sadrzaja kao 1 opsega u kojem se u izvjeStaju, na odgovarajuc¢i nacin, primjenjuju

Nacela izvjesStavanja.
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3.3.2. GRI pokazatelji — mjerenje performansi drustvene odgovornosti

U okviru cetvrte generacije GRI smjernica pokazatelji ucinka u pogledu odrzivosti su

kategorizirani na ekonomske, okolisne i drustvene.

Tablica 1: Pokazatelji ekonomskog ucinka

KOD DEFINICIJA POKAZATELJA ASPEKT

Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost, ukljucujuéi

EC1 prihode, troskove poslovanja, naknade zaposlenicima, donacije i druga EKONOMSKI UCINAK
ulaganja u zajednicu, zadrzanu dobit i isplate davateljima kapitala i
davanja drzavi.
Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnost organizacije ~
e vezane uz klimatske promjene. EONONS KN
EC3 | Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan. EKONOMSKI UCINAK
EC4 | Znadajna financijska pomo¢ primljena od Vlade. EKONOMSKI UCINAK
EC5 Raspon omjera standardne pocetne place u usporedbi s lokalnom TRZISNA PRISUTNOST

minimalnom placom u znacajnim mjestima poslovanja

Postupci za zapos$ljavanje domace radne snage i udio domaceg
EC6 | stanovniStva u redovima viSeg menadzmenta u mjestima znacajnih TRZISNA PRISUTNOST
poslovnih djelatnosti.

Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i usluga pruzenih ponajprije
EC7 | radi stvaranja koristi putem komercijalnog, nenovcanog ili pro bono

NEIZRAVNI EKONOMSKI

- UTJECAJI
angazmana.
Razumijevanje i opis znacajnih neizravnih ekonomskih utjecaja, | NEIZRAVNI EKONOMSKI
EC8 AP S
ukljucujuéi opseg utjecaja UTJECAJI
Politika, praksa i udio potrosnje na proizvode i usluge domaéih PRAKSA NABAVE

EC9

dobavljaca u znacajnim mjestima poslovanja.
Izvor: Rogosi¢, A., Bekavac, J.: ,IzvjeStaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama“, Ekonomski

fakultet Split, 2015

Drustvena odgovornost kroz princip odrzivog razvoja ima veliku ulogu u sprjecavanju daljnjeg
uniStavanja okoliSa 1 iracionalne uporabe prirodnih resursa. Utjecaj organizacije na zZive i nezive
prirodne sustave, ukljucujuci tlo, zrak, vodu i ekosustave evaluira se u okviru dimenzije okolisa.
Ova kategorija pokazatelja obuhvaca utjecaje povezane s ulaznim parametrima (kao $to su
energija i voda) i izlaznim parametrima (primjerice, emisija, otpadne vode i ostali oblici
otpada). Osim toga, ona obuhvaca bioloSku raznolikost, prijevoz te utjecaje koji se ticu
proizvoda i usluga, kao i procjenu dobavljaca u pogledu utjecaja na okoli§ te mehanizme

rjeSavanja sporova u vezi s okolisem. ’

" Rogosi¢, A., Bekavac, J.: ,Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama‘, Ekonomski fakultet
Split, 2015
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Tablica 2: Pokazatelji u¢inka na okolis$

raznolikost voda i povezanih staniSta koja su u znatnoj mjeri

KOD DEFINICIJA POKAZATELJA ASPEKT
EN1 | Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu. MATERIJALI
EN?2 Postot.gk upotrijebljenog materijala koji je reciklirani ulazni MATERIJALI
materijal.
EN3 | Izravna potros$nja energije prema primarnom izvoru energije. ENERGIJA
EN4 | Neizravna potroSnja energije prema primarnom izvoru energije. ENERGIJA
EN5 | Energetski intenzitet ENERGIJA
EN6 | Smanjenje potro$nje energije ENERGIJA
EN7 | Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga ENERGIJA
EN8 | Ukupno crpljenje vode po izvoru. VODA
EN9 | Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode VODA
EN10 | Postotak i ukupni obujam reciklirane i ponovno upotrijebljene vode. VODA
Lokacija i veli¢ina zemljista u vlasni$tvu, najmu ili pod upravom na
EN11 ZaStIC%I'l'lm p‘odrucpn'l.a ili u njihovoj n?posvreanJ bl'1zm1 ' t'e N2 | 51O OSKA RAZNOLIKOST
podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti izvan
zaSti¢enih podrucja.
Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku
EN12 ra;.nohkos.t na zastlcer.um ) podrucpma 1.11 podruqlma V.1soke BIOLOSKA RAZNOLIKOST
vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti koje se nalaze izvan
zaSti¢enih podrucja.
EN13 | Zasti¢ena ili obnovljena staniSta BIOLOSKA RAZNOLIKOST
Broj vrsta uvrStenih na Crveni popis IUCNa i nacionalni popis
EN14 | ugrozenih vrsta sa stanistima na podrugjima pogodenima poslovnim | BIOLOSKA RAZNOLIKOST
djelatnostima, prema razini opasnosti od istrebljenja
EN15 | lzravne emisije staklenickih plinova prema tezini (Podrucje 1) EMISIJE, OTPADNE VODE,
| OTPAD
EN16 | Neizravne emisije stakleni¢kih plinova prema tezini (Podrucje 2) S IO oTEQ E[')\I SIS
Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema | EMISIJE, OTPADNE VODE,
EN17 .o
tezini. | OTPAD
. o 1 s EMISIJE, OTPADNE VODE,
EN18 | Intenzitet emisija staklenickih plinova | OTPAD
_ i r e s EMISIJE, OTPADNE VODE,
EN19 | Smanjenje emisija staklenickih plinova | OTPAD
L e v EMISIJE, OTPADNE VODE,
EN20 | Emisije tvari koje uniStavaju ozon prema tezini. | OTPAD
EN21 | NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini. SIS, OISl
| OTPAD
EN22 | Ukupno ispustanje vode prema kakvoci i odredistu. SillSS, OURAPINEVOIDE,
| OTPAD
EN23 | Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja = S LEHE, QITHADINE WO
| OTPAD
. . S . EMISIJE, OTPADNE VODE,
EN24 | Ukupan broj i obujam znatnih izlijevanja. | OTPAD
Tezina prevezenog, uvezenog, izvezenog ili obradenog otpada koji
END5 | S8 smatra opasnim prema uvjetima Baselske konvencije, Dodatak I, | EMISIJE, OTPADNE VODE,
I, 1l i VIII, te postotak prevezenog otpada otpremljenog u I OTPAD
inozemstvo
EN26 Identitet, veli¢ina, zasti¢eni status i vrijednost s obzirom na biolosku | EMISIJE, OTPADNE VODE,

| OTPAD
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pogodena ispuStanjem 1 istjecanjem vode organizacije koja
izvjestava

Inicijative za ublazavanje utjecaja na okoli$ proizvoda i usluga, te

EN27 N L PROIZVODI | USLUGE
opseg ublazavanja utjecaja.
EN28 Postot_gk preuzetih prod_@nlh proizvoda i njihovih ambalaznih PROIZVODI | USLUGE
materijala, prema kategoriji.
EN29 Vrijednost znacajnih nov€anih kazni i ukupan broj nenovcanih
sankcija zbog nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okolisa. PRIDRZAVANIJE PROPISA
Znacajni utjecaj na okoli§ uslijed prijevoza proizvoda i drugih
EN30 | dobara i materijala koristenih za djelatnosti organizacije te prijevoza PRIJEVOZ
radne snage
EN31 | Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoli$a prema vrsti OPCE
. o N o 1. | PROCJENA DOBAVLJACA
EN32 qutot?k n0V1hwdobav1]aca koji su provjereni pomocu kriterija U POGLEDU UTJECAJA NA
utjecaja na okoli§ OKOLIS
Znadaimi. stvarmi i potenciialni neeativni utiecaii dobavliatkos 1 PROCJENA DOBAVLJACA
EN33 | Znacajni, stvarni i potencijalni negativni utjecaji dobavljackog lanca | 5o eb 1 UTIECAIA NA
na okoli$ 1 poduzete mjere OKOLIS
Broi i s utieca Kolit koii krenuti. obradeni MEHANIZMI RJESAVANJA
EN34 | Broj sporovau vezi s utjecajem na okoliS koji su pokrenuti, obradeni SPOROVA U VEZI S
i rijeSeni putem formalnih mehanizama rjesavanja sporova OKOLISEM
Izvor: Rogosié, A., Bekavac, J.: ,Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama“, Ekonomski

fakultet Split, 2015

Utjecaj organizacije na druStvene sustave (druStvena dimenzija odrZivosti) mjeri se

pokazateljima radnih odnosa, ljudskih prava, organizacijske odgovornosti prema drustvu i

odgovornosti za proizvod. Podkategorija koja se odnosi na radne odnose i dostojan rad sadrzi

pokazatelje koji ukljucuju zaposljavanje (broj i stope novog zaposljavanja te fluktuacije

zaposlenika), povlastice zaposlenicima, povratak s rodiljnog dopusta, odnos zaposlenika i

menadzmenta (poput komunikacije s zaposlenicima glede znac¢ajnih promjena u poslovanju),

zdravlje 1 sigurnost na radnom mjestu, obuku i obrazovanje, razli¢itost i jednake mogucnosti.

Takoder, nastoji se utvrditi jesu li muskarci 1 Zene jednako placeni za istovjetan posao te se

nalaze ocjena dobavljaca u pogledu radnih odnosa.

8

8 |bidem
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Tablica 3: Pokazatelji u¢inka radnih odnosa i dostojnog rada

KOD DEFINICIJA POKAZATELJA ASPEKT
Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, vrsti ugovora o 5
LAl | zaposljavanju i regiji, te ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika ZAPOSLJAVANIE
prema dobnoj skupini, spolu i regiji.
Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a 5
LA2 | koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenim privremeno ili ZAPOSLJAVANIE
nepuno radno vrijeme prema znacajnim mjestima poslovanja
LA3 Povratak na posao i stope zadrzavanja po povratku s rodiljnog ZAPOSLIAVANIE
dopusta prema spolu
L .0 . MENADZMENTA
specificirani u kolektivnim ugovorima.
Postotak ukupne radne snage zastupljene u formalnim zajednickim
LA odborima za zdravstvena i sigurnosna pitanja, koja se sastoje od ZDRAVLJE | SIGURNOST
predstavnika uprave i radnika i koja pomazu pri pracenju i NA RADU
savjetovanju o programima zastite zdravlja i sigurnosti na radu
Stope .ozljedai profevspnalnlh bolestl, |zgublje[1|h dana i izostanaka ZDRAVLIE | SIGURNOST
LAG | te broj smrtnih sluc¢ajeva povezanih s nesre¢ama na radu prema
regiji NA RADU
Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti ZDRAVLIJE | SIGURNOST
LA7 . S . .
povezanih s njihovim zanimanjem NA RADU
LAS Zdravstvena 1 sigurnosna pitanja obuhvadena formalnim ZDRAVLIJE | SIGURNOST
sporazumima sa sindikatima NA RADU
LA9 PrOSJecar_l godisnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji OBUKA | OBRAZOVANJE
zaposlenika.
Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje koji podupiru
LA10 | stalnu mogucnost zapoSljavanja zaposlenika te im pomazu u | OBUKA | OBRAZOVANJE
uspjesnom okoncanju radnog vijeka
LA11 .Pos.t().tak zaposlemk.'fl koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i OBUKA | OBRAZOVANJE
individualnog razvoja
Sastav upravljackih t{Jela te.st_ruktl_lra zapo§1en1kaE po ka}tegon]_ar_na} RAZNOLIKOST | JEDNAKE
LA12 | prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini i :
. - . MOGUCNOSTI
drugim pokazateljima raznolikosti
LAL3 Omjer osnovne place muskaraca 1 zena prema kategoriji | JEDNAKOST NAKNADA ZA
zaposlenika. ZENE I MUSKARCE
: o o N .| PROCJENA DOBAVLJACA U
LAL4 (I)’grs]té)st:k novih dobavljaca koji su provjereni putem Kriterija radnih POGLEDU RADNIH
ODNOSA
Znadaini. stvarni i potenciialni fivni utiecaii dobavliack PROCJENA DOBAVLJACA U
L | fon, s | ptenil st st dobaiios | ™ot EpU RADNIK
P J ODNOSA
Broj sporova u vezi s radnim odnosima koji su podneseni, obradeni MEHANIZMI RIESAVANJA
LA16 | . .0 " tem. f Inih mehani B . ’ SPOROVA U VEZI S
i rijeSeni putem formalnih mehanizama rjeSavanja sporova RADNIM ODNOSIMA

Izvor: Rogosi¢, A., Bekavac, J.: ,,Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama®, Ekonomski

fakultet Split, 2015

Pokazateljima ljudskih prava utvrduje se razina uzimanja u obzir ljudskih prava pri odlucivanju

o ulaganju 1 odabiru dobavljaca/podugovaraca. Nadalje, ovi pokazatelji obuhvacaju obuku

zaposlenika i zastitarskog osoblja o ljudskim pravima, kao i informacije 0 nediskriminaciji,
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slobodi udruzivanja, dje¢jem radu, pravima starosjedilackog stanovnistva te prisilnom i

obveznom radu.®

Tablica 4: Pokazatelji u¢inka ljudskih prava

KOD DEFINICIJA POKAZATELJA ASPEKT
Post?tak i ukupan brqj ugovora o znacajnim ulaganjima, kOj! PRAKSA ULAGANJA |
HR1 | sadrze stavke o ljudskim pravima ili su podvrgnuti
o . . . NABAVE
analitickom pregledu (screening) s obzirom na ljudska prava.
POSt.O'.[?.k znacajnih dobavlj aca i podugovaraca _podvrgnutlh PRAKSA ULAGANJA |
HR2 | analitickom pregledu (screening) s obzirom na ljudska prava
. NABAVE
te poduzete mjere.
HR3 | Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete mjere. NEDISKRIMINACIJA
Dj elatnost.1 'prepozriate kao one u kOJ.lma bi u znacajnoj mjeri SLOBODA UDRUZIVANIJA I
moglo biti ugrozeno ostvarivanje prava na slobodu
IR druzivanja i kolektivnog pr ranja te mjere poduzet KOLEKTIVNO
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja te mjere poduzete u PREGOVARANJE
cilju podupiranja tih prava.
Djelatnosti prepoznate kao one koje u znacajnoj mjeri 5
HR5 | sadrzavaju opasnost od slucajeva djejeg rada te mjere DJECIJI RAD
poduzete radi doprinosa ukidanju dje¢jeg rada.
Djelatnosti prepoznate kao one koje u znacajnoj mjeri
HR6 sadrzgva]u opasnost od s-luca]e\_fa pr1s11nc_)g 11} obvejz.nog ra(_ia} PRISILNI | OBVEZNI RAD
te mjere poduzete radi doprinosa ukidanju prisilnog ili
obveznog rada.
Postotak zastitarskog osoblja obuhvacenog obukom o
HR7 | politikama ili postupcima organizacije u vezi s aspektima SIGURNOSNE PRAKSE
ljudskih prava koji su relevantni za djelatnosti
HRS Ukupan broj slucajeva krSenja prava starosjedilackog | PRAVA STAROSJEVDILACKOG
stanovnistva i poduzete mjere STANOVNISTVA
HR9 Ukupan brczjll pqstgtak d.Jelatnost.l .nad k.O]lma je izvrSena PROCJENA
provjera postivanja ljudskih prava ili procjena
Postotak h dobavliaca koii L . PROCJENA DOBAVLJACA U
HR10 kroi ot r{?.VI . (1). zvlj(?ga )l su provjerent pomocu POGLEDU POSTIVANJA
iterija postivanja ljudskih prava LJUDSKIH PRAVA
Znataini  stvami i potenciialni neeativmi  utiecari | TROCVENA DOBAVLIACA U
HRLL | s o 1 ke o & tods ooto micre POGLEDU POSTIVANJA
obavljackog lanca na ljudska prava i poduzete mjere LJUDSKIH PRAVA
Broj sporova u vezi s utjecajem na ljudska prava koji su MEHANIZMI RJESAVANJA
HR12 | podneseni, obradeni i rijeSeni putem formalnih mehanizama SPOROVA VEZANIH UZ
rjeSavanja sporova LJUDSKA PRAVA

Izvor: Rogosi¢, A., Bekavac, J.: ,IzvjeStaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama“, Ekonomski

fakultet Split, 2015

U podkategoriji koja se odnosi na utjecaje koje organizacija ima na drustvo 1 lokalne zajednici
ukljuceni su pokazatelji organizacijske odgovornosti kojima su utvrduje ukljucivanje lokalne
zajednice (poput razvojnih programa lokalne zajednice), antikorupcijske mjere, razvoj javnih

politika te razina pridrZavanja propisa, ali 1 procjena dobavljaca obzirom na druStveni utjecaj.

9 Ibidem
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Tablica 5: Pokazatelji drustvenog ucinka

KOD DEFINICIJA POKAZATELJA ASPEKT
Narav, opseg 1 ucinkovitost programa ili opce prakse kojima se
SO1 | procjenjuje i upravlja utjecajima poslovnih djelatnosti na zajednice, ZAJEDNICA
ukljucujuéi fazu ulaska, djelovanja i izlaska.
SO2 Djelatnost.l sa znacajnim, stvarnim 1 potencijalnim utjecajima na ZAJEDNICA
lokalne zajednice
s03 Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica podvrgnutih analizi KORUPCIIA
korupcijskog rizika.
504 Pos_t(_)tak z_aposlemk_a obuthcen}h obukom o antikorupcijskim KORUPCIJA
politikama i postupcima organizacije.
SO5 | Mjere poduzete kao odgovor na slucajeve korupcije. KORUPCIJA
Ukupna vrijednost nov€anih i nenovcanih priloga danih politickim
SO6 | strankama, politi¢arima i srodnim institucijama, ras¢lanjena prema JAVNA POLITIKA
zemljama
Ukupan broj pravnih postupaka, pokrenutih zbog ponasanja u | PONASANIJE PROTIVNO
SO7 | suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja, trustovske i N@(VZVELU SLOBODNOG
monopolisticke prakse te njihovi ishodi. TRZISNOG NATJECANJA
so8 Vrljeqpost znacajr}lhvnovc.amh kaqu i ukupan broj nenovéanih PRIDRZAVANJE PROPISA
sankcija zbog nepridrzavanja zakona i propisa.
. o o « 1. .. | PROCIENA DOBAVLJACA
S09 Ptc?stot.aknnc()ivﬂ}t dobavlja¢a koji su provjereni pomocu Kkriterija S OBZIROM NA UTJECAJE
utjecaja na drustvo NA DRUSTVO
Znatami. stvarni i potencitalii neeativii utiecaii dobavliatkog 1 PROCJENA DOBAVLJACA
5010 nna(llcajvrr, sivarréup:) eiﬁf:ljra ni negativni utjecaji dobavljackog lanca | o a7 1bM NA UTIECAJE
a drustvo i poduzete mjere NA DRUSTVO
Broj sporova u vezi s utjecajima na drustvo koji su podneseni, | MEHANIZMI RIESAVANJA
SO11 | obradeniirijeseni putem formalnih mehanizama rjeSavanja sporova SPOROVA VEZANIH UZ
UTJECAJE NA DRUSTVO

Izvor: Rogo