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1.
Uberblick

Ein zentrales Thema flr das
Institut flr Arbeitswissenschaft
und Betriebsorganisation und
insbesondere auch fur die Fa-
kultdt far Maschinenbau der
Universitat Karlsruhe war im
Jahre 1998 der sogenannte
"Solidarpakt”, mit dem die
Landesregierung Baden-Wdrt-
temberg  Haushaltskiirzungen

Relation von drittmittel-
zu haushaltsfinanzierten
Mitarbeitern

Lehrbelastung pro
haushaltsfinanziertem
Mitarbeiter (in Std)
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Drittmittelrelation im ifab
und in der Fakultat
fur Maschinenbau

bei den Universitaten durch-
setzte. Fiur die Fakultat fur Ma-
schinenbau bedeutet dies, dass
bis zum Jahre 2006 15 % der

Personalkosten eingespart wer-lere von insgesamt drei Katego-
den mussen. Das Vorhaben derrien eingestulft.

Fakultat, 5 % davon Uber den Diese Situation hatte bereits im
Einsatz einer "flexiblen Kapa- September 1997 dazu geflhrt,
zitatsreserve" zuriickzubehalten, dass die Stelle des Fakultats-
aus der strukturell bedeutsameassistenten, die dem ifab seit
Projekte der Fakultat finanziert seiner Griindung mit einer Bela-
werden sollten, lie3 sich letzt- stung von 30 % fur Fakultats-
lich nicht verwirklichen. Den- aufgaben zugeordnet war, in
noch wurde aus den dafur be-eine volle Stelle fir einen wis-
reitgestellten Mitteln bereits der senschaftlichen Mitarbeiter um-
Aufbau der neuen Vertiefungs- gewandelt wurde. Damit war
richtung "Mechatronik und Mi- das ifab das einzige Institut der
krosystemtechnik" personell Fakultat fir Maschinenbau, das
unterstitzt. im Zuge der allgemeinen Kdur-
Grundlage fur die vorzuneh- zungen einen — wenn auch nur
menden Personaleinsparungengeringen — personellen Zuwachs
war eine Erhebung der Deka- realisieren konnte. Daftir wurde
nates bezuglich der Stellenfi- allerdings die C3-Professoren-
nanzierung sowie der Lehrbe- stelle, die dem ifab ebenfalls
lastungen der einzelnen Insti- seit seiner Grindung zugeord-
tute. Bezlglich der Finanzie- net war, aufgrund mangelnder
rung seiner Mitarbeiter hatte personeller Grundausstattung
dabei das ifab den ersten Platzaber stets unterbesetzt werden
in der Fakultat fir Maschinen- musste, nunmehr in eine Stelle
bau eingenommen, und zwar fir einen Akademischen Rat
mit einer Relation von dritt- umgewandelt. Damit hat das
mittel- zu haushaltsfinanziertem ifab fortan die Mdglichkeit, die
Personal von 2,86 beim wissen- Funktion des Oberingenieurs
schaftlichen und 2 beim nicht- mit einer Dauerstelle zu verse-
wissenschatftlichen Personal. hen. Mit Wirkung zum 04.05.98
Bezuglich seiner Lehrbelastun- wurde Bernd Brinkmeier, der
gen wurde das ifab in die mitt- wenig spater zum Dr.-Ing. pro-



Uberblick
- Fortsetzung -

movierte, zum Akademischen
Rat ernannt.

Eine weitere wichtige Verande-
rung zeichnete sich im Berichts-
jahr beziglich der Raumsituati-
on des ifab ab. Bereits im No-
vember 1997 hatte das ifab seine
Nutzungsanforderungen im Rah-
men der "Zukunftsoffensive Jun-
ge Generation" der Landesregie-
rung prazisiert. Durch den Neu-
bau eines "Allgemeinen Verfl-
gungsgebaudes" waren fur die
Fakultdt neue Unterbringungs-
maoglichkeiten entstanden, so-
dass im Campus-Bereich raum-
liche Konsolidierungsmalf3nah-
men mdoglich wurden.

Am 16.12.97 hatten dann das
Institut fur Werkstoffkunde |
(Prof. Lohe) und das Institut fur
Rechneranwendung in Planung
und Konstruktion (Prof. Gra-
bowski) eine Vereinbarung mit
dem ifab tber den Tausch von
Raumen getroffen. Danach wird
das ifab im Zeitraum 1999/2000
seine Burordume im Alten Ma-
schinenbaugeb&ude sowie in der
AulRenstelle Kaiserstralle 40
aufgeben und in das 3. Oberge-
schoss des Maschinenbau-
Hochhauses einziehen. Daruber

hinaus wird das ifab einen zu- 346 am 29.06.98 im Vorder-
satzlichen Laborraum in der grund, bei dem positiv Uber die
bisherigen Maschinenhalle er- Moéglichkeit einer Fortfiihrung
halten. entschieden wurde. Die ent-
Diese Losung wurde auf der sprechende Antragstellung wird
Sitzung des Fakultatsrates amallerdings erst im Jahre 1999
08.07.98 endguiltig verabschie- stattfinden. Positiv war dartber
det. Da das ifab ca. 40 % der hinaus die Entscheidung, dass
Mietkosten fur die Aul3enstelle das ifab am neuen Sondertrans-
KaiserstraRe 40 selbst tragt, ferbereich 1020 mit einem Pro-
wird dies zu einer merklichen jekt teiinehmen kann.
Entlastung des Institutshaushal- Ein Meilenstein in der Entwick-

tes fuhren.

Auch ein weiterer Beschluss
des Fakultatsrates wird die Ar-
beit des ifab in nachster Zeit
maldgeblich beeinflussen: Am
08.07.98 wurde die neue Di-
plom-Priufungsordnung verab-
schiedet und vorab, d.h. vor

lung des ifab war weiterhin,
dass zwei seiner langjahrigen
Lehrbeauftragten zu Professo-
ren bestellt wurden. Am
21.01.98 wurde Herr Dr.-Ing.
Eberhard Haller zum Honorar-
professor bestellt, am 18.12.98
Herr Dr. mont. habil. Siegfried

Genehmigung durch das zustan-Augustin - zum "Ordentlicher
dige Ministerium, in Kraft ge- Universitatsprofessor”, letzteres
setzt. Die Neuregelung wird zu allerdings an der Montan-
einer Verkirzung der Vorle- universitat in Leoben (Oster-
sungs- und Prifungsstunden firreich). Hiermit verbindet das
die Studenten fuhren, damit ifab die Hoffnung, dass beide
aber auch zu weniger Inhalten, Professoren auch weiterhin ihre
insbesondere in der Vertie- Lehraufgaben an der Universitat
fungsrichtung "Produktions- Karlsruhe wahrnehmen werden.
technik".

Bezuglich der Forschungsauf-

gaben stand das Kolloquium

des Sonderforschungsbereiches



2.
Lehrveranstaltungen
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Auf seiner Sitzung am 08.07.98
verabschiedete der Fakultatsrat
eine neue Diplom-Prifungsord-
nung flr das Maschinenbau-
studium und setzte sie gleich-
zeitig vorab, d.h. vor Genehmi-
gung durch das Land Baden-
Wirttemberg, in Kraft. Neben

der Einfuhrung neuer Vertie-
fungsrichtungen ("Energie- und
Umwelttechnik”, "Produktent-

wicklung und Konstruktion"

sowie "Mechatronik und Mikro-

systemtechnik" beinhaltet sie
eine maldgebliche Kirzung der
Vorlesungs- und Prifungsstun-
den, insbesondere in der vom
ifab mitgetragenen Vertiefungs-
richtung "Produktionstechnik”.

Das Fach "Arbeitswissenschaft"
wird demgemald — nach einer
Ubergangszeit — zukiinftig nur
noch 3 Vorlesungs— und 1
Ubungsstunde umfassen (statt
bisher 4 bzw. 2 SWS). Dartber
hinaus werden die Pflichtfacher
fir jedes der beiden Haupt-
facher auf 6 SWS (bisher 4
SWS) reduziert. Es durften
Zweifel angemeldet sein, ob da-
mit die Produktionstechnik an
der Universitat Karlsruhe mit

dem an anderen Technischen

Universitaten in dieser Ver- lesung uber "Operations Ma-
tiefungsrichtung  vermittelten nagement in Service and Ad-
Wissen noch Schritt halten ministration". Diese Vorlesung
kann. wird das ifab in die Lage ver-
Einen erheblichen Aufwand setzen, jedes Semester eine eng-
verursachte das ProjektOMA, lischsprachige Lehrveranstal-
das im Rahmen deBEMPUS  tung anzubieten, da bereits seit
Programms der Europaischendem WS 1993/94 die Kom-
Gemeinschaft geférdert wird. paktveranstaltung "Simulation
Dies lag weniger an den beiden Aided Management" besteht.
jeweils einwdchigen Seminar- Dariber hinaus wird mit der
veranstaltungen des ifab an derOrientierung auf Dienstleistun-
TU Riga und der Hochschule gen ein Themenkreis behandelt,
Rezekne (Lettland), sondern vor der weit Uber die industrielle
allem an einem intensiven Ost- Produktion hinausreicht.
West-Besuchsprogramm. Insge- Leider fuhrten die niedrigen
samt beliefen sich die Besuche Studentenzahlen im Maschinen-
in Bezug auf das ifab auf insge- bau wieder zu Ausféllen kom-
samt 57 Mannwochen (MW) pletter Lehrveranstaltungen.
bei den Professoren, auf 22 Selbst an den friher stark fre-
MW bei den wissenschaftlichen quentierten Kompaktveranstal-
Mitarbeitern und 108 MW bei tungen des ifab nehmen immer
den Studenten. Immerhin konn- weniger Studenten teil. Den-
ten durch diese Aktivitaten ein noch ist die Resonanz der Stu-
neues Master-Programm "In- denten auf diese Kompaktver-
dustrial Logistics Management, anstaltungen weiter aul3erst po-
an der TU Riga und ein ent- sitiv. Geschétzt wird vor allem
sprechendes Bachelor-Pro- die durch die Lehrbeauftragten
gramm an der Hochschule Re-aus der Wirtschaft vermittelte
zekne erarbeitet werden. Praxisnahe und die Mdglichkeit
Auf Karlsruher Seite gab dieses zur Gruppenarbeit.

Projekt den Ansto3 zu einer

neuen englischsprachigen Vor-
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Kommission fur
Lehre und Studium
fur den Studiengang
Diplom-
Gewerbelehrer/-in

Dem Rickgang an gewerblich
Ausbildenden steht - hervorgeru-
fen durch abnehmende Studie-
renden- und Absolventenzahlen
- langfristig ein anwachsender
Bedarf an Gewerbelehrern ge-
genuber. Wie aus Daten des Sta-
tistischen Landesamtes Baden-
Wiirttemberg belegt werden kann,
ergibt sich dieser Bedarf in zwei-

A
Arzan Fensionieningsn
vion Gewerbe-
lehrem
Gewerbe-
schiler
——
Absolventen
des Gewerbelebrar-Studiums
—t + —- -+ »

1990 1995 2000 2005 Jahr
Entwicklungstendenzen erlei Hinsicht: Aufgrund der Al-
in der Gewerbelehrer- tersverteilung in den Lehrer-
ausbildung kollegien ist in den kommenden
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5 bis 10 Jahren mit einer erheb-

lichen Pensionierungswelle zu arbeitung und Aktualisierung der
rechnen, die ihr Maximum in Prifungs- und Studienordnung
den Jahren 2000 bis 2005 errei-sowie der Studienplane in An-

chen wird. Zur gleichen Zeit griff genommen. Hier ergeben

wird es durch geburtenstarke sich beispielsweise durch eine
Jahrgange zu einem AnsteigenAusweitung der  mdglichen

der Schulerzahlen kommen. Vertiefungsrichtungen vor allem

Zur Deckung des prognostizierten auf dem Gebiet der Mechatronik
Gewerbelehrerbedarfs miusstenund Mikrosystemtechnik fur die

alleine an der Universitat Karls- Studierenden zukuinftig interes-
ruhe wenigstens 70 bis 80 Absol- sante Perspektiven in der spéa-
venten pro Jahr das Studium ab-teren Ausbildung qualifizierter

schlieBen. Vor diesem Hinter- Schiler fur den auf diesem Ge-
grund steht die Kommission fUr biet ohnehin bereits sehr stark
Lehre und Studium fiir den Stu- vertretenen  Wirtschaftsstandort
diengang Diplom-Gewerbeleh- Baden-Wirttemberg.

rer/-in, deren Vorsitz in der Fa-

kultat far Maschinenbau Prof.

Zulch im Sommersemester 1998

Ubernommen hat, vor einer gro-

Ren Herausforderung.

Als vordringlichste Aufgabe gilt

es daher zunachst, auf der einen

Seite die Attraktivitat dieses Stu-

dienganges weiter zu erhohen,

und auf der anderen Seite Hemm-

schwellen abzubauen, vor allem

fur Fachhochschul-Ingenieure, die

nach dem "Karlsruher Modell

diesen Ausbildungsberuf ergrei-

fen mochten. Informationen

Als erster wichtiger Schritt in  prof. Gert ziilch Tel. 0721/608-4250
diese Richtung wurde die Uber- Milko Schneck  Tel. 0721/608-4712
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Fachexkursion
fur Studenten

Im Vergleich zur internationalen
Konkurrenz produziert die deut-
sche Industrie mit sehr hohen
Personalkosten. Zur Sicherung
einer langfristigen Wettbewerbs-
fahigkeit sind somit besondere
Strategien erforderlich, z.B. hin-
sichtlich der organisatorischen
Gestaltung von Produktions-
systemen. Um den Studenten der

MF

Elne gute |dee

=ID=LB=RCG-

Besuchte Unternehmen
der Fachexkursion
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Studienrichtung  Produktions-
technik neben den eher theore-
tischen Vorlesungen einen Ein-
blick in die praktische Umset-

zung maoglicher Strategien zu ge- Am zweiten Tag der Exkursion
ben, wurde vom ifab eine zwei- wurde bei der WMF AG am

tagige Fachexkursion durchge-

fuhrt. Als Ziele der Exkursion
wurden die Unternehmen Hei-
delberger Druckmaschinen AG
und die WMF AG gewahlt.

Am ersten Tag der Exkursion
wurde die Giel3erei der Heidel-
berger Druckmaschinen AG am

Standort Geislingen die neu ein-
gerichtete Blechfertigung und
die anschlieRende Montage zur
Herstellung von Kaffeemaschi-
nen besichtigt. Der Schwerpunkt
des einleitenden Kurzreferats
und der Besichtigung lag vor al-
lem auf der Umsetzung einer

Standort Amstetten besichtigt. neuen Arbeitsorganisation in
Der Uberwiegende Teil der dort Form von Gruppenarbeit. Hier-
produzierten Gussteile wird im durch war es unter anderem ge-
Auftrag der am Hauptstandort lungen, die Durchlaufzeiten der
Wiesloch angesiedelten Montage Erzeugnisse gegenuber der zu-
der Druckmaschinen gefertigt. vor funktional gegliederten Fer-
Ergénzend zur Besichtigung die- tigung von ungefahr 20 Tagen
ser modernsten Giel3erei Euro-auf wenige Tage zu verkirzen.
pas stand die Wettbewerbsfahig- Abschlie3end wurde der Bereich
keit der GielRerei im Vergleich der Besteck- und Kochgeschirr-
zur auslandischen Konkurrenz fertigung vorgestellt. Ergénzend
im Vordergrund der begleiten- zu den Erlauterungen der techni-
den Diskussionen. Als wesentli- schen Prozesse, standen in der
che Erfolgsfaktoren wurden vor nachfolgenden Diskussion vor
allem die hohe Qualitat der pro- allem auch Fragestellungen des
duzierten Erzeugnisse und die Arbeitsschutzes und der Arbeits-
aufgrund der raumlichen Nahe platzgestaltung im Mittelpunkt.
zu den nationalen Kunden reali-

sierbaren kurzen Lieferzeiten an-

gefuhrt. Demzufolge konnte

auch der Fertigungsanteil fir ex-

terne Auftrage in den vergange- |nformationen

nen Jahren gesteigert werden.  Jan Kriiger Tel. 0721/608-2434
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ILOMA-
Austauschprogramm

Das europdische Projekt
"Industrial Logistics Manage-
ment" (ILOMA) hat die Aufga-
ben eine neue Hauptfachrichtung
im Master-Programm der Tech-
nischen Universitdt Riga und
eine Schwerpunktrichtung im
Bachelor-Programm der Hoch-
schule Rezekne zu installieren.
Als Kooperationspartner aus der

Deutsche und lettische
Wissenschaftler treffen
Studenten in Riga

16

Europdischen Union sind die
Abteilung Industrial Manage-
ment der belgischen Universitit
Gent und das ifab beteiligt. Das

Projekt wird {iber das europii-
sche TEMPUS-Programm fi-
nanziert.

Durch diese Zusammenarbeit
soll das Potential Lettlands als
Transitland im Baltikum unter-
stiitzt werden. Dies alles ist stidn-
dig in Einklang zu bringen mit
Richtlinien des lettischen Kul-
tusministeriums und der jeweili-
gen lettischen Universitét.

Um dieses Ziel effektiv umset-
zen zu konnen, reisen nicht nur
die beteiligten Dozenten und
Wissenschaftler zum Konzipie-
ren und Uberarbeiten von Vorle-
sungen in die westeuropdischen
Partnerldnder, sondern es wer-
den auch Nachwuchswissen-
schaftler mit in den Austausch
einbezogen. Diese Nachwuchs-
wissenschaftler sind oft Dokto-
randen, aber auch Master-
Studenten und Studenten aus
den Bachelor-programmen sind
vertreten. Diese Studenten geho-
ren zu einem Teil zum wissen-
schaftlichen Nachwuchs, zum
anderen Teil streben sie Positio-
nen in der im Aufbau befindli-
chen Wirtschaft an.

Ein Studienaufenthalt im Aus-
land ist zunéchst einmal ein pla-

nerisches Unterfangen von ei-
nem gewissen Ausmaf. Neben
den wissenschaftlichen Randbe-
dingungen wird auch Unterstiit-
zung der jeweiligen Gastgeber
bei der Zimmersuche und bei
den Problemen des Alltags not-
wendig.

Wiéhrend der Aufenthalte in
Karlsruhe werden die Moglich-
keiten der Universitit zur aus-
giebigen Literaturrecherche ge-
nutzt. Integrierender Aspekt ist
jedoch die fiir jeden Besucher
individuelle Betreuung und das
massgeschneiderte Besuchspro-
gramm. Es finden auch Treffen
mit Professoren anderer Institute
statt, um ein moglichst umfas-
sendes Bild des jeweiligen Wis-
sensgebietes zu vermitteln. Die
Besucher werden weitestgehend
in die Aktivititen des Institutes
einbezogen, sodass auf diese
Weise nicht nur wissenschaftli-
ches Faktwissen, sondern auch
prozedurales Wissen iiber den
Arbeitsalltag an einem deut-
schen Universitétsinstitut ver-
mittelt wird.

Informationen

Oliver Strate Tel. 0721/608-6193
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6. Weiterbildungs-
veranstaltung:

"Ergonomie fir
Praktiker"

Bereits zum sechstenmal fand eine
einwdchige Weiterbildungsveran-
staltung statt, bei der aktuelles Er-
gonomiewissen an Praktiker aus
Wirtschaft und Verwaltung ver-
mittelt wird. Nach riicklaufigen
Teilnehmerzahlen in den vergan-
genen Jahren konnten beim dies-
jahrigen Seminar die bislang meis-
ten Teilnehmer registriert werden.

Psychische Bean-
spruchungsermittiung mit
Hilfe eines Flimmertubus
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Hintergrund hierfiir ist sicherlich
der Umstand, dass durch das neue
Arbeitsschutzgesetz die europdi-
sche Richtlinie 89/391/EWG {iber

die Durchfiihrung von Malnah-
men zur Verbesserung der Sicher-
heit und des Gesundheitsschutzes
der Beschiftigten bei der Arbeit
in nationales Recht umgesetzt
wurde. Hierdurch werden die
Arbeitgeber der privaten Wirt-
schaft sowie des offentlichen
Dienstes zur Analyse von arbeits-
platzbezogenen Gefdhrdungen
verpflichtet. Die Arbeitsplétze
sind hierbei systematisch zu un-
tersuchen, die Gefahren fiir Si-
cherheit und Gesundheit der Ar-
beitnehmer zu beurteilen sowie
geeignete GestaltungsmaBnahmen
abzuleiten und umzusetzen. FEi-
nen wesentlichen Anteil der Ge-
fahrdungsanalyse hat dabei die
Beurteilung der Arbeitsbedingung-
en. Vor diesem Hintergrund wird
der zunehmende Bedarf an Fach-
kraften verstdandlich, die im Rah-
men ihrer betrieblichen Tatigkeit
die Planung, Beurteilung oder
Bewertung von Arbeitspldtzen
und -systemen durchfiihren. Da-
riiber hinaus stellt die stetige Wei-
terentwicklung  ergonomischen
Wissens und die dafiir notwendige
Weiterbildung eine groe Her-
ausforderung fiir den Praktiker
dar. Bei der Durchfithrung der

Weiterbildungsveranstaltung "Er-
gonomie flir Praktiker" werden
im wesentlichen drei Schwer-
punkte gebildet: Nach einer Ein-
filhrung in das Problemfeld der
angewandten Arbeitswissenschaft
werden im ersten Teil der Veran-
staltung die Grundlagen der phy-
sischen und psychischen Bela-
stungs- und Beanspruchungser-
mittlung vermittelt. In den fol-
genden vier Laboreinheiten des
zweiten Teils wird auf die Um-
gebungseinfliisse am  Arbeits-
platz und deren Messung einge-
gangen. Exemplarisch werden
hierbei die Umgebungseinfliisse
Beleuchtung, Klima, Liarm und
Gefahrenstoffe behandelt.

Den Abschluss bilden zwei Ver-
suchseinheiten zur ergonomischen
Arbeitsplatzgestaltung am Bei-
spiel manueller Montagearbeits-
plitze und zum Arbeiten am Bild-
schirm. Ergénzt wird das Pro-
gramm durch eine Besichtigung
der Institut fiir Arbeits- und So-
zialhygiene Stiftung IAS, deren
Stammsitz in Karlsruhe angesie-
delt ist.

Informationen

Milko Schneck  Tel. 0721/608-4712
Fachverdffentlichung Fav.-Nr. 0027003
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EHTB-Tagung
in Karlsruhe

Vom 14. bis 17. Mai 1998 fand
am ifab die Jahrestagung der
Européischen Hochschullehrer-
gruppe Technische Betriebsfiih-
rung (EHTB) statt. Insgesamt
nahmen 25 Professoren von 21
Universititen aus 12 Euro-
pdischen Lindern an der Tagung
teil.

Ein Schwerpunkt der mehrtigi-

20

gen Beratungen war die Diskus-
sion um die Zukunft der Ausbil-
dung von Produktionsmanagern.
Eine wesentliche Voraussetzung

hierfiir ist eine Vereinheitlichung
der Ingenieurausbildung auf eu-
ropdischer Ebene. Diskutiert
wurde unter anderem ein Lehr-
konzept fiir einen europdischen
Studiengang zum Euro-Ingeni-
eur im Bereich Produktions-
management.

Ein weiterer Schwerpunkt bil-
dete die Diskussion um die not-
wendigen Voraussetzungen, die
ein Ingenieur fiir die Praxis mit-
bringen muss. Neben die fach-
spezifischen Kenntnisse treten in
zunehmendem Mafle sogenannte
"soft skills", die fiir die Zusam-
menarbeit in interdiziplindren
Teams notwendig sind. In die-
sem Zusammenhang konnte fest-
gestellt werden, dass in den mei-
sten europdischen Ingenieurstu-
diengingen wenig bzw. keine
Elemente im Studium enthalten
sind, die entsprechende Féhig-
keiten ausbilden. Aufler dem
Aufwand fiir die Konzeption
solcher Unterrichtselemente, wie
z.B. Planspiele oder Projekt-
arbeiten, stellt sich immer wie-
der die Integration in die vorhan-
denen Priifungsordnungen als
Hindernis heraus. Beispielsweise
ist die individuelle Beurteilung

von Teamleistungen problema-
tisch.

Auf dem Programm stand neben
den Aspekten der Lehre der Be-
such des Daimler-Benz-Werkes
in Worth. Dort hatten die Teil-
nehmer der Tagung nach einer
Besichtigung der LKW-Montage
Gelegenheit, mit dem Werkslei-
ter und Fachspezialisten aktuelle
und zukiinftige Probleme aus
dem Bereich der technischen
Betriebsfiihrung und Logistik zu
diskutieren.

Im Rahmen der EHTB-Tagung
ist es weiterhin tblich, dass das
gastgebende Institut die Schwer-
punkte seiner der Arbeit priasen-
tiert. Die wissenschaftlichen
Beitrdge des ifab zur Tagung
wurden in einem eigenen Band
in der ifab-Schriftenreihe heraus-
gegeben. Der Band wurde in
englischer Sprache erstellt und
vom Shaker Verlag Aachen ver-
offentlicht.

Informationen

Prof. Gert Ziilch Tel. 608-4250

Dr. Bernd Brinkmeier Tel. 608-3198

Fachvertffentlichungen Fav.-Nr. 0028001,
1248005
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3.
Forschungs-
aktivitaten

Einen Schwerpunkt der For-
schungsarbeiten des ifab stellten
die durch die Europaische Ge-
meinschaft finanzierten Pro-
jekte dar. Das im Rahmen des
LEONARDQOProgramms gefor-
derte ProjektCAESAR (Com-
puter Aided Eucation with a
Simulation _Approach for the
Re-design of Production Pro-
cesses) wurde zum Abschluss
gebracht. Die Fertigstellung ei-
ner gemeinsamen Veroffentli-
chung unter Beteiligung der
Universitatspartner aus Gent
(Belgien) und Zaragoza (Spani-
en) einschliel3lich einer Demon-
strations-CD zur entwickelten
Software steht allerdings noch
aus.

Das im Rahmen de&SPRIT-
Programms finanzierte
REALMS-IIProjekt trat in seine
entscheidende Phase, namlich
der Installation von Software-
Loésungen bei den Industrie-
partnern aus Griechenland (EL-
VAL, Inofita) und Deutschland
(BSW, Kehl). In beiden Féallen
konnte durch die Anwendung
einer integrierten Planungsme-
thode ausGRAI-Geschéftspro-
zess-ModellierungFEMOSSI-

mulation undABG-Prozesskos- ter Aspekt war dabei der simu-

tenbewertung Ansatzpunkte zur lative Nachweis einer unter

Verbesserung der Auftragsab- arbeitspsychologischen Aspek-
wicklung und der technischen ten "lohnenden Pause". Dieser
Koordinierung aufgezeigt wer- Umstand, dass Produktivitats-

den. Eine gemeinsame Buchver-verluste durch Pausen durch
offentlichung zusammen mit Leistungszuwédchse im An-

den beteiligten Universitdten schluss an die Pause mehr als
aus Athen und Bordeaux ist in kompensiert werden kdnnen,

Vorbereitung. war bisher lediglich aus der

Die Forschungsarbeiten des ifab klassischen Arbeitsphysiologie

wurden von der Industrie mit bekannt.

groBem Interesse aufgenom- Die zukinftigen Forschungsini-

men. Dies betrifft zunachst die tiativen des ifab werden vor al-

Montageplanung, wo das ifab lem auf zwei Gebiete gerichtet

Uber eine richtungsweisende sein: Zum einen unterstutzt das
Planungskette von der rechner-ifab den Versuch, bei der

unterstitzten Erzeugnisanalyse Deutschen Forschungsgemein-
Uber die Festlegung der Arbeits- schaft ein  Schwerpunktpro-

teilung zur 3D-Darstellung der gramm zum Thema "Mensch-

zukinftigen Montagewerkstatt modellierende Verfahren" zu

reicht. Sowohl der eigens hierzu installieren. Zum anderen wird

veranstaltete Workshop als auches darum gehen, Projekte im 5.
die Beteiligung des ifab an einer Rahmenprogramm der Europai-
Inovationsmesse in Stuttgart schen Gemeinschaft zu beantra-
ergaben eine grol3e Resonanzgen, das am 22.12.98 vom Eu-
und Ansatze fir weitere ropdischen Parlament verab-
Transferprojekte. schiedet wurde. Erste Gespra-
Die Forschungsarbeiten zur ge- che zur Formulierung von Pro-

naueren Abbildung personeller jektantrdgen haben hierzu be-
Eigenschaften in Simulations- reits begonnen.

verfahren konnten weitergefihrt

werden. Ein dul3erst interessan-
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Dissertation
Emmerich F. Schiller:
Adaptiv-dynamische
Arbeitsplanung in der

Demontage

Im Kern befasst sich diese Dis-
sertation mit der Arbeitsplanung
bei der Demontage von Alter-
zeugnissen. Hierbei standen vor
allem Fragestellungen zur Aus-
wahl geeigneter Demontagever-
fahren und der Gestaltung effi-
zienter Demontageablaufe zur
Sicherung der Wirtschaftlichkeit
von Demontageprozessen im Vor-
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Stochastisches
Demontagenetzwerk
im Verfahren DAISY

24

dergrund. Im Rahmen der Arbeits-
planung sind dafir wirtschaft-

liche Zerlegetiefen fir die Alter-

zeugnisse zu ermitteln.

Aufgrund der Unsicherheit Gber Demontagevorgadnge hinterlegt
Zustdnde von Alterzeugnisse zu sind. Auf diese Weise kodnnen
Beginn einer Demontage sind die Demontagekosten und maogli-
wirtschaftliche Demontageablau- che Erlose gegentbergestellt wer-
fe nicht vorhersehbar, sondern den, sodass aus einer Vielzahl
lassen sich erst im Laufe des mdglicher diejenige Abfolge von
Demontageprozesses ermitteln. Demontagevorgdngen ermittelt
Um dieser Unsicherheit bei der werden kann, die den grofldten
Arbeitsplanung gerecht zu wer- wirtschatftlichen Erfolg verspricht.
den, wurden stochastische De-Die Bestimmung dieses optima-
montagenetzwerke vorgestellt, len Demontageablaufes erfolgt
mit denen die Komplexitat einer mit Hilfe des Demontage-Infor-
Erzeugnisdemontage abgebildetmationssystenDAISY, das dem
werden kann. Die Demontage- Mitarbeiter am Demontagear-
netzwerke beruhen damit auf der beitsplatz die erforderlichen In-
stochastischen Netzplantechnik, formationen flir eine wirt-
die an die vorliegende Aufgaben- schaftliche Demontage in Form
stellung angepasst werden mussteadaptiv-dynamischer Demonta-
Bestehende Algorithmen zur gearbeitsplane anbietet. Gleich-
Auswertung stochastischer Netz- zeitig wird von DAISY standig
werke konnten nicht auf Demon- gepruft, ob individuelle Alter-
tagenetzwerke Ubertragen wer-zeugniszustinde eine neue Opti-
den, sodass zur Ermittlung opti- mierung des Demontageablaufes
maler Demontageabldufe neue erforderlich macht.
Lésungsalgorithmen erforderlich Die Funktionsweise und die Lei-
waren. stungsfahigkeit des entwickelten
Dazu wurden die Demontage- Verfahrens wurde abschliel3end
netzwerke, die die Alterzeugnis- am Beispiel der Demontage einer
struktur mit den alternativen De- Bohrmaschine nachgewiesen.
montageablaufen enthalten, mit

einer Datenbank verknlpft, in |« mationen

der die erforderlichen Informa- Reinhard Muller ~ Tel. 0721/608-4712
tionen Uber Bauteile, aber auch Fachveroffentichung Fav.-N8758001

25



Dissertation
Bernd Brinkmeier:
Prozessorientiertes
Prototyping von
Organisations-

Der permanente Wechsel der
Anforderungen erfordert in zu-
nehmendem Malle die umfas-
sende Veranderungsfahigkeit der
Produktionsorganisation. Unter-
nehmensspezifische Randbedin-
gungen verhindern die einfache
Ubertragung fortwahrend neu
entwickelter Gestaltungsansatze
und Produktionsphilosophien.
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Gestaltung von Organi-
sationsstrukturen mit
FORM
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Vor diesem Hintergrund wurde
eine rechnerunterstitzte Vorge-
hensweise flr das prozessorien-
tierte Prototyping von Organisa-

tionsstrukturen entwickelt. Basis ergebnis ein lauffahiges Simula-
der Vorgehensweise ist die Mo- tionsmodell erzeugt, welches an-
dellierung betrieblicher Aufbau- schlieRend mit dem Simulations-
und Ablaufstrukturen mit einer verfahrenFEMOSeiner dynami-

Charakterisierung von Auftrags- schen Analyse unterzogen wird.
prozessen uber Merkmale. Die Fur die Bewertung von Gestal-
Unterscheidung des Leistungs- tungslosungen wurde ein dreidi-
typs, der Auftragsart, der Kun- mensionales Bewertungskonzept
denart, der Erzeugnisstruktur, entwickelt, das Uber die typi-

der Aufgabenart, des Schwierig- schen  produktionslogistischen
keitsgrades sowie der Tatigkeits- Zielgrol3en hinaus die Auftrags-

zeit dienen als Merkmale zur
Beschreibung der Anforderun-
gen vonseiten betrieblicher Ar-
beitsvorgange.

Durch die Anwendung elemen-

kosten auf der Basis eines Pro-
zesskosten-Ansatzes und die ar-
beitsorganisatorische Wertigkeit
unter Berlcksichtigung arbeits-
psychologischer Ansétze ermit-

tarer Gestaltungsstrategien, dietelt.
sich auf die jeweiligen Auspra- Unter Verwendung eines Mo-
gungen der Merkmale abstltzen, dellgenerators konnten weiterhin
findet ein zielgerichteter Entwurf im Rahmen einer systematischen
von Organisationsstrukturen Untersuchung die Auswirkungen
statt. Fur die Ableitung eines or- organisatorischer  Gestaltungs-
ganisatorischen Prototyps kom- maf3nahmen quantifiziert wer-
men die Strukturierungsstrate- den. Aus den Ergebnissen wur-
gien Kunden-, Auftrags-, Er- den zur Unterstitzung einer ziel-
zeugnis-, Funktions- und Pro- gerichteten aufbauorganisatori-
zessorientierung sowohl einzeln schen Strukturierung qualitative
als auch als kombiniert zur An- und quantitative Gestaltungsre-
wendung. geln abgeleitet.
FUr das prozessorientierte Proto- :

Informationen

typing wurde der Organisa- p gornd Brinkmeier Tel, 0721/608-3198

tionsmodellierer FORM ent-
wickelt, der als Strukturierungs-

Fachveroffentichungen Fav.-Ni488001,
0488004, 0488005
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Ergonomisch-
dkonomische
Bewertung
manueller Arbeit

Durch die (Re-)Analyse bereits
vorliegender arbeitspsychologi-
scher Studien ist es im Rahmen
einer von derVolkswagen-Stif-

tung geforderten Pilotstudie ge-
lungen, das Wirkungsgeflige
zwischen manueller Arbeit und
ihren Auswirkungen auf betriebs-
wirtschaftliche Kostentreiber kon-
zeptionell zu beschreiben. Dieses

physischer
Aufwand

Befinden/
psycho-phys.
Reg.

Bewegungs-
struktur

Anforderungen
Fertigungs-
struktur

Leistungs-
voraus-
setzungen

Leistungs-
streuung
intraindiv.

Stor-
anfalligkeit

arbeitungs-
zeit

Um-
stellungs-
aufwand

Beziehungsgefiige kurz-
fristiger arbeitsbedingter
Beanspruchungsfolgen
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auf empirisch ermittelten Zusam-
menhangen beruhende Beschrei-
bungsmodell bietet damit die
Grundlage zur Integration eines

guantitativen Nachweises der geschaffen, auf deren Grundlage
monetaren Wirksamkeit arbeits- zuklnftig integrierte ergono-
wissenschattlicher Gestaltungs- misch-6konomische Wirtschaft-
mafl3nahmen in neuere Ansatzelichkeitsanalysen durchgefihrt
der erweiterten betriebswirt- werden kdnnen.

schaftlichen Kostenrechnung. Hierzu wurde ein weiterer Ansatz
Darauf aufbauend wurde ver- entwickelt, der die Beriicksichti-
sucht, durch die sinnvolle Inte- gung ergonomisch verursachter
gration rechnerunterstitzter Ver- "Humankosten" in einem (strate-
fahren einen Teil der mit den gischen) Kostenmanagementsys-
aktuellen Verfahren der Wirt- tem ermdglicht. Durch das Zu-
schaftlichkeitsanalyse lediglich sammenfihren der ermittelten
gualitativ  (nicht-monetar) be- betriebswirtschaftlichen Kosten-
wertbaren Entscheidungskriterien treiber mit betrieblichen Erfah-
einer monetaren Bewertung zu- rungswerten konnten entspre-
ganglich zu machen. Hierzu chende monetare Zuschlagssatze
wurde im Rahmen der Pilotstu- fur ergonomisch defizitar gestal-
die ein Ansatz erarbeitet, der tete Planungsalternativen ermit-
durch die Verknipfung rechner- telt werden. In Analogie zu den
unterstutzter, ingenieurwissen- aus dem Bereich der Konstruk-
schaftlicher Planungs- und Ge- tion bekannten Cost-Tables zur
staltungsverfahren mit standardi- planungsbegleitenden Vorkalku-
sierten, arbeitspsychologischen lation wurden die so erhaltenen
Bewertungsverfahren eine inte- monetaren Zuschlagssatze in so-
grierte (arbeitsorganisatorisch-er- genannten Ergo-Cost-Tables zu-
gonomische) Bewertung manuel- sammengefasst.

ler Arbeitssysteme ermdglicht.

Durch die Verbindung dieses

rechnerunterstiitzten  Beschrei-

; i~ Informationen
bungsmodells mit dem analysier Milko Schneck TeD72L/6084712

ten _WWkungSmOde" _ma_‘_nue_"er Fachverdffentlichung  Fav.-Np918002,
Arbeit wurde die Basis fir eine 0919001

neuartige = Bewertungsanalytik Eigenpublikation Pub.-N9917002
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Modellierung der
Handlungs-
organisation

im Fertigungsbereich

Das vorrangige Ziel des Projek-
tes "Realitatsnahe Modellierung
personeller Einflussfaktoren auf
die Leistungsfahigkeit von Ferti-
gungssystemen" ist eine ent-
scheidungstheoretische Betrach-
tung der Handlungsorganisation
von Fertigungsmitarbeitern bei
der Festlegung von Auftragsrei-
henfolgen. Hierbei kann es sich
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Rangwert der Handlungspréferenz
von Aufgabe2n7der Stdrungsbeseitigung

Stimulus
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Rangwert Versuch 1:
Rickmeldung
Personalauslastung

t
Rangwert Versuch 2:
Rickmeldung
Betriebsmittelausfallzeit

Veréanderung von
Rangwerten der

Handlungspréaferenz
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um zur Bearbeitung freigegebe-
ne Fertigungsauftrage oder ein-
zelne Arbeitsvorgdnge handeln.
Durch diesen Ansatz sollen in

erster Linie die Defizite einer zu Methode. Hierzu wurden Unter-
mechanistischen Sichtweise aufsuchungen an einem am ifab ent-
menschliche Handlungen in be- wickelten interaktiven Simula-

stehenden personalorientiertentionsverfahren ISIS durchge-
Simulationsverfahren aufgeho- fuhrt. In einem interaktiven Si-
ben werden. mulationslauf Gbernimmt eine

Aufbauend auf den Forschungs- Versuchsperson im dynamischen
ansatzen der Handlungs- und Ablauf die Aufgaben eines (Mo-
Entscheidungstheorie,  werden dell-)Mitarbeiters und organi-

dem Anwendungsfall angepasstesiert die Abfolge der Handlun-
Entscheidungsmodelle  entwi- gen gemal} individueller Hand-
ckelt. Der inhaltliche Zusam- lungspraferenzen. AnschlieRend
menhang der Theorien wird Uber wurde die implementierte Me-
einen situationalen Kontext der thode zur Modellierung der
zu vollziehenden Handlungen Handlungsorganisation an einem
(Auswahl des nachsten Arbeits- konkreten Anwendungsbeispiel
vorganges) geleistet. aus der industriellen Praxis tber-
In der ersten Projektphase wurdeprft. Beide Untersuchung bele-
eine Methode zur Erfassung und gen die Effektivitdt der entwi-

Modellierung der Handlungspré- ckelten Methode hinsichtlich ei-
ferenzen von Fertigungsmitar- ner realitditsnahen Abbildung der
beitern als steuerndes ElementHandlungsorganisation von Fer-
der Handlungsorganisation ent- tigungsmitarbeitern, sodass z.B.
wickelt. Diese Methode bildet ein direkter Bezug zwischen der
den wesentlichen Kern fir die Ausbildung  unterschiedlicher
realitditsnahe Abbildung des Vor- Handlungspraferenzen und der
gangs der Handlungsorganisa- Entwicklung betriebsorganisato-
tion in einem simulationsunter- rischer Kennzahlen hergestellt
stltzten Planungsprozess. werden kann.

Darauf aufbauend beschatftigt

sich der zweite Teil des Projek- | tormationen

tes mit der Untersuchung der jan Kriiger Tel. 0721/608-2434
praktischen Anwendbarkeit der Fachverdffentichung Fav.-Ne898003
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Simulativer
Nachweis des
Prinzips der
lohnenden Pause

Im Zentrum dieses Forschungs-
projektes stand der Aufbau eines
Simulationsverfahrens, mit dem
unterschiedliche Pausenregelun-
gen abgebildet sowie deren Aus-
wirkungen auf die im Ferti-

gungsbereickrreichbare mensch-
liche Zuverlassigkeit und auf die
betriebsorganisatorischen Ziel-
kriterien quantifiziert werden

30 Minuten

Gesetzl. PSR
0 1 2 3 4 5 6 7 8 85
Stunden
5 5 5 5 30 5 5 5
Tarifl. PSR 1 ] B E ] ] B ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 85
10 5 45 10
Tarifl. PSR 2 — B = =
0 1 2 3 4 5 6 7 8 85
Gestzl. PSR| Tarifl. PSR 1 | Tarifl. PSR 2 Legende:
AAG Abarbeitungsgrad
) MHP 12% 1,0% 11% BOZ Betriebsorganisatorischer
Fertigungs- | AAG | 985 % 97,0 % 97,2 % Gesamtzielerreichungsgrad
systeml | DZG | 547 % 21,5 % 97,2 % DZG  Durchlaufzeitgrad
BOZ | 828% 63,8 % 63,4 % MHP  mittlere gewichtete
MHP 56 % 3,9% 43 % Fehlhandlungswahrscheinlichkeit
Fertigungs- | AAG 84,1 % 89,1 % 88,4 % PSR Pausenregelung
system2 | DZG | 63.9% 53,6 % 52,8 % Ruhepausen
BOZ 814 % 80,7 % 78,4 % = Erholungspausen

Simulationsergebnisse
fur Pausenregelungen
nach gesetzlichen und
tariflichen Vorgaben
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konnen. Das weiterentwickelte
SimulationsverfahrenESPE-QS
bietet nun die Maoglichkeit, den
genauen zeitlichen Ablauf von

Bearbeitung, Uberwachung, ab- lungswahrscheinlichkeit zu er-
laufbedingtem  Warten und zielen ist. Der betriebsorganisa-
Pausen unterschiedlicher Langetorische Gesamtzielerreichungs-
in die Berechnung der momen- grad verschlechtert sich jedoch
tan vorliegenden Ermidung und aufgrund der tariflichen Pausen-
der ermidungsahnlichen Zustan-regelungen gegenuber der ge-
de einzubeziehen. setzlichen Pausenvorgabe, was
Das Verfahren kann somit Un- hauptsachlich auf die reduzierte
ternehmen bei der Planung bzw. Arbeitszeit und auf einen stark
Verbesserung der Arbeitszeit- reduzierten  Durchlaufzeitgrad
und Pausenzeitregelung unter-zurtckzufihren ist. Fur Ferti-
stitzen. Dies wurde in einer gungssysteme mit einer relativ
exemplarischen Anwendung de- hohen menschlichen Fehlhand-
monstriert, bei der fur ausge- lungswahrscheinlichkeit von un-
wahlte Fertigungssysteme zu- gefahr 5 % konnte jedoch eine
nachst eine Pausenregelung si-Steigerung des Abarbeitungsgra-
muliert wurde, die den gesetz- des um bis zu 5 % beobachtet
lichen Bestimmungen entspricht. werden. Zieht man den Abar-
Weiterhin wurden fur dieselben beitungsgrad als Mald fur die
Syteme zwei unterschiedliche, Produktivitat eines Fertigungs-
aus tariflichen Vereinbarungen systems heran, kdnnen im Sinne
abgeleitete Pausenregelungen sivon Graf (1954) die modellier-
muliert und die Ergebnisse mit- ten tariflichen Pausenregelungen
einander verglichen. Diese tarif- gegentber der gesetzlichen Re-
lichen Regelungen sehen zusatz-gelung bezuglich der betrachte-
liche, bezahlte Erholungspausenten Fertigungssituation als loh-
vor. nend eingestuft werden.

Als Ergebnis ist festzuhalten,

dass bei den simulierten Ferti-
gungssystemen mit den tarif-

lichen Pausenregelungen gegen- . o mationen
Uber der gesetzlichen eine gerin- Thomas Bogus
gere menschliche Fehlhand- Eigenpublikation

Tel. 0721/608-4368
Pub.-Nr. 0978001
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Planung eines
Montagesystems fir
Kupplungsleitungen

Die Veritas AG in Gelnhausen
stellt fur die Automobilindustrie

elastomere Dichtungs- und Ver-
bindungselemente her. Durch
Umstrukturierungen in der Auto-
mobil-Industrie ist das Unterneh-
men verstarkt gefordert, nicht
nur Gummiteile, sondern kom-
plette Systemkomponenten zu
liefern.

ifab-Planungslayout
erstellt mit CARLA und
MASSoft
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Daher ist die Produktpalette um
die Herstellung von Leitungssys-
temen, bestehend aus dem tradi-
tionellen Werkstoff Gummi so-

wie den Werkstoffen Kunst- separaten, kleinen Montagein-

stoff, Aluminium und Stahl er- seln, die bisher vorrangig einge-

weitert worden. setzt wurden, zu einem arbeits-
Durch die Entwicklung von ei- teiligen Montagesystem, in dem

nem Teilehersteller zu einem gegenlUber bestehenden Syste-
Systemlieferanten haben sich diemen hdhere Betriebsmittelaus-
Tatigkeitsfelder verandert, wobei lastungen erreicht werden kon-

die Mitarbeiterzahl der Veritas nen und gleichzeitig flexibel auf

AG auf ca. 1.300 an den beiden Stiickzahlschwankungen reagiert
deutschen Produktionsstatten inwerden kann.

Gelnhausen und RuUlzheim ge- Neben arbeitsorganisatorischen
stiegen ist. Infolge dieser veran- Aspekten konnten Potentiale fur

derten Rahmenbedingungen imeine verbesserte ergonomische
Unternehmen hat die Bedeutung Arbeitsplatzgestaltung  aufge-

von Montagetatigkeiten und da- zeigt werden, was effizientere

mit die Planung von komplexen Montageablaufe ermdglicht. Bei

Montagesystemen stark zuge-der Bearbeitung des Projektes
nommen. kamen die am ifab entwickelten

Ausgangspunkt des Koopera- rechnerunterstiitzten Planungsin-
tionsprojektes mit der Veritas strumente zum Einsatz, mit de-

AG war die Planung eines Mon- ren Hilfe der gesamte Planungs-
tagesystems fur Kupplungslei- prozess auf geeignete Weise un-
tungen, bei der vor allem Aspek- terstiitzt und verbessert werden
te der Arbeitsorganisation und konnte.

der ergonomischen Arbeitsplatz-

gestaltung im Vordergrund stan-

den. Fir die betrachteten Kupp-

lungsleitungen galt es, eine ge-

eignete Montagesystemstruktur

zu entwickeln, die einen wirt-

schaftlichen und ergonomischen

Montageablauf gewahrleistet. Informationen

Dies flhrte zu einer Abkehr von Reinhard Miiller ~ Tel. 0721/608-4712
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Nach einer Uber zweijdhrigen

. Laufzeit wurde das von der AiF
Gestaltung visueller gefsrderte Forschungsvorhaben

PrUfarbeitspIétze "Gestaltung visueller Prufar-
beitsplatze in der Bekleidungsin-

in der dustrie” (AiF-Nr. 10462N) mit
Bek|eidungsindustrie einem Abschlusskolloquium am
10. Juni 1998 in KoIn beendet.
In Zusammenarbeit mit mehre-
ren Firmen der Bekleidungsin-

Musterarbeitssystem zur
visuellen Prifung

dustrie, dem Bekleidungstechni-
schen Institut e.V. (Monchen-
gladbach) und der Forschungs-
gemeinschaft Bekleidungsindus-
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trie e.V. (Koln) konnten Em- der Gestaltung anthropometri-
pfehlungen fir die Gestaltung scher Aspekte, der Umgebungs-
von Prufarbeitsplatzen erarbeitet parameter, des Materialflusses
und umgesetzt werden, die fol- und der Arbeitsorganisation lag
gende Ziele erreichen: ein weiterer Schwerpunkt auf
e Verbesserung der Qualitats- der Analyse und Definition von
prifung im Wareneingang geordneten Prufstrategien. Eine
und damit Kosteneinsparung geordnete Prifstrategie gewahr-
durch friihzeitige Erkennung leistet, dass alle geforderten
von Qualitatsproblemen, Prifmerkmale des zu prifenden
« Verbesserung der Qualitat der Bekleidungsstiickes mit  mdg-
Warenendprifung und damit lichst wenigen Blickbewegungen
steigende  Kundenzufrieden- in einem harmonischen Bewe-
heit mit weniger Reklamatio- gungs- und Blickverlauf geprift
nen, werden. Untersuchungen ver-
« Verbesserung der physischenschiedenartiger Prufarbeitsplatze

und psychischen Belastungs- mit der Blickregistrierung (eine
situation des eingesetzten verhaltensorientierten Methode

Prifpersonals. zur Analyse der Vvisuellen
Die Abbildung zeigt ein vom Informationsaufnahme und —ver-

ifab konzipiertes Musterarbeits- arbeitung) zeigten, dass die Vor-
system zur visuellen Beklei- gabe einer geordneten Prifstra-
dungspriifung, das unterstiitzendtegie die Prufqualitat erhohen,
mit dem VerfahrenCARLA er- die Prufzeit beeinflussen und die
stellt wurde. Dieses Arbeitssys- Arbeitsbedingungen verbessern
tem gibt den Prifpersonen die kann.

Mdglichkeit, einerseits Beklei-

dungsstiucke, die auf Kleider-

bligeln Uber Trolleyschienen

transportiert werden, hangend zu

prufen, andererseits aber auch, iNysormationen

Kisten bereitgestellte Beklei- Sascha Stowasser Tel. 0721/608-4713
dung liegend zu prufen. Neben Fachverdffentlichung Fav.-Nt248002
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Arbeitsplatz-
Informationssystem
fir die manuelle
Demontage

Durch gesetzliche Veranderun-
gen gewinnen die Demontage-
und Recyclingaktivitaten der
Industrieunternehmen zuneh-
mend an Bedeutung. Ein zen-
trales Element dieser Bemuhun-
gen ist eine fachgerechte De-
montage von Alterzeugnissen.
Um den Demontageprozess effi-
Zienter zu gestalten, ist am ifab
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Beispiel eines Demon-
tagevorgangs im Infor-
mationssystem DAISY
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das Demontage-Informations-
system DAISY entwickelt wor-

den, um den Mitarbeiter am
Arbeitsplatz mit Hilfe von spe-

ziellen Demontagearbeitsplanen Erzeugnisstruktur zu verkntp-
bei der Zerlegung der Alter- fen, die DAISY in Form eines
zeugnisse zu unterstitzen. stochastischen Demontagenetz-
Um derartige Demontagearbeits- werkes ablegt, die in der Disserta-
plane erstellen zu kdnnen, ist einetion Schiller beschrieben werden.
Vielzahl von Informationen Uber Bei der Probedemontage proto-
das Alterzeugnis erforderlich, die kolliert DAISY alle Arbeits-
mit Hilfe von Probedemontagen schritte mit und gibt gleichzeitig
gewonnen werden missen. Dasdem Mitarbeiter Hinweise zur
SystemDAISY besitzt dafir ein weiteren Durchfiihrung der Pro-
spezielles Modul, mit dem die bedemontage. Mit den so ermit-
Analyse eines Demontagepro- telten  Informationen  kann
zesses vereinfacht und der Mit- DAISY alle technisch méglichen
arbeiter bei der Durchfihrung Demontageablaufe analysieren
von Probedemontagen systema-und aus der Vielzahl der Alter-
tisch unterstitzt wird. nativen den wirtschaftlichsten
Im Mittelpunkt der Probede- auswéhlen, der dann in einem
montage steht die Verkntpfung adaptiv-dynamischen Demonta-
verschiedener Erzeugnisinforma- gearbeitsplan abgebildet wird.
tionen. Dies sind zum einen In- Somit steht mit dem Verfahren
formationen zu Teilen und Bau- DAISY steht nicht nur ein Infor-
gruppen des Alterzeugnisses, diemationssystem zur Verfligung,
DAISYin einer separaten Daten- das den Mitarbeiter bei der De-
bank verwaltet. Daneben stehenmontage unterstitzt, sondern
Demontageschemata zur Verfu- auch bereits bei der Erfassung
gung, mit deren Hilfe abhangig der notwendigen Alterzeugnis-
von Verbindungstypen des Alt- Informationen  Hilfestellungen
erzeugnisses, mogliche Demon-fur eine wirtschaftliche Demon-
tagevorgange ausgewahlt wer-tage bietet.

den. 5 Informationen
Um geelgnete Demontagear eits- Reinhard Miiller Tel. 0721/608-4712

plane erstellen zu konnen, sind Fachversffentlichung Fav.-NB758001
diese Informationen mit der Eigenpublikation Pub.-Nr. 1078002
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Im Rahmen des europdaischen trdgen untersucht. ELVAL stellt gangen werden. Deshalb wird

Projektes REALMS |l hat das Aluminium-Halbzeuge her. An- die Auswirkung von variieren-
REALMS II: ifab zusammen mit der Universi- gestolRen wurde diese Untersu-den Bearbeitungszeiten auf die
Workflow-Simulation tat Bordeaux und der Nationalen chung von der geplanten - und Leistungskenngréf3en durch eine
. . Technischen Universitat Athen mittlerweile umgesetzten - Ein- Sensitivitatsanalyse illustriert.
far die Kundenauf- einen Ansatz zur durchgangigen fuhrung eines Workflow-Mana- Die Auswertung der Studie
tragsabwick|ung Reorganisation von Geschéfts- gement-Systems. Anbei sollte zeigt, dass durch die Einfiihrung
und Fertigungsprozessen ent- vorab herausgefunden werden,des Workflowsystems und der
wickelt, der die Abschatzung des welchen Vorteil das Unterneh- damit verbundenen Erweiterung
Nutzens von neuen Information- men von dieser Neuerung habender Arbeitsaufgaben allein schon
wurde. eine groRere Effektivitat, kirzere
1 incoming message handling 6 pending packing list preparation Das betrachtete System reichtDurchlaufzeit und Unempfind-
2 outgoing message handling 7 packing list preparation 2 vom Auftragseingang bis zur lichkeit gegen Schwankungen
9 CIRECIGHEERE = 7 s e i k) 3 Versendung der fertigen Er- der Bearbeitungszeiten fir einen
4 customer order confirmation 9 cashflow processing = . . . . . .
= production zeugnisse. Dabei wird jedoch einzelnen Autrag. Eine erwartete
nicht die Fertigung selbst unter- Reduzierung der mittleren Bear-
{ o ; 0 F é sucht, sondern alle auszufiihren-beitungszeit durch Vereinfa-
w a) den administrativen Prozesse. Eschung der Prozesse durch das
“ ; wird erwartet, dass das Work- Workflowsystem fuhrt aul3er-
flowsystem einige Vereinfachun- dem zu einer weiteren Reduzie-
salesperson:  — z sales clerk:  1Smu—— gen mit sich bringt und somit rung der Durchlaufzeit. Auf die-
sales assistant  1E== x| Shipment — eine geanderte Zuweisung vonse Weise kann mittels Simulati-
o e S e =3 Arbeitsaufgaben bei gleicher on abgeschatzt werden, welcher
cashflow/invoice 2 n—— pr g g g )
claims 1 not pictured < Personalstruktur méglich macht. Verbesserungsgrad vom Work-

Die betrachteten Leistungskenn- flowsystem erreicht werden
zahlen sind Durchlaufzeit, Per- muss, um die Investition zu
sonalbedarf bzw. Personalausla-rechtfertigen.

stung und abgearbeitete Auftréage

pro Monat. Da es sich hier um

o
T

KN N i 7l s ]
= ]

OLD DESIGN

Aktuelles (oben) und stechnologien ermdglicht. eine Kombination aus leichter
verbessertes (unten) Bei der Firma ELVAL in Ino- physischer und geistiger Arbeit
Workflow-Konzept fyta, Griechenland, wurde hierzu handelt, kann nicht von konstan- |nformationen
die Abwicklung von Kundenauf- ten Durchflihrungszeiten ausge- Oliver Strate Tel. 0721/608-6193
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REALMS II:
Reorganisation
einer

Walzwerksteuerung

Im Verlauf des REALMS-II-

Projektes wurde sowohl die

technische als auch die admini-
strative Auftragsabwicklung der
Badischen Stahlwerke (BSW) in
Kehl untersucht. Hierbei kam
die im Rahmen des Projektes
entwickelte REALMSMethode

zum Einsatz. Diese Methode
wurde in Zusammenarbeit mit

—-- WARDIS - Matrix der Umrustzeiten
Mach

W i iz 14 [is

[ig [

[22 [25 e Jan [az2

2 o 360 400 340
12 30 |oo 400|380

16 340 (380 400 oo
18 340 380 400 300
20 340 330 400 300
22 340 380 400 300
25 340 380 400 300
28 340|380 400 (300
30 400 400 340 (360
32 400 400 340 (3RO

340 340 340 340 340 400|400
370 370|380 380 380 400 390
400 400 400 400 400 340|340
300 300|300 300 300 (3600 360
oo 320 280 280 280 340|340

300 oo

300 320 oo 280 280 340 340
280 320 270 oo 240 300 300
00 320 280 240 oo 300|300
360 380 340 300 (300 oo 240
360 380 340 300 300 240 oo

320 320 320 (380 (380

Schliefen

Matrix der Umbauzeiten
des Walzwerkes 1
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dem Laboratoire d’Automatique
et de Productique der Universitat
Bordeaux | und der Nationalen
Technischen Universitat Athen

entwickelt und umfasst die sichergestellt ist, dass korrekte
Analyse eines vorhandenen Ge-Entscheidungen getroffen wer-
schéaftsprozesses bis hin zur Be-den. Auch sind Fehlentscheidun-
wertung des neue gestaltetengen nur schwer im Nachhinein
Prozesses. noch nachzuvollziehen. Dieser
Bei der Pilotanwendung dieser Prozess wurde mit Hilfe von In-
Methode bei den Badischen formationstechnik neu konzi-
Stahlwerken wurden mehrere piert, sodass sich die beschriebe-
Aktivitaten mit Verbesserungs- nen Probleme wesentlich verrin-
potentialen ausfindig gemacht. gern lassen.

Ein wesentlicher Bereich stellte Auch fir das Walzwerke 1 wur-
hierbei die technische Auftrags- de eine entsprechende Umgestal-
abwicklung, insbesondere die tung des Prozesses vorgeschla-
Abstimmung zwischen dem gen, um die Ristzeiten zu ver-
Stahlwerk und den Walzwerken, ringern und damit die Produkti-
sowie die kundenorientierte Pla- vitét zu steigern.

nung des Walzwerkes 1 dar. Nach einer Ausschreibung der
Ziel der Abstimmung zwischen Softwarelésungen und entspre-
Stahl- und Walzwerk ist die op- chender Bewertung der Angebo-
timale  Verwendung heilRer te auf Basis logistischer und mo-
Knlppel, ohne diese auf Lager netarer Grol3en wurde dann sei-
legen zu muissen. Da jedochtens BSW der Auftrag fur die
nicht immer die gewinschte Programmierung vergeben, so-
Qualitat durch den Schmelz- und dass Ende des 4. Quartals 1998
Giel3prozess produziert wird, bereits Prototypen installiert
muss der verantwortliche Dis- werden konnten.

patcher innerhalb kurzer Zeit

entscheiden, ob die Qualitat den

Vorgaben noch entspricht oder

nicht. Dieser Vorgang wird in

der Ausgangssituation nur einge- | «ormationen

schrankt durch Informations- Andreas Rinn Tel. 0721/608-4839
technik unterstitzt, sodass nicht Fachverdffentlichung Fav.-Nd718003
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Sonderforschungs-
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4

bereich 346

Zentrales Ereignis im Sonder-
forschungsbereich 346 "Rech-
nerintegrierte Konstruktion und
Fertigung von Bauteilen" waren
das Kolloquium am 30.06.98
sowie die Begutachtung des aus
den vorliegenden Arbeiten ent-
standenen Sondertransferberei-
ches 1020.

Beim ersten Termin ging es da-
rum, den Gutachtern der Deut-
schen Forschungsgemeinschaft
(DFG) die Arbeiten in der lau-
fenden dritten Phase des SFB
346 vorzustellen und Ansatz-
punkte fir eine mdgliche 4.
Phase aufzuzeigen. Da das ifab
den Projektbereich D "Planung”
koordiniert, bestand die Aufga-
be darin, die geleisteten Arbei-
ten in Verbindung mit dem ob-
jektorientierten  Produkt-/Pro-
duktionsmodell (PPM) auf dem
Gebiet der Planung von Produk-
tionssystemen in einer zusam-
menfassenden Prasentation auf-
zuzeigen.

Daruber hinaus konnte
verdeutlicht werden, dass die
Dynamisierung von Produk-
tionsprozessen eine starkere Be-
trachtung der kurzfristigen
Steuerung erfordert. Diese The-

matik soll in der folgenden 4. wendung in der Industrie keiner
Phase des SFB 346 in Angriff Férderung mehr bedarf. Das
genommen werden. Das Ergeb-zweite Projekt, das die Gestal-
nis der Diskussion bestand da-tung eines Facharbeitsplatzes
rin, dass die Gutachter die Be- "Systembetreuung" fir die Aus-
antragung einer solchen ab- bildung von Facharbeitern fir
schlieRenden Forschungsphasendustriemechanik zum Gegen-
empfahlen. stand hat, wurde bei der Be-
Wahrend Sonderforschungsbe- gutachtung am 15.12.98 befr-
reiche bereits als ein traditio- wortet. Dieses Projekt wird in
nelles Mittel der langfristigen Zusammenarbeit mit der DMG-
Forschungsférderung durch die Trainingsakademie in Bielefeld
DFG bezeichnet werden kon- durchgefihrt und beginnt vor-
nen, handelt es sich bei Sonder-aussichtlich im Marz 1999.
transferbereichen um ein neues

Forderinstrument. Die Aufgabe

besteht dabei in der Uber-

tragung von Ergebnissen aus

Sonderforschungsbereichen in

die industrielle Anwendung.

Verbindlich dabei ist die

Einbeziehung von Partnern aus

der Wirtschaft in die

Forschungsarbeiten.

Seitens des ifab wurden hierzu

zwei Projektvorschlage erarbei-

tet. Einer davon schied bei ei-

nem vorhergehenden Bera-

tungsgesprach aus, da den Gut-

achtern der DFG das dafur vor-

gesehene Simulationsverfahren

FEMOS bereits als soweit ent-

wickelt erschien, dass seine An-
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Kolloguium
des SFB 346

Seit 1990 besteht an der Univer-
sitat Karlsruhe der Sonderfor-
schungsbereich 346 "Rechner-
integrierte Konstruktion und Fer-
tigung von Bauteilen". Nachdem
zum 1. Januar 1997 die 3. Phase
des SFB genehmigt worden war,
fand am 30. Juni 1998 ein Kollo-
quium statt. Bei dieser Veran-
staltung sollte mit den Gutach-

(e

Neukonstruktion eines Erzeugnisses, z.B. eines Robotergreifers
- neues Produktmodell
- veranderte Technologie

Storungen

|

Strategische
Fertigungsplanung
- Fertigungsmittel-
und -struktur-
planung

Materialflu3-
planung
- Trassen- und
Fordermittel-
planung

I
I D { E
,,%ahmenplan

Personaleinsatz-
planung
- Umplanung
der personellen
Besetzung

Organisations-
strukturplanung
- Strukturierung
der indirekten
Bereiche

Planungs-
bewertung Produktions-
—> system o>
Integrierte
Simulation

[ Betriebsdatenerfassung|

triebsdatenerfassung [«

—————

Bet

Szenario des Projekt-
bereichs D "Planung"
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tern der DFG uber eine mogliche
vierte Forderperiode diskutiert
werden.

Die Teilbereiche des SFBs pra-

sentierten den Gutachtern ausschen Darstellungstechniken ftr
verschiedensten Disziplinen ihre objektorientierte Datenbestande.
bis dahin geleisteten Arbeiten in Hierzu wurden erste aus experi-
Multimediaprasentationen und mentellen Untersuchungen abge-
Rechnerdemonstrationen.  Fir leitete Gestaltungsregeln vorge-
den Projektbereich D "Planung", stellt.

den das ifab federfihrend koor- Als Ergebnis des Kolloquiums

diniert, wurde ein Planungssze- empfahlen die Gutachter der
nario erarbeitet und mittels DFG, dem SFB 346 die Mog-

Powerpoint-Prasentation vorge- lichkeit einzurdumen, einen wei-

stellt. Diese Prasentation enthielt teren, drei Jahre umfassenden
Bildschirmabzliige der neu ent- Antrag fur eine vierte und ab-

wickelten  Software-Planungs- schlieRende Phase vorzulegen.
verfahren und wurde in Zusam- Erfreulich bewerteten die Gut-

menarbeit mit dem Institut fur achter weiterhin die sich aus
Werkzeugmaschinen und Be- dem Sonderforschungsbereich
triebstechnik (wbk) und dem 346 heraus entwickelten Trans-
Institut fur Fordertechnik und feraktivitaten.

Logistiksysteme (IFL) erstellt.

Die Schwerpunkte der vom ifab

erarbeiteten Aspekte waren die

Vorstellung von simulationsun-

terstutzten Verfahren zur Perso-

nal- und Organisationsstruktur-

planung unter dem Aspekt der

permanenten Reorganisation so-

wie ein generisches Simulations-

modell.

Ein weiteres Teilprojekt des ifab

ist dem Projektbereich A "Uber-

geordnete Problemfelder" ange-

schlossen und beschaftigt sich |nformationen

mit kommunikationsergonomi- Thomas Bogus Tel. 0721/608-4368
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Nachdem im Vorjahr die Kon-

. zeption unterschiedlicher Sich-

ergon0m|SChe ten im Vordergrund stand, wur-
den im Laufe des Jahres 1998

Darstellungs- _ :
. . die dabei aufgestellten Thesen
teChnIken fur untersucht.

Objektorientierte Erste Thesen befassten sich bei-

. spielsweise mit der Abh&ngig-
DatenbEStande keit zwischen der Anzahl der

dargestellten Objekte und der

Kommunikations-

e s
ot )
real@) 1 ]3] pla] Al b mlads

Mogliche Darstellungsform Suchzeit, der Verwendung von

fur objektorientierte Schrift bzw. Symbolen und der

Datenbestande Suchzeit, der Anwendung ver-
schiedener Suchstrategien sowie
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grafischer und listenférmiger orientierteren Experimentierrei-

Visualisierungen von Assozia- he wurden zur Untersuchung
tionen. ausgestalteter Sichtweisen auf
Bezuglich der Eignung unter- objektorientierte Datenstruktu-

schiedlicher Sichtweisen bei ren Planer aus der Industrie als
Suchaufgaben, der Orientierung Versuchspersonen eingesetzt.

in rGumlichen Darstellungen im Erste Erkenntnisse der Untersu-
Vergleich zu einer Fenstertech- chungen bestéatigen die These,
nik, der Eignung unterschiedli- dass zur Orientierung des Be-
cher Darstellungen zur Objekt- nutzers in Kennzahlensystemen
Versionierung bzw. Objekt-Mi- eine mehrdimensionale, raumli-

gration sowie beziglich des be- che Darstellung besser geeignet
vorzugten Darstellungsortes der ist als eine Fenstertechnik. Des
Version wurden weitere Thesen Weiteren zeigte sich, dass
aufgestellt. Baumstrukturen bei der Visuali-

Im Rahmen von zwei Untersu- sierung von Daten am besten bei
chungsreihen wurden diese The-einer Einschrankung auf wenige
sen experimentell untersucht. darzustellende Ebenen genutzt
Hierbei wurde die Methode der werden konnen. Fur die Dar-

Blickregistrierung eingesetzt, stellung von Objektversionen er-

wobei diese durch begleitende gab sich, dass eine farbliche Co-
Interviews sowie durch die Key- dierung direkt am Objekt am

stroke-Level-Methode ergénzt geeignetsten erscheint.

wurde.

In der ersten Untersuchungsrei-

he, bei der es sich um eine Ex-

perimentierreine bezuglich der

Darstellung von Objektmengen,

Assoziationen, Hierarchieebenen

sowie Attributen und Methoden

handelte, wurden Studenten als ;. mationen

Probanden eingesetzt. Volker Keller  Tel. 0721/608-4254
In einer zweiten, anwendungs- Eigenpublikation  Pub.-Nr. 1167001

49



Im Gegensatz zur Neuplanung

Detallllerung der erfordert die Umplanung einer

Qualifikations-
ben der Bertcksichtigung der

abbildung in der : :
. . technischen Fertigungserforder-
personalorlentlerten nisse auch die Betrachtung der

Simulation Qualifikationen des existieren-
den Personalbestandes, und zwar
unter Berlcksichtigung qualifi-
katorischer Préaferenzen (z.B.

Person filhrt | Steuerungsrelevante Informationen:
Qualifikationselement| |Neutra Modell des ausfiihrungs-
bevorzugt aus / bezogenen Préferenzsystems
/ VA /
z /f/ (1 Simulationslogisches z /_ f/ %
/ Person ist fur Zuordnungsmodell: Person ist fur /
] Qualifikationselement ] 5 . Qualifikationselement [/
% qualifiziert ; PB’nareSIMO?I,?l/(/ ier nicht zugeordnet /
AT L e ccneommoee AL IS TIHY
/ \ AN 4 A \
Vereinfachung Potentieller Potentielle Ausschluss der
des Qualifika- | [Neutral Entzug Zuordnung ||Neutral]] Zuordnung
tionselements des Qualifika- | | des Qualifika- des Qualifika-
nicht moéglich tionselements| | tionselements tionselements
Planungsrelevante Informationen:
Modell des qualifikatorischen Préferenzsystems

Erweitertes Qualifika- Neigungen, Anlagen oder Moti-
tionsmodell im Simula- vation zur Ubernahme zuséitz-
tionsverfahren ESPE licher Qualifikationselemente).

Darliber hinaus sind Restrik-
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bestehenden Personalstruktur ne-

tionen (z.B. altersbedingte kdnnen (Kongruenz von Qualifi-
Zuordnungsbeschrankungen kationsanforderung und -voraus-
oder die Neigung eines setzung). Diese Modellvor-
Mitarbeiters zur Aufgabe der stellung impliziert eine ver-
Ausfuhrung bestimmter Quali- einfachte Abbildung realer Per-
fikationselemente) zu beachten. sonalstrukturen, was lediglich
Wird zur Planungsunterstitzung im Rahmen von Neuplanungen
die Simulation eingesetzt, so ausreichend ist.

wird der Grad der Uberein- Die Beriicksichtigung des indi-
stimmung der Simulationsergeb- viduellen qualifikatorische Pra-
nisse mit der Fertigungsrealitat ferenzsystem eines Mitarbeiters
sehr stark vom Detaillierungs- prazisiert die Qualifikations-
grad beeinflusst, mit dem die abbildung in einem Simula-
Qualifikation des Personals im tionsmodell und verbessert
Simulationsmodell  abgebildet somit generell die Differenzier-
wird. barkeit des Personals.

Die Qualifikation des Personals Um einen personlichkeitsforder-
wird in dem Simulationsver- lichen Personaleinsatz realisie-
fahren des ifab bisher durch einren zu konnen, ist neben der
bindres Modell der Personal- Hinterlegung des qualifikatori-
gualifikation abgebildet, bei dem schen Praferenzsystems ein aus-
den Personen Qualifikations- fihrungsbezogenes Praferenz-
elemente zugeordnet werden system erforderlich. Dieses ver-
oder nicht. Ein Qualifikations- sucht, das zukunftige individu-
modell, das nur zwei Zustdnde elle Entwicklungspotential der
erlaubt, setzt bei einer Veran- Mitarbeiter in das Simulations-
derung der Qualifikation der modell zu integrieren. Diese
modellierten Personen voraus, Aspekte werden in der neuen
dass die Qualifikationsanforde- Version des Simulationsverfah-
rungen des ArbeitsprozessesrensESPEberiicksichtigt.

durch die individuellen Qua- | tormationen
lifikationsvoraussetzungen  der jan Kriiger Tel. 0721/608-2434
Personen auch erfillt werden Fachveroffentlichung Fav.-Ne899001
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Begutachtung
des
Transferbereiches
1020

Am 15. Dezember 1998 wurde
nach Uber einjdhriger Vorberei-
tung der Transferbereich (TFB)
1020 begutachtet. Die Institution
des Transferbereiches ist eine
neue Einrichtung der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG),
um Teilergebnisse von Sonder-
forschungsbereichen schneller in
die Anwendung transferieren zu

-ﬂ-l
A

buRirredia Tod Book - ['AF THE

1ampizmai

FTRTAT
Hili

Eingangsmaske des
Facharbeitsplatzes
"Systembetreuung”
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konnen.

Der TFB 1020 entstand aus dem
SFB 346. Zu den anfanglich acht
Transferprojekten fand am 29.

Juni 1998 ein Beratungsgesprachdiesem Projekt ist die DMG-
mit den Gutachtern der DFG Trainingsakademie, ein Unter-
statt. Die verbliebenen funf Pro- nehmen der Gildemeister-Grup-
jektvorhaben wurden entspre- pe.

chend den Empfehlungen der Nach der Prasentation der ein-
Gutachter auf eine Begutachtung zelnen Projektvorhaben mit an-
vorbereitet. schlieRender Diskussion wurden
Neben jeweils zwei Projekten die bestehenden Ansétze der In-
des Instituts fur Rechneranwen- stitute im Rahmen einer Arbeits-
dung in Planung und Konstruk- platzbegehung hinsichtlich ihrer
tion (Prof. Grabowski) und des Eignung fir die geplanten Pro-
Instituts fir Werkzeugmaschinen jektvorhaben diskutiert. Nach
und  Betriebstechnik  (Prof. abschlieender Beratung der
Spath, Prof. Schmidt) wurde das Gutachter wurden alle funf Pro-
Projektvorhaben "Umsetzung ei- jektvorhaben zur Forderung em-
nes Facharbeitsplatzes 'System-pfohlen. Die Genehmigung des
betreuung' zur beruflichen Aus- Transferbereiches ist flr Anfang
bildung im Fertigungsbereich" Méarz 1999 in Aussicht gestellt.
des ifab begutachtet. Bei diesem

Projekt handelt es sich um den

Versuch, die Inhalte der Fachar-

beiterausbildung zum Industrie-

mechaniker im Rahmen einer

Lernsoftware zu einem ganz-

heitlichen Szenario zusammen-

zuftihren und dem Auszubilden-

den somit die Zusammenhange

der Lehrinhalte zu verdeutlichen.

Da es sich bei den einzelnen

Projektvorhaben um Transfer-

projekte handelt, waren bei der

Begehung die Industriepartner nformationen

anwesend. Partner des ifab beivolker Keller ~ Tel. 0721/608-4254
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Erweitertes DUFCh- Zur effizienten Modellierung
und Simulation von Produkti-

|anp|ank0nZ€pt Zur onssystemen werden am ifab
Simulation von netzgraphenorientierte  Ansétze

und Verfahren entwickelt. Dabei
Unternehmens‘ werden die Abldufe in einem

ablaufen Unternehmen mit Hilfe von sog.
Durchlaufplanen modelliert, die
in Form eines gerichteten Gra-
phen die logische Abfolge der

OSS
H K5 K6
p=0,6
K7
.- of o
p=0,3{5 K3 >D K4 >D
p=0,1 =

Stochastisch gesteuerte Aktivitaten darstellen.

alternative Wege in einem Bisherige Ansatze unterstellen

Durchlaufplan i.d.R. bei einem solchen Durch-
laufplan ein positives Arbeits-
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ergebnis, d.h. alle spezifizierten nutzt, um sog. Alternativ- und

Aktivitaten werden vollstandig Rucksprungknoten zu definie-
abgearbeitet. Um Ablaufe im ren. Dabei ist die Schnittstelle
Unternehmen realitatsnah abbil- fir die Auswahl- bzw. Rick-

den zu kobnnen, ist es jedoch er-sprungentscheidung abstrakt de-
forderlich, auch die Mdoglichkeit finiert und kann durch die Spe-
zur Modellierung alternativer zialisierung von Objekttypen be-
Wege und Rickspringe im liebig gestaltet werden. Der in

Durchlaufplan vorzusehen. Dies der Abbildung gezeigte Alter-

gilt besonders vor dem Hinter- nativknoten realisiert die Aus-

grund der detaillierteren Abbil- wahlentscheidung beispielsweise
dung des Personals, das situativauf Basis einer Wahrscheinlich-
Entscheidungen treffen muss keitsverteilung.

oder aufgrund eines nicht zufrie- Die Anwendung des erweiterten
denstellenden ArbeitsergebnissesDurchlaufplankonzeptes  steht
Teile des Durchlaufplanes wie- dabei erst am Anfang. So wer-
derholen muss. den derzeit verschiedene Ansat-
Im Rahmen des Teilprojektes A7 ze entwickelt, um auch komple-
“Generische Simulation des xere  Entscheidungsstrukturen
Sonderforschungsbereiches 346abzubilden, die von verschiede-
wurde dazu ein erweitertes nen Parametern der aktuellen
Durchlaufplankonzept  entwi- Fertigungssituation  abhangen.
ckelt, welches die Modellierung Ein weiterer Forschungsschwer-
der geforderten Ablaufstrukturen punkt ist die Definition von ge-

ermdglicht. Grundlage dafir ist eigneten logistischen und mone-
ein generisches objektorientier- tdren Kennzahlen zur Bewertung
tes Modell des Durchlaufplanes, solcher Entscheidungsvorgange.
das es erlaubt die Knoten und

Kanten eines solchen Graphen

mit einer gewissen Eigenintelli-

genz bzgl. der Simulation und

Bewertung auszustatten. DieseS|nformationen

Konzept wurde u.a. dazu ge- Uwe Jonsson Tel. 0721/608-4368
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5.
Offentlichkeitsarbeit
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Mit insgesamt 39 Veroffentli-

chungen in Fachzeitschriften
und Sammelwerken sowie funf
Buchveroffentlichungen (davon

drei Dissertationen) erreichte
das ifab im Jahre 1998 seine
hdchste Publikationszahl seit
Bestehen. Erstmals wurde dabei
auch ein englischsprachiges
Buch herausgegeben. Hierbei
handelte es sich um die Pro-
ceedings zum 20. Treffen der
Européischen Hochschullehrer-
gruppe Technische Betriebs-
fuhrung (EHTB), das im Mai

des Jahres am ifab stattfand. Es
bestent die Absicht, die

englischsprachigen  Buchver-
offentlichungen zuklnftig in

einer eigenen Schriftenreihe
herauszugeben.

Als Ergebnis eines von der Ar-

beitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen (AiF)
geférderten Projektes erschien
das Buch "Prufarbeitsplatze in
der Bekleidungsindustrie" bei

der Forschungsgemeinschaft
Bekleidungsindustrie in Kaln.

Auf Anregung des ifab wird

diese Schriftenreihe nunmehr
mit einer eigenen ISSN-Num-

mer herausgegeben, was die Be-

schaffung des Buches uUber dendas ifab auch am VDI-

Buchhandel erleichtert und die
Schriftenreihe zitierfahig macht.
Da im Jahr 1999 der 45. Kon-
gress der Gesellschaft fur Ar-
beitswissenschaft vom ifab or-
ganisiert wird, wurden — sozu-
sagen zur Vorbereitung — ver-
schiedene Beitrdge zum Ar-

Arbeitskreis "Menschliche Zu-
verlassigkeit" sowie am Ar-
beitskreis "Referenzmodelle”.

Auf internationalen Konferen-
zen war das ifab in Troon
(GroRbritannien), Igls, (Oster-
reich), Den Haag (Niederlande)
und Gent (Belgien) vertreten.

beitswissenschaftlichen  Kon- Hatten bei internationalen Vor-
gress an der Universitat Brementrdgen in der Vergangenheit
und zur Herbstkonferenz an der Themen aus dem Bereich der
TU Darmstadt eingereicht. Das Simulation Vorrang, so wird

ifab nahm dabei die Gelegen- sich das ifab zukinftig auch um
heit wahr, Uber seine aktuellen eine verstarkte internationale
Arbeiten auf dem Gebiet der Prasentation seiner Arbeiten auf
Bewertung von Arbeitssyste- den Gebieten der Kommunika-
men und der personalorientier- tionsergonomie und der Monta-
ten Simulation zu berichten. geplanung bemuhen.

Das zuletzt genannte Thema

steht auch im Mittelpunkt der

Beteiligung an VDI-Arbeits-

kreisen. Das ifab koordiniert

hierbei u.a. den Fachausschuss

"Der Mensch im Simulations-

modell". Auf einem Symposium

der Arbeitsgemeinschaft Simu-

lation (ASIM) in Zurich wurden

die Inhalte des von diesem

Fachausschuss erarbeiteten VDI-

Richtlinienentwurfs  erstmals

der Offentlichkeit vorgestellt.

Dartiber hinaus beteiligt sich
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Stuttgarter Messe:
Wirtschaft
trifft
Wissenschaft

Am 08. und 09.Dezember 1998
veranstaltete das baden-wiirttem-
bergische Staatsministerium in
Stuttgart die Messe "Wirtschaft
trifft Wissenschaft". Mit der
Messe sollten Mittelstand und
Handwerk neue Impulse fiir den
Technologietransfer gegeben wer-
den.

Nach Auffassung von Minister-

ifab-Messestand
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prasident Erwin Teufel wird die
Forschungslandschaft ~ Baden-
Wiirttembergs von der Wirt-
schaft des Landes noch nicht

intensiv genug genutzt. "Vor
allem kleinere und mittlere Un-
ternehmen sowie das Handwerk
finden kaum Kontakt zu For-
schungseinrichtungen und wis-
sen oft nicht, wie sie das gewal-
tige Forschungspotential flir die
betriebliche Praxis nutzen kon-
nen", so der Ministerprisident
Teufel in seiner Er6ff-nungsrede.
Das ifab beteiligte sich als eines
von 26 Instituten der Universitit
Karlsruhe an dieser Technologie-
messe auf dem Stuttgarter Messe-
gelinde, auf der sich insgesamt
rund 330 Forschungsinstitute mit
anndhernd 100 Partnerfirmen pri-
sentierten.

Der ifab-Messestand befand sich
im Themenpark "Produktions-
technik und Neue Materialien".
Dort stellte das ifab seine rech-
nerunterstiitzten Planungsverfah-
ren fiir die Montage vor. Auf
dem Messestand wurde aufge-
zeigt, wie mit diesen Planungs-
werkzeugen der gesamte Prozess
einer Montageplanung, begin-
nend mit einer simulationsunter-
stlitzten Planung der Arbeitsor-
ganisation bis hin zur ergonomi-
schen  Arbeitsplatzgestaltung,
unterstiitzt wird.

Das ifab prisentierte sich auf dem
Messestand gemeinsam mit der
Robert Bosch GmbH, Geschifts-
bereich Automationstechnik, die
auch  Montageausriistungsele-
mente fiir die Messe zur Ver-
fiigung stellte. Gemeinsam wur-
de am Messestand eine praxisge-
rechte Planungssystematik pré-
sentiert, die eine schnelle Reali-
sierung von Planungslosungen
ermdglicht. Im Mittelpunkt der
Préisentation stand dabei das am
ifab entwickelte CAP-Verfahren
DEMONA zur dynamischen Pla-
nung und Evaluierung von Mon-
tagesystemen, mit dem Planungs-
16sungen auf einfache Weise ge-
plant, beurteilt und verbessert
werden kdnnen.

Die Resonanz seitens der Besu-
cher zeigte, dass die Arbeiten
des ifab zur Montageplanung bei
den kleinen und mittleren Unter-
nehmen auf grofles Interesse
stoflt, wobei die Anfragen von
ergonomischen Fragestellungen
bis hin zu Problemen der Fabrik-
planung reichten.

Informationen
Dr. Bernd Brinkmeier Tel. 0721/608-3198
Reinhard Miiller Tel. 0721/608-4712
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Das ifab veranstaltete am 26.

. Méarz 1998 einen Workshop zum
ifab-Workshop: Thema "Neue Methoden der

Neue Methoden der Montageplanung”. Zu dem Work-

shop konnten dber 70 Teilneh-
Montageplanung mer aus Wissenschaft und Indus-

trie begrafdt werden.

Viele Industrieunternehmen wer-
den gefordert, ihre Produktions-
systeme, insbesondere die in der

&ﬁr ojecteam

Rechnerunterstiitzte
Verfahren fir die Praxis

Montage, effizienter zu gestal-
ten. Zur Unterstutzung der Pla-
ner sind daher in den letzten
Jahren neue rechnerunterstitzte
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Verfahren entwickelt worden, zur virtuellen Fabrik.

ohne die die wachsenden Anfor- Die teamtechnik GmbH (Frei-
derungen an die Montagepla- berg) zeigte in ihrem Beitrag die
nung kaum erfillt werden kénn- Bedeutung, aber auch die Anfor-
ten. derungen an moderne Planungs-
Als Referenten zu dieser The- verfahren aus Sicht der Praxis
menstellung konnten Vertreter auf. Projecteam (Dortmund) er-
fuhrender Unternehmen auf dem lauterte neue Methoden des Faci-
Gebiet der Montageplanung lity-Managements fur eine ganz-
gewonnen werden, die die Lei- heitliche Fabrik- und Montage-
stungsfahigkeit ihrer Planungs- planung.

verfahren prasentierten. Das ifab stellte beim Workshop
So befasste sich der Beitrag dersein CAP-VerfahrerDEMONA
Deutschen MTM-Vereinigung mit zur simulationsunterstitzten Pla-
der Bedeutung des Zeitdaten- nung der Arbeitsorganisation in
managements in der Montage. Montagesystemen vor.

Das MTM-Softwarehaus (Wien) Der Workshop lieferte damit
stellte rechnerunterstiitzte Ver- einen umfassenden Uberblick
fahren vor, die ein modernes Zeit- iber moderne Methoden der
datenmanagement ermoéglichen. Montageplanung. Demonstriert
Im Mittelpunkt eines Vortrages wurde sowohl deren Leistungs-
der Siemens AG stand die Ge- fahigkeit als auch ihr Einsatz in
staltung manueller Arbeitsplatze. der Praxis. Parallel zu den Vor-
Simulationsunterstitzte Verfah- tragen bestand die Mdglichkeit,
ren helfen dabeli, effiziente und sich an Demonstrationsstanden
ergonomische Montageablédufe ndher Uber die im Workshop
zu planen. Weitere Verfahren zum vorgestellten Planungsverfahren
integrierten Produkt- und Prozess- zu informieren.

engineering mit  rechnerunter-

stitzten Werkzeugen wurden

von der Delta GmbH (Fellbach) |nformationen

vorgestellt. Diese Verfahren rei- Reinhard Milller  Tel. 0721/608-4712
Chen vom Produktentwurf b|s Eigenpublikation Pub.-Nr. 1078001
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_ . Der 44. Arbeitswissenschaftliche
44. GIA Kongress. Kongress der Gesellschaft flr

Simulationsunter- Arbeitswissenschaft (GfA) fand

StUtzte Reorgani_ vom 18. his 20. Marz 1998 in
. Bremen statt und hatte die
sation des

"Kommunikation und Koopera-
Personaleinsatzes tion" zum Thema. Ein Schwer-
punkt des Kongresses bestand in
der Betrachtung von Methoden
und Werkzeugen zur Optimie-

Ausgangs- Verbesserte
personalstruktur Personalstruktur
e r.mm.,:::‘w; M| lM Im
g

mmmmmmmm
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Person
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Frasen —1 - ."1}/
Entstéren / * [ Entstéren
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. L . opae Funktionen
prlorltat prlorltat Risten 0
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Bohren 0 qualifikatorische
Legende: Frasen 0 Neutralitat
Entstoren 000

Ableitung des rung der Kooperation und Kom-

Personalentwicklungs- munikation im Arbeitsprozess.

bedarfes Die Fahigkeit von Unternehmen,
sich an standig veranderte Nach-
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fragesituationen anpassen zuvermieden werden. Das neu ent-
koénnen, wird entscheidend durch wickelte Verfahren zur systema-
die Moglichkeit zur flexiblen tischen Reorganisation von Per-
und schnellen Reorganisation sonalstrukturen unter Verwen-
des Fertigungspersonals be-dung eines heuristischen Verbes-
stimmt. Zur Losung des hiermit serungsalgorithmus stellt einen
verbundenen Personalstruktur- integrierten Ansatz dar, der mit-
Planungsproblems hat sich dietels der personalorientierten Si-
am ifab entwickelte, kombinierte mulation und der Operationali-
Anwendung der personalorien- sierung betriebsorganisatori-
tierten Simulation und eines heu- scher, wirtschaftlicher, qualitats-
ristischen  Verbesserungsalgo- orientierter und personalbezoge-
rithmus als effektives Planungs- ner Bewertungskriterien eine
hilfsmittel erwiesen. zielgerichtete Umgestaltung von
Bei der Neuplanung von Perso- Personalstrukturen ermdglicht.
nalstrukturen wird davon aus- Hierbei werden als besondere
gegangen, dass alle Personen inpersonalbezogene Zielkriterien
Simulationsmodell beliebig qua- der Erfullungsgrad von Ausfih-
lifizierbar sind. Die simulations- rungspraferenzen und der Varia-
unterstitzte Anpassung existie- tionskoeffizient der Personalaus-
render Personalstrukturen anlastung betrachtet. Diese perso-
veranderte Fertigungssituationen nalbezogenen Zielkriterien sol-
verlangt hingegen die zusatzli- len Anhaltspunkte tber die Per-
che Abbildung des individuellen sonlichkeitsforderlichkeit des
gualifikatorischen Praferenzsys- Personaleinsatzes geben.

tems fur jede im Simulationsmo-

dell abgebildete Person. Hier-

durch kann der ansonsten erfor-

derlich werdende aufwendige

und haufig schwer Uberschau-

bare Abgleich der ermittelten | mationen

Planungsergebnisse mit den Ei- jan Kriger Tel. 0721/608-2434
genschaften der realen Personerfachverdffentlichung Fav.-N8898001
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GfA-Herbstkonferenz:
Bewertung mensch-
licher Arbeit auf der

Basis mensch-
modellierender
Verfahren

Im Rahmen der Planung kom-
plexer Arbeitssysteme spielt die
Bewertung von Planungsldosun-
gen hinsichtlich der zukUnftigen

Leistungsfahigkeit eine zentrale
Rolle. Zur Prognose und Bewer-
tung der Erfillung ergonomi-

scher Gestaltungsanforderungen
leisten menschmodellierende Ver-
fahren auf Mikrosystem- bzw.

Betrachtungs-

schwerpunkt Wirtschaftlichkeit |

[Arbeitsorganisation | [Ergonomie |

Abteilung,
Abteilungs-
bereich, Statische und Materialfluss-
Arbeitsplatz- dynamische simulatoren
gruppe Verfahren der
Wirtschaftlich-
keitsanalyse

Erweiterte
Wirtschaftlich-
keitsanalyse

Arbeitsplatz Verfahren

Ablaufsimulation |

Personal-
integrierte /
Personal-

orientierte
Simulatoren

Methoden der graphische
Belastungsbewertung Menschmodelle
- ErgonLIFT - ANYBODY
- ABBA - AnySIM
- REBA - RAMSIS

Menschmodellierung

Methoden und Verfahren
der Menschmodellierung
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Arbeitsplatzebene einen wertvol-
len Beitrag.

Hierbei kann zwischen graphi-
schen Menschmodellen und

Methoden zur Belastungsbewer- Vor diesem Hintergrund wurde
tung unterschieden werden. Beiim Rahmen der GfA-Herbstkon-
ersteren erfolgt die Beurteilung ferenz an der TU Darmstadt ein
der Arbeitssituation anhand von Ansatz vorgestellt, der durch die
3D-Menschmodellen, die auf der Synergie von betriebswirtschaft-
Basis anthropometrischer, bio- lichen, ingenieurwissenschaftli-
mechanischer und physiologi- chen sowie sozialwissenschattli-
scher Daten erstellt werden. Der chen Ansétzen und Methoden
zweiten Gruppe liegen Mensch- eine integrierte Bewertung kom-
modelle zugrunde, anhand dererplexer Arbeitssysteme ermdg-
auf der Basis von auf3eren Kréaf- licht.
ten und Momenten PrognosenIm Mittelpunkt dieses Ansatzes
zur psycho-physischen Belas- steht dabei die mit Hilfe rechner-
tung des arbeitenden Menschenunterstitzter Verfahren der Ab-
abgeleitet werden kdnnen. laufsimulation erfolgte Model-
Den mit Hilfe menschmodellie- lierung von Planungsproblemen
render Verfahren erarbeiteten und deren Verkntpfung mit eben-
Bewertungsergebnissen wird im falls rechnerunterstitzten, stan-
Rahmen von Investitionsent- dardisierten arbeitspsychologi-
scheidungen vielfach jedoch nur schen Bewertungsverfahren.
eine untergeordnete Rolle beige-
messen. Hier offenbart sich das
Dilemma des Nachweises der
O0konomischen Wirksamkeit er-
gonomischer Arbeitsgestaltungs-
mafl3nahmen. Den vorliegenden
Bewertungsverfahren fehlt hier-
bei vor allem ein analytischer
Unterbau, auf dessen Basis eine
Quantifizierung ergonomischer :
Fehlbeanspruchungsfolgen im Informationen

. ) . Milko Schneck Tel0721/608-4712
Rahmen der Wirtschaftlichkeits- rachversfrentiichung Fav.-Nr. 0918003
betrachtung erfolgen konnte. Eigenpublikation Pub.-ND918002
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Entscheidungs-

theoriebas
Simulation

lerte
des

Personaleinsatzes

Eine stark vereinfachte, statische
Bertcksichtigung des menschli-
chen Verhaltens fuhrte im Rah-
men der Fertigungsplanung und
-steuerung in der Vergangenheit
zu einer mangelnden Realisie-
rung flexibler und transparenter
Fertigungssysteme, mit dem Re-
sultat erheblicher Diskrepanzen
zwischen Planungsergebnis und

Planungshorizont
Neuplanung

Umplanung

Steuerung

Optimierung von
Personalstrukturen

Personal als
reaktiv agierendes
Modellelement

Planung qualitéts-
forderlicher
Personalstrukturen

]

Modell der
menschlichen
Zuverlassigkeit

Systematisierung

™ der Umplanung ]

Qualifikatorisches
Praferenzensystem/
normatives
Entscheidungsmodell

Optimierung der
Personalsteuerung

ISIS

Deskriptives

Ableitung von
Entscheidungsmodell

Handlungs-
préferenzen

Legende:

——» Weiterentwicklung
------ # Sichtenwechsel
------------- » Sichtenintegration

Detaillierungsgrad der
Menschmodellierung

Planungshorizont

und

Detaillierungsgrad der
Menschmodellierung
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Fertigungsrealitat. Ein Ansatz
zur Beseitigung dieses Mangels
wurde auf der Fachtagung "Si-
mulation und Visualisierung '98"

in Magdeburg vorgestellt. Hier- bisherigen Arbeiten zur Erzeu-
bei soll durch den Einsatz eines gung simulationsfahiger Ent-
personalorientierten Simula- scheidungsmodelle sowohl eine
tionsverfahrens eine Abstim- normative als auch alternativ ei-
mung zwischen dem Planungs- ne deskriptive Sichtweise imple-
horizont und dem modellierten mentiert.

Detaillierungsgrad des menschli- Die individuellen Handlungspra-
chen Verhaltens ermoglicht wer- ferenzen der Mitarbeiter des de-
den. skriptiven Entscheidungsmo-
Zur Systematisierung der Um- dells sind jedoch in den selten-
planung von Personalstrukturen sten Fallen mit den Optimie-
wird die Hinterlegung eines Mo- rungsansprichen der normativen
dells der qualifikatorischen Pra- Entscheidungsmodelle der Per-
ferenzen des Personals vorge-sonaleinsatzsteuerung deckungs-
nommen. Das qualifikatorische gleich. Als zuklnftiges Entwick-
Praferenzsystem eines Mitarbei- lungspotential leitet sich hieraus
ters erweitert die herkbmmliche die simulationsunterstitzte Ab-
Abbildung der Personalqualifi- leitung Ubergeordneter Zielvor-
kationen, da es sowohl deren gaben ab, die den Optimierungs-
gualifikatorischen Préferenzen anspriichen der Fertigungspla-
(Neigungen und Anlagen) als nung und -steuerung gentigen
auch zusatzlich deren Beschran-und gleichzeitig dem eigenver-
kungen (z.B. beziglich der Zu- antwortlichen Handeln der Mit-
ordenbarkeit von erforderlichen arbeiter einen mdglichst grof3en
Qualifikationen zu Personen) Freiraum einrAumen. Dieser Pro-
umfasst. zess kann durch die am ifab
Die simulationsunterstitzte entwickelten Simulationsansatze
Steuerung des kurzfristigen Per- eines normativen bzw. deskripti-
sonaleinsatzes ist gepragt durchven Entscheidungsmodells we-
zahlreiche Entscheidungssitua- sentlich unterstitzt werden.
tionen wahrend des Simulations- | ¢ormationen

ablaufes. Im Sinne der Entschei- jan Kriiger Tel. 0721/608-2434
dungstheorie wurde dabei in den Fachveréffentlichung Fav.-N8898003
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_ . Der VDI-Workshop "Qualitat
VDI WorkshOp. und Sicherheit durch Beurteilen
Menschliche Zuver-

menschlicher Eigenschaften"
Iéissigkeit bei der fand am 27. Oktober 1998 in
Planung von

Minchen statt. Die Veranstal-

tung dieses Workshops ging auf
Personalstrukturen die Initiative des VDI-Arbeits-
kreises "Menschliche Zuverlas-
sigkeit und Sicherheit" zurtck.
Der Workshop hatte zum Ziel,

Betriebsorganisatorischer
Zielerreichungsgrad (ZBG)

Fehlhandlungswahr-
scheinlichkeit (HEP)
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Bereich zu bevorzugender
Qualifikationsdichten

Methoden aus dem Bereich der
technischen Sicherheitsbeurtei-
lung unter dem Gesichtspunkt
ihrer Anwendung auf die

Bereich zu bevorzugender
Qualifikationsdichte
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menschliche Zuverlassigkeit zu
erortern. Dabei sollte auch die
Anwendung der Methoden zur
Bewertung der menschlichen
Zuverlassigkeit im Produktions-

ders qualitatsforderlicher For-
men des Personaleinsatzes mog-
lich.

Derartige Untersuchungen haben
ergeben, dass das Erreichen ei-

bereich betrachtet werden. Dazuner niedrigen Fehlhandlungs-
wurden Vortragende aus unter- wahrscheinlichkeit und hoher

schiedlichsten Anwendungsbe-
reichen eingeladen.

Im Beitrag des ifab wurde ein si-
mulationsunterstitztes Verfah-
ren vorgestellt, mit dessen Hilfe
die menschliche Zuverlassigkeit
im Fertigungsbereich abgebildet
und die Auswirkung menschli-
cher Fehlhandlungen auf die
Qualitat der Erzeugnisse und
Prozesse quantifiziert werden
kann. Diese Abbildung der
menschlichen  Zuverlassigkeit
orientiert sich an der analyti-

betriebsorganisatorischer Zieler-
reichungsgrade von der Qualifi-
kationsdichte der Personalstruk-
tur abhangt, wobei unter der
Qualifikationsdichte das Ver-
haltnis der durchschnittlichen
Anzahl der einem Mitarbeiter
zugeordneten Qualifikationsele-
mente zur Anzahl der insgesamt
im Arbeitssystem zu erfullenden
Qualifikationselemente zu ver-
stehen ist.

Als Ergebnis von Anwendungs-
beispielen hat sich ein quanti-

schen Vorgehensweise nachtativer Verlauf der betrachteten

ESAT (Experten-8stem zur
Aufgaben _Bxonomie). Durch

das Ruckkoppeln von Fehlhand-

lungsfolgen (z.B. Ausschuss
oder Nacharbeit) konnen die
mittelbaren Auswirkungen der
menschlichen  Zuverlassigkeit

auf das Erreichen betriebsorgani-
satorischer Ziele untersucht wer-

den. Uber Simulationsuntersu-

chungen ist das Ableiten beson-

ZielgroRen herausgestellt, wie er
in der Abbildung dargestellt ist.
Insgesamt zeigt sich, dass Perso-
nalstrukturen mit mittlerer Qua-
lifikationsdichte zu bevorzugen
sind.

Informationen

Thorsten Vollstedt Tel. 0721/608-4835

Fachveroffentlichungen Fav.-Ni546002,
1368001
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ASIM '98:
Abbildung des
Peronals in Simula-
tionsmodellen

Das 12. Symposium Simulati-
onstechnik fand im September
1998 in Zirich statt und wurde
von der Arbeitsgemeinschaft Si-
mulation (ASIM) veranstaltet.
Neben der Prasentation von Si-
mulationsanwendungen in den
unterschiedlichsten  Bereichen
werden alljdhrlich auch Work-

Durch den intensiven Erfah- gang sowie Betriebs- und
rungsaustausch zwischen Soft- Arbeitszeit, eingefihrt. Als
wareherstellern und -anwendernwesentlich hat sich in diesem
soll die praxisgerechte Erstel- Zusammenhang die Unterschei-
lung von VDI-Richtlinien gefér- dung zwischen personalinte-
dert werden. grierten und personalorientierten
Der Fachausschuss "Der MenschSimulationsverfahren herausge-
im Simulationsmodell" wurde stellt. Auf diese Unterscheidung
aus diesem Grunde vom VDI- und vor allem auf mogliche

shops organisiert, in denen der Fachbereich A5 "Simulation” Anwendungsaspekte der perso-
aufgefordert, sich in einem der- nalorientierten Simulation wird
Organisationseinheiten’ artigen Workshop zu prasentie- in der Richtlinie n&her einge-
B&‘éﬁ?ﬁ;‘%&‘fe” ren. Diese Aufgabe wurde von gangen. Der Nutzen der perso-
Prof. Zllch in seiner Funktion nalintegrierten bzw. -orientierten
/ als Leiter des FachausschussesSimulation wird zum Abschluss
| | Qualifikations- tubernommen. Gegenstand desanhand zweier Anwendungsbei-

element Vortrages waren die bereits spiele veranschaulicht.
geleisteten Arbeiten zur Aus der Diskussion der pra-

Erstellung der VDI-Richtlinie sentierten Richtlinie ergaben

Zustandigkeit

Ausfiihrbarkeit

f

Qualifikation

o« 1 eines Personaltyps 3633 (Blatt 6) "Abbildung des sich konstruktive Beitrdge flr
g Personals in Simulationsmodel- weiterfihrende Arbeiten. Die

H[ J 7 len". VDI-Richtlinie traf auf breites

Die in Vorbereitung befindliche Interesse und wurde im Novem-

VDI-Richtlinie wurde so konzi- ber dem VDI-Fachbereich "Si-

piert, dass sie alle relevanten mulation” zur Diskussion vorge-

Themenbereiche im Umfeld der legt.

personalintegrierten bzw. -orien-

tierten Simulation behandelt.

Zunachst werden hierzu die not-

Modellierung von aktuelle Stand ausgewdahlter wendigen  Begriffsdefinitionen Informationen

Quialifikationen VDI-Fachausschiisse des Fach- im Bereich der personalorientier- o <" ot 7iilch  Tel. 0721/608-4250

bereichs Simulation einem brei- ten Simulation, wie z.B. Qualifi-  jochen Heel ~ Tel. 0721/608-2434
ten Publikum vorgestellt werden. kation, Personaltyp, Arbeitsvor- Fachveroffentiichung: Fav.-Ne898005

i

A\ \

NERN NN NN

P personaltypen/

|~ a Personen
A /1. /A
<z z =z

Funktionen/ Anforderung/
Tatigkeiten Fahigkeit

70 71



Bei der Einflhrung von Quali-

tatsmanagement-Systemen wur-
den zahlreiche Methoden zur
praventiven Qualitatssicherung
von Produkten und Produktions-
prozessen entwickelt. In diesem
Sinne ist das Streben nach einer
immer hoéheren Qualitat und die
Forderung nach einer Null-Feh-
ler-Produktion nur durch eine

ASIM '98:
Planung von
Prifstrategien

Ruckkopplungsschleife bei
Nacharbeitsauftrag

Quelle

Arbeitsvorgang

Legende:

PRF Prozessfehleranfalligkeit
P integrierter Prifvorgang

Ruckkopplung von
Fehlerfolgen in einem
Durchlaufplan

gesamtheitliche Betrachtung des
Mensch - Maschine - Systems
moglich. Eine fehlerfreie Pro-
duktion in Arbeitssystemen, in
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denen der Mensch in den Pro-fekte auf produktionslogistische
zess der Produkterstellung malf3-Zielerreichungsgrade  hinsicht-
geblich integriert ist, stellt dabei lich Durchlaufzeit, Werkstattbe-
ein nicht zu erreichendes Ziel stand u.a. untersuchen zu kon-
dar, sodass die Einhaltung dernen, missen die Folgen dieser
Produktqualitat Gber Fertigungs- Fehler in den dynamischen Si-
prifungen sichergestellt werden mulationsablauf riickgekoppelt
MmusSs. werden.

Zur Untersuchung unterschied- In Rahmen eines Transferpro-
licher Szenarien geplanter Prif- jektes in der Automobilzuliefer-
strategien wurde am ifab das industrie konnte die Wirksam-
SimulationsverfahrenESPE-QS keit des entwickelten Ansatzes
(Engpassorientierte _ir@ulation  zur Gestaltung der Prifstrategie
von Personalstrukturen fuugli- anhand eines Montagesystems
tatsforderliche  Arbeitsstruktu- mit 22 Arbeitsplatzen aufgezeigt
ren) entwickelt. Die wesentliche werden. Auf Basis der dynami-
Erweiterung dieses Verfahrens schen Ruckkopplungsschleifen
gegenuber anderen Simulations-im  Simulationsablauf  wurde
verfahren besteht in einem Mo- mittels einer multikriteriellen
dell zur Beschreibung der Zuver- Bewertung nach betriebsorgani-
l&ssigkeit von Prozessen und ei-satorischen (z.B. Durchlaufzeit,
nem Modell zur Abbildung un- Abarbeitungsgrad) und qualitats-
terschiedlicher Arten von Fehler- orientierten (z.B. der mittleren
folgen. Fehlerhafte Ausfiihrun- Prozessfehleranfalligkeit) Zieler-
gen eines Arbeitsvorganges auf-reichungsgraden eine optimierte
grund einer eingeschréankten Prifstrategie flr das System ent-
technischen oder menschlichenwickelt.

Zuverlassigkeit im Fertigungsab-

lauf der Simulation kénnen sich

in Form von Ausschuss, Nachar-

beit oder i . Zeitverl Informationen
eit oder In einer ceiveriange- ;.. kriger Tel. 0721/608-2434

rung des _Arbe_itsvorga_ngs au- Fachversffentiichung Fav.-Np978004
Bern. Um die Wirkung dieser Ef- 0546002
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4th International
Workshop on

Vom 26. bis 28. November 1998
fand in Gent (Belgien) der 4. In-
ternationale Workshop "Games

Games in Production in  Production Management"

statt. Der Workshop wurde von

Management: der IFIP Working Group 5.7 und
INSIGHTS der Europaischen Hochschulleh-
rergruppe Technische Betriebs-

fuhrung (EHTB) veranstaltet.
Im Rahmen dieses Workshops

nunRnnnun
—nmnun .IIIIII |

")

i TelCT

Hauptmaske des
Simulationsverfahrens
INSIGHTS
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wurden die Ergebnisse dE#\E-
SARProjektes (Computer ided
Education with a fhulation Ap-
proach for the Redesign of Pro-

duction Processes), das durchKapazitasplanung durchfuhren.
dasLEONARDQGProgramm von Anhand der erreichten (simulier-
der Europaischen Union ten) Zielkriterien Lieferfahigkeit,
gefordert wurde, prasentiert. Das Herstellkosten und Gewinn kon-
hierbei entwickelte Planspiel nen die Teilnehmer auf die Gute
gliedert sich grob in die Bereiche ihrer Planung schlie3en.
Projektmanagement (Universitat Im Hinblick auf die Zielsetzung
Zaragoza), Distribution und Lo- der Projektpartner ein Buch tber
gistik (Universitdt Gent), Pro- das Planspiel herauszubringen,
duktionsplanung und wurde INSIGHTS nochmals
-steuerung sowie Arbeitsstruktu- Uberarbeitet und benutzungs-
rierung (ifab) und hat die Wei- freundlicher gestaltet. Dies Ziel
terbildung von Studenten und des Buches ist es, das interaktive
Praktikern zum Ziel. Die hierfir Gruppen-Planspiel auf eine Art
entwickelten Simulationsverfah- Selbsttraining fir potentielle Le-
ren wurden in ein gemeinsamesser zu erweitern. Um Vor-und
Szenario - einer Fahrradfabrik - Nachteile dieser zwei Arten des
integriert und in zahlreichen Se- Lernens herauszuarbeiten, wur-
minaren erprobt. den dieINSIGHTSModule und
Das am ifab entwickelte Verfah- das Selbsttraining-Spiel in ein
renINSIGHTS(Integrated Snu-  Klassifizierungsschema  einge-
lation Game for a Compreh- ordnet. Ein Vorteil des Selbst-
sive Redesign of Production trainigs ist beispielsweise die in-
Systems) gliedert sich in die dividuelle Zeitplanung beim Le-
Module Produktionsplanung und sen des Buches, wahrend als
-steuerung (PPC) und Arbeits- Nachteil das fehlende Erfahren
strukturierung (WS). In einer Art von Gruppeneffekten zu erwah-
learning-by-doing werden den nenist.

Seminarteilnehmer produktions-

technische Zusammenhange ver-

mittelt. Im PPC-Teil missen sie

beispielsweise Betriebs- und Be- |nformationen

stellauftrage einplanen und die Thomas Bogus Tel. 0721/608-4368
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Dynamic Analysis of

Decisional Structures

10th WSPE:

Changes in

of Production

Systems

Vom 16. bis 20. Februar 1998
fand im Kongresszentrum Igls
(Osterreich) das zehnte "Interna-
tional Working Seminar on Pro-
duction Economics'statt. Diese
Konferenz wird im Zwei-Jahres-
Turnus veranstaltet. Auch dieses
Mal war das ifab mit einem Bei-
trag aus seinen aktuellen For-
schungsarbeiten vertreten. Das

%
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Simulation alternativer
Entscheidungsstrukturen
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Thema war die dynamische Si-
mulation und Bewertung von
Entscheidungsstrukturen in Pro-
duktionsbetrieben.

Die Verbindung deiGRAI Me-  betrachtet, sodass diese fir ein
thode zur Geschaftsprozessvisu-Simulationsmodell nicht ausrei-
alisierung sowie der Computer- chen.

simulation 