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GrufBwort

Ende 1999 wurde durch das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF) das Programm , Neue Medien in der Bildung” ins Leben
gerufen. Mit einer Férdersumme von insgesamt 200 Millionen Euro soll-
ten in den Jahren 2000-2004 Grundlagen fiir eine durchgreifende und
breite Integration der neuen Medien als Lehr- und Lernmittel in Aus- und
Weiterbildung geschaffen werden. Ein Bestandteil dieses Programms ist
die Forderinitiative ,Notebook-University” fiir die sich der Arbeitskreis
,Hochschulentwicklung durch neue Medien” an der Universitat Karls-
ruhe (TH) unter der Federfiihrung von Prof. Dr. Peter Deussen, Prof. Dr.
Wilfried Juling und Dr. Martin Gaedke zur Antragstellung entschloss. Im
Auswahlverfahren war der Antrag aus Karlsruhe einer der ersten, der die
Zustimmung der Gutachter fand. Ein Grund dafiir war sicherlich auch die
an der Universitat Karlsruhe (TH) bereits etablierte Infrastruktur in Form
des WLAN-Netzes ,,DUKATH” (Drahtlose Universitat Karlsruhe - TH).

Auch die Integration in die Infrastruktur der Universitit war von
Beginn an zentraler Bestandteil der Antragstellung. Durch ein Referenz-
modell ,Notebook Universitat Karlsruhe (NUKATH)” sollte die Bestre-
bung der Universitdt, die Infrastruktur fiir das mobile Lernen weiter
auszubauen, unterstiitzt und gesichert werden. Ein Charakteristikum des
Modells NUKATH ist dessen breite Ficherung. Insgesamt fiinf Fakulta-
ten, eine interfakultative Einrichtung und eine zentrale Einrichtung stell-
ten Teilprojekte und sorgten damit fiir eine breit angelegte Projektarbeit,
die sich nicht nur auf die Informatik ausrichtete.

Zwei Einrichtungen trugen mit assoziierten Teilprojekten freiwillig und
ohne finanzielle Unterstiitzung durch das BMBF zum Erfolg bei. Eine
solche Breite ermdglicht an der Universitat Karlsruhe (TH) ein Heran-
wachsen der Strukturen von unten, damit neue Medien nutzergesteuert
weiterentwickelt werden konnen. Die Erfahrungen von NUKATH waren
hierfiir essentiell. Das Projekt NUKATH hat an der Universitat Karlsruhe
(TH) auch erheblich dazu beigetragen, den Aufbau von Koordinierungs-
strukturen fiir ein integriertes Informationsmanagement voranzutreiben.
Dies ist auch der Grund, warum ich mich als Prorektor fiir Struktur und
Entwicklung und in der Funktion des Chief Information Officer (CIO) mit
diesem Grufswort an Sie richte.

Zum Abschluss mochte ich die Gelegenheit nutzen, allen Projektmitar-
beitern, insbesondere den Initiatoren und Projektverantwortlichen, Herrn
Prof. Deussen und Herrn Prof. Juling, fiir ihr grofses Engagement und die
geleistete Arbeit zu danken.

Prof. Dr. rer. nat. Norbert Henze
Prorektor fiir Struktur und Entwicklung und Chief Information Officer (CIO)
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Leben, Lehren und Lernen -
zu jeder Zeit an jedem Ort

Gesamtkonzeption zur integrativen, ubiquitdren
E-Learning-Umgebung der Universitat Karlsruhe (TH)

Die Universitdt Karlsruhe (TH) war eine von 22 Einrichtungen in Deutsch-
land, die von Mai 2002 bis Dezember 2003 eine Férderung zur Auspragung
einer so genannten ,Notebook-Universitat” erfuhr. Ziel des Vorhabens an
der Universitdat Karlsruhe (TH) war, den Aufbau der Organisationsstruk-
tur Notebook-Universitdt und ihren integrativen Einsatz im Regelbetrieb
der Universitdt voranzutreiben. Damit einher gingen die Entwicklung,
Erprobung und Einfithrung einer ubiquitdren E-Learning-Umgebung,
neuer moderner Lehr-/Lernszenarien und mobilitdtsunterstiitzender
Dienste sowie die kontinuierliche Koordination der Produktion und Nut-
zung von multimedialen Lehrinhalten zur Gesamtkonzeption der univer-
sitdaren Ausbildung.

Mit diesem Vorhaben wurde angestrebt, die alltdgliche Ausbildung an
der Universitdat Karlsruhe (TH) durch die moderne Organisationsform
»Notebook Universitat Karlsruhe (TH) - NUKATH” zu bereichern. Dazu
wurden besonders die folgenden Ziele verfolgt: Die Charakteristika der
Notebook-Universitit sollen integrativer Bestandteil von Leben, Forschen
und insbesondere Lehren und Lernen an der Universitdt werden. Die
Integration soll durch umfassende organisatorische und steuernde Mafs-
nahmen zur Produktion und Nutzung von multimedialen Lehrinhalten
umgesetzt werden. Hierzu werden alle Bereiche der Universitit in ein
gemeinsames Konzept eingebunden, um dauerhaft eine hoch qualitative
medial unterstiitzte Ausbildung zu gewahrleisten. Eine zentrale Koordi-
nation aller Beteiligten kann hierbei helfen, Mehrfachentwicklungen und
den parallelen personalintensiven Betrieb mehrerer gleichartiger Systeme
zu vermeiden.

Die an der Universitédt Karlsruhe (TH) vorhandenen zukunftssicheren und
zuverladssigen Sicherheits-, Kommunikations- und Betriebsaspekte bilde-
ten bei diesem Vorhaben die Grundlage, um die Ausbildung in multime-
dialer Form und in einem gesicherten Verfahren von jedem Ort zu jeder
Zeit bei moglichst geringem Aufwand gewahrleisten zu konnen. Darti-
ber hinaus halfen unterschiedliche, bereits umgesetzte Unterstiitzungs-
konzepte, die Nutzung multimedialer Lehrinhalte sowie den Zugang zu
diesen Inhalten unter Ausschluss sozialer Beschrankungen zu ermogli-
chen. Das Ziel des Projekts umfasste weiterhin neben der Schaffung von
in Umsetzung befindlichen Organisations- und Managementstrukturen
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einer Notebook-Universitiat auch die Entwicklung von anwendungsspe-
zifischen Basisdiensten. Diese Basisdienste sollen zur Unterstiitzung bei
der Produktion von ubiquitdren E-Learning-Anwendungen dienen. Fer-
ner soll die orts- und zeitunabhdngige Nutzung vielféltiger Lehrinhalte
und Informationen, die durch unterschiedliche Einrichtungen sowie von
Studierenden und Mitarbeitern der Universitdat zur Verfiigung gestellt
werden, mittels Basisdiensten koordiniert und an personliche oder lokati-
onsabhdngige Bediirfnisse angepasst werden konnen.

Neben den Basisdiensten war eine weitere Zielsetzung die Realisierung
zahlreicher ubiquitdrer E-Learning-Anwendungsszenarien aus verschie-
denen Bereichen der Universitdt, um den Einstieg in die Notebook-Uni-
versitdt vorbildhaft zu vollziehen. Die hierbei erwartete frithzeitige und
kontinuierliche Gewinnung padagogischer und didaktischer Erfahrun-
gen im Kontext der Notebook-Universitét soll zur stetigen Verbesserung
von Organisationsstrukturen, Curricula und Medienkompetenz verwen-
det werden.

Zur Verdeutlichung und Einordnung der Aufgabenschwerpunkte wur-
de ein Referenzmodell entwickelt, das die zukiinftige Gesamtkonzeption
der Notebook-Universitdt an der Universitat Karlsruhe (TH) darstellt und
die integrativen Arbeiten der Fakultdten veranschaulicht. Die Universitat
Karlsruhe (TH) sieht bei der Uberfiihrung der Organisationsform in den
Regelbetrieb vier Schwerpunkte fiir die kommenden Jahre:

- Organisation, Produktion und Verwertung — Koordination und
Steuerung der Organisationsform Notebook-Universitat;

- Ubiquitare E-Learning- und Wissenstransfer-Anwendungen —
Lehrinhalte, Prasentationen, Simulationen, Ubungen etc. in multi-
medialer Form von den Fakultiten, Instituten und Mitgliedern der
Universitat;

- Ubiquitdre Unterstiitzungsdienste — Unterstiitzung durch anwen-
dungsspezifische, qualitatssteigernde und kostensenkende Basis-
dienste zur Produktion und Nutzung ubiquitédrer E-Learning- und
Wissenstransfer-Anwendungen;

- Infrastruktur und Umgebung fiir ubiquitaren Zugang — Betrieb
modernster Kommunikationsnetze, Unterstiitzung unterschiedli-
cher Zugangs- und Nutzungsmoglichkeiten.

Diese vier Schwerpunkte sind unabdingbar fiir den erfolgreichen und
zukunftsorientierten Regelbetrieb der Notebook-Universitat und sorgen
fiir einen erfolgreichen, hoch qualitativen und planbaren Einsatz von
multimedialen Lehrinhalten zu jeder Zeit an jedem Ort.



An dem Aufbau der NUKATH, die mit 1,8 Millionen Euro aus einem
Gesamtfordervolumen von 25 Millionen Euro bis Ende 2003 gefordert
wurde, arbeiteten 12 Wissenschaftlergruppen in Teilprojekten an vier
Fakultaten, dem Rechenzentrum und der Universitatsbibliothek zusam-
men. Eine kontinuierliche Koordination der Produktion und Nutzung von
multimedialen Lehrinhalten sowie die Entwicklung neuer, interaktiver
Lehr- und Arbeitsformen durch verstarkte Nutzung drahtlos kommuni-
zierender Gerite innerhalb einer zukunftsweisenden Gesamtkonzeption
der universitaren Ausbildung wurde hierbei explizit angestrebt, war aber
aufgrund der kurzen Laufzeit des Projektes bis Ende 2003 nicht umfas-
send umsetzbar.

Das Vorhaben hat jedoch den sehr umfangreichen Aufgabenkatalog zur
Entwicklung eines integrierten Informationsmanagements an der Uni-
versitat Karlsruhe (TH) beeinflusst bzw. initiiert. In Folge des NUKATH-
Projektes soll ein umfassendes Organisationsmodell fiir ein integriertes
Management von Informationsversorgung und -verarbeitung an der Uni-
versitdt Karlsruhe (TH) vorangetrieben werden. Die folgenden Schwer-
punkte sollen dazu in den kommenden Jahren nachhaltig ausgebaut
werden:

- Effiziente organisatorische Koordinierungsstrukturen — Umsetzung
integrativer Informationsstrukturen durch ein neues Organisa-
tionsmodell eines professionellen wissenschaftlichen Informati-
onsmanagements fiir strategische Planungen, Koordination und
Steuerung;

- Leistungsfahige, integrierte Informationsinfrastrukturen — Aufbau
von technischen und organisatorischen Problemlésungskompeten-
zen, die dazu beitragen, Forschungs- und Entwicklungsleistungen
auf dem Gebiet der Informationsversorgung und der Wissensdaten-
banken umzusetzen. Entwicklung neuer Kooperationsmodelle unter
Beriicksichtigung von Rollenkonzepten.

Die Zielsetzung der Universitdt Karlsruhe (TH) zur Umsetzung eines inte-
grierten Managements von Informationsversorgung und -verarbeitung
beinhaltet die konsequente Zusammenfiihrung aller zugehdrigen Diens-
te zu einer integrierten, ubiquitaren Service-, Informations- und Wissens-
quelle fiir Forschung, Lehre, Studium, Weiterbildung und Verwaltung.

Prof. Dr. Wilfried Juling und Prof. Dr. Peter Deussen

Nukath
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Organisationsstruktur der Notebook-
Universitdt Karlsruhe (TH)

Organisation, Management und Beirat Konzepte,
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_______________________________________________ o
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Mit diesem Buch sollen nicht nur die Ergebnisse des Projektes vorgestellt
werden, es wird damit auch verfolgt, die Erfahrungen und Einsatzszena-
rien aller beteiligten Fachbereiche in einer Weise vorzustellen, dass sie als
Anregungen fiir Universititen und Hochschulen dienen kénnen, wenn
es darum geht, mobiles und multimediagestiitztes Lehren und Lernen
einzufithren oder auszubauen und dafiir eine nachhaltige Infrastruktur
zu planen. Alle Teilprojektleiter (vgl. Autorenregister) sind gerne bereit,
Anfragen zu beantworten.

Auf der beiliegenden DVD findet man die detaillierte Dokumentation des
Projekts.
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Anwendungsebene

Mobiles Lehren und Lernen - zu jeder Zeit

an jedem Ort

Ubiquitdre Anwendungen fiir E-Learning und Wissenstransfer

Die erste Schicht im ,Referenzmodell’ der Universitat Karlsruhe (TH)
beinhaltet den technischen Zugang und dessen Betrieb. Sie stellt somit
die Grundlage fiir die Umsetzung der Ziele und Aufgaben dar, die mit der
Organisationsform Notebook-Universitat verfolgt werden.

Wissens- und Informationsmanagement sind in besonderem Mafie auch
an der Universitdt Karlsruhe (TH) die Herausforderungen der Zukunft.
Neue Methoden der WissenserschlieSung und -vermittlung, auch durch
Notebooks, setzen den Aufbau einer leistungsfahigen Infrastruktur zur
Informationsversorgung und -verarbeitung voraus. Diese muss iiber die
technologischen Aspekte hinaus Unterstiitzungs- und Serviceleistungen
aufweisen und bereitstellen. Die Universitit Karlsruhe (TH) stellt sich
diesen spezifischen Anforderungen bereits in zahlreichen Bereichen und
wird in Zukunft weitere notwendige Entwicklungen vornehmen.

Der erste Beitrag zu diesem Kapitel, ,,Mobile Lehr- und Lernszenarien —
MoLL", berichtet tiber mobile Lehr- und Lernszenarien unter den Aspek-
ten eines , Lernens vor Ort”. Ort war in diesem Fall der Ausschnitt einer
Fertigungslinie. Er bestand aus einem Fahrerlosen Transportsystem (FTS),
zwei stationdren Robotern und einer Arbeitsstation. Anwendungsszena-
rio war die Optimierung einer FTS-Navigation; Lernen durch kooperative
Problemlosung war die Leitorientierung; Fabrikautomation und Robotik
bildeten den Wissenshorizont, in dem die Teilnehmer ein , Lernen durch
Anwenden” erprobten. In einem Feldversuch wurden die Planung eines
solchen mobilen Lernprojekts, seine technische Infrastruktur, seine Inte-
gration in die Prasenzlehre und die Tauglichkeit der verwendeten Werk-
zeuge vom BSCW-Server bis zur Lehr- und Lernplattform untersucht.

Die durch mobile Technik unterstiitzte Ausbildung von Architektinnen
und Architekten ist das Thema des zweiten Beitrags: , Kooperieren ler-
nen? Lernen durch Kooperieren!”. Im Projekt erfolgte sie mittels der Lehr-
und Lernplattform ,netzentwurf.de’. Der Schwerpunkt lag dabei auf den
Kooperationswerkzeugen einer Notebook-Universitat. Die Thematik fiihr-
te schliefilich zur Analyse von Software-Prototypen, die im Rahmen des
Projekts entstanden waren: der Kooperationsplattform ,LivingCampus’,



der Software jobadmin.de’, einem Prototyp zur Organisation von Auf-
gaben in studentischen Projekten, und des mobilen Datenbanksystems
,Swarm Knowledge Catalogue’. Im Zentrum des Projekts stand sowohl
die Entwicklung von dynamischen Lernrdumen als auch von Konzepten,
die zur Unterstiitzung von studentischen Arbeitsgruppen geeignet sind,
deren Mitglieder sich an verschiedenen Orten aufhalten.

Der Erfolg einer Notebook-Universitdt hangt von den Einstellungen ihrer
Studierenden zu den neuen Lehr- und Lerntechnologien ab. Im dritten Bei-
trag, ,Anwendungen mobiler Systeme - AMSULA", wird daher ein Bezug
zwischen den Werkzeugen einer Notebook-Universitat und studentischen
Erwartungshaltungen in traditionellen Lehrveranstaltungen herge-
stellt. In unterschiedlichen Veranstaltungen, darunter auch einer geis-
teswissenschaftlichen, wurden die Studierenden befragt, wie sie mobile
Anwendungsszenarien und die dort zur Verfiigung gestellten Geréte
bewerten. Besondere Beachtung findetin diesem Beitrag die Akzeptanz des
NUKATH-Kooperationswerkzeugs, das eigens fiir studentische Interakti-
onen in Lehrveranstaltungen entwickelt wurde.

Die Vermittlung der Medienkompetenz, die fiir nachhaltige Akzeptanz
neuer Kommunikationstechnologie bei den Studierenden grundlegend
ist, war ein zentrales Anliegen von NUKATH. In diesem Sinne untersucht
der vierte Beitrag des Kapitels, ,Praktikum ,Mobile Informationssys-
teme’, die Moglichkeiten, Studierenden das immer wichtiger werden-
de Gebiet der mobilen Datenbanktechnologie zu vermitteln. Grundlage
dafiir war ein mehrtédgiges Praktikum, in dem Studierende sich nicht nur
mit der Theorie mobilen Lernens befassten, sondern selbst in groieren
Gruppen mobile Anwendungen konzipierten, in konkrete Aufgaben ein-
banden und nutzten. Dabei wurden auch die auftretenden technischen

und mentalen Probleme erfasst und in dem Beitrag kommentiert.

Nicht alle Studierenden haben beim Erwerb von Medienkompetenz und
bei der Arbeit in einer Notebook-Universitdt die gleichen Voraussetzun-
gen. Der fiinfte Beitrag des Kapitels, , E-Learning — Chancen und Bar-
rieren fiir Sehgeschadigte”, ist einer besonders benachteiligten Gruppe
gewidmet. Er befasst sich mit den neuen Chancen, die sich blinden und
sehbehinderten Studierenden im Rahmen einer ,barrierefreien’ Note-
book-Universitdt ergeben. Er beschreibt, wie diese Studierenden in ent-
sprechenden Lehr- und Lernszenarien mit den vorhandenen Werkzeugen
mobilen Lernens umgehen und welche Vor- und Nachteile sie aus ihrer
Sicht haben. Aus der im Rahmen des Projekts durchgefiihrten Evalu-
ierung ergeben sich auch Vorschldge fiir eine Verbesserung der Lehr-/
Lernszenarien, der Arbeitsplatzszenarien und der eingesetzten Gerite.

Nukath

13



Nukath

14

Mobile Lehr- und
Lernszenarien - MoLL

O. Andre, H. Barthelmef3, A. Brauch, P. Deussen
Zentrum fir Multimedia (ZeMM)

Weltweite Vernetzung und zunehmende

Mobilitat beschleunigen den Wett-
bewerb und die Leistungsfahigkeit
der Wirtschaft. Als Konsequenz
aus der Kopplung an die Wirtschaft
stellt sich fiir die Hochschulen

die Herausforderung, einen
beschleunigten Wissenstransfer zu
leisten. Durch den mobilen Einsatz
neuer Medien kann die Aufgabe
am Ort des Geschehens bearbeitet
werden.

Der Wissenstransfer des theoretischen
Wissens in die Anwendung kann
bereits wahrend des Studiums an der
Hochschule stattfinden. Das Lernen
von Theorie und Anwendung wird
parallelisiert. Als Ergebnis entsteht
ein situatives Lernen, bei dem die
Anwendung des Gelernten sofort
erfolgt.

Im Zentrum der Projektarbeit stand
die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Auswertung eines Feldversuches in
Form eines eigens dafiir entwickelten
Lehrkonzeptes (Projektstudium),
welches ein ,Lernen vor Ort’
unterstiitzen soll.

Fakultat fur Informatik

Global networks and increased mobility are

reinforcing competition and economic
efficiency. In consequence of their business
links, universities are faced with a demand
for accelerated knowledge transfer.

Mobile use of the New Media enables the
addressing of tasks on the spot.

Learning within a business context

is possible while the student is still at
university, parallelising learning in theory
and practice. As a result, a situation-based
learning mode with instant application of
what one has learned will emerge.

The center of the project work was

located in the preparation, execution

and evaluation of a field test in form of a
particularly conceived training concept
(Project Study), which supports ,Learning
on the Spot”.




Motivation/Zielsetzung

Nur wer mit aktuellen Kenntnissen arbeitet, wird in Zukunft in der Lage
sein, im globalen Wettbewerb zu bestehen. Wissenserwerb und die Ver-
wertung des erworbenen Wissens miissen daher heute und in Zukunft
viel enger aneinander gekoppelt sein. Fiir einen schnelleren Wissens-
transfer zwischen Hochschulen und Wirtschaft sind die existierenden
anwendungsorientierten Lehrformen wie Studentenpraktika, Studien-
und Diplomarbeiten nicht ausreichend. Ein neuer Ansatz zur Uberwin-
dung der Diskrepanz zwischen theoretischer Lehre und praktischer
Anwendung ist erforderlich.

Im Teilprojekt MoLL ,Mobile Lehr- und Lernszenarien” der Notebook-
Universitat Karlsruhe (TH) am Zentrum fiir Multimedia (ZeMM) an der
Fakultat fiir Informatik wurde ein Lernen vor Ort bzw. ein Lernen am
Ort des Geschehens untersucht. Zugleich wurden Online-Zugénge auf
elektronische Bibliotheken und Bildungsserver ermoglicht. Fiir ein sol-
ches ,Lernen vor Ort’ waren sowohl technische Unterstiitzungssysteme
als auch strukturierte Inhalte notwendig. Im Fokus stand die Kooperation
und Kommunikation zwischen den Studierenden und daraus folgend der
selbst organisierte Lernprozess.

Die Lernszenarien waren am ,Lernen durch Problemlésen’ orientiert (Pro-
blemldsen als typisches Kooperationsszenario, Kooperation als typisches
Lernszenario). Ein derartiges Projektstudium soll die Verflechtung von
Lernen und Anwenden unterstiitzen. Der thematische Rahmen des Pro-
jektstudiums MoLL wurde durch das Anwendungsszenario ,Optimie-
rung einer FTS-Navigation” (Fahrerloses Transportsystem) definiert. Das
erarbeitete Wissen wurde zur Grundlage einer dynamischen Wissenson-
tologie , Fabrikautomation und Robotik”.

Aufgabenstellung des Projektstudiums MoLL

Im Mittelpunkt stand das Arbeiten in einem studentischen Projektteam
und das Lernen am Ort des Geschehens. Die Lern- und Arbeitsziele des
Projektstudiums MoLL ergaben sich durch die von den Studierenden
selbstandig erarbeitete Projektplanung und -durchfiihrung. Das Projekt-
studium wendete sich an Studierende der Informatik, der Informations-
wirtschaft und der Wirtschaftswissenschaften. Das Anwendungsszenario
bildete einen Ausschnitt einer Fertigungslinie, bestehend aus einem FTS,
zwei stationdren Robotern und einer Arbeitsstation.

Insgesamt 15 Studierende bearbeiteten die Aufgabe ,Optimierung einer
FTS-Navigation”. Die Aufgabenstellung fiir das Projektstudium umfasste
die Organisation aller Phasen des Projekts:

Nukath
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Abbildung 1:
Fahrzeug und
Roboterim
Laboraufbau
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1. Systemanalyse der Umngebung (Roboter, FTS, Raum)

Analyse der Aufgabenstellung (Optimierung einer FTS-Navigation)
Modellierung der Aufgabenlosung

Simulation des Modells

Realisierung des Modells

S N S

Integration in die Umgebung, Test und Inbetriebnahme

Zur Sicherung der Querschnittsaufgaben wurden die drei Arbeitsgrup-
pen ,Studentische Projektleitung”, ,Inhalte” und , Automatisierung”
gebildet. Die Studierenden konnten sich zu Beginn des Projektstudiums
fiir eine dieser drei Gruppen entscheiden. Die studentische Projektleitung

sollte das Projekt eigenverantwortlich leiten.

Die Arbeitsgruppe ,Inhalte” beschéftigte sich mit den im Projekt zu
beachtenden Normen, mit der Klarung von Urheberrechtsfragen, der
Unterstiitzung der Automatisierungsgruppe bei der Recherche und dem
Erstellen eines Abschlussberichts. Die Arbeitsgruppe ,, Automatisierung”
fiihrte die Simulation und Realisierung der Optimierung einer FTS-Navi-
gation in einem Labor der Universitat Karlsruhe (TH) durch [1].

Projektabwicklung
Weitere Informationen zu den im Folgenden beschriebenen Arbeitsschrit-
ten und der verwendeten Werkzeuge sind in einem gesonderten Bericht

einsehbar [2].

Schritt 1: Prozessmodellierung

Die aktuell existierenden Standards im technischen und kooperativen



Bereich wurden gesichtet, analysiert und bewertet. Es folgte die Modellie-
rung eines Prozesses, der das ,Lernen vor Ort’ in den Mittelpunkt stellte.
Im Fokus stand die Kooperation und Kommunikation zwischen den Stu-
dierenden und daraus folgend der Lernprozess. Die Lernszenarien wur-
den auf ein ,Lernen durch Problemldsen’ ausgerichtet. Das entwickelte
Konzept eines Projektstudiums sollte die Verflechtung von Lernen und
Anwenden unterstiitzen. Ergebnis dieses ersten Teilprojekt-Meilensteins
waren Bewertung der Standards und Modellierung des Prozesses.

Schritt 2: Technische Unterstiitzungssysteme

Sie bilden die Grundlage fiir die Kooperation und Kommunikation in der
Lerngruppe (zum Beispiel Videokonferenzen). ,Lernen vor Ort’ findet
statt, wenn sich die Lernenden zum Objekt/Lernort hin bewegen miissen
(zum Beispiel bei einem Fertigungssystem). Derartige Systeme miissen
sich zu erkennen geben, d.h. durch Transponder Riickmeldung erstatten.
Dartiber hinaus muss den Lernenden Fachwissen zum System und zu
technischen Hintergriinden zur Verfiigung gestellt werden. Ergebnis des
zweiten Teilprojekt-Meilensteins war die Architektur des exemplarischen
Fertigungssystems und der Kommunikation/Kooperation.

Schritt 3: Planung und Durchfiihrung des Feldversuchs

Die teilnehmenden Studierenden wurden in drei Lern-/Arbeitsgruppen
unterteilt, beim ,Lernen vor Ort’ unterstiitzt und die Besonderheiten
dieser Lernform beobachtet. Eine Gruppe bildete die studentische Pro-
jektleitung, die es zur Aufgabe hatte, die studentischen Teams zu fiih-
ren. Jeder Gruppe wurde ein Betreuer als direkte Ansprechperson fiir
fachliche Fragen zur Verfiigung gestellt. Gemafs der Projektorganisation
erfolgte eine regelmaflige Berichterstattung der Arbeitsgruppen. Die tech-
nischen Voraussetzungen fiir das Anwendungsszenario ,Optimierung
einer FTS-Navigation” wurden in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Prozessrechentechnik, Automation und Robotik realisiert. Ergebnis des
dritten Teilprojekt-Meilensteins war der erfolgreich durchgefiihrte Feld-
versuch.

Schritt 4: Integration in die Prasenzlehre

Die Auswertung des Feldversuches fiihrte zur Identifikation der Bestand-
teile einer Prasenzveranstaltung, die durch ein ,Lernen vor Ort’ ersetz-
bar und qualitativ verbesserbar sind. Das erarbeitete und aufgearbeitete
Fachwissen wurde in ein ,Content-Management-System” integriert. Ergeb-
nis des letzten Teilprojekt-Meilensteins war die Modifikation von klassi-
schen Prasenzveranstaltungen und der Aufbau einer Wissensontologie
zum Fachgebiet.
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Auswahl und Anwendung der Werkzeuge zur Unterstiitzung
des mobilen Lernens

Um das mobile Lernen vor Ort zu unterstiitzen, kamen drei Werk-
zeuge zum FEinsatz: Das Portal des Virtuellen Hochschulverbunds
Karlsruhe (ViKar)’ [3], das Kollaborationswerkzeug ,Basic Support for
Cooperation Working (BSCW)’ [4] und das ,Content-Management-System’
,S[ubjekt]O[rientiert] (SOY".

ViKar-Campus: Virtueller Schreibtisch und Arbeitsplatz fiir
die mobilen Nutzer

ViKar steht fur ,Virtueller Hochschulverbund Karlsruhe’ und ist ein
Zusammenschluss der sechs Karlsruher Hochschulen. Hauptbestandteil
von ViKar ist der virtuelle Campus, der Studium und Lehre durch indi-
vidualisierte Arbeitspldtze unterstiitzt. Es stehen Dienste zur Verfiigung,
die Informations-, Kooperations- und Kommunikationsprozesse férdern
und organisieren.

Fiir das Projektstudium wurde auf der Plattform des ViKar-Lernservers
ein Kurs , Projektstudium automatisierte Fertigungslinie” angelegt. Um
das selbststandige Bearbeiten der Aufgabenstellung und das Lernen in
kleinen Gruppen direkt am Ort des Geschehens zu unterstiitzen, wurden
in der Vorbereitungsphase des Projektstudiums alle nétigen Unterlagen,
auch umfangreiche Nachschlagemoglichkeiten, in die Kursbibliothek
zum erstellten Kurs auf dem ViKar-Campus eingebunden.

Zudem wurde ein Glossar zu den fachspezifischen Begriffen auf der Platt-
form angelegt. Zusatzlich zu den in den Vorlesungen behandelten Grund-
lagen wurden auch Begriffe aus dem Umfeld des Versuchs aufgenommen,
zum Beispiel die Definition eines FTS, die Beschreibung des eingesetzten
Laserscanners oder das Datenblatt des eingesetzten Greifers.

SO - S[ubjekt]O[rientiert]

Lernen und Arbeiten vor Ort verlangt verdichtetes Informationsdesign.
Pramisse fiir die Durchfiihrung des Feldversuches war es, parallel zur
eigentlichen Durchfiihrung der Lehrveranstaltung zu ermitteln, wie eine
solche effektive Wissensmodellierung auszusehen hat und eine solche
exemplarisch umzusetzen. Ergebnis war die Erstellung eines unter mobi-
len Bedingungen wieder verwendbaren, erweiterbaren, dynamischen
Kurses.

Charakteristika der Wissensaufbereitung , Fabrikautomation”

- Parallele Aufarbeitung der zugrunde liegenden Vorlesungsinhalte,



- Einbettung in ein dynamisches Informationssystem,

- Spateren Generationen von Lernenden wird ein zeit- und ortsunab-
héangiges Lernen und das Nachvollziehen von Wegen der Wissensa-
neignung anhand so genannter ,Spuren’ ermoglicht.

Als technisches Unterstiitzungswerkzeug kam das im eigenen Haus ent-
wickelte Content Management System ,SO” zur Anwendung, welches sich
zum Ziel setzt, die veranderten Formen des Erstellens und Rezipierens
von Wissen zu unterstiitzen.
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Statt eines Autors existieren hier Arbeitsgruppen, statt eines abgeschlos-
senen Produktes gibt es ,Releases’. An Stelle einer homogenen Zielgrup-
pe treten heterogene Adressaten. Die kontinuierliche Entwicklung wird
durch kurz- bis mittelfristige Projekte mit wechselnden Beteiligten
ersetzt. Das System ,5O" ermdglicht es wechselnden Nutzern und Nutzer-
gruppen, Inhalte fein granuliert zu beschreiben, Inhaltszusammenhange
zu strukturieren und weiterzuentwickeln. Diese Inhalte und Inhaltszu-
sammenhénge konnen auf eine Weise modellhaft dargestellt werden, die
sie in die Lage versetzt, Ahnlichkeits- und Abweichungsbeziehungen
beziiglich ihrer jeweiligen Anforderungen zu erfassen und tiefergehend
zu analysieren. Diese Produktions-, Analyse- und Strukturierungspro-
zesse konnen inkrementell und integriert vorgenommen werden. Dies
bedeutet, dass ein Inhalt nicht mehr als abgeschlossenes Werk betrachtet
wird, sondern als ein Objekt in wechselnden Relationen und Prozessen.
Ebenso wird das Leitbild des allwissenden Autors durch das prosaischere
eines tempordren Bearbeiters ersetzt [5].
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BSCW-Server

Als drittes Basis-Werkzeug wurde der BSCW-Server in der Version 4.0 ver-
wendet. BSCW unterstiitzt webbasiert die Zusammenarbeit von an einem
Projekt-/Arbeitsprozess beteiligten Partnern. Dazu bietet BSCW gemein-
same Arbeitsbereiche, in denen Arbeitsgruppen Dokumente ablegen, ver-
walten, gemeinsam bearbeiten und austauschen konnen.

Schlussfolgerungen fiir ein ,Mobiles Lernen’ als Ergebnis des
Projektstudiums MolLL

Unter Beriicksichtigung der relativ kurzen Projektlaufzeit sollte im Pro-
jekt MoLL auf geleistete Vorarbeiten und bereits geschaffene Infrastruktur
aufbauend, mobiles Lernen exemplarisch im Rahmen eines Feldversuches
,durchlebt” werden. In einer Auswertung wurden Lehr- und Lernerfah-
rungen, Ressourcen-Bedarf, Zeitaufwand und Moglichkeiten der Verwer-
tung und Weiterfithrung definiert und bewertet.

Der durch den Einsatz mobiler Technologien erwartete Mehrwert in Effi-
zienz und Qualitdt konnte durch das Schaffen entsprechender Anwen-
dungsszenarien in vielen Bereichen bestitigt werden. Die Vorziige einer
Orts- und Zeitunabhéngigkeit beim Lernen durch den Einsatz mobiler
Gerate im Feldversuch lassen sich wie folgt zusammenfassen.

Durch WLAN-Anbindung besteht ein standig verfiigbarer Netz-Zugang.
Dadurch ist ein Zugriff auf verteilt abgelegte, notwendige elektronische
Dokumente und Unterlagen und auf Theoriewissen jederzeit moglich.
Das Suchen nach der ,Schnittstelle’ zum Internet entfillt, die Informatio-
nen kénnen ,ad hoc” gesucht werden. Inhalte miissen allerdings entspre-
chend aufgearbeitet, modularisiert, modelliert und mit entsprechenden
Unterstiitzungssystemen abrufbar gemacht werden. Ist dies gewéahrleis-
tet, beschleunigt sich der Wissenstransfer zwischen Theorie und Anwen-
dung grundlegend. Das Lernen erfolgt im direkten Zusammenhang mit
der praktischen Erfahrung, neues Wissen wird mit dessen Anwendung
im aktuellen Problemzusammenhang verkniipft, die Theorieauswahl
richtet sich nach dem Prozess des Verstehens. Die teilnehmenden Studie-
renden griffen eigenen Angaben zufolge mehr auf elektronisch bereitge-
stellte Lehrmaterialen zurtick als in klassischen Prasenzveranstaltungen.

Ein flexibles Arbeiten in den studentischen Arbeits- und Themengrup-
pen wurde ermoglicht, gefordert und auch umgesetzt. Arbeitsergebnis-
se konnten ohne zeitliche Differenz in den gemeinsamen Wissenspool
eingebracht und damit den anderen Projektteilnehmern zur Verfiigung
gestellt werden.

Technische Einschrankungen, wie Probleme mit der Betriebsdauer



der Akkus oder die verfiigbare Bandbreite, relativierten diese Vorziige
jedoch. Fiir das Ausmafi der im Szenario vorgesehenen Unterstiitzung
von Kooperations- und Kommunikationsaufgaben via Video-Konferenz
reichte die Bandbreite des Funknetzes nicht aus. Versuche mit Peer-to-
peer-Losungen (NetMeeting, DaViko, iVIsist) ergaben keine stabilen, pra-
xistauglichen Ergebnisse.

Aus der Kooperation mit dem Teilprojekt ,Interdisziplindre Kooperati-
onsmodule in mobilen Netzen” der Fakultat fiir Architektur ging nach
Ablauf des Feldversuches jedoch ein server- und webbasiertes Videokon-
ferenzsystem hervor (Grundlage bildet der ,Flash Communication Server
MX 1.5 Professional’). Durch den ,sternenférmigen’ Zugriff aller Teil-
nehmer auf den Server und dessen Komprimierungsleistung kann die
Kommunikation zwischen den Teilnehmern in zukiinftigen Projekten in
dieser Weise unterstiitzt werden.

Die Anwendung dieser neuartigen Studienform ,Projektstudium’ brachte
insbesondere folgende Vorteile:

- Durch die praktische Erfahrung wurde der Nutzen der Theorie
bereits wahrend des Lernens erkennbar.

- Die Anwendung von Theoriewissen vermittelte ein Erfolgserlebnis,
welches verstarkend auf das Weiterlernen wirkte.

- Die Auseinandersetzung mit dem Stoff am authentischen Ort mit
der Notwendigkeit der Problemlésung wurde aktiv geférdert.

- Die Kommunikation und Kooperation in der Gruppe blieb nicht
der Freiwilligkeit des Einzelnen tiberlassen, sondern wurde zum
Bestandteil dieser Lernform.

- Die Studierenden dufierten, wesentlich mehr gelernt zu haben als
im Horsaal, der Lernaufwand wurde allerdings auch als eindeutig
hoher bewertet.

Eindriicke der Studierenden

Nach Ablauf des Projektstudiums im Sommersemester 2003 wurden die
Teilnehmer qualitativ befragt. Die Studierenden nutzten die Gelegenheit,
ihre personlichen Eindriicke vom Projektverlauf zu dufSern. Die folgende
Auswahl von Aussagen bestatigt die aufgefiihrten Schlussfolgerungen:

- Gelerntes konnte direkt angewendet werden, ergédnzend zur Vorle-
sungstheorie war ,Theorie vor Ort’ via WLAN moglich.

- Eswar ,erschreckend realistisch” wie fachiibergreifend die Kom-
munikation und Probleme zu bewaltigen waren.
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- FEinblicke in die im Berufsleben verlangte Arbeitsweise waren mog-
lich.

- Arbeit fand unter einem realen Termindruck statt, die anderen Teil-
nehmer und das Erreichen des Projektziels waren von der eigenen
Arbeit abhangig.

- Die Zusammenarbeit und Koordination in den Teams war zielge-
richtet.

- Der Unterschied zwischen punktuell ausgerichteter Leistung in Prii-
fungen und dem Bedarf standiger Leistungsbereitschaft im Projekt
wurde deutlich.

- Das Lernen erfolgte informell, ,,ohne dass man es merkt, lernt man
viel”.

Ausblick

Durch die Praxisndhe des erarbeiteten Theoriewissens wird dieses fiir
Wirtschaftspartner direkt verwertbar. In einer Fortfithrung der Projektar-
beit sollen virtuelle und reale Lernraume von Hochschule und Wirtschaft
gemeinsam fiir Prasenzstudium und Weiterbildung genutzt werden.
Dadurch soll der Austausch zwischen Lehre und Anwendung intensiviert
werden. Die Prasenzlehre der Hochschulen wird unterstiitzt und gleich-
zeitig die Weiterbildung der Mitarbeiter im Unternehmen geférdert. Der
Lernende erarbeitet neues Wissen im direkten Zusammenhang mit prak-
tischen Erfahrungen. Lernen und Arbeiten ist unmittelbar in industrielle
Vorgange und Denkweisen eingebettet. Problemorientiertes, selbststan-
diges Lernen wird unterstiitzt. Die Vorteile aus Sicht der Unternehmen
liegen im direkten Abgreifen neuester Forschungserkenntnisse und dem
kostengiinstigen Wissenserwerb.

Die Realitdtsndhe von Anwendungen sollte weiter intensiviert werden
(zum Beispiel durch direktes Einbeziehen von Praxispartnern aus der
Industrie), um projektorientiertes Arbeiten zu unterstiitzen. Im Rahmen
von MoLL konnten derartige Anwendungen noch nicht ins Projektstudi-
um integriert werden, da die damit verbundenen Aufgaben zu komplex
waren, um in der zur Verfiigung stehenden Zeit von Studenten bearbeitet
zu werden. Gesprache mit potentiellen Wirtschaftspartnern (zum Beispiel
Daimler Chrysler Worth) ergaben, dass die Realisierung eines Projektstu-
diums tiber mehrere Semester hinweg derartige Partnerschaften ermog-
lichen wiirde.

Vorlesungen sollten immer auch als medial aufbereitete Alternative exis-
tieren. Arbeiten und Lernen vor Ort verlangt jedoch ein in hoherem Mafse
verdichtetes Informationsdesign. Dies erforderte wahrend der Projekt-



laufzeit einen hohen Aufwand, der nur durch das Einbeziehen projekt-
externer Ressourcen bewerkstelligt werden konnte. Das Erstellen der
Wissensmodule muss deshalb unter produktiveren Bedingungen, unter
Beachtung von Standards und dem Aspekt der Wiederverwertbarkeit
erfolgen. Des Weiteren muss die Nutzbarkeit von Wissenseinheiten unter
mobilen Netzbedingungen (UMTS, PDA mit Navigationssystem etc.) wei-
terfiihrend untersucht werden. Weitere Prasenzveranstaltungen werden
an der Fakultdt fiir Informatik der Universitat Karlsruhe (TH) durch das
Konzept des Projektstudiums erganzt bzw. erweitert.

Kommunikation und Transfer im Gesamtprojekt

Innerhalb der Organisationsebene ,,Ubiquitdre E-Learning- und Wissens-
transfer-Anwendungen” erfolgte ein Austausch mit dem Teilprojekt ,Ver-
teilte Informationssysteme”. Momentan sind die Szenarien von MoLL auf
den Online-Zugang zu allen Daten ausgelegt. Bei einer Integration des
Arbeitens und Lernens vor Ort ohne Netzzugang wird auf die Erfahrun-
gen aus diesem Teilprojekt zuriickgegriffen.

Mit dem Teilprojekt ,Interdisziplindre Kooperationsmodule in mobilen
Netzen” des Instituts fiir Industrielle Bauproduktion wurde gemeinsam
ein Videokonferenzsystem entwickelt, aufgesetzt und fiir mobile Bedin-
gungen optimiert. Es wurden unverzichtbare Daten in Kooperation mit
dem Teilprojekt ,, Aufbau von Evaluationsdiensten fiir mobile Lernumge-
bungen” des Instituts fiir Entscheidungstheorie und Unternehmensfor-
schung ermittelt, die fiir die préazisierte Formulierung des Mehrwertes
mobiler Lehr- und Lernszenarien als Grundlage der Modifikation von
Prasenzveranstaltungen notwendig waren. Auf die Dienste des Teilpro-
jektes ,Aufbau eines Verleihsystems fiir mobile Gerdte und einer Soft-
waretankstelle” des Instituts fiir Angewandte Informatik und Formale
Beschreibungsverfahren wurde bei der exemplarischen Durchfiihrung
des Projektstudiums noch nicht zuriickgegriffen. Bei einem Ubergang in
einen reguldren Lehrbetrieb wird dies allerdings notwendig sein.

Mehrwert durch Mobilitat

Studierende wurden mit einem authentischen Problem konfrontiert, um
dieses praxis- und teamorientiert zu losen. Das ausgewidhlte Anwen-
dungsszenario ,Optimierung einer FTS-Navigation” basierte auf einer
Problemsituation von Unternehmen aus der Technologieregion Karlsru-
he. Hierbei galt es, das Theoriewissen aus der Informatikvertiefung ,Fab-
rikautomation und Robotik” anzuwenden. Dieser projektbasierte Ansatz
ist neuartig, da die Lehrinhalte vor Ort digital abrufbar sein mussten. Vor
Ort bedeutete auch, dass weder ein Festnetzanschluss noch Printmedien,
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Aufzeichnungen etc. zur Verfiigung standen.

Lernen und Arbeiten unter mobilen Bedingungen erforderte eine neuar-
tige Infrastruktur. Diese musste unter robusten Bedingungen ausgetestet
und auf Schwachstellen iiberpiift werden. So erwies sich zum Beispiel ein
zundchst eingesetztes und spater abgelostes Videokonferenzsystem als
untauglich und musste durch Chat und Handy-Kommunikation ersetzt
werden. In einer Auswertung wurden Lehr- und Lernerfahrungen, Res-
sourcen-Bedarf, Zeitaufwand und Moglichkeiten der Verwertung und
Weiterfithrung definiert und bewertet. Der durch den Einsatz mobiler
Technologien erwartete Mehrwert in Effizienz und Qualitat konnte durch
das Schaffen entsprechender Anwendungsszenarien bestatigt werden.

Mobile Szenarien verlangen ein in hoherem Mafle verdichtetes Infor-
mationsdesign. Es erfolgte eine konsequente Modularisierung unter
Beriicksichtigung von Metadaten-Standards, Gebrauchsfihigkeit und
Konfigurierbarkeit. Um dies zu gewdhrleisten, wurden die Module in
einem eigens entwickelten Werkzeug verwaltet.
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Kooperieren lernen?
Lernen durch Kooperieren!

N. Kohler, C.-J. Schink
Institut fir Industrielle Bauproduktion (ifib)
Fakultat fur Architektur

The article describes the perceptions with
the teaching of engineers on the
interdisciplinary education platform
‘netzentwurf.de’, further the gained
experiences and the involved requirements
for cooperation-tools within a notebook
university. The developed cooperation-

Der Artikel beschreibt die Erkenntnisse in tools ‘]obadmm.dfz’, 'Swam?z Kr.towledge \
der interdisziplindren Ausbildung Catalogue (S_KC) and the ‘LivingCampus’,
von Ingenieuren mittels der Lehr- a tool for basic commuﬁzcutlon on the
und Lernplattform ,netzentwurf.de’, campus of the anverszty of Karlsruhe
die gewonnenen Erfahrungen und (TH), are also discussed.
damit verbundenen Anforderungen
an Kooperationswerkzeuge einer
Notebook-Universitat. Vorgestellt
werden die daraus entstandenen
Softwareprototypen ,jobadmin.de’, r \/( m\
,Swarm Knowledge Catalogue
(SKC)" und die universitatsweite
Kooperationsplattform ,LivingCampus
Karlsruhe (TH)’




Das Teilprojekt von NUKATH , Interdisziplindre Kooperationsmodule in
mobilen Netzen - INKOP” hatte die Aufgabe, sich mit den Kooperations-
und Kommunikationsprozessen des mobilen Lehrens und Lernens zu
beschéftigen.

Die Aufgaben innerhalb des NUKATH-Projektes waren:

- Bereitstellen von Konzepten und Methoden zur interdisziplinaren
Zusammenarbeit in studentischen Lehrprojekten;

- Entwicklung von dynamischen Lernrdaumen zur Unterstiitzung
von Gruppenbildung von geografisch getrennten Studierenden und
Tutoren.

Neben dem reinen Erwerb von Wissen sind Teamfdhigkeit, Kommuni-
kations- und Kooperationsfahigkeit wichtige Eigenschaften, die man im
Rahmen seiner universitaren Ausbildung lernen sollte. Doch wie schafft
man es, Studierende fiir den Einsatz neuer Technologien und zu einer
Kooperation tiber verteilte Standorte zu motivieren? Kann man kooperie-
ren lernen?

Ein Riickblick auf die Entwicklungsgeschichte der Lehr- und Lernplatt-
form netzentwurf.de, einer interdisziplindren Kooperationsplattform fiir
Architekturprojekte, beantwortet diese Frage und lasst die Anforderun-
gen fiir eine Notebook-Universitit erkennen.

Es wurde nétig, die Studierenden bereits wahrend ihrer Ausbildung auf
die neuen Werkzeuge und Moglichkeiten vorzubereiten. Vor allem aber
auch die Pflicht seitens der Lehrenden, eine Hilfe bei der Anpassung an
eine sich schnell verandernde Arbeitswelt zu leisten. Im Berufsleben eines
Architekten gehort die fachiibergreifende Kooperation mit den unter-
schiedlichsten Personen zu den taglichen Arbeitsaufgaben. Am Institut
fir Industrielle Bauproduktion (ifib) entstand Anfang 1997 die Idee, stu-
dentische Architekturprojekte mit Hilfe neuer Kommunikationsmittel
durchzufiihren. Diese Arbeitsmethodik, ,Netz-Entwurf’ genannt, befin-
det sich mittlerweile in seiner vierten Entwicklungsstufe und konnte
durch das NUKATH-Projekt erneut wesentlich erweitert werden.

In der ersten Generation der Netzentwiirfe (1997-1998) galt es, sich mit Hil-
fe des Internets Informationen und Wissen anzueignen, die zur Planung
eines Gebaudes notig waren. Damit dies auch wirklich iiber das Inter-
net geschieht und nicht auf konventionelle Arbeitsweisen zuriickgegrif-
fen werden konnte, wurde die Verwendung einer in Europa unbekannten
Bautechnologie fiir die Planung des Gebaudes verlangt.

Die Studierenden standen nun vor der schwierigen Aufgabe, Informati-
onen zu sammeln, zu wichten und ihren Kommilitonen zu vermitteln.
Alles ausschliefilich iiber das Internet. Sie mussten sich selbststandig Koo-
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Abbildung 1:

Kooperationsplattform

,hetzentwurf.de’

mit teilnehmenden

Studierenden
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perationspartner in Amerika suchen, mit denen sie nicht direkt sprechen
konnten. Zusétzlich dazu mussten die studentischen Arbeiten im Inter-
net mittels Text und Bildinformationen geeignet dargestellt werden. Fiir
die Architekturstudierenden bedeutete die Teilnahme an einem netzba-
sierten, kooperativen Projekt wie dem Netzentwurf primédr einen hoheren
Arbeitsaufwand. Als Entschadigung dafiir wurde die digitale Arbeit als
weitere Priifungsleistung anerkannt.

In der zweiten Generation der Netzentwiirfe (1999-2000) sollte die Koope-
ration von Studierenden untereinander tiber Distanzen gelehrt und geftr-
dert werden. Zur Bearbeitung der Bauaufgabe wurden Teams aus drei
verschiedenen Hochschulen, mit jeweils einem Studierenden von jeder
Hochschule, gebildet. Die Arbeit lieferte wertvolle Hinweise und Erfah-
rungen fiir die Weiterentwicklung der Arbeitsweisen auf der Seite der
Studierenden und des Lehrpersonals. Leider war es anfangs in den meis-
ten Fallen so, dass die Kommunikation untereinander nicht ausreichend
war. Die Griinde und Hemmnisse waren damals im Wesentlichen die feh-
lende Moglichkeit, zeitnah miteinander zu kommunizieren, Nachrichten
zu libermitteln, die Arbeit zu organisieren und Absprachen iiber das wei-
tere Vorgehen zu treffen und nicht, wie man zuerst vermuten wiirde, der
Einsatz neuer Darstellungsformen oder Werkzeuge.

In der dritten Generation, etwa seit dem Jahre 2000, wurden die stati-
schen HTML-Seiten durch eine personalisierte Kooperationsplattform
mit Datenbank ersetzt. Diese ist standig im Einsatz und im WWW ein-
sehbar [1]. Bis heute haben sich etwa 1.000 Architekturstudenten von 14
Hochschulen an insgesamt 60 Projekten beteiligt. Zur Mitarbeit konn-
ten Hochschulen aus Deutschland, Frankreich, der Schweiz, Finnland,
Neuseeland und Ecuador gewonnen werden. In dieser Zeit konnten fiir
netzentwurf.de’ eine ganze Reihe von Modulen entwickelt werden, die
die Kooperation erleichtern sollten. So wurde zum Beispiel eine Kompe-
tenzborse implementiert, mit der man bei Problemen schnell Hilfe finden
konnte. Interessanterweise erzeugte diese Form der Kooperation einen



gewissen Ehrgeiz untereinander, da nun nicht mehr der Dozent, son-
dern ein Kommilitone der Ansprechpartner war. Das wesentliche Ziel
der Internetplattform bestand damals in der Aufgabe, einen zentralen
Dreh- und Angelpunkt zur Abwicklung von Projekten bereitzustellen.
Nach Ende der Projekte verblieben die Arbeitsergebnisse dort und konn-
ten jederzeit von Interessierten eingesehen werden, wodurch eine nach-
haltige Nutzung gewahrleistet werden konnte.

Die Vorgabe seitens der Tutoren, einer kontinuierlichen Bearbeitung und
Prasentation im Netz, wurde jedoch nicht immer befolgt. Haufig stieg
erst zwei Tage vor der ndachsten Projektprasentation die Nutzungskurve
der Lehrplattform signifikant an und fiel nach der Prasentation genauso
schnell wieder ab. Eine Nutzung der Module fand zwar statt, aber nicht
in der gewiinschten Intensitdt. Vor diesem Problem stehen zudem fast alle
Anbieter von Lernnetzen, Wissensspeichern und Kooperationsborsen.
Viele Fernuniversititen und Betreiber von Lehr- und Lernplattformen ste-
hen vor den Fragen:

- Wie kann man die Nutzung dieser Werkzeuge erhohen?
- Wie kann man die Kooperation férdern?
- Wie bringt man die Studierenden zur Nutzung dieser Systeme?

In der dritten Generation des Netzentwurfs wurden prinzipiell zwei Mog-
lichkeiten zur Forderung des netzbasierten Arbeitens verfolgt. Nattirlich
wird ein durchdachtes und qualitativ hochwertiges System, im Idealfall
sogar mit eigenem Moderator und tagesaktuellen Inhalten, eher akzep-
tiert als eine rein textuelle Webseite mit noch dazu veralteten Informatio-
nen. Es ist aber wohl kaum ein Institut dazu personell in der Lage, einen
eigenen Moderator bereitzustellen. Und selbst wenn - das alleine reicht
nicht aus. Aufgrund der gewonnenen Erfahrungen kristallisierte sich die
Notwendigkeit heraus, dass man nur entweder durch indirekten Druck
oder eine Art ,Spafifaktor’ die Nutzung und Akzeptanz der Werkzeuge
erhdhen konnte. Das reine Einfordern der Leistung seitens des Betreuers
reicht keinesfalls aus. Zur Erh6hung des Drucks wurden die Anmeldezei-
ten des Studierenden erfasst und den anderen Studierenden auf der Platt-
form angezeigt. Man konnte also sehen, wann ein Teamkollege zuletzt
am Arbeiten war. Fiir die Arbeit war zudem die Fiihrung eines digitalen
Projekttagebuchs nétig. Fiir den Studierenden hatte dies vor allem den
Vorteil, dass er iiber sich selber reflektieren und die eigene Arbeitsweise
neutral bewerten konnte. Es entstand also insgesamt eine transparentere
und effektivere Arbeitsweise. Dadurch konnten wir die Nutzung des Sys-
tems erhohen und die Arbeitsergebnisse wurden ebenfalls besser. Eine
signifikante Verbesserung der Kooperation der Studierenden untereinan-
der stellte sich jedoch nicht ein!
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Die zweite, wahrscheinlich wichtigere Methode, die Arbeit auch {iber
mobile Netze zu fordern, besteht in der Einbringung des ,Spafifaktors” fiir
die Studierenden. Es ist dabei zu betonen, dass ,Spafs’ (an der Arbeit) kei-
nesfalls die Seriositédt der Arbeitsaufgabe schmalert.

Anlasslich der Besichtigung der Arbeitsaufgabe fand eine kleine Festivi-
tat statt, zu der sich die Beteiligten der Hochschulen besser kennen lernen
konnten. Dies fand in der Regel auch vor Ort bei dem zu bearbeitenden
Projekt statt. Natiirlich ist dies nicht auf alle Bereiche einer Notebook-Uni-
versitdt so einfach tibertragbar. Vor allem nicht bei einer grofien Anzahl
von Studierenden, Vorlesungen und Tutorien.

Vor Beginn des NUKATH-Projekts befanden wir uns in der 3. Generation
von netzentwurf.de’. Wir hatten eine funktionsfahige Kooperationsplatt-
form, etablierte Abldufe und tiber Jahre hinweg natiirlich gewachsene
Lehrmethoden. Als fehlende Teile blieben das Problem der Anonymitat
im Netz und eine noch nicht einfache und reibungslose, direkte Kommu-
nikation der Studierenden untereinander. Dies sollte in Echtzeit moglich
sein und nicht mit Zeitverlust durch E-Mail oder hinterlassenen Nach-
richten auf einer anonymen Internetplattform. Fiir uns ergab sich nun
die Chance, die inhaltlichen Erkenntnisse des Netzentwurfs auf mobile
Anwendungen zu iibertragen und die iibrig gebliebenen Defizite (Anony-
mitdt, Kommunikation) zu beseitigen.

Die Situation zu Beginn des Forschungsprojekts NUKATH lasst sich wie
folgt zusammenfassen:

Es gab bisher 3 Entwicklungsgenerationen des interdisziplinar-kooperati-
ven Arbeitens iiber die Architekturplattform ,netzentwurf.de”:

1. Generation: Die Sammlung von Informationen und Recherche iiber
das Internet und die Prasentation von Inhalten und Arbeitsergebnis-
sen im Internet.

2. Generation: Die Kooperation in studentischen Arbeitsgruppen zwi-
schen verschiedenen Landern und Hochschulen.

3. Generation: Die Nutzung von Terminkalendern, Projekttagebii-
chern, E-Mail-Verteilern, Chat und Datenbanken.

Es hatte sich gezeigt, dass die wesentlichen Lernimpulse im netzbasierten
Arbeiten von den Studierenden selbst ausgehen. Es ist also existenziell
wichtig, die Kooperation der Studierenden untereinander zu fordern. Die
konventionellen Didaktiksysteme sind auf mobile, netzbasierte Anwen-
dungen nur bedingt {ibertragbar. Das Ablegen von Informationen im
Internet in Wissensdatenbanken und Informationssystemen alleine fiihrt
keinesfalls zu dem gewiinschten Lerneffekt. Das alleinige Bereitstellen
von Plattformen, und seien sie noch so gut gemacht, reicht nicht aus -



,Fun is essential”. Die Erkenntnisse von ,netzentwurf.de’ sind mit ande-
ren Lehr- und Lernplattformen vergleichbar.

Fir die Etablierung einer Notebook-Universitat war es also notig, die
gewonnenen Informationen und Erkenntnisse auf die Anwendungssze-
narien mobiler Systeme zu tibertragen und die Module zu adaptieren bzw.
um weitere Moglichkeiten zu erganzen.

Die vierte Generation der netzbasierten Zusammenarbeit zwischen Stu-
dierenden verschiedener Hochschulen und Lander sollte folgende Inno-
vationen liefern:

4. Entwicklungsgeneration
- Behebung der Problematik der Anonymitat;

- Die Integration mobiler Netze und Forderung der Kooperation
untereinander;

- Die Nutzung von online-Modulen zur direkten Prasentation und
Besprechung von Zeichnungen iiber das Internet (Whiteboard);

- Die Konversion der bestehenden Kooperationsmodule fiir die Nut-
zung auf mobilen Geréten;

- Die Forderung der direkten Kommunikation durch einfach und
ad hoc einsetzbare Videokonferenz-Losungen, hier vor allem ohne
besondere Hard- oder Softwareanforderungen;

- Eine Erhohung der Medienkompetenz, nicht nur fiir die Gruppe
der Architekturstudenten, sondern fiir alle Studierende.

,Interdisziplindre Kooperationsmodule” bedeutete, die Entwicklung von
Umsetzungsstrategien zur Forderung der Kommunikation und Koope-
ration der Studierenden untereinander sowie die Integration von geo-
grafisch getrennten Studierenden zu ermoglichen, mit dem Effekt von
mehr universitirem Lehren, Lernen und Arbeiten und besserer Arbeits-
ergebnisse. Aus dieser Situation heraus sind vier Werkzeuge entstanden:
Die Erweiterung des Netzentwurfs um die Nutzung auf Notebooks und
mobilen Gerédten, die Softwareprototypen ,Jobadmin’ und ,SKC’ (Swarm
Knowledge Catalogue) sowie die universitatsweite Kooperationsplattform
,LivingCampus’.

Der ,LivingCampus’ Karlsruhe

Als einer der wenigen Hochschulstandorte weist der Campus in Karls-
ruhe eine Besonderheit auf. Der Campus in Karlsruhe ist nicht nur im
unmittelbaren Stadtzentrum angesiedelt, sondern noch dazu zusammen-
hdngend auf einer Fliche von mehr als einem Quadratkilometer. Der
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Campus ist Heimat fiir 16.000 Studierende, mehrere tausend Mitarbeiter,
Dozenten, Angestellte in Lehre und Forschung. Zu bestimmten Stof3zei-
ten sammeln sich grofse Menschenmassen an offentlichen Pldtzen - Tref-
fen geschehen hier spontan oder geplant - wahrend zu anderen Zeiten
diese Platze verwaist und zuféllige Treffen nahezu ausgeschlossen sind.
Aus dieser Situation heraus und aus den bereits genannten Erfahrungen
mit ,netzentwurf.de’ wurde das Konzept des ,LivingCampus’ Karlsruhe
entwickelt.

Auf Basis von DUKATH, dem drahtlosen Funknetz der Universitat, wur-
de eine zentrale Kommunikations- und Kooperationsplattform entwi-
ckelt. Auf dieser Plattform ist es jedem Studierenden moglich, eigene
Teams zusammenzustellen. Um das Defizit der Anonymitat zu beheben
und die Moglichkeit einer direkten Kommunikation zu haben, wurde ein
Abbild der Campuskarte in der Plattform hinterlegt. Jeder Nutzer kann
sich entweder durch ein live {ibertragenes Videobild von sich oder, falls
an dem gerade genutzten Gerat keine Kamera vorhanden ist, {iber sein
Passbild auf der Campuskarte anzeigen lassen. Ist der Benutzer damit
einverstanden, wird eine Verortung auf dem Campus durchgefiihrt. Dies
kann tiber mitgesendete GPS-Koordinaten oder eine Verortung im Funk-
netz erfolgen. Dazu wurde fiir das PocketPC-Betriebssystem eine Softwa-
re geschrieben, die aktuelle Geokoordinaten aus dem GPS-Empfanger
ausliest und iiber das Funknetz an den ,LivingCampus’ sendet. Dabei ist
man natiirlich anonym, eine Speicherung des Nutzerverhaltens oder eine
Anzeige der Position an unbeteiligte Dritte findet keinesfalls statt.

Aber auch ohne die Funktionalitit einer Verortung auf dem Campus kann
man iiber Fakultats- und Landergrenzen hinweg tiber das Internet kom-
munizieren. Es ist moglich, sporadisch Besprechungen abzuhalten. Die
Arbeitsgruppe kann ohne Zusatzsoftware eine Videokonferenz abhalten.
Man kann einen beliebigen Internet-PC benutzen und durch Eingabe der
Adresse ist man auf dem virtuellen Campus Karlsruhe. Der ,LivingCam-
pus’ kann ohne besondere Zusatzsoftware sowohl tiber Notebooks, mobi-
le Geridte als auch iiber standortgebundene Computer genutzt werden.
Besondere Hard- oder Software ist dazu nicht notig. Es kann beliebige
Standardhardware genutzt werden. Das Betriebssystem ist frei wahlbar.
Unterstiitzt werden Linux, Unix, Windows und Apple.

Als ein Teilziel des Projekts galt es, fiir die Studierenden der Univer-
sitdt einen Dienst zur Verfligung zu stellen, der auf spielerische Wei-
se die Akzeptanz neuer Technologien und somit eine Erhohung der
Medienkompetenz hervorbringt. Die Pramisse ,Fun is essential” zur
Forderung der Kooperation war dabei Grundsatz. Das Ergebnis ist unter
www.livingcampus.de oder campus.nukath.uni-karlsruhe.de einsehbar.

Fiir den Nutzer wird die Oberflache unter einer gemeinsamen Internet-



adresse gebtindelt. In der Tat ist das System jedoch ein Ineinandergreifen
unterschiedlichster Dienste. Der notige Datenbankserver und die dyna-
misch generierten Webseiten liegen im Rechenzentrum. Der nétige Kom-
munikationsserver fiir das Streaming von Audio- und Mediadaten wird
vom Zentrum fiir Multimedia (ZeMM) an der Informatikfakultét betrie-
ben. Entwickelt und programmiert wurde das System an der Fakultat fiir
Architektur.

Bei der Konzeption war es dringend erforderlich, dass alle Investitionen
und Entscheidungen in die bestehenden IT-Konzepte integriert wurden.
Auch wenn das System an einer Architekturfakultat entwickelt wurde,
muss schon alleine aus strukturellen Griinden eine Unterbringung bei
den zentralen Stellen vorgenommen werden.

Insgesamt ist die Entwicklungsarbeit fiir den ,LivingCampus’ soweit
abgeschlossen, dass wir ein funktionsfihiges System haben. Urspriing-
lich war die Implementierung weiterer Funktionen, so zum Beispiel der
direkte Austausch von Dateien wahrend eines Gespraches, geplant, die
wir aber aufgrund der Beendigung der Projektlaufzeit nicht mehr reali-
sieren konnten.

Die Ubertragbarkeit des ,LivingCampus’ auf andere Universititen ist
moglich. Verzichtet man auf die Funktionalitdt des ,Location Based Ser-
vice’, belaufen sich die Kosten fiir die reine Konferenzlosung auf etwa
5.000 Euro fiir einen Videoserver. Der notige Web- und Datenbankser-
ver wird in den meisten Fallen bereits vorhanden sein. Jeder Videoserver
kann etwa 100 gleichzeitige und parallele Nutzer bedienen. Weiterer Auf-
wand entsteht fiir etwa eine viertel Personalstelle fiir die Betreuung der
Server und eine studentische Hilfskraft von etwa 50 Stunden im Monat
zur Beantwortung von Fragen und Betreuung der Nutzer.

Ist die Verortung auf dem Campus gewiinscht, sind einige zusétzliche
Schritte erforderlich. Der nétige Aufwand muss im Einzelfall gepriift wer-
den und richtet sich nach der vorhandenen Infrastruktur. Die wesentli-
chen Erfordernisse sind:

Nukath

Abbildung 2:
Screenshot des
,LivingCampus".

Drei Teammitglieder
telefonieren tiber das
Internet und halten
eine Videokonferenz
ab. Die Position auf
der Bildschirmkarte
entspricht der realen
Position auf dem
Campus Karlsruhe.
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Abbildung 3:
Ablaufschema der
Internetdatenbank
Jjobadmin.de’
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- die Eingabe der Universititsgebdude mit Geokoordinaten in eine
Datenbank (ggf. Ubernahme aus der Liegenschaftsverwaltung),

- die Bereitstellung einer digitalen Campuskarte mit Angabe von
Koordinaten,

- die Moglichkeit der Abfrage von Funknetzparametern,
- ggf. die Zuordnung von IP-Adressen zu Gebauden.

Fiir die Inbetriebnahme sind etwa drei Monate Zeit einzuplanen. Voraus-
setzung sind die Mitarbeit der jeweiligen Entscheider und letztlich ein
entsprechender politischer Wille.

jobadmin.de

Urspriinglich als Ergénzung fiir den Netzentwurf gedacht, entstand im
WWW [2] eine browserbasierte Software, die es erlaubt, fiir anstehen-
de Aufgaben geeignete Kooperationspartner zu finden. Im Sinne einer
Jobbdrse ist es moglich, fiir verschiedene Arbeitsaufgaben Angebote
einzustellen, zu denen sich dann Jobsuchende, dhnlich einer Online-Stel-
lenvermittlung, bewerben konnen. Der wesentliche Unterschied besteht
darin, dass es sich um einzelne Aufgaben eines grofleren Projekts handeln
kann. Die gesuchte Fahigkeit wird fiir den Suchenden im Zusammenhang
mit einer Arbeitsgruppe und deren Aufgabenhierarchie lesbar. Sinn und
Zweck besteht darin, in komplexen studentischen Projekten die Arbeit
untereinander besser organisieren zu konnen.

Nachfrage «— Angebot

Swarm Knowledge Catalogue (SKC)

Ebenfalls als browserbasierte Losung mit Datenbankanbindung
(php+mySQL) wurde ein Modul entwickelt, das es erlaubt, wahrend einer
Recherche im Internet gefundene Bausteine zu sammeln, zu bewerten
und in einer Datenbank abzuspeichern. Dies ist fiir mehrere Projektmit-
arbeiter im Team gleichzeitig und auch iiber verteilte Standorte moglich.



Die gefundenen Wissensbausteine konnen zu einem spéateren Zeitpunkt
abgerufen werden und sind in dem Kontext der Arbeitsaufgabe refe-
renziert. Die Benutzer versehen diese Bausteine mit Kommentaren und
konnen entweder {iber eine Skala abstrakt oder anhand verschiedener
Kriterien komplex bewertet werden. Durch deren Kombination kénnen eine
Gesamtbewertung abstrahiert und einzelne Wissensbausteine miteinan-
der verkniipft werden. Der SKC liefert wahrend der Arbeit im Team ein

Entwurf Bricke Offnen

kollektives Gedachtnis und unterstiitzt die Projektarbeiter bei der struk-
turierten und kollektiven Erstellung von Projektergebnissen.

SKC und ,jobadmin’ haben im Gegensatz zu dem umfangreich getesteten
,LivingCampus’ den Arbeitszustand von Prototypen, jedoch mit vollstan-
diger Integration und Modellierung der gewiinschten Anforderungen.
Der SKC ist im WWW einsehbar [3]. Wenn sich personell die Moglichkeit
ergibt, werden das Prozessmodell und die Technologie ebenfalls zusam-
men mit dem Modul ,jobadmin.de’ in ,netzentwurf.de’ integriert werden.

Durch das Projekt INKOP im Rahmen der Notebook-Universitat Karlsruhe
(TH) waren wir in der Lage, mit dem Netzentwurf die vierte Generation
netzbasierten kooperativen Arbeitens zu erreichen. Die den Arbeitspro-
zess der Studierenden unterstiitzenden Werkzeuge ,jobadmin.de’ und
SKC wurden entwickelt, der Netzentwurf kann nun tiber mobile Gerate
genutzt werden.

Als Schlussfolgerung der bisherigen Arbeit und aufgrund der neuen
Anforderungen fiir eine direkte Kooperation iiber mobile oder drahtge-
bundene Netze konnte der ,LivingCampus’ fiir die gesamte Universitét
realisiert werden.

Referenzen

[1] http://www.netzentwurf.de
[2] http://www.ifib.uni-karlsruhe.de/projekte/jobadmin/

[3] http://www.ifib.uni-karlsruhe.de/projekte/skc/
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Abbildung 4:
Bildschirmfoto des
,Swarm Knowledge
Catalogue’

- als kollektives
Geddchtnis widhrend
der Recherche in
einer studentischen
Arbeitsgruppe
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Anwendungen mobiler
Systeme (AMSULA)

M. Bonn, S. Dieter, H. Schmeck

Institut fir Angewandte Informatik und Formale

Beschreibungsverfahren

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Das Teilprojekt AMSULA widmet sich der

Frage, welche neuen Fragestellungen
und Moglichkeiten es durch die
Verfiigbarkeit verschiedener Arten
von Funknetzen und mobiler
Endgerate fiir Studierende und
Universitdatsangehorige gibt.
Aufbauend auf einer Analyse der
Erwartungshaltung von Studierenden
und nach Einfithrung eines

Modells zur Beurteilung mobiler
Anwendungsszenarien werden die im
Projekt gewonnenen Erfahrungen mit
mobilen Lehrszenarien beschrieben.
Hierbei werden die fiir die Lehre
entwickelten NUKATH-Kooperations-
Werkzeuge vorgestellt. Abschlielend
werden die Erkenntnisse aus dem
Projekt in didaktische Folgerungen fiir
die Notebook-Universitét tiberfiihrt.

The project AMSULA analyses the chances

offered by wireless data access. It aims
at discovering new applications for
university contexts using different kinds
of wireless networks and mobile devices.
After analysing student expectations
and introducing a model for evaluating
mobile scenarios, the experiences

with mobile teaching scenarios are
described. In connection with this, the
NUKATH cooperation tools developed
for teaching and learning are introduced.
The conclusion presents aspects for

a pedagogy of mobile teaching at a
notebook university.




Konzeptionelle Grundlagen

Das Teilprojekt der Notebook-Universitit Karlsruhe (TH) AMSULA
beschaftigt sich mit der Frage, welche Moglichkeiten durch die Verfiigbar-
keit drahtloser Netzwerke und unterschiedlicher mobiler Endgeréte fiir
das universitire Leben eroffnet werden. Neben Anwendungen, die sich
direkt auf Lehre und Forschung beziehen, werden auch Einsatzmdglich-
keiten im Umfeld der Universitat beriicksichtigt. Bevor auf die im Projekt
gewonnenen Erfahrungen mit mobilen Szenarien eingegangen werden
kann, sollen zunachst die Erwartungen der Studierenden an eine Note-
book-Universitét analysiert sowie ein Modell zur Beurteilung mobiler Sze-
narien vorgestellt werden.

Erwartungshaltung der Studierenden

Im Rahmen des NUKATH-Gesamtprojektes wurde eine grof§ angelegte
Umfrage durchgefiihrt, die Aufschluss tiber die Vorstellungen der Studie-
renden von einer Notebook-Universitit geben sollte. Ein Teil der Umfrage
behandelte gezielt ausgewahlte Fragen zur Verwendung mobiler Tech-
nologien in lehr- und umfeldbezogenen Situationen des universitaren
Alltags. Dieser Fragenkomplex wurde in Kooperation mit dem NUKATH-
Teilprojekt ,Aufbau von Evaluationsdiensten fiir mobile Lernumgebun-
gen” entwickelt und sollte insbesondere Antworten darauf geben, welche
Lehr-/Lernszenarien von studentischer Seite als erstrebenswert erachtet
werden und welche weiteren Dienste fiir Studierende von Interesse sein
koénnten.

Die Fragen, die sich auf mobile Anwendungen fiir den unmittelbaren
Lehrkontext beziehen, lassen erkennen, dass die Verwendung mobi-
ler Technologien als Angebot in Lehrveranstaltungen insgesamt auf die
Zustimmung der Studierenden stofit (siehe Abbildung 1). Insbesonde-
re die Ubertragung von Vorlesungen per Internet-Video sowie die Mog-
lichkeit, das Verstandnis des Lehrstoffs mittels elektronischer Kurztests
unmittelbar zu tberpriifen, werden von den Studierenden als wiin-
schenswert erachtet.

Einen besonderen Mehrwert mobiler Technologien sehen die Studieren-
den offenbar darin, ortsunabhéngig tiber ihre Lehrveranstaltungen infor-
miert werden zu konnen (siehe Abbildung 2).

Ebenso deutlich fillt die Zustimmung der Studierenden zu dem Szena-
rio eines ,mobilen Priifungsamtes” aus (sieche Abbildung 3). Ein solcher
Dienst konnte sowohl die Verwaltung der Priifungsdaten als auch eine
diesbeziigliche Erinnerungsfunktion umfassen.

Ein weiterer Bereich moglicher mobiler Anwendungen im universitaren

Nukath
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Eine Vorlesung will ich mir per Internet-Video ansehen kdnnen Wahrend einer Veranstaltung will ich dem Dozenten
elektronisch Feedback geben konnen
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Leben betrifft die Informationsangebote im Freizeitbereich. Auch diese
Szenarien wurden von der Mehrzahl der Studierenden positiv bewer-
tet (siehe Abbildung 4), jedoch fallt die Zustimmung bei weitem nicht so
deutlich aus wie bei den lehr- und priifungsbezogenen Informationsan-
geboten.

Eine letzte Gruppe von Fragen bildet die Einstellung der Studierenden
zu ortsbezogenen Diensten auf dem Campus ab. Anhand dieses Fragen-
komplexes wird besonders deutlich, dass einerseits der Mehrwert, der
durch mobile Geréate erzielt werden kann, durchaus von den Studieren-
den gewiinscht wird, und dass sie andererseits gleichzeitig sehr hohen
Wert auf Transparenz bei der Verwendung personenbezogener Daten
legen (siehe Abbildung 5).

Zusammenfassend deuten die Umfrageergebnisse darauf hin, dass die
Verwendung mobiler Technologien im universitiren Kontext insgesamt
auf die Zustimmung der Studierenden stofst. Einen besonderen Mehr-
wert mobiler Anwendungen sehen die Studierenden in ortsunabhdngig
abrufbaren Informationsangeboten zu Lehrangeboten und Priifungsan-
gelegenheiten. Weitergehende Angebote, wie der Einsatz mobiler Gerdte
in Lehrveranstaltungen und ortsbezogene Dienste, werden iiberwiegend
als positiv bewertet. Insbesondere im Bereich solcher Anwendungen, die
den Mehrwert mobiler Technologien gezielt nutzen, konnen bislang kaum
Erfahrungen der Studierenden vorausgesetzt werden.

Mein mobiles Gerit soll freie Ubungsraume in meiner Umgebung Mein mobiles Gerat soll mir helfen, bestimmte Personen (zum
anzeigen konnen Beispiel Freunde) auf dem Campus zu finden
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Ich will selber entscheiden, wer mich mit Hilfe seines mobilen Mein mobiles Gerat soll mir helfen, den Weg zu bestimmten
Gerats finden kdnnen soll Gebauden auf dem Campus zu finden
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Tabelle 1:
Bewertung
monetdrer Faktoren

40

Beurteilungsmodell fiir mobile Anwendungsszenarien

Im Rahmen des Projektes wurde ein Modell entwickelt, mit dessen Hil-
fe Anwendungsszenarien mobiler Gerdte im universitiren Umfeld hin-
sichtlich Aufwand und Nutzen bewertet werden kénnen. Das Modell
unterscheidet monetdare und nicht monetare Aspekte, die in einer zusam-
menfassenden Bewertung der untersuchten Szenarien gegeniibergestellt
werden.

a) Bewertung monetdirer Faktoren

Bei der Bewertung monetarer Faktoren wurde zunachst eine Unterteilung
der Kosten in Personalkosten, Sachmittel, Werbungskosten und sonstige
Kosten vorgenommen. Die Berechnung der Personalkosten erfolgt auf-
grund von vorab geschatzten aufgewendeten Stunden; als Berechnungs-
grundlage wurden die Richtsdtze der DFG angesetzt [1]. Bei Sachmitteln
besteht die Moglichkeit der anteiligen Zurechnung, die einer Mehrfach-
nutzung dieser Mittel Rechnung tragt. Als Berechnungsgrundlage wur-
den zur Zeit der Ermittlung aktuelle Marktpreise (Stand: April 2003)
herangezogen.

Art der Kosten Preis |1 Semester 2 Semester 3 Semester |4 Semester 5 Semester
€ Menge  [Summe |Menge  [Summe |Menge  [Summe [Menge  [Summe |Menge _ [Summe
1. Personalkosten
Professorenstunden
normal 88( 3.828,00| 88( 3.828,00| 88( 3.828,00 88| 3.828,00 88| 3.828,00|
zusatzlich 10 435,00 5 217,50 5 217,50 3 130,50 3| 130,50]
Mitarbeiter
inormal 0,00} 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00 0| 0,00
zusatzlich 160| 4.638,40] 80| 2.319,20, 40| 1.159,60 20, 579,80 20 579,80
Hiwis 75) 813,00 40| 433,60 40 433,60 5 54,20 5| 54,20
Techniker 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00
2. Sachmittel
2.1 Hardware
Tablet PCs. 1| 2.500,00 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00} 0| 0,00]
Notebooks 1| 2.000,00| 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00} 0| 0,00
PDA 1 500,00 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00} 0| 0,00
Lesestifte 0| 0,00} 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00} 0| 0,00
Digitalkamera 0| 0,00} 0| 0,00} 0 0,00} 0 0,00 0| 0,00
2.2 Software
Lizenzen 02 140,00 0 0,00 0| 0,00 0] 0,00 0 0,00]
3.Werbungskosten
|4.Sonstiges
Summe mobiles Szenario: 14.854,40 6.798,30 5.638,70 4.592,50 4.592,50
Summe mobiles Szenario akkumuliert: 14.854,40 21.652,70 27.291,40 31.883,90 36.476,40
Mehraufwand mobiles Szenario: 11.026,40 2.970,30 1.810,70 764,50 764,50
Mehraufwand mobiles Szenario akkumuliert: 11.026,40 13.996,70 15.807,40 16.571,90 17.336,40
Durchschnitt Mehraufwand: 3.467,28

Die Kostenermittlung wird in Tabelle 1 beispielhaft fiir ein Szenario dar-
gestellt. Nach Ermittlung der Hohe der jeweiligen Preise fiir die einzelnen
Kostenarten wird abgeschatzt, in welcher Menge die Kosteneinheiten pro
Semester anfallen. Aus diesen Daten werden sowohl die Gesamtkosten
fiir das mobile Szenario als auch der Mehraufwand, der durch den Ein-
satz der mobilen Technik entsteht, ermittelt.
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Qualitdtsbereiche Gewichtungs-|Szenario 1 Szenario 2
faktor Kooperation in VL Einsatz von PDAs
1-10, Punkte (0-4) gewichtet | Punkte (0-4) gewichtet
Studierende 1.1, Zeitersparnis beim Lernen 2 14 1 7
1.2.  Zeitersparnis bei Wegstrecken 2 14 2 14
1.3. Stressreduktion 3 21 0 0
1.4.  "SpaBfaktor" 4 24 2 12 Tabe//e 2:
Lehre 24, Qualitat des didaktischen Materials 3 9 0 0 Bewertung
22. Qualitat der Ausbildung 1 10 1 10 . .
23.  Erwerb von Zusatzqualifikationen 2 16 2 16 nicht monetdrer
2.4. Erwerb von Schlisselqualifikationen 0 0 1 9
Faktoren
Universitat 3.1. Ansehen der Uni (PR-Faktor) 3 15] 1 5
3.2. Anzahl der Bewerbungen von Studierenden 2 8 2 8
3.3.  Anzahl der Bewerbungen von wiss. Personal 0 0 0 0
3.4. Zuweisung von Férdergeldern 1 5 1 5
Summel/Leistungspunkte: 136 86

b) Bewertung nicht monetdirer Faktoren

Die Bewertung nicht monetdrer Faktoren basiert auf einer Unterschei-
dung von 12 Qualitdtsbereichen, in denen in den Kategorien ,Studie-
rende”, , Lehre” und ,Universitit” die Auswirkungen des Einsatzes der
mobilen Szenarien eingeschatzt werden. Die Gewichtung der Qualitats-
bereiche bildet den Beurteilungsrahmen fiir die Szenarien.

In einem néachsten Schritt werden die zu vergleichenden Szenarien jeweils
in allen Qualitatsbereichen bewertet. Aus diesen Bewertungen, kombi-
niert mit der Gewichtung der einzelnen Qualitdtsbereiche, werden Leis-
tungspunkte errechnet. Anhand dieser Leistungspunkte konnen die
Szenarien beziiglich ihres voraussichtlichen Nutzens verglichen werden.
Tabelle 2 zeigt, wie die beiden Szenarien ,Kooperation in der Vorlesung”
und , Einsatz von PDAs” einander gegentibergestellt werden.

Bei der Bewertung wurden zunéchst die Gewichtungsfaktoren der ein-
zelnen Qualitdtsbereiche festgelegt. Im Anschluss daran wurden bei-
de Szenarien in allen Qualitatsbereichen mit Punkten zwischen 0 und 4
bewertet. Aus der Gewichtung und den Bewertungspunkten ergeben sich
die Summen der Leistungspunkte, die jedoch immer nur relativ zuein-
ander aussagekraftig sind. Werden die Gewichtungsfaktoren neu gesetzt,
geht die Vergleichbarkeit der Leistungspunkte verloren.

c) Vergleich der Szenarien

In einem letzten Schritt werden die ermittelten Kosten den errechneten
Leistungspunkten gegentibergestellt (Tabelle 3).

Das hier vorgestellte Beurteilungsmodell fiir mobile Anwendungsszena-
rien bildet eine Entscheidungsgrundlage fiir Verantwortliche im Bereich
der Hochschulen und in vergleichbaren Arbeitsfeldern.

1
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Tabelle 3:
Vergleich der
Szenarien

Tabelle 4:

Einsatz mobiler
Technologien im
Sommersemester
2003

42

Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4

Einsatz von PDAs
86

Szenario 1

Spurensuche

160

Nibelungenlied
131

Kooperation in VL

136

Leistungspunkte

Erfahrungen mit mobilen Lehrszenarien

Einsatz mobiler Gerdte in der Lehre

Fiir die praktische Erprobung einiger ausgewahlter Szenarien zur Unter-
stiitzung der Lehre durch mobile Gerdte wurden im Sommersemester
2003 drei Seminare ausgewdhlt, in denen die Studierenden in unterschied-
lichen Zusammenhdngen mit mobilen Gerdten arbeiteten. Um moglichst
viele Aspekte universitdrer Lehre abzudecken, wurden Seminare aus
drei verschiedenen Fakultaten berticksichtigt. Eines davon war inhaltlich
nicht technisch ausgerichtet, eines wurde durch die mobile Technik in der
Durchfiihrung unterstiitzt, und eines hatte Anwendungen mobiler Tech-
nologien im fachlichen Einsatzgebiet zum Thema.

Die Fragenkomplexe, die im Rahmen des Einsatzes mobiler Gerite in
unterschiedlichen Lehrkontexten (siehe Tabelle 4) untersucht wurden,
lauteten:

- Wie beeinflussen mobile Gerate den Arbeitsaufwand fur die Lehr-
veranstaltung?

- Welche Auswirkungen hat der Einsatz mobiler Gerite auf die Kom-
munikation in der Lehrveranstaltung?

- Welchen Einfluss hat der Einsatz mobiler Gerite auf die Vermittlung
der Lehrinhalte?

Seminar Fakultat Thema Mobilitatshezug des Themas

Geistes- und Sozialwissen- niedrig

schaften

Philologisch-literaturwissenschaftliche Beschafti-
gung mit dem Nibelungenlied und Konzeptualisie-
rung einer Ausstellung zum Thema

Nibelungenlied

Einfilhrung in das Grid Computing mit den Schwer- | mittel
punkten Architektur, Ressourcenmanagement,
Scheduling, Leistungsmessung, Programmierung
und aktuelle Forschungsprojekte sowie praktische

Nutzung von Grid-Toolkits

Grid Computing Wirtschaftsingenieurwesen

Architektur Konzeption eines mobilen Interaktionssystems zur hoch
Navigation durch stadtische Informationsraume

der Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft

Spurensuche
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Die Teilnehmer beurteilten vorformulierte Aussagen mit Werten von
-2 bis +2.

a) Zeit- und Arbeitsaufwand

Die Anfangsvermutung bestand darin, dass sich die Einarbeitungszeit,
die Studierende fiir die Arbeit mit den mobilen Gerdten bendtigen, in
einem hoheren Arbeitsaufwand niederschlagen konnte. Insgesamt soll-
te sich der Zeitaufwand jedoch verringern, da zum Beispiel Wegstrecken
wegfallen, wenn die mobile Technik vor Ort genutzt wird. Des Weiteren
sollte die Zeiteinteilung der Studierenden gegeniiber einem klassischen
Seminar freier gestaltbar sein.

Die Antworten der Studierenden in Abbildung 6 zeigen, dass die Einarbei-
tungszeit in die mobile Technik nicht als problematisch betrachtet wurde
und sich auch nicht auf den Arbeitsaufwand auswirkte. Jedoch scheinen
auch die erhofften Effekte eines geringeren Zeitaufwandes und freierer
Zeiteinteilung nicht spiirbar eingetreten zu sein. Bei einem Vergleich der
Veranstaltungen untereinander féllt jedoch auf, dass das Seminar, in dem
die Studierenden relativ betrachtet die meiste Zeit fiir die Einarbeitung in
die Technik investierten und diese auch direkt fiir die Bearbeitung ihres
Seminarthemas nutzten, am starksten von den positiven Effekten der
Mobilitdt profitierten. Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass ein geziel-
ter und intensiver Einsatz mobiler Gerate durchaus die erhofften positiven
Effekte bewirken kann.

b) Kommunikation

Die Vermutung beim Einsatz mobiler Gerite in den Lehrveranstaltun-
gen war, dass Studierende die Arbeit mit mobiler Technik als motivierend
erleben und die Gerite zu Informations- und Kommunikationszwecken
einsetzen. Daher wurde eine intensivere Kommunikation sowohl der Stu-
dierenden untereinander als auch zwischen Studierenden und Dozenten
erwartet, ebenso wie eine aktivere Teilnahme der Studierenden an der
Lehrveranstaltung.

Nukath

Abbildung 6:
Zeit-und
Arbeitsaufwand
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Abbildung 7:
Kommunikation
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Die Ergebnisse belegen, dass der erwartete motivierende Effekt ebenso
eingetreten ist, wie der erleichterte Austausch von Seminarinhalten (sie-
he Abbildung 7).

Im Gegensatz zur Anfangsvermutung zeigte der Einsatz mobiler Gerate
jedoch keine positiven Auswirkungen auf die Kommunikation der Stu-
dierenden untereinander und mit dem Dozenten. Erstaunlicherweise
erlebten die Studierenden ihre Teilnahme an der Lehrveranstaltung den-
noch als besonders aktiv.

Die Antworten der Teilnehmenden des Seminars ,,Nibelungenlied” unter-
scheiden sich in diesem Fragenkomplex deutlich von denen der anderen
beiden Seminare. Ein Grund hierfiir konnte in der von den eher technisch
orientierten Veranstaltungen verschiedenen Seminarstruktur liegen. Dar-
tiber hinaus fand eine Trennung zwischen inhaltlicher und technischer
Betreuung der Studierenden statt. Diese geteilten Zustandigkeiten wirk-
ten sich zum Teil negativ auf die Arbeitssituation im Seminar aus, was
sich in den Ergebnissen der Umfrage widerspiegelt.

c) Vermittlung der Lehrinhalte

Die These, die es mit diesem Fragenkomplex zu tiberpriifen galt, lautete,
dass die Themen der Veranstaltung besser erfahrbar werden und leichter
erschlossen werden konnen. Dartiiber hinaus sollte iiberpriift werden, ob
der Anreiz, mit mobilen Gerdten zu arbeiten, die Lehrveranstaltungen fiir
Studierende interessant macht.

Auch bei den hier erhaltenen Antworten (siehe Abbildung 8) muss zwi-
schen den einzelnen Seminaren differenziert werden. Die Griinde fiir
die eher negative Bewertung des Einsatzes mobiler Gerédte im Seminar
»Nibelungenlied” liegen wahrscheinlich in den Rahmenbedingungen.
Uberraschend ist jedoch gerade aus diesem Grund, dass auch von diesem



Seminar, das sich mit einem sehr klassischen und nicht technikaffinen
Thema beschiftigte, die mobile Technik als hilfreich fiir die Erschlieffung
der Lehrinhalte angesehen wurde.

Im Seminar , Grid Computing” fallt auf, dass die mobilen Geréte nicht als
hilfreich fiir die Erfahrbarkeit und Erschliefsbarkeit des Themas betrach-
tet wurden. Hier kam die mobile Technik jedoch nicht zur Vertiefung der
Seminarinhalte zum Einsatz, sondern wurde fast ausschliefslich zu Kom-
munikationszwecken genutzt.

0,14 [_
Das Thema wird durch mobile Gerite 3 129]

besser erfahrbar [02 |
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Im Seminar ,Spurensuche” dagegen zeigten sich sehr deutlich die positi-
ven Effekte, die durch den Einsatz mobiler Geréte erzielt wurden. Die aus-
gesprochen positive Beurteilung hangt sicherlich auch damit zusammen,
dass mobile Anwendungen das zentrale Thema des Seminars bildeten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Einsatz mobiler Gerate
von den Studierenden insgesamt gut angenommen wurde, die Erwartun-
gen an den Nutzen jedoch relativiert wurden. Positive Effekte scheinen
vor allem in Veranstaltungen, deren Thema in direktem Zusammenhang
mit der genutzten Technik steht und in denen die Technik intensiv genutzt
wird, aufzutreten. Uberraschend war der Befund, dass die Kommunika-
tion in den Seminaren durch die mobilen Geréate eher negativ beeinflusst
wurde, wiahrend die Studierenden sich gleichzeitig aktiver an den Veran-
staltungen beteiligt fiihlten.

NUKATH-Kooperations-Werkzeuge

Bei den im Rahmen des Teilprojektes entwickelten NUKATH-Koopera-
tions-Werkzeugen handelt es sich um Werkzeuge, die es ermoglichen,
softwaregestiitzt in Lehrveranstaltungen zu interagieren und zu koope-
rieren. Unterstiitzt werden Szenarien zum elektronischen Feedback, elek-
tronische Handmeldung und Multiple-Choice-Umfragen mit sofortiger
Auswertung. Realisiert wurde das Interaktionssystem mit Hilfe der NET
Technologie [2] unter dem Einsatz von Webservices.

Nukath

Abbildung 8:

Vermittlung der

Lehrinhalte
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Abbildung 9:
Kooperation in
Lehrveranstaltungen
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Wortmeldung

Im Zuge der weiter fortschreitenden Ausstattung der Studierenden sowie
der immer besser werdenden Ausstattung mit Funknetz (WLAN)-Zugan-
gen, entstanden einige Systeme, die die Kooperation von Vortragenden
und Zuhorern zum Vortragszeitpunkt unterstiitzen bzw. tiber raumli-
che Distanz (zum Beispiel bei Teleseminaren) erst ermdglichen [3, 4, 5].
Auf dem Hintergrund der Erfahrungen mit bereits existierenden Losun-
gen wurde an der Universitdt Karlsruhe (TH) ein neues System mit einem
technisch anderen Ansatz entwickelt.

Das NUKATH-Interaktionssystem ist unabhédngig von der verwendeten
Prasentationstechnik (siehe Abbildung 9). Sowohl die Verteilung und die
Installation als auch die Bedienung des Systems stellen den Nutzer vor
keinerlei Schwierigkeiten. Trotz Prototypenstatus weist das Interaktions-
system ein gewisses Mindestmaf3 an Fehlertoleranz gegentiiber Fehlbedie-
nungen und Netzwerkproblemen auf.

Um die Funktionalitdt problemlos auch iiber Netzwerkgrenzen hinweg
zu garantieren, werden einfache internetbasierte Kommunikationstech-
niken genutzt. Verwendet wird Webtechnologie unter dem Einsatz von
XML-Webservices auf der Basis von SOAP [6]. Unterstiitzt werden zur
Zeit die drei folgenden Anwendungsszenarien:

a) Umfragen/Tests

Der Vortragende stellt eine Multiple-Choice- oder Freitext-Frage. Diese
kann direkt wahrend der Veranstaltung erstellt oder aus einem vorher
festlegbaren Katalog ausgewahlt werden. Die Zuhorer rufen die Frage mit
ihrem mobilen Gerdt ab und beantworten sie durch Auswahl einer oder



mehrerer der Antwortmoglichkeiten bzw. durch Eingeben eines belie-
bigen Textes. Die Antworten werden gesammelt, und auf dem Dozen-
tenrechner erscheint ein Histogramm {iiber die Verteilung der bis dato
eingegangenen Antworten. Freitext-Antworten werden zur spateren Aus-
wertung abgespeichert. Jeder Teilnehmer darf nur einmal pro Frage ant-
worten, um Ergebnisverfalschungen zu vermeiden.

b) Handmeldung beim Vortragenden

Will ein Zuhorer eine Frage stellen, so kann diese per Mausklick an den
Dozenten iibermittelt werden. Der Dozent erhalt ein optisches Signal tiber
die Meldung und entscheidet, ob er darauf eingehen mochte oder nicht.
Die Frage wird in diesem Fall fiir einen spateren Abruf zuriickgestellt.
Um eine Uberflutung zu verhindern, kénnen nicht mehr als fiinf Fragen
gleichzeitig in der Warteschlange stehen - weitere Anfragen werden abge-
wiesen. Diese Funktion ist vor allem sinnvoll bei Televeranstaltungen, bei
denen der Vortrag des Dozenten in entfernte Horséle tibertragen wird, die
Zuhorer jedoch keine Moglichkeit haben, sich bemerkbar zu machen.

c) Voting

Dieses Szenario erlaubt es den Teilnehmern, eine Bewertung auszuwah-
len und abzugeben, beispielsweise um auszudriicken, dass das Tempo
der Veranstaltung zu hoch, angemessen oder zu niedrig ist. Diese Stim-
men werden ebenfalls auf dem Dozentenrechner in einem Histogramm
ausgewertet. So erhdlt der Vortragende ein Feedback dariiber, das Unter-
richtstempo ein wenig zu drosseln oder zu erhohen. Damit sich die nach
einer Anpassung der Geschwindigkeit bessere Bewertung auch positivim
Histogramm niederschlagen kann, werden periodisch die jeweils altes-
ten Stimmen geloscht. Jeder Teilnehmer darf nur einmal pro Minute eine
Stimme abgeben, um iiberméfiige Stimmabgaben zu vermeiden.

Die entwickelten Werkzeuge zur Unterstiitzung dieser Szenarien unter-
teilen sich in drei ,Standalone’-Programme: Eines fiir die Studierenden-
rechner und zwei fiir das Dozenten-Notebook. Diese Aufteilung wurde
gewihlt, um eine Uberfrachtung der einzelnen Programme zu vermei-
den und um zum Beispiel auf eines der obigen Szenarien verzichten zu
konnen, falls eine bestimmte Funktionalitat nicht benétigt wird. Sollten
wahrend einer Veranstaltung neue Multiple-Choice-Fragen erstellt wer-
den, konnen diese auf Knopfdruck in den Katalog gespeichert werden, so
dass sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder zur Verfiigung stehen. Die
Screenshots in Abbildung 10 zeigen die NUKATH-Kooperations-Werk-
zeuge in ihrem aktuellen Entwicklungsstand.
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Das Dozenten-Voting-Werkzeug (in der Abbildung 10 oben rechts) kann
in einen Prasentationsmodus geschaltet werden. Das Dozenten-Umfra-
ge-Formular (unten rechts zu sehen) besitzt ebenfalls einen kleinen frei
schwebenden Button (auf den Bildern nicht gezeigt), der das Programm in
den Desktop-Vordergrund holen kann. Der Client fiir die Studierenden (in
der Abbildung links) vereint alle drei Szenarien auf einer Oberfliche, die
sich an den vom Dozenten gewdhlten Fragetyp anpasst. Eine Umsetzung
als Web-Anwendung des Studierenden-Clients fiir Browser ist im Rah-
men des Projekts ebenfalls realisiert und fiir die Darstellung auf den klei-
nen Displays von PDAs (PocketPC und PalmOS) optimiert worden.

Das NUKATH-Kooperationssystem wurde im Sommersemester 2003
zur Unterstiitzung eines Teleseminars am AIFB in Kooperation mit der
Universitdt Mannheim eingesetzt. Zur Ubertragung der Lehrinhalte
wurde die Application-Sharing-Funktion von Netmeeting [7] verwendet,
fiir Video und Audio kam ein Tandberg-6000-Konferenzsystem [8] zum
Einsatz.

Eine Evaluation, die am Ende der Lehrveranstaltung unter den Teilneh-
mern durchgefiihrt wurde, ergab ein insgesamt positives Bild: Die Koope-
rationswerkzeuge wirkten sich motivierend auf die Studierenden aus, die
meisten fanden die Veranstaltung durch den Einsatz des Systems interes-
santer. Die Bedienung bereitete im Wesentlichen keine Probleme und das
Testen der Software machte den Studierenden Spafs. Letztendlich wur-
den die einzelnen Funktionen als niitzlich fiir die Veranstaltung erachtet,
wobei die meisten Teilnehmer den Einsatz vor allem in grofieren Veran-
staltungen fiir sinnvoller hielten (vergleiche Abbildung 11).

Insgesamt funktionierte die Webservice-Technik zuverldssig. Im Zuge der
Veranstaltungen wurden die Werkzeuge sowie die Funktionen des Ser-



vers laufend modifiziert und verbessert. Sie wurden im Wintersemester
2003/04 in einer grofieren Vorlesung mit mehreren hundert Teilnehmern
getestet. Neben der Priifung, wie sich das Serversystem und das Funk-
netz im Horsaal unter erhohter Belastung verhalten, sollten dabei auch
der padagogische Nutzen und der Mehrwert eines solchen Systems in
groflen Lehrveranstaltungen genauer beleuchtet werden. Auf technischer
Seite sind die Integration der Web-Oberfldche in ein Portal der Universitat
Karlsruhe (TH), der Ausbau von Management-Funktionen sowie die Rea-
lisierung einer Java-Version des Studierenden-Clients geplant.

» Einsatz der Tools ist in LV an verteilten Orten sinnvoll” :—u

, Einsatz der Tools istin groBen LV sinnvoll”
, Einsatz der Tools istin kleinen LV sinnvoll”
» Multiple-Choice-Funktion ist sinnvoll”

, Feedback-Funktion ist niitzlich”

, Frage-Funktion ist niitzlich”

,Bedienung der Tools ist einfach”

Didaktische Folgerungen fiir die Notebook-Universitat

Das Konzept der Notebook-Universitit vereint Vorteile der Mobilitat und
Multimedialitét, die zu didaktischen Zwecken genutzt werden konnen. Im
Rahmen des Projektes konnten aufbauend auf den beschriebenen Erfah-
rungen drei Hauptvorteile der Notebook-Universitat identifiziert werden.

a) Informationen konnen multimedial und zeitversetzt dargestellt werden.

Der didaktische Vorteil fiir die Lehre an der Notebook-Universitat liegt
darin, dass in Prdsenzveranstaltungen mehrere elektronische Darstel-
lungsformen fiir die zu vermittelnden Lehrinhalte gew&hlt werden kon-
nen. Auf diese Weise wird eine Mehrfachkodierung des Lernstoffs fiir
individuelle Lerntypen und -tempi ermoglicht.

b) Informationen kénnen zu jeder Zeit an jedem Ort abgerufen, bearbeitet und
versendet werden.

Durch die mobile Nutzbarkeit elektronischer Gerate kann sich die Zusam-
menarbeit der Studierenden auch auflerhalb der Lehrveranstaltungen
intensivieren. Ein didaktischer Mehrwert ergibt sich durch die Nut-
zung der mobilen Technologien, wenn Problemstellungen ortsunabhan-
gig bearbeitet werden und studienrelevante Informationen an beliebigen
Orten eingeholt und weiterverarbeitet werden konnen. Projektarbeit und
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problembasiertes Lernen konnen so zu grundlegenden Lehrmethoden
der Notebook-Universitat werden.

) Das Studium wird individueller und zugleich kooperativer.

Der schnelle und ortsunabhéngige Zugriff auf Informationen ermdglicht
fachliche Vertiefungen in unterschiedlichsten Bereichen. Zugleich wird
der interdisziplindre und {iberregionale Austausch erleichtert. Auf diese
Weise kann das Studium individuell gestaltet und vertieft werden. Der
didaktische Vorteil dieser Gestaltungsmoglichkeiten besteht darin, dass
die Studierenden sich neben dem Erwerb von Fachkenntnissen auch ver-
starkt in - teilweise {iberregionaler - Kommunikation und Kooperation
engagieren und zugleich Medienkompetenz erwerben.

Die padagogisch-didaktischen Innovationen, die eine Notebook-Univer-
sitdt durch den Einsatz mobiler Technologien umsetzen kann, konnten
im Rahmen des NUKATH-Projektes nur umrissen und in Pilotversuchen
getestet werden. Die Uberfiihrung mobiler Szenarien in den universita-
ren Regelbetrieb konnte weitere und umfassendere Erkenntnisse {iber die
Potenziale mobilen Lehrens und Lernens liefern.
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Praktikum,Mobile
Informationssysteme’

M. Klein, B. Kénig-Ries, P. Lockemann, J. Miille

Institut fir Programmstrukturen und Datenorganisation

Der Zugriff auf Informationen mit Hilfe

mobiler Rechner und drahtloser
Netzwerke gewinnt zunehmend

an Bedeutung. Das Praktikum
,Mobile Informationssysteme*
vermittelt Studierenden die
theoretischen Kenntnisse, die notig
sind, um mobilen Benutzern die
Informationsnutzung zu erméglichen
und erlaubt es ihnen gleichzeitig,
praktische Erfahrung im Umgang
mit den aktuellen Technologien auf
diesem Gebiet zu sammeln. Dartiber
hinaus erwerben Studierende hier
die Fahigkeit, mobile Gerdte sinnvoll
zu nutzen und lernen, Potenzial und
Schwachen dieser Gerate richtig
einzuschatzen.

Fakultat fur Informatik

Recently, it has become more and more popular

to access information using mobile
devices and wireless networks. The lab
course ,,mobile information systems”
provides the participating students with
the necessary theoretical knowledge
about and hands on experience with the
newest technologies offering users this
mobile access to information. Students
also learn how to use mobile devices
effectively, as well as what to expect and
what not to expect of a mobile device.




Motive, Erwartungen, Ziele, Innovatorik

Mobile Rechner und drahtlose Netze erfreuen sich immer grofierer Ver-
breitung. Damit einher geht ein stetig wachsender Bedarf nach mobilem
Zugriff auf Informationen. Hieraus folgt eine immer groiere Bedeutung
mobiler Informationssysteme. Wissen iiber solche Informationssysteme
und praktische Erfahrungen im Umgang mit ihnen werden in der nahen
Zukunft zu den Schliisselqualifikationen von Informatikern gehoren.
Neben dem fachlichen Wissen dariiber, wie mobile Informationssysteme
entwickelt und genutzt werden konnen, wird es fiir Informatiker (eben-
so wie fiir alle anderen mobil Arbeitenden) von grofier Wichtigkeit sein,
das Potenzial mobiler Geréte richtig einzuschatzen und zu nutzen. Mobile
Gerdte bieten neue Moglichkeiten der Kommunikation und Kooperation,
die bei richtigem Einsatz zu neuer und mdoglicherweise effektiver Inter-
aktion genutzt werden konnen, die das Arbeiten jederzeit an jedem Ort
ermoglichen. Auf der anderen Seite ist es aber auch notwendig zu wis-
sen, wo die Grenzen mobiler Rechner liegen und wo die Technologie noch
langst nicht so ausgereift ist, wie es die Werbung der Hersteller von Hard-
und Software glauben machen will.

Ziel unseres Projektes ist es, Studierenden die oben genannten Schliissel-
qualifikationen zu vermitteln. Die Themenstellung legt es nahe, hierzu
auch Methoden mobilen Lehrens und Lernens einzusetzen, ermoglichen
diese es doch gerade, die gewiinschte praktische Erfahrung im Umgang
mit mobilen Geraten und Informationssystemen zu erlangen. Hierdurch
konnen zum einen die enormen Vorteile, die das Arbeiten mit mobilen
Gerédten mit sich bringt, praktisch erlebt werden. Diese Vorteile kommen
zum Teil nur dann zum Tragen, wenn man bewusst andere Arbeitstech-
niken etc. einsetzt, stellen sich also nicht ,von selbst” bei der Verwendung
mobiler Rechner ein, sondern erfordern eine gewisse Umstellung beim
Benutzer. Zum anderen - und dies erscheint uns genauso wichtig - kann
auch erfahren werden, welche Beschrankungen und Unzuldnglichkei-
ten diese Geréte, die angebotene Software und die genutzten drahtlosen
Netzwerke noch aufweisen.

Infrastruktur und Vorarbeiten

Der Lehrstuhl fiir Systeme fiir Informationsverwaltung vertritt seit langem
das Gebiet Informationssysteme in Lehre und Forschung. In den letzten
Jahren hat sich unsere Gruppe in der Forschung intensiv mit der mobilen
Informationsnutzung beschaftigt. Parallel dazu entstand auch eine Vorle-
sung zum Thema ,,Mobile und drahtlose Informationssysteme” [1]. Diese
Vorlesung vermittelt Studierenden ein solides, aktuelles und theoreti-
sches Wissen {iiber die unterschiedlichen Aspekte mobiler Informations-
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nutzung. Sie kann jedoch nicht die oben erwéahnte praktische Erfahrung
im Umgang mit mobilen Geraten, drahtlosen Netzen und dem Informati-
onszugriff in diesen Infrastrukturen vermitteln. Vor diesem Hintergrund
erschien uns die Entwicklung eines entsprechenden Praktikums sinnvoll.
Neben dem Fachwissen aus unserer Forschungstatigkeit und den dort
gesammelten Erfahrungen mit mobilen Geraten flossen hier die Ergebnis-
se eines ,praktischen Seminars” ein, bei dem Studierende neben der the-
oretischen Beschaftigung mit einem Aspekt mobiler Informationshaltung
auch eine eng umrissene praktische Aufgabe l6sen mussten.

Als technische Grundlage stand zum einen das drahtlose Netz DUKATH
[2] zur Verfiigung, zum anderen waren einige wenige mobile Gerite
bereits in der Gruppe vorhanden. Diese reichten jedoch bei weitem nicht
aus, um eine hinreichend grofie Anzahl von Studierenden mit Mobilrech-
nern auszustatten. Fiir eine erfolgreiche Durchfithrung des Praktikums
erschien uns eine solche Ausstattung aber unabdingbar. Zwar kann der
iiberwiegende Teil der fachlichen Inhalte auch durch eine Bearbeitung
von entsprechenden Aufgaben an einem Festnetzrechner unter Verwen-
dung passender Emulatoren fiir mobile Gerdte gelehrt werden. Diese
Emulatoren vermitteln jedoch nicht das typische ,Look-and-Feel’ mobiler
Rechner und erlauben es insbesondere nicht, die Moglichkeiten mobiler
Rechner zur Unterstiitzung der Kooperation und Kommunikation kennen
und einschétzen zu lernen. Aus diesem Grund wurden fiir die Durchfiih-
rung des Praktikums fiinf Laptops sowie fiinf PDAs aus dem NUKATH-
Pool entliehen, so dass jede Praktikumsgruppe mit jeweils einem solchen
Gerdt ausgestattet werden konnte. Zusatzlich wurde ein Tablet-PC aus
dem NUKATH-Pool in den Vorlesungen und Tutorien verwendet.

Durchfiihrung und Ubertragbarkeit des Projekts

Die Entwicklung des Praktikums erfolgte in mehreren Stufen: Zunéachst
wurde, wie oben erwdhnt, in einer Vorlaufphase ein ,praktisches Semi-
nar” durchgefiihrt, das uns erste Erfahrungen in der Vermittlung prakti-
scher Kenntnisse iiber mobile Informationssysteme vermittelte. Wahrend
der Projektlaufzeit wurde das Praktikum zweimal durchgefiihrt, die drit-
te Iteration fand im Wintersemester 2003/04 statt.

Bei der ersten Durchfiithrung lagen unsere Schwerpunkte im Wesentli-
chen auf der Vermittlung des Fachwissens. Mobile Arbeitsformen wurden
eher wenig genutzt. Ein weiterer Aspekt war in Zusammenarbeit mit dem
Teilprojekt ,ELBA" die Aufbereitung der Inhalte fiir die Nutzung durch
sehgeschadigte Studierende. Bei der ersten Durchfithrung nahm ein
blinder Student teil und konnte erfolgreich in die Praktikumsarbeit inte-
griert werden. Im zweiten Durchgang stand dann neben der inhaltlichen
Beschiftigung mit Mobilitdt auch die gezielte Forderung der Nutzung
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Abbildung 1:
Studierende erlernen
die Funktionen von
PDAs

mobiler Gerate im Vordergrund. Die im Wintersemester 2003/04 durch-
gefiihrte dritte Phase legt ihren Schwerpunkt auf die Integration grofierer
Teamarbeiten in die Praktikumsaufgaben.

Technisch basiert das Praktikum zum einen auf Microsoft-Produkten, ins-
besondere der .NET Plattform und dem Microsoft SQL Server. Zum ande-
ren wird aber auch die Java-Plattform und Java-basierte Software, zum
Beispiel das mobile Datenbanksystem Pointbase mit der Synchronisati-
onskomponente UniSync verwendet. Diese Zweiteilung ermdglicht es den
Studierenden, die gesamte Bandbreite des Spektrums an mobilen Losun-
gen kennen zu lernen.

Inhaltlich ist das Praktikum in drei grofie Teile gegliedert. Im ersten Teil
werden zundchst Grundlagen vermittelt und dann untersucht, wie von
einem mobilen Klienten aus auf Daten auf einer zentralen Serverdaten-
bank zugegriffen werden kann. Im zweiten Teil geht es dann um die Ver-
wendung mobiler Datenbanken. Das sind Systeme, bei denen die Daten
nicht mehr nur auf einem Server liegen, sondern Teile der Daten auf die
mobilen Rechner dupliziert werden, so dass mobile Benutzer auch ohne
Verbindung zum Server arbeiten kénnen. Abschluss und zugleich Hohe-
punkt des Praktikums ist der dritte Teil, der das Gelernte aus den ersten
Teilen noch mal vertieft, die Arbeit in grofseren Gruppen fordert und den
praktischen Einsatz mobiler Datenbanken zum Ziel hat. Fiir den dritten
Teil haben wir zwei Varianten entwickelt, die unten im Detail vorgestellt
werden. Insgesamt kann der Aufbau des Praktikums wie folgt zusam-
mengefasst werden:
55



Nukath

56

Teil 1: Datenzugriff mit mobilen Klienten
1.1 Grundlagen: SQL, [DBC

Inhalte: Wie kann auf Daten in einer Datenbasis zugegriffen werden?
Wie konnen Klienten mit der Datenbank verbunden werden?

Arbeitszeit der Teilnehmer: ca. 15 Stunden (je nach Vorkenntnissen)
Verwendete Technik: JDBC, SQL

1.2 Zugriff auf Daten auf einer Serverdatenbank

Inhalte: Wie konnen mobile Klienten auf Daten in einer Serverdatenbank
zugreifen? Wie kann Information so aufbereitet werden, dass sie auf
(kleinen) mobilen Klienten darstellbar ist? Wie konnen Daten auf mobi-
len Klienten manipuliert werden?

Arbeitszeit der Teilnehmer: ca. 30 Stunden
Verwendete Technik: Microsoft NET

Teil 2: Mobile Datenbanken
2.1 Auswahl von Daten und lokales Arbeiten

Inhalte: Wie werden Publikationen und Subskriptionen definiert, das
heift, wie kann bestimmt werden, welche Teilmenge der Daten auf wel-
chen mobilen Klienten repliziert werden soll? Wie kann mit den Daten
auf den mobilen Klienten lokal, d.h. ohne Verbindung zum Server gear-
beitet werden?

Arbeitszeit der Teilnehmer: ca. 20 Stunden
Verwendete Technik: Java, Pointbase Micro

2.2 Synchronisation von Daten und Konfliktauflosung

Inhalte: Wie konnen Daten zwischen Klient und Server abgeglichen
werden, wenn wieder eine Verbindung besteht? Wie werden Konflikte
erkannt und behoben? Wie werden benutzerdefinierte Konfliktaufloser
implementiert?

Arbeitszeit der Teilnehmer: ca. 20 Stunden

Verwendete Technik: Java, Pointbase Micro, Pointbase Unisync
Teil 3: Kompaktversuch

Inhalte: je nach Variante 1, 2 (siehe unten)

Arbeitszeit der Teilnehmer: 1: ca. 16 Stunden (an 2 Tagen)

2: ca. 60 Stunden (liber 6 Wochen)
Verwendete Technik: 1: Pointbase Micro, Pointbase, Unisync

2: UML, .NET, C#, Microsoft SQL Server CE



Die Teile 1.1 bis 2.2 beginnen jeweils mit einer Vorlesung, in der die the-
oretischen Hintergriinde vermittelt werden. Die Studierenden arbeiten
anschliefiend in Kleingruppen von drei Personen an den zum jeweiligen
Teil gehorenden Aufgaben. Hierzu stehen ihnen je nach Teil zwischen zwei
und drei Wochen zur Verfiigung. Zu Beginn dieser Zeit erfolgt durch die
studentischen Tutoren noch eine Einfiihrung in die technischen Grund-
lagen der Aufgabenstellung. Am Ende der Bearbeitungszeit nehmen die
Tutoren die Ergebnisse ab. Wahrend der Bearbeitungszeit beschéftigen
sich die Studierenden nicht nur inhaltlich mit mobilen Informationssyste-
men, sondern sind auch dazu angehalten, die Arbeits- und Interaktions-
moglichkeiten, die ihnen mobile Geréte bieten, zu nutzen. Entsprechende
Kooperationswerkzeuge (von Kommunikationswerkzeugen wie E-Mail
und Chat bis hin zu Versionsverwaltungs- und Projektmanagementwerk-
zeugen) stehen ihnen zur Verfiigung und werden in Vorlesung und Tuto-
rium vorgestellt. In Ergdnzung zu den bisher beschriebenen Teilen, die
sich durch recht iiberschaubare Einzelaufgaben auszeichnen und damit
der Einfiihrung in die Themenstellung dienen, gibt es einen dritten Teil,
fur den wir zwei unterschiedliche Varianten entwickelt haben, die sich
zum einen im Aufwand fiir die studentischen Bearbeiter und damit im
einzuplanenden Zeitbedarf, zum anderen aber auch in ihrer Zielsetzung
unterscheiden. Die erste dieser Varianten wurde wahrend der Projektlauf-
zeit entwickelt, die zweite im Anschluss daran.

In der ersten Variante endet das Praktikum in einem zweitagigen Feldver-
such [3, 4]. Das Hauptziel dieser Veranstaltung ist es, den Teilnehmern ein
Gefiihl dafiir zu geben, wie sich mobile Datenbanken im realen Einsatz
verhalten. Dieses Ziel wird mit Hilfe einer datenbankgestiitzten elektro-
nischen ,Schnitzeljagd” erreicht. Hierzu werden die Teilnehmer in zwei
Gruppen eingeteilt. Am ersten Tag erstellen diese Gruppen jeweils eine
,Schnitzeljagd’ tiber den Campus der Universitadt. Im Unterschied zur kon-
ventionellen ,Schnitzeljagd’ werden die Informationen hier nur zum Teil
geographisch verteilt, zum anderen Teil in einer Datenbank abgelegt. Am
zweiten Tag l6sen die Gruppen die ,Schnitzeljagd’ der jeweils anderen
Gruppe. Hier wird mobile Datenbanktechnologie verwendet, um Infor-
mation zu verwalten und zu sammeln. Durch die Verteilung der Informa-
tion und Aufgaben iiber den Campus wird echte Mobilitdt der Teilnehmer
erzwungen. Die Aufgabenstellung ist so umfangreich, dass die Gruppen
jeweils parallel unterschiedliche Spuren verfolgen miissen und so auch
gezwungen sind, Daten {iber das drahtlose Netzwerk zu synchronisie-
ren. Es kommen mithin bei diesem Versuch alle wesentlichen Techniken
mobiler Datenbanken zum Einsatz. Der Versuch vertieft somit nochmals
die wahrend des Semesters vermittelten Erkenntnisse, starkt die Fahigkeit
zur Gruppenarbeit - und zeigt den Studierenden nicht zuletzt (durch eher
leidvolle eigene Erfahrungen), dass die verwendete Technik noch neu und
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oftmals unausgereift ist und tragt somit wesentlich zu einer realistischen
Einschatzung des Stands der Technik auf diesem Gebiet bei.

In der zweiten Variante, die im laufenden Semester erstmals eingesetzt
wird, endet das Praktikum in einem mehrwdéchigen Implementierungs-
und Anwendungsversuch. Im Unterschied zu den anderen Teilen ist bei
diesem Versuch den Studierenden recht grofie Freiheit bei der Entwick-
lung der Anwendung gegeben und es ist insbesondere der Entwurf eines
einigermaflen komplexen mobilen Softwaresystems notwendig. Dieser
Versuch kombiniert die praktische Erfahrung bei der Verwendung von
mobilen Datenbanken mit vertiefter Beschaftigung mit dem Entwurf und
der Entwicklung dieser Datenbanken und der sie verwendenden Anwen-
dungsprogramme. Viele Studierenden waren (zu unserer Uberraschung)
bei dieser Aufgabe offenbar zum ersten Mal in ihrem Studium gefordert,
ein grofseres Softwaresystem zu entwerfen und haben bei diesem Versuch
zum ersten Mal praktische Erfahrung mit der Verwendung von UML, die
iilber Spielzeugbeispiele hinausging, gesammelt. Wesentliches Charakte-
ristikum ist auch die Notwendigkeit zur Zusammenarbeit in einer grofie-
ren Gruppe. Hier kommen die kennen gelernten Kommunikations- und
Kooperationswerkzeuge verstarkt und sinnvoll zum Einsatz.

Einzelne Teile des Praktikums wurden erfolgreich auch bei anderen Ver-
anstaltungen, etwa dem letztjahrigen ,Uni fiir Einsteiger-Tag’ an der Uni-
versitat Karlsruhe (TH) [5], verwendet.

Mittlerweile ist ein Praktikum entstanden, das in unterschiedlichen Vari-
anten problemlos von anderen tibernommen werden kann. Haben Sie
Interesse an einer solchen Verwendung? Auf der beiliegenden DVD fin-
den Sie eine Auswahl der verwendeten Materialien und Hinweise darauf,
wie Sie die vollstindigen Materialien (inklusive Beispielprogramme und
Musterlosungen) fiir eine Verwendung in der nicht kommerziellen Leh-
re erhalten konnen. An eine kommerzielle Verwertung ist derzeit nicht
gedacht.

Erfahrungen mit der Kommunikation im Projekt

Das Institut fiir Programmstrukturen und Informationssysteme, insbe-
sondere der Lehrstuhl fiir Systeme der Informationsverwaltung, an dem
das Praktikum angesiedelt ist, beschéftigt sich intensiv mit den Themen
klassischer und fortgeschrittener Datenbanktechnologie. Die Mitarbeiter
dieser Einrichtung haben daher eine weit reichende Erfahrung auf diesem
Gebiet, so dass die Durchfiithrung des Praktikums auf eine grofie Zahl
von kompetenten Mitarbeitern verteilt werden konnte. Projekte konnen
nur dann erfolgreich sein, wenn die Kommunikation innerhalb der Grup-
pe funktioniert. Dies war bei der Durchfiihrung des Praktikums beson-



ders wichtig, da die Arbeitsgebiete zwischen den wissenschaftlichen und
hilfswissenschaftlichen Mitarbeitern aufgeteilt waren. Die Kommunika-
tion zwischen Mitarbeitern und Tutoren umfasste hauptsachlich Tref-
fen vor wichtigen Ubungseinheiten, aber auch Abschlussbesprechungen
(,Debriefings’), bei denen Verbesserungsvorschlédge fiir kommende Veran-
staltungen gesammelt wurden. Fiir Ankiindigungen stand ein Mailver-
teiler zur Verfligung.

Neben der Kommunikation der Veranstalter war auch eine Kommuni-
kation unter den teilnehmenden Studenten einer Gruppe nétig, um die
Aufgaben bewiltigen zu konnen, die oft auf Teamarbeit setzten. Hierzu
standen den Teilnehmern mehrere Werkzeuge zur Unterstiitzung der
mobilen Zusammenarbeit zur Verfiigung: traditionelle Kommunikati-
onsmittel wie personliche Treffen, Telefon und E-Mail, ein webbasiertes
Management-Werkzeug zur Verwaltung von Projekten [6], ein Chat-Pro-
gramm, um entfernt synchron kommunizieren zu kénnen sowie eine
Mailingliste, um Fragen an alle Teilnehmer des Praktikums zu senden.
Als Ergebnis kann man festhalten, dass das komplexere Projektmanage-
mentwerkzeug nach einer euphorischen Anfangsphase nicht mehr aktu-
ell gehalten wurde und zusehends verwaiste. Auch die virtuellen Chats
wurden kaum durchgefiihrt, da die Teilnehmer geniigend Gelegenheiten
hatten, sich personlich zu treffen. Insgesamt wurden fiir die Kommuni-
kation klassische Verfahren insbesondere E-Mail bevorzugt, da diese ein-
fach zu bedienen und der Umgang mit ihnen bereits bekannt war. Das
Gegenteil war bei der Kooperation im Bereich der Programmierung der
Fall. Hier sollte das auf den Aufgabenblittern vorgeschlagene Versions-
kontrollwerkzeug CVS [7] verwendet werden, mit dem eine Gruppe von
Programmierern ihre Quelltexte iiber eine gemeinsame Zentrale synchro-
nisieren konnte. Dieses wurde auch von den Programmierern ausgiebig
verwendet, um gemeinsam an den Losungen arbeiten zu kénnen. Die
Verteilung des erstellten Quelltextes tiber E-Mail wurde bereits friih ein-
gestellt, als die Vorteile von CVS erkannt wurden.

Der Betreuungsaufwand fiir die Mitarbeiter war insgesamt eher gering.
Zum einen erfolgte die Anmeldung automatisch tiber eine Web-Schnitt-
stelle, zum anderen wurden die Studenten direkt von den Tutoren unter-
stiitzt. Auch eine Selbstbetreuung durch eine gemeinsame Mailingliste,
die es ermdglichte, erste Fragen untereinander zu beantworten, half die
Betreuungsarbeit zu verringern. Ein erhohter Aufwand entstand nur
wahrend der mehrtagigen Entwurfsversuche, bei denen die Teilnehmer
laufend unterstiitzt und die entstandenen Zwischenergebnisse mehrfach
korrigiert werden mussten. Generell ist aber von einem sinkenden Durch-
fiithrungsaufwand auszugehen, da die Materialen wie Webseiten, Vor-
lesungsfolien, Ubungsblitter, Rahmenprogramme und Musterldsungen
immer besser und vollstandiger werden, was Riickfragen und Unklarhei-
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ten zunehmend verringert.

Die Kooperation mit anderen Teilprojekten der Notebook-Universitat wur-
de ausgiebig durch den Austausch von Ideen und Konzepten in gegensei-
tigen Vortragen erreicht, die Bestandteil regelmafiiger Workshops waren.
Zudem wurden Dokumente {iber einen gemeinsamen BSCW-Server ver-
waltet, so dass jedes Projekt friihzeitig Ergebnisse anderer Teilprojekte
einsehen konnte. Von Vorteil war auch das E-Journal der assoziierten Teil-
projekte, in welchem besondere Ergebnisse multimedial aufbereitet und
Interessenten zuganglich gemacht wurden.

Konkrete Kooperationen mit anderen Teilprojekten lassen sich in horizon-
tale (d.h. mit Teilprojekten auf derselben Ebene) sowie vertikale (d.h. mit
Projekten der dartiiber oder darunter liegenden Ebene) ausmachen. Hori-
zontale Kooperationen gab es insbesondere mit den Teilprojekten ,ELBA’
sowie , AMSULA’ (siehe Abbildung 2).

DIREKT TP V.3 INDIREKT

e VII.1 ELBA “l_:’rak' e Erfahrungsaustausch

¢ VI.1 AmSula t'kum e Austausch von Tools
mobile e Anregungen fiir
Daten- geeignete Lehr- und
banken” Lernformen

Empfehlungen fiir sehbehinderte und blinde Menschen umfassten neben
einer technischen Ausstattung auch padagogische Mafsnahmen und wur-
den uns vor dem Entwurf des Praktikums mitgeteilt, so dass dieses hier-
auf abgestimmt wurde. Dies ermoglichte es, dass ein blinder Student
erfolgreich am Praktikum teilnehmen konnte.

In ,AMSULA’ wurden Werkzeuge zur Unterstiitzung der Interaktivitat
in Vorlesungen entwickelt, die neben anderen Werkzeuge in den Vor-
lesungen des ersten Durchlaufs eingesetzt wurden. Probleme ergaben
sich dabei insbesondere durch die geringe Anzahl der Teilnehmer im
Praktikum (16 Personen). Bei solchen Gruppengrofien ist der Einsatz
von speziellen Werkzeugen nicht zu empfehlen, da direkte Frage- und
Ubungsmoglichkeiten gegeben sind. In groferen Vorlesungen konnen
die Werkzeuge aber durchaus sinnvoll sein, gerade wenn durch die hohe
Anzahl an Teilnehmern die Interaktivitat gehemmt ist oder die Vorlesung
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in weitere Vorlesungsraume iibertragen werden muss und somit eine
direkte Interaktion unmoglich ist.

Die vertikalen Kooperationen des Projekts zeigt Abbildung 3. Da sich das
Projekt bereits auf der Anwendungsschicht sieht, wurden keine konkre-
ten informationstechnischen Funktionen an dartiber liegende Schichten
weitergegeben. Vielmehr bestanden die ,Dienste” des Praktikums in einer
Vermittlung von Know-how sowohl im fachlichen Bereich der mobilen
Datenbanksysteme als auch im didaktischen Bereich, konkret also, wie
mobile Technologien in der Lehre vermittelt und eingesetzt werden kon-
nen. Hierzu konnten teilweise Dienste der darunter liegenden Schich-
ten genutzt werden. Zum einen half uns das Teilprojekt des Instituts fiir
Angewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren (verglei-
che ,Verleihsystem und ,Softwaretankstelle”’) mit den dort entwickelten
Konzepten zur ,Software-Tankstelle’, die bendtigten Anwendungen und
Werkzeuge einfach und zuverldssig auf die mobilen Gerdte der Teilneh-
mer zu verteilen. Zum anderen wurden am Ende jedes Durchlaufs mit
Hilfe der im Teilprojekt des Instituts fiir Entscheidungstheorie und Unter-
nehmensforschung (vergleiche ,Evaluationsdienste fiir mobile Lernum-
gebungen”) entwickelten webbasierten Evaluierungsdienste Umfragen
unter den Studierenden durchgefiihrt, in denen sie sich kritisch zur Lehr-
veranstaltung dufiern und insbesondere Verbesserungsvorschlage fiir die
kommenden Durchfiihrungen machen sollten. Diese fiihrten dazu, dass
das Praktikum in jedem Semester verbessert wurde und heute eine aus-
gereifte und durchdachte Veranstaltung mit qualitativ hochwertigem
Material darstellt. Weiterhin wurde durch die Evaluierungswerkzeuge
tiberpriift, inwieweit sich der Einsatz der mobilen Kommunikations- und
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Teilprojekt des Instituts fiir Nachrichtentechnik (vergleiche , Einbindung
von Campusnetzwerken in die UMTS-Infrastruktur”) werden in Zukunft
fiir uns interessant sein. Die hier untersuchte Einbindung des kommen-
den Mobilfunkstandards UMTS in die vorhandenen Campusnetze wird
einen Quantensprung in der Nutzbarkeit mobiler Kleingerate wie PDAs
oder Handys auslosen und veranderte Technologien im Bereich der mobi-
len Datenhaltung nach sich ziehen. Fiir die Zukunft soll daher {iber eine
Einbettung dieser Themenstellungen in den Aufgabensatz des Prakti-
kums nachgedacht werden.

Schlussfolgerungen fiir mobiles Lehren und Lernen im Rahmen
einer Notebook-Universitit - ein Resiimee

Mobilitdt spielt eine immer wichtigere Rolle in der heutigen Welt. Auch
die Informatik muss sich diesem Trend stellen und entsprechende Tech-
nologien bereitstellen. Eine Notebook-Universitét sollte daher nicht nur
versuchen, mobile Techniken zur Unterstiitzung von Lehre und Lernen
einzusetzen, sondern auch konkrete Lehrveranstaltungen anbieten, wel-
che die Technologien, die zur Schaffung mobiler Anwendungen nétig
sind, vermittelt. Das Praktikum ,, Mobile Informationssysteme” versuchte,
dies exemplarisch auf dem immer wichtiger werdenden Gebiet der mobi-
len Datenbanktechnologie zu vermitteln. Gerade in diesem noch jungen
Bereich war es jedoch wichtig, die Inhalte nicht nur theoretisch zu ver-
mitteln, sondern diese durch konkrete, praktische Versuche erfahrbar
zu machen. Dies wurde vor allem durch einen mehrtdgigen Entwurfs-
versuch erreicht, bei dem die Teilnehmer in grofieren Gruppen mobile
Anwendungen konzipieren, implementieren, aber auch nutzen sollten.
Dabei stellte sich heraus, dass der Umgang mit mobilen Geraten bei wei-
tem nicht so einfach ist, wie gemeinhin behauptet wird. Dafiir sind haupt-
sachlich technische Schwierigkeiten der Grund, aber auch in den Képfen
miissen sich die Moglichkeiten der Mobilitat erst noch etablieren.
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E-Learning - Chancen
und Barrieren fir
Sehgeschadigte (ELBA)

J. Klaus, A. Scherwitz-Gallegos

Studienzentrum flir Sehgeschadigte

E-Learning - Chancen und Barrieren fiir

Sehgeschadigte (ELBA) erprobt die
Verwendbarkeit von multimedialen
Lehr- und Lernformen in der
Ausbildung von sehgeschadigten
Studierenden an der Universitat
Karlsruhe (TH). Exemplarisch
werden die Vor- und Nachteile von
E-Learning aus der Perspektive
sehgeschddigter Studierender,

vor allem unter dem Aspekt von
Mobilitat, Ubertragbarkeit und
Nachhaltigkeit, in entsprechenden
Lehr- und Lernszenarien getestet,
wissenschaftlich begleitet und
evaluiert

Mit folgenden Fragestellungen setzt
sich ELBA auseinander: Welches

sind die speziellen Bediirfnisse
blinder und sehbehinderter
Studierender? Wie verandern sich
deren Lernmoglichkeiten? Welche
Schritte sind notwendig, um Barrieren
abzubauen?

Fakultat fur Informatik

The subproject , E-learning - opportunities and

barriers for blind and partially sighted
students” wants to point out opportunities
and barriers of learning supported

by information and communication
technologies.

What are the special needs of the target
group - blind and partially sighted
students - regarding technology,
programs, support and communication?
How do new multimedia teaching and
learning materials change their learning
possibilities? Which steps are necessary
in order to use the opportunities and to
reduce the barriers?

Blind and visually impaired students
should be considered separately,

because each group needs its own
electronic assistive technology. We
wanted to find out, how blind and
partially sighted students manage to
handle new multimedia teaching and
learning methods. The evaluation and
documentation of our experiences finally
led to recommendations designed to realize
equal education and training chances for
visually impaired persons.




Zielsetzung von ELBA

ELBA untersuchte die aktuelle Lehr- und Lernsituation an der Universi-
tat Karlsruhe (TH) aus Sicht der sehgeschddigten Studierenden. Exempla-
risch wurden die Chancen und Barrieren von E-Learning, vor allem unter
dem Aspekt der Mobilitit, Ubertragbarkeit und Nachhaltigkeit, in ent-
sprechenden Lehr- und Lernszenarien getestet, wissenschaftlich begleitet
und evaluiert. Die gewonnenen Erkenntnisse wurden in einer Homepa-
ge dokumentiert, um diese an mdglichst viele Interessierte weiterzuge-
ben [1].

Die Zielgruppe, die informiert und sensibilisiert werden soll, besteht in
erster Linie aus Lehrenden und sehgeschadigten Studierenden. Lehrende
sollen sich iiber die Arbeitsweise und die Hilfsmittel sehgeschadigter Stu-
dierender mit ihren speziellen Bediirfnissen ein Bild machen kénnen, um
die Didaktik und die Instrumente der Lehre barrierefrei(er) zu gestalten.
Auf Seiten der sehgeschédigten Studierenden soll deren Offenheit gegen-
tiber dem Einsatz von Multimedia gefordert werden. Auf beiden Seiten
gilt es, Barrieren abzubauen und Chancen - aber auch Einschrankungen
- wahrzunehmen.

Mit diesem Vorgehen folgen wir dem Weg weiter in Richtung Integrati-
on von sehgeschddigten Studierenden in Studium und Berufsleben und
Verbesserung der Chancengleichheit. Dariiber hinaus ist uns die Uber-
tragbarkeit auf andere Lebens- und Arbeitssituationen und sonstige
Behinderungsarten ein Anliegen.

Der Bericht ,Illness, disability and social inclusion”, veroffentlicht von der
European Foundation for the Improvement of Living and Working Condi-
tions 2003, stellt zum Thema ,new technologies” fest:

»~Developments in technology, particularly information technology, can
offer tremendous opportunities but could also build new barriers for
disabled people, if their needs are not taken into account at an early sta-
ge. Their use can offer new opportunities in many areas and can expand
choice. Conversely barriers to their use by the disabled may significantly
reduce choice and exclude them from social, economic and cultural acti-
vities [...] and consequently widen the gap that already exists.” [Gramme-
nos 2003, S. 38]

Innovationsgehalt von ELBA

Die Einbindung von ELBA in das Studienzentrum fiir Sehgeschadig-
te (SZS) - eine bundesweit einmalige Einrichtung - bot beste Vorausset-
zungen, um das Projektthema zu bearbeiten. Sehgeschadigte Studierende
nutzen das SZS als Informations-, Beratungs- und Kommunikationsan-
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gebot. Die Einbeziehung sehgeschadigter Studierender in die verschie-
denen Projektphasen ermoglichte die Untersuchung der Arbeitsweise
Sehgeschadigter unter Einsatz der neuen Medien und hat zu einer Fiil-
le von Erfahrungen gefiihrt. Die Studierenden der Universitat Karlsruhe
(TH) wahlen vor allem wirtschafts-, natur- und ingenieurwissenschaftli-
che Fachrichtungen. Unter den sehgeschadigten Studierenden befinden
sich mehr sehbehinderte Studierende als Blinde. Insgesamt zehn Studie-
rende - davon 4 blind und 6 sehbehindert - standen uns in 14 Interviews
zur Verfiigung. ELBA ist die erste wissenschaftliche Untersuchung dieser
Art - eine erste Anndaherung an ein Thema, das unbedingt weiter unter-
sucht werden muss.

Infrastruktur und technische Ausstattung

Ein Access-Point zur drahtlosen Kommunikation auf dem Universitats-
campus wurde etwa zeitgleich mit Projektbeginn im SZS eingerichtet. Bei
Projektbeginn galt unter Beriicksichtigung der bisherigen technischen
Ausstattung von Studierenden und SZS der Einsatz von weiteren mobilen
Hilfsmitteln zu klaren.

Die Studierenden verfiigen in der Regel iiber ihre eigenen Notebooks und
Hilfsmittel. Einige Hilfsmittel stehen den Studierenden auch im SZS zur
Verfiigung, wahrend weitere mobile, innovative Werkzeuge ausgeliehen
werden konnten (siehe , Durchfiihrung und Ubertragbarkeit”).

Inzwischen sind die Forderungen nach Barrierefreiheit teilweise gesetz-
lich eingebettet und damit gesellschaftspolitisch brisant. Deutlich wird
die Notwendigkeit, an diesem Thema zu arbeiten. Das Behindertengleich-
stellungsgesetz (BGG §4) besagt:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, tech-
nische Gebrauchsgegenstdande, Systeme der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationsein-
richtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir behin-
derte Menschen in der allgemein tiblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutz-
bar sind.” [2]

Die in Deutschland giiltige Barrierefreie Informationstechnik-Verord-
nung (BITV) [3] ist entstanden auf Grundlage der Empfehlungen der Web
Accessibility Initiative (WAI), einer Initiative des World Wide Web Con-
sortiums (W3C) [4].



Vorarbeiten

ELBA setzte direkt am wissenschaftlichen und technischen Stand des SZS
an. Ziel ist die Integration von Sehgeschddigten in das Studium und die
Arbeitswelt.

Durchfiihrung und Ubertragbarkeit  von ELBA -
Stufen der Projektentwicklung

Beispiele eines mobilen Arbeitsplatzes fiir Sehgeschadigte:

Die Stufen der Projektentwicklung lassen sich anhand der einzelnen Pro-
jektmeilensteine mit Terminierung verfolgen.

Bestandsaufnahme - Literaturdienstleistung und Medien fiir
Sehgeschadigte

Folgende wissenschaftlichen Arbeiten sind in enger Betreuung durch das
SZS am Fachbereich Blinden- und Sehbehindertenpadagogik der PH Hei-
delberg entstanden:

1. Sehbehinderung und drohende Erblindung - eine padagogische
Situation zwischen Widerstand und Pravention [Gerer 2002]

2. Karlsruher sehgeschéadigte Hochschulabsolventen - berufliche Inte-
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gration und personliche Zufriedenheit sowie Schlussfolgerungen
tiir die schulische Bildung [Herzog 2003]

Die Ergebnisse der Arbeiten untermauern wissenschaftlich einige unserer
wesentlichen Erfahrungen. Jede Sehschadigung ist ein Einzelfall. Die Fra-
ge der Wahl der Hilfsmittel, die den Zugang zum Lehrmaterial gewahr-
leisten sollen, hangt immer mit der jeweiligen Sehschadigung zusammen.
Es gibt verschiedene Grade der Akzeptanz der Sehschadigung [vergleiche
Gierer 2002, 5.16-29 u. Herzog 2003, S.51f], die die personliche Einstellung
der Betroffenen zu kommunikativem Verhalten und Lernen beeinflus-
sen.

Patentrezepte fiir Dozentinnen und Dozenten, die den Umgang mit der
Sehschadigung und Sehgeschadigten erleichtern, gibt es nicht. Offenheit
und Fahigkeit auf die individuelle Situation des Betroffenen einzugehen,
konnen helfen, Losungen fiir Barrieren und Probleme zu finden.

Auswertung und Uberpriifung marktgingiger Dateiformate unter dem
Gesichtspunkt der Barrierefreiheit

Die Auswahl der zu testenden Dateiformate orientierte sich am Einsatz
der Formate in der Lehre der Universitat Karlsruhe (TH) und wurde
gemeinsam mit sehgeschddigten Studierenden getroffen. Zur besseren
Ubersichtlichkeit haben wir die Dateiformate in drei Rubriken eingeteilt:

1. Textbasierte Dateiformate: ASCII (.txt), HTML (html), RichText (.rtf),
LaTex (.tex), Microsoft Word (.doc), Microsoft Excel (.xIs),
XML (.xml), Untersprache .mathml

2. Grafikbasierte Dateiformate: Corel Draw (.cdr), eingescannte und
als Grafik abgelegte Formate (jpg, .gif, .bmp, .tif)

3. Halbgrafische Dateiformate: Adobe Acrobat (.pdf), Postscript (.ps),
Microsoft PowerPoint (.ppt), Macromedia Flash (.fla)

Ein von sehgeschéddigten Testern und Testerinnen auszufiillender halb-
standardisierter Fragebogen gliederte sich in drei Blocke. Der erste Block
beinhaltete die technischen Voraussetzungen, die erforderlich sind,
um das ausgewahlte Format zu testen. Anzugeben waren verwende-
te Betriebssysteme, Programme und Screenreader. Neben der Angabe
der Art der Sehschadigung erfolgte eine personliche Einschatzung der
eigenen Vorkenntnisse. Der zweite Block erfragte die Lesbarkeit von Tex-
ten, Tabellen, Grafiken, Frames, mathematischen Ausdriicken, Bildern,
Hyperlinks, Imagemaps, Navigationshilfen etc. Die Erstellung von Datei-
en und Texten wurde im dritten Block nachgefragt, in dem die verwen-
deten Werkzeuge und deren Zuganglichkeit Untersuchungsgegenstand
waren.



Viel Raum blieb fiir die Beantwortung der offenen Fragen nach jeweili-
gen Besonderheiten, Problemen, personlichen Erfahrungen und Empfeh-
lungen. Die Tests wurden im Oktober und November 2002 durchgefiihrt
und anschliefiend in mehreren ausfiihrlichen Gruppengesprachen eror-
tert und ausgewertet. Im Ergebnis zeigte sich deutlich die unterschied-
liche Verwendbarkeit der Dateiformate im Kontext von Sehbehinderung
beziehungsweise Blindheit.

Bei den sehbehinderten Studierenden gab es je nach Art und Auspragung
der Sehschadigung unterschiedliche Beurteilungen. Es zeigte sich beson-
ders bei der Sehbehinderung eine Korrelation zwischen dem Einsatz
eines Dateiformats und den Vorkenntnissen der Studierenden. Manch-
mal werden durch Improvisation auch schwer zugangliche Dateiformate
nutzbar.

Die Beurteilungen zu den von uns getesteten Dateiformaten sind zusam-
mengefasst auf der ELBA-Homepage [5] zu finden. Es wird dargelegt, ob
und wie Sehgeschéddigte mit dem jeweiligen Format arbeiten konnen.

Analyse der ,Multimedia-Anwendungen in der Lehre der
Universitat Karlsruhe (TH)” - Zuganglichkeit fiir Sehgeschadigte

Die Ergebnisse einer der Universitat Karlsruhe (TH) bereits vorliegenden
Befragung der einzelnen Fachbereiche und Institute nach deren Ange-
bot von Multimedia-Anwendungen wurden in Form einer Tabelle tiber-
sichtlich dargestellt. Diese Auswertung geschah in Zusammenarbeit mit
K4 Knowledge Logistics GmbH, Karlsruhe. Deutlich wurde, dass es kei-
ne einheitliche Definition oder Grundlagen gibt, die Lehrmaterialien als
multimedial einsetzbar ausweisen.

Lehr- und Lernszenarien sehgeschadigter Studierender im
Wintersemester 2002/03 und Sommersemester 2003

In universitaren Veranstaltungen oder an sonstigen Orten des Lernens,
unabhangig davon, ob das Lernen fremd- oder selbstgesteuert erfolgt,
setzen Sehgeschddigte in der Regel bereits Hilfsmitteltechnik ein. Diese
Hilfsmittel reichen von einer Brille {iber eine Vergrofierungssoftware bis
hin zu Braillezeile und Sprachausgabe.

E-Learning stellt neue Herausforderungen an die von sehgeschadigten
Studierenden eingesetzte Hilfsmitteltechnik, die Zuganglichkeit zu den
Lehrmaterialien und die Kommunikation zwischen Studierenden und
Dozenten. In Zusammenarbeit mit sehgeschadigten Studierenden wurde
in einem Gruppengesprach ein Modell (auch als tastbarer Brailleausdruck)
entwickelt. Es diente als Basis zur Kategorisierung eines empirischen halb-
standardisierten Fragebogens. Den folgenden Interviews lagen 14 Lern-
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szenarien - durchgefiihrt im Sommersemester 2003 - mit sehbehinderten
und blinden Studierenden zu Grunde. Als Lernszenarien bezeichnen wir
unterschiedliche ausgewdhlte Lehrveranstaltungen, die von einem Stu-
dierenden und einem Interviewer besucht und unter sehgeschadigtenspe-
zifischer Perspektive betrachtet wurden.

Angesichts des begrenzten Hilfsmittelbestands am SZS entstand die Idee,
zusiétzlich innovative, mobile Werkzeuge wie portable Kamerasysteme
und PDAs auszuleihen. Bei den Kamerasystemen standen Einsatzmog-
lichkeiten, die Bildqualitat und die Moglichkeit zur Weiterverwendung
der Bilder im Vordergrund. Bei den PDAs stellte sich die Frage, ob sie
ein Notebook mit portabler Braillezeile ersetzen, einen guten Mitschrieb
moglich machen und drahtlos arbeiten konnen. Kontakte zu Firmen wur-
den aufgenommen und die Hilfsmitte] wurden uns in der Regel nach
einer offentlichen Prasentation fiir ein bis zwei Wochen zur Verfiigung
gestellt. Die Erfahrungsberichte {iber Produkte der angefragten Firmen
Baum, Frank Audiodata, Handy Tech, Odissa, Optron, Papenmeier, Syn-
phon und Tieman liegen vor und konnen auf Anfrage zur Verfiigung
gestellt werden. Die Untersuchungen der Portabilitat von Hilfsmitteln zei-
gen: Auf Seiten der Hilfsmittelhersteller gilt es, noch leichtere, handliche-
re und leichter zu bedienende Gerate herzustellen.

Die in einer Notebook-Universitdt angestrebte Mobilitdt setzt voraus, dass
sehgeschadigte Studierende nicht nur ihr Notebook, sondern auch Hilfs-
mittel mit sich tragen. In der Praxis sieht das so aus: Eine blinde Studie-
rende tragt ein Notebook mit Screenreader und eine mobile Braillezeile
mit dem Gewicht von 2 kg mit sich, um sie in Lehrveranstaltungen ein-
zusetzen und auch ortsunabhédngig damit arbeiten zu kénnen. Ein seh-
behinderter Studierender transportiert sein portables Kamerasystem mit
Notebook und Vergrofierungssoftware mit einem Gesamtgewicht von
8 kg auf zwei Taschen verteilt.

Fazit unserer Befragungen war, dass vor allem Sehbehinderte ihre techni-
sche Ausstattung oft zuhause lassen und bestenfalls ein handliches Mo-
nokular zur Vergréflerung mit sich nehmen. Das Lehrmaterial wird dann
zuhause - mit den addquaten technischen Hilfsmitteln - nachgearbeitet.
In einem Beispiel wird auf den wirtschaftlichen Effekt der Produktetests
hingewiesen: In einem konkreten Fall wurde ein Gerat der PDA Sigma,
als Reaktion auf unsere Testergebnisse, verbessert. Im elektronischen
Newsletter der Firma Synphon sind die erfolgten Usability-Verbesserun-
gen aufgezahlt [6].

Arbeitsplatzszenarien sehgeschadigter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Universitat Karlsruhe (TH)

Die untersuchten Fragestellungen konzentrierten sich auf die Arbeitsplatz-



umgebung, den Hilfsmitteleinsatz und die Arbeitsinhalte. Es kristalli-
sierte sich heraus, dass die multimediale Aufbereitung von Inhalten den
Zugang zu Informationen und Daten generell verbessert. Immer noch
werden allerdings viele Informationen innerhalb der Universitdt nur in
Schwarzschrift weitergegeben (zum Beispiel Rundbriefe, Gehaltsabrech-
nungen). Deutlich wird aber auch die Uberflutung und damit Uberforde-
rung durch die Fiille an zuganglichen Informationen, denn das Auswéhlen
und Sortieren ist ein Vorgang, der Sehgeschadigte mehr Zeit und Miihe
kostet als sehende Menschen, die sich wesentlich rascher und einfacher
einen Gesamtiiberblick verschaffen konnen.

Zusammenfassung der Teilergebnisse zu einem Handbuch
»~Barrierefreie Hochschule”

Eine Homepage [1] wurde gestaltet, die einen schnellen Zugriff auf Infor-
mationen ermoglicht. Wichtigstes Gestaltungskriterium war uns nattir-
lich die Barrierefreiheit, dennoch wollten wir dem Ziel gerecht werden,
eine Seite anzubieten, die auch die Anspriiche sehender User nicht ver-
nachlassigt und die Annehmlichkeit einer Seite demonstriert, die nicht
mit Elementen tiberfrachtetet ist [vergleiche Hellbusch 2001, S.81].

Ergebnisse

Digitale Verfiigbarkeit des Lehrmaterials

Das orts- und zeitunabhdngige Arbeiten ist fiir sehgeschadigte Studie-
rende Grundvoraussetzung, um erfolgreich zu studieren. Digital ver-
fligbares Lehrmaterial kann unter Einsatz verschiedener entsprechender
Hilfsmittel bearbeitet werden. Sehbehinderte etwa konnen Schaubilder
vergrofsern und haben die Zeit, die sie brauchen, um sich aus einem Teil-
ausschnitt ein Gesamtbild zu machen. Blinde Studierende konnen {iber
Braillezeile und/oder Sprachausgabe direkt auf die Dokumente zugrei-
fen. Barrieren bestehen jedoch weiterhin bei grafischen Darstellungen. Sie
sind fiir Blinde nicht zugéanglich, sie miissen durch beschreibenden Text
erganzt oder in taktiler Form ausgedruckt werden.

Funktionalitdt des Technikeinsatzes

Die Verfiigbarkeit des Lehrmaterials muss zu jeder Zeit gewahrleistet sein.
Im Falle von technischen Problemen oder fehlender inhaltlicher bzw. for-
maler Zuganglichkeit des Lehrmaterials haben sehgeschadigte Studieren-
de keine Alternative. An dieser Stelle zeigt sich ein Nachteil des Lernens
unter Einsatz von Multimedia: die Technik funktioniert bisweilen nicht
zuverldssig oder ist aufwandig in ihrer Handhabung. Die Vernetzungs-
moglichkeiten reichen nicht immer aus.
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Aufwand und Schritte der Ubertragbarkeit

ELBA hat zum Informationsaustausch zwischen Betroffenen und Dozen-
tinnen und Dozenten innerhalb der Universitdt Karlsruhe (TH) aber auch
anderer Universitiaten und Fachhochschulen, Hilfsmittelherstellern und
Einrichtungen, die sich fiir die Ausbildung behinderter Menschen ein-
setzen beigetragen und Neugierde geweckt. Unser Ziel zu sensibilisieren
haben wir vielfdltig erreicht, Kontakte wurden gekniipft oder intensi-
viert. Kooperationen und die konkrete Umsetzung von Projekten miissen
nun weitergefithrt werden, um eine nachhaltige und langfristige Verbes-
serung der Situation Sehgeschddigter in Studien- und Berufsleben zu
bewirken. Die Verzahnung der verschiedenen Teilbereiche Didaktik, Pad-
agogik, Infrastruktur und Technik ist in der Praxis (noch) nicht ausrei-
chend umgesetzt. Die Information und Sensibilisierung aller Beteiligten
muss weiter verfolgt werden.

Folgende Erfordernisse und Moglichkeiten, die Ergebnisse aus der ELBA-
Projektarbeit zu tibertragen und inhaltlich weiter zu bearbeiten, zeichnen
sich ab:

- Der Auf- und Ausbau eines Beratungs- und Kompetenzzentrums
im Rahmen des SZS. Dieses Zentrum stellt die Schnittstelle fiir die
verschiedenen Zielgruppen, Hilfsmittelfirmen, Studierende (Nut-
zer und Nutzerinnen) sowie Dozenten und Dozentinnen dar. Die
Aufgabe lage darin, den Informationsaustausch zwischen den Ziel-
gruppen zu fordern, Bedarf und Anderungswiinsche auf Seiten der
Studierenden - zum Beispiel durch die Fortfiihrung von Hilfsmit-
teltests zur Verbesserung der ,usability” - zu erfassen, und Dozen-
ten und Dozentinnen in der Lehre durch Information zum Thema
Barrierefreiheit des Lehrmaterials und zum Finsatz von Hilfsmitteln
zu unterstiitzen. Zum Teil wiirde dies eine direkte Fortfithrung von
ELBA bedeuten, in dessen Rahmen Hilfsmitteltests bereits durchge-
fithrt wurden.

- Nachdem der Untersuchungsgegenstand im Teilprojekt ELBA die
Anwendung von Lehr- und Lernformen und deren Barrierefreiheit
an der Universitat Karlsruhe (TH) war, waren in einem nachsten
Schritt die Ausweitung der Untersuchung auf Lehr- und Lernplatt-
formen notwendig. Es gibt bisher sehr wenige Untersuchungen tiber
die Zuganglichkeit von Plattformen oder Portalen fiir sehgescha-
digte Nutzer, gleichwohl muss dieses Werkzeug aus sehgeschadig-
tenspezifischer Sicht getestet werden, wenn E-Learning auch von
Sehgeschadigten genutzt werden soll. Unserer Erfahrung nach wer-
den Lernplattformen von blinden Studierenden bisher gar nicht
genutzt. Die Ursache dafiir liegt unter anderem in der Unwissenheit,



ob dieses Werkzeug von blinden Usern iiberhaupt sinnvoll einge-
setzt werden kann.

Fiir die beiden genannten Konzepte gilt, dass ihre Umsetzung von Res-
sourcenfaktoren abhangig sind. Die Projektlaufzeit von ELBA war ausrei-
chend, um erste Schritte zu tun, Kontakte aufzubauen, Informationen und
Erfahrungen zu sammeln. Ausbau und Konsolidierung miissen nun fol-
gen. Voraussetzung fiir eine Fortfithrung der Vorhaben sind nachhaltige
zusatzliche Ressourcen, denn aus den Mitteln des SZS konnen diese Auf-
gaben nur begrenzt mitfinanziert werden.

Ergebnisse von ELBA flieflen in neue Projekte und Veroffentlichungen
ein:

- W. Aastrup (Universitat Aarhus/Danemark) und J. Klaus (Univer-
sitat Karlsruhe (TH)), Publikation mit begleitenden Workshops (in
Bearbeitung): ,,Studying with disability”;

- tele-akademie Fachhochschule Furtwangen
Verfassen von Studienbriefen zum Thema , Barrierefreiheit” zu dem
Modul des europdischen Internet-Kurses , NET-Trainer”;

- Projektergebnisse sollen einfliefien in den geplanten europaweiten
Master-Studiengang , European Master Degree in Student Counsel-
ling and Guidance” (EU-Antrag 2004);

- Das Netz der Beauftragten fiir die Belange behinderter Studierender
an Hochschulen wird iiber die Projektergebnisse informiert und in
die ELBA-Homepage einbezogen (evtl. bundesweites Angebot von
Fortbildungsseminaren durch SZS/ELBA).

Erfahrungen mit der Kommunikation im Projekt

ELBA sah seine Position innerhalb der Teilprojekte in einer beratenden
und unterstiitzenden Querschnittsfunktion, denn die Frage der Barrie-
refreiheit kann sich jederzeit stellen und die Aufforderung nach Mog-
lichkeiten und Losungen zu suchen, wird damit zu einem gemeinsamen
Anliegen, auch wenn sehgeschddigte Studierende nur eine Randgruppe
von Studierenden im Regelstudium darstellen und die Teilprojekte nicht
automatisch betroffen waren. Diese Thematik wurde mit einzelnen Teil-
projekten in dem gegebenen zeitlichen Rahmen wie folgt intensiv ange-
gangen.

Innerhalb der gleichen Ebene wurden Informationen zum Thema Barrie-
refreiheit, zur Arbeitsweise sehgeschadigter Studierender und zum eige-
nen Vorgehen an Teilprojekte weitergegeben.
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Vergleiche im Besonderen folgende Beitrage dieses Bandes:

-, Praktikum ,Mobile Informationssysteme’,: Informationsgesprache,
Fiihrung durch das SZS, Teilnahme eines blinden Studierenden an
Praktikum und anschliefSendes Feedback;

- ,Anwendungen mobiler Systeme”: Informeller Austausch, Moglich-
keiten der Zusammenarbeit wurden erortert;

- ,Kooperieren lernen? Lernen durch Kooperieren!”: Gemeinsame
Entwurfs-/Studienarbeit von SZS und Institut fiir Industrielle Bau-
produktion (ifib) fiir das Sommersemester 2004.

Mit allen Teilprojekten der tiefer liegenden Ebene bestand Kontakt. Ziel-
gerichtete bedarfsorientierte Fragen zu Themen der Barrierefreiheit und
mogliche Vorgehensweisen wurden erortert.

Abschliefiend sei bemerkt, dass ELBA durch den interfakultativen Aus-
tausch zwischen den Teilprojekten Denkanstofse gegeben und bekommen
hat, die erst nach Abschluss des befristeten Vorhabens ihre Auswirkun-
gen zeigen. So erhalten wir Anfragen zu gemeinsamen Projekten oder
werden zum Thema Barrierefreiheit als kompetente Partner befragt. Die
Kommunikation ist in Gang gekommen und es werden der Fragen und
Moglichkeiten nun nach Projektende mehr.

Partner auBBerhalb des NUKATH-Projekts

Die bereits bestehende Kooperation mit der Padagogische Hochschule
Heidelberg im Rahmen der Sonderschullehrerausbildung konnte durch
die Vergabe und Betreuung von Examensarbeiten in dieses Projekt inte-
griert werden. Zwei wissenschaftliche Arbeiten erganzten ELBA um pa-
dagogisch-psychologische Fragestellungen.

Grofles Interesse an ELBA zeigten die von uns kontaktierten Hilfsmit-
telfirmen BAUM Retec AG, Frank Audiodata, Handy Tech, ODISSA e K.,
Optron, Papenmeier, SynPhon, Tieman GmbH. Offentliche Hilfsmittel-
prasentationen im SZS - zu denen auch das Arbeitsamt, die Blindenver-
bande, der Landeswohlfahrtsverband und die Schule fiir Sehbehinderte
eingeladen wurden - die Ausleihe von Gerdten und das Testen der Hilfs-
mittel durch sehgeschadigte Studierende waren Bestandteile der Zusam-
menarbeit und unterstiitzten das unmittelbare Projektziel.

Die tele-akademie Fachhochschule Furtwangen trat in Kontakt mit ELBA.
Bis Januar 2004 verfassten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des SZS Stu-
dienbriefe zum Thema , Barrierefreiheit”. Die Studienbriefe stellen einen
aktuellen erganzenden Ausbildungsteil zu dem Modul des europdischen
Internet-Kurses ,NET-Trainer” dar.



In einzelnen Phasen wurden Arbeitsschritte in Zusammenarbeit mit K4
Knowledge Logistics GmbH, Karlsruhe durchgefiihrt.
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Diensteebene

Mobiles Lehren und Lernen - Ahwenden

und Bewerten

Ubiquitédre Unterstiitzungsdienste

Die multimedialen Lehr- und Lernsysteme im Kontext einer Notebook-
Universitét stellen neue Anforderungen an die Entwicklung, den Betrieb
und an die Nutzung solcher Systeme. Diese Anforderungen ergeben sich
einerseits aus der mediengestiitzten Ausbildung, andererseits aus den
neuen Moglichkeiten kollaborativen, personalisierten und ubiquitdren,
das heifst, iberall zuganglichen Lernens. Ziel der entsprechenden Ent-
wicklungsarbeit muss es sein, diese neuen Moglichkeiten fiir alle Infor-
mationsangebote konsistent und iibergreifend zur Verfiigung zu stellen.

Die Entwicklung von ubiquitaren, Web-basierten Kollaborationssystemen
ist eine komplexe Aufgabe, die dhnlich wie die Portaltechnologie noch in
den Kinderschuhen steckt. Die Universitat Karlsruhe (TH) sieht in der
Bereitstellung von speziellen interaktiven Anwendungen, die Zusam-
menarbeit unterstiitzen, wie beispielsweise Diskussionsforen, virtuellen
Lerngruppen, Vorlesungsinhalten mit bestimmten Adressatengruppen
etc., einen wichtigen Beitrag fiir die Notebook-Universitat. Im Rahmen
von NUKATH schien es daher erforderlich, die Entwicklung solcher Sys-
teme insbesondere hinsichtlich der ubiquitaren Moglichkeiten separat zu
erforschen, um Kompetenzen zu konzentrieren sowie kosten- und zeit-
intensive Mehrfachentwicklungen zu vermeiden. Ein zentrales Arbeits-
ziel bei der Gesamtkonzeption war es also, Ansdtze und Technologien
fiir die Kollaboration in einer Notebook-Universitdt zu entwickeln und
als anwendungsspezifische ,Basisdienste’ unterstiitzend fiir ubiquitdre
E-Learning-Anwendungsszenarien anzubieten.

Der erste Beitrag zu diesem Kapitel, , Anwendungsspezifische Basisdiens-
te”, befasst sich dementsprechend, ausgehend von Anwendungsszenarien
einer Notebook-Universitadt, mit dem Einsatz solcher Dienste, zum Beispiel
der Navigation {iber grofle Mengen von Informationen. Als ,Basisdiens-
te” definieren die Autoren solche Dienste, die in mehreren Anwendungs-
szenarien verwendet werden konnen. Der Beitrag beschreibt auch die
Konzeption einer ,Laufzeitumgebung”, das heifst Verfahren, mit denen
die Dienste ohne grofie Eingriffe in das Gesamtsystem und ohne Stérung
des Betriebs jeweils neuen Erfordernissen angepasst werden kénnen. Ein
wesentlicher Aspekt des Beitrags ist auch die Frage nach der Integration



solcher ,Basisdienste” untereinander und in vorhandene Dienste.

Der Betrieb einer Notebook-Universitat erfordert hohe Investitionskosten
in Hard- und Software. Ohne eine Organisation, die dem entgegenwirkt,
wie zum Beispiel der Verleih von ,Endgeriten’, miissten auch die einzel-
nen Studierenden damit belastet werden. Das Thema des zweiten Beitrags
befasst sich mit den Problemen, die ein Verleihsystem fiir mobile Gera-
te und Software aufwirft, und mit den moglichen Losungen der dadurch
gestellten Aufgaben. Es wird gezeigt, wie bei einer Riickgabe personli-
che Daten gesichert und automatisch auf neue Leihgerdte bzw. Software-
plattformen iibertragen werden konnen. Dabei waren lizenzrechtliche
Rahmenbedingungen genauso zu beachten wie die Definition der Benutz-
ergruppen und die Voraussetzungen, die durch verschiedene Betriebssys-
teme gegeben sind. Auch ,Sonderfdllen” wird dabei Beachtung zuteil.

Vielleicht noch mehr als bei traditionellen Verfahren des Lehrens und
Lernens ist bei mobilen Lehr-/Lernszenarien auf die Sicherung von Qua-
litdt zu achten. Gegenstand des dritten Beitrags, , Evaluationsdienste fiir
mobile Lernumgebungen”, ist das Qualititsmanagement sowohl von
mobilen Lernumgebungen als auch von grofien Lehrveranstaltungen mit
zahlreichen Teilnehmern. Die Autoren beschreiben, wie solche Evaluati-
onsdienste sowohl fiir die Evaluation von Studiengdngen als auch fiir die
Evaluation einzelner Lehrveranstaltungen, ja sogar einzelner Lehreinhei-
ten (,Mikroevaluation”), eingesetzt werden konnen.

Mobiles Lehren und Lernen in einer Notebook-Universitit bedarf, wie
erwdhnt, einer Gesamtkonzeption, in der die zentralen Einrichtungen
und die vorhandenen Dienste einer realen Universitat eingebunden wer-
den miissen. Der vierte Beitrag, ,Zugang zu multimedialen Objekten tiber
die Universitatsbibliothek”, stellt Moglichkeiten und Infrastruktur der
Universitatsbibliothek Karlsruhe vor, die einen einheitlichen Zugang zu
allen Dokumenten und Medien sichern. In dem assoziierten Teilprojekt
ging es sowohl um eine einheitliche Erschlieffung der Multimedia-Daten
als auch um die Darstellung verschiedener Internet-Dienste, mit denen
die Universitatsbibliothek E-Learning und mobiles Lernen unterstiitzt.
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Anwendungsspezifische

Basisdienste

M. Gaedke, W. Juling, M. Nussbaumer

Das Projekt basiert auf der Strategie einer

nach einem ,Baukastenprinzip’

aus Web-Anwendungen
,zusammengestellten’ Notebook-
Universitat. Ziel dieses Teilprojekts
ist es, Anwendungsszenarien einer
Notebook-Universitat hinsichtlich
des Einsatzes moglicher Dienste
zu untersuchen. Als Ergebnis

wird eine spezifische Untermenge
,Basisdienste” erwartet.
Basisdienste unterscheiden sich
von anderen Bestandteilen solcher
Anwendungen darin, dass sie in
mehreren Anwendungsszenarien
wieder verwendet werden konnen,
beispielsweise zur Unterstiitzung
der Navigation tiber grofie
Mengen von Informationen,

zur situationsbezogenen
Darstellung von Daten oder zur
anwendungsiibergreifenden Kosten-
und Lizenzkontrolle. Das Hauptziel
stellt letztendlich die Entwicklung

einer Laufzeitumgebung zum Betrieb

solcher Basisdienste dar, mit deren

Hilfe die Realisierung grundlegender

Bestandteile beliebiger Notebook-
Hochschulen kostensenkend und
qualitatsfordernd ermoglicht wird.

Institut fur Telematik

Fakultat fur Informatik

The project is based on a ,construction set’-

strategy by composing a notebook
university from web applications. The goal
of this subproject is to analyze different
scenarios of a notebook university with
respect to a possible application of these
services. The expected result is a specific
subset called , core services”. They

differ from other components of these
applications herein, that they are reused in
several applications. Some facets of these
services could cover support of navigation
in huge data sets, rendering of data based
on the user’s current context, as well as
concerning aspects beyond application
level like cost and license management.
The principal purpose of the project is the
development of a run time environment
to integrate and execute core services.
This environment assists in the creation
of fundamental components in arbitrary
Notebook universities so that they can

be realized in a cost-effective and quality
enhancing manner.




Integration - Ausgangspunkt fiir die Notebook-Universitat

Spatestens seit der DotCom-Krise miissen sich Unternehmen und Orga-
nisationen mehr denn je auf ihre eigentliche Aufgabe konzentrieren:
Die Wertschopfung eines IT-Systems in den Vordergrund zu stellen und
die damit verbundenen Wertschopfungsketten hinsichtlich anbieter-/
nachfrager- bzw. kosten-/leistungsorientierter Kriterien zu optimieren.

Durch den Fokus auf die Wertschopfungsketten hat in jlingster Zeit das
altbewdhrte Konzept der serviceorientierten Architektur (SOA, Service
Oriented Architecture) neuen Aufschwung erhalten. SOA beschreibt hier-
bei den Zusammenhang beim Anbieten einer Dienstleistung durch den
Serviceanbieter (Service Provider), Auffinden der Dienstleistung durch
ein Dienstverzeichnis (Service Registry, Service Directory oder Service
Repository) sowie Konsumieren der Dienstleistung durch den Dienst-
nehmer (Service Consumer). Vielfach wird das SOA-Paradigma auch
als Basis fiir eine neue IT-Revolution gehandelt. Grund hierfiir ist, dass
eine Architektur zur Umsetzung von Dienstleistungen im Vordergrund
steht, nicht aber die umsetzende Technologie. Wahrend sich das SOA-
Prinzip als Grundlage fiir unterschiedliche Ansatze, wie beispielsweise
die Komponententechnologien CORBA und Microsofts (D)COM, schon
lange bewahrt hat, liefs es sich aufgrund inkompatibler, technologischer
Umsetzungen fiir die Realisierung von Geschaftsprozessen in heteroge-
nen IT-Landschaften, wie beispielsweise an einer Universitat, nur schwer
anwenden. Durch die Einfithrung der plattformunabhéngigen und durch
das World Wide Web Consortium (W3C) standardisierten Web Services
lassen sich nunmehr Geschaftsprozesse technologietibergreifend und auf
Basis verschiedener Systeme realisieren.

Um den Anforderungen an eine innovative Dienststruktur gerecht zu
werden, miissen sich Entwicklung und Betrieb von einer monolithischen,
anwendungsorientierten hin zu einer flexiblen, integrativen Sichtweise,
die Informationsraum und angeschlossene Partner beriicksichtigt, wan-
deln. Mit der NUKATH/WSLS Plattform (NUKATH WebComposition
Service Linking System) wurde im Rahmen des NUKATH-Projektes eine
serviceorientierte Plattform geschaffen, die es der Universitdt Karlsruhe
(TH) ermdglicht, Lehr- und Lernszenarien als fundamentale Geschafts-
prozesse einer Universitdt zu betrachten sowie diese in Form von integra-
tiven Diensten und unterstiitzenden Basisdiensten zu jeder Zeit an jedem
Ort anzubieten. Mit dieser geschéftsprozessorientierten Sichtweise kann
somit ein Paradigmenwechsel vollzogen werden, der Lehre und Lernen
unter dem Aspekt der Wertschopfung betrachtet; d.h. die Unterstiitzung
von Lehr- und Lernszenarien an einer Notebook-Universitdt wird zu einer
Managementaufgabe.
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Basierend auf erarbeiteten Anforderungen werden Prozesse modelliert,
d.h. notwendige Schritte zur Umsetzung des Prozesses, ihre mogliche Rei-
henfolge sowie interne und externe Ereignisse konnen systematisiert wer-
den. Hierbei ist auch die Klarung rechtsrelevanter Abhdngigkeiten eine
zwingende Notwendigkeit. Nur durch eine friihzeitige Analyse konnen
so Prozesseigenschaften ermittelt werden, die eine zentrale Rolle spielen
oder sogar in mehreren Prozessen Anwendung finden. Es ist offensicht-
lich, dass eine Konzentration auf solche Prozesseinheiten durch eine tech-
nische Wiederverwendung nicht nur zu qualitatsbezogenen Mehrwerten,
sondern insbesondere auch zu erheblichen Einsparungen fiihren kann.
Mit dem Konzept des Basisdienstes wird dieser Forderung entsprochen.

Evolution und Management von Lehr- und Lernszenarien

Die Verwendung eines serviceorientierten Ansatzes offeriert viele Vortei-
le, die jedoch nur bei einer disziplinierten und sachgemafien Umsetzung
erreicht werden konnen. Die zentrale Gefahr liegt darin, dass Dienste
entwickelt werden, die bereits vorhandene Funktionalitdt (zum Beispiel
Lokationsdienst, Priifungsdienst etc.) erneut anbieten. Ein wesentlicher
Ansatz zur Losung dieses Problems ist eine ,Beaufsichtigung’ der neu zu
entwickelnden Dienste. Zur Unterstiitzung ist es daher sinnvoll, die Pro-
zesse in Bereiche, den so genannten Domaénen, entsprechend ihrer Umfel-
der zu gliedern.

Diese Doméanen werden in der Regel durch Expertenteams (Domaénen-
experten) hinsichtlich ihrer Entwicklung und insbesondere Weiterent-
wicklung beaufsichtigt. Dabei kann man zwischen einer horizontalen
Entwicklung mit Inter-Doméanen-Aspekten (horizontale Evolution) sowie
einer vertikalen Entwicklung mit Intra-Doménen-Aspekten (vertikale
Evolution) unterscheiden.

Horizontale Evolution beschreibt hierbei Aufnahme und Wegfall von
Domaénen (beispielsweise das Hinzufiigen eines neuen Forschungsbe-
reichs, der ein neues, weiteres Lehr- und Lernumfeld impliziert) sowie
Interaktionsaspekte zwischen den Domanen. Vertikale Evolution hinge-
gen fokussiert das Angebot an Diensten innerhalb einer Domane (bei-
spielsweise ein neuer Dienst zur Unterstiitzung einer neuen Vorlesung).

Der eigentliche Gewinn der evolutionsorientierten Betrachtung ist die
kontrollierte Integration des stetigen Faktors der Veranderung (Plan for
Change). Durch die Festlegung von Domaéanen- und Evolutionsverant-
wortlichkeiten stehen Doméanenexperten stets in enger Abstimmung. Ein
Dienst einer Domadne, der auch in anderen Domaénen sinnvoll genutzt
werden konnte, kann nach Priifung von Dienstanforderungen sowie
rechtlichen und sicherheitsrelevanten Aspekten als Basisdienst den ver-



schiedenen Doménen zur Verfligung gestellt werden. Kostenfaktoren wie
beispielsweise fiir Betrieb und Wartung lassen sich somit minimieren.

Nukath

Das dem Teilprojekt zugrunde gelegte Vorgehensmodell zur Umsetzung
des SOA-Ansatzes ist in Abbildung 1 dargestellt und beruht auf dem
im Jahr 2000 vorgestellten WebComposition Vorgehensmodell [Gaedke
2000]. Dieses Vorgehensmodell fokussiert einen SOA-basierten Ansatz
und berticksichtigt explizit die Evolution - die systematische, kontinuier-
liche Weiterentwicklung - durch das Management von Doméanen und der
Integration von Diensten. Basisdienste bilden innerhalb dieses evolutions-
getriebenen Vorgehens die Grundeinheit.

Identifikation von Abblldung 1:
L&L Doménen

‘ jsche Planung Grundlegendes
L&L Doméinen- der L&L Domane
analyse ’ ‘ Systematische Planung Vorgehensmodell
der Evolution X
zur Entwicklung

und Verwendung

anwendungs-
% spezifischer
Registrierung Basisdienste
der Basisdienste

Basisdienste
verwenden

Basisdienst
Komposition

Basisdienst
Konfiguration
Basisdienst
Choreographie

Anbieter 1 Anbieter 2

uonnioAg

‘ Basisdienste ’

entwickeln
L&L Basisdienst
Analyse
Kontrollfunktion
Design
Basisdienst
Entwicklung

Das WebComposition-Vorgehensmodell fokussiert drei wesentliche Pha-
senabschnitte in der evolutionsorientierten Entwicklung von Anwen-
dungen: Analyse der Lehr- und Lerndomdnen und ihrer Evolution,
Entwicklung von Basisdiensten zur Unterstiitzung von Lehr- und Lern-
doménen und Lehr- und Lernanwendungen sowie die Verwendung von
Basisdiensten nach dem Baukastenprinzip zur Realisierung bzw. vertika-
le Evolution von Lehr- und Lerndomaénen.

[ i I Z
[ A I -
Generische Spezialisierte
Kontrollfunktionen Kontrollfunktionen

Evolution

wnuoysoday

Lehr- und Lerndoméanenanalyse

Die zentrale Aufgabe der Doméanenanalyse besteht in der Identifikation
von Lehr- und Lerndoméanen der Notebook-Universitdt sowie ihrer evo-
lutionsbezogenen Abhéangigkeiten untereinander (horizontale Evolution).
Die Bestimmung dieser Domdnen, die unter dem Einfluss gezielter Wei-
terentwicklung (Anwendung der Evolution) stehen, ist ein unabdingbarer

1
Vorgang innerhalb der Domé&nenanalyse. 8
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Abbildung 2:
Grundlegende
Definition eines
Basisdienstes, wie
erin der NUKATH-
Laufzeitumgebung
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Basisdienstentwicklung

Die Phase der Basisdienstentwicklung umfasst die Analyse einer zuvor
identifizierten Lehr- und Lerndoméane hinsichtlich ihrer speziellen Aus-
pragung und Verwendung von Basisdiensten. Hierzu werden einerseits
bereits existierende und wieder verwendbare Basisdienste bestimmt.
Zusatzlich werden die neu zu entwickelnden Basisdienste oder Teile die-
ser Dienste, so genannte Basisdienst-Elemente, bestimmt. Hierbei konnen
auch gezielt Dienstelemente fiir besonders zu beriicksichtigende Eigen-
schaften von Lehr- und Lernprozessen, wie beispielsweise Unterstiitzung
der Darstellung fiir Blinde oder sehgeschadigte Menschen, angepasst wer-
den. Bereits existierende Prozessfunktionalitat kann durch das Dienstver-
zeichnis gefunden und fiir die Entwicklung neuer Eigenschaften wieder
verwendet werden.

Basisdienstverwendung

Um eine einheitliche Integration der Basisdienste gewahrleisten zu kon-
nen, bedarf es einer Laufzeitumgebung, welche die speziellen Eigenschaf-
ten und Auspragungen von Basisdiensten berticksichtigt. Nur so lassen
sich Basisdienste zur Komposition von Lehr- und Lernanwendungen
nach dem Baukastenprinzip ,zusammenkleben’. So miissen unter ande-
rem Aspekte wie das Zusammenspiel und die Abhédngigkeiten von Basis-
diensten genauso Berticksichtigung finden wie Aspekte der Sicherheit
und unterschiedlicher Konfigurationsmoglichkeiten.

Grundeinheit: ,Basisdienst’

Die Komponente ,Basisdienst’ beschreibt eine dedizierte Dienst- bzw. Pro-

Basisdienst
Kontroll
Funktion




zessfunktionalitat innerhalb einer Lehr- und Lerndoméne. Basisdienste
innerhalb einer Notebook-Universitat bilden wieder verwendbare Grund-
einheiten, die entsprechend den Anforderungen unterschiedlicher Sze-
narien (lokaler oder zeitlicher Kontext, benutzerdefinierte Einstellungen,
Sicherheit etc.) angepasst werden koénnen.

Abbildung 2 stellt das zugrunde gelegte Klassifikationsschema von Basis-
diensten, wie sie im Teilprojekt realisiert wurden, dar. Die Klassifikation
beruht auf dem in Gaedke [2000] vorgestellten WebComposition Ansatz.
Hierbei werden Dienste, im Folgenden Basisdienste, als eine Menge von
Dienstelementen und einer zwischen ihnen vermittelnden Kontrollfunk-
tion aufgefasst. Die Dienstelemente erfiillen hierbei unterschiedliche Auf-
gaben, die zur Erfiillung der Basisdienstfunktionalitat notwendig sind. In
den folgenden Abschnitten werden Kontrollfunktion und Dienstelemente,
die zusammen einen Basisdienst darstellen, vertieft.

Kontrollfunktion

Kontrollfunktionen haben die Aufgabe, einzelne Dienstelemente mitein-
ander zu verbinden. Sie delegieren und organisieren Datenfluss, Integra-
tion und Datenverarbeitung der beteiligten Dienstelemente und sind fiir
die Umsetzung der Dienstfunktionalitit eines potentiellen Lehr- und
Lernprozesses verantwortlich. In ihrer softwaretechnischen Auspragung
entspricht eine Kontrollfunktion dem Entwurfsmuster Mediator [Gam-
ma, Helm et al. 1997] und strebt an, eine moglichst lose Kopplung zu
erzielen. Dadurch wird nicht nur die Moglichkeit zur Wiederverwendung
gesteigert, sondern auch eine voneinander unabhédngige Entwicklung der
Dienstelemente unterstiitzt. Hinzufiigen und Anpassen neuer Dienst-
elemente fiir Basisdienste einer Notebook-Universitit wird hierdurch
ermoglicht. Dienstelemente werden {iiber standardisierte Schnittstellen
integriert. Die hierbei fokussierten Standards umfassen insbesondere
Web-basierte Schnittstellenstandards, wie beispielsweise den der Web
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Abbildung 3:

Die Arbeitsweise einer
Kontrollfunktion,
indem sie unter-
schiedliche Dienst-
elemente miteinander
in einen sinnvollen

Kontext setzt
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Service Description Language (WSDL) [Chinnici, Gudgin et al. 2003], und
Regeln zur Unterstiitzung der Interoperabilitit, beispielsweise mittels der
Standardisierungsvorgaben der Web Services Interoperability Organiza-
tion (WS-I, 1).

Abbildung 3 stellt die Arbeitsweise einer Kontrollfunktion anhand der
drei beteiligten Dienstelemente Navigation, Daten und Darstellung dar.
Hierzu komponiert sie die Zusammenarbeit der einzelnen, partizipieren-
den Dienstelemente und liefert sie passend fiir ein entsprechendes End-
gerdt wie beispielsweise ein Desktopbrowser oder PDA (Personal Digital
Assistent) aus. Die speziellen Eigenschaften und Unterschiede einzelner
Dienstelemente eines Basisdienstes werden im Folgenden dargestellt.

Daten/Inhalt

Die Daten eines Basisdienstes bilden die grundlegende Verarbeitungsein-
heit eines Basisdienstes. Die Laufzeitumgebung gibt hierzu ein Basisdaten-
objekt mit Hilfe der vom W3C standardisierten ,XML Schema Definition’
(XSD) vor. Dieses Basisdatenobjekt verfiigt tiber eine generelle Struktur,
die beispielsweise auch Metadaten in der von der ,Dublin Core Metada-
ta Initiative’ [Andresen 2003] empfohlenen Form enthalt und bildet somit
auch die Grundlage fiir die Beschreibung von Daten nach dem standar-
disierten ,Learning Object Model’ (LOM) des IEEE [Hodgins and Duval
2002]. Das Datenlayout der Laufzeitumgebung ist derart ausgelegt, dass
beliebige Datenobjekte auf Basis entsprechender XML-Schema-Definition
integriert werden konnen. Die Eigenschaften zur Erweiterung von XML-
Schemata ermoglichen eine Generalisierung des NUKATH-Grundobjekts
auf Basis eines modernen, objektorientierten Vorgehens. Aufgrund der
plattformiibergreifenden Verfiigbarkeit von Web-Technologien und XML
im Speziellen konnen beliebige Plattformen als Datenanbieter fiir dedi-
zierte Basisdienste fungieren. So konnen zum Beispiel beliebige , XML
Web Services’ auf Basis des Internetprotokolls SOAP [Box, Ehnebuske et
al. 2000] als ein Datenelement fiir Basisdienste Verwendung finden.

Darstellung

Das Dienstelement , Darstellung” hat in erster Linie die Aufgabe, einem
Benutzer die Daten eines Basisdienstes addaquat zu prasentieren. Durch
die modulare Gestaltung eines Basisdienstes kann seine Darstellung
leicht benutzerspezifischen Eigenschaften angepasst werden. So konnen
beispielsweise blinde oder sehgeschadigte Benutzer mit dezidiert zur Ver-
fligung gestellten Darstellungselementen fiir Braille-Tastaturen versorgt
werden. Zusatzlich lassen sich Darstellungsvorgaben und Darstellungs-
richtlinien, wie sie in grofleren Organisationen, etwa einer Universitat,
ublich sind, unterstiitzen und umsetzen. Dieser Ansatz ist ferner fiir die



Foderation von Basisdiensten erforderlich, d.h. um Basisdienstfunktiona-
litat verschiedenerer Notebook-Universititen auszutauschen bzw. wie-
der zu verwenden. So kann auf schnelle und kostengiinstige Weise die
wieder verwendete Dienstfunktionalitit den entsprechenden, lokal vor-
herrschenden Darstellungsvorgaben angepasst werden. Gerade im Kon-
text der Mobilitat ist die Verfiigbarkeit einer auf unterschiedliche, mobile
Gerdte angepassten Darstellung essentiell. So muss beispielsweise fiir
einen Personal Digital Assistent (PDA) oder gar ein Mobiltelefon eine
andere Darstellung gewahlt werden, als fiir einen gewohnlichen Browser
am Arbeitsplatz. Mobile Benutzer konnen auf diese Weise unter Verwen-
dung eines entsprechenden Dienstelements eine fiir das mobile Endgerat
angepasste Darstellung erhalten (etwa die Darstellung mittels cHTML auf
alteren PDAs oder mittels Sprachausgabe als Darstellungsform fiir Tele-
fone).

Navigation

Navigationsdienstelemente eines Basisdienstes sorgen dafiir, vordefinier-
te Teile eines Basisdienstes zu strukturieren. Dariiber hinaus bieten die-
se Elemente eine durch Benutzer oder Laufzeitumgebung beeinflussbare
Moglichkeit zur Traversierung der Daten, basierend auf der einem Navi-
gationselement inharent gegebenen Methode. Es sorgt also dafiir, dass der
Informationsraum des Lehr- und Lerndienstes oder der Lehr- und Lern-
doméne (zum Beispiel Inhalte einer Vorlesung) systematisch erforscht
und durchstobert (engl. to browse) werden kann. So wurden basierend
auf der aktuellen Forschung im Bereich der ,Hypermedia Design Pattern’
[Garzotto, Mainetti et al. 1995] ausgewdhlte Navigationsentwurfsmuster
als Navigationselemente realisiert. Diese sorgen insbesondere dafiir, dass
sich ein Benutzer im Informationsraum nicht verliert, was auch haufig mit
dem ,Lost in Hyperspace’-Syndrom bezeichnet wird. Zu den besonders
geeigneten und unterstiitzten Mustern zahlen unter anderem ,Set-based-
Navigation, wie auch die ,Guided Tours’. Ergdnzend dazu finden in der
Laufzeitumgebung auch regelbasierte Navigationselemente Einsatz, um
die Schritte eines Lehr- und Lernprozesses in der natiirlichen Form der
Navigation zu unterstiitzen. Durch Andern der Konfiguration konnen
diese Regeln entsprechend der gewiinschten Navigationslogik angepasst
werden. Gerade im Kontext der Mobilitat konnen auf diese Weise Naviga-
tionsstrukturen, beispielsweise abhdngig von der Anzeigengrofse des ver-
wendeten Gerites, angepasst werden.

Benutzerinteraktion

Das Dienstelement , Benutzerinteraktion” spezifiziert das Verhalten eines
Basisdienstes zum Nutzer. Ein Benutzerinteraktionselement kann wah-
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rend der Designphase eines Darstellungselements durch Einsatz einer
,Integrierten Entwicklungsumgebung” (IDE) realisiert werden. Da Dar-
stellungselemente in Abhdngigkeit unterschiedlicher Befahigungen von
Nutzern dezidiert angepasst werden konnen, wird das Verhalten eines
Basisdienstes modular zu seiner Darstellung realisiert. Dadurch kann die
Benutzerinteraktion fiir eine Gruppe von Darstellungselementen wie-
der verwendet werden, was wiederum eine Senkung der Kosten fiir die
Produktion der Darstellungselemente zur Folge hat. Die Laufzeitumge-
bung definiert zusatzlich zur Unterstiitzung in einer IDE Interaktionen
auf Basis von Signalisierungen (Events). So werden standardisierte Inter-
aktionselemente eingefiihrt, wie beispielsweise Editieren, Loschen oder
Aktualisieren von Dateneinheiten eines Basisdienstes.

Prozess

Das Dienstelement ,Prozess” spezifiziert eine anschliefende Weiter-
verarbeitung der Daten eines Basisdienstes. Es sind hier Anbindungen
an externe, weiterverarbeitende Workflows zur Integration in weitere
Geschiftsprozesse denkbar. Web Services bieten sich als sichere, platt-
formiibergreifende Technologie fiir eine Anbindung externer Prozesse an.
So konnen sogar alte Systeme (Legacy Systeme) iiber eine Web-Service-
Schnittstelle als Verarbeitungselement innerhalb eines Basisdienstes fun-
gieren. Ein Investitionsschutz fiir bereits existierende Systeme kann somit
unterstiitzt werden. Durch die Verwendung offener bzw. standardisierter
Schnittstellen kann zukiinftig die Funktionalitdt von Systemen noch ein-
facher und haufiger in die Basisdienste integriert werden, so dass sich hier
weitere Sparpotentiale erdffnen.

Kommunikation

Das Dienstelement ,Kommunikation” stellt einem Basisdienst grundle-
gende Kommunikationsprotokolle zur Verfiigung. Um ein nahtloses Ein-
fligen eines Dienstes in unterschiedliche Umgebungen zu ermoglichen,
muss die Kommunikation mit den heterogenen Systemen besondere
Beriicksichtigung finden. So werden neben proprietiren Kommunika-
tionsprotokollen wie dem lokalen Dateisystem insbesondere standardi-
sierte Protokolle wie etwa HTTP, SOAP oder WebDAV (Web Distributed
Authoring and Versioning, W3C Empfehlung) [Goland, Whitehead et al.
1999] unterstiitzt.

Architektur der NUKATH-Laufzeitumgebung
Im Folgenden wird ein Uberblick der Architektur der Laufzeitumgebung

gegeben. Thre zentrale Aufgabe besteht in der Integration und dem Betrieb
von Basisdiensten sowie der Unterstiitzung grundlegender Aspekte einer



korrekten basisdienstiibergreifenden Sicherheit und Konfiguration. Eine
weitere wichtige Aufgabe der Laufzeitumgebung besteht im Bereitstellen
von Werkzeugen zur Identifikation und anschlieSenden Wiederverwen-
dung bereits existierender Basisdienste.

Einordnung in das NUKATH-Referenzmodell

Das Teilprojekt bildet innerhalb des Referenzmodells eine Nahtstelle zwi-
schen technischer Infrastruktur und anwendungsorientierten Lehr- und
Lernszenarien. Das impliziert zum einen das Vorhandensein einer abs-
trakten Schicht (so genannte Middleware-Architektur), die es ermdglicht,
Verdnderungen innerhalb einer technischen Infrastruktur zu kapseln
und nach oben transparent durchzureichen. Mehr noch miissen Grund-
funktionalitdten, wie beispielsweise Benutzerverwaltung, Authentifizie-
rung oder Lokationsdienste, unabhdngig von einer speziellen Plattform
zur Verfligung gestellt werden konnen. Auf der anderen Seite muss eine
Plattform geschaffen werden, die hoheren Schichten die Wiederverwen-
dung bereits vorhandener Dienste ermoglicht.

Kooperation mit dem Teilprojekt ,AMSULA’ des Instituts fiir
Angewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren
(vergleiche ,Anwendungen mobiler Systeme”)

Am Beispiel der Kooperation mit dem Teilprojekt ,AMSULA’ wurde die
Integration eines existierenden Basisdienstes in das Laufzeitsystem getes-
tet. Die in diesem Teilprojekt implementierten multimedialen Werkzeuge
zur Unterstiitzung von Lehrveranstaltungen wurden als Kontrollfunk-
tionen der WSLS-Plattform realisiert und erfolgreich in die NUKATH-
Umgebung integriert.

Basisdienste des Teilprojekts ,CMCC’ am Rechenzentrum
(vergleiche ,,Campus Mobile Communicatin Center”)

Die Gesamtarchitektur der NUKATH-Umgebung ist darauf vorbereitet,
eine zentrale Benutzerverwaltung (Identity Provider, IP) einzubinden.
Das Teilprojekt des Rechenzentrums konzipierte unter anderem einen
zentralen LDAP-Server zur Verwaltung aller Studierenden der Universitat
Karlsruhe (TH). Fiir Test- und Demonstrationszwecke wurde eine Benut-
zerverwaltung im Dateisystem des Web-Servers realisiert.

Teilprojekt ,ELBA’ des Studienzentrums fiir Sehgeschadigte (SZS)
(vergleiche ,E-Learning - Chancen und Barrieren fiir Sehgeschadigte”)

Das Teilprojekt ,ELBA” hat im Rahmen des Projekts Empfehlungen und
Verbesserungsvorschldge fiir den Einsatz unterschiedlicher Lehr- und
Lernmaterialen herausgegeben. So konnen im Sinne der Barrierefreiheit
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unterschiedliche Darstellungsdienste unterstiitzt werden.
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NUKATH-Gesamtarchitektur

Abbildung 4 stellt eine grobe Darstellung der Gesamtarchitektur der
NUKATH-Umgebung und der wichtigsten Kernbereiche des Teilprojekts
dar. Samtliche zentralen Schnittstellen der NUKATH-Umgebung (bei-

Abbildung 4:
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spielsweise Authentifzierung, Doménenstruktur oder Basisdienst-Repo-
sitorium) wurden durch abstrakte Schnittstellen spezifiziert.

Die Architektur wurde tiberdies als Rahmenwerk (Framework) konzi-
piert. Dadurch ist das Grundsystem offen, erweiterbar und garantiert
hoheren Schichten im Sinne eines objektorientierten Vorgehens das suk-
zessive Hinzufligen weiterer Basisdienste. Die NUKATH-Laufzeitumge-
bung besteht im Wesentlichen aus den fiinf Kernbereichen:

Registrierung

Die Verwaltung und Klassifikation von Basisdiensten wird durch eine
Registrierung realisiert, die sowohl in zentraler als auch dezentraler Aus-
pragung verwendet werden kann. Dezentrale Registrierungen wie bei-
spielsweise ,Universal Description and Discovery Integration” (UDDI)
ermoglichen dabei eine nahezu unbegrenzte Flexibilitat beztiglich der
Verteilung, des Auffindens und der Kategorisierung von Basisdiensten
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tiber die Grenzen einer Notebook-Universitat hinweg.



,Identity Provider’ und ,Security Token Service’ (IP/STS)

Das Identity-Management unterstiitzt das Anbinden von unterschied-
lichen Sicherheitsanbietern. So ist die Integration von LDAP oder dem
,Microsoft Active Directory” genauso moglich wie ,Single-Sign-On” (550)-
Ansitze. Mittels STS lassen sich ferner moderne Sicherheitsstandards in
heterogenen IT-Landschaften realisieren. STS ist dariiber hinaus eine
wesentliche Grundlage fiir die Realisierung von sicheren Foderationssze-
narien, wie sie beispielsweise mittels des komplexen RSS-Basisdienstes
demonstriert werden.

,Presence and Location based Services’ (P/LS)

Hierbei konnen Lehr- und Lerndoméanen spontan in Abhdngigkeit von
ortsrelevanten und kontextsensitiven Daten zusammengestellt werden.
Beispielsweise konnten die aktuellen Unterlagen zur Vorlesung, die
man gerade besucht, auf der personalisierten Homepage angezeigt wer-
den. Dariiber hinaus kénnten automatisch angebotene Videokonferenz-
Dienste Unterstiitzung bieten (basierend auf der Lokation des Benutzers),
sofern man der Vorlesung nicht im Horsaal beiwohnen kann oder mochte.
Es hat sich jedoch im Rahmen von ersten Befragungen gezeigt, dass die
damit verbundenen datenschutzrechtlichen Bedenken hinsichtlich der
Privatsphéare noch vertieft zu priifen sind.

;WebComposition Service Linking System’ (WSLS)

Das WSLS mit dem ,EvolutionBus’ bildet das Grundsystem auf der die
NUKATH-Umgebung aufsetzt. Es ermoglicht unter anderem das Kon-
figurieren und Strukturieren von Lehr- und Lerndoméanen, die Verwal-
tung von Sicherheitseinstellungen oder auch die Administration diverser
Eigenschaften dezidierter Basisdienste. Es stellt die Grundlage des Bau-
kastenprinzips zur Verfligung.

WSLS / EvolutionBus
/ ﬁguration \

L&L Domane ‘ L&L Domane ] ‘ L&L Domane I

"Er

Basisdienste

Basisdienste
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Abbildung 5:
Verwendung von
Basisdiensten

in Lehr-und
Lerndomdinen
innerhalb des WSLS
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Abbildung 6:

Links dargestellt sind
RSS-Nachrichten-
kandle zu aktuellen
Lehrveranstaltungen
der Universitdten
Heidelberg und
Karlsruhe.

Der Basisdienst
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féderierte Integration
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(rechts oben),
zusdtzlich kénnen
weitere Werkzeuge
wie MS Outlook
eingesetzt werden
(rechts unten).
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Konfiguration von anwendungsspezifischen Basisdiensten

Lehr- und Lerndoménen setzen sich aus einer Menge anwendungsspezi-
fischer Basisdienste zusammen (Basisdienst-Konfiguration). Die Konfigu-
rationen werden vom ,EvolutionBus’-System des WSLS ausgewertet und
mittels der existierenden Basisdienste ausgefiihrt. Abbildung 5 verdeut-
licht die baumformige Konfigurationsstruktur von Lehr- und Lerndoma-
nen und ihrer aggregierten Basisdienste.

Komplexer Basisdienst - ,Real Simple Syndication’ (RSS)

Ein Ziel wahrend der Projektlaufzeit des Teilprojektes war es, der Laufzeit-
umgebung sukzessive weitere und komplexe Basisdienste hinzuzufiigen.
Im Folgenden wird ein ausgewdahlter komplexer Basisdienst vorgestellt.
Nachrichten-Sites, die auf regelméfliger Basis aktuelle Inhalte veroffent-
lichen, bereiten diese meist als Ansammlungen von Schlagzeilen auf, die
mit neuesten Meldungen und Berichten verkniipft sind. Um diese Schlag-
zeilen auch anderen Nachrichtenanbietern zur Verfligung zu stellen, wer-
den entsprechende Informationen in einem speziellen Austausch-Format
zusammengefasst. Ein solches Austauschformat ist als RSS (Real Simple
Syndication) bekannt geworden. Inzwischen bieten praktisch alle grofien
Informationsanbieter ihre Nachrichten als so genannte RSS Feeds an.
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Abbildung 6 zeigt den komplexen RSS-Basisdienst, der eine einfache
Integration von RSS-Nachrichtenkandlen ermdglicht. So konnen gera-
de doménenspezifische Anbieter von Inhalten im Bereich der Lehre ihre
Informationen, Nachrichten oder Ankiindigungen im RSS-Format an
interessierte Nutzergruppen wie beispielsweise Studenten oder Wissen-
schaftler zur Verfiigung stellen. Eine Vielzahl von Anwendungen und



Geridten konnen die Informationen durch den standardisierten Ansatz
empfangen, darstellen und auch weiterbearbeiten. So konnten die RSS-
Feeds der Universitdten Karlsruhe und Heidelberg foderiert werden, wie
in der Abbildung als Vorlesungsverzeichnis Baden-Wiirttemberg verdeut-
licht wird. Auch die Integration in Standardsoftware, wie beispielsweise
Microsoft Outlook gelang und ermoglichte somit die Verfiigbarkeit auf
Laptops und PDAs.

Es konnte somit gezeigt werden, dass erhebliche Mehrwerte durch die
(Wieder-) Verwendung standardisierter Komponenten erzielt werden
konnen.
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Verleihsystem und
,Softwaretankstelle’

H. C. Rutz, H. Schmeck, S. Thanheiser, F. Toussaint

Institut fir Angewandte Informatik und Formale
Beschreibungsverfahren

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

The main objective of NUKATH-subproject was
to provide automated software deployment

Das Ziel des Teilprojektes war es, eine to highly inhomogeneous client systems.

automatische Verteilung von
Software fiir unterschiedlichste
Hard- und Softwareplattformen zur
Verfligung zu stellen. Dazu sollte
ein Verleihsystem fiir mobile Gerate
entwickelt werden, das es unter
anderem ermoglicht, personliche
Daten bei Riickgabe eines Gerétes
zu sichern und automatisch auf
neue Leihgerate zu {ibertragen. Da
bei Leihgeradten die Benutzer relativ
haufig wechseln, musste ein Konzept
entwickelt werden, das es erlaubt,
abhdngig vom aktuellen Benutzer
Software zur Nachinstallation
anbieten zu kénnen.

An additional task was the construction
of a rental system for mobile devices
which allows backup and restore of user
data during an exemplary lending cycle.
Since the user fluctuation in the case of
lent computers is rather high, a concept
had to be developed which allows for the
installation of additional software rather
based on the individual user than on the
individual system.
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Motivation

Ein Fahrzeug, das nicht aufgetankt ist, kann nicht fahren. Genauso kann
ein Rechner, auf dem keine Software vorhanden ist, nicht benutzt wer-
den. Ubertragen auf das hier beschriebene Teilprojekt an der Universitat
Karlsruhe (TH) miissen zuerst ein Rechner und zusatzlich bestimmte Pro-
gramme vorhanden sein, wenn an einem Computer eine bestimmte Auf-
gabe ausgefiihrt werden soll.

So mochte zum Beispiel ein Professor in einem Seminar einen Satz von
zehn Notebooks mit Wunschbetriebssystem und Wunschsoftware zur
Verfiigung stellen. Ein Studierender benétigt kurzfristig fiir einen Vortrag
ein Notebook mit installiertem Spezialprogramm, ein anderer Studieren-
der mochte wissen, ob auf seinem privaten Notebook die installierten Pro-
gramme noch auf dem neuesten Stand sind oder ob sicherheitsrelevante
Anderungen durchgefiihrt werden miissen. Alle gemeinsam kénnen die
Dienste eines zentralen Verleihsystems mit angeschlossener ,Software-
tankstelle’ in Anspruch nehmen und werden dadurch bei ihrer taglichen
Arbeit unterstiitzt.

Somit stellen eine ,Softwaretankstelle’ und ein Verleihsystem fiir mobile
Gerdte innerhalb einer Universitdt wertvolle Basisdienstleistungen dar.

Zuordnung:
SW &>
Benutzer

SoftwareDB
(Pakete)

RechnerDB

Master-Softy

Y

Firewall

Leihnotebooks

Mobiltelefone Computerraum-PCs

.externe” Notebooks StudentenPDA

Nukath

Abbildung 1:
Struktur der

,Softwaretankstelle’
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Anforderungen

Die Grundanforderung an ein Verleihsystem lasst sich relativ einfach
beschreiben: Es muss eine Moglichkeit geschaffen werden, Leihnote-
books bzw. beliebige mobile Gerite zur gewiinschten Zeit zur Verfiigung
zu stellen. Zusatzlich sollen diese Gerate automatisch nach individuel-
len Vorgaben des Benutzers installiert und konfiguriert werden. Zudem
erwartet man von einer ,Softwaretankstelle’ fiir mobile Gerate, dass man
auf einfache Weise an einem beliebigen Ort die benétigte Software bereit-
gestellt bekommt.

Eine der zahlreichen Herausforderungen war die eindeutige Authentifizie-
rung des Benutzers, eine weitere die Notwendigkeit, dass bereits verteilte
Software jederzeit aktualisiert werden kann. Neben automatisch durch-
geflihrten Updates soll der Benutzer selbststandig von der ,Softwaretank-
stelle” aktuelle bzw. aktualisierte Software in sein System {ibernehmen
konnen, ohne bisherige Installationen zu storen oder Lizenzbedingungen
zu verletzen. Deshalb miissen rechtliche Rahmenbedingungen (speziell
Urheberrecht und Datenschutz) immer im Auge behalten werden.

Fir die Softwareverteilung auf mobile Clients miissen die speziellen
Rahmenbedingungen des WLANs im Sinne von Robustheit und Band-
breitenbeschrankungen berticksichtigt werden. Im Rahmen des Note-
bookverleihs soll es moglich sein, zum Ende der Leihzeit private Daten
und Einstellungen zur Weiter- und Wiederverwendung zu sichern.

Zusammengefasst: Die ,Softwaretankstelle’ soll im Endausbau eine gro-
e Anzahl heterogener Gerdte mit unterschiedlichsten, fiir uns zum Teil
unbekannten Hard- und Softwarekonfigurationen zuverlassig und sicher
unter Benutzung unterschiedlicher Netzwerke mit Software bedienen
konnen. Im Unterschied zu den meisten auf dem Markt befindlichen Sys-
temen soll die ,Softwaretankstelle’ zudem keine rechnerbasierte, son-
dern eine benutzerbasierte Softwareverteilung realisieren. Das bedeutet,
dass ein Benutzer, der das Recht hat, eine Software zu installieren, die-
se an allen Rechnern installieren kann, an denen er die Legitimation zur
Anmeldung hat.

Vorarbeiten

Vor dem eigentlichen Design der ,Softwaretankstelle’ und des Notebook-
verleihs als Gesamtsystem wurde iiberpriift, welche Software angeboten,
welche Benutzergruppen angesprochen oder welche Typen von Gerdten
unterstiitzt werden sollen. Ein weiterer wichtiger Punkt war zu Beginn
die Auswahl des zugrunde liegenden Softwareverteilungssystems, da
aufgrund der kurzen Projektlaufzeit eine Eigenentwicklung ausgeschlos-
sen werden sollte und musste.



Projektbegleitend wurden die rechtlichen Belange untersucht.

Softwaredatenbank

Speziell die Software-Gruppe ,Freeware’ stellt eine sehr grofse Anzahl
an kostenlosen Anwendungsprogrammen zur Verfligung. Fin Zusatz-
nutzen dieser Softwaregruppe liegt fiir unser Teilprojekt darin, dass die
meisten Applikationen nicht lizenzrechtlich geschiitzt und somit iiber die
Softwaretankstelle frei verteilbar sind. Problematisch ist jedoch die grofse
Menge an angebotenen Anwendungen und der zum Teil erhebliche Qua-
litatsunterschied. Aus diesem Grund entschieden wir uns fiir den Aufbau
einer Softwaredatenbank, in welcher Freeware analysiert, bewertet und
nach den Sparten Office, Wissenschaft, Grafik+Multimedia, Heim+Hobby,
Internet+Netzwerk, Programmierung, Spiele, Ultilities/Betriebssystem
kategorisiert wird. Es gibt im Internet viele Portale, die diese Software
anbieten. Ziel war hier aber, die fiir das universitare Umfeld am besten
geeigneten Produkte herauszufiltern. Bis zum Projektende wurden ca. 100
Programme in die Datenbank eingepflegt. Uber eine Webschnittstelle sind
die Daten (im Moment nur intern) am Rechenzentrum abrufbar. Ein Aus-
zug ist als Access-Datenbank auf der DVD dieses Bandes enthalten [1].

Zielsysteme und Benutzergruppen

Durch Umfragen und eine Auswertung von Webseiten wurde festgestellt,
dass fast 90% der Universitatsrechner unter Windows betrieben werden,
ca. 10% unter Linux und der Rest unter Unix oder Apple-Betriebssyste-
men. Unser Ziel war es deswegen, neben Windows auch Linux moglichst
gut zu unterstiitzen, Apple-Systeme aber vorerst zuriickzustellen.

Die Gruppe der moglichen Benutzer einer ,Softwaretankstelle” stellte sich
als sehr heterogen heraus. Zum einen mochten Studierende ihre privaten
Notebooks moglichst auf den neuesten Stand bringen - hier ist man mit
einer sehr heterogenen und unbekannten Hardware konfrontiert. Auf der
anderen Seite sollte eine ,Softwaretankstelle’ auch Poolrdume bedienen
koénnen, wobei eine umfangreiche, moglichst schnelle Installation wichtig
ist. Insgesamt wurden vier Benutzergruppen kategorisiert, die mit einigen
Eigenschaften in Tabelle 1 beschrieben werden.

Benutzer von Leihgerdten

Studierende und Mitarbeiter

Rechnerin Computerraumen

Rechneran Instituten und Lehr-

stiihlen

- Mobile Geréte (Notebooks, PDAs)

- Momentan: relativ homogener
Hardwarepool, Tendenz: Diver-
sifikation

- Anzahl: 10-20 Systeme, Tendenz
steigend

- Verleihzeitraum: zwischen 2
Stunden und 2 Wochen

- Alle von Extern in die Universitét
eingebrachten Rechnersysteme
- Sehr heterogene Hard- und Soft-
warekombinationen

- Netzanbindung: hauptséchlich
iiber FunkLAN

- Anzahl: ca. 200-300 Nutzer, bei
Akzeptanz steigende Tendenz

- System in 6ffentlichen Compu-
terrdumen

- Relativhomogene Rechner

- Windows- bzw. Linux-Systeme
oder auch Dual-Boot-Systeme

- Netzwerkanbindung: LAN (100
Mbit/s)

- Rechnerim Umfeld der Institute
und Lehrstiihle

- Sehr heterogene Systemland-
schaft

- Viele Windowssysteme, auch
Unix/Linuxsysteme

Nukath

Tabelle 1:
Kategorisierung der
Nutzergruppen
einer ,Software-
tankstelle’
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Auswahl eines Verteilungssystems

Vor Beginn des Systemdesigns wurden die damals am Markt verfiigba-
ren Softwareverteilungssysteme analysiert. Unter Zuhilfenahme diver-
ser Internetforen konnten 19 Produkte identifiziert werden, welche den
Grobanforderungen geniigten, indem sie auf unterschiedliche Weise die
Verteilung von Software und kompletten Betriebssystemen im Intranet
ermoglichen. Anhand von ca. 50 Merkmalen wurden 6 dieser Produk-
te ausgewadhlt, genauer untersucht und auf Eignung fiir das universita-
re und mobile Umfeld gepriift. Unsere Wahl fiel unter anderem aufgrund
des benutzten Installationsprinzips auf das Produkt ,On Command CCM’
der Firma On Technology. Von ,On Command CCM’ wird neben dem
marktiiblichen Verteilungsverfahren tiber so genannte ,MSI-Pakete’ auch
das ,Scripting” von Hersteller-Installationsroutinen bereitgestellt. Bei die-
sem Scripting wird die Installation einer Applikation einmalig durchlau-
fen und hierbei alle Mausklicks, Texteingaben etc. aufgezeichnet. Diese
werden bei der spateren Installation auf dem Zielrechner ,abgespielt’ und
somit das Produkt automatisch installiert. Hauptnutzen dieses Verfah-
rens ist - im Vergleich zu den so genannten Snapshot-Verfahren - eine auf
den jeweiligen Zielrechner abgestimmte Installation. Zudem erfiillt man
wichtige Bedingungen fiir spatere Supportanfragen, da die meisten Soft-
warehersteller fiir den Fall einer Snapshot- oder Imageinstallation keine
Unterstiitzung gewdhren. Ein weiterer Vorteil von ,On Command CCM’
ist dessen plattformunabhdngige Java-API, iiber die durch selbst ent-
wickelte Komponenten das Verteilungssystem gesteuert werden kann.
Spater zeigte sich, dass einige Komponenten nicht wie versprochen funk-
tionierten, eigene Patches geschrieben werden mussten und zahlreiche
Updates zu standigen Anpassungen unserer Schnittstellen fithrten. Auch
die Scripterstellung dauerte wesentlich langer als urspriinglich geplant.
Insgesamt erfiillte ,On Command CCM’ jedoch die meisten unserer
Anforderungen an ein Softwareverteilungs-Grundsystem.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Solange man tiber ein eigenes Verteilungssystem nur Freeware verteilen
mochte, ist die Betrachtung urheberrechtlicher Aspekte relativ unprob-
lematisch. Bei Share-, Demo- oder Donationware stellt sich hingegen die
Frage, inwieweit die Software wirklich ,frei’ - also ohne direkten Bezug
auf den Autor bzw. dessen Webseite - verteilt werden darf.

Bei kommerzieller Software sind die jeweiligen Lizenzbestimmungen spe-
ziell unter dem Aspekt der benutzer- oder rechnerspezifischen Nutzungs-
bedingungen zu priifen. Eine zentrale Frage ist hierbei die rechtliche
Ausgestaltung von Nutzungsbedingungen fiir die ,Softwaretankstelle’
und die technische Realisierung von Zugangs- und Nutzungskontrollen



etc, um potentiellen Problemen der Softwarepiraterie und des Lizenz-
missbrauchs zu begegnen. Die rechtlichen Anforderungen diirfen weder
seitens der ,Softwaretankstelle’ noch von den Softwarebenutzern verletzt
werden und miissen somit stindig von Neuem tiiberpriift werden.

Ein weiteres Thema in diesem Kontext betrifft Datenerhebung und Daten-
schutz. So stellt sich die Frage, welche Daten fiir den Betrieb des Systems
erhoben werden miissen oder welche Daten bereits an anderer Stelle auf
dem Campus vorhanden sind und eingesehen werden kénnen. Gleichzei-
tig muss geklart werden, welche Vorbedingungen das Datenschutzgesetz
an die Datenhaltung und -verwaltung innerhalb des Systems stellt. Die
an dieser Stelle skizzierten rechtlichen Fragestellungen unseres Teilpro-
jektes werden aktuell am Institut fiir Angewandte Informatik und For-
male Beschreibungsverfahren im Rahmen einer Diplomarbeit ausfiihrlich
untersucht.

,Softwaretankstelle’

Je nach Benutzergruppe unterscheiden sich die Anforderungen an die
,Softwaretankstelle” (siehe Tabelle 2). Wahrend ein Studierender mit pri-
vatem Notebook eher ein einzelnes Programm installieren mdchte, miis-
sen bei Computerpools gleichzeitig fiir viele Rechner Betriebssysteme
und viele Anwendungsprogramme zur Verfiigung gestellt werden.

Rechneran Instituten
und Lehrstiihlen

Studierende und Mit-
arbeiter

Benutzer von Leihge-
raten

Rechnerin Computer-
rdumen

Betriebssystem:

Windows héufig nie hdufig selten

Linux selten nie selten sehr selten

Anwendungs-SW

Windows haufig haufig haufig haufig

Linux selten selten selten selten

PDA selten selten nie selten

Im Folgenden werden die Moglichkeiten beschrieben, die mit dem Proto-
typen der ,Softwaretankstelle” realisierbar sind.

Betriebssysteminstallation

Grundsitzlich existieren unabhédngig vom verwendeten Betriebssystem
zwei Verfahren fiir die ,ferngesteuerte’ Installation eines Betriebssys-
tems:

Zum einen konnen so genannte Images/Abbilder des Betriebssystems
eines Referenz-PCs auf ein Zielsystem kopiert werden, wobei auf evtl.
Unterschiede in der Hardware keine Riicksicht genommen wird. Das so

Nukath

Tabelle 2:
Anforderungsprofile
der verschiedenen
Nutzergruppen
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kopierte Betriebssystem ist in dieser Form auf dem Zielrechner meist nicht
lauffihig. Aus diesem Grund unterstiitzt Windows XP ein ,Minisetup’,
das nach dem Verteilen nochmals eine Hardwareerkennung durchfiihrt
und das System automatisch auf die neu erkannte Hardware umstellt.
Dieses Minisetup funktioniert gut, solange keine zu grofien Unterschie-
de zwischen Referenz- und Zielsystem vorliegen. Trotzdem miissen rela-
tiv viele Referenzsysteme vorgehalten werden, um ein funktionierendes
System auf unterschiedlichen Gerédten erhalten zu konnen. Unter Linux ist
diese Moglichkeit der nachtraglichen Hardwareerkennung unseres Wis-
sens nur sehr eingeschrankt vorhanden.

Beim zweiten Verfahren handelt es sich um ein ,unattended’-Setup, wobei
die im Normalfall von Hand’ zu treffenden Einstellungen bereits in einer
,Antwort-Datei’ vorliegen. Dabei wird die Installation automatisch an die
vorhandene Hardware angepasst.

Innerhalb der ,Softwaretankstelle’ kommt aus diesem Grund haupt-
sdchlich die ,unattended’-Variante in Betracht, weil mit einer nicht ein-
zugrenzenden Menge von unterschiedlichen Hardwarekonfigurationen
gerechnet werden muss. Zudem ist es mit der ,unattended’-Installation
bei einem spateren Ausbau der ,Softwaretankstelle’ moglich, Benutzer-
wiunsche in die Antwort-Datei einfliefSen zu lassen. Das fiir die ,Software-
tankstelle’ als Basissystem gewahlte ,On Command CCM’ unterstiitzt die
,unattended’-Losung, kann aber durch Zusatzprodukte auch Komplett-
images verteilen. Beim Verleihsystem wird zurzeit aus Performancegriin-
den eine Imagelosung eingesetzt. Zusatzlich unterstiitzt es sowohl die
Installation von Windows-Betriebssystemen als auch von Linux-Distribu-
tionen wie SuSE und RedHat.

Technisch wurde fiir die Netzwerkinstallation eines Betriebssystems fol-
gender Weg gewahlt: Der Zielrechner wird iiber das Netzwerk gebootet
und erhalt via DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) einen Boot-
Agenten, welcher den Rechner beim Softwaredepot anmeldet. Liegt auf
dem Depotserver ein Installationsauftrag vor, werden die Installationsda-
teien auf den Rechner lokal iibertragen. AnschliefSend wird das ,unatten-
ded’-Setup gestartet und vom Agenten bis zum Abschluss kontrolliert.

Installation von Anwendungsprogrammen

Ahnlich wie bei der Betriebssysteminstallation existieren auch bei
Anwendungsprogrammen zwei grundlegende Varianten der Software-
verteilung.

Die erste Methode unter Windows ist wiederum die Verteilung via
Abbild bzw. ,Snapshot” oder - in der neueren Auspragung - als so genann-
tes Microsoft-Installer-(MSI)-Paket. Bei Snapshots/MSI-Paketen wird



auf einem Referenzsystem der Rechnerzustand vor der Installation mit
dem Rechnerzustand nach der Installation des Anwendungsprogramms
verglichen. Das ,Verdnderungsabbild” wird gespeichert und auf ande-
re Rechner iibertragen, wodurch dort dieselben Systemveranderungen
durchgefiihrt werden. Kommerzielle Softwarehersteller gehen dazu tiber,
immer ofter auch vorgefertigte MSI-Pakete anzubieten.

Daneben kénnen auch bei Anwendungsprogrammen Skripte genutzt
werden, um das Originalsetup des Herstellers automatisch ablaufen zu
lassen. Dazu werden die originalen Installationsdateien des Software-
herstellers auf den Client tibertragen und das Setup gestartet. Ein auf
dem Clientsystem installierter Agent erhdlt vom Depot ein vorgefertigtes
Skript, welches die Installation automatisch steuert. Der Agent fiihrt exakt
dieselben Schritte aus, die auch ein menschlicher Benutzer bei der Instal-
lation durchfiithren wiirde.

Diese recht innovative Methode des ,Replays’ ist nach unserem Wissens-
stand bisher in diesem Umfang nur bei dem von uns ausgewahlten Basis-
system fiir die ,Softwaretankstelle’ (On Command CCM) verfiigbar. Fiir
die Erstellung der Skripte wird dabei eine Entwicklungsumgebung zur
Verfiigung gestellt, welche Installationsvorgange automatisch aufzeich-
net, aber auch Skripte mit Schleifen und Konditionalabfragen unterstiitzt.
,On Command CCM’ und somit auch unsere ,Softwaretankstelle’ unter-
stiitzt somit im Windows-Bereich beide Arten der Softwarepaketierung
und -verteilung. Zusatzlich ist es moglich, gewisse Abhdngigkeiten im
Softwaredepot zu modellieren. Beispielsweise wird es so moglich, vor
Installation eines Plugins den Zielrechner auf das Vorhandensein des
jeweiligen Hauptprogramms zu priifen und dieses gegebenenfalls auch
zu installieren.

Im Linux-Umfeld wird fiir die Installation von Software hauptsachlich
auf RPM-Pakete (RedHat Package Manager) zuriickgegriffen. Der ,Soft-
waretankstelle’ ist es moglich, RPM-Pakete via Agent auf Linux-Zielsys-
teme zu verteilen und die RPM-Installation anzuschliefien. Ein leider in
diesem Bereich fiir uns noch ungekldrtes Problem ist die bei der RPM-
Installation durchgefiihrte Abhédngigkeitspriifung. In jedem RPM-Paket
ist implizit ein ,Vorbedingungs-Modell’ vorhanden, welches vorschreibt,
welche Versionsnummern welcher Softwareteile auf dem Linux-System
installiert sein miissen, bevor die eigentliche Installation starten kann.
Ein generelles Problem im Linux-Bereich ist zudem die Vielfalt an unter-
schiedlichen RPM-'Distributionen”: Ein SuSE-System benétigt teilweise
andere RPM-Dateien als ein RedHat-System. Zwischen einzelnen Ver-
sionen einer Distribution bestehen ebenfalls Unterschiede bzgl. der ver-
wendbaren RPMs. Da der Aufwand, alle Pakete zu pflegen, sehr hoch ist,
die Anzahl der derzeitigen Linuxbenutzer im Gegensatz dazu aber gering
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ausfallt, wurde hier eine weniger aufwandige Losung gesucht. Angedacht
ist innerhalb des ,Softwaretankstellen-Gesamtsystems ein Ausweichen
auf die von den Distributionen bereitgestellten Update-Werkzeuge. In
diesem Kontext miisste von unserer Seite fiir jede im Einsatz befindliche
Distribution lediglich ein Mirror bereitgestellt werden. Leider ware hier-
bei eine ,Fernsteuerung’ der Installationen im bisherigen Sinne jedoch
nicht mehr moglich.

,Sonderfalle’

Bei der Installation von Betriebssystemen und Anwendungssoftware tre-
ten einige Sonderfalle auf, welche im Folgenden kurz besprochen werden
sollen.

Bugfixes und Patches

Bugfixes und Patches unterscheiden sich bei einem Windows-Betriebssys-
tem in ihrer Installation nicht oder nur geringfiigig von der Installation
von ,normalen’ Anwendungen. Deshalb sind auch sie meist problemlos
uber die ,Softwaretankstelle’ und die beschriebenen Verfahren zu vertei-
len. Kritisch kann das Einspielen von Patches jedoch in speziellen Kon-
stellationen werden, wie sich in unserem Teilprojekt speziell anhand des
Virus’ W32/Blaster alias , Love-san” zeigen sollte. Ausgangskonstellation
war ein mittels ,unattended’-Setup neu mit Windows XP versehener Rech-
ner, der an das Campusnetz angeschlossen war. Aufgrund der ,frischen’
Installation waren leider noch keine Updates oder Patches fiir das System
eingespielt - die Pakete sollten jedoch direkt im Anschluss per ,Software-
tankstelle’ nachinstalliert werden. Wie sich herausgestellt hat, war eine
;ungeschiitzte’ Zeitspanne von weniger als einer Minute ausreichend,
dass der Zielrechner vom Virus befallen und ,aufser Gefecht’ gesetzt wur-
de. Deshalb wurde ein Skript entwickelt, welches sofort bei Installation
die Software-Firewall von Windows XP auf den betroffenen Ports akti-
viert, um den Virusbefall zu verhindern. Ein weiteres Skript ermdglicht
es direkt nach der Installation, das in Windows integrierte System-Update
zu starten. Das System wird im Folgenden direkt angewiesen, umgehend
iiber die entsprechenden Internetseiten von Microsoft oder vom lokalen
SUS-Server die aktuellen Updates einzuspielen. Ein weiterer Vorteil die-
ses Vorgehens ist, dass nicht mehr zwingend fiir jedes einzelne Update
ein Verteilungspaket erstellt werden muss.

PDAs und Handhelds

PDAs - oder genauer PocketPCs - stellen eine besondere Klasse innerhalb
der von uns betreuten Gerite dar. Fiir diese Gerdte kann keine komplet-
te Betriebssysteminstallation angeboten werden, da diese in der Regel



durch einen kritischen Flash-Vorgang durchgefiihrt werden muss. Beziig-
lich der Verteilung von Anwendungssoftware existieren zwei Varianten.
Die Installation {iber den Host-PC des PDA per Synchronisation oder die
direkte Installation auf dem PDA, sofern dieser beispielsweise iiber eine
Funk-Netzwerkkarte verfiigt.

Die erste Variante wird analog zu einer ,normalen” Anwendungsinstal-
lation unter Windows auf dem Host-PC initiiert, welcher wiederum die
Installation per ,Active-Sync’-Modus mit dem PDA iibernimmt.

Fiir die zweite Variante - also den direkten Netzwerkanschluss des Hand-
helds - existiert ein Agent auf dem PDA, der diesen beim Softwaredepot
anmeldet. Analog zur Softwareverteilung unter Windows wird die zu
installierende Software per Netzwerk direkt auf den PDA tibertragen und
vom Agenten dort installiert.

Dual Boot

Unter ,Dual Boot” wird die Eigenschaft eines Rechners verstanden, zwei
installierte Betriebssysteme zu unterstiitzen. Dabei kann mit einem Boot-
manager beim Start des Rechners das gewiinschte Betriebssystem ausge-
wahlt werden.

Dual-Boot-Systeme konnen im jetzigen Stand der ,Softwaretankstelle” lei-
der nicht zuverldssig unterstiitzt werden. Um eine Unterstiitzung gewahr-
leisten zu konnen, miisste ein Bootmanager existieren, welcher vom
Verteilungssystem gesteuert die Auswahl eines bestimmten Betriebs-
systems erlaubt. Leider ist ein solches Boot-System unseres Wissens zur-
zeit nicht verfiigbar. Sofern das Softwaredepot nicht explizit das Booten
eines bestimmten Betriebssystems auswahlen kann, sind Inkonsistenzen
bei der Softwareinstallation moglich - so zum Beispiel fiir den Fall, dass
wiahrend der Installation unter Windows ein Reboot erforderlich ist, aber
durch das Bootmentii beim erneuten Booten Linux gestartet wird. Das
Softwaredepot wiirde in diesem Fall die Installation per Timeout been-
den - und die Software auf dem Zielsystem wiirde unter Umstanden in
einem undefinierten Zustand hinterlassen werden.

Realisierbar wére es hingegen, eine komplette Dual-Boot-Umgebung mit
allen Betriebssystemen und Anwendungsprogrammen auf Basis eines
Images zu verteilen. Dieser Ansatz wurde mit einigen Anderungen und
Einschrankungen ohne den Einsatz der ,On Technology’-Software von
der Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften und vom Rechenzentrum
erfolgreich getestet.
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Abbildung 2:
Verleihzyklus

Verleihsystem

Neben der ,Softwaretankstelle’ als Instrument der Softwareverteilung
wurde ein Verleihsystem fiir mobile Gerdte untersucht. Uber das Ver-
leihsystem ist es jedem Universitatsmitglied
moglich, nach Angabe seiner Daten ein mit
Betriebssystem und Software ausgestattetes

Bestellung

Gerat fiir einen bestimmten Zeitraum aus-
zuleihen. Mobile Gerdte umfassen in diesem
Konfiguration und Zusammenhang vor allem Notebooks unter-

Installation schiedlicher Qualitats- und Geschwindigkeits-
klassen, Tablett PCs und auch PDAs.

Das Verleihsystem ist als eine integrierte Pro-

zesskette von Informationsverarbeitungs- und
Softwareverteilungsprozessen konzipiert. Es

Gerateausgabe basiert auf einem exemplarischen Verleihzyk-
lus (siehe Abbildung 2).

Benutzung und Zu Beginn wahlt der Benutzer iiber die Benut-

Nachinstallation zerschnittstelle im Web (siehe hierzu auch das

folgende Kapitel) ein Gerdt aus und gibt einen
Wunschzeitraum fiir den Verleih an. Sofern
das gewiinschte Gerdt im genannten Zeitraum
fiir den Verleih zur Verfiigung steht, kann der
Benutzer fiir seinen Ausleihzeitraum Betriebs-

Gerateruckgabe

system und Anwendungsprogramme auswéah-

len. Nach einer Plausibilitatspriifung durch

das System (Systemabhdngigkeiten etc.) wer-
den die Daten gespeichert und zum gegebenen Zeitpunkt ein Mitarbei-
ter der Verleihstelle aufgefordert, das entsprechende Gerat ans Netzwerk
anzuschlieffen, um den Installationsvorgang durchzufiihren. Nach der
Installation konnen optional vom Benutzer angegebene Daten seines ,vir-
tuellen Notebooks” auf den Rechner tiiberspielt werden. Beim ,virtuellen
Notebook” handelt es sich um Daten, die von einem fritheren Notebook-
verleih stammen oder jetzt zusitzlich zu den Anwendungsprogrammen
zur Verfiigung gestellt werden sollen (zum Beispiel Vortrdage und person-
liche Einstellungen). Anschlieffend kann das Gerét iibergeben werden.
Waihrend der Nutzungsphase kann der Benutzer Software nachinstallie-
ren. Hierzu geniigt der Login am Benutzerinterface der ,Softwaretank-
stelle’ und die Anwahl des Punktes , Software installieren”. Die Software
wird iiber den auf dem mobilen Gerit installierten Agenten automatisch
tibertragen und installiert. Nach Ablauf der Nutzungsfrist muss das Gerét
wieder bei der Ausgabestelle zuriickgegeben werden. Bei der Riickgabe
konnen optional die Benutzerdaten von dem mobilen Gerét gesichert wer-




den und stehen somit fiir den nachsten Leihzyklus wieder zur Verfiigung.
Die konkrete Realisierung des Verleihsystems wird zur Zeit im Rahmen
einer Diplomarbeit genauer entwickelt und ausgearbeitet.

Nukath

Benutzerschnittstelle (Portal)

Die ,Softwaretankstelle” soll einen zentralen Dienst auf dem Campus dar-
stellen. Aus diesem Grund wird die Einbindung der Benutzerschnittstelle
in eine zentrale Anlaufstelle fiir alle Universitatsangehorigen angestrebt.
Eine solche Anlaufstelle wurde in Form eines Portals zusammen mit dem
NUKATH-Teilprojekt ,,Campus Mobile Communication Center - CMCC”
entwickelt.

3 Softwaretankstelle - Internet Explorer 5 powered by CIP-Pool der Fakultdt XI1 _|EI|5| Abbl/dung 3 .

JQatei Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Extras  # ‘l‘;.l

| Adresse @ hittp: jrz-as01. rz.uni-karlsruhe. de: 7776/ portalfpage?_pageid=36, 1,36_33467%_dad=portali_schema=FORTAL | B werhseinzu Portalseite

Guten Tag, Stefan Thanheiser - schan, dass sie wieder hier sind! lhr Anmeldename: STEFAN = Notebook.
Es ?) Reservierung
Home

Help.

Edlit Pae
Customize
Account Info
Logout

vorbeisitin, Fanken, ghickiich sei ;-)

Das Projekt... W Notebook reservieren... Carnputer registrieran... '| Software installieren... '| Template krejeren... |

Notebook-Reservierung

1. Termnin, zu dem Sie das Notebook ausleihen michten chite als tmm fji snoeben! Bsp: 05.07 2004):

——

2. Gewlinschte Leihdauer: ;I
A

& [ [ | [N Lokales Intranet

Der Portalserver stellt nicht nur einen zentralen Webserver samt Portal
zur Verfiigung - er verfiigt zudem sowohl {iber eine Benutzerverwaltung
via LDAP-Verzeichnisdienst (Lightweight Directory Access Protocol)
als auch {iiber einen ,Application Server’ fiir J2EE-Anwendungen (Java 2
Enterprise Edition). Das von der ,Softwaretankstelle’ benutzte Software-
verteilungssystem ,On Command CCM’ verfiigt iiber eine passende Java-
API, welche das ,Fernsteuern’ des Softwaredepots vom Portal (bzw. von
einer ]2EE-Anwendung innerhalb des Portals) aus gestattet.

Die Ablaufplanung fiir eine typische Portalsitzung an der ,Softwaretank-
stelle” sieht folgendermafien aus: Der Benutzer meldet sich beim Portal
mit seinem campusweit giiltigen Benutzernamen an und wird authentifi-
ziert. Uber eine Schnittstelle zu einem LDAP-Verzeichnis kénnen je nach
Bedarf weitere Informationen bezogen werden. Uber diese Zusatzdaten 103
kann der Benutzer zu bestimmten Aktionen innerhalb der ,Softwaretank-
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stelle’ autorisiert werden. Als Aktionen stehen dem Benutzer zur Verfii-
gung: Reservierung von Notebooks, Neuregistrierung eines Rechners,
Installation von Software und Erstellung von Softwareprofilen. Uber die-
se Aktionsfelder hinaus besteht fiir den Nutzer die Moglichkeit, sich einen
Uberblick iiber seine Daten zu verschaffen, insbesondere welche Software
auf dem aktuellen Rechner von der ,Softwaretankstelle’ installiert wurde.
Sofern bereits Software installiert wurde, wird beim Anmelden am Portal
tiberpriift, ob Updates verfiigbar sind und dies dem Benutzer gemeldet.

Fiir den Administrator der ,Softwaretankstelle’ bzw. fiir nachgeordnete
administrative Stellen ist innerhalb des Portals ein spezieller Bereich vor-
gesehen, welcher einen erweiterten Zugriff auf das Softwaredepot erlaubt.
Uber diese spezielle Benutzerschnittstelle kdnnen insbesondere Benutzer
und Softwarepakete verwaltet werden. Simtliche Anfragen des Benutzers
innerhalb des Portals konnen iiber eine Java-Schnittstelle direkt an das
Softwaredepot weitergereicht werden, so dass immer aktuelle Informati-
onen zur Verfiigung stehen.

Vor Beginn der Portalrealisierung wurde die gesamte Kommunikation
zwischen den Java-Anwendungen und dem Softwaredepot aufSerhalb des
Portals getestet, indem J2EE-konforme Servlets erstellt wurden und als
,Ersatzportal’ ein Tomcat-Server eingesetzt wurde. Dies war notig, da der
Portalserver aufgrund vieler anderer Anforderungen und massiver Hard-
und Softwareproblemen erst sehr spéat zur Verfiigung stand. Fiir eine
korrekte und benutzerfreundliche Darstellung der ,Softwaretankstellen’-
Anwendung innerhalb des Portals wurde anschlieffend die Umwandlung
der vorbereiteten J2EE-Servlets in JSP (JavaServer Pages) notig, um diese
in das Portal einbauen zu konnen.

Mogliche Erweiterungen

Zusatzlich zur Grundfunktion der ,Softwaretankstelle’ sind viele Erwei-
terungen denkbar, die den Dienst aufwerten konnen. Einige Beispiele
dazu sind:

,Location Based Services’: Im Teilprojekt des Instituts fiir Industri-
elle Bauproduktion (vergleiche , Kooperieren lernen? Lernen durch
Kooperieren!”) wurde ein Ansatz entwickelt, mobile Geréte inner-
halb des Funknetzes der Universitédt zu lokalisieren - entsprechen-
des Einverstandnis des Benutzers vorausgesetzt. Somit konnten
umgebungsabhangige Dienste wie die Verbindung zum jeweils
néchstgelegenen Drucker oder das Herunterladen der gerade in die-
sem Raum fiir eine Vorlesung benotigten Software angeboten wer-
den.



- Mobiler Helpdesk, Rechnerkonfiguration iiber das Netz: Sollte der
Benutzer Probleme mit einem Leihgerat bzw. installierter Software
haben, wire es tiber das Portal per Chat oder dhnlichen Technolo-
gien moglich, Hilfe von einem Mitarbeiter der Verleihstelle anzu-
fordern bzw. zu erhalten. Dariiber hinaus wére iiber das Netzwerk
auch eine ,Fernwartung’ denkbar: Der Supportmitarbeiter verbindet
sich direkt mit dem Desktop des Benutzers. Dort kann er fiir den
Benutzer sichtbar und nachvollziehbar das Problem analysieren und
16sen.

- ,Ad-hoc Groupware’: Ebenfalls {iber das Portal realisierbar ware
eine Ad-Hoc-Arbeitsumgebung fiir Kleinarbeitsgruppen. Denkbar
waéren hier klassische Werkzeuge wie Whiteboard, Chat etc. bis hin
zur Telekonferenz iiber das Netzwerk. Die benétigte Software kann
dabei direkt installiert werden.

Fazit

In dem Teilprojekt wurde ein Prototyp fiir eine ,Softwaretankstelle” auf-
gebaut und das Konzept fiir ein angeschlossenes personalisiertes Ver-
leihsystem erarbeitet. In zwei noch laufenden Diplomarbeiten werden
die bisherigen Ergebnisse noch erweitert bzw. vertieft. Leider konnte die
komplette Umsetzung der zu Beginn gesetzten Ziele aufgrund der kurzen
Projektlaufzeit nicht realisiert werden. Allerdings konnen schon jetzt vie-
le der Ergebnisse als Einzellosungen an den Fakultaten und am Rechen-
zentrum eingesetzt werden. Zusatzlich ist weiterhin die ,Gesamtlosung’
geplant, sobald ein geeignetes Finanzumfeld geschaffen werden konnte.

Der klassische Ansatz, Software an einem bestimmten Arbeitsplatz zur
Verfiigung zu stellen, wurde erweitert um die Moglichkeit, dass ein
mit entsprechenden Rechten ausgestatteter Benutzer ,seine” Software an
jedem Rechner nachinstallieren kann.

Erfreulich ist, dass eine einheitliche Umgebung zur Verfiigung gestellt
werden konnte, unter der die Betriebssysteme Windows und Linux sowie
Anwendungsprogramme fiir Windows, Linux und Pocket-PC angeboten
werden konnen.

Referenzen

[1] Softwareanalyse auf beiliegender DVD
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Evaluationsdienste fiir
mobile Lernumgebungen

C. Bomhardt, M. Franke, W. Gaul, A. Geyer-Schulz, A. Thede

Lehrstuhl fur Informationsdienste und elektronische Markte,

Institut fir Entscheidungstheorie und Unternehmensforschung

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Evaluationsdienste fiir mobile

Lernumgebungen werden in
Zukunft das Riickgrat eines
umfassenden Qualitdtsmanagements
an Universitaten bilden. Thre
permanente Weiterentwicklung
beeinflusst Teile des gesamten
universitdaren Organisationsent-
wicklungsprozesses, der nachhaltig
Lehre und Forschung verbessert.
Evaluationsdienste unterstiitzen
Qualitdtsmanagement dabei auf drei
Ebenen: Auf der Ebene der gesetzlich
vorgeschriebenen Evaluation von
Studiengéngen in Form von Systemen
zur Basisdatenerfassung, wie
Kennziffernsysteme, Forschungs-
und Projektdokumentation,

auf der Ebene der Evaluation

von Lehrveranstaltungen

durch ein ausdifferenziertes
Lehrevaluationssystem, das

durch sofortiges Feedback rasche
Verbesserungen initiiert, und - nicht
zuletzt - auf der Ebene der einzelnen
Lehreinheiten durch Mikroevalu-
ation, die konstruktiv konkrete
Qualitatsverbesserungen fordert.

Evaluation services for mobile learning

environments will be the backbone of
quality management at universities in
the future. Their permanent development
influences the organizational university
development process which aims at
long-term improvements in teaching
and research. Evaluation services
support quality management on three
levels, namely in the evaluation of
undergraduate studies as required by
law in the form of basic data acquisition
systems for basic indicators, research
and project documentation, on the level
of course evaluation with a differentiated
course evaluation system which

aims at immediate feedback for rapid
improvements, and - last but not least

- on the level of individual course units
by micro-evaluation services targeted
at constructive and concrete quality
improvement.




Einfiihrung

Nukath

Das Konzept eines umfassenden Evaluationssystems fiir Universitdten ist
im angloamerikanischen Bereich seit mehr als 20 Jahren weit verbreitet,
der Organisationsentwicklungsprozess fiir die flaichendeckende Einfiih-
rung und Entwicklung eines solchen Systems wird in Arreola [2000] und
in Isaac/Michael [1997] im Detail beschrieben.

Evaluationsdienste fiir mobile Lernumgebungen stellen die aktuellste
Ausgestaltung des technologischen Riickgrats eines solchen umfassen-
den Qualititsmanagements in Lehre und Forschung dar. Abbildung 1
zeigt Evaluationsaktivitdten im organisatorischen Kontext einer Universi-
tat und unterschiedliche Adressaten und Ziele der Evaluation.

Erwartungen der Studierenden als Kunden einer modernen Service-Uni-
versitat sowie Anforderungen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft bil-
den dabei das organisatorische Umfeld, in dem sich die in diesem Beitrag
beschriebenen Dienste bewadhren miissen.

Evaluationsdienste unterstiitzen das universitare Qualitdtsmanagement
auf drei Ebenen:

1. bei der gesetzlich vorgeschriebenen Evaluation von Studiengéngen
in Form von Systemen zur Basisdatenerfassung wie Kennziffernsys-
teme, Forschungs- und Projektdokumentation,

2. auf der Ebene der Evaluation von Lehrveranstaltungen durch ein
ausdifferenziertes Lehrevaluationssystem, das durch sofortiges
Feedback rasche Verbesserungen ermoglicht und

3. auf der Ebene der einzelnen Lehreinheiten durch Mikroevaluation,
die konstruktiv konkrete Qualitatsverbesserungen fordert.

Die Gliederung dieses Beitrags folgt dieser Struktur.

Abbildung 1:
Anforderungen aus Wirtschaft, M s . .
Gesellschaft und Politik Offentlichkeit Evaluation im

organisatorischen

Kontext
Evaluation von Studiengéngen

Evaluation von Lehrveranstaltungen Universitat

Evaluation von Lehreinheiten

Rahmenbedingungen und Erwartungen von Studierenden Studenten 107
an mobile Lehrumgebungen
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Evaluation von Studiengdngen

Die Evaluation von Studiengdngen erfolgt derzeit an der Universitat
Karlsruhe (TH) einerseits im Evaluationsverbund mit der Technischen
Universitat Darmstadt und der Universitat Kaiserslautern unter Moderati-
on der ETH Ziirich und andererseits in den Schwerpunktevaluationen der
Evaluationsagentur im Auftrag des Landes Baden-Wiirttemberg. Orga-
nisiert sind beide Evaluationen mehrphasig: Den Ausgangspunkt stellt
jeweils ein Selbstevaluationsbericht der evaluierten Fakultat/Organisa-
tionseinheit nach einer vorgegebenen Struktur dar, dann folgt ein Peer
Review auf der Basis des Selbstevaluationsberichts inklusive eines Vor-
ortbesuchs der Gutachter, dessen Ergebnis in einen Abschlussbericht
einfliefit. Fiir die nachhaltige Etablierung mobiler Lernumgebungen im
Echteinsatz ist dabei vor allem eine entsprechende Verankerung solcher
hybrider Lehr- und Lernformen und der dazu notwendigen Ressourcen
in den strategischen Entwicklungspldnen der Fakultdten sowie eine ent-
sprechende Planung der finanziellen Ressourcen in den operativen Bud-
gets wesentlich. Gleichzeitig ist der beim Einsatz von hybriden Lehr- und
Lernformen jeweils erreichte Stand zu dokumentieren.

Grundlage jedes Selbstevaluationsberichts bilden Statistiken beziiglich
der Entwicklung der Fakultat tiber den Evaluationszeitraum im Hinblick
auf Personalstruktur, raumliche und technologische Ausstattung sowie
Finanzierung aus Landes-, Forschungs- und Drittmitteln. Demgegentiber
steht die Dokumentation der quantitativen Lehr-, Forschungs- und Pro-
jektleistung sowie die geleistete Offentlichkeitsarbeit, die sich langfristig
in der offentlich wahrgenommenen Reputation der Fakultét als Marken-
wert niederschlagt. Fiir die flichendeckende Einfiithrung von mobilen
Lehr- und Lernumgebungen ist dabei zundchst vor allem auch die aus
diesen Kenndaten resultierende Infrastruktur- und Raumaustattungspla-
nung und die Frage der langfristigen Finanzierbarkeit dieser Infrastruk-
turen wesentlich.

An der wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdt der Universitat Karlsruhe
(TH) sind zur Vorbereitung und Unterstiitzung der gerade laufenden Eva-
luation im Evaluationsverbund und im Hinblick auf weitere in Zukunft
fast jahrlich anstehende Evaluationen und langerfristige geplante Akkre-
ditierungen der Studiengange zwei einfache Systeme zur Basisdatenerfas-
sung an der Abteilung fiir Informationsdienste und elektronische Markte
entwickelt und eingesetzt worden:

1. Ein Kennziffernsystem zur quantitativen Erfassung der Ausstattung
(Personal, Raum, Mittel) und der Leistungen (Lehre, Forschung,
Projekte) der Fakultat. DEA (Data Envelopment Analysis) wurde
zur Analyse der Gewichtsstruktur und der tatsachlichen Zielaus-



richtung der Organisationseinheiten eingesetzt [Charnes et al. 1994;
Cooper et al. 2000].

2. Ein Projektdokumentationssystem zur Erfassung der Projekte der
Fakultat.

Als Erganzung dazu ware ein Forschungsdokumentationssystem wiin-
schenswert, das wesentlich iiber den Rahmen einer Bibliographie hinaus-
geht. Bei der weiteren Entwicklung des Systems bestehen noch erhebliche
Kosteneinsparungspotentiale bei der Vorbereitung von Evaluationen und
Akkreditierungen durch einen hoheren Integrationsgrad von Kennzif-
fernsystemen, Projekt- und Forschungsdokumentationen.

Evaluation von Lehrveranstaltungen

Frithere Vorgehensweise und Erfahrungen mit der Einfiihrung
computergestiitzter Lehrveranstaltungsevaluation

Die Evaluation von Lehrveranstaltungen hat an der Fakultat fiir Wirt-
schaftswissenschaften der Universitat Karlsruhe (TH) eine lange Tradi-
tion. Die bisher durchgefiihrten Lehrveranstaltungsevaluationen hatten
gleichzeitig eine steuernde und eine qualitatsentwickelnde Funktion.
Die steuernde Funktion wurde durch die Veroffentlichung aggregierter
Evaluationsergebnisse realisiert, die die Studierenden bei der Wahl von
Veranstaltungen heranziehen konnten. Freitextfelder ermdglichten den
teilnehmenden Studierenden die Mitteilung konkreter Verbesserungs-
moglichkeiten und auch die Nennung besonders gelungener Aspekte, um
diese auszubauen beziehungsweise zu erhalten.

Die bisherige Lehrveranstaltungsevaluation an der Fakultat fiir Wirt-
schaftswissenschaften wurde von der Fachschaft in papiergebundener
Form durchgefiihrt. Dazu wurden ausgewdhlte Veranstaltungen einmal
gegen Ende des Semesters evaluiert. Dies geschah, indem die Fachschaft
in der gewdhlten Lehrveranstaltung Evaluationsfragebogen austeilte und
diese nach dem Ausfiillen durch die Studierenden wieder einsammelte.
Die Fragebogen wurden manuell in eine Datenbank tibertragen, um Aus-
wertungen zu ermoglichen. Die aggregierten Evaluationsergebnisse wur-
den von der Fachschaft veroffentlicht, individuelle Informationen mit den
Dozenten besprochen.

Ein Problem der bisherigen Vorgehensweise bestand darin, dass die
Ergebnisse oft erst nach Ende der evaluierten Lehrveranstaltungen vorla-
gen und somit im qualitdtsentwickelnden Sinn erst fiir den nachsten Tur-
nus herangezogen werden konnten. Kurzfristige Verbesserungen waren
dadurch nicht zu realisieren.
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méglichkeiten
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Da die Einfiihrung einer Notebook-Universitdt schrittweise vonstatten
geht, war bei der Entwicklung unseres ,ETU NetEval’ (Akronym fiir Ins-
titut fiir EntscheidungsTheorie und Unternehmensforschung, InterNetE-
valuation) -Lehrveranstaltungsevaluationssystems darauf zu achten, eine
Losung zu entwickeln, die einerseits zur Evaluation von Lehrveranstal-
tungen in neuen Lernformen wie E-Learning, Blended Learning oder
mobilen Lernumgebungen ausgelegt ist, andererseits jedoch auch die

Web-basierter Evaluationsdienst

Serienumfrage in der Einzelumfrage in der Einzelumfrage auBerhalb der
Lehrveranstaltung Lehrveranstaltung Lehrveranstaltung

Evaluation von klassischen Lehrveranstaltungen in ihrer bisherigen Form
modernisiert.

Es war deshalb ein einheitliches System zur Evaluation von klassischer
und mobiler Lehre zu schaffen, das dabei auch den sinnvollen Einsatz
von - in Zukunft zunehmend vorhandenen - Notebooks ermdglicht. Dies
wird von ,ETU NetEval’ (siehe ETU NetEval) durch verschiedene Zugriffs-
moglichkeiten (siehe Abbildung 2) bereitgestellt: Serienumfragen in der
Lehrveranstaltung ermoglichen die Evaluierung kleinerer klassischer
Lehrveranstaltungen mit bis zu ca. 100 Teilnehmern. Dazu werden fiir die
Serienumfrage mit dem ,ETU SurveyBrowser’ vorbereitete Notebooks in
ausreichender Anzahlin die Lehrveranstaltung mitgebracht und unter den
Studierenden zum Ausfiillen der Evaluationsfragebdgen durchgereicht.
Die Ergebnisse sind sofort abrufbar und konnen am Ende der Lehrver-
anstaltung den Studierenden prasentiert werden. Grofiere Lehrveranstal-
tungen konnen durch Einzelumfragen auflerhalb der Lehrveranstaltung
evaluiert werden. Dazu erhalten die Horer in der Lehrveranstaltung indi-
viduelle Zugangsberechtigungskarten mit Umfragenummer und einem
zum einmaligen Ausfiillen eines Fragebogens benutzbaren Passwort
(siehe Abbildung 3). Von Studierenden mit Notebook kann die jeweili-
ge Umfrage sofort durchgefiihrt werden, die anderen Horer haben eine
Woche lang Zeit, den Fragebogen an einem beliebigen, mit dem Internet
verbundenen Rechner, auszufiillen. Diese Vorgehensweise hat in unseren
Versuchen an der Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften und der Fakul-
tat fiir Mathematik zu sehr guten Riicklaufquoten gefiihrt. Die Ergebnisse



konnten in der jeweils ndchsten Lehreinheit mit den Studierenden disku-
tiert werden. Lehrveranstaltungen, deren Studierende durchgangig tiber

O

Veranstaltung:

\Web Mining & e-Business
Umfrage:
SS 2004

Zeitraum:
UmfrageNr: 270

Umfrage-Passw.: BKHRW

URL: http://evaluation.etu.uni-karlsruhe.de/umfrage

Uni Karlsruhe (TH) <23
ETU NetEval 5t
- Lehrveranstaltungsevaluation - Nethval

22.06.2004 00:00 bis 29.06.2004 00:00

ein Notebook verfiigen, konnen durch Einzelumfragen in der Lehrveran-
staltung evaluiert werden.

Schon heute gibt es bei vielen klassischen Lehrveranstaltungen so
genannte ,virtuelle’ Horer, die aus verschiedenen Griinden nicht an der
Vorlesung teilnehmen, sondern sich den Stoff anhand der bereitgestellten
Materialien und weiterfiihrender Literatur selbst aneignen. Bei der klassi-
schen Lehrveranstaltungsevaluation wird tiblicherweise die Meinung der
anwesenden Horer durch papiergebundene Evaluation (paper and pencil)
berticksichtigt. Die Meinung der ,virtuellen’ Horer, speziell deren Griin-
de, nicht an der Veranstaltung teilzunehmen, wird nicht berticksichtigt.
Computergestiitzte Evaluation erlaubt, auch die Meinung dieser Gruppe
zu berticksichtigen. Dazu konnen in ,ETU NetEval® spezielle Umfragen
fiir ,virtuelle’ Horer erstellt werden, die von den Internetseiten der Insti-
tute verlinkt werden.

Die computergestiitzten Lehrveranstaltungsevaluationen wurden sowohl
von Dozenten als auch von Studierenden sehr positiv aufgenommen. Es
hat sich gezeigt, dass die Verwendung von Freitextmoglichkeiten im Ver-
gleich zur papiergebundenen Lehrveranstaltungsevaluation zugenom-
men hat und gleichzeitig deren Qualitat gestiegen ist. Dies kann einerseits
daher riihren, dass eine computergestiitzte Lehrveranstaltungsevalua-
tion als anonymer empfunden wird, andererseits haben die Studierenden
beim Ausfiillen der Fragebogen an ihren Rechnern mehr Zeit, konstrukti-
ve Vorschldge zu formulieren.

Bei der grofiflachigen Einfiihrung einer computergestiitzten Lehrver-
anstaltungsevaluation ist zwischen Nachhaltigkeitsiiberlegungen und
Erzeugung/Erhohung von Akzeptanz abzuwégen.

Nachhaltigkeitsiiberlegungen erfordern eine zentrale Administration von
im Evaluationssystem auswéahlbaren Fragen, um einerseits Vergleichbar-
keit zu schaffen, andererseits inhaltlich ahnliche, aber verschieden formu-
lierte Fragen zu vermeiden. Ein zentrales Fragenrepository kann Fragen in
gleich bleibender Qualitdt sicherstellen, zuséatzlich kann das Ausfiillen -
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speziell bei mehreren Evaluationsfragebogen - durch Wiedererkennungs-
effekte vereinfacht und beschleunigt werden. Zur einfachen Nutzung
eines Evaluationssystems bietet es sich an, Fragen zu gegebenen Evaluati-
onsdimensionen in Modulen zusammenzufassen, aus denen Evaluatoren
eigene Evaluationsumfragen in qualitdtsentwickelndem Sinne zusam-
menstellen konnen. Die Bereitstellung von Fragebogen ermoglicht die
einfache Durchfithrung von steuernden Evaluationen, die zwecks Ver-
gleichbarkeit standardisierte Fragebdgen erfordern.

Aus Akzeptanziiberlegungen kénnen die folgenden Anforderungen an
ein computergestiitztes Lehrveranstaltungsevaluationssystem abgeleitet
werden: Es muss (1) auch von nicht computerversierten Interessenten, die
eine Evaluation durchfiihren wollen, einfach zu nutzen sein, soll (2) ein
schnelles Anlegen von geeigneten Fragen aus vorgefertigten Fragenblo-
cken ermoglichen (siehe Abbildung 4), soll (3) in verschiedenen Umfragen
identische Fragen verwenden, muss (4) fiir die Evaluationsproblematik
ausgewahlte Fragedimensionen beantworten und soll (5) Fragebogen so
darstellen, dass sie fiir die Umfrageteilnehmer einfach, tibersichtlich und
schnell zu beantworten sind. Power-Usern muss die Moglichkeit gegeben
sein, individuelle Auswertungen (6) nach ihren eigenen Vorstellungen
und Wiinschen durchzufiihren. Alle diese Aspekte wurden bei der Ent-
wicklung von ,ETU NetEval’ berticksichtigt.

Praktische Durchfiihrung

Die praktische Durchfiihrung einer computergestiitzen Lehrveranstalt-
ungsevaluation unterteilt sich bei grofSeren Lehrveranstaltungen in die
drei Phasen Vorbereitung, Verteilen der individuellen Berechtigungskar-
ten und Nachbereitung und wird hier exemplarisch beschrieben. Dieses
Schema kann auch zur Evaluation mehrerer Veranstaltungen verwendet
werden.

Vorbereitung

Den ersten Schritt stellt die rechtzeitige Benachrichtigung des Dozenten
tiber die geplante Evaluation seiner Veranstaltung dar. Gleichzeitig wird
die Lehrveranstaltungsevaluation in ,ETU NetEval’ angelegt (siehe Abbil-
dung 4) und es werden individuelle Berechtigungskarten mit Passwortern
zur Umfrageteilnahme erstellt. Die Umfrage beginnt dabei ab Vorlesungs-
beginn und endet zum Beispiel eine Woche spéter um 0:00 Uhr. Dadurch
konnen die Ergebnisse in der Vorlesungsstunde der nachsten Woche pra-
sentiert werden. Aus Sicht der Studierenden ,verpuffen’ die Ergebnisse
so nicht. Die zeitnahe Prasentation der Ergebnisse ermdglicht einerseits,
erste Verbesserungen an der Veranstaltung vorzunehmen, andererseits
konnen evtl. unklare Evaluationsergebnisse mit den Studierenden néaher
erortert werden.
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tion und verteilt die individuellen Berechtigungskarten. Die Studierenden
fillen die Evaluationsfragebogen (siehe Abbildung 5) aus.

Nachbereitung

Der Evaluator stellt dem Dozenten Detail- und Kompakt-Auswertungen
(siehe Abbildung 6) seiner Evaluation bereit. Zusatzlich erhalt der Dozent
die Umfragerohdaten, um bei Bedarf individuelle Auswertungen durch-
zufiithren. Die Evaluationsdaten konnen geméafs des an der jeweiligen
Hochschule etablierten Evaluationsprozesses automatisch weiterverarbei-
tet werden und zum Beispiel die Evaluationsergebnisse in Studierenden-
informationssysteme eingespeist werden.
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Aufwand fiir Evaluatoren und Administration

Ein teilweise von ,Evaluations-Muffeln’ angefiihrtes Argument ist der mit
der Durchfiihrung einer Lehrveranstaltungsevaluation verbundene Auf-
wand: Fragebogen entwerfen, verteilen, ausfiillen lassen, erfassen in eine
Datenbank, Auswerten der Daten. Dieses Argument entkraftet ein com-
putergestiitztes Lehrveranstaltungssystem wie ,ETU NetEval’. Das Anle-
gen einer Lehrveranstaltungsevaluation im ,ETU NetEval’-System dauert
selbst bei unerfahrenen Computernutzern pro Veranstaltung ca. 5 Minu-
ten. Fiir die praktische Durchfiihrung der Serien-Umfragen in den Lehr-
veranstaltungen konnen Notebooks innerhalb von 5 Minuten je Gerat mit
dem ,ETU SurveyBrowser’ vorbereitet werden. Verschiedene Dozenten
der Universitaten Karlsruhe, Freiburg und der Berufsakademie Karlsru-
he haben ,ETU NetEval’ getestet und bestatigt, dass die Durchfiihrung
von Lehrveranstaltungsevaluationen fiir die Evaluatoren kein spezielles
Know-how erfordert und wenig Zeit beansprucht.

Der Aufwand fiir die administrative Betreuung von ,ETU NetEval’ liegt
im {iblichen Rahmen fiir die Wartung und Pflege einer Webapplikation
und besteht primdr aus Routine-Aufgaben wie Backup und Installation
von Sicherheitsupdates der zugrunde liegenden Systemsoftware und der
Fortentwicklung und Verbesserung des Systems. Bei Einsatz von comput-
ergestiitzter Lehrveranstaltungsevaluation treten Skaleneffekte auf, die
einen effizienten und rationellen grofiflachigen Einsatz ermdoglichen.

Evaluation von Lehreinheiten: Mikroevaluationsdienste
International dauert die Entwicklung neuer Lehrveranstaltungen von der

Konzeption bis zur Fertigstellung der Lehrbiicher/Medien ungefdhr 4 Jah-
re und wird in der Regel von mehreren Lehrveranstaltungen begleitet,



bis ein neues Lehrveranstaltungskonzept entstanden ist [siehe zum Bei-
spiel Russell und Norvig 1995]. Alternativ dazu verfolgt beispielsweise
die Open University in der Entwicklung neuer Kurse eine enge Koopera-
tion mit der BBC, so dass in diesem Umfeld der Entwicklungsprozess eher
analog dem der Medienindustrie orientiert ist. Mikroevaluationsdienste
unterstiitzen Dozenten bei der hybriden Entwicklung neuer Kurse im

Was sollte der Dozent
/ beim Vortrag dndern? \

Was sollte an den Lehrmedien
verbessert werden? Welche Lehreinheiten sollen
2uerst verbessert werden?

Mit welchen Lehreinheiten
gibt es (nicht gewollte)

Wo sollten Lehrmedien zur Stoffiiberschneidungen?

Klausurvorbereitung

verbessert werden? >

Stile Russell und Norvigs durch Aufbau mehrerer konkreter Feedback-
zyklen, die auf der Ebene der einzelnen Lehreinheiten (ca. 90 Minuten)
kurzfristig konkrete Verbesserungsvorschlage fordern.

Abbildung 7 zeigt, dass im Wesentlichen 5 unterschiedliche Ziele tiber die
Dauer einer Lehrveranstaltung differenziert nach Prasenz- und virtuellen
Horern verfolgt werden:

1. Prasenzteilnehmer von Lehrveranstaltungen sollen ermuntert wer-
den, Dozenten Feedback in Form konstruktiver und konkreter Ver-
besserungsvorschldge zu ihren Vortragen zu geben. (Was sollte der
Dozent beim Vortrag @ndern?)

2. Alle Teilnehmer (Prasenzteilnehmer und virtuelle Horer) sollten die
Chance haben, kurzfristig Fehler, Unklarheiten, fehlende Informati-
on, fehlende oder schlechte Beispiele, schlechte Lesbarkeit etc. vom
Dozenten kurz nach der Lehrveranstaltung verbessert zu erhalten.
(Was sollte an den Lehrmedien verbessert werden?)

3. Im Rahmen der Klausurvorbereitung fallen vor allem bei virtuellen
Horern (aber auch bei Prasenzteilnehmern) strukturelle Mangel im
zu einer Lehreinheit gehdrenden Lehrmaterial auf, die teilweise auf
mangelndes Vorwissen oder fehlende Nachvollziehbarkeit des Stof-
fes zurtickzufiihren sind. (Wo sollten Lehrmedien zur Klausurvor-
bereitung verbessert werden?)

Nukath

Abbildung 7:
Mikroevaluations-
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Abbildung 8:

Architektur von

Mikroevaluations-
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diensten

4. Speziell bei Lehrveranstaltungen fiir mehrere Studiengédnge fehlen
Dozenten héufig ausreichende Detailinformationen {iber die Curri-
cula dieser Studiengdnge, was in der Regel einerseits zu nicht beab-
sichtigten Uberschneidungen und damit zu Langeweile bei einigen
Studierenden, aber auch durch Liicken im Vorwissen einiger Studie-
rendengruppen zu deren Uberforderung fiihrt. (Mit welchen Lehr-
einheiten gibt es (unbeabsichtigte) Stoffiiberschneidungen?)

5. Bei einer in der laufenden Lehre neu entwickelten Lehrveranstal-
tung ist der Dozent, wie internationale Erfahrungen zeigen, meist
nicht in der Lage, alle Lehreinheiten gleichzeitig zu entwickeln. Ein
summarischer Vergleich aller Lehreinheiten dient der Allokation
von Ressourcen im Sinne einer raschen studierendengerechten Wei-
terentwicklung von Lehrveranstaltungen.

Mikroevaluationsdienste adressieren einzelne Lehreinheiten, bezogen
auf die konkreten Lehrveranstaltungsteilnehmer und ihre Dozenten. Die
generelle Architektur dieser Dienste wird in Abbildung 8 dargestellt. Zu
beachten ist dabei, dass Authentisierungs- und Autorisierungsdienste von
der Lehr- und Lernplattform zur Verfiigung gestellt werden miissen. Die
Integration des Antwort- und des Evaluationsagenten erfolgt am einfachs-

Benutzer % % Evaluator %

_ _ _ A A _ _ _
| I
grafische grafische druckfreundliche
Ben.utzer- Aufbereitung Darstellung
schnittstelle
I
i oo
| v L
Fragebogen- Antwort- Evaluations-
Generator Agent Agent
‘ ‘ [
| |
_________ - | |
vy Y ¥
Fragebdgen

ten im Katalog (Online Public Access Catalogue - OPAC) der Lehrmodul-
verwaltung bei der Vermittlung zum Lehrmodul.

Ein erster Prototyp dieses Systems wurde im Wintersemester 2003/04 fiir
die Vorlesungen ,Personalisierung und Recommenderdienste” und ,Elek-
tronische Markte: Marktmechanismen und Institutionen’ getestet, die von
einem der Autoren dieses Beitrags (A. Geyer-Schulz) gehalten wurde.



Fiir den Dozenten zeigt zum Beispiel dieses Ergebnis (verglichen mit frii-
heren Evaluationsergebnissen an der Wirtschaftsuniversitat Wien und der
Universitat Augsburg), dass er im Zeitraum von 10 Jahren zwar gelernt
hat, Wiederholungen und Zusammenfassungen in seine Lehrveranstal-
tung einzubauen, dass es fiir ihn aber trotzdem sinnvoll ist, Zusammen-
fassungen und Wiederholungen explizit zu jedem Termin vorzubereiten.

Verbesserungspotential existiert hier vor allem durch Verkiirzung der
Mikroevaluationsfragebdgen und durch die Erfahrung, dass Feedback
Anderungen bewirkt. Teilweise kann dies beispielsweise durch eine ver-
besserte Integration der Mikroevaluationsdienste in die Lehr- und Lern-
plattformen erreicht werden:

Bei entsprechender universitdtsweiter Organisation von Benutzerprofi-
len konnte auf viele Fragen verzichtet werden, da diese Daten bereits aus
dem Benutzerprofil stammen wiirden. Zu beachten ist dabei, dass aber
dennoch die Anonymitét der Studierenden gewahrleistet bleibt und dass
gleichzeitig auch der Dozent vor Rufschadigung durch auf die Teilneh-
mer beschrankte Publizitit der Mikroevaluationsergebnisse geschiitzt
werden muss.
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ErschlieBung und
Bereitstellung
multimedialer Objekte

C.-H. Schutte, R. Tobias

Universitatsbibliothek Karlsruhe

The university library of Karlsruhe has integrated
its services into the e-learning campus of
the university in order to support time-
independent and remote learning. The
article describes several internet services,
nevertheless its focus is on multimedia and

Die Universitatsbibliothek Karlsruhe hat onllr?e—lectflr.es. I on R g of
ihre Dienste in die E-Learning- the llbmf’y s information offers to provide
Umgebung der Universitit an consistent access to all documeﬁts a?wl
integriert und unterstiitzt zeit- und medla.'Local pi'focedures are explained just
ortsunabhangiges Lernen. Im Artikel as the illus tmtlor? of an xml —.basa.i datq
werden verschiedene Internetdienste madel that g 5 stendardised dexing
vorgestellt, wobei ein Schwerpunkt gt
auf das Multimediaangebot
und die Online-Vorlesungen
gelegt wird. Erklartes Ziel des
Informationsangebots der Bibliothek
ist der einheitliche Zugang zu allen
Dokumenten und Medien. Lokale
Verfahren bis hin zur Anwendung
eines XML-basierten Datenmodells
fiir die einheitliche Erschliefung der
Multimediadaten werden erldutert.
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Das Umfeld

Eine Universitatsbibliothek ist keinesfalls nur ein Aufbewahrungsort fiir
Biicher, der die Nutzung der Literaturbestdnde ausschliefSlich vor Ort
ermoglicht. Vielmehr bietet sie als moderne Internetbibliothek nahezu
alle heute iiblichen Dienstleistungen wie Katalogrecherche, Bestellung,
Kontoinformation, Dokumentlieferung usw. iiber das Internet [1].

Heute ist es fiir eine Universitatsbibliothek eine Selbstverstandlichkeit,
dass Studierende nicht nur mit Notebook ausgeriistet die Lernatmospha-
re in den Lesesalen der Bibliothek nutzen, sondern auch rund um die Uhr
von zu Hause aus oder innerhalb der Universitit auf die Dienstleistungen
der Bibliothek zugreifen.

Die Unterstiitzung von Lehren und Lernen zu jeder Zeit an jedem Ort ist
daher erklartes Ziel beim weiteren Ausbau der bibliothekarischen Dienste
an der Universitat Karlsruhe (TH). Das hat nicht zuletzt die intensive Ver-
breitung des Funknetzes ermoglicht, das eine wichtige Voraussetzung fiir
die Vision einer Universitat ist, in der jederzeit an jedem Ort multimedia-
le Informationen am Notebook genutzt werden konnen. Heute lassen sich
die Dienste der Bibliothek nahtlos in die E-Learning-Umgebung an der
Universitat Karlsruhe integrieren. In diesem Kontext spielt vor allem das
multimediale Angebot der Bibliothek eine grofie Rolle.

Internet- und Multimediadienste der Universitatsbibliothek

Als zentrale Service- und Informationseinrichtung der Universitédt ent-
spricht die Universitatsbibliothek schon lange den Anforderungen der
Wissenschaftler und Studierenden nach ubiquitdrem und zeitunabhangi-
gem Zugriff nach Informationen.

So bietet sie neben den klassischen Medien wie Biicher, Mikroformen und
Printzeitschriften Letztere zunehmend in der elektronischen Version an.

Abbildung 2:
Studentin im
Lesesaal mit
Notebook

Nukath

119



Nukath

120

Somit kann auf die Aufsdtze von mehr als der Halfte der rund 2000 Zeit-
schriften der Universitdtsbibliothek von jedem Arbeitsplatz der Univer-
sitdt aus unmittelbar zugegriffen werden. Dadurch entfdllt zunehmend
der zeitaufwendige Weg in die Bibliothek und an den Kopierer. Im Ange-
bot finden sich auch Volltexte aus eigener Produktion. Bedeutsam sind
die elektronischen Hochschulschriften, von denen iiber 1700 im elektro-
nischen Volltextarchiv EVA enthalten sind. Es handelt sich hier vor allem
um Forschungsberichte, Dissertationen und Habilitationen. Als weite-
re wichtige Quelle von Volltexten haben sich die so genannten Aggre-
gator-Datenbanken etabliert, die neben bibliographischen Nachweisen
auch Volltexte enthalten. Eine der wichtigsten Fachdatenbanken fiir die
Wirtschaftswissenschaften, die die Bibliothek lizenziert hat, EBSCO
Business Source Premier, wertet regelméafsig mehr als 4.400 wirtschafts-
wissenschaftliche Zeitschriften aus. Fiir mehr als 3.600 dieser Zeitschrif-
ten enthalt die Datenbank auch die entsprechenden Volltexte. Alle diese
Vollexte sind mit dem Katalog der Bibliothek verkniipft und dort recher-
chierbar.

Fir Artikel, die ausschiefllich in gedruckter Form in den grofSen Biblio-
theken der Universitat vorhanden sind, bietet der universitatsweite Auf-
satzlieferdienst LEA eine bequeme Moglichkeit, die Inhalte elektronisch
geliefert zu bekommen. Dabei startet der Suchende seinen LEA-Auftrag
direkt aus der Kataloganzeige heraus. Mitarbeiter der Universitatsbiblio-
thek scannen in der Zentrale die Artikel ein und stellen sie den Kunden
innerhalb weniger Stunden zur Verfiigung.

Die Unterstiitzung der modernen Lehr- und Lernszenarien durch die
Bibliothek ist auch baulicher Art: Ende 2005 wird der Erweiterungsbau
der Universitatsbibliothek, BIKA 21, das moderne Bibliotheks-, Informa-
tions- und Kommunikationszentrum, vollendet. BIKA 21 hat 24 Stunden
geoffnet und unterstiitzt durch vollstindig funkvernetzte Lesesédle den
Einsatz mobiler Rechner in allen Raumen. Aufierdem ist BIKA 21 mit
modernen Mulimedia-Rdumen ausgestattet wie Videokonferenzraume,
Multimedia-Studios, Digitalisierungszentren usw.

Das grofste Wachstumspotential des Multimediaangebots hat derzeit der
Bereich Video und Audio. Hier hat die Bibliothek mit ihrem Digitalen
Video- und Audioarchiv DIVA einen Dienst aufgebaut, der Vorlesungen,
Fernseh- und Horfunkmitschnitte und universitatseigene Videoproduk-
tionen im Internet anbietet. Die Ubertragung der digitalen Video- und
Audiodateien erfolgt im Streaming Media-Verfahren. Beim Finsatz der
verwendeten Videoformate und Serverinfrastruktur wird besonders dar-
auf geachtet, dass der Dienst an die personlichen oder lokationsabhangi-
gen Bediirfnisse der Nutzer angepasst ist und somit eine moglichst grofse
Reichweite gewahrleistet. Das Multimediaarchiv wird sehr gut genutzt



und kiinftig im Rahmen der Entwicklung der Virtuellen Hochschule und
Notebook-Universitdt eine grofie Rolle spielen.

Nukath

Ein besonderer inhaltlicher Schwerpunkt liegt auf Online-Vorlesungen
der Universitat. Hier wird in Zusammenarbeit mit einigen Fakultaten den
Studierenden die Mdglichkeit erdffnet, den Vorlesungsstoff von zu Hau-
se aus bequem nachzubereiten. Durch die in einigen Fallen verwendete
Technologie (,,Video screen recording”) ist der Zugriff auf die Lehrinhal-
te sogar mit einem einfachen Modem mdglich. Somit ist DIVA einer der
wichtigen Basisdienste, der die Produktion von E-Learning-Anwendun-
gen im Web unterstiitzt und ermoglicht.

ErschlieBung

Im letzten Kapitel wurde eine Vielzahl an elektronischen Dienstleistun-
gen vorgestellt, die fiir den Nutzer unmittelbar zuganglich sind. Erklartes
Ziel jedes Informationsdiensteanbieters muss es sein, den Kunden einen
moglichst einheitlichen Zugang zu allen Dokumenten und Medien zu
bieten. Das geschieht in einer Bibliothek am besten iiber den Katalog. In
der Universitétsbibliothek Karlsruhe sind alle Medien tiber den zentralen
Uni-Katalog recherchierbar. Einzelne Dienste, die zum Teil noch tiber his-
torisch gewachsene unterschiedliche Nachweissysteme verfiigen, werden

Arapovic, Stephan Abbildung 2:
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tiber das WWW im Katalog unter Nutzung von cgi-Skripten verkniipft.
Ein Beispiel fiir diese lokale Maffnahme, multimediale Dokumente in
das zentrale Nachweissystem zu integrieren, sind die elektronischen Dis-
sertationen der Universitédt. Sie werden primdr im Nachweissystem des

121
elektronischen Volltextarchivs EVA erfasst. Zusatzlich wird eine Katalog-
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Abbildung 3:
Vom DLmeta-
Dokument zur
generierten
Webseite
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aufnahme fiir den lokalen Online-Katalog erstellt, von der ein Link ,zum
Dokument” zum Volltext in EVA fiihrt. Die Links werden dynamisch
generiert und miissen im Uni-Katalog nicht gepflegt werden.

Die Universitatsbibliothek geht bei den Dokumenten des Digitalen Video-
und Audioarchivs DIVA einen Schritt weiter. Fiir deren ErschliefSung ver-
wendet sie ein von unterschiedlichen wissenschaftlichen Institutionen in
Baden-Wiirttemberg gemeinsam unterstiitztes Datenmodell zur Beschrei-
bung und Verwaltung verschiedener Online-Ressourcen. Das DLmeta-
Datenmodell [2] ist XML-basiert und konform mit dem neuesten ,Dublin
Core’-Standard. Es orientiert sich damit an internationalen Entwicklungen
und bibliographischen Standards. DLmeta eignet sich fiir die Beschrei-
bung aller Mediengattungen und integriert somit heterogene Objekte.

Titel Die Universitatshibliothek Karlsruhe im digitalen Zeitalter

sSwB Uni-Katalog e e ey
Redaktet Stephan Ar
= Formate = Reahideo LANVersion
i
: update £ |
2 —_— —a Q auicktime
= = L
(=3 [ H Laufzeit 00:03:48.00
ErE E link T DR
URL fiir Zitat  http://digbib ubka uni-karlsruhe. de/diva/2003-344/
€
o
g
2 XML XML N
e — - 5 -
o

DLmeta Dokument
(XML)

Stylesheet

Bei der Integration der digitalen Video- und Audiobeitridge in den Kata-
log der Bibliothek steht das in XML vorliegende DLmeta-Dokument im
Zentrum. Es enthdlt alle ErschliefSungsdaten des multimedialen Objekts.
Die lokal erfassten DLmeta-Daten gelangen iiber den Import in die Ver-
bunddatenbank des Bibliotheksservicezentrums (BSZ). Nach der Aktua-
lisierung des Uni-Katalogs stehen sie fiir die bibliographische Recherche
zur Verfiigung. Parallel zu diesem Vorgang werden in der Universitédtsbi-
bliothek die XML-Daten mit Hilfe von Stylesheets automatisch in HTML-
Seiten umgesetzt. Auf diese gelangt ein Rechercheur durch Verlinkung
bei einer konventionellen Katalogsuche. Uber diese HTML-Seite kon-
nen dann auch die Videoformate ausgewahlt werden, da hier die techni-
schen ErschlieSungsdaten der Multimediabeitrage ausgewertet werden,
eine Flexibilitat, die ein konventioneller bibliothekarischer Katalog (noch)
nicht bietet.



Ausblick

Die ErschlieSung der Metadaten fiir alle von Bibliotheken angebotenen
Medien entwickelt sich langfristig zu einer einheitlichen Datenhaltung
in einem System. Die bisherige Fixierung der Datenverarbeitung auf die
Erschlieffung von Printmedien wird in der Zukunft einem einheitlichen
flexiblen Datenmodell fiir alle Medientypen weichen miissen.

Die Universitatsbibliothek hat bereits seit einiger Zeit durch lokale
Losungen die Vereinheitlichung ihres Informationsangebots erreicht. Im
Bereich der Verwaltung der Multimediadaten hat sie auch schon Weichen-
stellungen fiir die weitere Integration aller Mediendaten in ein modernes
Informationsystem vorgenommen. In den nachsten Jahren wird es eine
wesentliche Aufgabe sein, diese Modelle und Verwaltungsablaufe im Sin-
ne eines universititsweiten Informationsmanagements in die gesamte
Informationsinfrastruktur der Universitdt zu integrieren.

Internet

[1] http://www.ubka.uni-karlsruhe.de
[2] http://www.dlmeta.de
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Mobiles Lehren und Lernen - technische

Perspektiven

Infrastruktur und Umgebung fiir ubiquitaren Zugang

Eine Notebook-Universitat stellt hohe technische Anforderungen an die
Mobilkommunikation. Dabei geht es sowohl um Kommunikationsver-
bindungen fiir hohe Datenraten und ,Ad-hoc-Networking” sogar in sich
schnell bewegender Verkehrsmittel wie Strafsenbahnen als auch um den
mobilen Zugriff auf Anwendungen und Dienste der Universitat mit ihren
zentralen Einrichtungen. Auch hier handelt es sich um ,Basisdienste’, die
in wechselnden Szenarien eingesetzt werden konnen.

Im ersten Beitrag wird die Basis einer mobilen Kommunikation, ein fla-
chendeckendes Wireless LAN, vorgestellt. Als zentrale Einrichtung
schaffte das Rechenzentrum bereits friihzeitig die Voraussetzungen fiir
ortsungebundes Lehren und Lernen mit der Drahtlosen Universitat Karls-
ruhe (TH) - DUKATH. Dies ermdglicht nicht nur den campusweiten Ein-
satz von Lehr-/Lernszenarien ohne feste Verkabelung, sondern verbindet
auch hochschuliibergreifend wichtige Orte des Lehrens und Forschens in
Karlsruhe miteinander.

Der zweite Beitrag, , Einbindung von Campusnetzwerken in die UMTS-
Infrastruktur”, beschreibt die Verkniipfung der Systeme UMTS und
WLAN IEEE 802.11b durch ein ,Inter-System-Interface’, die den Studieren-
den den Internetzugang und eine interaktive Dateniibertragung ermog-
licht. Dafiir wurde ein vorteilhaftes Konzept ,loser Kopplung’ der beiden
getrennt aufgebauten Systeme entwickelt, das auf dem Campus der Uni-
versitat Karlsruhe (TH) implementiert und dessen Eignung durch Mes-
sungen bestatigt wurde.

Elementare Eigenschaft eines mobilen Lehrens und Lernens ist Offenheit
und Flexibilitat. Dazu gehort die Einbindung der bereits vorhandenen
Kommunikationswege. Der dritte Beitrag, ,Campus Mobile Communi-
cation Center - CMCC” befasst sich in diesem Sinne mit dem Aufbau
einer integrierten ,Application-Server’-Umgebung, die die Nutzung fester
und drahtloser Internet-Anwendungen ermoglicht. Nutzer sind sowohl
Studierende als auch Dozenten, die Lehr- und Lernprogramme nicht nur
tiber das Internet, sondern zugleich auch fiir mobile Gerate anbieten.



Im Rahmen des Projekts forderte ein Testbetrieb nicht nur Erfolge, son-
dern auch Probleme zutage, deren Analyse zu einer Reihe substantieller
Empfehlungen fiihrt.

Das Projekt NUKATH wurde von einer Arbeitsgruppe der Fakultat fiir
Geistes- und Sozialwissenschaften der Universitdt Karlsruhe (TH) medi-
al begleitet und dokumentiert. Die Fakultat verfiigt iiber ein Studien-
zentrum Mulitmedia und ein Studienzentrum Journalismus und bietet
Studienangebote in beiden Bereichen an. Dozenten und Studierende bei-
der Einrichtungen waren an dem assoziierten Teilprojekt beteiligt und
trugen wesentlich zur Entstehung und Pflege des im vierten Beitrag
vorgestellten projektbegleitenden E-Journals bei. Des Weiteren nahm
die Abteilung Medidvistik des Instituts fiir Literaturwissenschaft mit
einem Seminar zum ,Nibelungenlied” an einem weiteren Teilprojekt von
NUKATH teil, dessen Resultate auch im Beitrag , Anwendungen mobiler
Systeme (AMSULA)” vorgestellt werden.
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DUKATH - Drahtlose
Universitat Karlsruhe (TH)

Das Universitatsrechenzentrum betreibt mit

DUKATH - Drahtlose Universitat
Karlsruhe (TH) - eines der grofiten

Funknetze an deutschen Hochschulen.

Das Wireless LAN, das mit 210 Access
Points nahezu den gesamten Campus
abdeckt, wird inzwischen von mehr
als einem Viertel der Studierenden
genutzt. Mit dem frithzeitigen Aufbau
dieses Netzes hat das Rechenzentrum
die wesentlichen Voraussetzungen
fiir die Entwicklung der Universitat
Karlsruhe (TH) durch neue Medien
auf dem Weg zur Mobilen Universitat
geschaffen.

W. Fries, W. Juling, R. Strebler

Rechenzentrum

The wireless LAN “DUKATH” being operated

by the University’s Computing Center is
one of the largest at German universities.
With 210 access points it covers nearly the
whole campus and is meanwhile used by
more than a quarter of the students. By
the early installation of this network the
Computing Center has laid the essential
foundations for the development of
Karlsruhe University by new media on its
way to a mobile university.




Seit Anfang 2000 wurde an der Universitat Karlsruhe (TH) mit der Pla-
nung und dem Aufbau eines drahtlosen Netzes begonnen, um zusatzlich
zum campusweiten, kabelgebundenen Kommunikationsnetz auch eine
dariiber hinaus gehende flexible Nutzung von Netzdiensten zu ermog-
lichen.

Das Ziel bei der Einrichtung dieses Netzes war neben der kabellosen
Verfiigbarkeit von Kommunikationsleistung an moglichst jedem Ort der
Universitat vor allem der Einsatz solcher Techniken in konkreten Nut-
zungsszenarien.

Bis zu 54 Mb/s je Funkzelle

Die Basisstationen des Funknetzes arbeiten nach den Standards IEEE
802.11b/g und 802.11a und bieten eine Bandbreite von maximal 11 Mb/s
bzw. 54 Mb/s je Funkzelle. Bei der Konzeption des Netzes war die Ver-
wendung von standardkonformen Komponenten wichtig. Dadurch konn-
te eine heterogene Umgebung mit Komponenten verschiedener Hersteller
entstehen. Seit Anfang 2004 kommen Access Points der zweiten Genera-
tion zum Einsatz, die eine noch hohere Funktionalitat gewahrleisten.

Nukath

Abbildung 1:
Studierende beim
Einsatz mobiler
Techniken
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Abbildung 2:
Netzabdeckung
von DUKATH
der Universitdt
Karlsruhe (TH)
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Intensive Nutzung und hohe Verfiligbarkeit

Inzwischen nutzen mehr als 4.500 Mitglieder der Universitdt das Funk-
netz. Dabei kann der Zugang zum Kommunikationsnetz auf dem
Campus iiber einen der 210 Access Points erfolgen, die ca. 80% der Cam-
pusaufienfliche sowie 37 Horsdle und Seminarraume abdecken. Vierzig
Gebaude der Universitét sind dadurch teilweise oder komplett mit Funk-
zugang versorgt.

Als besonderer Service fiir Mitarbeiter und Studierende, die in Campus-
nahe wohnen, wurden dreiffig dieser Access Points auf den Universi-
tatshochhdusern mit Richtantennen installiert, so dass die Nutzung des
drahtlosen Netzes auch aufserhalb des Campusbereichs kostengiinstig
moglich ist. Fiir die Teilnahme an DUKATH wird auf Benutzerseite nur
eine Einschubkarte fiir die vorhandenen Laptops benétigt, wenn diese
nicht bereits integriert ist.
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Betriebs- und Sicherheitskonzept

Die Verfiigbarkeit der Access Points im Funknetz und die erreichba-
ren Signalpegel werden automatisiert erfasst und tiberwacht. Die Netz-
adressen werden mittels DHCP verwaltet. Das fiir DUKATH erarbeitete
Konzept sieht eine Authentisierung bei einer entsprechenden Serverkom-
ponente im Netz zu Beginn einer Sitzung vor. Dies entspricht dem Vorge-



hen, wie es auch bei Dial-In-Zugéngen iiblich ist. Neben der Verhinderung
der Nutzung der Ressourcen durch unbefugte Personen kann dieses Ver-
fahren auch sehr flexibel Sicherheits- und Vertraulichkeitsaspekte bertick-
sichtigen, indem es zum Beispiel Verschliisselungsverfahren nutzt. Zur
Authentisierung wird RADIUS und zur Verschliisselung IPsec eingesetzt.
Die Tunnel enden auf VPN-Konzentratoren vom Typ Cisco 3060. Je Kon-
zentrator konnen 5.000 gleichzeitige Verbindungen behandelt werden.

Das gleiche Betriebsmodell wird auch bei LTA (Laptop Access) fiir den
Zugang iiber Offentliche Datenanschliisse auf dem Campus eingesetzt.
Damit ist eine unkontrollierte Kommunikation von o6ffentlich zugangli-
chen Netzzugidngen wie beispielsweise in den Horsdlen mit Ressourcen
im Festnetz oder dem Internet ausgeschlossen.

Wireless City

Aufgrund der hohen Akzeptanz des DUKATH an der Universitdt wurde
ein hochschuliibergreifendes Funknetz in Karlsruhe aufgebaut, das auch
das Zentrum fiir Kunst und Medientechnologie Karlsruhe (ZKM) inte-
griert. Eine weitere Ausdehnung auf die Fachhochschule Karlsruhe und
das Forschungszentrum Karlsruhe ist geplant.

Im Projekt Wireless City steht das Rechenzentrum der Universitat Karls-
ruhe in engem Kontakt mit der Stadt Karlsruhe und der Industrie- und
Handelskammer (IHK). Letztere wird unter Mitwirkung des Rechenzen-
trums eine Clearingstelle einrichten, um den Einsatz von Wireless LANs
in Karlsruhe und der umliegenden Region zu koordinieren. Mit der INKA
eV, einem ortsansdssigen Internet-Provider, wurde eine Kooperation mit
dem Ziel vereinbart, Hotspots im Stadtgebiet fiir die studentische Nut-
zung kostengiinstig anbieten zu konnen.

Landesweites Roaming

Im Rahmen des landesweiten Roaming wird auch der IPSec-Zugang zu
VPN-Konzentratoren aller Hochschulen des Landes zugelassen. Auf die-
se Weise konnen Studierende anderer Universitaten, die in Karlsruhe
wohnen, die drahtlose Infrastruktur der Universitat Karlsruhe (TH) nut-
zen, um in das interne Campusnetz der eigenen Universitdt zu gelangen.
Dieses Prinzip wird an den Hochschulen in Baden-Wiirttemberg bereits
seit einiger Zeit praktiziert und nach und nach durch das Deutsche
Forschungsnetz auf die ganze Bundesrepublik ausgedehnt.

Referenz

http://www.rz.uni-karlsruhe.de
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Einbindung von
Campusnetzwerken in
die UMTS-Infrastruktur

F. Jondral, C. Klock, H. Schober, G. Sessler
Institut flr Nachrichtentechnik

Fakultat fur Elektrotechnik und Informationstechnik

The intention of the BMBF project ,Notebook-
Universitit Karlsruhe (TH)" is to offer
students wireless Internet access and the
possibility to transfer data among each

Im Rahmen des BMBF-Projekts ,Notebook- other without any wire and on the whole
Universitit Karlsruhe (TH)' soll campus. This network is built up with
den Studierenden iiber beide two wireless communication systems
Kommunikationssysteme, UMTS and WLAN IEEE 802.11 b. We
UMTS und WLAN IEEE 802.11b, describe interoperation of the systems
der Internetzugang und die as Lgell as system aspects with respect to
Dateniibertragung untereinander Universitiit Karlsryhe (TH). The system
erméglicht werden. Dazu werden is implemented using the advantageous
in diesem Beitrag die Verkniipfung concept of loose coupling. Measurements
beider Systeme und die Systemaspekte made on the Campus demonstrate the
fiir die Universitat Karlsruhe (TH) capability of this system.
dargestellt. Das vorteilhafte Konzept,
die lose Kopplung, wurde auf
dem Campus implementiert und
dessen Eignung durch Messungen
untermauert.




Einleitung

Auf dem Campus der Universitdt Karlsruhe (TH) besteht das Netz Draht-
lose Universitdt Karlsruhe (TH) (DUKATH), das es Studierenden und
Lehrenden ermoglicht, ortsunabhdngig {iber mobile Endgeradte wie Note-
books, Handhelds, Personal Digital Assistants (PDAs) miteinander zu
kommunizieren oder das Internet zu nutzen. Die technische Grundlage
bildet ein Wireless Local Area Network (WLAN), das nach dem Standard
IEEE 802.11b [Sta00] implementiert wurde, und im Infrastrukturmode
betrieben wird. Im Rahmen der Notebook-Universitat Karlsruhe (TH)
(NUKATH) soll nun dieses Campus-Netzwerk in die UMTS-Infrastruk-
tur eingebunden werden mit dem Ziel, Lehrenden und Studierenden
tiberall auf dem Universitatsgelande und tiberregional jederzeit flichen-
deckend den Zugang auf die verschiedenen Server der Hochschule zu
ermoglichen und gleichzeitig eine hohe Mobilitat der Nutzer zu erlau-
ben. So konnen Studierende vor Vorlesungsbeginn Folien in der Straflen-
bahn herunterladen oder nach der Vorlesung mit interaktiven Ubungen
das Gelernte vertiefen. In einem weiteren Szenario konnen sich Kommili-
tonen spontan in einer virtuellen Gruppe treffen, um auftretende Fragen
gemeinsam zu l9sen.

Die Kombination UMTS und WLAN IEEE 802.11b ist zweckmafsig: UMTS
bietet die hochsten Datenraten unter den zellularen Mobilfunksystemen
und ist fiir flichendeckende und mobile Anwendung konzipiert worden.
Erganzend dazu ist WLAN IEEE 802.11b fiir Hotspots, hohe Datenraten
aber geringe Mobilitat ausgelegt. Zudem ist IEEE 802.11b das am haufigs-
ten benutzte WLAN und wird mit dem Standard IEEE 802.11g erganzt,
der eine Datenrate von bis zu 54 Mbit/s ermoglicht. UMTS und WLAN
sind somit komplementdr in ihren Anwendungen. Ihre technischen
Strukturen unterscheiden sich so, dass die Kooperation nur mit zusatzli-
chen Schnittstellen und Modulen oder {iber Software (zum Beispiel mobi-
le IPv6) erfolgen kann. In diesem Beitrag werden deshalb Konzepte der
Systeminteroperation auf ihre Eignung fiir NUKATH untersucht und der
Aufbau des geeignetsten Konzepts sowie dessen Messung beschrieben.

In den Kapiteln ,,UMTS” und ,,WLAN - IEEE 802.11b” wird ein Uberblick
tiber UMTS und WLAN IEEE 802.11b gegeben. Die drei Konzepte lose
Kopplung - mobile IPv6, Inter-Systems-Interface und feste Kopplung wer-
den in Kapitel ,Konzepte der Interoperation von UMTS und WLAN" vor-
gestellt. Die lose Kopplung wird aufgebaut und durch Messungen gepriift
(,Aufbau und Messung”). Das letzte Kapitel fasst die Eigenschaft der
Konzepte noch einmal zusammen und gibt fiir die zukiinftige technolo-
gische Entwicklung des implementierten Systems einen Ausblick.
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Abbildung 1:
UMTS-Architektur
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Die ,International Telecommunication Union’ (ITU) legte die Frequenz-
bander fiir die Systeme der 3. Generation weltweit fest, um globale
Erreichbarkeit zu ermoglichen. Unter diesem Aspekt wurde das ,Univer-
sal Mobile Telecommunications System’ (UMTS) entwickelt, das zudem
Multimediadienste, die eine hochratige Dateniibertragung voraussetzen,
bereitstellen soll. Die UMTS-Architektur lasst sich in drei Teile gliedern
(Abbildung 1):

- Core Network (CN): Das CN untersttiitzt paket- und verbindungso-
rientierte Dienste. Die Datenpakete werden iiber den ,Serving GPRS
Support Node’ (SGSN), der Mangementfunktionen bereitstellt, zum
UTRAN iibertragen. Dementsprechend dient der ,Gateway GPRS
Support Node’ (GGSN) als Interface zu externen Netzen. Die verbin-
dungsorientierte Kommunikation wird analog durch das ,Mobile
Switching Center’ (MSC) und das ,Gateway Mobile Switching Cen-
ter’ (GMSC) ermoglicht.

-, UMTS Terrestrial Radio Access Network’ (UTRAN): UTRAN stellt
die Verbindung des Mobilfunkteilnehmers zum CN her. Der ,Radio
Network Controller’ (RNC) hat zur Aufgabe, den Zugriff auf das
Medium zu kontrollieren. Der Node B ist fiir die Systemzugangsin-
formation und die Funkiibertragung einer oder mehrerer Zellen ver-
antwortlich.

- ,User Equipment’ (UE): Das UE sorgt fiir den Zugang zum Mobil-
funksystem. Es besteht aus dem mobilen Endgeradt und dem ,UMTS
Subscriber Identity Module” (USIM), das den Teilnehmer identifi-
ziert und den personlichen Zugangsschliissel tragt.

WLAN - IEEE 802.11b

Der Standard IEEE 802.11 und seine Erganzung IEEE 802.11b spezifizieren
die unteren beiden Schichten des OSI-Schichtenmodells eines WLAN:S.
Darin sind die Zugriffskontrolle auf das Medium (Medium Access Con-
trol, MAC) und die Funkiibertragung (Physical Layer, PHY) enthalten.



Die Datenrate kann maximal 11 Mbit/s erreichen und in diskreten Stufen
adaptiert werden. Je niedriger die Datenrate, desto grofier ist die maximale
Reichweite, zum Beispiel kann in Biirogebauden bis zu 20 m mit 11 Mbit/
s libertragen werden, bei 1 Mbit/s werden ca. 50 m erreicht. Die hohen
Datenraten erlauben eine nur geringe Mobilitédt des Teilnehmers. Das Ein-
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satzgebiet liegt zum Beispiel im Heimbereich, in kleinen Unternehmen,
im mobilen Internetzugang in 6ffentlichen Gebauden tiber Access Points
(APs) und in der mobilen Datenerfassung.

Ein WLAN kann unterschiedliche Netzwerktopologien bilden (Abbil-
dung 2):

Ad-hoc Netzwerk ohne Access Point Infrastruktur-Netzwerk Isoliertes Funknetz Abbildung 2:
bis zu 5 Stationen bis zu 256 Stationen
WLAN-

Y ( ) )))Q
iJ)) ((ki ))) )!#P i% » ({(i Netzstrukturen

Verteilungssystem, z.B. Ethernet

- ,Ad-hoc’-Netzwerk: Ein ,ad-hoc’-Netzwerk ist selbstorganisierend
und selbstaufbauend. Der Datenverkehr wird nicht von einer Kon-
trollinstanz wie einem AP geregelt. Bis zu 5 Teilnehmer kénnen eine
Zelle bilden.

- Isoliertes Funknetz: Ein AP bildet eine Funkzelle, in der bis zu 256
Clients tiber den AP miteinander kommunizieren konnen. Die Stati-
onen arbeiten im Infrastrukturmode.

- Infrastruktur-Netzwerk: Die APs mehrerer Funkzellen konnen tiber
ein externes Netzwerk (Distribution System, DS) Daten austauschen.
Teilnehmer verschiedener Funkzellen konnen iiber ihre APs durch
das DS kommunizieren. Auch kann eine einfache drahtlose Anbin-
dung ans Internet, an den Firmenserver oder an ein externes Netz
hergestellt werden.

Vergleich der Systeme

UMTS und WLAN IEEE 802.11b weisen sowohl organisatorische als auch
technische Unterschiede auf, weil sie unter anderem fiir unterschiedliche
Einsatzbereiche konzipiert wurden:

- Versorgungsgebiet: Das WLAN bietet nur in begrenzten Gebieten,
so genannten Hotspots, einen offentlichen Zugang. Eine weitraumi- I 133
ge Versorgung ist aufgrund der geringen Reichweite einer Zelle von
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einigen 100 m nicht moglich. Im Gegensatz dazu wird mit UMTS
bundesweit ein zellulares Netz aufgebaut, in dem sich der Teilneh-
mer ohne Funkabbruch frei bewegen kann.

- Frequenzbereich: Beide Dienste arbeiten im gleichen Frequenz-
bereich bei 2 GHz. Fiir IEEE 802.11b ist das ISM-Band (Industrial,
Scientific and Medical) vorgesehen, das auch von anderen Anwen-
dungen, zum Beispiel Mikrowellenherde, genutzt wird. Dagegen
besitzt UMTS ein exklusiv zugewiesenes Frequenzspektrum.

- Datenrate und Mobilitat: Beide Systemspezifikationen haben zum
Ziel, eine hohere und flexiblere Datenrate als ihre Vorganger zu
erreichen. IEEE 802.11b kann mit einer Datenrate von bis zu 11
Mbit/s iibertragen, darin ist aber noch die Kanalcodierung und die
Spreizung enthalten. Die Nettodatenraten fallen deutlich geringer
aus. Die hohen Datenraten erfordern eine geringe Mobilitat. UMTS
besitzt im stationdren Fall die Datenrate 2,048 Mbit/s, die bis auf 144
kbit/s bei Fahrzeuggeschwindigkeit erniedrigt wird.

WLAN IEEE 802.11b und UMTS erganzen sich in ihren Anwendungen.
WLAN stellt an Hotspots bei geringer Mobilitdt eine hohe Datenrate zur
Verfiigung, dagegen ermoglicht UMTS flichendeckend und bei hoher
Mobilitat Datentibertragung.

Konzepte der Interoperation von UMTS und WLAN

Im Folgenden werden drei Konzepte, lose Kopplung - mobile IPv6, Inter-
Systems-Interface und feste Kopplung, vorgestellt, in denen UMTS und
WLAN ihre Anwendungen dem Teilnehmer ergdanzend anbieten. Dabei
miissen die Themen eines Handovers zwischen den Netzen, die IP-Adres-
senkonsistenz beim Handover, die Kostenabrechnung, die Unabhangig-
keit der Netze und die negativen/positiven Einfliisse ihrer Koexistenz auf
die Stamm-/Mischnutzer diskutiert werden.

Lose Kopplung - mobile IPv6

Bei der losen Kopplung sind beide Systeme getrennt aufgebaut (Abbil-
dung 3a). Befindet sich ein Teilnehmer im UMTS-Netz und mochte mit
jemandem im WLAN kommunizieren, gelangen seine Daten {iiber das
CN in ein externes Netz, das die Daten an den entsprechenden AP wei-
terleitet. Handelt es sich zum Beispiel um einen paketorientierten Dienst,
iibermittelt UMTS tiber GGSN die Daten an das externe Netz (zum Bei-
spiel Internet). Vom Internet werden mittels des Protokolls mobile IPv6
[Jamalipour 2003] die Daten iiber ein Portal ins DS (zum Beispiel Ether-
net) ibertragen. Der mit dem Empfanger assoziierte AP sendet die Daten
schliefSlich zum mobilen Endgerit.



Die grofien Vorteile von mobile IPv6 gegeniiber fritheren Versionen
(mobile IP [Tsao 2002]) sind der Wegfall eines Foreign Agent (FA) und der
verschwindende Paketverlust beim Fast-Handover [Eardley et al. 2002].
Ankommende Daten miissen nicht mehr vom Home Agent (HA) zum FA
weitergeleitet werden. Dies reduziert die Netzlast und die Verzogerungs-
zeiten. Mit diesem Protokoll konnen die beiden Systeme interoperieren,
ohne dass ein Netz vom anderen in seinem Aufbau beeinflusst wird. Die
Netze konnen von unterschiedlichen Betreibern unabhangig gefiihrt wer-
den. Bei Diensten, an denen beide Systeme beteiligt sind, kann tiber einen
Roamingvertrag die Kostenabrechnung geregelt werden.

))) UTRAN| CN o ) UTRAN| CN T‘ UIRAN CN .
Q\(‘ _ v :,’ A
MT MT 7
AP Router AP Router AP Router
a) Lose Kopplung b) Inter-System-Interface (ISI) c) Feste Kopplung

Inter-System-Interface (ISI)

Ein weiterer Ansatz, die Interoperation zu realisieren, besteht in einer
zusétzlichen Schnittstelle, die innere logische Einheiten systemiibergrei-
fend jeweils miteinander verbindet (Abbildung 3b). Das Interface sollte
auch in der Lage sein, die System- und Kontrolldaten, die fiir die Koope-
ration notig sind, zu iibersetzen. Damit erfolgt der Handover schneller
und die Verzogerungszeit bei der Kommunikation zwischen den Netzen
wird verringert. Die eigenen Teilnehmer konnen von den Netzwerken
unabhdngig verwaltet und die Netze konnen von verschiedenen Betrei-
bern unterhalten werden. Mit Roamingvertragen wird die Kostenabrech-
nung festgelegt. In [Lin et al. 2002] nimmt zum Beispiel der Virtuell GPRS
Support Node (VGSN) die Funktion des Inter-System-Interface wahr. Das
VGSN hat den Vorteil, dass es beim Aufbau von UMTS nicht berticksich-
tigt werden muss. Somit kann die Interoperation durch Nachriisten eines
VGSN ermoglicht werden.

Feste Kopplung

UMTS und WLAN sind in dieser Konfiguration nicht unabhéngig von-
einander. Entweder ist das eine Netz auf das andere angewiesen oder sie
kénnen nur in Symbiose koexistieren.

Besteht zum Beispiel eine gut ausgebaute und bewéhrte Netzinfrastruk-
tur, so kann vorteilhaft ein anderes kleineres Netz dieser untergeordnet
werden (Abbildung 3c). Dieses Subnetz konnte die Dienste des iiberge-
ordneten Netzes nutzen. Zudem kann durch die starke Integration eine
schnelle Handoverprozedur zwischen den Netzen erfolgen. In [Tsao 2002]
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Abbildung 3a-c:
Konzepte der

Interoperation
zwischen UMTS

und WLAN
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zum Beispiel wird das WLAN an die UMTS-Architektur angebunden,
indem der AP iiber ein zusatzliches Gateway an den SGSN Daten sendet.
Mochten mehrere WLAN Teilnehmer gleichzeitig Internetdienste nutzen,
wird der gesamte Datenstrom {iber den einen SGSN und GGSN geleitet.
Dieser Flaschenhals kann die Verbindungsqualitat der UMTS-Nutzer
erheblich mindern. Aufgrund der Abhdngigkeit des WLAN vom UMTS
CN ist es nicht fiir mehrere Netzbetreiber geeignet. Ein Roamingabkom-
men ist deswegen nicht notig.

Aufbau und Messung

Aus Griinden, die ausfiihrlich oben und in [Klock et al. 2003] disku-
tiert werden, wird die Interoperation zwischen einem flichendeckenden
Mobilfunknetz und dem universitatseigenen WLAN mit dem Konzept
lose Kopplung realisiert. Dafiir musste eine mobile IP-Infrastruktur auf-
gebaut werden. Bis zum Zeitpunkt der Veroffentlichung konnte kein
Mobilfunkbetreiber gefunden werden, der in absehbarer Zeit eine UMTS-
Infrastruktur in Karlsruhe aufbauen wird, deshalb dient als zweites Kom-
munikationsmedium neben dem WLAN IEEE 802.11b der paketorientierte
GSM-Dienst ,General Radio Packet Service’ (GPRS). Die mobilen Geréte
werden mit herkdmmlichen Funksteckkarten ausgestattet. Dabei stellte T-
mobile das Netz und die handelsiibliche PCMCIA-Karte ,Globetrotter’ zur
Verfiigung. Der Vorteil von GPRS aus der Sicht des Kunden ist, dass nur
fiir die tibertragenen Daten, nicht aber fiir die Verbindungszeit gezahlt
werden muss. Der Nutzer braucht sich somit nur einmal anzumelden.

Dies reduziert im Gegensatz zur Neueinwahl beim Handover stark die
Verzogerungszeit. In enger Zusammenarbeit mit dem Rechenzentrum
(RZ) der Universitat Karlsruhe (TH) wurde ein Home Agent (HA) auf
einem zentralen Rechner im RZ implementiert. Dieser hat die Aufgabe,
alle ankommenden IP-Pakete, die fiir den ,Mobile Node’ (MN) bestimmt
sind, an ihn weiterzuleiten. Der HA und der MN erhalten im Heimat-
netz feste IP-Adressen. Wechselt der MN in ein anderes Netz, kann ihm
auch durch eine dynamische Adressenvergabe im Fremdnetz eine ,co-
located Care-of Address’ (co-located COA) zugewiesen werden, iiber die
der HA den MN erreichen kann. Der Hin- und Riicktunnel zwischen
MN und HA wird nach der Methode ,IP-in-IP Encapsulation’ aufgebaut.
Das kommerziell erhéltliche Programm Secgo Mobile IP Client stellt die
mobile IP-Funktion fiir den mobilen Nutzer unter Windows XP bereit.
Die kostenlose HA- und Clientfunktion unter Linux wurde in dem For-
schungsprojekt ,Dynamics Mobile IP’-System an der Helsinki University
of Technology (HUT) entwickelt. Der ,Secgo Mobile IP-Client ist zu dem
,Dynamics Mobile IP*-System kompatibel. So konnen Kosten gespart wer-
den, indem nur Teilmodule kommerziell erworben werden miissen.



Messung
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Die Versuchsreihen werden mit gebrauchlicher Hard- und Software auf-
gebaut und auch aufierhalb des Campus durchgefiihrt. Alltagliche Szena-
rien werden nachgestellt und gemessen. Dabei wird spezielles Augenmerk
auf die Datenrate und die Verbindungskontrolle gelegt.

Vier typische Messungen wurden ausgefiihrt: ein MN kommuniziert mit
einem Festnetzrechner; ein MN tauscht Daten mit einem anderen MN aus,
der sich ausschliefdlich im WLAN aufhalt; ein MN sendet kontinuierlich
an einen im GPRS lokalisierten MN und zwei MN kommunizieren mobil
nebeneinander. Exemplarisch wird der erste Versuch im Abschnitt ,Mess-
durchfithrung: MN zu Festnetz-CN” beschrieben. Die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse und Ergebnisse unterscheiden sich unbedeutend von
denjenigen der anderen Versuche. Eine ausfiihrliche Beschreibung ist in
[K16ck et al. 2003] zu finden.

Messaufbau

Der Campus wird von dem WLAN IEEE 802.11b nahezu vollstandig abge-
deckt. In den WLAN-Funkschatten und den nicht abgedeckten Gebieten
dient GPRS als Kommunikationsmittel. AufSerhalb des Campus wird der
Zugang zum Universitdatsnetz durch GPRS gewdahrleistet. Der HA leitet
die Pakete weiter und baut den Hin- und Riicktunnel auf. Dieser befindet
sich nicht im WLAN oder im GPRS. Die Funktionalitit des HA stellt das
P Mobile’-System der Helsinki University bereit. Die beiden Clients von
,Secgo mobile IP’ sind auf zwei Notebooks DELL Latitude installiert, die
entweder die IP-Pakete zur WLAN- oder GPRS-Karte schicken. In einem
Notebook befindet sich eine integrierte WLAN-PCI-Karte, im anderen
wird eine PCMCIAKarte Lucent Orinoco 11Mbit/s Silver verwendet. Die
GPRS-Anbindung findet bei beiden tiber die PCMCIA-Karte Globetrotter

Abbildung 4:
Messaufbau

Heimatnetz

Home Agent
T
Quelladresse: -
Heimatadresse
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von T-mobile statt. Beide MNs koénnen unter ihrer ,co-located COA’ ange-
sprochen werden. Dabei konnen sie sich wahlweise im GPRS oder WLAN
befinden (siehe Abbildung 4). Der Tunnel zum Heimatnetz kann so
sicher eine mogliche Firewall durchdringen. Der HA leitet den Datenver-
kehr zwischen dem ,Correspondent Node’ (CN) und dem MN. Vom MN
ankommende IP-Pakete werden entpackt und weitergeleitet, als ob sich
der MN im Heimatnetz befindet. Zum MN gerichtete Daten werden im
Heimatnetz vom HA erkannt, angenommen und mit einem zusatzlichen
IP-Kopf versehen, der als Zieladresse die ,co-located COA’ beinhaltet. Die
,co-located COA’ hat den Vorteil, dass keine zusatzlichen ,Foreign Agents’
(FAs) in den Fremdnetzen benoétigt werden. Darum muss der Mobilfunk-
netzbetreiber in die Planung und den Betrieb des ,mobile IP* nicht mit
einbezogen werden. Die ,co-located COA’ bedingt eine Adresszuweisung
seitens des Fremdnetzes zum MN. Diese Anforderung wird von den bei-
den Netzen durch eine dynamische Adressvergabe erfiillt.

Messdurchfiihrung: MN zu Festnetz-CN

Ein MN sendet zum CN eine grofse Datei. Dabei wird die Sendedatenrate
an der virtuellen Schnittstelle ,Secgo mobile IP’-Client gemessen. Gleich-
zeitig wird die Verbindung standig tiberwacht, indem der MN nacheinan-
der durch den Ping-Befehl den CN veranlasst, ein gleichgrofies IP-Paket
(32 Byte Daten) zurtickzusenden.

Der MN bewegt sich mit Schrittgeschwindigkeit iiber den Campus zu
typischen Einrichtungen wie Horsdlen, Rechenzentrum usw. Die Mes-
sung verlduft von einem Gebiet, in dem das WLAN nicht prasent ist, in
eine WLAN-ausgeleuchtete Umgebung und wieder zuriick. Der MN sen-
det dabei eine grofie Datei zu einem stationdren Rechner, anséssig am Ins-
titut fiir Nachrichtentechnik (INT).

Abbildung 5 zeigt die Datenrate, die an der virtuellen Netzwerkkar-
te ,Secgo mobile IP” gemessen wird, in Abhangigkeit von der Messzeit.
Die Datenraten zwischen WLAN und GPRS unterscheiden sich um etwa
zwei Zehnerpotenzen. Im GPRS-Bereich sind deutlich linear dquidistan-
te Abstufungen der Datenrate zu erkennen, die von der GPRS-Technik
herrithren. GPRS ist ein System, das gerade diese Kapazitit zugewiesen
bekommt, die die leistungsorientierten Dienste nicht benétigen. Der Kanal
ist in Zeitschlitze eingeteilt, wobei maximal 7 Zeitschlitze pro Frequenz-
band vergeben werden kénnen. Pro hinzukommendem Zeitschlitz wird
die Datenrate um einen konstanten Betrag erhcht. Am virtuellen Interface
wird die Datenrate um 1320 byte/s pro zusatzlichem Zeitschlitz erhoht. Im
Gegensatz dazu ist bei WLAN keine Granularitét festzustellen.

Die Signallaufzeit des “Pings” zeigt eine direkte Korrelation zu den
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Datenraten (siehe Abbildung 6). Die Signallaufzeit ist die Summe der
Laufzeiten, die ein IP-Paket mit 32 Byte Daten fiir den Hin- und Riickweg
zwischen MN und CN braucht. Kommunizieren MN und CN tiber GPRS,
dauert die Signallaufzeit in fast allen Fille mehr als 1000 ms. Dagegen
betragt die Signallaufzeit im WLAN weit unter 1000 ms, oftmals nur 5 ms
- 6 ms, daher auch die diskreten Abstufungen in Abbildung 6 im WLAN-
Abschnitt.

Die Anzahl der Pings, die pro Sekunde eintreffen, gibt Auskunft dartiber,
wie schnell die Verbindung ist. Abbildung 7 stellt die Ergebnisanzahl der
Ping-Befehle dar, die pro Sekunde eintreten. Dabei sind die drei Kategori-
en Zeitiiberschreitung der Anwendung (schwarz), Zielhost nicht erreich-
bar (rot) und Pingerfolg (griin) zu unterscheiden. Aufgrund der langen

MN zu Festnetz-CN

10000

+ 1000

Datenrate in byte/s
-
o
o
Ping-Signallaufzeit in ms

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 2800 3000 3200 3400
tins

‘ + Datenrate in byte/s m Ping-Signallaufzeit in ms ‘

Signallaufzeiten sind im GPRS pro Sekunde ein, hochstens zwei Pinger-
folge zu erkennen, das heisst die Verbindung wurde erfolgreich getestet.
Haufig treten Zeitiiberschreitungen der Anwendung auf. Der MN hat ein
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Abbildung 5:
Datenrate der
Verbindung MN
zu Festnetz-CN

Abbildung 6:
Zusammenhang
von Datenrate und
Ping-Signallaufzeit
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Abbildung 7:
Ping-Statistik der
Verbindung MN
zu Festnetz-CN
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Ping-IP-Paket ausgesandt, jedoch ist vom CN keines zuriickgekommen.
Im WLAN treten nur selten Ping-Verluste auf. Die kurze Signallaufzeit
bewirkt eine hohe Anzahl von Pings pro Sekunde. Beim Handover wer-
den in den meisten Fallen ein, selten zwei Ping-Verluste verzeichnet. Die-
se machen sich aber in der Gesamtmessung nicht bemerkbar. Zu keinem
Zeitpunkt bricht die FTP-Verbindung zusammen.

Zusammenfassung und Ausblick

Die Universitat Karlsruhe (TH) bietet den Studierenden tiber das WLAN-
Infrastrukturnetz einen kostenlosen Internetzugang. Wiirde das WLAN,
nach dem Ansatz der festen Kopplung, als Subnetz von UMTS betrieben
werden, so entstiinden Kosten, die von dem Netzbetreiber in Rechnung
gestellt wiirden. Auch ist nicht gewahrleistet, dass bestehende Mobilfunk-
netze den sich zusitzlich ergebenden Datenstrom ohne Qualitdtseinbu-
flen bewaltigen konnen. Die Idee, ein Interface zwischen beiden Systemen
zu installieren, welches zusétzlich die Kontrolldaten in die Sprache der
jeweiligen Systeme {ibersetzt, ist prinzipiell machbar. Dieses Modul muss
zunachst entwickelt werden und den beiden Standards geniigen, bevor es
eingerichtet werden kann. Dies kann erheblichen Aufwand bedeuten.

Die Vorgéangerversionen von ,mobile IPv6’ besafien fiir die Mobilkom-
munikation Nachteile wie zum Beispiel zuséatzliche Netzbelastung durch
Tunneln, Paketverlust beim Handover und grofse Verzogerungszeiten.
Diese Probleme wurden in ,mobile IPv6’ beriicksichtigt und Losungen

MN zu Festnetz-CN: Pingauswertung
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dazu implementiert. Des Weiteren ist der Campus konzentriert, so dass
es zu keinen haufigen zeitkritischen Intersystem-Handovern kommt. Dies
macht die lose Kopplung attraktiv, auch im Hinblick auf die Zukunftsvisi-
on der ,all-IP*-Kommunikationsysteme.

Nukath

Der Aufbau und die anschliefende Messreihe haben die richtige Wahl
der losen Kopplung bestatigt. Trotz infrastruktureller Zwange, d.h. GPRS
statt UMTS und IPv4 statt IPv6, konnte der Nutzer {iberall mit seiner eige-
nen IP-Adresse angesprochen werden. Seine Anwendungsebene konnte
nahtlos entweder im WLAN oder GPRS mit anderen Rechnern kommu-
nizieren. Der Handover, dem die Literatur kritisch gegentibersteht, verur-
sacht nur ein bis zwei Ping-Verluste. Diese Verluste sind im Vergleich zu
denen, die aufkommen, wenn der MN permanent ein Kommunikations-
medium benutzt, zu vernachldssigen. Der Intersystemhandover ist somit
unkritisch. Wenn sich in naher Zukunft die neuen Technologien UMTS
und IPv6 durchgesetzt haben, konnen diese ohne weiteres ihre Vorgan-
ger ersetzen. Die Datenraten zwischen dem flichendeckenden Daten-
dienst und WLAN werden mehr angeglichen werden und der Handover
erfolgt schneller. So kann die Performance dieses funktionierenden Sys-
tems noch gesteigert werden.

Literatur

Eardley, Philip/Wisely, Dave/Burness, Louis (2002): IP for 3G. John Wiley & Sons,
LTD, England, 1 edition.

Jamalipour, Abbas (2003): The Wireless Mobile Internet. John Wiley & Sons, LTD,
England, 1 edition.

Jondral, Friedrich/Machauer, Ralf/Wiesler, Anne (2002): Software Radio - Adaptivitét
durch Parametrisierung. Weil der Stadt: J. Schlembach Fachverlag.

Klock, Clemens/Schober, Henrik/Jondral, Friedrich (2003): Systemaspekte. Meilen-
stein 3, Teilprojekt IV.1, NUKATH.

Klock, Clemens/Schober, Henrik/Jondral, Friedrich (2003): Aufbau und Messung der
mobile IP-Infrastruktur. Meilenstein 4 und 5, Teilprojekt IV.1, NUKATH.

Lin, Chia-Chin/Tsao, Shiao-Li (2002): VGSN: A Gateway Approach to Interconnect
UMTS/WLAN Networks. IEEE Personal, Indoor, Mobile Radio Communications.

Tsao, Shiao-Li (2002): Design and Evaluation of UMTS-WLAN Interworking Strate-
gies. IEEE VTC, Vol.2.

141
IEEE Std 802.11b-1999. IEEE, 2000.



Nukath

Campus Mobile
Communication Center

P. Haberer, K. Hanauer, W. Juling, S. Thanheiser

Rechenzentrum

NUKATH subproject ,Notebook University’
Subproject ,Campus Mobile
Communication Center” aimed at
implementing an integrated Application
Server System in order to provide an
ubiquitous environment for mobile
teaching and learning. It can be accessed
over the web by both conventional and
wireless devices: A seamless campus
infrastructure in the form of a realistic
prototype was put into practice.

Das Teilprojekt ,,Campus Mobile
Communication Center” zielt auf
eine integrierte Application-Server-
Umgebung ab, die es ermoglicht,
mobile Lehr- und Lernanwendungen
sowohl im jherkdmmlichen’ Internet
als auch fiir mobile Endgerate
anzubieten: Eine Zugriffsmoglichkeit
innerhalb der nahtlosen Infrastruktur
des Campus ist modellhaft realisiert
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Motivation

Es ist wahrscheinlich jedem schon aufgefallen, der sich im Internet
bewegt: im Laufe der Zeit hdaufen sich Unmengen von unterschiedlichen
Verbindungen, Links, Passwortern und Schliisseln an. Innerhalb dieser
Ansammlung den Uberblick zu behalten, ist eine schwierige Aufgabe.
Uniibersichtlich ist die Situation jedoch nicht nur auf Benutzerseite. Meist
benoétigen die Betreuer eines Dienstangebotes eine eigenstandige Benut-
zerverwaltung. Noch komplizierter wird es beim Zusammenschluss
solcher ,Inseln’: Benutzerdaten miissen synchronisiert und auf den ver-
bundenen Systemen stetig prasent sein.

Ubertragen auf die Dienstelandschaft an der Universitit Karlsruhe (TH)
bedeutet dies: Geldnge es, sowohl Benutzern als auch Betreuern einen
zentralisierten Zugriff auf die jeweiligen Dienste (wie E-Learning-Appli-
kationen etc.) bereitzustellen, wiirde die Benutzung der Dienste fiir alle
Beteiligten einfacher und angenehmer.

Wire es zudem moglich, den Zugriff auf Dienste von spezifischen Netz-
werken oder Endgerdten unabhangig zu machen, stiinde einem zentralen,
universellen und ubiquitaren Zugriff auf Informationsangebote der Uni-
versitdt nichts mehr im Wege.

Innerhalb des Projekts NUKATH ist die beschriebene Biindelung die Auf-
gabe dieses Teilprojekts und betrifft vor allem die auf dem Campus ver-
streuten , Informationen des Lehrens und Lernens”. Was braucht man, um
eine Infrastruktur fiir kollaborative, personalisierbare und ubiquitdre E-
Learning-Anwendungen zu realisieren?

Anforderungen

Anwendungen im Bereich mobilen Lebens, Lehrens und Lernens brau-
chen Basisdienste in Form einer zeitgemafien, offenen Architektur auf
einer Plattform, die auf Standards basiert und die Integration und Konver-
genz von festen und drahtlosen Internetanwendungen ermoglicht. Diese
Infrastruktur soll so flexibel sein, dass sie alle denkbaren aktuellen und
kiinftigen Szenarien moglichst gut unterstiitzt und somit der Nachhaltig-
keit der durchgefiihrten Arbeiten dient.

Beispielszenarien waren in diesem Kontext:

- Informationsangebote, die passend zum Lernfortschritt eines Stu-
dierenden automatisch auf dem personlichen e-Campus-Portal
angezeigt werden, oder die

- Homepages zu Horsalen, die zur entsprechenden Zeit die zugehori-
gen Vorlesungsfolien oder multimediale Anwendungen vorhalten.
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Insbesondere die Unterstiitzung des mobilen Zugriffs auf Anwendungen
und Dienste in der Universitdt Karlsruhe (TH) soll mit Hilfe des CMCC
realisiert werden: Die Teilnahme an Seminaren, Workshops und Vorle-
sungen mit mobilen Geraten soll moglich sein, ebenso der Zugriff auf alle
wichtigen Informationen wie Help-Desk-Systeme, E-Mail, Kalender, Vor-
lesungsverzeichnisse etc.

Um die genannten Szenarien bestmoglich und nachhaltig unterstiitzen zu
konnen, haben sich fiir das Teilprojekt CMCC folgende Anforderungen
herauskristallisiert:

- Offene Standards
Um eine breite Basis fiir den jetzigen und kiinftigen Einsatz des Sys-
tems zu haben, soll eine offene Architektur zum Einsatz kommen.

- Integrationsplattform fiir alle Anwendungen
Damit Informationen in allen Bereichen der Universitat jederzeit
und an jedem Ort zur Verfligung stehen (Services on Demand)
kénnen, miissen Anwendungen (Legacy-Systeme, kommerzielle
Produkte oder Eigenentwicklungen) in die realisierte Architektur
integriert werden konnen.

- Zentralisierter und personalisierbarer Zugriffspunkt
Auf die zu integrierenden Applikationen soll iiber ein Portal zuge-
griffen werden konnen. Dieses Portal soll rollenbasiert auf den
Benutzer zugeschnitten sein und ihm dartiiber hinaus die Moglich-
keit bieten, das Erscheinungsbild ,seines’ Portals anzupassen.

- Sicherheit und Integration von Daten
Die in der Infrastruktur abgelegten und den Anwendungen zur
Verfligung gestellten Informationen sollten nur einmal gerateun-
abhéngig vorhanden sein und iiber entsprechende geradteabhangige
Adapter konvertiert werden konnen. Auf die sichere Benutzung von
Anwendungen und den sicheren Zugriff auf geschiitzte Informatio-
nen muss bei der Nutzung mit mobilen Gerédten besonders geachtet
werden.

Wahrend im Teilprojekt ,Anwendungsspezifische Basisdienste’ zuguns-
ten einer auf Dot.net basierenden Serverumgebung entschieden wurde,
sollte in diesem Teilprojekt CMCC eine Application-Server-basierte Infra-
struktur auf der Grundlage von J2E den Anforderungen gerecht werden.

Produktentscheidung
Applikationsserver spielen in modernen IT-Umgebungen zunehmend

eine wichtige Rolle. Ihre Aufgabe ist es, zwischen Web-basierten Ober-
flachen auf Client-Systemen, verteilten heterogenen Datenbestanden und



lokalen, Windows- oder UNIX-/LINUX-basierten Anwendungen Verbin-
dungen herzustellen. Der Applikationsserver soll vermitteln, integrieren,
verteilen, aber auch, wo erforderlich, neu entwickelte komponentenba-
sierte Geschaftslogik als effiziente und hoch produktive Anwendung
selbst ausfiithren.

Es befinden sich eine Reihe von potentiellen Losungen auf dem Markt:
von Systemen im Open-Source- bzw. Freewarebereich, bis hin zu kost-
spieligen Applikationsserver-Suiten, die volle Transaktionskontrolle und
Integration um den ,Application Server’ versprechen, Erweiterungen wie
Portale und ausgefeilte Systemmanagement-Werkzeuge mitbringen oder
auf nahezu lineare Skalierung ausgelegt sind.

Die Entwicklung des Marktsegments in den letzten Jahren kann man
schematisch wie folgt darstellen:

Bei der Wahl des Produkts zum Einsatz fiir dieses Teilprojekt spielten die
folgenden technischen Auswahlkriterien eine Rolle:

- Kompatibilitat, Einhaltung der Standards

- Performance

- Robustheit und Skalierbarkeit

- Plattformen

- Interoperabilitat

- Produktausstattung, Werkzeuge, Entwicklungsumgebung
Strategische Auswahlkriterien flossen ebenfalls in die Beurteilung ein:

- Vision und Ausrichtung des Herstellers

- Add-Ons und Differenzierung des Produkt-Portfolios (Eigenent-
wicklung oder Zukauf)

- Support, Erfahrung, Know-how
- Preis, Lizenzmodell

Die Produktentscheidung fiel zugunsten der Enterprise Version der
,Oracle9i-Application Server-Suite’: Alle Arten von Web-basierten Anwen-
dungen, einschlieflich Portale, transaktionsorientierte Applikationen, all-
gemeine Universitatsprozesse und mobile Anwendungen sind denkbar
und fiir den Applikationsserver geeignet.

Durch die ihm zugeschriebene hohe Verfiigbarkeit, Zuverlassigkeit und
Skalierbarkeit kann er auch fiir ,mission-critical’ Internet-Anwendun-
gen zum Einsatz kommen. Einzelheiten des Systems sind im Anhang [1]
beschrieben.
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Das gewahlte Produkt verspricht laut Softwarelieferant Oracle die Kombi-
nation folgender Vorteile:

- Erweiterte Entwickler-Produktivitit: Mit ,Oracle9i Application Server’
und ,Oracle9i JDeveloper’ in einem Paket konnten Entwickler durch
einen schnellen ,edit-test-deploy’-Entwicklungszyklus ihre Produk-
tivitat steigern. ,Oracle9i JDeveloper’ bietet ein vollstandiges IDE fiir
Java, XML und Web-Services, wahrend ,Oracle9i Application Server’
J2EE 1.3 zertifiziert ist und fiir eine schnelle Java-Code-Ausfiihrung
die Abwicklung von XML-Datenformaten sowie Transaktions-
Management optimiert. Die objektrelationale Persistence-Software
,Oracle TopLink’ kann bei der Erstellung hochleistungsfahiger ,Per-
sistence-Layer” helfen und so Entwicklungszeit verkiirzen.

- Durchgehendes System-Management: Oracle Enterprise Manager bietet
auf einer einzigen vollstandig Internet-basierten Konsole Manage-
ment-Software, mit der System-Administratoren den kompletten
,Application Server’ an einem Ort managen konnen und dabei Zeit
und Geld sparen.

- Verbesserte Skalierbarkeit: Das moderne Clustering in ,Oracle9i Appli-
cation Server” soll die Nachhaltigkeit der getatigten Investitionen
sichern.

Vorarbeiten

Im Vorfeld des Gesamtvorhabens NUKATH und zur Vorbereitung auf
den Test- und Produktivbetrieb wurden vom Rechenzentrum und beson-
ders im Rahmen dieses Teilprojekts bereits umfangreiche Arbeiten durch-
gefiihrt, zu denen vorranging zéhlen:

- Aufbau einer universitatsweiten WLAN-Struktur auf dem Campus,
- Vorbereitung von Hardware und Betriebssystem der Server,
- Entwicklung von Beratungskompetenz zu EJB.

Im Folgenden sei auf diese drei Aspekte kurz eingegangen:

Die Nutzer greifen aus dem allgemeinen Campus-Netzwerk sowohl
drahtgebunden als auch drahtlos mit Endgerdten auf den Portalserver
in einer so genannten ,demilitarisierten Zone’ zu, welche einen Zugriffs-
bereich aufSerhalb der sicherheitskritischen Systeme beschreibt. Alle
Zugriffe erfolgen zentral iiber das Portal und nutzen sowohl dessen Sing-
le-Sign-On-Funktionalitét als auch dessen Unterstiitzung fiir mobile End-
gerdte. Alle iibrigen steuernden oder zuliefernden Komponenten bleiben
hinter einer Firewall geschiitzt und erlauben nur interne Verbindungen
(vergleiche ,DUKATH - Drahtlose Universitat Karlsruhe (TH)).



Ein System der vorliegenden Grofie und Komplexitdt erfordert eine
griindliche Einarbeitung, sowohl in die benutzten Technologien als auch
in das Produkt selbst. Fiir den ,Oracle 9i Application Server’ existiert eine
sehr umfangreiche Dokumentation, die es bei der Installation zu beach-
ten gilt.

Es empfiehlt sich, wie in diesem Projekt praktiziert, mehrere Testinstalla-
tionen in unterschiedlichen Szenarien durchzufiihren und Demo-Appli-
kationen einzurichten. Alle Quellen der Oracle-Software sind auf der
Website des Herstellers zu finden [2].

Die wichtigsten eigenen Erkenntnisse und Erfahrungen aus dieser Pro-
jektphase sind dokumentiert, um sie auch den kiinftigen Administratoren
und Entwicklern zur Verfiigung zu stellen [3].

Neben der angesprochenen Komplexitdt der Applikationsserver ist das
Programmieren von E]Bs fiir einen Testbetrieb ein zusatzlicher Aufwand.
Der Testbetrieb, die Fehlersuche und die Beurteilung der Performance,
erfordern ein hohes Maff an Know-how und Erfahrung im Umgang mit
EJBs. Die Aussage von vielen Server-Anbietern, dass ein Applikationsser-
ver problemlos ausgetauscht werden kann, stellt oftmals eine Fehlannah-
me dar. Als EJB-Programmierer muss man relativ oft proprietdare Dienste
eines Applikationsservers verwenden, was den einfachen Austausch des
Servers nahezu unmoglich macht [4].

Testbetrieb

Der Testbetrieb gestaltete sich trotz umfangreicher Erfahrungen beim
Betrieb von Oracle-Installationen wegen der Rolles dieses Teilprojekts
als ,Early Adopter’ schwierig: Wegen der vielen betriebsbegleitenden
Updates und Patches liefen die Server leider erst weit nach Ende des
geplanten Zeitraums ausreichend stabil. Typische ausgewahlte Ursachen
fiir Verzogerungen seien kurz illustriert [5]:

- Durch die multilaterale Verkniipfung der einzelnen Servermodule
und -komponenten kann eine kleine Fehlerursache eine grofse Wir-
kung zeigen und zur Desynchronisation zwischen Infrastruktur
und ,Middle Tier” fithren, die nur durch komplette Neuinstallation
zu beheben ist.

- Die Fehlersuche innerhalb des O9iAS gestaltet sich aufgrund der
erwahnten multilateralen Verkniipfung der Komponenten als recht
schwierig. Dartiber hinaus sind diese Schnittstellen zwischen den
Komponenten kaum oder gar nicht in der ansonsten reichhaltigen
Literatur dokumentiert.
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- Mitgelieferte Administrationswerkzeuge konnten nicht immer ent-
sprechend der jeweiligen Dokumentation eingespielt bzw. benutzt
werden - die Lokation von Fehlern wurde so stark erschwert.

Produktivbetrieb

Durch den spéten Eintritt in den Produktivbetrieb und durch die erst spat
erreichte Stabilitat des ,Application Servers’ waren die Unterstiitzungs-
leistungen fiir andere Teilprojekte nur mit erheblichem Mehraufwand
moglich.

Zu diesen Unterstiitzungsleistungen fiir andere Teilprojekte zdhlen ins-
besondere:

- Teilprojekt des Instituts fiir Nachrichtentechnik , Einbindung von
Campus-Netzwerken in die UMTS-Infrastruktur”: Roamingtests
von auf dem ,Application Server’ laufenden mobilen Anwendungen.

- Teilprojekt des Instituts fiir Angewandte Informatik und Formale
Beschreibungsverfahren , Aufbau eines Verleihsystems fiir mobile
Gerate und einer ,Softwaretankstelle’, (vergleiche ,Verleihsystem
und ,Softwaretankstelle’,): Test und Einsatz von Sicherheitstechni-
ken im ,CMCC Wireless Application Server” (Infrastruktur-Metadi-
rectory, LDAP, Public Key usw.), Realisierung eines Prototypen fiir
die Benutzungsschnittstelle der ,Softwaretankstelle” auf Basis des

Portals.

- Teilprojekt des Instituts fiir Entscheidungstheorie und Unter-
nehmensforschung ,, Aufbau von Evaluationsdiensten fiir mobile
Lernumgebungen” (vergleiche ,Evaluationsdienste fiir mobile Lern-
umgebungen”): Nutzung des von CMCC bereitgestellten ,Appli-
cation Servers’ und der Verzeichnisdienstfunktionalitat fiir die
Authentifizierung und Autorisierung der Nutzer.

Ausblick

Es ist im Weiteren zu priifen, ob die im Teilprojekt CMCC eingerichte-
te ,Application-Server-Umgebung am Rechenzentrum der Universitat
Karlsruhe (TH) in den Produktivbetrieb iiberfithrt und Grundlage der
weiteren Integration mobiler Lehr- und Lernanwendungen werden kann.

Der Entwicklungsprozess der Plattform wird von standiger Analyse der
Anforderungen, die innerhalb der Universitit an die technische Basis fiir
die mobile Lehre und Betreuung bestehen, begleitet werden. Die Anforde-
rungsdiskussion und die Planung kiinftiger Funktionalitdten erfolgt am
besten transparent fiir die Universitdat und soll kontinuierlich dokumen-



tiert werden. Neben der Diskussion mit Experten, Entwicklern und ausge-
wihlten Nutzergruppen sowie den Reprasentanten aller Nutzer, werden
Workshops fiir Entwickler geplant. Studierende und Lehrende miissen als
Nutzer in diesen Prozess eingebunden werden. Alle Entwicklungen miis-
sen sich einer eingehenden Piloterprobung unterziehen: Erfolg kann sich
erst im Echtbetrieb mit typischen, ausgewahlten Lehr- und Betreuungs-
umgebungen erweisen.

Effizientes und zielorientiertes Arbeiten an einer Universitdt ist in Zukunft
nur iiber eine konsequente Prozessausrichtung denkbar. Erst ein gemein-
sames Verstandnis der (Geschifts-) Prozesse ermdoglicht den verschiede-
nen Dienstleistungszentren (insbesondere Bibliothek, Rechenzentrum,
Zentrale Verwaltung) und den Fakultdten, koordiniert zusammenzuar-
beiten, um damit Doppelarbeit zu vermeiden und lange Verwaltungswe-
ge abzukiirzen.

Die gewadhlte Strategie des Kaufs eines kommerziellen Out-of-the-box-
Produkts hat sich nicht in gewiinschtem Mafie bewdhrt. Beim Einkauf
so komplexer Produkte ist es sinnvoll und wirtschaftlich, ausreichend
Anbieterunterstiitzung fiir die Einfithrungsphase einzukaufen.

Fazit

Mit der gewdhlten Losung einer ,Application-Server-Umgebung ist es
moglich geworden, Applikationen sowohl im ,herkémmlichen’ Internet
als auch fiir mobile Endgerdte anzubieten: Zugriff innerhalb der draht-
losen Infrastruktur eines Campus ist modellhaft realisiert und fiir den
universitaren Alltag in greifbare Ndhe geriickt. Die erarbeiteten Konzep-
te bzgl. eines Verzeichnisdienstes fanden Beachtung und erginzen die
Anstrengungen um ein integriertes Daten- und Identititsmanagement
auf den hoheren Ebenen der universitaren Verwaltung und werden kon-
kret in mehreren Projekten weitergefiihrt.

Referenzen

[1] Oracle%i-Application Server Suite (http://oracle.com).

[2] http://otn.oracle.com/documentation/ias.html

[3] Snapshot der Dokumentation von ,09iAS’ auf beiliegender DVD
[4] Dokumentation der technischen Details auf beiliegender DVD

[5] Beschreibung der installierten Komponenten auf beiliegender DVD.
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Interne Kommunikation
und publizistische

Begleitung

H.-J. Rohrs, R. Schneider, B. Thum
Studienzentrum Multimedia (SZM)

M. Grosch

Studienzentrum Journalismus (SZJ)

Ein grofses Projekt wie die Notebook-

Universitat bezieht seinen Erfolg auch
aus einer dichten Kommunikation der
teilnehmenden Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler sowie einer
angemessenen Offentlichkeitsarbeit.
Der Beitrag berichtet von der
Produktion eines E-Journals und

den filmischen Beitragen auf der
diesem Band beigegebenen DVD.

Da sich die Fakultat fiir Geistes-

und Sozialwissenschaften auch an
dem Projekt , AMSULA’ beteiligte,
enthalt der Beitrag zugleich einen

Bericht aus der Sicht der beteiligten

Geisteswissenschaften.

A large-scale projekt like the Notebook-University

gets its success also from a close
communication of the scientists between
each other and from an adequate public
relations work.

The article is about the production of an
e-journal and the cinematic parts on the
attached DVD. Because of the fact that the
Faculty of social siences and humanities
is party to the project , AMSULA’, the
article includes a report from the involved
humanities’ point of view.




Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines grofien Projektes, an dem
eine Vielzahl von Teilprojekten beteiligt sind, ist es nicht immer einfach
den Uberblick zu behalten: Was gibt es Neues von den teilnehmenden
Arbeitsgruppen? Woran wird gerade gearbeitet? Was ist bereits fertig-
gestellt? An welchem Thema arbeitet denn nun welcher Kollege? Fragen
dieser Art ergaben sich auch im Projekt NUKATH. Sie sollten in einem
Online-Journal beantwortet werden, das projektbegleitend herausgege-
ben wurde.

Das E-Journal der Notebook-Universitdat Karlsruhe (TH) brachte seinen
ersten Online-Artikel am 6. November 2002 heraus: Eine Video-Reportage
iiber den Besuch von Michael Dell an der Universitiat Karlsruhe (TH). Bis
zum Ende des Projektes im Februar 2004 entstanden zehn Videofilme und
eine Vielzahl von multimedialen Beitragen und Interviews. Das elektroni-
sche Journal ist online verfiigbar [1].

NUKATH-eJournal - Mozilla Firebird B =3 x|
File Edit “iew Go GBookmarks Tools Help u
@ - ‘1:)' B g b 4 @ ID http: w1z uni-karlsruhe. def~ejournal-nukathyfintermoll.html j ‘-q{'

Das E-Journal zum Notebook-Projekt

nukath

Notebook Universitdt Karlsruhe (TH)

=HOME =N

#01 was 15T NukaTH? | 17 September 2003

Schubladendenken ist nicht angesagt

E-mail:
ej-nukath@szm uka.de

#02 ZU DEN ARTIKELN

Tel.:
#03 AUDIO- UND 0721 B0&- 4983
VIDEOBEITRAGE
Studienzentrum Journalismus
Hertzstr. 16 Geh. 08 .41
TE187 Karlsruhe

#04 DIE TEILPROJEKTE

+ Nukath-Projekt

+ Fakultét GeistSoz
+ 3ZJ

+ SIM

#05 NUKATH-
WSRTERBUCH

Wves Seyedi stand dern Mukath-elournal Rede und Antwort

Ein wichtiger Bestandteil des Nukath Projektes ist die
freiwillige Mitarbeit vieler Studierender der Universitat
Karlsruhe. Diese leisten in den verschiedenen Bereichen
ihren Beitrag zur Notebook University. Yves Seyedi ist
einer von ihnen. Der Student im 8. Semester in
Informationswirtschaft ist Teil der studentischen
Projektleitung im Projekt MOLL. Dort ist er zustandig fiir
Aussenkontakte zur Wissenschaft und Wirtschaft. Unter
anderem hatte er mit Vertretern von Daimler Chrysler in =l
A

#06 LINKS

Done

Studentische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Studienzentrums
Journalismus (SZ]) der Fakultét fiir Geistes- und Sozialwissenschaften
produzierten die Beitrdge, Reportagen und Berichte selbstindig - eine
praktische Anwendung der von ihnen im B.A.-Studiengang ,Journalismus
und Technik der elektronischen Medien’ erworbenen Kenntnisse. Auch
die Ubersetzung ins Englische erfolgte durch Studierende des B.A -Studi-
engangs. Die technische Umsetzung der Beitrdge und die Schlussredak-
tion des E-Journals tibernahmen dann die wissenschaftlichen Mitarbeiter
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Abbildung?2:
Website ,Das

Nibelungenlied’

fiir die Landes-

ausstellung,Das

Nibelungenlied
und seine Welt’

im Badischen

Landesmuseum

Karlsruhe

der Studienzentren Journalismus und Multimedia sowie die Firma arxio
GmbH, eine Ausgriindung aus der Fakultat.

Die neuen Technologien, die im NUKATH-Projekt eingesetzt wurden,
werden das Arbeiten, Lehren und Lernen in der Zukunft mafigeblich
beeinflussen. Ein Projekt in dieser Grofienordnung bedarf also bereits in
der Entwicklungsphase einer ansprechenden medialen Dokumentation
und Présentation.

So wurde im Rahmen des assoziierten Teilprojekts im Sinne eines ,public
understanding of science” auch allen Interessierten aufserhalb der Univer-
sitdt eine Informationsplattform zur Verfiigung gestellt. Zum Abschluss
des Gesamtprojektes ,Notebook-Universitat Karlsruhe (TH)" haben Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Teilprojektes die diesem Band beige-
gebene DVD produziert, deren Inhalt das gesamte NUKATH-Projekt
dokumentiert und die Beitrage des elektronischen NUKATH-Journals off-
line zur Verfiigung stellt.

Unterstiitzung des Teilprojekts ,AMSULA’

Der Beitrag zu ,AMSULA’ besteht aus einer Untersuchung der organi-
satorischen Randbedingungen und der Besonderheiten, die sich durch
den Einsatz mobiler Endgerdte zur Datenerfassung in einem literatur-
wissenschaftlichen Seminar ergeben und zwar am Beispiel einer Lehr-
veranstaltung zum ,Nibelungenlied’, die von der Abteilung Medidvistik

=10/

fle Edt Yew Go Bookmarks Tools  Help
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Welt der Nibelungen

Siegfried / Sifrit / Sivrit

- der snelte degen guot

= eltenthafte(r) misot

Welt der Nibelungen
Landkarte

fibes sterke
scoene was i {Tp

= 4 Zentrale Personen
= von sin selbes muote waz tugende er an sich nam! Brinhild
riinhi
= rehte hérliche Etzel
= sin pfifzen ouch die wisen, den 8re was bekannt Gunther
= kifen (als Bezeichnung flir Siegfried {iber 60 Mal) Kriemhild
Siegfried

Werwandtschaftsberiehungen
Slegfried, das ist der vorbildliche, makellose Held, die ale

und alles liberstrahlende Lichtgestalt des Nibelungenlieds
und die perfekte Verkdrperung der vermeintlich
spezifisch germanisch-deutschen Werte. Oder zumindest
war dies lange Zeit das Bild, das sich nicht nur populére
Rezeptionsbereiche, sondern auch die eigentliche
hibelungenfarschung von Slegfried machte

Inhaltsangabe
Orte des NL heute

Erst in den letzten Jahrzehnten der Forschung ist dies b o

nicht mehr unbestritten, Zu deutlich sind die negativen Sieafried (Rudelf Matson, 1897
Zlige, die der Nibelungen-Dichter Siegfried verleiht BiM Katalog 5, 787

Franz Saran fasst die Fehltritte Siegfrieds zusammen:

“Der selbstbewusste kraftgeniale Siegfried verstiel bei seinem ersten Auftreten in

" Worms gegen Recht und Vernunft, durch seine Selbsterniedrigung in Island gegen die
Standessitte, als er das Geheimnis der Brautnacht ausplauderte gegen Treus und Ehre,
durch seinen derben Spaf auf der Jagd gegen die hifische Zucht™

Andere Forscher wie Gottfried Weber attestieren Siegfried eine selbstsichere
Unbefangenheit und allzu naive Arglosigkeit, Wesenszlige, die Siegfried bis zu seinem
Tode pragen, ja diesen Tod sogar erst ermiglichen wiirden, hNach keiner Sefte hin
vermige Siegfried seine Situation je zutreffend einzuschitzen, stattdessen hebt er
immer wieder seine "hochfahrende Selbstliberschitzung®, seinen hohen muat und
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des Instituts fiir Literaturwissenschaft durchgefiihrt wurde. In diesem
Arbeitsprozess entstand eine Internet-Prasentation zum Epos, die auch
in die grofse Ausstellung ,Das Nibelungenlied und seine Welt als zusatz-
liches und erganzendes Informationsangebot aufgenommen wurde.
Die Ausstellung war im Badischen Landesmuseum Karlsruhe vom 13.
Dezember 2003 bis zum 14. Méarz 2004 zu sehen. Insgesamt wurde sie von
ca. 72.000 Interessierten besucht.

Die ,Nibelungen-Seiten’ sind im WWW [2] verdffentlicht und kénnen dort
eingesehen werden.

Die Erstellung der Internet-Seiten zur Nibelungen-Ausstellung des
Badischen Landesmuseums eroffnete die Moglichkeit, im Rahmen des
NUKATH-Teilprojektes ,Anwendungen mobiler Systeme im Umfeld uni-
versitaren Lebens und Arbeitens (AMSULA)’ neue Lehr- und Lernformen
zu erproben und einzusetzen. Unterstiitzung bei der Erstellung der Inter-
net-Seiten erfolgte wiederum durch das Studienzentrum Multimedia in
Zusammenarbeit mit der Firma arxio GmbH.

Die Unterschiede bei der Durchfiihrung des Seminars mit mobilen Endge-
raten im Vergleich zu einem klassischen geistes- und sozialwissenschaft-
lichen Seminar ergaben sich aus der intensiven Nutzung elektronischer
Medien:

1. Es wurden mobile digitale Datenerfassungsgeréte in aufsergewohn-
lich hohem MafSe genutzt: Neben verschiedenen Videokameras
wurden professionelles Audio-Gerit, digitale Kameras sowie Hand-
scanner (digitale Lesestifte) eingesetzt.

2. Es wurden Rechercheresultate der Seminarteilnehmer zentral tiber
die Lehr- und Lernplattform CLIX gesammelt.

3. Die gesammelten Daten wurden seminarbegleitend im Rahmen
einer ansprechenden, professionell gestalteten Internetprasentation
publiziert.

Dies alles wurde in enger inhaltlicher und terminlicher Absprache mit
dem Badischen Landesmuseum Karlsruhe realisiert. Um Herausforde-
rungen gerecht zu werden, die sich aus einem hohen Arbeitsaufwand
fiir Organisation und Betreuung ergaben, wurde versucht, neue Organi-
sationsformen fiir die Seminararbeit zu erproben: Gleich zu Beginn des
Seminars wurde eine studentische Redaktionsgruppe gebildet, die fiir die
Konzeption und Erstellung der Web-Seiten verantwortlich sein sollte. Die-
se Gruppe bestand aus Studierenden des Faches Literaturwissenschaft,
die das praxisorientierte Nebenfach ,Multimedia in den Geistes- und
Sozialwissenschaften’ studierten. Das Know-how, das diese Gruppe in die
Erstellung der Webseiten einbringen konnte, fithrte in Kombination mit
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der Unterstiitzung durch die betreuenden Wissenschaftler zu einem auch
in fachlicher Hinsicht gutem Ergebnis elektronischen Wissenschaftsjour-
nalismus.

Zusammenfassend kann ein, nach der Uberwindung anfanglicher orga-
nisatorischer Hiirden, hohes Niveau des Interesses und des Engagements
sowohl bei den Studierenden wie auch bei den Lehrenden fiir die neue
Lehr- und Lernform festgestellt werden. Dem erhchten Betreuungsbedarf
miisste bei zukiinftigen projekt- und praxisorientierten Seminaren aller-
dings durch einen angemessen hoheren Einsatz von Personalressourcen
nachgekommen werden.

Referenzen

[1] http://www.uni-karlsruhe.de/~ejournal-nukath

[2] http://www.uni-karlsruhe.de/~nibelungen/
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Autorenregister

Mobile Lehr- und Lernszenarien

Zentrum fir Multimedia (ZeMM),

Fakultét fiir Informatik
Prof. Dr. rer. nat. Peter Deussen deussen@ira.uka.de
Dr.-Ing. Hartmut Barthelmess
Oliver Andre, Angela Brauch

Kooperieren lernen? Lernen durch kooperieren!

Institut fiir Industrielle Bauproduktion (ifib)

Fakultat fiir Architektur
Prof. Dr. sc. techn. Niklaus Kohler niklaus.kohler@ifib.uni-karlsruhe.de
Claus-Jiirgen Schink

Anwendungen mobiler Systeme (AMSULA)

Institut fiir Angewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren

Fakultét fiir Wirtschaftswissenschaften
Prof. Dr. Hartmut Schmeck schmeck@aifb.uni-karlsruhe.de
Matthias Bonn, Sventje Dieter

Praktikum Mobile Informationssysteme

Institut fiir Programmstrukturen und Datenorganisation

Fakultét fiir Informatik
Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. Peter C. Lockemann lockemann@ipd.uka.de
Michael Klein, Birgitta Konig-Ries, Jutta Miille

E-Learning - Chancen und Barrieren fiir Sehgeschéadigte (ELBA)
Studienzentrum fiir Sehgeschéadigte
Fakultat fiir Informatik
Prof. Dr. Roland Vollmar vollmar@ira.uka.de

Joachim Klaus, Angelika Scherwitz-Gallegos

Anwendungsspezifische Basisdienste

Institut fiir Telematik

Fakultat fiir Informatik
Prof. Dr. Wilfried Juling juling@tm.uni-karlsruhe.de
Dr. -Ing. Martin Gaedke, Martin Nussbaumer



Verleihsystem und ,Softwaretankstelle’
Institut fiir Angewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren
Fakultéat fiir Wirtschaftswissenschaften
Prof. Dr. Hartmut Schmeck schmeck@aifb.uni-karlsruhe.de

Helge C. Rutz, Stefan Thanheiser, Frederic Toussaint

Evaluationsdienste fiir mobile Lernumgebungen

Lehrstuhl fiir Informationsdienste und elektronische Mérkte

Institut fiir Entscheidungstheorie und Unternehmensforschung

Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften
Prof. Dr. Andreas Geyer-Schulz andreas.geyer-schulz@em.uni-karlsruhe.de
Prof. Dr. Wolfgang Gaul wolfgang.gaul@wiwi.uni-karlsruhe.de
Christian Bomhard, Markus Franke, Anke Thede

ErschlieBung und Bereitstellung multimedialer Objekte

Universitatsbibliothek Karlsruhe
Dipl.-Ing. Christoph-Hubert Schiitte schuette@ubka.uni-karlsruhe.de
Regine Tobias

DUKATH - Drahtlose Universitat Karlsruhe (TH)

Rechenzentrum
Prof. Dr. Wilfried Juling juling@rz.uni-karlsruhe.de
Willi Fries, Reinhard Strebler

Einbindung von Campusnetzwerken in die UMTS-Struktur

Institut fiir Nachrichtentechnik

Fakultat fiir Elektrotechnik und Informationstechnik
Prof. Dr. rer. nat. Friedrich Jondral jondral@int.uni-karlsruhe.de
Clemens Klock, Henrik Schober, Gunther Sessler

Campus Mobile Communication Center (CMCC)
Rechenzentrum
Prof. Dr. Wilfried Juling juling@rz.uni-karlsruhe.de

Petra Haberer, Klaus Hanauer, Stefan Thanheiser

Interne Kommunikation und publizistische Begleitung

Studienzentrum Multimedia, Studienzentrum Journalismus

Fakultét fiir Geistes- und Sozialwissenschaften
Prof. Dr. Bernd Thum thum@geist-soz.uka.de
Hans J. Rohrs, Ralf Schneider (SZM), Michael Grosch (SZJ)
arxio GmbH: Ulrich Héhne

Nukath

159



Nukath

160

NUKATH DVD

Diesem Band beiliegend findet der geneigte Leser eine DVD mit zusatz-
lichen Materialien, worauf zum Teil in den einzelnen Beitrdgen verwie-
sen wird. Des Weiteren beinhaltet die DVD Videomaterial des E-Journals
der Notebook-Universitit Karlsruhe (TH). Der Zugriff auf die Daten
kann {iiber einen giangigen Internet-Browser erfolgen, indem die Datei
,Jindex.html” gedffnet wird. Die Struktur der DVD folgt der des Bandes
und erleichtert so eine Suche nach Materialien auch ohne die Benutzung
eines Browsers.

Die auf der DVD zur Verfiigung gestellten Daten wie auch die Beitrdge des
Bandes selbst sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung aufler-
halb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung
des Verlages unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Verviel-
faltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischen Systemen.





