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Die Tétigkeiten des ifab im
Jahre 1999 waren durch enige
zentrale Ereignisse  geprégt.
Hierzu gehorten (in chronologi-
scher Reihenfolge) die Ausrich-
tung des 45. Kongresses der Ge-
sellschaft  fur  Arbeitswissen-
schaft, die Herausgabe einer
neuen englischsprachigen Schrif-
tenreihe, der Abschluss der
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européischen Projekte REALMS
und ILOMA, die Fertigstellung
der ersten englischsprachigen
Vorlesung Uber "Operations-

Management in Service and
Administration” sowie die Be-
gutachtung der Arbeiten im
Sonderforschungsbereich 346
und die Entscheidung Uber
dessen Fortfihrung bis zum
Jahre 2002.

Standen diese Ereignisse auf der
Positivseite der Entwicklung des
ifab, so steht ein anderer Aspekt
auf der Negativseite, der dler-
dings durch die eigenen Aktivi-
taten nur sehr unmal3geblich be-
einflusst werden kann. Dieser
Aspekt betrifft die Entwicklung
der Studierendenzahlen in der
Fakultét fur Maschinenbau. La-
gen noch zu Beginn der Neunzi-
gerjahre die Anfangerzahlen bei
etwa 400, so betrugen se im
Jahre 1996 nur noch etwa 150.
Diese Entwicklung kann ohne
Weiteres auf die Ubermaldige
Entlassungswelle zuriickgefuhrt
werden, von der Ingeniere in der
Industrie in den Jahren zuvor
betroffen waren und die Moti-
vation der Schulabganger deut-
lich senkte, ein so anspruchs-
volles Studium wie das des Ma-
schinenbaus zu beginnen und
sich dabei auch noch der Gefahr
gegenuber zusehen, am Ende
des Studiums nur schwer eine

Anstellung zu finden. Die dem
ifab in diesem Zusammenhang
Mitte der Neunzigerjahre be-
kannt gewordenen "Notbewer-
bungen" geben hierfir ein be-
redtes Zeugnis.

Seit drei Jahren steigen nunmehr
die Anfangerzahlen wieder an.
Dies ist dlerdings fur das ifab
gegenwartig noch nicht relevant,
da es seine Lehrveranstaltungen
im Hauptdiplom anbietet. So
zeigten sich in den letzten bei-
den Jahren bereits deutliche
Schwierigkeiten, Studien- und
Diplomarbeiten im Rahmen der
Forschungs- und Transferaufga-
ben des ifab zu vergeben. Auch
die Verpflichtung von studenti-
schen Hilfskréften gestaltet sich
zunehmend schwieriger, sodass
das Intitut froh dartiber ist, tber
einige bereits langfristig tétigen
Hilfskréfte zu verfiigen, die sich
zum Teil sogar noch Uber ihren
Studienabschluss hinaus as ge-
prufte wissenschaftliche Hilfs-
kréfte dem Ingtitut fur eine be-
grenzte Zeit zur Verflgung
stellten.

Fur die Lehraufgaben des Insti-
tuts ist die Anzahl der Studenten
von Bedeutung, die das Vor-
diplom bestanden haben.



Erwartungsgeméal3 zeichnete sich
hierbei in den Jahren 1998/99ein
Tiefpunkt bel etwa 80 Studenten
ab, wahrend es noch Mitte der
Neunzigerjahre die doppelte
Anzahl war. Demzufolge stehen
die schwachen Jahre der Absol-
ventenzahlen im Maschinenbau
erst noch bevor.

Innerhab von funf Jahren nahm
die Zahl der Diplomierten um
etwa 100 auf ca 250 ab. Folge-
richtig ergeben sich bereits heute
Schwierigkeiten bei der Beset-
zung von Stellen fur wissen-
schaftliche  Mitarbeiter.  So
musste der Beginn des ifab-
Transferprojektes im Rahmen
des TFB 16 um en halbes Jahr
verschoben werden, weil sich
kein geeigneter Bewerber fand.
Dass dafur schliefdich die erste
wissenschaftliche Mitarbeiterin
eingestellt werden konnte, ist
alerdings auf der Postivseite
desifab zu verzeichnen.

Mit geringfligigeren Schwan-
kungen folgen die Promotionen
der algemeinen Entwicklung
der Studentenzahlen im Maschi-
nenbau. Hier ist bemerkenswert,
dass im Jahre 1998 mehr Ange-
horige der Fakultét fur Maschi-
nenbau promoviert haben, as an

ihr das Vordiplom bestanden
haben. Sollen die bestehenden
Forschungdeistungen quantite-
tiv erhaten bleiben, so misste
also jeder derzeitige Student im
Hauptdiplom  zukinftig auch
promovieren. Dies ist zugegebe-
nermal3en eine vereinfachte
Rechnung, macht aber das beste-
hende Problem Uberdeutlich.
Aufgabe der Zukunft wird es
sein, diese Personafragen in
Anbetracht der guten Akzeptanz
der Forschungdeistungen des
ifab im nationalen und teilweise
auch im européischen Raum zu
I6sen. Die Rickgabe von For-
schungsauftragen aufgrund von
Personamangel ist ein drohen-
des Szenario, welches das Anse-
hen des Indtituts langfristig
schéadigen wiirde.

Eine weitere Aufgabe der Zu-
kunft wird darin bestehen, die
L Ucke, die durch die ausgelaufe-
nen europédischen Projekte ent-
standen ist, wieder zu schlief3en.
Erste erfolgversprechende Vor-
stol3e in diese Richtung sind be-
reits eingeleitet worden.

Die Arbeiten des ifab im
Sonderforschungsbereich 346
konnten zwar flr weitere zwei
bis drei Jahre verlangert werden,

langfristig besteht aber auch hier
Handlungsbedarf. Die durch den
eklatanten Ingenieurmangel in
der Industrie hervorgerufene
gute Konjunktur bei den Trans-
ferprojekten sollte zwar genutzt
werden, ein Ersatz fir langer-
fristig angelegte Forschungspro-
gramme stellen sie dlerdings in
keiner Weise dar. Auch hier ent-
steht ein Bedarf, zu dessen De-
ckung sich das ifab in Zusam-
menarbeit mit anderen Instituten
gerne einbringen wird.
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Der Ruckgang der Zahl der Stu-
dienanfénger im Maschinenbau
macht sich nunmehr auch im
Hauptstudium bemerkbar, fir
welches das ifab seine Lehrver-
anstaltungen anbietet. Einige der
Vertiefungsveranstaltungen fan-
den daher vor einem nur noch
geringen Zuhdrerkreis statt oder
mussten sogar mangels Betelli-
gung abgesagt werden. Als be-
sonders problematisch zeigten
sich dabei die Zuhdrerzahlen in
den Vorlesungen "Kommunika-
tionsergonomie im Produktions-
bereich” und "Ergonomische
Messtechnik” sowie im "Ar-
beitswissenschaftlichen Labor-
praktikum”. Andererseits er-
freuen sich die Kompaktveran-
staltungen des ifab, namlich
-"Industrieller Arbeits- und Um-
weltschutz" (Prof. Grob),
-"Arbeitssteuerung”(Prof.  Au-
gustin),

-"Arbeitsstrukturierung”  (Prof.
Haler) und

-"Simulation Aided Manage-
ment" (Prof. Zulch), weiterhin
einer vergleichsweise guten
Tellnahme.

Diese Situation hat das ifab zum
Anlass genommen, seine Lehr-
veranstaltungen anzupassen: Ab

dem WS 1999/2000 hat Herr Dr.
von Kiparski als Lehrbeauftrag-
ter die Kompaktveranstaltung
"Industrieller Arbeits- und Um-
weltschutz" an Stelle seiner bis-
herigen Vorlesung "Ergonomi-
sche Messtechnik"  Ubernom-
men. Damit kann eine Kompakt-
veranstaltung weitergeftihrt wer-
den, die bisher von Herrn Prof.
Grob angeboten wurde. Nach
Uber 14 Jahren as Lehrbeauf-
tragter am ifab wurde Herr Prof.
Grob aufgrund des Erreichens
der Altersgrenze von seinen
Aufgaben entpflichtet. Damit
verliert das ifab eine Personlich-
keit, die mal3geblich am Aufbau
des Ingtituts beteiligt war und in
dankenswerter Weise die Lehr-
und Forschungsaktivitdten stets
mit grof3em Interesse begleitet
hat.

Die Lehre am ifab war aller-
dings nicht nur durch die Strei-
chung einer Vorlesung gekenn-
zeichnet. Vielmehr kam eine
neue englischsprachige Vorle-
sung Uber "Operations Mana
gement in Service and Admi-
nistration” hinzu. Diese Vorle-
sung ist ein Ergebnis der lang-
jahrigen Kooperation mit der
Technischen Universitét Riga

Die wirtschaftliche Situation in
Lettland bedingte, dass die vom
ifab in diese Kooperation einge-
brachten organisatorischen Fra-
gen weniger vor dem Hinter-
grund von Produktionsunter-
nehmen as viedmehr im Hin-
blick auf Dienstleistungsaufga-
ben diskutiert werden mussten.
Die neue Vorlesung wurde Uber
einen Zeitraum von einem Jahr
parallel zur Lehrveranstaltung
entwickelt. Zum Abschluss des
ILOMA-Projektes wurden die
zugehtrigen Unterlagen Herrn
Prof. Vulfs von der TU Riga zur
weiteren Verwendung Uberge-
ben.

Die neue Vorlesung versetzt das
ifab nunmehr in die Lage, je-
weils eine englischsprachige
Lehrveranstaltung pro Semester
anzubieten, da bereits sait 1993
die Kompaktveranstaltung "S-
mulation Aided Management"
durchgefhrt wird.
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Wie in den Industrienationen
festzustellen ist, gewinnt der
Dienstleistungs- gegeniiber dem
Produktionsbereich immer mehr
an Bedeutung. Diese Tendenz
lasst sich fur Deutschland nicht
nur anhand der volkswirtschaft-
lichen Gesamtrechnung verfol-
gen, sie zeigt sich auch an einem
wachsenden Interesse der for-

D partmantal Organisasion

Procuss
O ganisation

schungsférdernden Institutionen
an diesem Thema Zwar sind
Administrationss und Dienst-
leistungsaufgaben  bereits in
starkem Mal3e durch Informa

tions und Kommunikations-
technologien geprégt, ihre ar-
beitsorganisatorische Gestaltung
steht in Deutschland alerdings
erst am Anfang. Daher verwun-
dert es auch nicht, wenn keine
einschlagigen Vorlesungen hier-
Uber im Ingenieurbereich be-
kannt geworden sind, obwohl
die Ubertragbarkeit vieler orga-
nisatorischer und ergonomischer
Erkenntnisse aus dem Produk-
tions- in den Dienstlei stungsbe-
reich evident ist.

Das TEMPUSProjekt ILOMA
lieferte den Anlass, diese offen-
sichtliche Lucke in den organi-
satorischen Lehrveranstaltungen
des ifab zu schlief¥en. Bereits zu
Beginn des ILOMA-Projektes
wurde der Plan gefasst, in Zu-
sammenarbeit mit der TU Riga
(Lettland) eine entsprechende
englischsprachige  Lehrveran-
staltung zu erstellen. Als vorteil-
haft erwies sich dabei, dass in
der anglo-amerikanischen Lite-
ratur  bereits  hervorragende
Lehrbicher zu diesem Thema
existieren, tellweise auch mit der
vom ifab verfolgten Intention,
produktionsorgani satorisches
Wissen aus dem Ingenieurbe-
reich auf Dienstleistungs- und

Verwaltungsaufgaben zu Uber-
tragen.

Die neue Vorlesung wurde ab
dem WS 1998/99 Uber ein Jahr
parallel zum Vorlesungstermin
vom ifab entwickelt und im WS
1999/2000 erstmals im Zusam-
menhang gelesen. Sie beinhaltet
Strategien und Ziele im Dienst-
leistungsbereich, die Analyse
von  Dienstlei stungsaufgaben,
deren Planung, Gestaltung und
Steuerung sowie Aspekte der
Qualitéatssicherung und des steti-
gen  Verbesserungsprozesses.
Die Vorlesung wird erganzt
durch eine Ubung, bei der War-
teschlangen- und Simulations-
ansatze behandelt werden.

Zum Abschluss des TEMPUS
Projektes wurden die Vorle-
sungsunterlagen Herrn  Prof.
Vulfs as verantwortlichem Ko-
operationspartner der TU Riga
zur weiteren Verwendung Uber-
reicht.

Informationen

Prof. Gert Ziich Td. 0721/ 608-4250
Fachverdffentlichung:  Fav.-Nr. 0029005
Eigenpublikation:  Pub.-Nr. 0029009
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Zum Ende des akademischen
Jahres 1998/99 wurde Herr Prof.
Grob von seinen Aufgaben as
Lehrbeauftragter am ifab ent-
pflichtet. Mit Erreichen der Al-
tersgrenze scheidet damit eine
Personlichkeit aus dem aktiven
Lehrbetrieb aus, die das ifab seit
seiner Grindung mit grof3em
Engagement begleitet hat.

Bereits im WS 1985/86 erhielt
Herr Prof. Grob erstmals einen
Lehrauftrag zum Thema "Ar-
beitsstrukturierung”. Mit dieser

Kompaktveranstaltung ~ wurde
ein wesentliches Element eines
zur damaligen Zeit neuen Lehr-
konzeptes in der Fakultét for
Maschinenbau redisiert: die
Kombination von traditionellen
Vorlesungen mit ihrer systemati-
schen Wissensvermittlung  auf
der einen und Lernen in Grup-
penarbeit anhand eines praxis-
nahen Beispiels auf der anderen
Seite.

Die Kompaktveranstaltung Uber-
gab Herr Prof. Grob dann spéter
an Herrn Prof. Haller, um selbst
eine vollig neue Veranstaltung
zum Thema "Industrieller Ar-
beitss und Umweltschutz" auf-
zubauen, ein Thema, das ihn als
damaligen Hauptsicherheitsin-
genieur der Siemens AG in be-
sonderem Male beschéftigte.
Diese Lehrveranstaltung wurde
im WS 1988/89 erstmals ange-
boten und stellt auch insofern
eine Neuerung dar, as dass der
erfolgreiche  Versuch  unter-
nommen wurde, ein nahezu un-
Uberschaubares  Wissensgebiet
anhand ausgewahlter Praxisbei-
spiele durch studentische Grup-
penarbeit erfahrbar zu machen
und dabel nicht nur Wissen zu
vermitteln, sondern auch die in

der industriellen Praxis dringend
bendtigten  Fahigkeiten  zur
Teamarbeit und Prasentation
von Arbeitsergebnissen zu for-
dern. Beide Lehrveranstaltungen
fanden be den Studierenden
groen Anklang. Herrn Prof.
Grob gelang es dabel immer
wieder, aufbauend auf seinem
grolen Erfahrungsschatz  und
mit lebhaftem Engagement ne-
ben dem fachlichen Wissen auch
die Bedeutung des Themas zu
vermitteln.

Fur seine Verdienste wurde Herr
Prof. Grob im Jahre 1992 zum
Honorarprofessor bestellt. Mit
seiner Entpflichtung verabschie-
det sich das ifab zwar formal
und mit grof3er Dankbarkeit von
seinem Lehrbeauftragten, ver-
bindet damit aber auch die Hoff-
nung, auch weiterhin auf seinen
Rat und seine Unterstiitzung
zéhlen zu dirfen.

Informetionen
Prof. Gert Ziich Td. 0721/ 603-4250
Eigenpublikation Pub.Nr. 00129001
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Im Rahmen des ILOMA- Pro-
jektes engagierte sich das ifab
seit 1996 in der Einrichtung
neuer Informatik-Studiengange
an der Technischen Universitét
Riga und der Hochschule Re-
zekne (Lettland). Diese neuen
Studiengange "Industia Logistic
Management” wurden im Rah-
men des europdischen TEMPUS

-Programms  redisert.  Als
Forderingtitut fungierte die Eu-
ropean Training Association
(Italien). Die Leitung des Pro-

jektes hatte die Universitét Gent
(Belgien) inne.

Im Rahmen dieses nun abge-
schlossenen  Projektes  sollte
durch die Einfihrung der neuen
Studiengédnge die Rolle Lett-
lands als Tranditland im Balti-
kum und as "Tor zu Rusdand”
unterstiitzt werden, indem der
Bedarf Lettlands an Fachleuten
auf diesem Gebiet stérker als
zuvor aus eigenen Quellen ge-
deckt wird.

Hierzu wurde an der Hochschule
Rezekne, die sich im Bezirk
Latgale im Osten Lettlands be-
findet, ein neuer Abschluss zum
"Bachelor of Sciencein Industri-
a Logistics Management" ins
Leben gerufen. An der Techni-
schen Universitée Riga wurden
nicht nur derselbe Abschluss auf
der Bachelor-Ebene, sondern
auch noch zwe weiterfiihrende
Abschllisse eingefiihrt: Engineer
und Master of Science in Indus-
trial Logistics Management. Der
Master—Abschluss bereitet die
Studenten auf ein madgliches
Doktorstudium vor, wdhrend der
deutlich stérker praxisorientierte
Engineer-Abschluss  besonders
gut fur Studenten mit Berufser-
fahrung geeignet ist. Die beiden

Hochschulen kooperieren auf
der Bachelor-Ebene miteinan-
der, indem sie Lehrplane ab-
stimmen und regelméldig Lehr-
kréfte austauschen. Es wurden
aulerdem regelmallige Vorle-
sungen eingerichtet, welche von
Rigaer Professoren in Rezekne
gehalten werden. So ist ge
wéhrleistet, dass Rezekner Stu-
denten nach ihrem Abschluss di-
rekt in Riga das Engineer- oder
Master-Programm  absolvieren
konnen.

Nach der Akkreditierung der
neuen Studienprogramme durch
das lettische Kultusministerium
im Herbst 1998 liegen nun erste
Erkenntnisse und Erfahrungen
vor, nach denen die Programme
bel den Studenten sehr stark
nachgefragt sind. Somit konnte
dieses Projekt nach dreijahriger
Laufzeit erfolgreich abgeschlos-
sen werden.

Informationen
Prof. Gat Ziich Td. 0721/ 608-4250
Oliver Srate Td. 0721/ 608-6193
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Im Zuge der Uberarbeitung der
Prifungsordnung fir den Studi-
engang Maschinenbau an der
Universitst Karlsruhe  wurde
auch eine Uberarbeitung der
Prifungsordnung fir den Stu-
diengang Diplom-Gewerbeleh-
rer/-in erforderlich.

Aufgrund des Vorsitzes von
Prof. Zilch in der Kommission

I ks

fur Lehre und Studium fir den
Studiengang Diplom-Gewerbe-
lehrer/-in in der Fakultét fir Ma-
schinenbau war es Aufgabe des

ifab, in Zusammenarbeit mit
dem Institut fur Berufspaddago-
gik und Allgemeine P&dagogik
(Prof. Lipsmeier) die bestehende
Prifungsordnung zu Uberarbei-
ten und an die neuen Strukturen
des Studienganges Maschinen-
bau anzupassen. Dabel waren
die Vorgaben durch die Rah-
menprifungsordnung des Lan-
des Baden-W(rttemberg zu be-
achten.
In mehrmonatiger Arbeit gelang
es Mitarbeitern beider Institute,
die bestehende Prifungsordnung
zu modernisieren und den zu-
kinftigen Erfordernissen an die
Gewerbelehrer anzupassen. Be-
sondere Aufmerksamkeit erfuhr
dabei die Integration der neuen
Vertiefungsrichtungen im  Stu-
diengang Maschinenbau. Die
Studierenden kénnen nunmehr
zwischen folgenden Vertie-
fungsrichtungen wahlen:
- Fahrzeugtechnik,
- Fertigungs-/Produktionstech-
nik,
- Informationstechnik im Ma
schinenbau,
- Mechatronik und Mikrosys-
temtechnik,
- Energie- und Umwelttechnik
sowie

Installationstechnik.

Die neue Prifungsordnung fir
den Studiengang Diplom-Ge-
werbelehrer/-in wurde  am
16.07.1999 vom zustandigen
Prifungsausschuss  verabschie-
det und liegt zur Zeit beim Ba
den- Wirttembergischen Kultus-
ministerium zur Genehmigung
vor. Ab dem 01.01.2000 werden
nunmehr die Beratung der Stu-
denten als auch die Genehmi-
gung der Prifungspléne auf Ba-
Sis der neuen Prifungsordnung
erfolgen.

Das Beratungsangebot des ifab
an die Studierenden erstreckt
sich von der Information Uber
madgliche Anerkennungen und
Wahimoglichkeiten fur Fach-
hochschul-Absolventen bis hin
zur Beratung bei der Wahl der
Vertiefungsrichtung und  des
Wahlpflichtfaches.

Informationen
Prof. Gat Ziich Td. 0721/ 608-4250
Volker Kdler Td. 0721/ 608-4254
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In den Lehrbetrieb der Univer-
stat Karlsruhe wurde ab Juni
1999 der Studiengang "Bache-
lor of Mechanical Engineering"
fur ausla@ndische Studierende in-
tegriert. Das fachliche Studium
findet in englischer Sprache
statt und wird durch ein Uber-
fachliches Begleitstudium in
deutscher  Sprache  erganzt.

Monday

Tuesday

Wednesday Thursday Friday

08:00

09.30

Materials Science |
Schneider

KIHS B (=Physics Bldg. 30.22)

German | Engineering Mechanics | | Chemistry
Wedig

Wegner

Engineerg. Bldg. 1023, Rm|, | Konstr. C (=old Engineerg.Bldg. | New Chemistry Bidg. 3045 | HS9 (=Architecture Bldg.
1541, 1091, 1% 1l.) 20.40)

Materials Science |
Schneid

Powell ler

17:15

KIHS.B (Physics Bldg. 30.22)

0945 |German | 10.30 Chemistry Experimental Physics Experimental Physics
Powel Pilawa Pilawa
1115 [HS101 (Bidg. 1050) New Chemistry Bidg, 3045 | Gerthsen (=Bidg. 30.21) Gerthsen (=Bldg. 30.21)
11:30 [German | Engineering Mechanics | Materials Science |
Wegner Wedig Tutorial Schneider
HS 101 (Bldg. 10.50) Konstr. C (=old Engineerg.Bldg. Hauptbau (=main bidg. above
1300 1091,1% 1) entry next to Rectorate)
14:00 Advanced Mathematics | | Engineering Mechanics |
Tutorial Tutorial Wedig
KIHSB (Physics Bldg. 30.22) | Oberer HS. (=old Engineerg.
15:30 Bldg. 1091, 2l
1545 | Advanced Mathematics | | Experimental Physics | Advanced Mathematics | { 16.00 German Il
Boyadiev | Tutorial Goll Boyadjiev

KIHSA (Physics Bidg. 30.22) | KIHS.B (Physics Bldg. 30.22) | Bldg. 08.03,

Markiplatz,
Karl-Friedrichstr.17, Rm 311

L etzteres wurde unter Federfih-
rung des ifab konzipiert und im
Auftrage der Fakultdt Maschi-
nenbau vom ifab koordiniert.

In der ersten Studienperiode,
dem so genannten Vorsemester,
fanden im SS 1999 Kurse in
Deutsch, Englisch, Mathematik,
Physik, Chemie sowie ein Kurs
in Rechnerunterstiitzen Arbeits-
techniken statt. Mit Hilfe dieser
Kurse sollten die auslandischen
Studierenden auf den Beginn
des eigentlichen Studiums im
WS 1999/2000 vorbereitet (vgl.
Stundenplan) sowie auch deren
Eignung Uberprift werden.
Insgesamt haben 25 Studie-
rende den Studiengang begon-
nen, wobei hauptséchlich Stu-
dierende aus Osteuropa und
dem asiatischen Raum gewon-
nen werden konnten. Als be-
sonders schwierig stellte sich
die Akquirierung von japani-
schen und nordamerikanischen
Studierenden heraus, obwohl
ale Studienpléaze durch Sti-
pendien finanziert sind und eine
ausdriickliche Nachfrage nach
Japanern seitens der Stipen-
diengeber besteht.

Als nachteilig stellte sich her-
aus, dass die Studierenden nicht
an einem bestimmten Tag, son-
dern zeitlich verteilt eintrafen,
weshalb die geplante Einfuh-
rungswoche zur Integration der

auslandischen Studierenden
entfallen musste. Dies wurde je-
doch durch das grof3e Engage-
ment der Fachschaft Maschi-
nenbau/Chemieingenieurwesen
kompensiert. Auch die hohe
Flexibilitdt des Lehrpersonals
des Studienkollegs/Sprachen-
zentrums gewéhrleistete en
zeitlich variables Angebot der
Kurse.

Waéhrend die Studierenden an-
fangs noch auf verschiedene
Wohnheime verteilt werden
mussten, wohnen sie inzwi-
schen gemeinsam in einem neu
eingerichteten  Wohnheim am
Karlsruher Schloss. Neben den
Studierenden ist auch die Ver-
watung des Internationa De-
partments in diessm Gebaude
untergebracht, was eine inten-
sive Betreuung der Studieren-
den unterstutzt.

Informationen
Prof. Gert Zilch  Td. 0721/ 608-4250
ThomasBogus  Te. 0721/ 608-4368
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Bereits im SS 1998 war im Fa-
kultétsrat Maschinenbau ein-
stimmig der Beschluss verab-
schiedet worden, dass die bishe-
rige Institutszentrale des ifab
aus dem Alten Maschinenbauge-
baude umziehen und zusammen
mit der Gruppe "Organisations-
strukturplanung” aus den beiden
angemieteten Etagen in der Kai-
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serstralde 40 in das 3. Oberge-
schoss des Maschinenbau-Hoch-
hauses (Geb. 10.23) einziehen
sollte. Damit ware nicht nur der

Wegfall von Mietkosten, son-
dern auch ene maligebliche
raumliche Konsolidierung des
ifab moglich geworden.

Durch Intervention eines ande-
ren Institutes wurde dieser Be-
schluss durch Rektor und Ver-
waltungsrat auler Kraft gesetzt,
sodass im SS 1999 nach einer
neuen Losung gesucht werden
musste. Ergebnis war, dass dem
ifab nur noch zwel Drittel dieser
Etage zugeteilt wurde, in die
zum Ende des Jahres 1999 die
Gruppe "Organisationsstruktur-
planung" einziehen konnte.

Von diesem neuen Standort
wird eine bessere Integration
der Gruppe in das universitare
Leben und Arbeiten erwartet.
Dies beginnt bel enfachen
Dingen wie kirzeren Wegen zur
Institutszentrale, zur Verwal-
tung oder zur Universitéts
bibliothek. Eine verbesserte
Netzwerkanbindung zu den an-
deren Standorten des Institutes
tragt das Ihrige dazu bei. Auch
fur interessierte Studenten ist es
nun einfacher geworden, mit
den Mitarbeitern der Gruppe
"Organi sationsstrukturplanung”

in Kontakt zu treten.

Neben vier R&umen fir wissen-
schaftliche Mitarbeiter sind in
der neuen Etage ein Laborraum,
ein Arbetsraum fur Diplom-
und Studienarbeiter sowie wis-
senschaftliche Hilfskrafte und
ein Besprechungsraum unterge-
bracht. Im Laborraum werden
nicht nur wissenschaftliche Un-
tersuchungen durchgefihrt wer-
den, er wird auch als Seminar-
raum fur die akademische Aus-
bildung genutzt werden. Der
Besprechungsraum wird zusétz-
lich as Erweiterung der Uber-
lasteten ifab-Bibliothek verwen-
det. So werden u.a. dort auch
die Profungsexemplare der
Studien- und Diplomarbeiten
gelagert werden konnen.

Informationen
Jorg Fischer Td. 0721/ 608-8118
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Im Jahre 1999 wurden drel Dis-
sertationen fertig gestellt, die
sich sdmtlich mit einem zentra-
len Forschungsthema des ifab
befassten: der Entwicklung von
Simulationsverfahren.

Im Rahmen der Dissertation von
Jochen Heel wurde das Verfah-
ren ESPE-UP entwickelt, das
eine algorithmierte L&sungssu-
che bei der Umplanung von Per-
sondstrukturen beinhaltet. Da-
mit lassen sich erstmals auch in-
dividuelle Eignungen und Re-
striktionen bei der Umplanung
und der mittelfristigen Steue-
rung des Personaeinsatzes be-
rucksichtigen.

Zentrdes Thema der Disserta
tion von Jan Kriiger war die Ent-
wicklung des interaktiven Si-
mulators ISS mit dem die situ-
ationsbedingten Handlungspra
ferenzen von Personen ermittelt
und anschlieffend als Parameter
fUr einen automatisierten Simu-
lationdauf hinterlegt  werden
konnen. Auf Basis des zugrunde
gelegten deskriptiven Entschel-
dungsmodells kann somit men-
schliches Entscheidungsverhal-
ten im Simulationsverfahren be-
ricksichtigt werden, was zu e-

ner genaueren Abbildung der
Ablaufe fuhrt.

Die Dissertation von Uwe Jons-
son befasste sich mit einem
neuen Simulationsansatz, bel
dem auf Basis einer streng ob-
jektorientierten  Modéllierung
Simulationsmodelle aus Objek-
ten konfiguriert werden kdnnen.
Die Logik des Verfahrens OSM
ermoglicht es, Uber die bisheri-
gen deterministischen  UND-
Graphen fur die Ablaufmodellie-
rung auch stochastische, nicht-
zyklusfreie  UND/ODER-Gra-
phen zu modellieren.

Ein welterer Maellenstein der
Forschungsarbeiten war der Ab-
schluss des europdischen Pro-
jektes REALMS bei der die Mo-
dellierung und Simulation von
Produktions- und Geschéftspro-
zessen zur Vorbereitung reorga
nisatorischer Malnahmen im
Vordergrund stand. Die dafur
entwickelte Methodik wurde in
einer Buchvertffentlichung in
einer neuen englischsprachigen
Schriftenreithe des ifab zusam-
mengefasst.

Mit dem ebenfalls in diesem
Jahr beendeten ILOMA-Projekt
zur EinfUhrung neuer Studien-
gange an lettischen Hochschulen

sind damit ale européischen
Projekte des ifab vorerst ausge-
laufen. Es hat sich gezeigt, dass
die Durchfthrung internationa-
ler Projekte fur das Erschein-
ungsbild der Forschungsaktivi-
taten des ifab im Audand, aber
auch fur die Qudifizierung der
wissenschaftlichen  Mitarbeiter
von besonderer Bedeutung ist.
Daher sind neue Bemihungen
zur Beantragung von Projekten
im Rahmen européischer Pro-
gramme bereits in Angriff ge-
nommen worden.

Als letztes Projekt im Rahmen
des Schwerpunktprogramms
"Modellierung der Produktion”
der Deutschen Forschungsge-
meinschaft (DFG) wurde ein
Projekt zur multikriteriellen Pla-
nung und Bewertung von Perso-
nalstrukturen abgeschlossen. Seit
dem Start des Schwerpunktpro-
gramms im Jahre 1994 war das
ifab mit jeweils en bis zwe
Projekten pro Jahr an diesem
Schwerpunktprogramm  betei-
ligt. Die Mitwirkung des ifab
war dabei auf die personalorien-
tierte Simulation spezidisiert
und trug wesentlich dazu bel,
dass die Arbeiten auf diesem
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Gebiet einem breiteren nationa-
len Fachpublikum bekannt wur-
den.

Diese Forderung durch die DFG
hat darber hinaus dazu beige-
tragen, dass das ifab die Koordi-
niecung enes VDI-Fachaus-
schusses  Ubernehmen  konnte,
der sich mit der Erstellung einer
Richtlinie zur Abbildung des
Personals in Simulationsmodel-
len befasst. Diese VDI-Richtli-
nie erreichte nach etwa dreijah-
riger Zusammenarbeit enen
Stand, der die Veroffentlichung
einer  Einspruchsversion, des
sog. Grundruckes, ermoglicht.
Neben weiteren Forschungs-
projekten, die vor alem mit
Fordermitteln der DFG und der
Stiftung Industrieforschung
durchgefihrt wurden, bildeten
Transferprojekte, die in Zusam-
menarbeit mit Industrieunter-
nehmen durchgefthrt wurden,
einen Schwerpunkt der Arbei-
ten. Der Themenkreis reichte
dabei von der Prozesskosten-
analyse bel einem Teilefertiger
und die Planung hybrider Mon-
tagesysteme bei verschiedenen
Komponentenherstellern bis zu
einem Projekt in einem Grof3-
unternehmen der chemischen

Industrie. Dieses letztgenannte
Projekt beinhatete die Durch-
sicht vorhandener Gefahrdungs-
analysen, den Vorschlag zur In-
stallation eines diesbezuglichen
Managementsystems sowie die
Durchfihrung konkreter Um-
gestaltungsmalinahmen vor Ort.
Ausgehend von den Bestim-
mungen des neuen Arbeits
schutzgesetzes wurde damit ein
Themenbereich aufgegriffen, aus
dem in den n&chsten Jahren eine
Reithe neuer Forschungs- und
Transferthemen zu erwarten ist.
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In den Mittelpunkt reorganisa
torischer Mal3nahmen rickt vor
dem Hintergrund hoher Lohn
und Lohnnebenkosten, bedingter
Verflgbarkeit von ausreichend
guaifiziertem Persona und der
zunehmenden Installation diffe-
renziert gestalteter Arbeitsstruk-
turen eine moglichst effektive
Nutzung der zur Verfiigung ste-
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henden Humanressourcen. Um
diesen Anforderungen nachzu-
kommen, wurde in diessr Dis
sertation en  Smulationsunter-

stitztes Verfahren zur systema-
tischen Umplanung von Perso-
nalstrukturen entwickelt. Zu-
sétzlich wurde mit Hilfe eines
flexiblen Prioritétsregelkatal ogs
zur Planung des kurzfristigen
Personaleinsatzes die Modich-
keit geschaffen, zumindest par-
tiel das Optimierungspotential
einer zielgerichteten Planung
des kurzfristigen Personaleinsat-
zes ausschopfen zu konnen.
Beide Verfahren stellen einen
Beitrag zur Entscheidungsunter-
stitzung bel den komplexen
Problemstellungen der Persona-
bedarfs- und -einsatzplanung
dar. Dabel erfolgt die Umpla-
nung und die Planung des kurz-
fristigen Personaleinsatzes durch
die kombinierte Anwendung des
Simulationsverfahrens  ESPE-
UP und enes entsprechenden
Losungsverfahrens (Sintflut-Al-
gorithmus mit personenbezoge-
nen Prioritétsregeln).

Die durchgefiihrten Simulations-
untersuchungen hatten zum Zid,
die Gite der entwickelten Met-
hoden zu anadyseren. Hierzu
wurde ein Versuchsdesign abge-
leitet, das durch die Variation
der Systembelastung und der
Qualifikationsdichte der Perso-

nalstrukturen  eine  Vielzahl
unterschiedlicher  Fertigungs-
szenarien vorgibt. Die Ergeb-
nisse wurden anhand von Kor-
relations- und (multipler) Reg-
ressionsanalyse ausgewertet.
Die Wirkungsweise und die
Praktikabilitdt der Methoden
konnte abschlief3end an prakti-
schen Fallbeispidlen  bestétigt
werden.

Zwei Anwendungsbeispiele zei-
gen die Bedeutung einer multi-
kriteriellen Bewertung fir die
Auswahl geeigneter Planungsl 6-
sungen auf. Gleicheeitig wird
aber auch deutlich, wie schwie-
rig esigt, im Sinne betriebsorga
nisatorischer, monetérer, quali-
tatsorientierter und personenbe-
zogener Zielsetzungen glei-
chermal3en vorteilhafte Perso-
nalstrukturen  zu  entwickeln.
Beide Anwendungsbeispide
zeigen die praktische Bedeutung
der entwickelten Ansiize auf,
die nachweidich einen Beitrag
zur flexiblen und reaktions-
schnellen Umstrukturierung von
Arbeitssystemen leisten.

Informationen
Thorgten Vollstedt
Fachverdffentlichung

Td. 0721/ 608-4835
Fav.-Nr. 0899001
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Zur Kléarung der Frage, welcher
Fertigungsmitarbeiter in einer
Gruppe welche Aufgaben im
Einzelnen Ubernehmen soll, hat
sich bereits sait einigen Jahren
die personaorientierte Simula
tion bewéhrt. Derartige Verfah-
ren betrachten allerdings bisher
den Menschen in der Simulation
zwar as eigenstandiges Modell-
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element, in der Ablaufsteuerung

jedoch in ahnlicher Weise as

Ressource wie die Betriebsmit-
tel. Personelles Handeln erfolgt

damit unmittelbar nach Auftre-
ten terminierter oder auch sto-
chastischer Handlungsaufforde-
rungen.

Bel dieser Art der Modellierung
wird der Mensch im Simulati-
onsverfahren as reagierendes
Objekt behandelt. Praventives
Handeln oder gar die Beriick-
sichtigung  subjektiver Hand-
lungspréferenzen eines Mitar-
beiters kbnnen mit diesem An-
satz nicht modelliert werden.

In der Dissertation wird dieses
Defizit bisheriger personaorien-
tierter Simulationsverfahren auf-
gegriffen. Fur den Anwendungs-
bereich der Tellefertigung und
Montage wird hier zundchst ein
Versuchsdesign aus interakti-
vem Simulator (IS5 und Ver-
suchspersonen  entwickelt, mit
dem sich dann fir ein abge-
grenztes Handlungsspektrum die
Préferenzen der Versuchsperso-
nen aufgrund Situativer Einfluss-
grofen beschreiben lassen. Die
daraus abgeleiteten quantitativen
Zusammenhdnge bei der Fest-
stellung von Handlungspréferen-
zen werden dann in en automa-
tisch ablaufendes Simulations-
verfahren integriert, um so die
Modellierung des Menschen in

einem personalorientierten Si-
mulationsverfahren qualitativ zu
verbessern. Mit diesem Ansatz
wird es ermoglicht, Personal ak-
tiv und préventiv in enem
Simulationsmodell abzubilden.
Abschlief?end erfolgte in  der
Dissertation die Verifikation des
Verfahrens 19S durch die Uber-
priufung der getroffenen An-
nahmen zur Modellierung der
Handlungsorganisation an einem
konkreten Anwendungsbeispiel
aus der industriellen Praxis. Die
durchgefihrten Untersuchungen
belegen die Eignung der entwi-
ckelten Methode hinsichtlich ei-
ner realitétsnéheren Abbildung
der Handlungsorganisation von
Fertigungsmitarbeitern, als bis-
her. Beispielsweise kann ein di-
rekter Bezug zwischen der Aus-
bildung unterschiedlicher Hand-
lungspréferenzen und der Ent-
wicklung  betriebsorganisatori-
scher  KenngrofRen hergestellt
werden.

Informationen
ThordenVollsedt  Td. 0721/ 608-4835
Fachverdffentlichung  Fav.-Nr. 0979003
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Bel der Planung von Produkti-
onssystemen bedient man sich
zunehmend der Simulation, um
Konfigurationen zur zukunftigen
betrieblichen Abwicklung auf
die Erreichung produktionsio-
gistischer,  monetarer  und
humanbezogener Kriterien hin
zu Uberprifen. Dabel ergibt sich
das Problem, dass oft verschie-

Gesamt-
durchlaufplan

Produldions-
system

dene fachspezifische Simulati-
onsverfahren fir en und densdl-
ben Planungsbereich eingesetzt
werden missen, da der Les

tungsumfang eines enzelnen
(kommerziellen) Simulations-
verfahrens oft nicht ausreicht,
um spezielle Fragestellungen zu
beantworten.

Im Rahmen der Dissertation
wurde ein Objektmodell entwi-
ckelt, das einen Beitrag zur L6-
sung der angesprochenen Prob-
lematik leisten will. Dazu ent-
hélt es insbesondere Konzepte,
welche die Hierarchisierung von
Modellen bzw. die Koexistenz
verschiedener Sichtweisen und
unterschiedlich detaillierter Mo-
dellteile ermdglicht.
Wesentliche Bestandteile der
Dissertation sind konzeptioneller
Natur. Daher wurden zundchst
bestehende  Verfahren  und
Methoden zur Modellierung und
Simulation von Produktions-
systemen  hinsichtlich  ihrer
konzeptionellen Modelle ana-
lysiert und deren Beitrdge zur
Vision einer integrierten Simula-
tion ndher beleuchtet.

Das konzeptionelle Objektmo-
dell selbst wurde in funf aufein-
ander aufbauenden Phasen ent-
wickelt. Ausgehend von einem
objektorientierten  Durchlauf-
planmodell zur Beschreibung
von Ablaufen wurden schritt-

weise Konzepte bzw. Objektty-
pen zur Modellierung der betei-
ligten Ressourcen und Entitéten
hinzugefigt. Den Abschluss der
Entwicklung bildete die Hierar-
chiserung dieser Konzepte. Im
Mittelpunkt stand dabei die
Kombinierbarkeit der verschie-
denen Asgpekte sowie eine
durchgéngige und konsistente
Definition von Kennzahlen. Be-
gleitend zur Entwicklung des
Objektmodells wurde eine neue
Notation zur Beschreibung von
objektorientierten  Simulations-
modellen eingefihrt.

Als Plattform fir die Redisie-
rung des konzeptionellen Ob-
jektmodells wurde der Objekt-
Simulator OSM ergellt. OSM
konnte bereits zur Simulation
eines Aluminiumwal zwerkes ge-
nutzt werden. Dieses Walzwerk
war im Rahmen des REALMS
Projektes, das von der Euro-
paischen Gemeinschaft inner-
halb des 4. Rahmenprogramms
(ESPRIT 1V) gefordert wurde,
bereits naher untersucht worden.

Informationen
Jorg Fischer Td. 0721/ 608-8118
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Das europdische ESPRIT-Pro-
jekt REALMSII (Re-engineering
Applicating Using Modelling
and Simulation) wurde in Zu-
sammenarbeit mit Industrie- und
Forschungspartnern aus Grie-
chenland, = Frankreich  und
Deutschland im November 1996
gestartet. Als Industriepartner in
dieser zweiten Phase des
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REALMS-Projektes waren die
Badischen Stahlwerke Kehl
(BSW), ELVAL (Hellenic Alu-
minium Industries, Griechen-

land) sowie as beobachtender
Partner Siemens Business Servi-
ces (SBS, Munchen) betelligt.
Weiterhin  waren das For-
schungsinstitut GRAI/LAP
(Universitét Bordeaux 1) sowie
die National Technica Univer-
sity of Athens (NTUA) beteiligt.
Ziel dieses Projektes war die
Analyse und Reorganisation der
Auftragsabwicklung in den be-
teiligten Industrieunternehmen.
Hierzu sollte gezeigt werden,
wie mit Hilfe moderner Unter-
nehmensmodd lierungswerkzeuge
und Simulationstools erfolgreich
Schwachstellen in der Auftrags-
abwicklung der beteiligen Part-
ner BSW und ELVAL aufge
deckt werden konnen. Die im
Rahmen des Projektes entwi-
ckelte Vorgehensweise wurde
als "REALMSMethode" in einer
neuen englischsprachigen Schrif-
tenreihe des ifab veroffentlicht.

Das Projekt beschrénkte sich je-
doch nicht nur auf die Analyse-
phase, sondern verfolgte auch
die anschlief3enden Schritte zur
Umgestaltung: Im Anschluss an
die Aufdeckung der Schwach-
stellen wurden entsprechende
Konzepte zur Verbesserung der
jeweiligen  Geschéftsprozesse

vorgestellt und in Absprache mit
den Unternehmen im Rahmen
des Projektes eingefihrt. So
wurden z.B. bei BSW zur Ver-
besserung der Schnittstelle zwi-
schen dem Stahlwerk und den
beiden Wazwerken en Leit-
stand entwickelt, mit dessen
Unterstitzung der Einsatz der
Halbfertigzeuge (Knlppel) op-
timal gesteuert werden kann.
Weiterhin wurden fir das grie-
chische Unternehmen ELVAL
Konzepte fur eine verbesserte
Reihenfolgeplanung in der Ferti-
gung entwickelt und eingefihrt.
AulRerdem konnte eine Optimie-
rung des Workflows in der ad-
ministrativen  Auftragsbearbel-
tung mit Hilfe moderner Infor-
mationstechnik erzielt werden.
Eine abschliel3ende Bewertung
der redliserten Losungen zeigte
bereits zum Projektende erste
Rationaliserungserfolge  auf.
Dies demonstriert den Erfolg der
eingesetzten  Vorgehenswelise,
sodass nach Uber zwei Jahren
die zweite Phase dieses Projek-
tes erfolgreich abgeschlossen

werden konnte.

Informationen

Andreas Rinn Td. 0721/ 608-4839

Fachverdffentlichungen Fav.-Nr. 0719001,
0719002
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Die personaorientierte Simula-
tion hat sich as wirkungsvolles
Werkzeug fir die Planung und
Bewertung von Personalstruktu-
ren in komplexen Arbeitssyste-
men erwiesen. Zudem hat sich
gezeigt, dass die Anwendung
der Simulation in Verbindung
mit einem zielgerichteten Algo-
rithmus zum Durchsuchen des
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Losungsraumes ein  effektives
Vorgehen bei der Planung von
Personalstrukturen  gewdhrleis-
tet. Dieses Vorgehen liefert Pla

nungsergebnisse, die mit dem
sonst Ublichen simulationstypi-
schen Prinzip des Versuchs und
Irrtums nicht sicher oder nur mit
sehr hohem Aufwand erreicht
werden konnen.

Ziel dieses Forschungsprojektes
war es, ein Verfahren zu entwi-
ckeln, das bel der Planung von
Personastrukturen sowohl die
herkdmmlichen monetédren und
produktiond ogistischen Zielkrite-
rien as auch zusdtzlich quali-
tatsorientierte  Zielkriterien be-
ricksichtigt. Um mdoglichst gute
Personalstrukturen  hinsichtlich
aler Ziekriterien planen zu
konnen, wurde ein probleman-
gepasster,  evolutionsbasierter
Algorithmus fur das bereits vor-
liegende Simulationsverfahren
ESPE (Engpassorientierte Simu-
lation von Personalstrukturen,
entwickelt und als ESPE-EV im-
plementiert.

In einer Vergleichsstudie wur-
den fur ein Anwendungsbeispiel
sowohl mit ESPE as auch mit
ESPE-EV die jeweils besten Per-
sonalstrukturen bestimmt. Der
Vergleich zeigt, dass ESPE-EV
anndhernd die gleichen Pla
nungsergebnisse liefert wie das
existierende ESPE-Verfahren.

Bezogen auf den als Vergleichs-
grundlage herangezogenen Ge-
samtzielerreichungsgrad, der un-
ter Einbeziehung betriebsorgani-
satorischer Kriterien und der
Personalkosten ermittelt wird,
differieren die Planungsergeb-
nisse um ca. 2 %-Punkte. Bezo-
gen auf den rein betriebsorgani-
satorischen Gesamtzielerrei-
chungsgrad, der ohne Einbezie-
hung der Personakosten anhand
produktiondogistischer  Krite-
rien ermittelt wird, liegen die
Planungsergebnisse aus ESPE-
EV um ca. 5 %-Punkte Uber dem
mit ESPE ermittelten Ergebnis.
In weiteren Untersuchungen mit
einer systematischen Variation
der Einstellparameter des entwi-
ckelten evolutionsbasierten Al-
gorithmus wird zu untersuchen
sein, wo die Stérken und Schwéa
chen des neu entwickelten Ver-
fahrens liegen und fir welche
Anwendungsfelder es bevorzugt
einzusetzen ist.

Informationen
Dr. Bernd Brinkmeier Td. 0721/ 608-3198
Eigenpublikation Pub.-Nr. 0919002

39



Instandhaltung

Murmmer: Bezeichnung:

Neben ener rein stérungsbezo-
genen Betrachtungsweise ge-
winnen Aspekte der Qualitétssi-
cherung durch vorbeugende In-
standhaltung zunehmend an Be-
deutung. Die Reintegration von
Instandhatungstétigkeiten in
den Fertigungsbereich gilt dabei
in viden Unternehmen als er-
folgversprechende  Umstruktu-
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rierungsmaldnahme. Neben ge-
ringen Instandhaltungskosten ist
das Sicherstellen einer hohen
Anlagenverfligbarkeit und damit

das Erreichen hinreichend guter
produktiondogistischer  Kenn-
zahlen eines der wichtigsten
Ziele.

Am ifab wurden daher die Aus-
wirkungen des Einsatzes unter-
schiedlicher Instandhaltungsstra-
tegien bel verschiedenen For-
men der Aufbauorganisation in
der Instandhaltung simulativ
analysiert. Zudem wurden unter-
schiedliche Stufen der Speziali-
sierung der Mitarbeiter (z.B. An-
lagenspezialisten,  Mitarbeiter
mit erweiterten Arbeitsinhalten
und Universalisten) betrachtet.
Als Ergebnis konnten insbeson-
dere Vortelle einer praventiven
Instandhaltung  nachgewiesen
werden und positive Auswirkun-
gen einer Ubernahme von In-
standhaltungsaufgaben durch die
Mitarbeiter der Fertigung auf-
gezeigt werden.

Um die Auswirkungen einer zu-
nehmenden Abnutzung von Be-
triebsmittelkomponenten auf die
produzierte Qualitét (z.B. Aus
schuss oder Nacharbeit) simu-
lativ erfassen zu koénnen, wurde
das Simulationsverfahren ESPE
um die Moglichkeit der Eingabe
von Abbaukurven erweitert, die
auf  Abnutzungsvorratskurven

von Betriebsmittelkomponenten
basieren. Die Abbaukurven kon-
nen fur unterschiedliche Be-
triebsmittelkomponenten  hin-
terlegt werden, wobel sich der
jeweilige  Abnutzungszustand
aus den auf dem Betriebsmittel
durchgefuhrten Funktionen er-
gibt und sch im Smula
tionszeitraum dynamisch ver-
andert. Unter Bertcksichtigung
der Auswirkungen einer fort-
schreitenden Abnutzung und der
Dauer ener Instandhaltungs-
malinahme, die dieser Abnut-
zung entgegenwirkt, kann mit
Hilfe der Smulation ein geeig-
neter Instandhaltungszeitpunkt
bestimmt werden.

Damit wurde ein smulations-
unterstitztes Verfahren entwi-
ckelt, das den Zusammenhang
zwischen produzierter Qualitét
auf der einen Seite und erfor-
derlichem  Instandhaltungsauf-
wand auf der anderen Seite er-
fassen und im Simulationsablauf

berticksi chtigen kann.

Informationen

ThorgdenVollgedt  Td. 0721/608-4835
Eigenpublikation Pub.-Nr. 1369002
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Zur Steuerung von Fertigungs-
systemen gibt es eine grole An-
zahl unterschiedlicher Strate-
gien, die alerdings erst zum Tell
bereits systematisch auf ihre
Einsatzmdglichkeiten hin unter-
sucht worden sind. Eine mddi-
che Strategie stellt die Vereinba-
rung von Lestungsraten zwi-
schen einem Lieferanten und ei-

Versuchsumgebung LEISA

und
Protokolldaten

. . . . Aus- _ Aus-
9 start ende
Simulations
modell Protokoll
Modellgeneratorf =———|  Simulator Auswerter
LGEN | FSIM daten LAUS
Zustands-

nem Abnehmer dar. Im Ralmen
dieser Vereinbarung wird inner-
hab eines definierten Zeitrau-
mes einem Abnehmer ene ent-

sprechende Leistung vom Liefe-
ranten zugesichert. Damit kann
der Abnehmer seine eigene
Auftragsbearbeitung  entspre-
chend planen und z.B. gegen
Uber seinen eigenen Abnehmern
weitergehende  Lieferverpflich-
tungen eingehen.

Die Strategie der Lestungsra
tenvereinbarung wurde in der
Vergangenheit punktuel in un-
terschiedlichen Produktionssys-
temen eingesetzt bzw. mit Hilfe
der Smulation exemplarisch un-
tersucht. Ziel des derzeitigen
Projektesam ifab it eine syste-
matische Untersuchung dieser
Strategie, sodass algemeine
Aussagen Uber die Bedingungen
fur einen erfolgreichen Einsatz
diesr Steuerungsstrategie ge-
troffen werden kénnen.

Hierzu wurde die systematische
Versuchsumgebung LEISA (Leis
tungsraten- Simulationsumge-
bung), bestehend aus einem
Modellgenerator, einem Simula-
tor sowie einem Auswertungs-
modul, entwickelt. Mit Hilfe des
Modellgenerators kann parame-
terunterstiitzt ein grof3es Spekt-
rum unterschiedlicher Simulati-
onsmodelle gereriert werden,
die dann automatisch simuliert

sowie hinsichtlich ihrer Ergeb-
nisse ausgewertet werden. Auf
diese Weise ist es moglich, eine
grofRe Anzahl unterschiedlichs-
ter Fertigungssysteme in Ver-
bindung mit der Leistungsraten-
vereinbarung zu untersuchen.
Innerhalb des Jahres 1999 konn-
te sowohl die softwaretechni-
sche Entwicklung der Versuchs-
umgebung ads auch ene
umfangreiche Simulationsunter-
suchung mit weit Uber 400.000
Simulationdéufen  abgeschlos-
sen werden. Die Entwicklungs-
arbeiten konzentrierten sich da-
be auf die Ubergelagerte Ver-
suchssteuerung sowie den Mo-
dellgenerator und das Auswer-
tungsmodul. Diese wurden mit
dem bereits vorhandenen Simu-
lationsverfalren FEMOS zur &-
nem umfassenden Softwaretool
zusammengefuhrt. Die weiteren
Arbeten werden sich auf die
Auswertung und die Ableitung
von Empfehlungen fir den er-
folgreichen Einsatiz der Les
tungsratenvereinbarung koreen-
trieren.

Informationen
Andreas Rinn Td. 0721/ 608-4839
Fachverdffentlichung  Fav.-Nr. 0489002
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Die Planung von Organisations-
strukturen im Bereich der in-
dustriellen  Fertigung  bewegt
sich im Spannungsfeld der ge-
genldufigen Abhangigkeit von
Zeit- und Kogtenziden. Als
Werkzeug zur Positionierung im
Rahmen der Strukturauslegung
von Fertigungsbetrieben werden
seit einigen Jahren zunehmend

Abstraktions -
grad
A

Mathematische Modelle
’ y
Parametrisierte Simulationsmodelle .K_

analytisch ermittelte logistische
Kennlinien  eingesetzt.  Die
Kennliniertheorie  ermdglicht
die Leistungspositionierung ei-

nes Fertigungsbetriebes anhand
von wenigen und leicht ver-
standlichen Eingangswerten.
Diese Pogtionierung kann auch
zur Abschédtzung von Strukturie-
rungsmaldnahmen herangezogen
werden.

Ziel des Forschungsvorhabens
ist die Ableitung einer umfas-
senden  mathematischen  Be-
schreibung von Kennlinien for
verschiedene Strukturtypen. Zu
diesem Zweck werden die Aus-
wirkungen von wichtigen Orga
nisationsstrukturparametern  auf
die logistischen Kennlinien sys-
tematisch untersucht, und zwar
unter Berticksichtigung eines
geeigneten  Experimentplanes.
Anhand enes allgemeinen, aber
variablen Fertigungssystem-
Modells soll dabei eine syste-
matische Simulationsstudie zur
Identifizierung relevanter Struk-
turparameter und dazugehdriger
Parameter  der  logistischen
Kennlinie, einschliefdich deren
mathematischer  Beschreilbung,
durchgeftihrt werden.

Nach Abschluss der Arbeiten
wird ein einfaches Mittd fur die
guantitative Bewertung von Or-
ganisationsstrukturen durch lo-
gistische Kennlinien vorliegen,

welches auch ohne tiefgreifende
logistische Fachkenntnisse ein-
gesetzt werden kann. Diese Be-
schreibung soll sowohl eine ge-
eignete Skalierung als auch die
formelmadige Erfassung der be-
stehenden Abhangigkeiten be-
inhalten.

Die Bedeutung des gewdhiten
Ansatzes fur die produzierende
Industrie ist signifikant: Neupla
nungen oder Anderungen einer
Fertigungsstruktur  koénnten  so
bereits a-priori quantifiziert und
damit erheblich besser diskutiert
werden, ohne dass kosten- und
zeitintensive Simul ationsstudien
notwendig sind.

Informationen
Oliver Strrate Te. 0721/ 608-6193
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Leistungsmengen-
neutral

Die Prozesskostenrechung wird
Ublicherweise eingesetzt, um h6-
here Transparenz der Kosten-
rechnung und ene verursa
chungsgerechte Zuordnung von
Kosten zu erreichen. Diesist be-
sonders fur indirekte Bereiche
enes Unternehmens von Be
deutung, da die dort geleistete
Arbeit nicht ursachlich mit ei-

; » Fertigungsauftragstyp

X Kostentrei X Kosten- Kostentreiber
; ~ treiber
Hauptprozess 1 Hauptprozess 2 Hauptprozess 3
Leistungs-
mengen- X Kostentreiber
induziert
Teil- Teil- Teil- Teil- Teil- Teil- Teil-
prozess prozess B prozess C|| prozess D prozess E| | prozess F |prozess G

Kostenstelle 1417-1

Kostenstelle 1418-2 Kostenstelle 2174-3

nem Erzeugnis verbunden ist.

Die durchgefihrte Untersuchung
hatte as Zid, die Gemen-
kostenstruktur im  Fertigungs-

bereich eines Unternelmens zu
andyderen, das in kleinen
Stickzanen Buchbindemaschi-
nen und in Serienfertigung An-
baugeréte fur Druckmaschinen
herstellt. Die spezielle Erzeug-
nisstruktur  und eine latente
Unklarheit, ob das Unternehmen
weiter in einen Korzern ein-
gebunden bleiben oder in der
Zukunft in einem anderer Kon-
text agieren wird, fuhrte zu ei-
nem gpezifischen Fokus der
Untersuchung. Die Gemeinkos-
ten werden hier nicht auf Er-
zeugnisse umgelegt, sordern auf
standardisierte  Fertigungsauf-
tragstypen.

Direkte Fertigungskosten wer-
den weiterhin Gber Maschinen-
stundensdtze den  konkreten
Fertigungsauftrégen direkt zu-
geordnet. Das bestehende Kos-
terrechnungssystem soll  auch
nach der Analyse weiter betrie-
ben werden. Zidl ist eine prézi-
sere Vertellung der Gemeinkos-
ten, as dies in der Vergangen-
heit der Fal war.

Zu diesem Zweck wurden vier
Typenklassen von Fertigungs-
auftragen nach fertigungstechni-
schen Gesichtspunkten definiert.
Sinn dieser Typiserung ist es,

die Kernkompetenzen  des
Unternehmens im Bereich der
Fertigung abzubilden, und zwar
unabhangig von historischen
Fertigungsauftragen oder ein-
zelnen Grofkunden, seien diese
konzernintern  oder  -extern.
Grund hierfir ist, dass sich das
Unternehmen auf seine Kern-
kompetenzen korzentrieren will.
Die Prozesskostenanayse wird
durch diesen Schritt robuster
gegeniiber Anderungen der Fer-
tigungsauftrage. So wird es in
Zukunft leichter mdglich sein,
auch neue, externe Auftrags
fertigung zu betreiben oder sich
eventuell vom Konzern zu 16sen
und Beziehungen zu anderen
Unternehmen  aufzubauen, wel-
che einen Bedarf an den ange-
botenen Kernkompetenzen ha
ben.

Informationen

Oliver Srate Td. 0721/608-6193
Dr. Bernd Brinkmeier Te. 0721/ 608-3198
Eigenpublikation Pub.-Nr. 1239001
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In den letzten Jahren ist ein ver-
mehrter Einsatz hybrider Syste-
me in der Montage zu verzeich-
nen. Aufgrund der hohen Lohn-
kosten in Deutschland ist beson-
ders die Montage von Erzeug-
nissen, die trotz intensiver Auto-
matisierungsbemihungen nach
wie vor durch einen hohen An-
teil manueller Tétigkeiten ge-

pragt ist, unter wirtschaftlichen
Druck geraten. Eine LOsung
hierfir ist der Einsatz flexibler,
hybrider Montagesysteme, in

denen manuele Arbeitsplétze
mit (teil-)automatisierten Statio-
nen kombiniert werden.

In einem Forschungsprojekt (ge-
fordert von der Stiftung Indus-
trieforschung) wird die Arbeits-
teilung in solchen Montagesys-
temen untersucht. Zielsetzung ist
es dabel, en rechnerunter-
stitztes Planungsverfahren  fir
hybride Montagesysteme  zu
entwickeln.  Hierfir  konnten
zwel  Unternehmen gewonnen
werden, die sich an der Finan-
Zierung dieses Projektes beteili-
gen.

Bel der Planung hybrider Mon-
tagesysteme fuhrt die Verknip-
fung von manuellen und auto-
matisierten Tellverrichtungen zu
spezifischen Anforderungen, da
aus Sicht der "Prozessbeteilig-
ten", namlich Mitarbeiter, Be-
triecbsmittel  und  Erzeugnis,
gleicteeitig unterschiedliche
Anforderungen an die Ablaufge-
staltung gestellt werden.

Durch alternierende manudle
und (teil-)automatisierte Tellver-
richtungen wird ene effiziente
Abstimmung einzelner Monta-
gebereiche in einem hybriden
System erschwert. Aul3erdem
missen zeitgeméle Arbeits-

strukturen  wie Gruppenarbeit
und Mehrmaschinerbedienung
bel der Planung berlicksichtigt
werden kénnen.

Im Rahmen dieses Projektes
werden Planungs- und Bewer-
tungsmethoden entwickelt, die
auf die spezifischen Problem-
stellungen der hybriden Mon-
tage abgestimmt sind, sodass die
Montageablaufe unter Berlck-
sichtigung aler Prozessbete-
ligten gestaltet werden konnen.
Durch diesen integrativen An-
satz wird ein effektives Zisam-
menwirken aler Prozesshetei-
ligten sichergestellt, womit letzt-
endlich ein  wirtschaftlicher
Montageablauf erreicht werden
oll.

Ein derartiges Verfahren unter-
stiitzt eine ganzheitliche Planung
von hybriden Montagesystemen.
Mit dem Verfahren soll daher
eine systematische Vorgehens-
weise bel der Planung gefordert
werden, die zu verbesserten Pla-
nungsergebnissen fihrt.

I nformationen
Reinhard Miller Te. 0721/ 608-4712
Fachverdffentlichung ~ Fav.-Nr. 0979002

49



Die Veritas AG mit Sitz in
Gelnhausen ist ein Unternehmen
der Automobil-Zulieferindustrie.
Als Hersteller von elastomeren
Dichtungss und Verbindungs
elementen hat sich das Unter-
nehmen in den letzten Jahren zu
einem Systemlieferanten fir den
Automobilbau gewandelt. Durch
Erweiterung der Produktpalette

um Letungssysteme ist das Un-
ternehmen zu einem bedeuten-
den Partner der Automobilindu-
strie auf dem Gebiet der Fluid-

technik geworden. Dieser Be-
reich umfasst Leitungen for
Kraftstoffe, Ole und Luft.

Durch den Wandel von einem
Tellehersteller zu einem Liefe-
ranten von kompletten Leitungs-
komponenten haben sich die T&
tigkeitsfelder des Unternelmens
verdndert. Als dleniger Liefe-
rant im Bereich der Kraftstoff-
versorgung wird die Veritas AG
in  den Entwicklungsprozess
neuer  Fahrzeugtypen  und
-modelle von den Automobilher-
stellern direkt eingebunden.

In einem Kooperationsprojekt
mit dem ifab wird fir ein neues
Fahrzeugmodell ein vollstandig
neues Fertigungssystem geplant
und gestaltet, in dem neue Ferti-
gungstechnologien in  einem
groReren  Umfang  eingesetzt
werden sollen. Das ifab unter-
stiitzt dabei das Unternehmen in
den verschiedenen Planungspha-
sen his zur EinfUhrung des neu-
en Fertigungssystems. Das Pro-
jekt umfasst sowohl Aufgaben
der organisatorischen und ergo-
nomischen Planung as auch
wirtschaftliche Betrachtungen.
Das Planungsprojekt beschaftigt
sich dabel auch mit der Auswahl
eines geeigneten Standortes fir

die Fertigung der Kraftstofflei-
tungen. Abhangig von enem
Standort in Deutschland oder im
Audand sind dabel die Ferti-
gungsverfalren und die Mona
getechnologie in geeigneter
Weise auszuwahen. Im Rahmen
der Planung sind dazu die Be-
tricbsmittel zu bestimmen und
Kapazitétsbetrachtungen durch-
zuftihren. Die Planungsarbeiten
reichen dabel von organisatori-
schen Fragestellungen bis hin
zur ergonomischen  Arbeits-
platzgestaltung.

Die Panung der Telleferti-
gungs- und Montageabléaufe sind
aullerdem in ein produktionslo-
gistisches Konzept fur das Ge-
samtsystem einzubetten. Diese
Panungen werden begleitet von
einer Investitions- und Kosten-
rechnung, um die Wirtschaft-
lichkeit der Planungsentschel-
dungen auch fur unterschiedli-
che Stiickzahlszenarien sicher-
zustellen.

Informationen
Reinhard M ller Td. 0721/608-4712
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Die JUDO Wasseraufbereitung
GmbH in Backnang ist en fih-
render Hersteller von Anlagen
zur Wasserenthdrtung im Be-
reich der Haustechnik. Ein be-
deutender Umfang bei der Her-
sellung der Wasseraufberei-
tungsanlagen entfallt auf die im
Wesentlichen manuelle Montage
und Qualitéatsprifung.

In diesem Transferprojekt des
ifab stand die Gestaltung der
manuellen Montage- und Prif-
ablaufe im Vordergrund. Im

Rahmen des Projektes sollten
neben ergonomischen Aspekten
inshesondere auch Potenziale fur
die Verbesserung des Arbeitsab-
laufs aufgezeigt werden. Hierzu
wurden die manuellen Mortage-
ablaufe anaysiert und nicht
wertschopfende Tétigketen iden-
tifiziert. Auf der Basis der Er-
gebnisse wurden Ungestal-
tungsmaldnahmen zur Verbes
serung der Montageabléufe ent-
wickelt.

Im Mittelpunkt der Planung
stand vor alem auch die ergo-
nomische  Arbeitsplatzyestal-
tung. Beginnend mit der Aus
wahl der Arbeitsplatzeinrichtun-
gen, die in das bestehende Ar-
beitssystem zu integrieren wa-
ren, mussten fur ausgewdhite
Arbeitspldtze spezidlle Losun-
gen erarbeitet werden, damit die
Mitarbeiter ausreichend Arbeits-
raum zur Verfligung haben, um
eine Vielzahl unterschiedlicher
Telle an Arbeitsplatz anordnen
zu kémen. Um die Bereitgd-
lung der bendtigten Teile am
Arbeitsplatz  zu ermoglichen,
wurden  Telebehdter ausge
wéahlt, mit denen der be
schrankte Arbeitsraum fur die
Tellebereitstellung optimal ge-

nutzt werden kann.

Zusétzlich konnte durch Aus
wahl geeigneter Tellebehalter,
die zB. das Aufnehmen und
Greifen der Teile durch Greiflip-
pen vereinfachen, Arbeitsabléu-
fe effizienter gestaltet werden.
Weiterhin ~ konnten  Ausfih-
rungszeiten flr Arbeitsabléufe
auch durch die Wahl geeigneter
Werkzeuge reduziert werden.
Durch Fuhrungen und spezielle
Werkzeugaufnahmen lief3 sich
die Handhabung dieser Werk-
zeuge zum Tell erheblich ver-
einfachen.

Be der Entwicklung von Pla
nungd ésungen wurden im Rah-
men des Projektes rechnerunter-
stiitzte Planungswerkzeuge ein-
gesetzt, mit denen sich die ent-
worfenen Lésungen z.B. anhand
der Greifrdume fir unterschied-
liche Menschmodelle Uberpri-
fen lassen (z.B. mit MASsoft).
Weiterhin  konnten CAD-Do-
kumente direkt fir die Umset-
zung der Planungsarbeiten ge-
nutzt werden.

Informationen

Reinhard M ller Td.0721/608-4712
Dr. Bernd Brinkmeier Tel. 0721 /608-3198
Eigenpublikation Pub.-Nr. 1079002
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Von April bis Dezember 1999
wurde bel der BASF AG in Lud-
wigshafen ein Projekt durchge-
fuhrt, bei dem das Unternehmen
bei der Durchfihrung von Ge-
féhrdungsanalysen und bei der
Vorbereitung von Mal3nahmen
zum Arbeitsschutz  unterstiitzt
wurde.

In elnem ersten Schritt wurden

Geféahrdungsanalysen und
ArbeitschutzmalRnahmen

in Zusammerarbeit mit Mitar-
beitern der Abtellung Sicher-
heitgechnik und des Werksérzt-
lichen Dienstes vorhandene Ge-

fahrdungsanal ysen Uberprift
und auf Unzulanglichkeiten hin-
sichtlich der Anforderungen des
Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG)
analysiert. Weiterhin wurden die
untersuchten Arbeitssysteme
nach der Dringichket zur
Durchfihrung von  Arbeits
schutzmal3nahmen klassifiziert.
Zwe besonders dringliche Ar-
beitssysteme wurden von Mitar-
beitern des ifab beschtigt und
anhand detaillierterer Arbeits-
analysen bewertet. Hierbel wur-
den beispielsweise die zu ver-
richtenden Tétigkeiten anhand
des Arbeitsenergieumsatzes so-
wie mit Hilfe der Leitmerkmd-
methode (LAS-Methode) hin-
schtlich einer mdglichen kor-
perlichen  Uberbeanspruchung
des eingesetzten Personals be-
wertet. Aullerdem wurden ori-
entierende Klima-, Schal- und
Beleuchtungsmessungen durch-
gefuhrt. Fur die untersuchten
Arbeitssysteme wurden schlief3-
lich Gestatungsvorschlage zur
Verbesserung des Arbeitsschut-
zes entworfen.

Unter Berlicksichtigung dieser
Ergebnisse wurde abschlief?end
ene Vorgehensweise zur zu-
kinftigen  Durchfiihrung von

Gefahrdungsanalysen erarbeitet.
Das Konzept GADSY (Gefahr-
dungsanayse- Datenbank system)
soll eine kooperative Form der
Geféhrdungsanalyse durch ene
informationstechnische
Kommunikation der Beteiligten
und entsprechende Software-
Unterstiitzung schaffen. Durch
Speicherung der erfassten Daten
in ener zertralen Datenbank
sowie die Anbindung von zu-
sétzlichen  Analysewerkzeugen
soll nicht nur die Geféhrdungs-
beurteilung und -dokumentation
administrativ - unterstiitzt, sor-
dern auch die Abwicklung von
Umgestaltungsmal3nahmen  or-
ganisatorisch verbessert werden.

Informationen
ThomasBogus  Tel. 0721/ 608-4368
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Seit 1990 besteht an der Univer-
sta Karlsruhe der Sonderfor-
schungsbereich 346 "Rechnerin
tegrierte Konstruktion und Ferti-
gung von Bauteilen'. Nachdem
bereits 1993 und 1996 erfolg-
reich eine Verlangerung beanr
tragt wurde und die Fachgut-
achter der Deutschen For-
schungsgemeinschaft (DFG) bel
einem Zwischenkolloguium
1998 die Antragstellung fir eine
weitere Phase beflrworteten,
fand am 15. und 16.09.1999 eine
Begehung durch Gutachter zur
Prifung der Forderung einer
vierten Forschungsphase statt.

Im Rahmen der Begehung wur-
den den Fachgutachtern die bis-
her geleisteten und zukiinftig ge-
plarten Arbeiten der Teilbera-
che des SFB in Multimediapré-
sentationen  und  Recmerde-
mondirationen présertiert. Ein
integiertes Szenario, das das
Zusammenspiel der einzelnen
Tellbereiche darlegte, wurde den
Gutachtern in Form eines Vi-
deofilms présertiert. Bei der Er-
stellung des Videos Ubernahm
das ifab die Gesamtkoordination
sowie die facHiche Koordina-
tion des Projektbereichs D "Pla-
nung". Die Eighung des Video-

films as Présentationsmedium
fur die kormpakte Ubermittiung
von Zielen, Arbeiten und Visio-
nen des SFB wurde von den
Gutachtern besonders hervor-
gehoben.

Vom ifab standen vier beantrag-
te Teilprojekte zur Begutachtung
an. Der Schwerpunkt der einge-
reichten Projekte des ifab inner-
halb des Ubergeordneten Pro-
jektbereichs A lagen in der pro-
zessbezogenen  Visualisierung
objektoriertierter Daten- und
Wissensbestéande (A4) sowie in
der generischen Prozesssimula
tion (A7).

Zwei weitere Teilprojekte des
ifab waren dem Projektbereich
D "Manung" angeschlossen und
beschétftigten sich mit der Steue-
rung des Personaleinsatzes und
Gestaltung effektiver Entschei-
dungsstrukturen in der Aufbau-
organisation (D3) sowie mit der
objektoriertierten Modellierung
von Panungss und Manage-
mentaufgaben am Beispiel des
Arbeitsschutzes (D6).

Als Ergebnis der Begehung wer-
den die Projekte A4, A7 und D3
des ifab von der DFG fur we-
tere drei (A4) bzw. zwe (A7,
D3) Jahre gefordert. Der Agpekt

der Gestaltung effektiver Ent-
scheidungsstruktuen des Teil-
projektes D3 sowie das Teilpro-
jekt D6 wurden nicht in die For-
derung im Rahmen des SFB 346
Ubernommen.

Insbesondere die Kirzung im
Teilprojekt D3 bleiben aus der
Sicht des ifab unversténdlich.
Gerade auf dem Gebiet der Si-
mulation  aufbauorganisatori-
scher Strukturen hat sich das
ifab nicht nur im nationalen For-
schungsbereich, sondern auch in
der internationalen Fachliteratur
einen Platz sichern kénnen. Ins-
besondere it es bedauerlich,
dass bei der Begehung keiner
der Gutachter den hierzu aufge-
bauten Arbetsplatz in Augen-
schein nahm. Damit wurde dem
ifab die Moglichkeit genonmen,
zu etwaigen Fragen oder Miss-
verstandnissen zu diesem viel-
schichtigen ~ Forschungsthema
Stellung nehmen zu  konnen.
Beide nicht geftrderten The-
menbereiche werden allerdings
aufgrund der von den Gutach
tern betonten grundsatzichen
Forderungswirdigkeit im Nor-
malverfahren bei der DFG ein
gereicht.
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Das Zid des Teilprojektes A7
im SFB 346 bestand in der drit-
ten Forschungsphase von 1997
bis 1999 darin, ein generisches
Simulationskonzept zu  entwi-
ckeln, das ds Grundlage fur die
Modellierung und Durchfuhrung
von  Simulationsexperimenten
aus verschiedenen Anwendungs-
sichten (z.B. Persona, Ferti-
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Produkt-/Produktionsmodell

gungsmittel,  Aufbauorganisa-
tion, Auftragsabwicklung) ge-
eignet ist. Durch die Integration
dieses generischen Modells in

das vorhandene Produkt-/Pro-
duktionsmodell sollten grund-
legende Ansétze fur eine Platt-
form zur anwendungsiibergrei-
fenden Nutzung von Simulati-
onsmodellen geschaffen werden.
Um diesen Ansédtzen gerecht zu
werden, wurde ein objektorien-
tiertes Produktionsmodell kon-
zipiert, das verschiedene Sichten
auf die Produktion beinhaltet.
Im Jahre 1999 wurde, basierend
auf diesem Modell, das objekt-
orientierte Simulationsverfahren
OSM entwickelt. Dessen gene-
rische Objektklassen sind in der
Art konzipiert, dass sie sowohl
beziglich ihrer Simulations-, as
auch bezlglich ihrer Auswer-
tungsfunktionalitét in einfacher
Weise an eweiterte Problem-
stellungen angepasst  werden
konnen. Aul3erdem ist es mit
diesem  Simulationsverfalren
maoglich,  Simulationsmodelle
sukzessive Uber mehrere Detail-
lierungsstufen hinweg zu erstel-
len, wobel die erstellten Modelle
in jeder Modellierungsphase voll
smulationsfahig sind.

Da die Moddlierung und Analy-
se von Prozessen im Zuge aner
adlgemeinen Tendenz zur Pro-
zessorientierung  eine wichtige

Grundlage fur nahezu dle pla-
nenden und steuernden Funktio-
nen im Unternehmen darstellt,
wurde die Prozessintegration as
eines der vorrangigen Ziele des
Projektes A7 fur die vierte For-
schungsphase  definiert.  Die
Sicht auf die in einem Unterneh-
men ablauferden Prozesse stellt
einen zertralen Integrationsas-
pekt dar.

Das zukinftige Ziel des Projek-
tes A7 it die Entwicklung eines
generischen, Uber die Grenzen
von  Unternehmensfunktionen
anwendbaren, simulationsfahi-
gen Prozesamodells. Dadurch
sollen Methoden zur Modéllie-
rung und zur dynamischen
Analyse von Prozessen im
Rahmen des Produkt-/Produkti-
onsmodells allgemein verflgbar
werden. Gelingt dies, dann sind
die Grundlagen geschaffen, die
Simulation as Planungshilfs-
mittel bel der operativen Pla-
nung zu verwenden.

I nformationen

Jorg Fischer Td.0721/608-8118

Eigenpublikation Pub.-Nr. 0029007,
0028014
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Innerhalb des Teilprojektes D3
"Personaeinsatz- und Organisa-
tionsstrukturplanung unter dem
Aspekt der permanenten Reor-
ganisation" des SFB 346 wurde
exemplarisch  ein  Modelie-
rungskonzept zur Abbildung von
operativen Managementaufga-
ben erarbeitet und im Smua
tionsverfahren OSM  (Objekt-
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Simulator) implemertiert. Dazu
ist vorgesehen, dass das bisheri-
ge Durchlaufplankonzept, das
netzplanartige, zyklenfreie Vor-

ganger-Nachfolger-Beziehungen
abbilden kann, um die Moglich-
keit der Abbildung von Ruck-
springen und von ODER-Ver-
zweigungen bei der logischen
Ablauffolge erweitert wird.
Durch die Modellierung von so-
genannten  Rucksprungknoten
lasst sich das Wiederholen von
Arbeitsvorgangen oder ganzer
Bearbeitungssequenzen  abbil-
den. Dieses Wiederholen kann
z.B. aus der Entscheidung eines
modellierten  Fertigungsmitar-
beiters resultieren, der einen
Qualitatsmangd festgestellt hat.
Uber Verzweigungen konnen
auf diess Weise verschiedene
modiche Durchaufpfade, die
en Auftrag durch eine Organi-
sationseinheit oder auch bei In-
anspruchnahme eines Zuliefe-
rers nehmen kann, abgebildet
werden. Zusdtzlich kann die
Entscheidung modelliert wer-
den, auf welchem Betriebsmittel
bzw. von welchem Personaltyp
die Bearbeitung stattfinden bzw.
erledigt werden soll, fals ene
solche Auswahimoglichkeit be-
steht.

Als ene grundsitzliche Ent-
scheidungsregel  zur  Alternati-
verwahl bei einer Verzweigung

wurde ene lexikographische
Préferenzfunktion hinterlegt,
welche die mogichen Alternati-
ven zunéchst auf Bass des
wichtigsten  produktiond ogisti-
schen Zieles, z.B. Verkirzung
der Durchlaufzeit, ordnet und
nur bel (nahezu) identischer
Auspragung das nachste Ziel zur
Bewertung heranzieht, z.B. die
Betriebsmittelaud astung

Als zweites Bassverfahren zur
Alternativenwahl  wurde das
multiattributive Bewertungsver-
falren der Nutzwertanalyse hin-
terlegt, wodurch es ermdglicht
wird, dem Zielpluralismus durch
eine additive Pr&ferenzfunktion
mit Gewichtung der unter-
schiedlichen Ziele gerecht zu
werden.

Informationen
Thomas Bogus
Eigenpublikation

Tel. 0721/ 608-4368
Pub.-Nr. 0029007
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Fertigungs-
auftrége

Fur die Neu- und Umplanung
von Personastrukturen wurde
das Simulationsverfahren ESPE-
UP entwickelt, mit dessen Hilfe
fir eine vorgegebene Ferti-
gungsstruktur moglichst  opti-
male Personalstrukturen gere-
riert werden konnen. Bel die-
sem Planungsproblem wird an-
genommen, dass das Personal

Statische
Grundregeln

T — -
Regelbasis

@ Stérungen f

Steuerungs-
strategie
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durch gezidte Qualifikations-
mal3nahmen, also durch Aus
und Weiterbildung, sowie durch
Neueinstellungen, an die neuen

Erfordernisse einer sich perma-
nent andernden Fertigungs-
struktur angepasst werden kann.
Dies ist bel der Planung und
Steuerung des kurzfristigen Per-
sonaleinsatzes nicht maoglich;
hier sind die personellen Res
sourcen in quditativer und
guantitativer Hinsicht unveran-
derlich. D.h. das Planungsprob-
lem beschrénkt sich auf die Zu-
ordnung der Mitarbeiter zu den
Arbeitsvorgangen der bekann-
ten Fertigungsauftrage. Diese
Zuordnung kann beispielsweise
mit Hilfe von Prioritétsregeln
erfolgen.

Im Hinblick auf den zukinfti-
gen, nur bedingt prognostizier-
baren Fertigungs- bzw. Simula-
tiondauf kann es je nach Ent-
scheidungssituation  zunéchst
sinnvoll sein, bestimmte Perso-
nen bevorzugt zur Ausfihrung
eines speziellen Funktionsele-
mentes zuzuordnen oder auch
bevorzugt nicht zuzuordnen.
Hierfir konnten zahlreiche Pri-
oritdtsregeln hergeleitet und in
Regelklassen eingeteilt werden.
Dieser Regelkatalog wurde im
Simulationsverfahren ESPE-UP
implementiert. Bel geeigneter
Wahl einer Prioritétsregel kon-

nen die produktionslogisti-
schen, monetéren, aber auch die
humarorientierten Zielkriterien
positiv beeinflusst werden.

Um die haufig auftretende Dis-
krepanz zwischen dem Pla
nungsergebnis der Simulation
und der Fertigungsreaitdt aus-
zurdumen, sollen  zukinftige
Arbeiten den Detaillierungsgrad
des menschlichen Verhaltens
weiter verfeinern und personen-
bezogene Zielsetaingen der
Fertigungsmitarbeiter  stérker
berticksichtigen. Weiterhin soll
das kurzfristige Reagieren auf
Storungen, wie z.B. bel kurz-
fristiger Abwesenheit oder er-
krankungsbedingtem  Ausfall
von Personal, erleichtert wer-
den, indem geeignete Strategien
identifiziert werden, welche die
Anderung des geplanten Perso-
naleinsatzes gezielt unterstit-
zen.

Informationen
Sven Rottinger Td. 0721/608-2434
Eigenpublikationen Pub.-Nr. 0029007
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Darstellungstechniken
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Als Grundlage fur die modell-
und datenbasierte Irtegration
wurde im Teilprojekt A4 des
Sonderforschungsbereiches 346
mit dem objektorientierten Pro-
dukt-/Produktionsmodell (PPM)
ene integrierte, redundanzfreie
Datenbasis fur den Bereich der
Planung, Konstruktion und Fer-
tigung in Produktionsunterneh-

Direidimensionale abstraxls Sich
der Leftungsebens

Dingidlimengionale realilbisaalhe
Sicht suf eine virluele Werkstati

men entwickelt. Der objektori-
entierte Ansatz verspricht hier-
bel neue Perspektiven, wie z.B.
die Kombination von Daten-

bankfunktionalitdt mit der Aus-
drucksméchtigkeit objektorien-
tierter Programmiersprachen.
Neben den bekannten Starken
besitzen objektorientierte Daten-
banken aber auch Schwéchen.
So fuhrt der objektoriertierte
Ansatz gegenlber anderen Da
termodellen zu sehr komplex
drukturierten  Datenbestanden,
was ene oftmals zeitintensive
und umsténdliche Suche nach
geforderten Irformationen be-
dingt. Dartiber hinaus muss da-
von ausgegangen werden, dass
mit Zunahme der Anzahl der
Kooperationspartner  und  den
damit verbundenen Koopera-
tionsbeziehungen innerhab ei-
nes verelten Systems, wie es
das PPM darstellt, der Umfang
der Datenbesténde erheblich an-
wéchst. Es it aulerdem zu er-
warten, dass die Sachbearbeiter,
die mit derartigen komplexen
Technologien arbeiten, einer
groleren Informationsmenge
und —komplexitdt ausgesetzt
werden.

Ein wesentlicher Schwerpunkt
des Tellprojektes lag in der Kon-
zeption, Redliserung und Eva
luation von kommunikationser-
gonomisch glnstigen  Benut-

zungsschnittstellen zur Handha
bung, Navigation und Bearbei-
tung objektorientierter Informa-
tionsbesténde. Durch eine kom-
munikationsergonomisch ~ sinn-
volle Visualiserung soll es er-
maoglicht werden, dem Benutzer
auf einfache Weise sowohl ei-
nen Uberblick Uber die vorhan-
denen Datenbesténde als auch
den Zugriff auf einzelne Daten
zu ermdglichen. Damit verbun-
den ist die Darstellung von the-
matischen, abstrahierenden, ver-
dichteten und detaillierenden
Sichten auf die Datenbestande.
Hierzu wurden unterschiedliche
Darstellungstechniken  entwor-
fen und experimentell mittels
Blickregistrierung und Key-
stroke-Recording untersucht, um
jene herauszufinden, die einen
modichst schnellen, intuitiven
Zugang zu den Informationen
ermoglichen.  Als Ergebnisse
dieses Tellprojektes it u.a. eine
Reithe von Gestaltungsempfeh-
lungen abgeleitet worden, die in
einer Eigenpublikation doku-
mentiert werden.

Informationen
SaschaStowasser Td.0721/608-4713
Eigenpublikation Pub.-Nr. 0029007
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Vom 10. bis 12.03.1999 fand an
der Universitét Karlsruhe der 45.
Arbeitswissenschaftliche  Kon-
gress der Gesellschaft fur Ar-
beitsvissenschaft (GfA) datt.
Der Kongress wurde vom ifab
organisiert und stand unter dem
Thema "Arbeitsschutz-Manage-
mentsysteme - Risken oder
Chancen?’

Am Kongress nahmen etwa 250
Tellnehmer aus neun Lardern
teil. In ca 100 Einzelbeitragen
wurden  Arbeitsschutz-Manage-
mentsysteme sowie andere ar-
beitsschutzdevante Themen er-
Ortert.

Im Mittelpunkt des Kongresses
standen Plenumsvortrége, bei
denen die weitere Entwicklung
des Arbeitsschutzrechtes aus der
Sicht des Bundesministeriums
fur Arbeit und Sozialordnung
sowie die von den Arbeitsminis-
terien in Bayern und Hessen ent-
wickelten Gestaltungsvorschlége
zum Arbeitsschutz-M anagement
erlautert wurden. Seitens des
Hauptverbandes der Gewerbli-
chen  Berufsgenossenschaften
wurde die Irtegration des Ar-
beitsschutzes in kleine und mitt-
lere Unternehmen thematisiert.
In gesonderten Vortragen kamen

die Gesichtspunkte der Sozid-
partner imnerhalb der Kommis-
son Arbetsschutz und Nor-
mung zum Vortrag. Schliefdich
widmete sich ein Gastvortrag
der efolgreichen Umsetzung
des Arbeitsschutz-Managements
im Rahmen der britischen Norm
BS 8800.

In Parallelveranstaltungen wur-
den unter arderem Erfahrungs
berichte zu praktizierten Ar-
beitsschutz-Managementsyste-
men vorgetragen, und zwar zum
einen im Anwendungsbereich
grolerer Unternehmen und Be-
hérden, zum arderen in kleinen
und mittleren Betrieben. Dar-
Uber hinaus wurde die Konzep-
tion von Arbeitsschutz-Manage-
mentsystemen aus arbeitswis-
senschaftlicher Sicht erdrtert. In
ener Podiumsdiskussion fand
schliefdich eine Aussprache Uber
die zkinftige Gedaltung des
Arbeitsschutz-M anagements

Statt.

Im Rahmen des Kongresses ver-
anstaltete das ifab einen Work-
shop zum Thema "Personaori-
entierte Smulation — Praxis und
Entwicklungspotential”. Aul3er-
dem beteiligte sich das ifab mit
zwel Fachvortrdgen an der the-

matischen Diskussion des Kon-
gresses.

Im Anschluss an diesen Kon-
gress fand am 18. und 19.03.
1999 bel der Bundesangtalt flr
Arbeitsschutz und Arbeitsmedi-
zin (BAuA) in Dortmund ein
europdischer  Workshop  zum
Thema  "Managementsysteme
im Arbeltsschutz® stett. Die
Stellungnahme der Gesellschaft
far Arbetswissenschaft wurde
von Prof. Zilch in saner
Eigenschaft als Organisator des
45.  Arbeitswissenschaftlichen
Kongresses vorgetragen.
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A6, Arheitswiszenschatticer Kongress

Arbeitsschutz-
Managementsysteme -
Risiken oder Chancen?
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Die Simulationstechnik hat sich
in den vergangenen Jahren as
en sehr wirkungsvolles Hilfs-
mittel fUr die Planung komple-
xer Produktionssysteme etab-
liert. Hierbel rickt die Betrach-
tung des Personds as ein we-
sentliches Modellelement  zu-
nehmend stérker in den Mittel-
punkt der Betrachtung, was

Analytisch Modell der

menschlichen Zuverlassigkeit

Modelle fiir Arbeitszeit-
und Pausenregelungen

Simulation und Bewertung
der Arbeitszeit- und Pausenregelungen

Modell der Fehl-
handlungsfolgen
Prozesszeit

ZUSAIZZEil  jr——

Nacharbeit F—F————p}

Ausschuss %ﬂ

lauf-  las-  bei-
zeit tung  tung

Durch- Aus- Abar- HEP-

Wert

y N

nicht zuletzt durch die aktuellen
Arbeiten zur VDI-Richtlinie
3633 (Blatt 6) "Abbildung des
Personals in Simulationsmode -

len" dokumentiert wird. Auf der
Basis ener enheitlichen Beg
riffsdefinition hat sich in der
Richtlinienarbeit eine Unter-
scheidung zwischen persondin-
tegrierten und personal orien-
tierten Simulationsverfahren er-
geben.

Motiviert durch die Entwicklung
neuer Formen der Arbeitsorga
nisation und durch veranderte
Téatigkeitsspielraume von Ferti-
gungsmitarbeitern aufgrund von
Automatiserung hat sich der
Anwendungsbereich von perso-
nalbezogenen  Simulationsver-
fahren in den letzten Jahren ste-
tig erweitert. Das Ziel des Work-
shops "Personalorientierte Simu-
lation — Praxis und Entwick-
lungspotential” am 10.03.1999
an der Universitét Karlsruhe war
es daher, einen Uberblick tber
diese aktuellen Entwicklungs-
tendenzen zu geben, um darauf
aufbauend zukinftige Potenziale
dieses Gebietes in Forschung
und Anwendung zu erschlief3en.
Dabel sollte den Tellnehmern
der Stand der Technik und die
Praxis der personalorientierten
Simulation vermittelt werden.
Organisatorisch war der Work-
shop in den 45. Arbeitswissen

schaftlichen Kongress der Ge-
sischaft  fir  Arbeitswissen-
schaft eingebunden.

Zielgruppe des Workshops wa-
ren sowohl Planer und Simula
tionsanwerder aus der betriebli-
chen Praxis as auch Entwickler
und Forscher aus Ingtituten un-
terschiedlicher  wissenschaftli-
cher Disziplinen.

In Band 19 der ifab-Forschungs-
berichte sind die Vortrége zu-
sammengefasst, die im Ralmen
des Workshops in Form von
Vortrégen prasentiert und dis-
kutiert wurden. Insgesamt ent-
halt dieser Band zwolf Beitrége
zu den Themerschwerpunkten
der Einbeziehung des Personals
in die Smulation von Produkti-
onsprozessen, zu Aspekten der
Arbeltsstrukturierung, der ergo-
nomischen Belastungsprognose
und zum Bereich von Planspie-
len und kognitivem Training.

Informationen
Thorgen Vollstedt ~ Td. 0721/ 608-4835
Fachverdffentlichung ~ Fav.-Nr. 0979002
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Auf dem 45. Arbetswissen-
schaftlichen Kongress in Karls-
ruhe wurden Ergebnisse des
Projektes "Gestaltung visueller
Prifarbeitsplétze in der Beklea-
dungsindustrie’ vorgetragen.
Ziel des Projektes war es, ver-
schiedene  Prifprozesse  und
Prifarbeitsplétze zu analysieren
und das Ergebnismaterial zur

Ableitung von Gestaltungsricht-
linien heranzuziehen.

Die Bestimmung einer geeigne-
ten Vorgehensweise bel der Pri-

fung stellt sich dabel als ein
komplexes Problem dar, da vi-
suelle Prifaufgaben vorwiegend
informatorisch-reaktive  Tétig-
keiten beinhalten und somit nur
sehr schwer zu beobachten und
zu analysieren sind. Neben tra
ditionellen Methoden der Ar-
beitsandlyse (z.B. strukturierte
Schwachstelleranalyse, Mes-
sung von Umgebungseinfliissen
usw.) wurde daher mit der
Blickregistrierung auch eine ver-
haltensorientierte Methode zur
Anadyse der visudlen Informa
tionsaufnahme und -verarbei-
tung eingesetzt. Dadurch kbmen
mentale Prozesse erfasst wer-
den, die bel der Durchfihrung
von Priftatigkeiten routinemé
&g und oftmals auch unbewusst
ablaufen. Somit sollten Erkennt-
nisse Uber Vorgehensweisen bei
der visuellen Prifung gewonnen
werden, die durch ausschliefdli-
che Befragung oder Beobach-
tung von Prifpersonen nicht er-
hoben werden kénnen.

Bel den experimentellen Unter-
suchungen wurde en SMI-
Headmounted Eyetracking De-
vice System (HED-II) der Firma
SensoMotoric Instruments (Tel-
tow), eingesetzt.

Die Auswertungen der Blickre-
gistrierungen lassen beispies
weise darauf schlief3en, dass je-
der Prifperson entweder die
Prufvorgehensweise “geordnete
Prifstrategie’ oder “ungeord-
nete Prifstrategie” zugeordnet
werden kann. Prufpersonen, die
eine geordnete Prifdtrategie an-
wenden, prufen im algemeinen
ruhiger und homogener. Im Ge-
gensatz dazu fixieren Priifperso-
nen mit ungeordneter Prifstra-
tegie ungtrukturiert einige Stel-
len des zu priifenden Objektes in
der Erwartung, enen Fehler zu
finden. Ihr Blick springt zwi-
schen einzelnen Punkten auf
dem Prifobjekt hin und her, was
zu ener erhdhten Belastung des
visuellen Systems fuhrt.

Es zeigte sich u.a,, dass struktu-
rierte Prifvorgaben die Prifung
aler zu untersuchenden Merk-
male sichert und damit die ge-
forderte Qualitét der Prifung er-
reicht wird. Daher it zu emp-
fehlen, geeignete Prufstrategien
herzuleiten und die Mitarbeitern
in diesen zu schulen.

Informationen

SaschaStowasser Td.0721/608-4713
Fachvertffentlichungen  Fav.-Nr. 0029002,
1249002
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Im Rahmen des 45. Arbeitswis-
senschaftlichen Kongress der
Gesdllschaft fur Arbeitswissen-
schaft wurden die ersten An-
sdtze zu einer objektorientierten
Modelliercung von  Arbeits-
schutzdaten  prasentiert. Im
Rahmen des Vortrages "Repra
sentation von Arbeitsschutzda-
ten und ihrer Visualisierung in

Managementsystemen” wurden
dazu zunéchst die Anforderun-
gen an die Datenhatung und

die Datenbereitstellung defi-
niert.

Um diesen Anforderungen ge-
recht zu werden, muss en ent-
sprechender  informationstech-
nischer Ansatz gewahlt werden.
Vorteile verspricht in diesem
Zusammerhang die Objektori-
entierung, da dieser Ansatz die
Funktionalitdt einer Datenbank
mit der Ausdrucksméchtigkeit
einer Programmiersprache kom-
biniert.

Mit Hilfe der Objektorientie-
rung ist es moglich, sich auf die
Verwaltung von Grunddaten zu
konzentrieren und die Kenn-
zahlen mit Hilfe von Methoden
Zu generieren. Dabel kann eine
redundanzfreie  Daterhaltung
gewdhrleistet werden. Durch
die Verknipfung der Berech-
nungsgrundlage der Kennzahen
als Methoden mit Objekten oder
Assoziationen wird bei jedem
Aufruf der Kennzahlen deren
Wert auf Basis der Grunddaten
neu berechnet.

Als mdgliche Einsatzgebiete fur
diese Art der Arbeitsschutzda-
ten-Modellierung kommen ins-
besondere die Bestimmung von
Belastungssituationen  in - Ar-
beitssystemen mit Emissions-

quellen in Frage, z.B. die Uber-
prifung der Beleuchtungs- oder
der Schallsituation an Arbeits-
platzen. Bel diesen Berechnun-
gen sind sowohl die Abschwé-
chung der Emissionen mit zu-
nehmendem Abstand von der
Emissionsquelle, die Wechsd-
wirkung der Emissionen unter-
schiedlicher  Emissionsquellen
sowie die Beeinflussung der
Emissionen durch ortliche Ge-
gebenheiten und Umgebungs-
bedingungen zu beachten.

Da bei dem Einsatzes eines sol-
chen  Arbeitsschutzdaten-Mo-
dellierers nicht erwartet werden
kann, dass der Benutzer ein Ex-
perte hinsichtlich der Berech-
nungsmethoden ist, muss ein
entsprechendes Tool so gestal-
tet sein, dass sich der Benutzer
auf die Gestaltungsaufgabe
konzertrieren kann. Aus diesem
Grunde wurde fir das Verfah-
ren ADAMO eine VR-Dargd-
lung des Arbeitssystems ge-
wahlt, in welcher der Benutzer
die Lage von Emissionsguellen
durch Drag-and-drop beliebig
verandern kann.

Informationen
Volker Keler Te. 0721/ 608-4254
Fachvertffentlichung 0029002
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Uber die Organisation des 45.
Arbeitswissenschaftlichen Kon-
gresses an  der Universitét
Karlsruhe hinaus war das ifab
auch auf arderen Gebieten 6f-
fentlich tétig. Im Mittelpunkt
stand dabel die Beteiligung an
einer Relhe nationaler und in-
ternationaler Fachkongresse so-
wie die Einrichtung einer neuen
engischsprachigen  Schriften-
reihe.

Ein  Themenschwerpunkt der
Kongressvortrége befasste sich
mit den Ergebnissen der kom-
munik ationsergonomischen
Untersuchungen im Sorderfor-
schungsbereich 346. In zwe in-
ternationalen Vortragen wurden
die Ergebnisse der Analyse und
der ergonomischen Gestaltung
objektorientierter Daterbe-
sténde behandelt.

Ein weterer Themerkreis be-
fasste sich mit simulationsun-
terstitzen Untersuchungen im
Montage- und Instandhaltungs-
bereich. Schliefdlich wurde nati-
ona und international Uber
Fortschritte in der Smulations-
technik berichtet. Im Mittel-
punkt stand dabei der For-
schungsansatz  des ifab, mit
Hilfe von Modellgeneratoren

Versuchsreihen mit ener Viel-
zahl von Simulationsmodellen
automatisch zu erzeugen und
auf ihr dynamisches Verhalten
hin zu analysieren. Die daraus
ableitbaren verallgemeinerbaren
Aussagen lassen sich in einem
weiterfihrenden Schritt  dann
als Basis fUr ein wissensunter-
stutzes Planungssystem fir die
Gestaltung einzelner Werkstét-
ten und fir die aufbauorgani-
satorische Gliederung von Un-
ternehmen abl eiten.

Zum Abschluss der beiden eu-
ropdischen Projekte REALMS
und ILOMA war eine Zusam-
menfassung der Ergebnisse in
Buchform geplant worden. Dies
gab den Anlass, im Shaker-Ver-
lag Aachen eine engischspra
chige Schrifterreihe zu verdf-
fentlichen, und zwar unter der
Bezeichnung 'esim — European
Series in Industrial Manage-
ment”. Aufgrund der Erfahrun-
gen, die mit den im selben Ver-
lag seit 1997 verdffentlichten
ifab-Forschungsberichten  ge-
women wurden, bot sich diese
kostenglinstige Modlichkeit der
Publikation an, was auch von
den jewelligen Projektpartnern
beflrwortet wurde. Die beiden

ersten Bénde der esm-Serie
beinhalten somit die Ergebnisse
der beiden genannten Projekte.
Dartber hinaus wurde im Ver-
lag der Technischen Universitéat
Riga eine lettische Version mit
ewas verandertem Inhalt he-
rausgegeben. Die englischen
Fassungen der Beitrage des ifab
werden im Jahre 2000 as ge-
sonderte Eigenpublikation er-
scheinen.

Das Handbuch "Messen, Beur-
tellen und Gestalten von Ar-
beitsbedingungen”, das 1997 im
Haefner-Verlag Heidelberg erst-
mals  verdffentlicht  wurde,
konnte mit unerwartet hohen
Verkaufszahlen aufwarten. Da-
her wurde bereits 1999 eine
Neuauflage des Buches not-
wendig, in der einige Verane
rungen vorgenommen wurden.
Der Vekaufserfolg  macht
deutlich, dass dieses Thema in
der Folge des neuen Arbeits
schutzgesetzes verstarkte Be-
deutung fir die industrielle
Praxis gewinnt.
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Pommes

Vom 23. bis 25.09.1999 fand an
der Universitét Utrecht (Nie-
derlande) die 10. "Corference
on Eye Movements' statt. Diese
Konferenz wird im Zwei-Jahres-
Turnus verandtdtet. Das ifab
war mit einem Beltrag aus sai-
nen aktuellen Forschungsarbei-
ten vertreten. Thema war die
Analyse und Bewertung von

Suchzeitins

Nudelhc

1

2 3 4 5 6 7 8 9 Aufgaben-Nr.

9 16 25 36 49 64 81 100 Anzahl
Objekte

Legende:
Kodierung
. mit Schriftzeichen

. Kodierung
mit Symbolen

Darstellungstechniken zur Visu-
aliserung objektorientierter
Datenbesténde.

Zur Beurtellung der Benut-

zungsfreundlichkeit von Pro-
grammsystemen  kénnen  ver-
schiedene Methoden angewandt
werden. Die Registrierung und
Anayse von Blickbewegungen
hat sich in den letzten Jahren as
experimentelle  Methode  etab-
liert, Mit ihrer Hilfe l&sst sich im
Rahmen ergonomischer und
psychologischer Fragestellungen
die visuelle Informationsauf-
nahme des Merschen néher un-
tersuchen.

Im Labor fur Kommunikations-
ergonomie des ifab wurden zwel
Untersuchungsrethen mit jeweils
20 Versuchspersonen durchge-
fuhrt, um unterschiedlich ent-
worfene Darstellungstechniken
der Visualisierung von objekt-
orientierten  Unternehmensdaten
experimentell zu untersuchen.
Dabel sollten digenigen Dar-
stellungstechniken  herausgefil-
tert werden, die einen moglichst
schnellen und intuitiven Zugang
zu den Irformationen ermddi-
chen.

Bel den experimentelle Untersu-
chungen wurde ein SMI-Head-
mounted Exetracking Device
System der Firma SensoMotoric
Instruments (Teltow) eingesetzt.
Dieses System nutzt die lichtre-

flektierenden Eigenschaften der
Cornea. Das Auge wird vom
System Uber ene Lichtquelle
mit  Infrarotlicht  beleucltet.
Gleichzeitig wird das Auge von
einer Augenkamera aufgezeich-
net. In dieser Aufzeichhung
kann die Pupille sowie der Re-
flex der Infrarot-Beleuchtung
auf der Cornea lokalisiert und in
das mit einer Szenenkamera pa-
rallel aufgenommene Szenenbild
integriert werden. Die
Blickposition der Versuchsper-
son it somit exakt feststellbar
und fUr die Bestimmung ver-
schiedener  Blickregistrierungs-
kennzahlen verwendbar.

Die Auswertung der Blickregist-
rierung und der weiteren Analy-
sedaten zeigte, dass von den
Versuchspersonen in Abhangig-
keit von der Aufgabenkomple-
xitdt unterschiedliche Vorge-
henswei sen angewendet wurden.
Hierbel unterscheidet man zwi-
schen einer strukturierten und

unstrukturierten Strategie
I nformationen
Volker Keller Td. 0721/ 608-4254

SaschaStowasser
Fachvertffentlichung

Td.0721/608-4713
Fav.-Nr. 1249003

77



Bel der "International Confe-
rence on Human-Computer-1n-
teraction” wurden die Untersu-
chungsergebnisse der zurlck-
liegenden Phase des SFB-Teil-
projektes A4 prasertiert. Ziel
der Untersuchung war es, Dar-
stellungsweisen fir objektori-
entierte Daten hinsichtlich ihrer
Benutzungsfreundlichkeit  zu

Tree diagram Cristallogram Object-oriented view
Total searching 365 355 232
time[s]
Fixation rate [s] 38 32 32
Average length of 37 42 45
sakkades [mm]
Total length of 39376 30817
gazes [mm]

Uberprifen. Als Untersuchungs-
methoden wurden dabel Blick-
registrierung, Keystroke-Recor-
ding und strukturiertes Irter-

view eingesetzt. Die Untersu-
chung wurde in zwei Versuchs-
reihen aufgespalten.

In der ersten Versuchsreihe
ging es um die Untersuchung
algemeiner Fragestellungen
hinsichtlich der maximal mogli-
chen Anzahl unterscheidbarer
Objekte, des Vergleiches von
aphanumerischer und symbo-
lischer Kodierung der Objekte
und der Darstellung von Asso-
ziationen. Die Untersuchung
ergab, dass die Form der gins-
tigsten Kodierung bei 64 Objek-
ten von Symbolen (unter 64) zu
alphanumerischen Zeichen
(Uber 64) wechselt. Waeiterhin
zeigte sich, dass die Probanden
eine Liste as gunstigste Pr&
sentationsform fur Assoziatio-
nen bevorzugten. Diese Ver-
suchsreihe wurde mit Studenten
durchgefuhrt.

In der zweiten Versuchsreihe
wurden Darstellungen fur auf-
gabenspezifische Fragestellun-
gen mit Probanden aus der In-
dustrie Uberpriift. Bei der ersten
Tellaufgabe ging es um die Su-
che nach einzelnen Informatio-
nen in enem Objektschema.
Hierzu wurde eine neu konzi-
pierte Navigatorsicht mit einem

Baumdiagramm und  einem
Kristallogramm verglichen, wo-
bel der Einsatz der Navigator-
sicht eindeutige V orteile bot.

In der zweiten Teilaufgabe wur-
de eine mehrdimensionale Dar-
stellung mit einer Fenstertech-
nik hinsichtlich des Nuzens
bei der Orientierung in einer
Objektmenge verglichen. Hier
wurden in Bezug auf objektive
Kriterien Vorteile bei einer
mehrdimensionalen Darstellung
nachgewiesen, denen jedoch
eine Urentschiedenheit bei den
subjektiven  Préferenzen  der
Probanden gegentiberstand.

In der dritten Teilaufgabe wur-
den unterschiedliche Kodie-
rungsmoédichkeiten hinsichtlich
ihrer Eignung zur Darstellung
der Historie eines Objektes un-
tersucht. Hier zeigte sich, dass
eine farbliche Kodierung am
Objekt die geeignetste Darstel-
lung beim untersuchten Szena
rio war.

I nformationen

Volker Keler Td. 0721/ 608-4254
SaschaStowasser Td. 0721/ 608-4713
Fachverdffentlichung  Fav.-Nr. 1169002
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Vom 15. bis 17.06.1999 fand in
Link6ping (Schweden) die "In-
ternational Conference on Total
Quality Management and Hu-
man Factors' statt. Im Rahmen
dieser Konferenz wurden vom
ifab im Wesentlichen die For-
schungsergebnisse  présertiert,
die innerhab des von der DFG
geforderten Projektes "Redlitéts-

SPSS CONJOINT:
Berechnung der
Teilnutzenwerte

MS-EXCEL:
Ableitung der
vollfaktoriellen
Rangreihe

ISIS:
Simulationsstudien
am interaktiven
Simulator

ISIS:
Automatisiert
ablaufende
Simulationsstudien

MS-ACCESS:
Modellierung des

Fertigungssystems

SPSS
PROFESSIONAL u.
ADVANCED
STATISTICS:
Validitatsnachweis
u. Ergebnisdiskussion|

nahe Modellierung personeller
Einflussfaktoren auf die Leis
tungsfahigkeit von Fertigungs-
systemen” erarbeitet wurden.

Entwicklungen im Bereich der
Arbeitsorganisation, wie z.B. die
EinfUhrung von Gruppenarbeit
oder Mehrmaschinerbedienung,
werden bel der Abbildung von
Personal in Simulatiorsmode-
len bisher nur unzureichend be-
ricksichtigt.  Zur Beseitigung
dieses Mangels wurde am ifab
die Methode DEMOF (Dezen-
tralisertes Entscheidungsmodell
zur Handlungsorganisation im
Fertigungsbereich) entwickelt.
Ein wesentlicher Bestandtell
dieser Methode ist das Simula-
tionsverfahren 1SS (Interaktive
Simulation intelligent agierender
Personalstrukturen), mit dem
Entscheidungen von Versuchs
personen mittels eines nteraktiv
gesteuerten Simulationsablaufes
efasst und ua mit Hilfe einer
Conjoint-Anayse fur einen au-
tomatisierten  Simulationsabl auf
aufbereitet werden kénnen.

Das Ergebnis ist eine Rangreihe
der aktuell vorliegenden Ar-
beitsaufgaben in einem Ferti-
gungssystem gemald der Hand-
lungspraferenz einer Versuchs-
person. Hierbei handelt es sich
um ein deskriptives Entsche-
dungsmodell, welches das Er-
kennen und Erkldren faktischen

Handelns in den Vordergrund
der Betrachtung stellt. Dieser
Ansatz ist eine sinnvolle Alter-
native zum dblichen normativen
Ansatz der Entscheidungstheorie
dar.

Als ein wesentliches Ergebnis
dieses Projektes kann festgehd-
ten werden, dass durch die Er-
fassung der Entscheidungslogik
beim Treffen von Entscheidun-
gen zur Auftragsreihenfolge ein
Beitrag zur Modellierung redi-
tdtsnaherer Simulationsmodelle
geleistet werden konnte. In e-
nem Anwendungsbeispiel, bei
dem die Montagelinie eines
Automobilzulieferers abgebildet
wurde, konnte die entwickelte
Methode DEMOF validiert wer-
den. Die dabel erzielten Ergeb-
nisse simmten im Vergleich zu
einem Ublichen Simulationsver-
falren wesentlich besser mit den
realen Daten Uberein.

Informationen

ThomasBogus  Tel. 0721/ 608-4368

Fachverdffentlichung Fav.-Nr. 1309002,
0979002
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Vom 09. bis 12.08.1999 fand in
Limerick (Irland) die 15. ICPR
(International  Conference on
Production Research) datt. Die
Verangtaltung wird in enem
Turnus von zwel Jahren veran+
gtaltet und stand in diesem Jahr
unter dem Letthema "Manu-
facturing for a Global Market".

Im Rahmen der Konferenz wur-

Auswahlen

den vom ifab Ergebnisse des
Projektes "Planung der Arbeits-
organisation in Montagesyste-
men" (gefordert von der Stiftung

Industrieforschung) vorgestelit.
Im Mittelpunkt stand hierbel die
Entwicklung des Verfahrens
DEMONA (Dynamische Evalua-
tion von Montagesystemen) zur
dynamischen Planung und Be-
wertung von manuellen Mon-
tagesystemen mit Hilfe der Si-
mulation.

Der wesentliche Ansatzpunkt
des vorgestellten Verfahrens be-
steht darin, dass der Montage-
planer von einer regelbaserten
Wissensbasis Hinweise zur Ver-
besserung vorliegender Pla
nungd dsungen erhélt, mit denen
er auf einfache Welse diese L6-
sungen zielgerichtet umgestalten
kann. Dabel kann der Planer auf
das Werkzeug der Simulation
zurickgreifen, ohne dass er be-
sondere  Simulationskenntnisse
erwerben muss.

Mit dem Verfahren DEMONA
kann zur dynamischen Bewer-
tung und Verbesserung eine vor-
liegende Ausgangslésung in
Form einer Organisationsstruk-
tur fir ein Montagesystem auto-
matisch in ein Simulationsmo-
dell Uberfuhrt werden. Anschlie-
fend wird ein Simulationslauf
gedtartet; die dabei gewomnenen
Ergebnisse werden vom Verfah-

ren fUr die weitere Planung auf-
bereitet.

Mit der in DEMONA implemen-
tieren Wissensbasis konnen die
Simulationsergebnisse interpre-
tiert werden. Dazu igt die Wis
sensbasis mit einer fuzzy-basier-
ten Regelbasis flir manuelle
Montagesysteme  ausgestattet.
Durch Auswertung der hinter-
legten Regeln kénnen Schwach-
punkte der entwickelten Pl
nungslosung idertifiziert wer-
den. Gleichzeitig bekommt der
Planer von der Wissenshasis
Gegtdtungsvorschlage, mit de-
nen die besteherden Schwach-
punkte behoben werden kdnnen.
Im industriellen Einsatz konnte
die Praxistauglichkeit des Ver-
fahrens DEMONA bereits nach-
gewiesen und der Planungspro-
zess fir Montagesysteme effizi-
enter gestaltet und damit verbes-
sert werden.

I nformationen
Reinhard Miller Td. 0721/ 608-4712
Fachvertffentlichung ~ Fav.-Nr. 1079001
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Die 10. "European Conference
on Safety and Reliability”
(ESREL) fand vom 13. his
17.09.1999 in Mdunchen-Gar-
ching «att. Die Konferenz
diente ds Forum zum In-
formationss und Erfahrungs
austausch fur Arnwender, Ent-
wickler und Wissenschaftler, die
auf dem Gebiet der technischen
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integrated

und menschlichen Zuverldssig-
keit in Forschung und Industrie
tétig sind. Das Vortragsangebot
umfasste die Bereiche der In-

standhaltung, der Sicherheits-
technik, der Riskoanayse und
des Qualitdtsmanagements.

Der Beitrag des ifab bezog sich
auf den Bereich der Instandhal-
tung. Es wurden Ergebnisse ei-
ner Simulationsuntersuchung zu
Formen der Aufbauorganisation
in der Instandhatung am Bei-
spiel einer typischen Fertigungs-
sruktur dargestellt.

Ausgehend von enem Ferti-
gungssystem mit zentraler In-
standhaltungsabteilung  wurden
Stufen der Dezentraliserung bis
hin zur Ubernahme eines Teiles
der I nstandhal tungsaufgaben
durch die Mitarbeiter der Ferti-
gung selbst im Sinne einer Re-
integration von Instandhaltungs-
tatigkeiten in den Fertigungsbe-
reich untersucht. Als Zielsystem
dienten dabel Ubliche produkti-
ondogistische Kennzahlen so-
wie die Personalkosten.

Unter anderem wurde unter-
sucht, inwieweit gch die Abar-
beitung des Fertigungspro-
gramms und die Durchlaufzeiten
bei Ubernahme von Instandhal-
tungsaufgaben durch die Ferti-
gungsmitarbeiter und dem damit
verbundenen Anstieg der Perso-
nalaudastung verandern. Gleich-

zeitig war damit ein Anstieg der
Personalkosten der Fertigungs
mitarbeiter, aber auch eine Ein-
sparung an Personalkapazitét in
der zentralen Instandhaltungsab-
teilung verbunden. Diese Unter-
suchungen wurden fir unter-
schiedlich hohe zeitliche Anteile
der Instandhaltungsaufgaben am
Gesamtaufwand fur alle auszu-
fuhrenden Aufgaben im Ferti-
gungssystem durchgeftihrt.

Insgesamt zeigten sich deutliche
Vorteile bei einer Dezertralisie-
rung im Instandhaltungsbereich,
die am starksten bei einer Inte-
gration von |nstandhalt ungsauf-
gaben in den Verantwortungsbe-
reich der Fertigungsmitarbeiter
ausgeprégt waren. Dies besté
tigte sich fir unterschiedliche
Personalstrukturen, z.B. fur Uni-
versadlisten, die alle anfallerden
Aufgaben durchfiihren konnen
oder fur Mitarbeiter mit einem
geringeren Anteil an Instandhal-

tungsaufgaben.

Informationen
Thorsten Vollstedt
Fachvertffentlichung

Td. 0721/ 608-4835
Fav.-Nr. 1369001

85



Das 11. "European Simulation
Symposium and Exhibition ESS
‘99" fand vom 26. bis
28.10.1999 an der Universitat
Erlangen satt. Die Veranda-
tung wurde von der "Society for
Computer Simulation Internatio-
na" (SCS) in Zusammenarbeit
mit der " Arbeitsgemeinschaft Si-
muation” (ASIM) organisiert

Parameters of the analysis, experimental design

Model generator
5

Simulation module

Automated
analysis cycle

Experimental environment
for the svstematic analvsis
of departmental structures
and control strategies

Rules for the
departmental design
and the suitability of
control strategies

,,,,,,,,,,

Key data

Significant

effects Statistical analysis

Effects
Variance
F-Test
t-Test

und hatte das Leitthema "Simu-
lation in Industry".

Der Beitrag desifab mit dem Ti-
tel "Design of Experiments for

Investigating Departmental
Structures and Control Strate-
gies' beschéftigte sich mit der
Planung und Auswertung syste-
matischer  Simulationsexperi-
mente fUr die Untersuchung von
Aufbaustrukturen  und  Steue-
rungsstrategien. Basis der sys
tematischen ~ Simuationsunter-
suchungen ist die Formulierung
eines algemeinen Modells von
Produktionssystemen, fir das
die Untersuchungsmerkmale in
parametrisierter Form beschrie-
ben werden. Mit Hilfe von Mo-
dellgeneratoren konnen dann die
verschiedenen Parameterauspré-
gungen einer Untersuchungs
reihe automatisch in Simulati-
onsmodelle umgesetzt werden.

Durch diese Automatiserung
eréffnet sich die Maoglichkeit,
eine grofRe Arnzahl von Simula-
tionsexperimerten in  reativ
kurzer Zeit durcteufihren. Dies
wiederum erlaubt systematische
Versuchsdesigns, wie z.B. 2"-
Faktor-Versuchsplane, bei denen
samtliche Haupt- und Wechsdl-
wirkungseffekte von n Faktoren
ermittelt werden. Mittels statisti-
scher Prifmethoden und speziel-
ler Auswertungen konnen auf
der Bass der systematischen

Untersuchungen allgemeinguilti-
ge Aussagen formuiert werden.
Dartber hinaus lassen sich aus
den Simulationsergebnissen
meathematische Formeln fir die
Prognose der Auswirkungen von
Parametervariationen auf rele-
vante Kennzahlen erstellen.

Im dargestellten Arnwendungs-
fal wurde hierdurch eine erste
gquantitative Aussage fur ge
plante  Ungestaltungsmalinah-
men maoglich, indem z.B. die
Auswirkungen einer Reduzie-
rung der Anzahl Erzeugnisse auf
das Durchlaufzeitverhalten ab-
geschétzt werden. Als weitere
Anwendungsfelder der genera-
torunterstiitzten Vorgehensweise
wurden in dem Beitrag zum ei-
nen die Ableitung aufbauorgani-
satorischer  Gestaltungsregeln
und zum anderen die Analyse
einer Steuerung nach dem Prin-
Zip der Lestungsratenvereinba
rung vorgestellt.

Informationen
Dr. Bernd Brinkmeier Te. 0721/ 608-3198
Fachverdffentlichung ~ Fav.-Nr. 0489002
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Durchlaufplane, Kunden, Auftrage

Das 12. Forschungsseminar der
Hochschulgruppe Arbeits- und
Betriebsorganisation (HAB)
fand am 15. und 16.10.1999 an
der Technischen Universitét
Wien datt. Die Verarstatung
hatte "Neue Entwicklungen in
der Unternehmensorganisation”
zum Leitthema

Der Beitrag des ifab beschéftigte

Analyse von Aufgaben

Achoit Q19

Arbeitsvorgang 011

Auftrag 01 | planen
Kunde 1 schwierig
geringteilig

Organisatorischer
Prototyp

sich mit einer prozessorientier-
ten Gestaltungsmethodik fir den
schnellen Entwurf der Aufbau-
organisation im Produktionsbe-

reich - dem "Prototyping be-
trieblicher Organisationsstruk tu-
ren”.

Bass der Vorgehensweise ist
die Modelierung betrieblicher
Aufbau- und Ablaufstrukturen
mit einer merkmalsweisen Cha-
rakteriserung von Auftragsakti-
vitéten. Die Unterscheidung des
Leistungstyps, der Auftragsart,
der Kundenart, der Erzeugnis-
gruktur, der Art und des Schwie-
rigkeitsgrades der Aufgaben
sowie des Kapazitdtdedafs
dienen as wesentliche Merk-
male zur Beschreibung der An-
forderungen, die aus betriebli-
chen Arbeitsvorgangen hervor-
gehen. Diese merkmalsweise
Beschreibung schlagt sich in der
Modellierung as Attribute der
Aktivitdten in Auftragsnetzgra
phen (Durchaufpldne) der be-
trieblichen Arbeitsvorgénge nie-
der.

Durch die Anwendung eemen-
tarer Gestaltungsstrategien, die
sch auf die fallspezifischen
Ausprégungen der beschriebe-
nen Merkmale abstitzen, kann
so en zelgerichteter Entwurf
von aufbauorganisatorischen
Strukturen stattfinden. Fur die
Ableitung enes organisatori-

schen Prototyps kommen die
Strukturierungsstrategien  Kun-
den-, Auftrags, Erzeugnis.,
Funktions- und Prozessorientie-
rung sowohl einzeln als auch als
Kombinationen in Betracht.

Fur das prozessorientierte Proto-
typing wurde der Organisations-
modellierer FORM entwickelt,
der als Strukturierungsergebnis
das lauffdhige Simulationsmo-
dell einer geplanten Aufbauor-
ganisation erzeugt, welches an-
schlieffend mit dem Smulati-
onsverfahren FEMOS ener dy-
namischen Analyse der Ablauf-
organisation unterzogen wird.
Zur Vorbereitung einer aufbau-
organisatorischen Umgestaltung
steht damit ein Prognoseverfah-
ren zur Verfigung, mit dem die
Auswirkungen von organisatori-
schen Mal3nahmen bereits in der
Planungsphase mit  geringem
Aufwand untersucht werden
konnen.

Informationen

Prof. Gart Ziich Tdl. 0721/ 608-4250
Dr. Bernd Brinkmeier Td. 0721/ 608-3198
Eigenpublikation Pub.-Nr. 0489002
Fachverdffentlichung  Fav.-Nr. 0489001
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Bereits sait einigen Jahren be-
teiligt sich das ifab regelmaliig
an den Symposien der Arbelts
gemeinschaft Simulation (ASIM).
Das Symposum 1999 fand an
der Bauhaus-Universitéat in Wei-
mar statt und widmete sich
traditionsgemald einem breiten
Spektrum von Simulationsan-
wendungen Uber die Produk-
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Zeitlicher Anteil der Instandhaltungsfunktionen

tionstechnik hinaus, beispiels-
weise im Rahmen der Verkehrs-
technik und sozialwissenschaft-
licher Fragestellungen.

Das ifab trug diesma zu diesem
nationalen Symposium einen
Vortrag Uber seine Arbeiten im
Instandhaltungsbereich bei. Der
Schwerpunkt des Vortrages lag
dabei auf der Fragestellung, wie
sich bestimmte Strategien der
Instandhaltung auf die produkti-
onslogistische  Leistungsfahig-
keit enes Fertigungssystems
auswirkt. Der Ublichen Gliede-
rung folgend, wurde dabel zwi-
schen stérungsbedingter, zeitbe-
zogener und zustandsbezogener
Instandhaltung unterschieden.
Zur Abgrenzung dieser Strate-
gien wurde der Anteil geplanter
Instandhaltungsmal3nahmen  he-
rangezogen. Fir die stérungsbe-
dingte Strategie wurden dabei
10 % geplante Mal3nahmen un-
terstellt, fur die zeitbezogene 50
% und die zustandsbezogene 90
%. Diese Strategien wurden an-
hand einer idealtypischen Ferti-
gungsstruktur mit Hilfe des Si-
mulationsverfalrens ESPE  un+
tersucht.

Fur den Fal, dass der Instand-
haltungsaufwand insgesamt kon-
stant bleibt, zeigen die Smu-
lationsergebnisse, dass sich die
produktiondogistischen  Ziel-
groflen umso mehr verbessern,

je groler der Antell geplanter
Instandhaltungsmafinahmen ist.
Vor dem Hintergrund der dabel
auftretenden Kosten wére daher
eine zustandsbezogene Instand-
haltung zu empfehlen.

In der Redlitdt wird der Instand-
haltungsaufwand allerdings auch
durch die angewendete Strategie
beeinflusst. Daher wurde in a-
ner weiteren Versuchsreihe der
Instandhaltungsaufwand variiert.
Ergebnis war, dass die zustands-
bezogene Instandhaltung einer
stérungsbedingten  auch noch
dann vorzuziehen ist, wenn sie
enen um 5% hoheren In-
standhaltungsaufwand erfordert.
Ist der zeitliche Aufwand fir die
zeit- oder zustandsbezogene In-
standhaltung geringer as for
eine deuerungsbedingte, so ist
den beiden vorbewgenden Stra-
tegien ohnehin der Vorzug zu

geben.

Informationen
Prof. Gert Ziich Td. 0721/ 608-4250
ThorsenVollgedt ~ Tdl. 0721/ 608-4835

Fachverdffentlichung ~ Fav.-Nr. 1369002
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Der Abschluss des europaischen
Projektes REALMS wurde zum
Anlass genommen, &as neue
Schriftrethe des ifab im Shaker
Verlag Aachen eine Serie flr
englischeprachige  Verdffentli-
chungen herauszugeben: die Eu-
ropean Series in Industriad Ma
nagement, kurz esm. Diese Se-
rie stellt ein neues Forum fur die

Shaker Waslag

englischsprachigen  Buchverdf-
fentlichungen desifab dar.

Der erste Band der Serieist eine
Zusammerfassung der im Rah-

men des européischen Projektes
REALMS entwickelten Vorge-
hensweise zum Reengineering
von  Organisationsstrukturen.
Diese erschien punktlich zum
Projektende von REALMS |1 am
15.03.1999.

Im ersten Teil des Buches wird
ein Uberblick tiber die einzelnen
Elemente der REALMS-Methode
gegeben. Anschlief?end werden
die drel wesentlichen Verfahren,
die GRAI Integrated Methodo-
logy, das Simulationsverfahren
FEMOS sowie die Prozess
kostenrechnung (ABC - Activity
Based Cogting) vorgestellt.
Damit soll dem Leser ein Grund-
versténdnis der verschiedenen
Verfahren vermittelt  werden.
Die theoretischen Ausfihrungen
werden jeweils anhand eines
praktischen Beispiels aus dem
REALMS-Projekt demonstriert.
Nach der EinfUhrung der einzel-
nen Verfahren wird ihr Zusam-
menspiel im Rahmen ener in-
tegrierten Vorgehensweise dar-
gestellt. Hierzu werden die bel
den betelligten Industriepartnern
(ELVAL, Griechenland; BSW und
Tubusmetall, Deutschland) durch-
geflihrten  Reorganisationspro-
jekte herargezogen. So wird

z.B. demondtriert, wie mit Hilfe
der REALMSMethode die ad-
ministrative  Auftragsabwick-
lung auf Basis moderner Infor-
mationstechnologien  verbessert
werden kann. Hierzu wird das
Konzept vorgestellt und gezeigt,
wie durch Simulationsuntersu-
chungen im Vorhinein Abschét-
zungen zum Rationalisierungs-
potenzia getroffen werden kon-
nen.

Im Rahmen eines weiteren Ka
pitels wird fur den Bereich der
technischen Auftragsabwicklung
demonstriert, wie ausgehend
von der REALMSMethode ein
neues Verfahren zur Produkti-
onsplanung und -steuerung ent-
wickelt wurde.

Informationen
Andress Rinn Td. 0721/ 608-4839
Fachverdffentlichungen  Fav.-Nr. 0719001,

0029005
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Im Zuge eines gemensamen eu-
ropdischen Projekts mit den
Universitdten Gent in Belgien
sowie Riga und Rezekne in
Lettland, wurden Lehrpléne an
den lettischen  Universitéten
modernisiert und neue Studien-
abschlisse auf Bachelor- und
Master-Niveau eingefuhrt.

Um die Ausbildung in diesen

Esim

Eummpaan Sarias in
Industral Manasgemant

Edfiter Frod, Gart Jikich
Uraversiy ol Korshhs

neuen Studienabschllissen zu
unterstiitzen und die Koopera
tion der beteiligten Hochschulen
zu férdern und zu dokumentie-

ren, wurde ein Buch mit Fallstu-
dien aus dem Bereich des "In-
dustrial Logistics Management"
konzipiert und durch die Mitar-
beit von 22 Autoren aus 5 ver-
schiedenen Landern (Belgien,
Deutschland, Lettland, Ukraine,
USA) in englischer Sprache rea
lisert. Die Beitrége behandeln
nicht nur Themengebiete der ex-
ternen und der internen Logistik
in Produktionsunternehmen,
sondern es werden auch speziel-
le Themen aus dem Diengtleis-
tungsbereich angesprochen, um
die Weite des Problemfeldes
und die Anwendungsvielfalt der
Losungsansétze zu illustrieren.

Der erste Abschnitt behandelt
logistische Ankunftsprozesse im
weiteren Sinne. Dabel liegt die
Betonung bel Auftrégen oder
Kunden, welche sich von auf¥en
kommend in das System hinein-
bewegen. Der zweite Abschnitt
untersucht die interne Logistik
von Fertigungs- oder Dienstleis-
tungsunternehmen. Der  dritte
Abschnitt behandelt die Vertei-
lungdogistik, untersucht aso
Prozesse, in denen sich Auf-
tréage, Produkte oder Kunden aus
dem System heraus bewegen.
Im vierten Abschnitt werden

schliefdich spezielle Themen be-
handelt, die sich nicht ohne
Weiteres in ein Schema pressen
lassen. Hierzu gehort etwa die
Anwendung von OR-Methoden
auf die Lebensmittelversorgung
einer Expedition.

Urspringlich ds Lehrbuch for
die lettischen Universitéten kon-
zipiert, ist das Buch in seiner
vorliegenden Form universell
geeignet und spricht al digeni-
gen an, die sich mit den aktuel-
len Fragestellungen der Logistik
und des Produktionsmanage-
ments befassen

Die anfanglich  projektierte
Funktion as Lehrbuch fur die
lettischen Universitéten nimmt
ein weiteres Buch wahr, das von
denselben Herausgebern in letti-
scher Sprache publiziert worden
It und weitere Beitrége, z.B. zu
Simulationsplanspielen mit
ROFA-Plus, enthdt. Die zusiiz-
lichen Beitrége des ifab sind as
Eigerpublikation in englischer
Sprache in Vorbereitung

Informationen

Oliver Strate Td.0721/608-6193

Fachvertffentlichung  Fav.-Nr. 0029005,
0029006
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In der Vergangenheit, in der nur
allzu oft auf die Umsetzung soft-
ware-ergonomischer Erkenntnis-
se verzichtet wurde, beklagen
sich Software-Benutzer héufig
Uber schwere Erlernbarkeit von
Anwendungsprogrammen, unzu-
reichende Funktionalitdt, un-
durchschaubare  Programmab-
laufe, Verkomplizierung einfa

m
Y N

Schnittstellen-
Ergonomie

Korrektheits-
Ergonomie

Funktionalitats-
Ergonomie

Organisations—
Ergonomie

cher Vorgange und Ausbleben
der erhofften Vortelle durch die
Einfihrung von Computern.
Sind die Benutzer von Software-

Systemen erst einmal  unzufrie-
den, so steht fortan nicht mehr
die Funktionaitdé oder die
Leistungsfahigkeit der Systeme
im Vordergrund, sondern vie-
mehr die Erlernbarkeit, die Be-
diernbarkeit und der Betrewngs-
aufwand. Kosten-Nutzen-Ana-
lysen in Grof3unternehmen bele-
gen, dass durch die Unzufrie-
denheit der Benutzer die Wirt-
schaftlichkeit unginstig gedtd-
teter Software sinkt.

Aus diesem Grunde hat es sich
das ifab im Rahmen ener Arti-
kelserie zur Aufgabe gemacht,
die Thematik der Software-
Ergonomie Nichtfachleuten, die
im Rahmen von Gefdhrdungs-
anaysen Software beurtellen
missen, naher zu bringen. Als
Medium wurde hierzu die Zeit-
schrift Ergo-Med gewdhlt, die
sich vor alem an Arbeitamedi-
ziner richtet. Die Artikelserie
umfasst 10 Artikel und Startete
im Herbst 1997 mit einer Ein-
fuhrung in die Software-Ergo-
nomie sowie mit der Darlegung
des rechtlichen Rahmens. Auf-
bauend auf Ansdizen aus der
Psychologie der visuellen Wahr-
nehmung wurden die grundle-
genden Regeln zur Kodierung

und Anordnung von Informatio-
nen sowie zur Gestatung des
Dialogs zwischen Benutzer und
Rechner beschrieben. Die Eror-
terung unterschiedlicher Mog-
lichkeiten zur Evaluation von
Software sowie die Erlaterung
der Vorgehensweise einer Eva
luation am Beispiel einer Norm-
konformitédtsprifung waren wei-
tere Themen der Artikelserie.
Ein Beitrag Uber die Einbindung
der Software-Ergonomie in den
Entwicklungsprozess einer Soft-
ware stellt abschliel?end die As
pekte der Software-Ergonomie
Im Zusanmenhang dar. In den
letzten beiden Artikeln der Serie
wurde ein Ausblick in das Inter-
net und World Wide Web sowie
in die virtuelle Redlitét aus Sicht
der Software-Ergonomie gege-
ben.

In dieser Artikelserie wurde so
versucht, die Thematik mog-
lichst anschaulich und auch
Nichtfachleuten verstandlich
darzustellen. Ende 1999 endete
die Serie.

Informationen

Volker Kdler Td. 0721/ 608-4254

SaschaStowasser Td. 0721/608-4713

Fachvertffentlichung  Fav.-Nr. 1169001,
1169003, 1249001
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Das Handbuch "Messen, Beu-
tellen und Gestalten von Ar-
beitsbedingungen” fur die be-
triebliche Praxis zur Umsetzung
ergonomischer Erkenntnisse ist
in diesem Jahr Uberarbeitet in
der zweiten Auflage herausge-
geben worden. Die Neuauflage
dieses in der Ergo-Med-Reihe
des Haefner-Verlages Heidd-

buches war durch die unerwartet
hohe Nachfrage notwendig
geworden.

Dieses Handbuch richtet sich an
dle Fachkréfte aus dem betrieb-
lichen Arbets und Gesund-
heitsschutz und an digenigen,
die fUr dieses Thema im Betrieb
verantwortlich sind. Das Buch
gibt einen Uberblick tber die
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wichtigsten arbeitswisserschaft-
lichen Fragestellungen und ist
eine Unterstiitzung bel der An
wendung ergonomischer  Er-

kenntnisse in die betrieblichen
Praxis.

Im Handbuch sind die wich-
tigsten ergonomischen Grundla-
gen in denjenigen Themenberei-
chen zusammengefasst, die nach
den Erfahrungen der Verfasser
(aus dem ifab und dem IAS
Ingtitut fur Arbeits- und Sozia-
hygiene Stiftung, Karlsruhe) in
der betrieblichen Praxis am hau-
figten  auftreten.  Zunachst
werden dlgemein die vorherr-
schenden physischen und psy-
chischen Belastungen am Ar-
beitsplatz ertrtert und anschlie-
fend mit den Themen Beleuch-
tung, Klima, L&m und Gefahr-
stoffe die Wesentlichen der auf-
tretenden  Umgebungseinfllsse
detallierter behandelt. Zu den
genannten Themen werden die
wichtigsten Messverfahren und
die Grundlagen fur die Beurtei-
lung erlautert. Zusétzlich werden
Formblétter zur Datenermittiung
und —auswertung beratgestellt,
um Uber die Grundlagen hinaus
eine praktische Hilfestellung for
die betriebliche Umsetzung zu
liefern.

Die Gestatung von Arbeitsbe-
dingungen wird abschlief3end
anhand von zwel beispielhaften

Gestaltungsbereichen néher er-
Ortert, namlich der Gestaltung
manueller Montagearbeitsplétze
und von Bildschirmarbeitsplét-
zen. Die dabei angewandten
Vorgehensweisen lassen sich
analog auch auf die Gestaltung
anderer  Arbeitsplétze  Uber-
tragen.

Informationen

Prof. Gert Ztich Td. 0721/ 608-4250
Claudia Reimann Td. 0721/ 608-4254
Fachvertffentlichung 0029001
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Mitar beiter (31.12.1999)

davon
Institutsleitung
wissenschaftliche Mitarbeiter
ni cht-wissenschaftliche Mitarbeiter

L ehrbeauftragte

Studentische Hilfskr afte

Fachver 6ffentlichungen

davon
als Buchveroffentlichungen
in Fachzeitschriften
in Sammel banden
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in englischer Sprache
in franzbsischer Sprache
in lettischer Sprache

Eigenpublikationen

Vortrége und Seminare

davon
an der Universitat Karlsruhe
anderswo in Deutschland
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22

50

26
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ZULCH, Get; KIPARSKI,
Rainer von:

Messen, Beurteilen und Ge-
stalten von Arbeitsbedingun
gen. Heidelberg: Dr. Curt Haef-
ner Verlag, 2. Auflage 1999.
(Schriftenreihe Ergo-Med,
Band 4).

(Fav.-Nr. 0029001)

ZULCH, Gert:

Arbeitsschutz zwischen Umset-
zungsdrang und Forschungsbe-
darf. In: Arbeitsschutz-Manage-
mentsysteme — Risiken oder
Chancen? Hrsg.: Gesellschaft
fur Arbeitswissenschaft. Dort-
mund: GfA Press, 1999, S. 9-
12.

(Fav.-Nr. 0029002)

STOWASSER, Sascha;
ZULCH, Gert:

Anayse von visudlen Prifté
tigkeiten in der Bekleidungs-
industrie mit Hilfe der Blickre-
gigtrierung. In:  Arbeitsschutz-
Managementsysteme — Risiken
oder Chancen? Hrsg.: Gesdl-
schaft fur Arbeitswissenschaft.
Dortmund: GfA Press, 1999, S.
341-343.

(Fav.-Nr. 0029002)

KELLER, Volker; ZULCH,
Gert:

Représentation von  Arbeits-
schutzdaten und ihre Visualisie-
rung in Managementsystemen.
In: Arbeitsschutz-Management-
systeme — Risiken oder Chan
cen? Hrsg.: Gesellschaft fir
Arbeitswissenschaft. Dortmund:
GfA Press, 1999, S. 359-361.
(Fav.-Nr. 0029002)

ZULCH, G.:
Arbeitsschutzmanagementsys-
teme aus arbeitswissenschaftli-
cher Sicht. In: Managementsys-
teme im Arbeitsschutz. Hrsg.:
Bundesministerium fir Arbeit
und Sozialordnung. Dortmund:
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin, 1999, S.
5-6.

(Fav.-Nr. 0029003)

ZULCH, G.:

Occupational hedth and safety
management systems und hu
man engineering aspects. In:
Managementsysteme im Ar-
beitsschutz -  Occupational
Health and Safety Management
Systems. Hrsg..  Bundesmi-
nisterium fur Arbeit und Sozial-
ordnung. Dortmund: Bundesan

stalt fur Arbetsschutz und Ar-
beitsmedizin, 1999, S. 17.
(Fav.-Nr. 0029003)

ZULCH, G.:

Systemes de gestion de la sécu-
rité et de la santé au travail sous
I'angle de la science des res
sources humaines. In: Mana-
gementsysteme im Ar-
beitsschutz - Systemes de Ges-
tion de la Sécuité et Santé au
Travail. Hrsg.: Bundesministe-
rium for Arbeit und Soziaord-
nung. Dortmund: Bundesanstalt
fUr Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin, 1999, S. 28-29.
(Fav.-Nr. 0029003)

ZULCH, Get, GRIERER,
Klaus:

Blickregistrierung an  Ferti-
gungdeitstanden. In: Blickbe-
wegung in der Mensch-Ma-
schine-Systemtechnik. Hrsg:
ROTTING, Matthias; SEI-
FERT, Katharina. Sinzheim:
Pro Universitate Verlag, 1999,
S. 106-117. (ZMMS Spektrum,
Band 8)

(Fav.-Nr. 0029004)
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MULLER(-MALEK),  Henri;
MERKURYEV, Yuri; SILI-
NEVICHA, Irena; ZULCH,
Gert (Hrsg.):

Cases in Industrial Logistics
Management. Aachen: Shaker
Verlag, 1999. (esm — European
Series in Industrial Marage-
ment, vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

STRATE, Oliver:

Simulating  Airport  Ground
Services. In: Cases in Industria
Logistics Management. Hrsg.:
MULLER(-MALEK), Henri;
MERKURYEV, Yuri; SILI-
NEVICHA, Irena; ZULCH,
Gert. Aachen: Shaker Verlag,
1999, S. 15-36. esm — Euro-
pean Series in Industrial Mana-
gement, vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

VOLLSTEDT, Thorsten:

Analysis of Queuing Problems
at a Car Park. In: Cases in In-
dustrial Logistics Management.
Hrsg. MULLER(-MALEK),
Henri; MERKURYEV, Yuri;
SILINEVICHA, Irena; ZULCH
Gert. Aachen: Shaker Verlag,
1999, S. 37-45. (esm — Euro-
pean Series in Industrial Man-

agement, vol. 2)
(Fav.-Nr. 0029005)

AUZINA, Liene; STRATE,
Oliver:

The Riga Bakery Anaysis. In:
Cases in Industrial Logistics
Management. Hrsg.: MULLER
(-MALEK), Henri; MER-
KURYEV, Yuri; SILINEVI-
CHA, Irena; ZULCH, Gert.
Aachen: Shaker Verlag, 1999,
S. 57-72. (esm — European Se-
ries in Industrial Management,
vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

ZULCH, Gert; STRATE, Oli-
ver:

The Bicycle Factory Out-
sourcing Case. In: Cases in In-
dustrial Logistics Management.
Hrsg.  MULLER(-MALEK),
Henri; MERKURYEV, Yuri;
SILINEVICHA, Irena; ZULCH
Gert. Aachen: Shaker Verlag,
1999, S. 73-81. sm — Euro-
pean Series in Industriad Marn-
agement, vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

ZULCH, Gert; BRINKMEIER,
Bernd:
Organisational Restructuring of

an Assembly System Using
Simulation. In: Cases in Indus-
trial  Logistics Management.
Hrsg. MULLER(-MALEK),
Henri; MERKURYEV, Yuri;
SILINEVICHA, Irena;
ZULCH, Gert. Aachen: Shaker
Verlag, 1999, S. 83-97. (esim —
European Series in Industrial
Management, vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

STRATE, Oliver:

Simulating  Airport  Ground
Services. In: Cases in Industrial
Logistics Management. Hrsg.:
MULLER(-MALEK), Henri;
MERKURYEV, Yuri; SILI-
NEVICHA, Irena; ZULCH,
Gert. Aachen: Shaker Verlag,
1999, S. 15-36. sm — Euro-
pean Series in Industrial Mana-
gement, vol. 2)

(Fav.-Nr. 0029005)

MERKURJEVA, J; MILLE
RA(-MALEKA), H.; CULHA,
G.; SILINEVICAS, I. (red.):
(MERKURYEV, Yuri; MUL-
LER(-MALEK), Henri;
ZULCH, Gert; SILINEVICHA,
Irena (Hrsg.):)

Industrialo logistikas sistemu
vadisana. (Cases in Industrial
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Logistics Management (Latvian
Version)). Riga: Rigas Tehniska
universitate, 1999.
(Fav.-Nr. 0029006)

CULHS, Gerts (ZULCH, Gert);
MERKURJEVA, Gaina
Galdnieka darbnicas imitacijas
modela izstrade ar ROFA-Plus
programmlidzekli. In: Industri-
alo logistikas sistemu vadisana.
Hrsg. MERKURJEVA, J
(MERKURYEV, Yur) ua
Riga: Rigas Tehniska
universitate, 1999, S. 23-34.
(Fav.-Nr. 0029006)

STRATE, Olivers (Oliver);
AUZINA, Liene; DZIRKALE,
Zane:

Rigas maiznicas andize. In:
Industrialo logistikas sistemu
vadisana. Hrsg.: MERKURJE-
VA, J. (MERKURYEV, Yuri)
ua Riga Rigas Tehniska
universitate, 1999, S. 35-46.
(Fav.-Nr. 0029006)

CULHS, Gerts (ZULCH, Gert);
STRATE, Olivers (Oliver);
MERKURJEVA, Galina

Operaciju planosana un vadiba
ar ROFA-Plus OPC palidzibu.
In: Industrialo logistikas siste-

mu vadisana. Hrsg.. MERKUR-
JEVA, J (MERKURYEV,
Yuri) u.a Riga Rigas Tehniska
universitate, 1999, S. 47-67.
(Fav.-Nr. 0029006)

CULHS, Gerts (ZULCH, Gert);
BRINKMEIERS, Bernds
(BRINKMEIER, Bernd); MER-
KURJEVA, Galina

Operaciju  strukturesana  ar
ROFA-Plus OST palidzibu. In:
Industrialo logistikas sistemu
vadisana. Hrsg.. MERKUR-
JEVA, J (MERKURYEV,
Yuri) ua Riga Rigas Tehniska
universitate, 1999, S. 68-76.
(Fav.-Nr. 0029006)

ZULCH, Gert; BRINKMEIER,
Bernd; KILGUS, Alexarder J.:
Organisationsstrukturen in
"Top-FORM". In: Zeitschrift
fur wirtschaftlichen Fabrikbe-
trieb, Munchen, 94(1999)7-8,
S. 387-390.

(Fav.-Nr. 0489001)

ZULCH, Get; BRINKMEIER,
Bernd; RINN, Andreas:

Design of Experiments for In-
vestigating Departmental Struc-
tures and Control Strategies. In:
Simulation in Industry '99.

Hrsg.. HORTON, Graham;
MOLLER, Dietmar; RUDE,
Ulrich. San Diego, Ghent, Er-
langen: Society for Computer
Simulation International, 1999,
S. 530-534.

(Fav.-Nr. 0489002)

DOUMEINGTS, Guy; PANA-
YIOTOU, Nikolaos, RINN,
Andreas;, TATSIOPOULOS,
lliass;, VILLENAVE, Chris
tophe; ZULCH, Gert u.a.:

A Methodology for Re-engi-
neering and Information Tech-
nology Implementation. Aa
chen: Shaker Verlag, 1999.
(esim — European Series in In-
dustrial Management, vol. 1)
(Fav.-Nr. 0719001)

ZULCH, Get; RINN, Andreas:
Simulation based performance
analysis and benchmarking. In:
International Jounal of Bus-
ness Performance Management,
Leicester, 1(1999)2, S. 200-
218.

(Fav.-Nr. 0719002)
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ZULCH, Gert; HEEL, Jochen;
KRUGER, Jan:
Simulationsunterstitzte  Reor-
ganisation von Personalstruktu-
ren im Fertigungsbereich. In:
Kommunikation und Koopera
tion. Hrsg.: HEEG, Franz J,;
KLEINE, Gotthard. Aachen:
Verlag Manz Wissenschafts
verlag, 1999, S. 125-130. (Bre-
mer Schriften zu Betriebs
technik und Arbeitswissen
schaft, Band 23).

(Fav.-Nr. 0899001)

VDI-EKV - VDI-Gesellschaft
Entwicklung Konstruktion Ver-
trieb (Hrsg.) (unter Mitarbeit
von GROBEL, Thomas, HEEL,
Jochen):

Angebotsbearbeitung - Schnitt-
stelle zwischen Kunden und
Lieferanten. Berlin, Heidelberg,
New York: Springer-Verlag,
1999.

(Fav.-Nr. 0899002)

HEEL, Jochen:

Reorganisation des Persond-
einsatizes mit Hilfe der perso-
nalorientierten Simulation. Aa
chen: Shaker Verlag, 1999.
(ifab-Forschungsberichte, Band

18) (zugl. Karlsruhe, Uni Diss.
1999)
(Fav.-Nr. 0899003)

SCHNECK, Milko; KNUST,
Patrick; STOLL, Alexander:
Ergonomisch-6konomische Be-
wertung manueller Arbeit mit-
tels ErgoCostTabels. In: Kom-
munikation und Kooperation —
Arbeitswissenschaftliche As
pekte der Gestaltung von
Kommunikations- und Koope-
rationsbeziehungen und -syste-
men. Hrsg.: HEEG, Franz J;
KLEINE, Gotthard. Aachen:
Verlag Mainz Wissenschafts-
verlag, 1999, S. 137-145.
(Fav.-Nr. 0919001)
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wissenschaftlichen Kongress der
GesdlIschaft fur Arbeitswissen-
schaft an der Universitéat Karls-
ruhe aus. Das Thema des Kon-
gresses  lautet  "Arbeitsschutz-
Managementsysteme — Risiken
oder Chancen?"'.

15.-24.03.1999
Professorin Silinevicha von der
Hochschule Rezekne it im
Rahmen des TEMPUS-Projektes
zu Gast am ifab.

18.03.1999

Im Auftrage der Gesellschaft fur
Arbeitswissenschaft gibt Prof.
Zilch auf einem européischen
Workshop des Bundesministeri-
ums fur Arbeit und Sozidord-
nung ein Statement zu Arbeits-
schutz-Managementsystemen

ab.

22.03.1999
Abschlussprésentation zum
REALMS-1I-Projekt in Athen
(Griechenland) vor Fachgut-
achtern der EG.

06.04.-26.08.1999

Durch Veranlassung des Rekto-
rates und des Verwatungsrates
muss das ifab einen Teil der zu-
gesagien Raume im 3. Oberge-

schoss des Maschi nerbau-Hoch-
hauses wieder abgeben. Als
Konsequenz konnen ledidich
die amgemieteten R&ume in der
Kaiserstral3e 40 aufgelost wer-
den, wahrend die Ingtituts
zentrale im Alten Maschinen
bau-Gebédude verbleibt.

18.-25.04.1999

Vizerektor Prof. Knets und De-
kan Prof. Grundspenkis von der
TU Riga sind im Rahmen des
TEMPUS-Projektes ILOMA zu
Gast am ifab.

29.04.1999
Doktor-Prifung von Herrn Jan
Kriger.

03.-07.05.1999

Seminar des ifab Uber 'Operati-
ons Planning and Control" an
der Hochschule Rezekne (Lett-

land).

10.-14.05.1999

Seminar des ifab Uber 'Operati-
ons Structuring” an der Techi-
schen Universitée Riga (Lett-
land).

129



27.05.1999
Arbeitswissenschaftlicher Aus-
tausch mit Prof. Frieling an der
Uni GHS Kassdl Uber "Innova
tive Arbeitsbedingungen, Struk-
turen und Organisation”.

15.06.1999

Sitzung des ASIM-Arbeitskrei-
ses "Referenzmodellierung” am
ifab.

21.06.-18.07.1999

Die Professoren Merkujeva und
Merkujevs von der TU Rigasind
im Rahmen des TEMPUS-Pro-
jektes ILOMA zu Gast am ifab.

26.06.-16.07.1999

Professor Vulfs von der Hoch-
schule Rezekne it im Rahmen
des TEMPUS-Projektes ILOMA
zu Gast am ifab.

01.07.1999
Informationsaustausch mit Prof.
Reinhard an der Technischen
Universitét Miunchen in Gar-
ching.

07.07.1999
Doktor-Prufung von Herrn Uwe
Jonsson.

08.14.07.1999

Professorin Silinevicha von der
Hochschule Rezekne ist im
Rahmen des TEMPUS-Projektes
ILOMA zu Gast am ifab.

11./12.07.1999
Abschlusstreffen zum  européi-
schen ILOMA-Projekt am ifab.

02.08.1999

Kontaktgesprach mit Prof. Ra-
jendhan, Indian Institute of
Technology Madras, Indien,
Uber  Forschungsschwerpunkte
desifab.

15.09.1999

Claudia Reimann wird die erste
Wisserschaftliche Mitarbeiterin
am ifab.

15./16.09.1999

Begehung des SFB 346 "Rech-
nerintegrierte Konstruktion und
Fertigung von Bauteilen” durch
Gutachter der DFG. Die Fort-
fuhrung der Arbeiten in ener
abschlielfenden 4. Phase wird
beflrwortet.

24.09.1999
Konstituierende Sitzung des
Transferbereiches 16 Rechner-

unterstiitzte "Konstruktion und
fertigung von Bauteilen".

28.09.1999

Treffen an der Universitdt Han-
nover zur Eréffnung eines DFG-
K ooperationsprojektes mit Prof.
Wiendahl.

30.09.1999

Prof. Grob wird nach 14-jahri-
ger Tétigkeit am ifab wegen Er-
reichens der Altersgrenze von
seinen Lehraufgaben entpflich-
tet.

18.-21.10.1999

Das ifab veranstatet das 7. Wei-
terbildungsseminar "Ergonomie
fur Praktiker".

05.11.1999

Dr.-Ing. Bernd Brinkmeier er-
hélt einen Lehrauftrag an der
Fachhochschule Heilbronn,
Standort Kiinzelsau, zum Thema
"Produktionsplanung und -steu-
erung".

02.-03.12.1999

Auf dem 3. AWF-Transferfo-
rum Produktion erhdt Dr.-Ing.
Bernd Brinkmeier einen Aner-
kennungspreis fir seine Disser-
tation.
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10.12.1999
Das ifab verangtaltet fur Tell-
nehmer aus der Industrie einen
Workshop zum Thema "Aktu-
elle Probleme des Logistikme-
nagements'.

13.12.1999

Umzug der Gruppe Organisati-
onsstrukturplanung in das 3.
Obergeschoss des Maschinen
bau-Hochhauses (Gebaude
10.23). Der ifab-Standort Kai-
serstral3e 40 wird aufgel 65t
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Leiter
o. Prof.

Dr.-Ing. Dipl.-Wirtsch.-Ing.

Gert Zllch
Tel. 0721 / 608-4250

Akademischer Rat
Dr.-Ing. Bernd Brinkmeier

Tel. 0721 / 608-3198

L ehrbeauftragte
O. Prof. Dr. mont. habil.

Siegfried Augustin

Prof. Dr.-Ing. Eberhard Haller

Dr.-Ing. Rainer von Kiparski

Prof. Dr.-Ing. Robert Grob
(entpflichtet)

Sekretariat, Verwaltung
Gabriele Kirchgél3ner
Bernd Ziegler

Technische Angestellte
Dipl.-Ing. (FH) Irina Fischer

Wissenschaftliche Mitar beiter

Dipl.-Ing. Thomas Bogus
Dipl.-Ing. Jorg Fischer
Dipl.-Ing. Volker Keller
Dipl.-Wi.-Ing. Reinhard Muller

Dipl.-Wi.-Ing. Claudia Reimann

Dipl.-Wi.-Ing. Andreas Rinn
Dipl.-Wi.-Ing. Sven Rottinger
Dipl.-Ing. Milko Schneck

Dipl.-Wi.-Ing. Sascha Stowasser

Oliver Strate, M.Sc. (Eng.)
Dipl.-Ing. Thorsten Vollstedt

Institution, Telefon
Siemens, M Unchen

089/ 9221-378

Montanuniversitét Leoben

(Osterreich)

0043-3842 / 402-371

DaimlerChryder,
Sindelfingen
07031/ 9041-460

IAS Stiftung, Karlsruhe

0721/ 8204-311

Bad Feilnbach
08064 / 690

0721/ 608-4250
0721/ 608-4151

0721/ 608-4710

0721/ 608-4368
0721/ 608-8118
0721/ 608-4254
0721/ 608-4712
0721/ 608-4254
0721/ 608-4839
0721/ 608-2434
0721/ 608-4712
0721/ 608-4713
0721/ 608-6193
0721/ 608-4835
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Studentische Hilfskr afte
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Sam Ha Duong
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Regina Halmer
Peter Heinecke
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Marc Laue
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Liu Peng

Ralf Plag
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Oliver Schéfer
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Alexander Vollmer
Martin Waldherr
Hao Wen

Ying Zhenxiao
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