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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit untersucht aus Endnutzersicht Aspekte des Anwendungs-
designs von CD-ROM-Volltextdatenbanken. Im Mittelpunkt des Berichts stehen
an software-ergonomischen Priifkriterien orientierte, empirische Untersuchungen
und Bewertungen der Benutzerschnittstellen von sieben ausgewihlten Volltext-
datenbanken auf CD-ROM, deren Inhalte sich sowohl beziiglich ihrer Dokument-
typen als auch beziiglich ihrer Fachgebiete unterscheiden. Produktevaluationen
oder Untersuchungen der Effektivitit der CD-ROM-Anwendungen wurden nicht
angestrebt. Die zentrale Fragestellung bezog sich vielmehr auf die Benutzer-
freundlichkeit der Systeme, wobei die Funktionalitit der Anwendungen insofern
angesprochen wurde, als die Frage nach der Angemessenheit der Benutzerschnitt-
stellengestaltungen beziiglich des Informationsinhalts und der Aufgaben, die sich
dem Nutzer in seinem (fachlichen) Arbeitskontext stellen, beantwortet wurde.

Die Ergebnisse der Untersuchungen lassen erhebliche Mingel von CD-ROM-
Schnittstellen erkennen und weisen die Notwendigkeit einer engen Abstimmung
der Schnittstellen-Realisierungen beziiglich der Anforderungen, die der Umgang
mit Volltexten erfordert, der CD-ROM-Inhalte und der Fachwelten, auf die die
Anwendungen zielen, nach.

Electronic Publishing on CD-ROM. Evaluations of User Interfaces of Full-
text Databases.

The present report investigates into relevant aspects of application design with re-
gard to full-text databases to be used by so called endusers.

The main part of this report contains the evaluation of the user interfaces of seven
paradigmatic full-text databases on CD-ROM. The evaluation was guided by cri-
teria of software-ergonomy. The CD-ROMs investigated differed with respect to
document type, content and application domain. It was not intended to evaluate
neither the products nor their efficiency. Rather, the main focus of the report is on
the user friendliness of the interfaces. But functionality was taken into account
insofar as the quality of the user interfaces was related to the content of the appli-
cation, its presumed context of task and field of application.

The results show considerable deficiences of the CD-ROM interfaces and point

out the necessity to take a close look at the requirements of full-text databases,
specific contents, and spezialised domains, while designing the interface.
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Geleitwort

In dem vorliegenden Bericht, der gleichzeitig als Magisterarbeit an der Universi-
tdt des Saarlandes (Fachrichtung Informationswissenschaft) eingereicht wurde
(Prof. Dr. Harald H. Zimmermann), werden die Ergebnisse empirischer Untersu-
chungen von Benutzerschnittstellen ausgewihlter CD-ROM-Volltextdatenbanken
dargestellt. Die Untersuchungen von CD-ROM-Angeboten begann Frau Klein-
Magar 1989 noch im Rahmen eines Praktikums im Projekt "Begleit- und Wir-
kungsuntersuchungen zum Elektronischen Publizieren" der Abteilung fiir Ange-
wandte Systemanaylse (AFAS), bevor sie das Thema fiir ihre Magisterarbeit auf-
nahm und die Untersuchungen ausbaute.

Daf} diese Analysen nun als KfK-Bericht verdffentlicht werden, liegt in dem en-
gen thematischen Projektzusammenhang begriindet und dem Anliegen des Pro-
jekts, die am Elektronischen Publizieren interessierte Fachoffentlichkeit mit soli-
den Informationen und Einschitzungen zu versorgen. CD-ROM als Publikations-
medium steht noch in den Anfidngen; sich in dieser frilhen Phase mit den Benut-
zerschnittstellen exemplarischer CD-ROM-Produkte auseinanderzusetzen und
daraus ein Anforderungsprofil zu entwickeln, muB8 gerade fiir die Praxis als auf-
schluBreich und hilfreich angesehen werden. Das besondere Verdienst der Arbeit
liegt dariiber hinaus darin, daB es gelungen ist, den Mythos von den "benutzer-
freundlichen" CD-ROM-Schnittstellen nicht durch pauschale Einwinde, sondern
durch empirischen, detailgenauen Nachvollzug bis in die letzten Verastelungen
der Kritik zu unterziehen.

Auch im Zusammenhang mit der Diskussion um die Moglichkeiten "Elektroni-
scher Biicher" und von Hypertextsystemen, die das aktuelle Projekt der AFAS
"Eine innovative elektronische Prisentationsform fiir Ergebnisse wissen-
schaftlicher Projekte: Elektronisches Buch. Entwicklung eines Prototyps" abzu-
schitzen sucht, liefert die Arbeit von Frau Klein-Magar wichtige Anhaltspunkte.

Karlsruhe Ulrich Riehm, Knud Boéhle, Bernd Wingert
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Vorwort

Das Interesse fiir das Thema der diesem Bericht zugrunde liegenden Magisterar-
beit wurde im Rahmen eines Praktikums geweckt, das ich im Friihjahr 1989 in-
nerhalb des Projektes "Begleit- und Wirkungsuntersuchungen zum Elektronischen
Publizieren" in der Abteilung fiir Angewandte Systemanalyse des Kernfor-
schungszentrums Karlsruhe absolviert habe. Dieses Projekt fiihrte u.a. zu der
Erkenntnis, dal Probleme beim Recherchieren hidufig in Zusammenhang mit der
Gestaltung der Benutzerschnittstelle (z.B. der Informationsdarstellung am Bild-
schirm) zu sehen sind. Da sich die Untersuchungen in erster Linie auf Online-
Volltextdatenbanken bezogen, soll im Rahmen der vorliegenden Arbeit der Frage
nachgegangen werden, inwieweit die Benutzerschnittstellen von Offline-Daten-
banken, genauer die der CD-ROM, den Zugang zu Volltexten in einer fiir den
Nutzer transparenten, leicht erlernbaren, aufgabenangemessenen, zuverldssigen,
fehlerrobusten und nutzerspezifisch anpaBlbaren Weise ermoglichen.

Einen weiteren Anstofl zur Thematik der vorliegenden Arbeit lieferte der Schwer-
punkt des "Saarbriicker Modells" der Informationswissenschaft, der in der Be-
schiftigung mit Wissenstransferprozessen, insbesondere seinen Methoden und
Techniken liegt (vgl. ZIMMERMANN 1987, S. 6). Der Evaluierung solcher In-
formationstechnologien ist hierbei eine besondere Bedeutung beizumessen, da
derartige Systeme Gefahr laufen am Nutzer vorbei entwickelt zu werden (vgl.
ZIMMERMANN 1986, S. 10).

Fir wichtige Anregungen danke ich Herrn Prof. Dr. Harald H. Zimmermann von
der Fachrichtung Informationswissenschaft der Universitit des Saarlandes. Mein
Dank gilt desweiteren den Mitgliedern der Projektgruppe "Elektronisches Publi-
zieren", den Herren Knud Bohle, Ulrich Riehm und Bernd Wingert, fiir deren
Unterstiitzung und kritischen Zuspruch sowie fiir die Bereitstellung der CD-
ROMs "The Electronic Encyclopedia” und "The New Electronic Encyclopedia”
des Grolier Verlags.

Der empirische Teil der Arbeit wire ohne die Unterstiitzung zahlreicher Institu-
tionen und deren Mitarbeiter, die mir das CD-ROM-Laufwerk bzw. ihre CD-
ROM-Produkte bereitstellten sowie kritische Diskussionen mit mir fiihrten, nicht
moglich gewesen. Danken mdchte ich in diesem Zusammenhang der Firma Softex
GmbH in Saarbriicken, insbesondere Herrn Prof. Zimmermann, fiir die Bereit-
stellung des CD-ROM Laufwerks, der Deutschen Bibelgesellschaft Stuttgart fiir
die Ausleihe der "Bibel auf CD-ROM", dem Gabler Verlag in Wiesbaden fiir die

Vorwort vii



Bereitstellung des "Gabler Wirtschaftslexikons" auf CD-ROM sowie der JURIS
GmbH in Saarbriicken, die mir die "juris data disc 1" zur Verfiigung stellte.
Wichtige Gespriache und konstruktive Diskussionen fiihrte ich mit Frau Rotter
(Deutsche Bibelgesellschaft), Frau Arentzen (Gabler Verlag), Herrn Hochstein
und Frau Bothe (JURIS GmbH) sowie Herrn Prof. Herberger (Rechtsinformatik,
Saarbriicken).

In der vorliegenden Arbeit werden ausschlieBlich Substantive in der ménnlichen
Form fiir beide Geschlechter (z.B. Nutzer, Informationsvermittler etc.) aus Griin-
den der Okonomie und besseren Lesbarkeit verwendet. Die weibliche Form ist je-
doch stets mitgemeint.

Saarbriicken, im Juli 1990 Margret Klein-Magar
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1 Einleitung

Neue Technologien spielen zunehmend eine zentrale Rolle im ProzeB des Wis-
senstransfers. Auf der Seite der Informationsproduzenten und -anbieter fiithren
neue Verfahren der Informationsspeicherung und der Ubertragungsmoglichkeiten
zu ecinem wachsenden Potential an bereitgestellten Publikationen. Fir den
Informationsrezipienten kniipft sich hieran die Hoffnung auf den Zugang zu ei-
nem breiten Spektrum an Wissen und damit einhergehend auf verbesserte
Informationsmoglichkeiten. Ein Anspruch, der sich folglich an elektronische In-
formationssysteme von Nutzerseite stellt, ist der einer effizienten Informations-
wiedergewinnung. Dies schliet sowohl den einfachen Zugang zu den Infor-
mationen als auch die Effektivitdt der Informationssuche mit ein.

Die Basis, auf der sich die Verdnderungen der Informationsprozesse vollziehen,
wurde u.a. durch die Entwicklung des Mikroelektronikmarktes in den letzten zehn
Jahren gebildet: Sinkende Hardwarepreise bei gleichzeitig steigendem Leistungs-
angebot, zunechmende Vernetzungen, enorme Speicherkapazititen auf kleinstem
Raum und der Ausbau der Telekommunikationswege konnen als Beispiele ange-
fiihrt werden.

Auswirkungen neuer Informationstechniken lassen sich sowohl auf Seiten der
Informationsproduzenten und -anbieter feststellen - die neuen Technologien ver-
dndern z.B. die traditionellen Strukturen des Verlagswesens - als auch auf Nutzer-
seite. Die Anwendungsmoglichkeit der Systeme durch den sogenannten "End-
nutzer" riickt zunehmend in den Vordergrund, wodurch die Forderung nach benut-
zerfreundlichen Systemen immer lauter wird.

Ein Phidnomen, das nicht selten in Zusammenhang mit der Entwicklung neuer
Techniken einhergeht, ist die Bereitstellung der Technologie ohne, daB bereits
konkretc Anwendungen bzw. der entsprechende Markt vorhanden sind. Ein Bei-
spiel hierzu bietet das BTX-System der Deutschen Bundespost oder auch das im
folgenden néher zu betrachtende Medium CD-ROM.

Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, die mit der CD-ROM verbundenen Mog-
lichkeiten und Grenzen des Zugangs zu und des Umgangs mit Informationen -
und zwar hier speziell zu Volltextinformationen - aus Endnutzersicht aufzuzeigen.
Die zentrale Fragestellung bezieht sich hierbei weniger auf die Effektivitdt derar-
tiger Systeme als vielmehr auf deren Benutzerfreundlichkeit. Die Funktionalitit
der Systeme wird nur insofern angesprochen, als die Frage nach der Angemessen-
heit der Realisierung der Benutzerschnittstellen beziiglich des Informationsinhalts
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und der Aufgaben, die sich dem Nutzer in seinem (fachlichen) Arbeitskontext
stellen, beantwortet wird.

In einem ersten Kapitel wird der Begriff "Elektronisches Publizieren" diskutiert.
Die Vorstellung der behandelten Informationssysteme (Informations-Retrievalsy-
steme, Volltextdatenbanken) in den Kapiteln 3 und 4 sollen deren Besonderheiten
und Beschrinkungen fiir den Nutzer aufzeigen. Die Ausfithrungen tiber das Me-
dium CD-ROM - in Kapitel 5 - und die Diskussionen zu den CD-ROM-Alternati-
ven (Online-Datenbanken und Printprodukte) in den Kapiteln 6 und 7 versuchen
die Stdrken und Schwichen dieser Technologie herauszuarbeiten sowie deren
Stellenwert auf dem "Informationsmarkt” zu lokalisieren. In den sich hieran an-
schlieBenden Kapiteln 8 und 9 wird die Endnutzerorientiertheit von CD-ROM-
Datenbanken diskutiert sowie der Versuch unternommen, die Aufgaben mit denen
ein Nutzer an die zu untersuchenden CD-ROM-Anwendungen herangeht, zu ty-
pologisieren. Kapitel 10 erldutert den Untersuchungsgegenstand der vorliegenden
Arbeit: die "Benutzerschnittstelle”. Im empirischen Teil der Arbeit (Kapitel 11)
sollen anhand der Untersuchungen und Bewertungen von CD-ROM-Benutzer-
schnittstellen mittels software-ergonomischer Priifkriterien und unter Beriicksich-
tigung der Endnutzerorientiertheit die Zugangsmoglichkeiten zu und die Um-
gangsmoglichkeiten mit Volltextdatenbanken auf CD-ROM sowie deren Grenzen
systematisch untersucht werden. Auch wenn Kritik an den untersuchten CD-
ROMs geiibt wird, so ist eine Produktevaluation nicht angestrebt. Vielmehr liegt
das Interesse der Untersuchungen darin, die Probleme und Moglichkeiten der
Nutzung der CD-ROM-Anwendungen im oben genannten Sinne zu analysieren.
Zu diesem Zweck wurden sieben CD-ROMs, die Volltextdatenbanken enthalten,

ausgewdhit:

Die CD-ROM "Elektronisches Publizieren mit CD-ROM und CD-I" von U.
SCHWERHOFF und P. SCHULER (SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM) aus
dem Jahre 1988 beinhaltet das gleichnamige Buch. Es handelt sich hierbei um die
Veroffentlichung einer Forschungsarbeit, die sich mit der Thematik "Einsatz von
optischen Speicherplatten fiir die Speicherung und das Retrieval von Fachin-
formation" beschiftigt und die vom Bundesministerium fiir Forschung und Tech-
nologie (BMFT) gefordert wurde (SCHWERHOFF/SCHULER 1988, S. 11). Die
zusammen mit dem Buch vertriebene CD-ROM soll die im Buch beschriebene
Technik in der Praxis demonstrieren. Charakteristisch fiir diese CD-ROM ist, dafl
es sich um eine Monographie mit deutschsprachigem Text handelt, die dem
Fachgebiet "Informationstechnologie” zugeordnet werden kann.
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"The Electronic Encyclopedia" (GROLIER 1986) und "The New Electronic
Encyclopedia" (GROLIER 1988) sind die auf CD-ROM gespeicherten Versionen
der Editionen von 1986 bzw. 1988 der "Academic American Encyclopedia" vom
amerikanischen Grolier Verlag. Die Enzyklopidie beinhaltet englischsprachige
Artikel aus den Fachgebieten Geisteswissenschaft, Kunst, Naturwissenschaft und
Technologie, Geographie sowie Sport und Zeitgeschehen. Es handelt sich dem-
nach nicht um ein fachspezifisches Werk, sondern vielmehr um eine Enzyklopa-
die, die Allgemeinwissen enthilt. Interessant am Vergleich zweier unterschiedli-
cher CD-ROM Ausgaben gleichen Inhalts ist zum einen die Mdoglichkeit, unter-
schiedliche Zugénge zu derselben Informationsmenge zu betrachten, da die Be-
nutzerschnittstellen sich erheblich unterscheiden. Zum anderen interessiert hier
die Entwicklung der Retrievalsoftware von 1986 bis 1988.

Eine weitere untersuchte englischsprachige Enzyklopiddie auf CD-ROM ist die
"McGRAW-HILL CD-ROM Science and Technical Reference Set"
(McGRAW-HILL CD-ROM). Von Interesse ist hier die Kombination zweier un-
terschiedlicher, sich ergdnzender Werke auf einer CD-ROM. Eine Enzyklopidie
zu den Fachgebieten Naturwissenschaft und Technik ist gemeinsam mit einem,
demselben Fachgebiet zuzuordnendem Worterbuch, auf der CD-ROM gespei-
chert.

Das "GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM" ist, wie der Name
bereits sagt, ein deutschsprachiges Lexikon der Fachwelt Wirtschaft, das eben-
falls in gedruckter Form vorliegt. Es enthilt einen hohen Anteil an Grafiken, die
zum Teil auf die CD-ROM iibernommen wurden, sowie viele Verweise.

Untersucht wurde desweiteren die "BIBEL auf CD-ROM", die der Fachwelt
Theologie zuzurechnen ist. Auf der "BIBEL auf CD-ROM" sind drei unterschied-
liche Bibelversionen gespeichert: die "Einheitsiibersetzung”, die "Martin Luther
Bibel" sowie die "Bibel in heutigem Deutsch” ("Die Gute Nachricht Bibel"). Die
drei Bibelversionen sind iiber eine Parallelfunktion miteinander verbunden.

Die "JURIS DATA DISC 1" beinhaltet veroffentlichte sowie unverdffentlichte
Entscheidungen des Bundesfinanzhofes von 1950 bis 1988. Sie kann somit der
Fachwelt Recht zugeordnet werden. Charakteristisch fiir den auf der CD-ROM
gespeicherten Volltext ist dessen - relativ zu den anderen untersuchten CD-ROMs
- hoher Strukturiertheitsgrad.

Die sieben CD-ROMs umfassen eine breite Palette unterschiedlicher Charakteri-
stika. Es werden Monographien, Enzyklopadien, Lexika und eine Entscheidungs-
sammlung untersucht. Fin allgemeines Werk sowie verschiedene Fachgebicte -
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Informationstechnologie, Naturwissenschaft und Technik, Wirtschaft, Theologie
und Recht - sind vertreten. Die Verbindung von verschiedenen Datenbanken so-
wie die Speicherung von Grafiken auf CD-ROM sind ebenfalls Gegensténde der
Untersuchungen. SchlieBlich bieten die sieben unterschiedlichen Retrievalsoftwa-
rearten die Moglichkeit, ein breites Spektrum von Funktionen gegebenenfalls ver-
gleichend zu betrachten.

Die Arbeit schlieft mit der Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse in
Kapitel 12, die in einem Anforderungsprofil an Benutzerschnittstellen von Voll-
textdatenbanken miindet.
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2 Zum Begriff "Elektronisches Publizieren"

Beschiftigt man sich mit dem Konzept des Elektronischen Publizierens, so stoBt
man bei der Lektiire zu diesem Thema, je nach Standpunkt und Sichtweise der
Autoren, auf ein *Wirrwarr’ von Definitionenl. Ausgangspunkt bilden hierbei
zumeist die neuen Informations- und Kommunikationstechniken, angefangen vom
Computer-Einsatz zum Erfassen von Dokumenten bis hin zu Telekommunika-
tionssystemen, die zu deren Verbreitung beitragen. Vorwiegend sind die Defini-
tionen technik- oder auch verfahrensorientiert ausgelegt. Aufien vor bleiben aber
haufig die Auswirkungen auf die Arbeitsweisen von Autoren und Nutzern, die
sich aufgrund der technologischen Veridnderungen ergeben. RIEHM u.a. (1988a)
haben diesbeziiglich vier Standpunkte herausgearbeitet, die sich wie folgt diffe-

renzieren lassen:

1. Ein vor allem im Druckbereich anzutreffender Standpunkt bezieht sich in er-
ster Linie auf die Verdnderungen, die sich auf der Produktionsseite ergeben.
Neue Herstellungsverfahren (z.B. Lichtsatz), die Rationalisierungseffekte
nach sich ziehen, aber auch Befiirchtungen, da3 durch die neuen Technolo-
gien Marktsegmente fiir die Druckindustrie verloren gehen (z.B. unter dem
Stichwort "Desktop Publishing"), spielen hierbei eine Rolle2.

2. Ein zweiter Standpunkt, der ebenfalls am Druckerzeugnis orientiert ist, be-
trifft die Verbreitung der Erzeugnisse mittels des Einsatzes von Telekommu-
nikationsmitteln. Konzepte wie "publishing on demand" (Verdffentlichung
auf Bestellung) sowie das "document delivery” (die elektronische Dokument-
versorgung) flieBen in die Definitionen ein.

Fine Definition, die beide Standpunkte einnimmt, wird von DIJKUIS (1985,
S. 171f.)) zitiert:

"Electronic publishing is: 1. The use of computers to facilitate the production of a
printed product trough photo composition. 2. The use of computers and telecom-
munication systems to distribute data to users electronically” (IPA meetings,
Frankfurt 19813. Hervorhebungen im Original).

1 Vergleiche hierzu den Artikel von DIJKUIS (1985), der versucht hat, einen Uber-
blick iiber die Definitionen zum Elekironischen Publizieren zu geben.

2 RIEHM u.a.(1988a) beziehen sich hierbei auf die Berichterstattung im Deutschen
Drucker iiber den FDI-Workshop (4. u. 5.11.1986) in Wuppertal (vgl. SCHEEL
1986).

3 Die Quelle des Zitats ist im Artikel von DIJKUIS leider nicht ausfiihrlicher biblio-
graphiert.
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3. Eine dritte Sichtweise kniipft an der zweiten an, macht aber die erweiterten
Leistungsmerkmale, die mit elektronischen gegeniiber gedruckten Angeboten
verbunden sind, zur Voraussetzung.

"What I mean by electronic publishing is providing people with in fact the sa-
me information as they used to get on printed paper, but now on a different
medium, with a number of advantages however" (KANTERS 1984, S. 453).

4. Eine weitere Perspektive, die sich nicht allein am gedruckten Erzeugnis ori-
entiert, sondern neben solchen Produkten, die nicht in gedruckter Form vor-
liegen, auch auditive und visuelle Informationen miteinschliet, spiegelt die
Sichtweise der Informationsindustrie wider. Es handelt sich hierbei um einen
multimedialen Ansatz, der alle Mittel zur Verbreitung von Informationen in
elektronischer Form miteinschlieft wie z.B. Online-Datenbanken, Bild-
schirmtext, Kabelfernsehen, Mailboxen, Disketten, Magnetbander, Microfi-
ches, Bildplatten sowie CD-ROMs.

Die aufgefiihrten Standpunkte richten den Blick auf neue Techniken und Verfah-
ren im Publikationswesen. DaBl die neuen Informations- und Kommunikations-
techniken auch Auswirkungen sowohl im Druck- und Verlagsbereich4 als auch
auf die Arbeitsweisen von Autoren und Nutzern haben konnen, wird vielfach aus-
geklammert. RIEHM u.a. beriicksichtigen diesen wichtigen Aspekt, indem sie ihr
Interesse nicht nur auf Verfahrensinnovationen, sondern auch auf den funktiona-
len Bezug, genauer "...a) auf den Strukturwandel der Fachoffentlichkeit und b) auf
ihr Zielsystem, die Autoren und Nutzer von (Fach)Information"” richten (RIEHM
u.a. 1988a, S. 42). RIEHM u.a. definieren den Begriff Elektronisches Publizieren
wie folgt:

"Unter Elektronischem Publizieren sollen systematisch offene Formen der Kom-
munikation {iber anerkannte Kanéle von vorwiegend textlichen und grafischen In-
formationen verstanden werden, zu deren Rezeption bzw. Nutzung technische
Hilfsmittel (Hard- und Software) notig und die fiir den zeitpunktunabhingigen
Gebrauch geeignet sind. Voraussetzung des Elektronischen Publizierens ist die
elektronische Dokumenterstellung” (RIEHM u.a. 1988a, S. 42).

4 Beispielhaft fiir die Verinderungen der Strukturen im Druck- und Verlagsbereich
seien hier die "neuvartigen Beziehungen des Druck- und Verlagsbereichs zu anderen
Industrien: Geridte- und Softwareproduzenten und Betreiber der Ubermittlungs-
wege" sowie die Differenzierung des Publikationsbereichs durch Zunahme der
Kanile fiir den Vertrieb von Informationen (RIEHM u.a. 1988a, S. 37) genannt.
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In der vorliegenden Arbeit steht die Rezeption von elektronischen Publikations-
produkten, und zwar speziell von Volltextdatenbanken auf CD-ROM, im Vorder-
grund. Dieser Betrachtung des Konzeptes von Elektronischem Publizieren vom
Standpunkt des Nutzers aus wird Rechnung getragen, indem

- die "Arbeitsweise” mit den behandelten Informationssystemen (Information-
Retrievalsysteme, Volltextdatenbanksysteme) sowie deren Besonderheiten und
Beschridnkungen fiir den Nutzer aufgezeigt werden,

- alternative Informationsquellen (Online-Datenbanken, Printprodukte) der CD-
ROM-Nutzung gegeniibergestellt werden,

- die Endnutzerorientierheit von CD-ROMs mit Bezug auf die Aufgaben, mit
denen Nutzer an die Informationsquelle herangehen, diskutiert werden,

- Untersuchungen und Bewertungen der Benutzerschnittstellen von CD-ROM-
Systemen auf der Grundlage von software-ergonomischen Kriterien durchge-
fiihrt werden.

Dabei liegt der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit auf den empirischen Unter-
suchungen der Benutzerschnittstellen.

Ein auf die Technik und das Verfahren des elektronischen Publizierens gerichtete
Sichtweise ergibt sich, indem die Entwicklungsgeschichte der CD-ROM, die
Technik, die Anwendungsgebiete sowie die Marktlage und die Entwicklungsten-
denzen in der vorliegenden Arbeit skizziert werden.

3 Information-Retrieval-Systeme

PANYR versteht unter Information-Retrieval-Systemen "...die Gesamtheit der
methodologischen Grundlagen, technischen Verfahren und Einrichtungen, die das
weitgehend rechnergestiitzte Bereitstellen von Informationen ermoglichen..."
(1987, S. 16). Wichtige Aufgaben solcher Systeme sind die Speicherung, die Ver-
arbeitung und die Wiedergabe der Informationen. Neben der Informations-
erschlieBung spielt in diesem Zusammenhang die Informationswiedergewinnung
(das Retrieval) eine wichtige Rolle. Um aus der Menge der Informationen die ge-
wiinschten herauszufiltern, formuliert der Nutzer eine Suchfrage, die sein Problem
reprasentiert. Diese Suchfrage wird mit der Gesamtinformationsmenge bzw. mit
der Abbildung dieser Menge - dem Index - verglichen. Das Ergebnis dieses Ver-
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gleichs konnen die Information direkt (z.B. beim Faktenretrieval), Hinweise auf
Dokumente (Referenzretrieval) oder die Dokumente selbst, die die gewiinschten
Informationen mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit enthalten (Dokumentretrie-

val), sein.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von kommerziellen Information-Retrieval-
Systemen war das Problem der Bewiltigung von Massendaten, aus denen beim
Auftreten von Informationsbediirfnissen das darin gespeicherte Wissen selektiv
ausgewdhlt werden kann. Eine Unterstiitzung einer zielpunktgenauen Suche stellt
bereits ein gedrucktes Register bereit. Die maschinelle Suche bietet jedoch ge-
geniiber der Registersuche in gedruckten Werken vor allem aufgrund der suchun-
terstiitzenden Methoden3 - wie beispielsweise der Booleschen Suchlogik - die im
folgenden zu nennenden Vorteile (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 3): Wiahrend zur
Suche in einem Register unter Umstinden mehrere Binde herangezogen werden
miissen, konnen alle Datenbestande der Datenbank auf einmal durchsucht werden.
Die Kombinationsméglichkeit von Begriffen und auch die Kniipfung der Begriffe
an bestimmte Bedingungen (z.B. zeitliche) ist in gedruckten Registern schwer
nachzuvollziehen. Entspricht ein Suchergebnis nicht den Erwartungen des Nut-
zers, so féllt es ihm in elektronischen Systemen gewohnlich leicht, Begriffe und
Operatoren anzupassen. Die genannten Faktoren der Suche in elektronischen Be-
stinden fithren dazu, da3 dieser Prozefl schneller abliduft als die Recherche mittels
eines gedruckten Registers. SchlieBlich erweisen sich die Weiterverarbeitungs-
moglichkeiten von elektronischen Systemen als weiterer Vorteil.

Andererseits stellen die Retrievalstrategien und Kombinationsmoglichkeiten so-
wie der Umgang mit einem elektronischen System an sich einen hohen Anspruch
an den Lernaufwand des Nutzers. Dies wird zudem durch den Umstand verstirkt,
daB unterschiedliche Systeme verschiedene Abfragesprachen erfordern.

Der SuchprozeB in Information-Retrieval-Systemen kann als Versuchs-Irrtum-
Prozef3 aufgefalit werden. Fiihrt die Suchfrage zu einer Ergebnismenge - d.h. einer
Anzahl von Dokumenten6 - so priift der Nutzer, ob diese Dokumente die ge-
wiinschte Information enthalten. Ist dies nicht der Fall, so wird die Suchfrage mo-
difiziert. Der Retrievalvorgang kann demnach als ein iterativer Prozef3 aufgefafit
werden. Der Phase der Suchfrageformulierung erfolgt eine Phase der Relevanzbe-
urteilung - der Lesevorgang -, eventuell eine Modifizierung der Suchfrage, eine
erneute Beurteilungsphase usw., bis schlielich das gewiinschte Ergebnis erreicht

5 Auf die einzelnen suchunterstiitzenden Methoden wird im Abschnitt 4.4 dieser Axr-
beit niher eingegangen.

6 Ist die Anzahl der Dokumente nicht handhabbar, so kann bereits an dieser Stelle
eine Modifizierung der Suchfrage erfolgen.
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oder die Suche aufgegeben wird. (vgl. hierzu auch die Ausfithrungen von RIEHM
u.a. 1989a, S. 4f sowie von SWANSON 1987, S. 29ff.).

Als MaBe fiir die Effektivitit von Retrievalsystemen werden "recall” und "preci-
sion" verwendet (vgl. hierzu u.a. SALTON/McGILL 1983). Recall bezeichnet das
Verhiltnis der Anzahl der gefundenen relevanten Dokumente an der Gesamtzahl
der in der Datenbank vorkommenden relevanten Dokumente (die Vollstindigkeit
der Suche), wihrend precision das Verhiltnis von gefundenen relevanten Doku-
mente an der Zahl der gefundenen Dokumente miBt (die Genauigkeit der Suche):

Zahl der gefundenen relevanten Dokumente
Recall =

Zahl aller relevanten Dokumente in der Datenbank

Zahl der gefundenen relevanten Dokumente
Precision =

Zahl aller gefundenen Dokumente

Die Mafle precision und recail hdngen insofern miteinander zusammen, als sie
sich umgekehrt proportional zueinander verhalten, d.h. um so héher der recall,
umso niedriger wird die precision und umgekehrt. Wird eine Suchfrage so breit
angelegt, dal moglichst viele relevante Dokumente in der Ergebnismenge enthal-
ten sind, so werden auch viele nicht relevante Dokumente mit ausgegeben. Eine
Einschrédnkung der Suchfrage fiihrt auf der anderen Seite dazu, daB auch viele re-
levante Dokumente ausgeschlossen werden.

Die Effektivitit von Information-Retrieval-Systemen ist jedoch nicht rein objektiv
meBbar. Zwar kénnen Dokumente, die z.B. Homonyme des Suchbegriffs enthal-
ten, objektiv als nicht relevant beurteilt werden, aber die Relevanz eines Doku-
mentes kann letztendlich nur in bezug zur konkreten Nutzungssituation des Frage-
stellers beurteilt werden. Neben der Bestimmung der Relevanz der Dokumente
besteht ein weiteres Problem im Zusammenhang mit der Effektivitit von Infor-
mation-Retrieval-Systemen in dem Strukturiertheitsgrad und der GroB8e der Da-
tenbank. Wie eine von BLAIR und MARON (1985) durchgefiihrte empirische
Untersuchung zeigt, fallt der recall mit der GroBe der Datenbank (vgl. hierzu die
Ausfiihrungen im Abschnitt 4.2 der vorliegenden Arbeit). SchlieBlich fiihren dar-
iiber hinaus Probleme bei der Umsetzung des Informationsbediirfnisses in eine
geeignete Suchfrage dazu, daBl der Vollstandigkeitsanspruch an eine Recherche
nicht eingelost werden kann.
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Der kaum zu erfiillende Vollstindigkeitsanspruch? an Information-Retrieval-Sy-
steme fiihrt nach RIEHM u.a. (1989a, S. 13) dazu, "...den begrenzten Wert der In-
formation-Retrieval-Systeme anzuerkennen und andere Informationsquellen nicht
zu vernachlidssigen”. Dies gilt insbesondere dann, wenn nicht erwartet werden
kann, daf} die Datenbanken alle benétigten Informationen enthalten.

Um die Effektivitdt von Information-Retrieval-Systemen zu verbessern, wird in
Diskussionen um derartige Systeme beispielsweise die Methode der Gewichtung
herangezogen. Hierbei werden Textwortern in Abhéngigkeit von der Haufigkeit
ihres Auftretens im Text im Verhéltnis zu ihrem Auftreten im Dokumentbestand
ein Gewicht zugeordnet (vgl. PANYR/ZIMMERMANN 1989, S. 700). Eine Ge-
wichtung der Begriffe der Suchfrage ist ebenfalls moglich (RIEHM u.a. 1989a,
S. 14). Die Ergebnisse der Recherche konnen spiter mittels eines sogenannten
Rankingalgorithmus (Rangfolgesortierung) dem Nutzer in nach Relevanzgrad
sortierter Reihenfolge angeboten werden. Verfahren, die den Nutzer in einem in-
teraktiven Prozefl miteinbeziehen, indem seine Relevanzurteile als Feedback-In-
formationen genutzt werden, sind weitere effektivitétssteigernde Methoden. Diese
Relevanzfeedbackverfahren erlauben dem Nutzer, die vom System als relevant
erachteten Dokumente beziiglich ihres Gewichts zu modifizieren "...bzw. beson-
ders relevante Dokumente als Ausgangspunkte fiir die Verbesserung der weiteren
Suche auszuwihlen.” (RIEHM u.a. 1989a, S. 14). Da durch die Relevanzfeed-
backverfahren v.a. die Relevanzbeurteilung im iterativen Prozefl unterstiitzt wird,
erscheinen diese insbesondere fiir die Recherche in Volltextdatenbanken geeignet.

4 Volltextdatenbanken
4.1 Zum Begriff " Volltextdatenbank"

In Abgrenzung zu bibliographischen Datenbanken, die Referenzen zu wissen-
schaftlicher Literatur, Patenten, Gesetzen und dhnliches mehr enthalten, liefern
Volltextdatenbanken die Quelle selbst. Vielfach wird als deren Merkmal die Voll-
stindigkeit des Textes angefiihrt. So definiert JENSEN: "A full text database is a
computer file containing the complete text of documents" (1986, S. 77). Schliet
man sich dieser Definition an, so stellt sich das Problem der Grenzziehung zwi-
schen Volltextdatenbanken und Fakrendatenbanken. Letztere konnen u.a. eben-

7 RIEHM u.a. sprechen in diesem Zusammenhang von einer "Vollstandigkeitsillu-
sion”.
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falls vollstindige Quellen enthalten, z.B. strukturierte Firmeninformationen;
volltextspezifische Retrievalprobleme ergeben sich hieraus jedoch nicht. Wesent-
liches Merkmal von Volltextdatenbanken ist daher fiir RIEHM u.a., "...da8 die
darin enthaltenen Dokumente in groBen Teilen unstrukturierten (FlieB-)Text ent-
halten” (1989a, S. 17). Eine dhnliche Charakterisierung von Volltextdokumenten
liefert FAND : "Full-text documents are often thought as a relatively unstructured
assortment of characters that are loosely organized into words, sentences, para-
graphs, and sections, just like a book." (1986, S. 83).

Volltextdatenbanken konnen ausgewiahlte Dokumente aus mehreren Publikatio-
nen enthalten oder die Dokumente einer Publikation. Volltextanwendungen auf
CD-ROM beinhalten nicht zuletzt aufgrund der geringeren Speicherkapazitdt im
Vergleich zu Online-Datenbanken - zumeist letzteres. Die Dokumente konnen
hierbei, wie die Artikel einer Zeitschrift, relativ unabhéngig voneinander sein,
oder aber es bestehen mehr oder weniger starke Zusammenhidnge zwischen den
Dokumenten, etwa durch die alphabetische Ordnung in einer Enzyklopiadie oder
die Kapitelabschnitte in einer Monographie. Neben dem Zusammenhang zwi-
schen den Dokumenten ist ein weiterer zu beachtender Aspekt der Strukturiert-
heitsgrad der Dokumente.

Die Vollstdndigkeit der elektronischen Version im Vergleich zum gedruckten
Produkt bezieht sich zum einen auf die Dokumente selbst, aber auch auf das Pro-
dukt (z.B. eine Zeitung). So stellen sich die Fragen: Sind alle Textelemente (z.B.
auch die Abbildungen) eines gedruckten Artikels auch im elektronischen Doku-
ment enthalten? Sind alle Artikel eines Produkts vorhanden? Ist jede Ausgabe z.B.
einer Zeitung in der Datenbank abgespeichert? Sowohl auf der Dokument- als
auch auf der Produktebene lassen sich haufig Unvollstindigkeiten nachweisen. So
fehlen in der elektronischen Version des ofteren Grafiken, Tabellen und Photos,
aber auch Textteile, die in der gedruckten Version vorhanden sind. Ein von
RIEHM u.a. (1989a, S. 19ff.) durchgefiihrter Vergleich einer gedruckten und ei-
ner Online-Handelsblatt-Ausgabe wies ein Fehlen samtlicher Abbildungen sowie
6 von 197 Texten nach. Auf der anderen Seite kénnen Online-Versionen jedoch
sogar mehr Texte als das gedruckte Pendant enthalten, wie das von PAGALL
angefiihrte Beispiel des "American Banker" zeigt (vgl. PAGALL 1989, S. 146).
Als Ursache fiir fehlende Artikel wird u.a. das Copyright angefiihrt (vgl. RIEHM
u.a. 1989a, S. 18). Das Fehlen von Textteilen oder Artikeln in elektronischen
Produkten kann deren Wert beeintrachtigen. Fehlen zudem Hinweise auf die nicht
in die Datenbank iibernommenen Dokumente, so "...mindert die Unsicherheit dar-
tiber, welche Informationen fehlen und welche vorhanden sind, den Wert des
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Volltextangebotes" in stirkerem MaBe als das Nichtvorhandensein an sich
(RIEHM u.a. 19893, S. 19).

4.2 Funktionen von Volltextdatenbanken

Volltextdatenbanken kénnen zwei Funktionen erfiillen: Zum einen dienen sie als
sogenannte ’document delivery’-Systeme, d.h. sie stellen die Dokumente selbst
zur Verfiigung, und zum zweiten fungieren sie - wie bibliographische Datenban-
ken - zur Suche und ErschlieBung der Literatur (z.B. der eigenen Bestédnde). Die
Interviews von RIEHM u.a. fiihrten erstaunlicherweise zu dem Ergebnis, daB bei
Volltextdatenbanken, die die Texte gedruckter Fachzeitschriften enthalten, die
‘document delivery’Funktion hinter der Nachweisfunktion zuriicktritt (vgl.
RIEHM u.a. 1989a, S. 328)8.

4.2.1 Die ’document delivery’-Funktion

Griinde fiir die Nutzung der Volltextdatenbank als Bereitstellungsinstrument von
Quellen sind?:

- Volltextdatenbanken ermdglichen einen unmittelbaren Zugriff direkt am Ar-
beitsplatz und stellen die Dokumente wesentlich schneller zur Verfiigung als
dies mittels einer unter Umstdnden langwierigen Literaturbeschaffung - z.B. in
einer Bibliothek - moglich wére.

- Die exklusive Verfiigbarkeit, z.B. unveroffentlichter Artikel, spielt ebenfalls
eine Rolle bei der Nutzung von Volltextdatenbanken.

- Bestimmte Dokumente sind auf herkommlichem Wege schwer zugiénglich, so
z.B. Newsletters.

- Manche Dokumente sind iiber die Online-Datenbank abrufbar, noch bevor sie
in gedruckter Form ver6ffentlicht werden.

Gegen den Abruf (Ausdruck oder Abspeicherung) der Dokumente bzw. die Lite-
raturbeschaffung auf konventionellem Wege spricht:

8 Im Rahmen einer Exkursion von Studierenden der Fachrichtung Informationswis-
senschaft zum Fachinformationszentrum der Bundeswehr in Bonn im Mai 1990
wurde diese Erkenntnis durch ein weiteres Beispiel bestitigt. Auch hier werden
Volltextdatenbanken (z.B. Datenbanken des Hosts Dialog) ausschlieBlich als
Nachweisdatenbanken genutzt.

9 Vgl. hierzu die Ausfiihrungen von COLBERT (1988, S. 91)
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- Die schlechtere Lesbarkeit des abgerufenen Dokuments gegeniiber dem zu-
meist typographisch besser aufbereitetem Original.

- Die bereits oben angesprochene Frage nach der Vollstindigkeit oder Unvoll-
stindigkeit des Dokuments, z.B. in Form von fehlenden Grafiken.

- Die Problematik des Zitierens von Textstellen aus elektronischen Dokumenten.

Ein Argument, das v.a. bei Online-Volltextdatenbanken, nicht aber in dem MaBe
bei Volitextdatenbanken auf CD-ROM zutrifft, ist:

- Die Ausgabe von Volltextdokumenten ist oft langwierig und kostspielig.

4.2.2  Die Volltextdatenbank als Such- und ErschlieBungsinstrument

Wie bereits angedeutet, besteht eine Anwendung von Volltextdatenbanken - wie
von bibliographischen Datenbanken - vielfach in der Suche und ErschlieBung der
Literatur. Es stellt sich die Frage, welche Vorteile - neben der Bereitstellung der
Quelle - die Suche in Volltextdatenbanken gegeniiber derjenigen in bibliographi-
schen Datenbanken bietet.

Die Suche in Volltextdatenbanken erstreckt sich iiber den gesamten Text des Do-
kuments, wohingegen bibliographische Datenbanken neben Referenzangaben wie
Titel, Autor, Jahr etc. bestenfalls Schliisselworter (Deskriptoren), unter denen die
gespeicherte Information indiziert wurde, sowie zusammenfassende Darstellungen
(Abstracts) zur Verfiigung stellen. Fiir die Suche in Volltextdatenbanken ergeben
sich hieraus folgende Argumente (vgl. TENOPIR 1985, S. 468):

- Der Volltext kann ein Defizit im kontrollierten Vokabular ausgleichen.

- Begriffe, die zwar im Abstract impliziert werden, die jedoch hier nicht explizit
auftauchen, werden im Volltext genannt und sind damit direkt auffindbar.

- In Volltexten sind unter Umstinden Synonyme enthalten, so da8 eine unvoll-
standige Suchfrage kompensiert werden kann.

- Wichtige Informationen fiir den Suchenden, die in einem Nebensatz
"versteckt" sind und bei der Aufarbeitung des Textes fiir die bibliographische
Datenbank keine Beachtung fanden, kénnen mittels einer Volltextsuche gefun-
den werden.

- Die Bereitstellung des gesamten Dokuments ermdglicht dem Suchenden eine
erste Relevanzpriifung am Bildschirm, so daf irrelevante Dokumente nicht un-
notig abgerufen bzw. beschafft werden miissen.
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- Die Priifung der Dokumente im Volltext ermoglicht zudem die direkte Auf-
nahme der Informationen und deren Verarbeitung in einer modifizierten Frage-
stellung.

- SchlieBlich sind Volltextdatenbanken weniger anonym als solche, die lediglich
bibliographische Angaben liefern. Hierzu RIEHM u.a.: "Bei Volltextdatenban-
ken gibt es eine unmittelbare und aus eigener Erfahrung mit dem gedruckten
Exemplar herrithrende anschauliche Vorstellung iiber den Inhalt.." (1989a,
S. 329).

Andererseits wird von Nutzerseite gegen die Volltextsuche wie folgt argumen-
tiert: "Der einfache Volltext wird abgelehnt, weil er das genaue Suchen desavou-
iert und zuviel Ballast einbringt. Volltextsuche erscheint wie das sprichwortliche
Stochern im Nebel"10 (RIEHM u.a. 1989a, S.294). Ein Problem besteht nach
JENSEN (1986, S. 79) in der hohen Flexibilitdt der Sprache. Ein Gedanke kann
durch so viele verschiedene Worte ausgedriickt werden, dal es dem Suchenden
schwerfallen muf, eine Suchfrage treffend zu formulieren. Wird jedoch die Such-
frage derart ausgeweitet, daBl relativ viele Moglichkeiten abgedeckt sind, so fiihrt
dies zu einer immens hohen Zahl an irrelevanten Dokumenten. Auch Homonyme
in den Volltexten verstirken den angesprochenen Effekt.

Die oben bereits erwdhnte Studie von BLAIR und MARON (1985) zeigt auf, daf
die Recherche in groBen Volltextdatenbanken (hier: 40.000 Dokumente) nur einen
geringen Anteil der in der Datenbank enthaltenen relevanten Dokumente hervor-
bringt. Der recall betrug lediglich 20%, wahrend eine precision - also der Anteil
der als relevant erachteten Dokumente an der Gesamtzah!l der gefundenen Doku-
mente - von 79% gemessen wurde. Der geringe recall erklért sich daher, daB in
einer groBen Anzahl von Volltextdokumenten eine ausgedehnte Suchanfrage un-
weigerlich zu einer nicht zu bewdltigenden Zahl von gefundenen Dokumenten
fithrt. Die daraufhin notwendige Prizisierung der Suchfrage engt jedoch die Zahl
der gefundenen Dokumente derart ein, dal auch relevante Dokumente von der Er-
gebnisliste ausgeschlossen werdenll.

GILL und WOLL beziehen sich auf die Studie von BLAIR/MARON, wenn sie
schreiben: "...Full Text retrieval is not the panacea that it may appear at first sight.
(...) with its hazards, traditional manual indexing of textual material yields results
as relevant as Full Text retrieval.(...) there is little probability that a searcher can
discover the precise search terms that will appear only in the desired document

10 Kiritik an Volltextdatenbanken wird hier vor allem von Informationsvermittlern ge-

dalert.
11 Vgl hierzu die Ausfiihrungen von RIEHM u.a. (1988, S. 12f.) sowie die von

ZOELLICK (1986, S. 691.).
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and no others. Vocabulary (...) changes with time and point of view." (1988,
S. 139).

Aus den Ausfiihrungen und den gefithrten Diskussionen wird deutlich, dafl das
Retrieval in Volltextdatenbanken bestimmten Beschridnkungen unterliegt und so-
mit nur eine Erginzung zu anderen Informationsquellen bietet. Desweiteren kann
geschluBfolgert werden, daB spezifische Anforderungen an das Retrieval in Voll-
textdatenbanken erfiillt sein miissen, um nutzerspezifischen Anforderungen ge-
recht zu werden.

4.3 Dokument- versus Datenretrieval

In den obigen Ausfiihrungen wurden die Funktionen von Volltextdatenbanken an-
gefiihrt, wobei die Volltextdatenbank der bibliographischen Datenbank als Such-
und ErschlieBungsinstrument gegeniibergestellt wurde. Bevor auf die Herange-
hensweisen an Volltexte und die Retrievalmittel zur Unterstiitzung der Volltextre-
cherche eingegangen wird, soll zunéchst das Dokumentretrievall2 vom Datenre-
trieval abgegrenzt werden. Die vier wichtigsten, von BLAIR aufgefiihrten Unter-
schiede sind (vgl. BLAIR 1984, S. 3691f.):

1. Dokumentretrievalsysteme antworten weniger direkt als Datenretrievalsy-
steme.
Sucht man in einem Datenretrievalsystem z.B. nach dem Geburtsjahr einer
Personlichkeit, so erhélt man ein Datum. Stellt man diese Frage in einem Do-
kumentretrievalsystem, so wird dem Suchenden eine Liste von gefundenen
Dokumenten prisentiert.

2. Dokumentretrieval ist probabilistisch und nondeterministisch.
In Datenretrievalsystemen besteht eine direkte Beziehung zwischen der Frage
und der korrekten Antwort. Bei der Suche in Dokumentretrievalsystemen ist
lediglich eine gewisse Wahrscheinlichkeit gegeben, mit der die gewiinschte
Information in dem gefundenen Dokument vorkommt, auch wenn der Begriff
darin enthalten ist. Nondeterministisch ist eine Suche in Dokumentretrieval-
systemen insofern, als z.B. mehrere Dokumente die gewiinschte Information
enthalten kénnen oder Dokumente geliefert werden, die zwar die in der Such-

12 PANYR (1987, S. 16) spricht dann von Dokumentretrieval, wenn die Informati-
onseinheiten die Dokumente selbst sind und andernfalls von Referenzretrieval,
wihrend z.B. LUSTIG (1986, S.284) das Dokumentretrieval dem Refe-
renzretrieval gleichsetzt und dem Datenretrieval gegeniiberstellt.
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frage enthaltenen Begriffe beinhalten, nicht jedoch das gewiinschte Faktum
selbst.

3. Der Mafistab des erfolgreichen Retrievals ist in Datenretrievalsystemen die
Korrektheit und in Dokumentretrievalsystemen die Niitzlichkeit.
Der Erfolg des Retrievals in Datendatenbanken ist daher objektiv meBbar.
Die Evaluation von Retrievalsystemen beziiglich ihrer Niitzlichkeit ist dem-
gegeniiber nur relativ objektiv und muB immer in bezug z.B. zur Niitzlichkeit
eines anderen Systems gesehen werden.

4. Die Retrievalschnelligkeit ist bei Dokumentretrievalsystemen in erster Linie

vom Nutzer abhdngig und bei Datenretrievalsystemen von den physikalischen
Eigenschaften des Systems.
Da der Nutzer in Dokumentretrievalsystemen Relevanzpriifungen durchfiih-
ren muf, die Suchfrage daraufhin modifizieren mufl usw., verliert die physi-
kalische Geschwindigkeit des Systems gegeniiber diesen Aktivititen an Ge-
wicht. Die deterministische Arbeitsweise eines Datenretrievalsystems hinge-
gen ist stark von der Suchschnelligkeit des Systems abhéngig.

Die Gestaltung und auch die Evaluation von Dokumentretrievalsystemen muf} den
genannten Eigenschaften Rechnung tragen. ZOELLICK bemerkt hierzu: "Just as
there is no right answer in a document retrieval environment, so there is no single
right approach to the design and structure of document retrieval system" (1986,
S. 64). Das Kriterium der Niitzlichkeit als Evaluationsmafstab fiir ein System muf
im Kontext der Nutzer sowie des Inhalts der Datenbank betrachtet werden:
"Utility implies a context: Different document retrieval methods are more or less
usefull for different kinds of users and different kinds of document collections”
(ZOELLICK 1986, S. 64f.).

Aus der Diskussion der Nutzungssituationen, in denen der Anwender in Volltext-
datenbanken sucht, und den Unterschieden zwischen Daten- und Dokumentretrie-
val wurde deutlich, daB zur Recherche in Volltextdatenbanken spezifische Funk-
tionen (zur Suche als auch zum Umgang mit dem Text) bereitgestellt werden
miissen, um den an sie gestellten Anforderungen Rechnung zu tragen. Auf diese
Funktionen soll in den nachfolgenden Abschnitten eingegangen werden.
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4.4 Zur Suche und zum Browsing in Volltextdatenbanken

Eine Suche in einer Volltextdatenbank wird mit Hilfe von Suchwortern durchge-
fithrt, die eine bestimmte Fragestellung umschreiben. "Searching is like using a
book’s index: We start with a term and find the pages where it is discussed" (ZO-
ELLICK 1986, S. 65). Demgegeniiber ist das Browsing dadurch gekennzeichnet,
daB die Datenbank an einer bestimmten Stelle gedffnet wird, um dort zu lesen:
"Browsing is like using the table of contents of a book" (ZOELLICK 1986, S. 65).
Wihrend die Suche von einem zu findenden Inhalt ausgeht und die Frage stellt:
wo befindet sich eine entsprechende Textstelle? (...from what to where?), bewegt
man sich beim Browsing in die umgekehrte Richtung: Ich befinde mich an einer
bestimmten Textstelle und nun interessiere ich mich dafiir, was hier geschrieben
steht (...from where to what?).

Die Durchfiihrung des Browsing ist fiir Online-Datenbanken wegen deren Lei-
tungsabhéngigkeit weniger geeignet. Beziiglich Datenbanken auf CD-ROM ist
diese Zugangsart, die hinreichend vom Umgang mit gedruckten Informationen
bekannt ist, eine zusdtzliche und je nach CD-ROM-Inhalt nicht zu unterschét-

zende Funktion.

Weitere Unterschiede zwischen Suche und Browsing, die von ZOELLICK ange-
fithrt werden, sind (1986, S. 74f.):

Wihrend bei der Suche die einzelnen Dokumente als voneinander unabhéngige
Einheiten betrachtet werden, basiert das Browsing auf einem bestimmten Zusam-
menhang zwischen den Dokumenten einer Datenbank (z.B. alphabetischer Art)
bzw. der Sequentierung einer Datenbasis (z.B. die Kapitel zu einem Buch).

Eine Suche griindet auf dem Vorhandensein ven Dokumenten. Das Ergebnis einer
Suche ist immer eine Liste von Dokumenten. Demgegeniiber kann das Browsing
losgeldst von den einzelnen Dokumenten einer Datenbank betrachtet werden. Die
Datenbank stellt zwar bestimmte Einstiegspunkte zur Verfiigung - etwa in Form
von Kapiteliiberschriften -, von hier aus kann die Datenbank jedoch gewisserma-
Ben als Ganzes betrachtet werden.

Eine Datenbasis fiir Browsing aufzubereiten kann schwieriger sein als die Aufbe-
reitung fiir die Suche. Besteht beispielsweise ein Zusammenhang zwischen den
Dokumenten iiber Verweise, so sollte diesem Zusammenhang beim Browsing
Rechnung getragen werden, indem eine Verweisfunktion implementiert wird.
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Je nach Struktur der Dokumente und dem Zusammenhang zwischen den Doku-
menten einer Datenbank sind unterschiedliche Browsingartern angemessen. Man
unterscheidet (vgl. ZOELLICK, S. 75f.):

- Sequentielles Browsing: Analog zum Blittern in einem Buch kann auch der
Nutzer in einer elektronischen Ausgabe beliebig vor- oder zuriickbléttern.

- Strukturiertes Browsing: Die Datenbasis stellt Einstiegspunkte in den Text -
z.B. Kapiteliiberschriften - zur Verfligung.

- Keyed-Access Browsing: Im Gegensatz zum strukturierten Browsing wird dem
Nutzer hier kein Einstiegspunkt prisentiert, sondern er muf ein Schliisselwort,
dem eine bestimmte Stelle in der Datenbank zugeordnet ist, kennen.

- Browsing mittels Verweisen: Von Verweisen in Texten aus gelangt der Nutzer
zu den Textstellen, auf die verwiesen wird, bis hin zu einem Hypertextsystem,
wo sich der Nutzer eigene Verweise definieren kann.

4.5 Suchunterstiitzende Funktionen

Die Menge an Daten, die auf einer CD-ROM abspeicherbar ist, erlaubt keine se-
quentielle Suche in Volltexten, da dies in hohem MaBe zeitaufwendig wére. Bei
einer Standardtransferrate von 150 KByte/Sec ist beispielsweise eine Suchzeit von
ca. 2000 Sekunden (also mehr als einer halben Stunde) erforderlich, um den Text
zu durchlaufen. Daher sind Volltextdatenbanken auf CD-ROM stets mit einem
Index, der jedes suchbare Wort auf der CD-ROM auflistet und mit Hilfe der Ziel-
punktdatei lokalisiert, verbunden. Es besteht die Moglichkeit, diesen Index zum
Zweck der Registersuche anzubieten.

Neben der Eingabe einfacher Suchworte kann auch die Moglichkeit der Phrasen-
suche bereitgestellt werden. Im System wird hierbei exakt nach der eingegebenen
Wortfolge gesucht.

Um eine effektive Suche durchzufiihren, ist es notwendig, verschiedene Begriffe
miteinander verkniipfen zu konnen. Dies geschieht durch die sogenannten Boole-
schen Operatoren: AND, OR und AND NOT. Begriffe (auch Mehrwortbegriffe),
die mit AND verbunden werden, bedingen, daf} diese Begriffe gemeinsam, z.B. in
einem Dokument, vorkommen (Schnittmenge). Werden die Begriffe mit OR ver-
kniipft, so werden die Dokumente gefunden, die entweder den einen oder den an-
deren oder beide Begriffe enthalten (Vereinigungsmenge). AND NOT (manchmal
wird auch nur NOT verwendet) hat zur Folge, daB ein Begriff ausgeschlossen
wird.
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Weitere Operatoren sind die Abstands- bzw. Kontextoperatoren. Hierdurch
kann der Nutzer z.B. festlegen, da die eingegebenen Begriffe nicht mehr als 10
Worter voneinander entfernt sein sollen oder, daf} sie innerhalb eines Satzes oder
eines Abschnitts stehen sollen.

Weitere Suchwerkzeuge sind die sogenannten *wildcard characters’. Es handelt
sich hierbei um Zeichen (°?’, ’*’, ’!”), die Platzhalter fiir ein oder mehrere Zeichen
eines Begriffs bilden. Der Begriff "Trunkierung" bezeichnet den Vorgang des
Einsatzes dieser Zeichen. Man unterscheidet zwischen folgenden Trunkierungs-
moglichkeiten:

- Linkstrunkierung: Nach der Eingabe von "*zimmer" sucht das System auch
z.B. nach Arbeitszimmer, Kinderzimmer etc.

- Rechtstrunkierung: Gibt der Nutzer "Information*" ein, so wird auch Informa-
tionen, Informationsbediirfnis etc. gefunden.

- Binnentrunkierung: Die Eingabe von "womn" fiihrt sowohl zu Dokumenten,
die den Begriff "woman" wie auch "women" enthalten.

Weisen die zu suchenden Dokumente eine starke Strukturierung auf, wie dies
etwa bei juristischen Entscheidungen der Fall ist, so ist eine Feldsuche (nach dem
Datum, der Gerichtsbarkeit, dem Aktenzeichen etc.) angemessen. Dieser Struktur
muf bereits in der Suchmaske Rechnung getragen werden.

Weitergehende suchunterstiitzende Funktionen sind die Grundformreduktion
(wird "Haus" eingegeben, so wird auch "Hauser" gefunden), das automatische
Mitsuchen des Plural-s, die Synonymsuche oder die inhaltliche Erschliefung
der Dokumente, die zu einer Verschlagwortung fiihrt.

Welche Retrievalméglichkeiten letztendlich implementiert werden, ist in starkem
MaBe von dem Inhalt der Datenbank und deren Strukturierung abhéngig.

Neben den Suchhilfen sind als wichtige Mittel zur Unterstiitzung der Volltextre-
cherche die Anzeigenhilfen sowie die Orientierungshilfen zu nennen (vgl. hierzu
auch RIEHM u.a. 1989a, S. 183).

Anzeigenhilfen sind z.B. die Hervorhebung der Suchworte oder der Verweise, die
Moglichkeit, Bildschirmformate selbst zu wihlen etc.

Zu den Orientierungshilfen zihlen etwa die Standortangaben wie Seitenzahlen
oder Dokument-Endezeichen und auch sogenannte "Outlines" (hierbei werden
dem Nutzer Zwischeniiberschriften auf einem Blick angezeigt). Aber auch Optio-
nen wie vor- und zuriickblittern, zum nichsten Dokument bldttern, von einem
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Suchwort zum néchsten springen etc. gehoren zu den Hilfen, die dem Nutzer die
intra- und intertextuelle Orientierung erleichtern. ’

In den vorhergehenden Abschnitten wurden die Systeme, die Gegenstinde dieser
Arbeit sind, beschrieben und der Versuch unternommen, deren Besonderheiten
aus Nutzersicht aufzuzeigen. Die CD-ROM, als Triger der zu untersuchenden Sy-
steme, soll im folgenden Abschnitt vorgestellt werden.

5 Das Medium CD-ROM
51 Technik, Entwicklungsgeschichte und Varianten der CD-ROM

Wie ihr Name - Compact-Disc Read Only Memory - bereits andeutet, ist die CD-
ROM vom Benutzer nur lesbar, nicht jedoch beschreibbar. Der CD-ROM-Produ-
zent trigt die vom Datenbankproduzenten gelieferten Texte und/oder Grafiken
beim Produktionsprozef unmittelbar in das Speichermedium ein. Der Anwender
der CD-ROM bendétigt zum Lesen der Informationen einen Personal Computer,
ein CD-ROM-Laufwerk mit der dazugehorigen Treibersoftware sowie eine Re-
trievalsoftware zum Zugriff auf die auf der Platte befindlichen Daten.

Die in der Literatur zu findenden Angaben iiber das Speichervermégen von CD-
ROMs schwanken zwischen 552 MByte und 630 MBytel3 (ZICK 1987, S. 38).
Dies entspricht theoretisch iiber 200.000 DIN A4-Seiten. Handelt es sich bei den
Datenbestinden jedoch z.B. um indexierte Volliexte, so kann der Anteil des Indi-
zes zwischen 30% und 100% des Textes betragen und somit einen GroBteil des
zur Verfligung stehenden Speicherplatzes in Anspruch nehmen (vgl. FAND 1986,
S. 95). Ein hédufig angesprochener Nachteil von CD-ROM:s ist die hohe Zugriffs-
zeit, die ca. das 10-15fache von magnetischen Speichern betragen kann. Sie liegt
zwischen 0,3 und 1 Sekunde (vgl. SCHWERHOFF/SCHULER 1988, S. 87) und
ist in starkem Mafle von den technischen Gegebenheiten - etwa von der Qualitét
des Laufwerks - aber auch von der Indexstruktur abhéngig.

Aufgrund ihrer relativ zu Festplatten hohen Speicherkapazitit sind CD-ROMs ge-
eignet zur Speicherung von Grafiken. Die Moglichkeiten, diese Grafiken am PC
weiterzuverarbeiten, und die zunehmende Verbreitung von hochaufldsenden Bild-

13 Die tatsichliche Zahl ist abhdngig von der Ausnutzung des PHILIPS-SONY-Stan-
dards, vom Datenformat und davon, ob nur die reinen Nutzdaten angegeben wer-
den.
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schirmen erhShen die Attraktivitdt dieser Art der CD-ROM-Anwendung (vgl.
GIBBINS 1988, S. 63). Es lassen sich drei Arten des Speicherverfahrens von Gra-
fiken auf CD-ROM unterscheiden: Vektorgrafiken, Rastergrafiken sowie im
ASCII-Modus erfaite Grafikenl4. Vektorgrafiken bestehen aus Liniensegmenten,
die durch ihre Anfangs- und Zielpunkte bestimmt werden. Rastergrafiken (die
z.B. gescannt wurden) setzen sich demgegeniiber aus Bildpunkten auf der
Grundlage eines Rasters zusammen, und ASCII-Grafiken bestehen aus kodierten
Zeichen. Vektorgrafiken haben den Vorteil, dal sie weniger Speicherplatz benéti-
gen als Rastergrafiken - eine Grafik im Vektorformat benétigt in gescannter Form
etwa das 20fache (vgl. BALDWIN 1988, S. 255). Desweiteren lassen sich Vek-
torgrafiken vertikal oder horizontal drehen und sind mittels PC-Software leicht
weiterverarbeitbar. Die Nachteile von Vektorgrafikverfahren gegeniiber Ra-
stergrafiken liegen einerseits in den hohen Kosten dieses Verfahrens und anderer-
seits in der fehlenden Moglichkeit, Fotos zu verarbeiten (vgl. GIBBENS 1988,
S. 64).

Die Entwicklungsgeschichte der CD-ROM ist eng verbunden mit derjenigen der
Compact-Disc-Digital-Audio - allgemein als CD-Audio bezeichnet -, die erstmals
im Jahre 1980 von den Firmen PHILIPS International B.V., Niederlande und SO-
NY Corp., Japan vorgestellt wurde (vgl. SCHULTE-HILLEN/SCHWERHOFF
1986, S. 36). Auf diese erste Variante der Compact-Disc-Technologie lassen sich
ca. 60 Minuten Ton speichern. Sie wurde im Februar 1985 von den Entwickler-
firmen standardisiert!> und weist seitdem am Markt enorme Wachstumsraten auf.
Bereits drei Monate spéter wurde - ebenfalls von PHILIPS und SONY - der Stan-
dard der neu entwickelten CD-ROM vorgestellt - das sogenannte "Yellow Book”.
Da hier jedoch nur die Datenformate der Blocke und noch nicht die Datenstruktur
der Files und Volumes beschrieben wurden, waren die CD-ROMs untereinander
noch nicht kompatibel. Dies #nderte sich, als sich eine Interessengemeinschaft
von Soft- und Hardwareproduzenten zusammenschlof8 und im Jahre 1986 den
nach dem Tagungsort benannten "High-Sierra-Standard” (vgl. ISO 9660) verof-
fentlichte. Dieser Standard bietet weitgehende Gerdteunabhingigkeit, da eine
nach diesem Standard erstellte CD-ROM unter mehreren Computerumgebungen
(z.B. MS-DOS, AS, UNIX, Macintosh) verwendet werden kann und die Daten der
CD-ROM mit anderen Datensétzen (die sich z.B. auf der Festplatte befinden)
kombiniert werden konnen (vgl. SCHWERHOFF/SCHULER 1988, S. 35ff.).

14 Vgl zu den beiden letzteren Grafikarten die Ausfilhrungen zum GABLER

' WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM in der vorliegenden Arbeit.

15  Die Standardisierungen sind im sogenannten "Red Book" festgehalten und kénnen
gegen einmalige Lizenzgebiihr erworben werden (SCHWERHOFF/SCHULER
1988, S. 35).
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CD-Audio und CD-ROM weisen die gleichen Abmessungen, Drehzahlen, Spur-
abstidnde und -breiten auf. Das Aufzeichnungsverfahren ist bei beiden Varianten
der CDs identisch, so daB die Produktionsprozesse (Premastering, Mastering,
Pressen der CDs) ebenfalls iibereinstimmen!6.

Neben der CD-ROM und der CD-Audio sind weitere Varianten der Compact-
Disc-Technologie zu nennen. Man unterscheidet hierbei zwischen den Read-On-
ly-Speichern - wozu die CD-ROM und die CD-Audio aber auch die CD-I-, die
DVI- und die CD-ROM-XA-Verfahren gerechnet werden - und der Write-Once-
Technik, den einmal vom Anwender beschreibbaren Discs, zu denen die WORM
gehortl7,

Die Compact Disc-Interactive (CD-I) ist ein Medium, auf dem sowohl Textdaten,
Grafiken, Audio- als auch Videoinformationen in begrenztem Umfang (meist
Standbilder) gespeichert werden konnen (vgl. LANGE 1989, S. 58). Der entspre-
chende Standard wurde 1987 im "Green Book" festgelegt. CD-I ist ein Komplett-
system, d.h. das Abspielgerit fiir CD-Is ist nur in Verbindung mit einem be-
stimmten Rechner und der dazugehOrigen Peripherie nutzbar, dessen Prozessor
nicht kompatibel zum derzeitigen Industriestandard fiir Personal Computer ist
(vgl. SCHWERHOFF/SCHULER 1988, S. 37f.). Ein CD-I Abspielgeriit kann an
eine Stereoanlage oder einen Fernseher angeschlossen werden (0.A. 1988a). Kon-
zipiert ist die CD-I fiir den Konsumentenmarkt, aber auch fiir die Aus- und
Weiterbildung. Marktreife hat dieses Multimediasystem allerdings bis heute noch
nicht erreicht (RAUBENHEIMER 1990, S. V.28.21).

Digital Video Interactive (DVI) wurde von den RCA Laboratories mit Unterstiit-
zung der Firmen INTEL und LOTUS entwickelt. Mit Hilfe eines Chips und eines
speziellen Kompressionsalgorithmus’ wird eine vollwertige Videowiedergabe er-
moglicht (COLLIER 1987, S. 71). DV-I ist in schon bestehende PCs integrierbar.
Die zu erwartenden hohen Kosten - es ist von mehreren Tausend US Dollar die
Rede (COLLIER 1987, S.71) - werden sich wohl als Hemmschwelle auf dem
Weg zum marktfahigen Produkt erweisen.

CD-ROM-XA ist eine Technik, zu der SONY und PHILIPS kiirzlich einen Stan-
dard vorgestellt habenl18. Es handelt sich um ein erweitertes CD-ROM-Format,

16  Zum genauen Ablauf des Produktionsprozesses vgl. SCHWERHOFF/SCHULER
(1988) und SCHULTE-HILLEN/SCHWERHOFF (1986).

17 Zu den CD-Varianten sind ausfiihrliche Erléuterungen u.a. bei RAUBENHEIMER
(1990), SCHWERHQFF (1987), SCHWERHOFF/SCHULER (1988, S.21ff),
PRESTON (1987), GIBBENS (1989) und SHORROCK (1988, S. 85f.) zu finden.

18  Die Informationen zu diesem Standard stammen aus einem Vortrag von der
ONLINE ’90 in Hamburg, der leider nicht im Berichtsband abgedruckt wurde, der
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wobei die Speicherung von Ton und Standbildern méglich ist. CD-ROM-XA ist
wie DVI und die CD-ROM in die bereits bestehende PC-Umgebung integrierbar
und unter verschiedenen Betriebssystemen (MS-DOS, UNIX, APPLE Macintosh)
einsetzbar (RAUBENHEIMER 1990, S. V.28.04).

Die WORM-Speichertechnik (Write-Once Read-Many) ist dadurch charakterisiert,
daB Compact Discs mit Hilfe eines speziellen Laufwerks direkt vom Anwender
einmal beschrieben werden konnen. Aufgrund dieser Eigenschaften liegt das An-
wendungsgebiet dieser Technologie im Bereich der Archivierung, vornehmlich in
der Langzeitarchivierungl9. Nicht nur diese Einschrinkung auf den Inhouse-Sek-
tor, sondern auch die relativ hohen Kosten sowie die fehlende Standardisierung20
sind die Ursachen dafiir, dal diese Speichertechnologie - wie auch die zuvor be-
schriebenen Varianten der CD-Technologie - keine ernsthafte Gefahr fiir die CD-
ROM-Technologie bedeutet.

5.2 Anwendungsgebiete der CD-ROM-Technologie

Die Anwendungsgebiete der CD-ROM werden von deren spezifischen Eigen-
schaften bestimmt. Die in der Literatur immer wieder angefiihrten Charakteristika

sind u.a.:

- die Unverdnderbarkeit der auf einer CD-ROM gespeicherten Daten, die Da-
tenmanipulationen verhindert,

- die (relativ zu magnetischen Datentriagern) hohe Speicherkapazitit,

- die Nutzung in Verbindung mit einem PC, die eine Weiterverarbeitung der auf
der CD-ROM gespeicherten Daten erleichtert,

- die im Vergleich zum Papier oder zum Microfiche vorhandene hohe Robust-
heit,

- die Multimedialitét (v.a. Text und Grafiken),

- die Mobilitit,

- die dezentrale Verfiigbarkeit der Informationen.

In der ersten Phase des CD-ROM-Aufkommens (1985 bis 1988) konzentrierten
sich die CD-ROM Anbieter auf Verlags-Daten und Online-Datenbanken. Man
unterlag dabei teilweise dem TrugschluB3, da 1:1 Abbildungen eines gedruckten

jedoch von der Verfasserin der vorliegenden Arbeit mitprotokolliert wurde (vgl.
GOTO 1990).

19 Vgl hierzu die Ausfiihrungen von KELLER (1990).

20  Z.B. konkurrieren zur Zeit zwei unterschiedliche PlattengroBen: 5.25 Zoll (0,6
Gbyte) und 12 Zoll (2-6 Gbyte) miteinander (vgl. KELLER 1990, S. V.23.07).
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Buches oder der Online-Datenbank auf CD-ROM geniigten. Spezifische Eigen-
schaften der CD-ROM, die etwa in der Speicherung von mehreren sich erginzen-
den Datenbestiinden21 oder in der Dezentralisierung22 der Informationen liegen,
und die damit verbundenen Moglichkeiten blieben hierbei jedoch noch weitestge-
hend unberiicksichtigt. Auch muf beachtet werden, daB die auf CD-ROM gespei-
cherten Informationen einen anderen Zugang benotigen als solche eines gedruck-
tes Buches oder auch einer Online-Datenbank, mit anderen Worten: Die Schnitt-
stelle zwischen dem Benutzer und dem Informationssystem soll die Charakteri-
stika des Mediums CD-ROM beriicksichtigen. In der zweiten Generation der CD-
ROM-Produkte (1988 bis heute) verlagerte sich die Konzentration daher sowohl
auf diese Schnittstellenproblematik als auch auf Anwendungen, die den spezifi-
schen Eigenschaften dieses Mediums angemessen waren. Ein Beispiel fiir letz-
teres bieten die Inhouse-Anwendungen. Geschlossene Benutzergruppen, wie etwa
die Automobilindustrie, nutzen die Robustheit und die Speicherkapazitit dieses
Mediums, um Daten mittels CD-ROM an ihre Mitglieder zu distribuieren. Als
Beispiel kann man hier die CD-ROM "SilverDAT" der Deutschen Automobil
Treuhand anfiihren, auf der Daten iiber Fahrzeugtypen, Ersatzteile und Grundla-
gen fiir Schétzungen durch Sachversténdige gespeichert sind (vgl. WENDT 1989,
S. 3).

Kommerzielle CD-ROM Anwendungen zielen z.T. auf fachspezifische Benut-
zergruppen wie z.B. die "ABDA-Datenbank”, die pharmazeutische Informationen
bereitstellt, oder die "Gefahrgut-CD-ROM" des Springer Verlages, die neben dem
"Handbuch der gefdhrlichen Giiter” noch sechs weitere Anwendungen fiir den
Einsatzfall enthilt. Der "Bielefelder Universitdtskatalog” ist ein Beispiel fiir die
Anwendung im Bereich Bibliothekswesen. Aber auch Patentimter - wie das Deut-
sche Patentamt mit der CD-ROM "PATDPA" zeigt - stellen Informationen auf
CD-ROM zur Verfiigung. Desweiteren werden Nachschlagewerke (Lexika, Wor-
terbiicher, Enzyklopéidien), Softwareprogrammsammlungen (Microsoft hat alle
fir den MAC verfiigharen Programme auf CD-ROM herausgegeben), Lo-
seblattsammlungen (z.B. juristische Informationen), Adre8- und Produktverzeich-
nisse (z.B. "Wer liefert Was?" oder "ABC der Deutschen Wirtschaft"), Telefon-
verzeichnisse (z.B. "Schweizer Telefonbuch auf CD-ROM") sowie Schrift- oder
Grafikbibliotheken auf CD-ROM angeboten.

21 Sich ergidnzende Datenbestinde sind z.B. eine Datenbank und ein Softwarepro-
gramm, um diese Daten weiterzuverarbeiten oder eine fachspezifische Enzyklopa-
die und ein Worterbuch, das Erklirungen zu den in der Enzyklopidie vorhandenen
Begriffen bereitstellt.

22  Eine dezentrale Speicherung der Daten fiihrt beispielsweise zu einer Unabhingig-
keit von Datenleitungen.
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Multimediale Anwendungen finden sich v.a. im Aus- und Weiterbildungssektor.
Dariiber hinaus werden Texte, Grafiken und Ton - oft in Verbindung mit anderen
Medien wie der Bildplatte - zu Prisentationszwecken eingesetzt. Die APPLE-Um-
gebung mit ihren grafischen Moglichkeiten scheint besonders geeignet fiir multi-
mediale Anwendungen. Ein Beispiel hierfiir bietet die COMETT-DISC, die ver-
schiedene Ausbildungsprogramme (z.B. einen Lehrgang fiir Zahnmediziner zum
Umgang mit Rontgen- Apparaturen) beinhaltet23.

Eine Verteilung der bundesdeutschen CD-ROM-Produkte nach Sachgebieten
zeigt Abb. 1.:

Firmeninformationen
40%

Rechtsinformationen
19% Grafik

2%

Medizin
5%

< Lexika/Worterblicher
Handbdcher 10%
14% Software/Publ. D.

10%

- Abb. 1: CD-ROM-Produkte in der Bundesrepublik Deutschland -
Verteilung nach Sachgebieten (Quelle: KLAES, G. 1990a)

Wie die Grafik veranschaulicht, dominiert der Bereich "Firmeninformationen”,
gefolgt von den "Rechtsinformationen". KLAES gibt eine Zahl von 60 (Stand:
Mirz 1990) lieferbaren bundesdeutschen CD-ROM Applikatiénen an. Leider
wurde in dem entsprechenden Artikel von KLAES (1990a, S. 4) nicht explizit

23 Die CD-ROM ist ein Projekt, an dem die Universititen Mailand und Kopenhagen,
die Fachhochschule Hamburg, die BBC, die Lufthansa, das nationale dinische Re-
chenzentrum sowie die Firmen APPLE Computer und HAUPT GmbH beteiligt
sind. Die CD-ROM wurde auf der Online ’90 vorgestellt.
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gemacht, was hier unter lieferbaren Titeln verstanden wird. Es kann jedoch ver-
mutet werden, daB es sich um die Summe von kommerziellen Titeln und Inhouse-
Anwendungen handelt.

Eine Marktuntersuchung, die im September 1989 durchgefiihrt wurde (vgl.
RIEHM 1990 und RIEHM u.a. 1989b), weist 62 bundesdeutsche CD-ROM-An-
gebote und -Projekte nach (vgl. Abb. 2).

60 —

Inhouse
Projekte
30— Test/Demo
Markt

30 L

> SIS Y,
s
i

18 20 8 16 62
Volltext Fakten Literatur Sonstiges Alle
Abb. 2: CD-ROM-Produkte und -Projekte in der Bundesrepublik

Deutschland im September 1989 (Quelle: RIEHM 1990)
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27 CD-ROMs wurden im September 1989 kommerziell24 angeboten, sechs An-
wendungen waren als Demo-CD-ROMs verfiigbar, 20 CD-ROMs fielen in die
Kategorie "Projekte” und neun CD-ROMs waren Inhouse-Anwendungen. Die
Faktendatenbanken sind mit 10 kommerziellen CD-ROM-Applikationen am
stirksten vertreten. An zweiter Stelle liegen die Volltextdatenbanken mit sechs
Anwendungen, gefolgt von den Nachweisdatenbanken mit fiinf Titeln. Software-
datenbanken (3 Titel), CD-ROM-Applikationen, die Grafiken enthalten (2 Titel)
und Schulungen auf CD-ROM (1 Titel) sind derzeit noch sehr schwach vertre-
ten25. Angekiindigte CD-ROM Titel, die im Rahmen der Untersuchung ebenfalls
erfragt wurden, weisen jedoch auf verstirkte Aktivititen sowohl im Bereich der
Grafikbibliotheken und Schulungen als auch beziiglich Volltextdatenbanken hin.

53 Marktlage, Entwicklungstendenzen und Marketingstrategien

Die friihzeitige Standardisierung der CD-ROM-Technologie26 war eine Voraus-
setzung zur Etablierung dieses Mediums auf dem Markt in den letzten vier bis
fiinf Jahren. Ein weiterer Faktor war die Wegbereitung durch die CD-Audio. Die
Identitit der Fertigungsstralen, die sinkenden Kosten und Preise im Musiksektor
und auch die Erfahrungen auf diesem Gebiet kamen und kommen der CD-ROM-
Technologie zugute (LAUKAMM 1990, S.V.16.04). Im Vergleich mit den
Marktentwicklungen im Online-Sektor seien, so SCHWERINZ27 (1990), die
Wachstumsraten relativ hoch. Abb. 3 und Abb. 5 spiegeln die weltweiten Ent-
wicklungen der CD-ROM-Titel und -Laufwerke in den letzten vier Jahren wieder:

24  Zu den kommerziellen CD-ROM Titeln werden diejenigen, die zwar auf dem
Markt angeboten werden, aber in erster Linie Demonstrationscharakter besitzen
nicht gerechnet. Ein Beispiel fiir solch eine CD-ROM Applikation ist die CD-ROM
"I Love You" der Firma LASEC, die 50 Millionen Mal den Schriftzug "I Love
You" enthilt.

25  Inder Abbildungen sind diese Anwendungen unter "Sonstiges" zusammengefaBt.

26  Zum Vergleich: Die Standardisierung der Videotechnologie lie§ ca. 25 Jahre auf
sich warten (vgl. SCHULER 1990, S. V.20.11).

27  Julie Schwerin hielt zum Thema "Marketing and distribution of CD-ROM pro-
ducts: International trends and aspects” einen Vortrag auf der ONLINE 90, der
leider nicht im KongreBband abgedruckt wurde. Julie Schwerin ist Prisidentin von
InfoTech, einem Marktforschungs- und Produktentwicklungsunternehmen fiir Op-
tisches Publizieren und andere innovative informationstechnischen Anwendungen.
Das Unternehmen hat seinen Sitz in Pittsfield, Vermont USA.
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Abb. 3: CD-ROM-Produkte weltweit (Quelle: InfoTech)

Wie Abb. 3 verdeutlicht, hat sich die Zahl der weltweit lieferbaren Titel (Inhouse-
und kommerzielle Titel) von 1986 bis 1989 mehr als versiebenfacht. Die Wachs-
tumsrate im letzten Jahr betrug ca. 21%. Mitte 1989 lag die Zahl der kommer-
ziellen CD-ROMs mit 328 Titeln noch etwas iiber der Zahl der Inhouse-Anwen-
dungen mit 300 Titeln. Noch fiir das Jahr 1990 wird jedoch mit einem Vorsprung
der Inhouse-Titel gerechnet (vgl. SCHWERIN 1990).

Die Verteilung der CD-ROM-Produkte nach Léndem stellte sich im Jahre 1989
wie folgt dar:
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Abb. 4: CD-ROM-Produkte - Verteilung nach Lindern (Quelle: CD-
ROM Directory 1990)

Auf dem Weltmarkt sind di¢ USA mit einem Anteil von ca. 60% an der Gesamt-
zahl lieferbarer Titel dominant. Die Bundesrepublik hat in der Zwischenzeit Ita-
lien, das bisher mit den meisten Titeln vertreten war, auf dem europdischen Markt
{iberholt28,

28  In Italien ist die hohe Zahl an CD-ROM-Titeln u.a. auf die niedrige Qualitit des
Telefonnetzes zuriickzufiihren, das den Online-Zugang erschwert.
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Abb. 5; CD-ROM-Laufwerke weltweit (Quelle: InfoTech) (* Schitzung)

Beziiglich der weltweit installierten Laufwerke wird eine Verbreitung von
500.000 Laufwerken fiir das Jahr 1989 geschitzt. Nachdem sich die Geréteanzahl
von 1987 bis 1988 bereits mehr als verfiinffacht hat, stieg die Zahl bis 1989 wie-
derum auf fast das dreifache an. Aufgrund weiterhin sinkender Kosten auf diesem
Sektor ist mit einer weiteren Steigerungsrate zu rechnen. Die Zahl der in der Bun-
desrepublik vorhandenen CD-ROM-Laufwerke, betrdgt z.Zt. ca. 7.000 - 9.000
(SCHULER 1990, S. V.20.06).

Ein Fehler, der hdufig im Zusammenhang mit Prognosen29, die die CD-ROM
Technologie betreffen, gemacht wurde, war der Vergleich des CD-ROM-Auf-
kommens mit derjenigen der CD-Audio. Die Entwicklungen sind jedoch nicht
vergleichbar, da fiir die CD-Audio bereits ein Sortiment zur Verfiigung stand -
Online-Datenbanken oder 1:1 Abbildungen von gedruckten Werken entsprechen
aber noch keinem Sortiment. Hinzu kommt, daB fiir die Nutzung der CD-ROM-

29 Vgl hierzu die in SCHWERHOFF/SCHULER (1988, S.159ff.) vorgestellten
diesbeziiglichen Studien.
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Daten Retrievalsoftwaresysteme entwickelt werden miissen, wohingegen dies bei
CD-Audios entfallt. Dariiber hinaus erfordert ein Produkt wie die CD-ROM, die
in erster Linie auf den Bereich professioneller Nutzung zielt, andere Marketing-
strategien als das Konsumprodukt CD-Audio.

In den letzten Jahren wurden vielfach Test-CDs produziert und vertrieben. Ziel
dieser Strategie war es, die Technologie bei den potentiellen Nutzern bekannt zu
machen sowie die Nutzerakzeptanz und die Marktchancen zu erproben
(SCHULER 1990, S. V.20.06). Um das "Huhn-Ei-Problem" - solange keine CD-
ROM-Anwendungen vorhanden waren, wurden auch keine Laufwerke abgesetzt
und umgekehrt -, zu 16sen, vertreiben die CD-ROM-Anbieter ihre CDs gemein-
sam mit einem Laufwerk in einem "Paket". Dies geht sogar soweit, daB, wie das
Beispiel der "ABDA"-Datenbank auf CD-ROM fiir Apotheker zeigt, ein PC, ein
CD-ROM-Laufwerk sowie 14tdgige CD-ROM-Aktualisierungen zu einer monat-
lichen Leasingrate dem Apotheker zur Verfiigung gestellt werden. Andere
Vertriebsformen sind der Verkauf analog zum gedruckten Buch oder ein Abon-
nement, das dem Nutzer den Bezug von Updates (aktualisierten CD-ROMs) zu
einem Vorzugspreis ermoglicht. Da der Vertrieb der CD-ROM-Produkte haufig
mit einer sehr intensiven Beratungstitigkeit verbunden ist, erfolgt dieser in der
Regel durch die CD-ROM produzierenden Firmen oder direkt durch die
Informationsanbieter. Der CD-ROM-Anbieter muf} sich demnach sowohl um die
Hardware als auch um die Beratung und Betreuung des Endnutzers kiimmern30,
Vorstellbar wire der Vertriebsweg liber den Mikrocomputerhandel - wie dies bei
der ersten bundesdeutschen CD-ROM "Wer liefert Was?" der Fall war -, da Nut-
zerprobleme haufig mit technischen Fragen (z.B. der Installation) der CD-ROM in
Zusammenhang stehen. Nicht nur unter dem Aspekt des Vertriebs von CD-ROM-
Produkten, sondern bereits zu Beginn einer CD-ROM-Erstellung, wird die enge
Zusammenarbeit zwischen Produzenten von Informationsinhalten (z.B. Verlagen),
den Gestaltern von interaktiven Programmen und den Hardwareanbietern gefor-
dert (SOMMERLATTE 1990, S. V.24.04).

Die Kosten fiir die Produktion von CD-ROMs sind, dhnlich den Laufwerksprei-
sen, im letzten Jahr gesunken. Fiir die Uberfiihrung der Daten in das High-Sierra-
Format, zahlt der Datenlieferant derzeit ca. 2.500 DM pro 100 MByte. Die Her-
stellungskosten einer Master-CD lagen Mitte letzten Jahres (Juni 1989) bei 6.300
- 15.000 DM (je nach Lieferzeit in Arbeitstagen) und liegen derzeit (April 1990)
bei 5.000 - 8.000 DM. Die Kosten fiir das Pressen von mehr als 100 CD-ROMs

30 Andem konnte sich dieser Zustand, sobald mehr Computersysteme mit einge-
bautem CD-ROM-Laufwerk angeboten, sowie der Fachhandel entsprechend ge-
schult wiirde.

Das Medium CD-ROM 31



sind von 15 - 20 DM auf 8 - 10 DM gesunken31. Hinzu kommen die Kosten fiir
den Text- bzw. Bildimport sowie fiir die Datenbankerstellung. Zur letzteren zih-
len die Konzeption der Datenbank, die Entwicklung von Spezialmodulen, die Er-
stellung der Textstruktur, das Einbinden von Bildern sowie die Indexierung. Die
Firma HAUPT berechnet z.B. einen Stundensatz von 200,- DM fiir die Daten-
bankerstellung. SchlieBlich wird fiir die Retrievalsoftware eine Lizenz von 90 DM
pro CD-ROM von der Firma HAUPT erhoben, wobei die Anpassung der Stan-
dardsoftware an die auf der CD-ROM befindlichen Datenbank mit einem Stun-
denlohn von 200 DM pro Stunde zu Buche schlégt.

5.4 Verlagsaktivititen

Seit dem Aufkommen der CD-ROM-Technologie spielt dieses Medium eine zen-
trale Rolle in der Verlagsdiskussion (vgl. hierzu auch MERTENS 1988). Hohe
Produktionskosten und die - nicht zuletzt auf der anfangs nur maBigen Verbrei-
tung von Laufwerken basierende - Befiirchtung von geringen Absatzzahlen lieBen
Verlage zogern, sich auf diesem Gebiet zu engagieren. Weitere Diskussi-
onspunkte betrafen u.a. das Copyright sowie die Notwendigkeit, neue Formen der
Zusammenarbeit zwischen Informationsanbietern, Softwarehdusern und CD-
ROM-Produzenten zu schaffen. Auf der anderen Seite bestand die Furcht vor ei-
nem Markt der unabhéngigen Informationsanbieter, dem eine immer stirker wer-
dende Eigendynamik unterstellt wurde (vgl. BINDER 1988, S. 25). Sinkende Pro-
duktionskosten und die Moglichkeiten, neue Anwendungsfelder zu erschliefen
(z.B. im multimedialen Bereich) und nicht zuletzt die Aussicht, mittels einer CD-
ROM den Absatz des entsprechenden Printproduktes zu forcieren (wie dies etwa
bei "Wer liefert Was?" der Fall war), erhohen die Bereitschaft der Verlage, sich
auf diesem Feld zu engagieren.

Eine 1987 durchgefiihrte Befragung32 von 259 Fach- und Wissenschaftsverlagen
in der BRD, ergab, dall 10% der befragten Verlage CD-ROM Angebote erwigen,
2% Angebote bereits planen und 2% ( entspricht 4 Verlagen) CD-ROMs 1987 an-
geboten haben (vgl. RIEHM u.a. 1988b, S. 93).

31  Die Preise wurden aufgrund einer telefonischen Anfrage bei den Firmen INCOM
und HAUPT GmbH ermittelt.

32 Die Befragung wurde im Rahmen des Projekts "Begleit- und Wirkungsforschung
zum Elektronischen Publizieren von Volltexten" von der Abteilung fiir Ange-
wandte Systemanalyse (AFAS) des Kernforschungszentrums Karlsruhe und dem
Institut fiir Integrierte Publikations- und Informationssysteme (IPIS) der Gesell-
schaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung in Darmstadt durchgefiihrt. Verglei-
che hierzu RIEHM u.a. (1988a).
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Beispiele fiir derzeitige bundesdeutsche Verlagsaktivititen im CD-ROM-Bereich
bieten die Bertelsmann AG33 (z.B. werden "Die BIBEL auf CD-ROM", das
"Deutsche Bundespost - Orts- und StraBlenverzeichnis" von Bertelsmann angebo-
ten), der Verlag Th. Gabler ("GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-
ROM"), der C.H.Beck Verlag ("NJW-Leitsatzkartei" und "NJW-Volltext" auf
CD-ROM), der Hoppenstedt Verlag ("Handbuch der Gro- und Mittelstdndischen
Unternehmen BRD aktuell" auf CD-ROM) sowie der Springer Verlag (z.B. die
"Gefahrgut-CD-ROM").

Im vorhergehenden Kapitel wurde das Medium CD-ROM vorgestellt: Die eng mit
der CD-Audio verbundene Technik der CD-ROM, die sich aufgrund von Standar-
disierungen und den Eigenschaften, die sie besitzt, durchgesetzt hat, wurde darge-
stellt. Die Anwendungsgebiete, die Marktlage und die Entwicklungstendenzen
zeigen m.E. deutlich, daff dieses Medium bereits etabliert ist. Das Problem der
Vertriebswege ist allerdings noch nicht befriedigend geldst.

Zu Beginn der CD-ROM-Entwicklungen sah man im Medium CD-ROM héufig
eine Alternative zu Online-Datenbanken. Dies schlug sich in sehr kontroversen
Diskussionen nieder. Im folgenden Kapitel soll auf diese Diskussionen niher ein-
gegangen werden.

6 Online versus CD-ROM

Befiirchtungen, die CD-ROM konne Online-Datenbanken ersetzen, haben sich
bisher nicht bewahrheitet. Vielmehr wird in zahleichen Diskussionen zu diesem
Thema immer wieder die These formuliert, daBl die CD-ROM Online-Datenban-
ken nicht ersetzt, sondern vielmehr ergdnzt34. Genauer betrachtet erfolgt diese
Erginzung in zweifacher Hinsicht: Einerseits, indem CD-ROM und Online-Da-
tenbanken Hybridsysteme bilden, d.h. die CD-ROM-Recherche kann durch eine
Online-Recherche aktualisiert werden und andererseits, indem die CD-ROM auf
Marktsegmente, Zielgruppen und Einsatzgebiete zielt, die die Online-Datenban-
ken nur bedingt abdecken koénnen. Anhand der Vor- und Nachteile von Online-
und Offline-Datenbanken beziiglich des Speichervolumens, der Datenbankinhalte,
der Kosten, der Verfiigbarkeit, der Aktualitit, der Benutzerschnittstellen sowie

33 Neben ihren Verlagsaktivitiiten betitigt sich die Bertelsmann AG auch auf dem Be-
reich der CD-ROM-Produktion.

34  Stellvertretend seien hier einige Vertreter dieser These genannt: BAUER (1988,
S. 1048), REINKE (1987, S. 21), BINDER (1988, S. 27), SCHWERIN (1988).
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der Zugriffszeiten soll im folgenden diese These von der Ergdnzung der beiden
Medien diskutiert werden:

34

Speichervolumen

Trotz ihres hohen Speichervolumens kann die CD-ROM in dieser Hinsicht
nicht in Konkurrenz zu einem zentralen GroBrechner treten. Wollte man bei-
spielsweise die MEDLINE-Daten von 1966 bis Ende 1986 auf CD-ROM an-
bieten, so wiirden diese Daten 21 CDs belegen (vgl. JACK 1987, S. 17). Zwar
werden bereits sogenannte Jukeboxen, die einen einfachen Plattenwechsel er-
lauben, angeboten, eine vertikale Suche analog einer Suche durch eine Viel-
zahl auf einem Host aufliegender Datenbanken kann dadurch jedoch kaum
kompensiert werden. Hieraus folgt, da Datenbasen, die selten frequentiert
werden oder deren Inhalte ein so breites Feld abdecken, daB} in ihnen enthaltene
spezielle Informationen nur durch eine vertikale Suche erschlossen werden,
eher fiir Online-Datenbanken als fiir CD-ROM-Anwendungen geeignet sind.
Die CD-ROM kann hingegen nach Benutzergruppen diversifizieren und folg-
lich branchen- oder fachspezifische Datenbanken anbieten (vgl. MANAK
1988, S. 52).

Datenbankinhalte

Ein weiterer Grund fiir die Koexistenz von Online- und CD-ROM-Daten-
banken liegt in der unterschiedlichen Angemessenheit fiir bestimmte
Informationsinhalte. Die kombinierte Speicherung von Text, Grafiken und
Audioinformationen ist derzeit noch dem Medium CD-ROM vorbehalten.

Die Recherche in Volltextdatenbanken kann im Rahmen einer Online-Suche zu
einem erheblichen Zeit- und damit verbunden zu einem hohen Kostenaufwand
filhren. Ein Beispiel hierzu bietet die Recherche in Patentdokumenten, die den
Zugang zu einer hohen Anzahl von Dokumenten im Volltext und das verglei-
chende Betrachten vieler Skizzen erfordert (vgl. STILLGER 1987, S. 257).

Kosten

Ein Vergleich von Online- und CD-ROM-Kosten ist auf einer konkreten Ebene
kaum zu ziehen. Im folgenden sollen daher die Berechnungsarten gegeniiber-
gestellt werden: Die Kosten fiir die Online-Datenbanknutzung setzen sich
meist aus Fixkosten (fiir das Zur-Verfiigung-Stellen des Anschlusses) und va-
riablen Kosten (dokument- und/oder zeitabhingige Kosten) zusammen (vgl.
MANAK 1988, S. 52). Die Kosten einer Online-Recherche sind zu Beginn ei-
ner Hostsitzung schwer vorhersehbar. Hinzu kommt, daB die Kostenanzeigen
sowie die Abrechnungen der einzelnen Host unterschiedlich transparent sind
(vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 67). Die hdufig fehlenden Transparenz und die
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schwere Kalkulierbarkeit der entstehenden Kosten fiir eine Online-Recher-
chesitzung kénnen sich als Storfaktoren bei der Suche erweisen.

Die CD-ROM hingegen kann zumeist analog zum Buch gekauft oder im
Abonnement bezogen werden35. Hierdurch kann der Benutzer von kalkulier-
baren Kosten bei mengenmiBig unbegrenztem Zugang ausgehen (vgl. BIN-
DER 1988, S. 27). Aufgrund dieser Zeitunabhingigkeit der Kosten kann der
Nutzer ohne Angst vor Fehlern - insbesondere beim Erlernen des Systems -
verschiedene Suchstrategien erproben und eine Suchanfrage ohne ’laufende
Uhr im Hintergrund’ modifizieren (vgl. LOBECK 1989, S. 141). Hinzu kommt
der psychologische Aspekt, daB "...Menschen bevorzugen, eine Sache physisch
in ihren Besitz zu bringen, anstatt diese nur virtuell auszunutzen" (MANAK
1988, S. 53)36.

Verfiigbarkeit

Die dezentrale Verfiigbarkeit der CD-ROM direkt am Arbeitsplatz bietet ein
gewisses Mafl an Unabhéngigkeit. Die Notwendigkeit eines Nutzungsvertrages
sowie eines Anschlusses an den Host, Zugangsprozeduren zum Host (vgl.
GLOECKNER-RIST/LEHMLER/WETTLER 1989, S. 151), eventuelle Be-
schrankungen auf bestimmte Zugangszeiten sowie die Abhédngigkeit von der
Qualitét der Leitungen entfallen bei der CD-ROM-Nutzung. Dieses Argument
ist nicht allein in Hinblick auf die technologische Situation der Entwicklungs-
lander interessant. Auch in Italien sind schlechte Telekommunikationsleitun-
gen dafiir verantwortlich, daB sich das Medium CD-ROM gegeniiber anderen
europdischen Landern relativ stark verbreitet hat. Ebenso interessant ist dieses
Argument mit Blick auf die sich verdndernden Informations- und
Kommunikationsstrukturen in der DDR: Statt die wenigen vorhandenen Lei-
tungen mit Datenbankrecherchen zu blockieren, schldgt KLAES (1990b, S. 11)
vor, den Einsatz von CD-ROMs zu erwigen. Die dezentrale Speicherung in
Verbindung mit einem PC eroffnet desweiteren die Moglichkeit, die Daten di-
rekt weiterzuverarbeiten. Andererseits wird von den Nutzern von CD-ROM-
Datenbanken hidufig die Beherrschung des Betriebssystems des PCs erwartet.
Die Einbindung von Treibern in Systemdateien, das "Herumschlagen" mit
Speicherplatzproblemen bildet eine nicht zu unterschédtzende Hiirde beim In-

35

36

Die Kosten der CD-ROM liegen meist wesentlich héher als die Kosten des ent-

sprechenden Printproduktes - falls ein derartiges vorhanden ist. Zu den Kosten fiir
die CD-ROM selbst miissen jedoch immer auch die einmaligen Anschaf-
fungskosten fiir die Hardwareausstattung hinzugerechnet werden, wobei jedoch
von fallenden Kosten ausgegangen werden kann.

Dieses Phinomen wurde auch von einem Produktmanager der JURIS GmbH auf-
grund von Erfahrungen mit beiden Systemen (Online und CD-ROM) bestitigt.

Online versus CD-ROM 35



stallationsvorgang der CD-ROM. Dies gilt insbesondere dann, wenn mehrere
CD-ROM-Anwendungen auf einem PC installiert werden sollen.

Aktualitdt

In der einfachen Aktualisierbarkeit der Datenbestidnde liegt der entscheidende
Vorteil der Online-Datenbanken. Haufig werden CD-ROM-Datenbanken an-
geboten, die keiner stindigen, z.B. tiglichen, Aktualisierung bediirfen. Bei-
spiele hierfiir bieten die Enzyklopidien.

Um die auf einer CD-ROM gespeicherten Daten zu aktualisieren, muB} eine
Neuauflage der Platte herausgegeben werden. Dieser Vorgang ist allerdings
relativ kostspielig. Dieses Updating der CD-ROMs kann in sehr geringen Zeit-
abstinden erfolgen, wie das Beispiel der wochentlich aktualisierten CD-ROM
des Deutschen Patentamtes zeigt. Es besteht jedoch zudem die Moglichkeit,
CD-ROMs durch Disketten, die die aktuellsten Daten enthalten, zu ergénzen.
Aufgrund des hohen Aufwands - z.B. fiir die Distribution - ist diese Vorge-
hensweise jedoch wenig praktikabel.

Eine interessante Strategie bildet die Aktualisierung der CD-ROM-Daten durch
eine Online-Recherche. Beispielhaft sei hier die JURIS DATA DISC 1 ge-
nannt, die halbjdhrlich aktualisiert wird37. Die CD-ROM-Recherche kann
durch eine Online-Suche erginzt werden, und zwar derart, dal in der Online-
Datenbank nur noch im Datenbestand, der nach dem Redaktionsschluf3 der CD-
ROM aufgenommen wurde, gesucht wird. Da ein CD-ROM-Nutzer keine mo-
natlichen Bereitstellungsgebiihren bezahlen muf, sind die Kosten fiir diese
Aktualisierung durch eine Online-Recherche relativ gering. Hinzu kommt, dal
die Suchfrage aufgrund der vorangegangenen CD-ROM-Recherche bereits
ausgefeilt ist, so dal die AnschluBzeit sehr niedrig gehalten werden kann.

Benuizerschnittstellen

Aufgrund der Verbindung der CD-ROM mit einem PC konnen beispielsweise
die grafischen Moglichkeiten des PCs ausgenutzt werden, um die Benutzer-
schnittstelle der CD-ROM zu gestalten. Die zumeist meniiorientierten Oberfla-
chen, die Suche mittels Masken und Formularen, die Moglichkeiten der visu-
ellen Gestaltung wie Farbwahl, blinkende Meldungen etc. sowie die Bereit-
stellung von umfangreichen Hilfsfunktionen machen die CD-ROM zu einem
geeigneten Medium fiir den Endnutzer. Meist geniigt eine kurze Einarbeitungs-
zeit, um das System zu erlernen, wohingegen zur Online-Recherche hiufig

37

36

Die Updatings kénnen im Abonnement zur Hélfte des Preise (1870,- DM) bezogen
werden.
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Nutzerschulungen nétig sind, oder die Recherche direkt einem Informations-
vermittler in Auftrag gegeben wird. Die Oberfldche von Online-Datenbanken
ist - schon allein aus Kostengesichtspunkten - zumeist kommandoorientiert,
was, wie bereits angedeutet, einen wesentlich hoheren Lernaufwand erfordert.
Wird die Suchsprache jedoch beherrscht, so kann der Zeitaufwand fiir die Re-
cherche niedriger liegen als bei einer meniigefiihrten Suche. Diesem Umstand
tragen CD-ROM-Schnittstellen vereinzelt Rechnung, indem zwischen einem
Experten- und einem Laienmodus gewéhlt werden kann.

In diesem Zusammenhang wird zuweilen angemerkt, daB die CD-ROM als
Ubungsinstrument eingesetzt werden konnte, damit ein Endnutzer eine gewisse
Routine im Umgang mit Datenbanken und deren Retrievalsprachen erwerben
kann (vgl. ULBRICHT 1990, S. 3 und NEUBAUER 1988, S. 194).

- Zugriffszeiten

Die relativ hohen Zugriffszeiten schrinken den Suchkomfort in einer CD-
ROM-Datenbank in nicht unerheblichem MaBe ein. Es muf3 jedoch beriick-
sichtigt werden, daB} keine zeitabhéngigen Kosten anfallen und die Wartezeiten
zumeist mit speziellen Techniken (z.B. einem wachsender Balken oder eine
blinkende Meldung), die den Suchvorgang sichtbar machen, iiberbriickt wer-
den konnen. AuBlerdem sind die Zugriffszeiten neben der Datenorganisation
von der PC-Ausstattung und dem Laufwerk abhingig. Aufgrund technischer
Entwicklungen kann demnach davon ausgegangen werden, dafl die Zugriffs-
zeiten abnehmende Tendenzen aufweisen.

7 CD-ROM - eine Alternative zum Printprodukt?

Ein gedrucktes Buch durch eine CD-ROM-Version zu ersetzen, kann wohl kaum
Absicht einer CD-ROM-Produktion sein. Kein Nutzer wird der Versuchung un-
terliegen, ein Buch ganz am Bildschirm zu lesen. Die Aufgaben, mit denen an ein
gedrucktes oder an ein elektronisch verfiigbares Produkt herangegangen wird,
unterscheiden sich grundsitzlich. Welche Aufgaben mit welchem Medium be-
arbeitet werden, ist u.a. von der Verfiigbarkeit des Informationstrigers, der Ge-
staltung der Informationen und der Bereitstellung von Werkzeugen zur Selektion
und zur Weiterverarbeitung der Informationen abhéngig. Im folgenden sollen die
Vor- und Nachteile einer elektronischen Informationsdarbietung im Vergleich zur
gedruckten Version nach den von BOHLE (1990) in diesem Zusammenhang ge-
nannten Kriterien aufgezeigt werden:
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Multimedialitat
Auf CDs lassen sich neben Texten und Grafiken auch Audioinformationen,
Bewegtbilder und Computerprogramme speichern und abrufen. Ein gedrucktes
Buch hingegen ist auf eine zweidimensionale Informationsdarstellung - Texte
und Bilder - beschrinkt.

Dynamische Darstellung von Informationen

Beispiele fiir die dynamische Darstellung von Informationen sind in mehreren
in dieser Arbeit untersuchten CD-ROMs zu finden: die Texte der neueren
GROLIER-CD-ROM lassen sich z.B. zoomen, das Ausgabeformat der Texte
der JURIS DATA DISC 1 ist vom Benutzer festsetzbar, indem z.B. der Lang-
text ausgeblendet werden kann.

Interaktive Nutzung

Zu den interaktiven Nutzungen sind etwa Schulungsprogramme auf CD-ROM,
deren Abldufe von den Eingaben des Nutzers abhingig sind, zu rechnen. Fiir
diese Art der Anwendung ist ein gedrucktes Werk kaum verwendbar.

Benutzerangepapte Inhaltsdarbietung

Je nach Kenntnisstand und Interesse des Benutzers konnten dem Suchenden
unterschiedliche Wege durch die Informationen, z.B. mit Hilfe einer Hyper-
textanwendung, gewiesen werden. In den untersuchten CD-ROMs ist diese
Anpassung der Informationsdarbietung zwar nicht realisiert, die JURIS DATA
DISC 1 weist jedoch eine Anpassung des Suchvorgangs an die Bediirfnisse des
Nutzers auf, indem zwischen Experten- und Laienmodus gewihlt werden kann.

Handhabung grofier Informationsmengen

Die im Rahmen dieser Arbeit untersuchte GROLIER ENZYKLOPADIE liegt
in gedruckter Version in einem 20béndigen Werk vor. Der Umgang mit mehr-
bindigen Werken - u.a. auch bei der Distribution - diirfte in elektronischer
Form unproblematischer sein.

Zielpunktgenaue, selektive Informationsauswahl

Die Retrievalmoglichkeiten wie Boolesche Logik, Trunkierung etc. verhelfen
unter Umsténden zu einem schnelleren und auch vollstindigeren Auffinden der
gewiinschten Informationen.
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Bearbeitung, Weiterverarbeitung

Informationen auf CD-ROM konnen zumeist zur Weiterverarbeitung in einem
Textverarbeitungssystem abgespeichert werden. Problematisch erscheint mir in
diesem Zusammenhang jedoch das Zitieren von elektronischen Dokumenten,
da eine Seitenangabe zumeist unmoglich ist. In einem gedruckten Buch konnen
Textmarkierungen vorgenommen werden, Randbemerkungen gemacht werden
usw. Um derartige Bearbeitungen in einer elektronischen Publikationsform
vornehmen zu konnen, miissen hierzu Werkzeuge bereitgestellt werden. Ein
Beispiel bietet die "Bookmark"-Funktion der neueren GROLIER-Version, die
jedoch lediglich eine Markierung einer Textstelle dhnlich einem Lesezeichen

zulaBt.

Stimulierendes "look & feel”

Ein Softwaresystem kann ein bestimmtes Gefiihl der Begeisterung hervorrufen.
Andere Nutzer wiederum bevorzugen den Umgang mit einem gedruckten
Buch. Die Asthetik des jeweiligen Mediums ist demnach von persénlichen Pri-
ferenzen abhéngig38.

Flexibilitdt/Mobilitdt

Die Nutzung einer CD-ROM ist an einem Computerarbeitsplatz inkl. CD-
ROM Laufwerk gebunden. Ein Buch hingegen ist lediglich durch Gewicht
oder Umfang in der Mobilitit eingeschrankt.

Lernaufwand

Wihrend die Handhabung und das Lesen eines gedruckten Buches allgemein
vorausgesetzt werden kann, erfordert die Nutzung des Retrievalprogramms ei-
ner CD-ROM stets einen mehr oder weniger hohen Lernaufwand, der zu einem
gewissen Grad von Oberflachenstandardisierungen der Softwaresysteme ab-
héingig ist. BOHLE nennt zudem noch ein weiteres Problem in Zusammenhang
mit der Handhabung von Softwaresystemen: "...die Konzentration und Auf-
merksamkeit, die der Handhabung der Software zukommt, ist in gewissem
MaBe der Aufmerksamkeit, die fiir die Informationsaufnahme zur Verfiigung
steht, entzogen, was die Rezeption des Inhalts erschweren kann." (BOHLE

1990, S. 11).
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Vergleiche hierzu die Ausfithrungen von THIELEN (1990, S.p-4-03). Wissen-
schaftliche Untersuchungen haben, so THIELEN, nachgewiesen, daB Papier der
bessere Informationsspeicher fiir das menschliche Wahrnehmungssystem sei, da es
taktile und dsthetische Reize ausiibe.
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- Lesbarkeit
Das Lesen gedruckter Informationen mufl aufgrund héufig fehlender typogra-
phischer Aufarbeitung elektronischer Dokumente dem Lesen am Bildschirm

vorgezogen werden.

- Orientierung, Kontextualisierung
Der Textausschnitt, der dem Lesenden auf einer Buchseite prasentiert wird, ist
zumeist wesentlich umfangreicher als eine Bildschirmseite. Hinzu kommt, dafl
gedruckte Versionen vielfach Orientierungshilfen wie Seitenzahl oder -um-
bruch, Kopf- oder Fufizeile usw. anbieten.

Aus den Ausfithrungen kann geschluBfolgert werden, dal die Frage, welchem
Medium der Vorzug gegeben werden soll, nur im konkreten Kontext beantwortet
werden kann. Mit anderen Worten: Die Leistungsfahigkeit des Softwaresystems,
der Informationstyp und der Inhalt sowie nutzerspezifische Merkmale spielen eine
Rolle bei der Entscheidung, welches Medium fiir welche Aufgabe eher geeignet
ist.

8 Zur Endnutzerorientiertheit von CD-ROM Datenbanken

CD-ROM-Anwendungen wird héufig eine hohe Endnutzerorientiertheit zuge-
schrieben (vgl. WALSH 1988, S. 45; COLVIN, 1986 S. 131; GLOECKNER-
RIST/LEHMLER/WETTLER39 1989, S. 151). Aufgrund des Wegfalls umfang-
reicher Zugangsprozeduren, der Kosten- und Zeitbegrenzungen der dezentralen
Verfiigbarkeit, aber vor allem wegen der Moglichkeiten, die eine PC-Umgebung
bietet - Masken, Meniisteuerung, visuelle Gestaltung, - sollen die CD-ROM Da-
tenbanken auf den Endnutzer zugeschnitten sein. Es dringt sich die Frage auf:
Was ist ein Endnutzer? Was zeichnet ihn z.B. gegeniiber einem sogenannten In-
formationsvermittler aus?

Mit dem Begriff Endnutzer werden nicht selten Attribute wie "unerfahren",
"ungeiibt”, "gelegentlich”, "laienhaft" usw. assoziiert. Empirische Untersuchun-
gen zeigen, dal} sogenannte Endnutzer ihre Suchworter erst wihrend der Recher-
chesitzung bilden, Probleme bei der Suchfrageformulierung haben - insbesondere
im Zusammenhang mit der Verwendung der Booleschen Operatoren (vgl.
GLOECKNER-RIST/LEHMLER/WETTLER 1989). In einer anderen Untersu-

39  Hier wird auf die Ausfithrungen von WILLIAMS (1986) und STEART/OLSON
(1988) hingewiesen.
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chung wurde festgestellt, da Endnutzer zwar einfache Recherchen selbst durch-
fithren, komplizierte Suchen aber dem Informationsvermittler iiberlassen (vgl
BUNTROCK/VALICENTY40 1985, S. 418).

RIEHM u.a. (1989a) weisen jedoch m.E. zurecht daraufhin, daB nicht die fehlende
Recherchekompetenz das entscheidende Charakteristikum eines Endnutzers ist.
Sie fanden ein breites Spektrum an Kompetenz- und Erfahrungsniveaus bei den
von ihnen untersuchten Endnutzern. Kennzeichnend fiir einen Endnutzer ist nicht,
"..wie er recherchiert, sondern (...) sein spezielles Verhdltnis zu den In-
formationen, die er recherchiert” (S. 16).

Im Vergleich zum Informationsvermittler zeichnet sich ein Endnutzer demnach in
erster Linie dadurch aus, da} er personlich in einer Datenbank zu einer Frage, die
sich ihm in seinem privaten oder beruflichem Kontext stellt, recherchiert. Das Er-
gebnis der Suche wird von ihm selbst zur Verwertung in seinem privaten oder be-
ruflichen Handeln herangezogen41.

Die Aufgabe eines Informationsvermittlers hingegen besteht in der Durchfiihrung
von Auftragsrecherchen, d.h. er recherchiert u.a. in Datenbanken zu Fragen, die
sich nicht ihm selbst stellen, sondern die von Seiten des Auftraggebers an ihn
herangetragen werden. Die Ergebnisse der Recherche werden an den Fragesteller
weitergeleitet und von diesem verarbeitet. Der Vorteil von Informationsvermitt-
lungsstellen liegt unter anderem darin, dafl die Retrievalerfahrungen, mit denen
ein professioneller Nutzer an diese Datenbanken herangeht, zumeist hoch sind.
Dagegen zeichnet sich ein Endnutzer durch eine Vertrautheit mit dem Such-
problem aus, die beim Informationsvermittler nicht in gleichem MaBe vorausge-
setzt werden kann (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 324).

Ein weitere Unterscheidung zwischen Informationsvermittler und Endnutzer be-
trifft das Spektrum der Datenbanken, in denen recherchiert wird: ein Endnutzer
konzentriert sich zumeist auf wenige, seinen Bediirfnissen entsprechende Daten-
banken, wahrend der Informationsvermittler eine groBere Bandbreite an Daten-
banken kennt und in ihnen zu recherchieren gewohnt ist. Die Moglichkeiten, CD-
ROM-Datenbanken dezentral zu verteilen und nicht wie Online-Datenbanken

40  Zitiert nach RIEHM u.a. 1988, S. 16.

41  Diese Auffassung des Begriffs "Endnutzer” unterscheidet sich von dem von
RIEHM u.a. fiir ihre Untersuchungen herangezogenen Endnutzerbegriff dahinge-
hend, daB dort der private Kontext ausgeklammert wurde. RIEHM u.a. begriinden
dies damit, daB ihr Hauptaugenmerk auf die Fachinformation gerichtet ist. Da in
der vorliegenden Untersuchung jedoch auch CD-ROMS betrachtet werden sollen,
die Allgemeinwissen zur Verfiigung stellen (z.B. die GROLIER ENZYKLOPA-
DIE), wurde hier der Blick auf den privaten Kontext erweitert.
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zentral auf einem GroBrechner anzubieten, kommt dieser Endnutzereigenschaft
entgegen.

Fiir die Benutzerschnittstellen von CD-ROM-Datenbanken folgt aus dem Gesag-
ten, daB, wollen sie die Forderung nach Endnutzerorientiertheit einlosen, folgende
Faktoren beachtet werden miissen: Neben der Beriicksichtigung der inhaltlichen
Form der Datenbank (Monographie, Enzyklopidie etc.), worunter auch der
Strukturiertheitsgrad der Dokumente fillt, diirfen die Kompetenz des Nutzers im
Umgang mit Retrievalsystemen und die Haufigkeit der Nutzung nicht auBer acht
gelassen werden. Soll eine CD-ROM-Anwendung fiir Retrievalexperten und
-laien sowie fiir Gelegenheitsnutzer und hiufige Nutzer zugénglich sein, so ist auf
leichte Erlernbarkeit sowie auf die AnpaBbarkeit des Dialogsystems zu achten.
Desweiteren sind die spezifischen Aufgaben, die sich aus der jeweiligen Arbeits-
weise der Zielgruppen ergeben, miteinzubeziehen. Daher soll im folgenden
(Kapitel 9) eine Aufgabentypologisierung, bezogen auf die Zielgruppen der zu
untersuchenden CD-ROM-Datenbanken erstellt werden. Dabei werden zudem die
spezifischen Eigenschaften von elektronischen Informationen gegeniiber solchen
in gedruckter Form (vgl. Kapitel 7) beriicksichtigt.

Das Verhiltnis von Nutzer und System ist durch eine gewisse Dynamik gekenn-
zeichnet, d.h. im Umgang mit dem System unterzieht sich der Nutzer einem Lern-
prozeB, der eine gewisse Anderung seiner Erwartungen und Fihigkeiten hervor-
ruft (vgl. BALZERT 1988b, S. 353). Auch hieraus folgt, dal eine Adaptierbarkeit
des Systems gegeben sein sollte.

9 Aufgabentypologisierung

Die im Rahmen der vorliegenden Arbeit untersuchten CD-ROMs werden in un-
terschiedlichen Fachwelten eingesetzt. Die Aufgaben, zu deren Bewiltigung die
CD-ROM herangezogen werden kann, werden daher nicht nur vom Informati-
onsinhalt und dem Typ des Inhalts (Monographie, Enzyklopédie oder z.B. eine
Entscheidungssammlung), sondern auch von den spezifischen Aufgaben, die ein
Nutzer der entsprechenden Fachwelt zu bewiltigen hat, determiniert. Im folgen-
den wird daher eine grobe Aufgabentypologisierung, bezogen auf die einzelnen
Inhaltsformen der CD-ROMs, erstellt. Im Verlauf der Untersuchung der CD-
ROMs sollen diese Typen von Aufgaben bei der Beurteilung, ob die jeweilige
CD-ROM dem Kiriterium der Aufgabenangemessenheit geniigt oder nicht, be-
riicksichtigt werden.
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An eine Monographie, wie das Buch "Elektronisches Publizieren mit CD-ROM
und CD-I" von SCHWERHOFF/SCHULER, das sich auf ein bestimmtes
Fachgebiet konzentriert, konnen von Nutzerseite etwa folgende Aufgaben heran-
getragen werden:

- Nicht von vorneherein spezifiziertes Informationsbediirfnis

Dem Nutzer sollite die Moglichkeit gegeben werden, sich mit Hilfe eines In-
haltsverzeichnisses - analog zum gedruckten Buch - einen Uberblick iiber den
Inhalt des Buchtextes auf CD-ROM zu verschaffen und bestimmte Textpassa-
gen zur Lektiire auszuwihlen. Um eine gute Lesbarkeit gewidhrleisten zu kon-
nen, sollte der Text typographisch und visuell gut aufbereitet sein, etwa indem
Leerzeilen zwischen den Absétzen vorhanden sind, farbige Hervorhebungen
integriert sind etc.

- Beantwortung von offenen oder geschlossenen Fragen
Unter geschlossenen Fragen sind solche zu verstehen, die als Ergebnis nur ein
mogliches Faktum aufweisen konnen, z.B. "Was bedeutet die Abkiirzung CD-
17". Eine offene Frage zielt dagegen auf moglichst umfassende Informationen
zu einem bestimmten Thema, z.B. "Welche Informationen enthilt die Daten-
bank zum Thema "Standardisierungen von CD-ROMs™"?".

Umfangreiche Kombinations- und Trunkierungsmoglichkeiten sowie die Be-
reitstellung von Registern sollten die zielpunktgenaue Informationsauswahl
unterstiitzen.

- Nutzung von Abbildungen im Rahmen der Informationssuche

Der Text des gedruckten Werkes zur SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM
wird durch zahlreiche Abbildungen veranschaulicht. Diese sind in der elektro-
nischen Version jedoch nicht vorhanden. Damit dem Informationsbediirfnis
des Benutzers Rechnung getragen wird, sollten zumindest die Verweise auf
diese Grafiken im elektronischen Buch derart realisiert sein, daB der Nutzer die
Abbildungen zumindest mittels der stets mitgelieferten gedruckten Version
heranziehen kann.

- Weiterverarbeitung
Die Zitierung oder die Exzerpierung bestimmter Textpassagen sind wichtige
Arbeitsweisen im Rahmen des Umgangs mit einer fachspezifischen Monogra-
phie. Hierzu sollte dem Nutzer einer in elektronischer Form vorliegenden Mo-
nographie eine Weiterverarbeitungsfunktion zur Verfiigung gestellt werden.
Desweiteren wire in diesem Sinne die Moglichkeit des Ladens des CD-ROM-
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Inhaltes aus einem Textverarbeitungsprogramm heraus eine den Anforderun-
gen entsprechende Option.

Bearbeitung

Das Anfiigen von Randbemerkungen, Unterstreichungen, das Einlegen von
Buchzeichen etc. gehort zu den Arbeitsweisen, mit denen Nutzer an ein Fach-
buch herangehen. Entsprechende unterstiitzende Funktionen sollten auch in ei-
ner elektronischen Version vorhanden sein, indem etwa eine Option integriert
1st, die es ermoglicht, Notizen auf der Festplatte abzuspeichern, die direkt mit
dem entsprechenden CD-ROM-Text verkniipft sind.

Die Aufgaben, die an eine Enzyklopidie oder ein Lexikon herangetragen wer-
den, sind dadurch charakterisiert, dal es sich hierbei um Nachschlagewerke han-
delt. Im Evaluationsteil der vorliegenden Arbeit werden sowohl fachspezifische
(McGRAW-HILL, GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON) als auch allgemeine
Nachschlagewerke (1986er und 1988er Version der GROLIER ENZYKLOPA-
DIE) untersucht und bewertet. Die Nutzungssituationen sind folgender Art:

Nicht von vorneherein spezifiziertes Informationsbediirfnis

Im Unterschied zur Monographie erfolgt in einer Enzyklopidie die Auswahl
der gewiinschten Textpassagen zumeist iiber die alphabetisch geordneten
Stichworte, die als Uberschriften zu Beginn der Textabschnitte stehen. Diese
Auswahlmoglichkeit sollte auch in der elektronischen Version gegeben sein.
Zudem sollte sich der Nutzer auf einen Blick die alphabetische Liste der
Stichworte anzeigen lassen konnen, da im alphabetischen Umfeld eines Stich-
wortes ebenfalls relevante Stichworte auftauchen knnen.

- Beanmtwortung von offenen oder geschlossenen Fragen

Hier gelten die gleichen Anforderungen wie bei der Monographie, da gute
Suchmoglichkeiten wichtig sind, um Fakten, die nicht iiber die Stichworte er-
schlossen werden kénnen, aus den Artikeltexten herauszufiltern. Die Artikel-
texte der GROLIER ENZYKLOPADIE sind z.T. in verschiedene Bereiche
unterteilt (Bibliographien, Faktenauflistungen, Tabellen)42. Die Realisierung
des Recherchevorgangs sollte demnach dem Bediirfnis nach der Suche aus-
schlieBlich in diesen Bereichen gerecht werden. Da das GABLER WIRT-
SCHAFTSLEXIKON mehrere Sachgebiete (z.B. Wirtschaftsrecht, Volkswirt-
schaftslehre etc.) umfaft, sollte die Moglichkeit gegeben werden, die Suche auf
einzelne Bereiche zu beschranken.

42

44

In sogenannten "Factboxes" werden diese Fakten aufgelistet.
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- Nutzung von Verweisen
Nachschlagewerke sind hédufig durch ein umfangreiches Verweissystem cha-
rakterisiert, indem in den Artikeln enthaltene Worter auf dazugehorige weitere
Artikel verweisen. Diese weitergehenden Informationen konnen zur Beant-
wortung einer Fragestellung relevant sein, daher sollte das Ansteuern der Arti-
kel, auf die verwiesen wird, moglichst einfach und schnell ausfiihrbar sein.

- Nutzung von Abbildungen
Erlauternde Abbildungen in einer Enzyklopidie (wie in der McGRAW-HILL
ENZYKLOPADIE und im GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON) sollten
auch in der elektronischen Version zur Verfiigung stehen und in einer ange-
messenen Qualitit wiedergegeben werden.

- Weiterverarbeitung und Bearbeitung
Es gelten die gleichen Anforderungen wie bei der Monographie.

Zur Zielgruppe der BIBEL auf CD-ROM gehoren in erster Linie theologische
Wissenschaftler, wahrend die Diskettenversion43 hauptsichlich von Priestern ge-
nutzt wird. Hieraus ergeben sich spezielle Aufgabentypen:

- Nicht von vorneherein spezifiziertes Informationsbediirfnis
Auch dem Nutzer einer Bibel sollte die Moglichkeit gegeben werden, be-
stimmte Textpassagen ohne Suchworte auszuwéhlen. Im Fall der BIBEL sollte
ihm ein Uberblick iiber die Biicher der BIBEL und eine Auswahl eines Buches
ermoglicht werden.

- Textvergleiche ziehen
Die BIBEL auf CD-ROM enthdlt drei verschiedene Bibelausgaben. Daher
bietet sich der Vergleich der sich entsprechenden Textstellen an, so daB diese
Aufgabe liber eine Funktion l6sbar sein sollte.

- Beantwortung offener oder geschlossener Fragen
Umfangreiche Retrievalméglichkeiten sind auch hier wichtig. Da die BIBEL
auf CD-ROM, wie soeben erwéhnt, drei verschiedene Bibelausgaben enthilt,
sollte eine Suchfrage miihelos auf eine andere Version iibertragen werden kon-

nen.

43 Die Disketten-Version beinhaltet nur eine Bibelversion, ansonsten jedoch die glei-
che Benutzerschnittstelle wie die CD-ROM-Version.
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- Nutzung von Verweisen
Da die Lutherbibel zahlreiche Verweise enthilt, sollte eine Verweisfunktion

implementiert sein.

- Zitate heraussuchen und Exzerpieren
Die Bibel ist allgemein ein gern zitiertes Werk. Daher sollten umfangreiche
Weiterverarbeitungsmoglichkeiten bereitgestellt werden. Da die Bibel eine
starke Gliederung aufweist (sehr kurze Verse) sind sehr viele Einzelspeicher-
vorgidnge (bei dokumentweisem Speichern) notwendig, so daB eine Speicher-
funktion die Moglichkeit miteinbeziehen sollte, mehrere Speichervorginge in
einer Datei miinden zu lassen.

- Bearbeitung
Bearbeitungsmoglichkeiten sind analog zur Monographie auch hier wiin-

schenswert.

Die Aufgaben, die an die JURIS DATA DISC 1 herangetragen werden, sind in
starkem MaBe von der Arbeitsweise eines Juristen geprigt44. Ergebnisse einer
Nutzerbefragung, in deren Rahmen 12 Anwender der JURIS Online-Datenbanken
interviewt wurden, ergaben folgende Nutzungssituationen, in denen die Daten-
banken in die juristische Arbeit einbezogen werden (vgl. RIEHM u.a. 1989a,
S.1174ff); In erster Linie dient die JURIS Online-Datenbank als
Erschlieflungsinstrument fiir die eigenen Literaturbestinde. Als Lieferant von Do-
kumenten werden die Datenbanken dann genutzt, wenn es sich um unverdffent-
lichte Entscheidungen handelt, oder das Dokument dringend bendtigt wird und im
eigenen Bestand nicht vorhanden ist (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 174). Weitere
Funktionen der Datenbanken sind die Uberblicks- und Orientierungsfunktion, d.h.
der Nutzer verschafft sich einen Uberblick iiber ein Gebiet, in dem er sich nicht
geniigend auskennt, oder in dem er verstreutes Wissen einfacher aus einer Daten-
bank gewinnen kann, als wenn er in vielen verschiedenen Werken suchen wiirde.
Liegt ein gewisser Wissensstand zu einem Fall bereits vor, nutzt der Jurist die
Datenbanken als Aktualisierungsinstrument. Ergdnzung und Vervollstindigung zu
Rechtsprechungen, zu denen bereits Angaben bekannt sind (z.B. das Aktenzei-
chen), sind weitere genannte Funktionen. Als Suchinstrument ersetzen die JURIS-
Datenbanken unter Umstinden aufwendigere Suchen in Zeitschriften und Kom-
mentaren. Das Verfolgen des Verlaufs der bisherigen Rechtsprechung, die in den
JURIS-Datenbanken iiber die Zitierungen (Verweise auf Entscheidungen dlteren

44  Im Verlauf eines Gesprichs mit Herrn Prof. Herberger (Rechtsinformatik, Univer-
sitdt Saarbiicken) im Mirz 1990 wurde die Herangehensweise und die Aufgaben-
stellung eines Juristen an eine CD-ROM aus dem Rechtsbereich erortert.
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Datums) und Passivzitierungen (Verweise auf Entscheidungen neueren Datums)
erleichtert wird, wire auf konventionellem Wege duBerst miihsam. Die Absiche-
rung dariiber, daB kein Urteil iibersehen wurde oder daB sich die Rechtslage zwi-
schenzeitlich nicht gedndert hat, ist eine weitere Funktion von JURIS. SchlieBlich
werden organisatorische Funktionen, etwa die Sicherung des Informationsvor-
sprungs oder des professionellen Niveaus der Arbeit, genannt (vgl. RIEHM u.a.
1989a, S. 177).

Wie bei der Betrachtung der Nutzungssituationen deutlich wird, ist die Herange-
hensweise des Nutzers an die Rechtsdatenbanken héufig systematischer Art, d.h.
die Norm, das Aktenzeichen, das Datum oder das Gericht sind bekannt, und von
diesen ausgehend wird die Suche gestartet.

Die oben aufgelisteten Ergebnisse einer Nutzerbefragung beziehen sich zwar im
Konkreten auf die JURIS Online-Datenbanken. Diese Rechercheanlédsse des Juri-
sten in der Online-Datenbank kénnen jedoch auch in einem gewissen Umfang auf
die CD-ROM iibertragen werden, so daf sich die im folgenden aufgefiihrten An-
forderungsprofile an die JURIS DATA DISC 1 an den Funktionen, die die JURIS
Online-Datenbank hat, orientieren:

- Browsen in den Entscheidungen
Die auf der CD-ROM gespeicherten Entscheidungen sind unabhéngig vonein-
ander, so da3 das Browsing von einer Entscheidung zur néchsten nicht sinnvoll
ist.

- Zielpunktgenaue Suche
Wie bereits erwihnt, sucht ein Jurist hauptsichlich systematisch, d.h. er geht
z.B. von der Norm, dem Datum einer Entscheidung, dem Aktenzeichen
und/oder vom Gericht aus. Diesem Umstand, in Verbindung mit der stark ge-
gliederten Dokumentstruktur, muf3 bei den Suchmoglichkeiten Rechnung ge-
tragen werden, indem z.B. eine Feldsuche ermoglicht wird.

- Nutzung von Verweisen
Die Entscheidungen enthalten Verweise auf Urteile dlteren Datums
(Zitierungen) sowie Verweise auf Entscheidungen neueren Datums (Passivzi-
tierungen). Um eine vollstdndiges Bild iiber den Sachverhalt zu bekommen
oder um den Verlauf der bisherigen Rechtsprechung verfolgen zu konnen, ist
der Jurist darauf angewiesen, zu diesen Entscheidungen zu wechseln.
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Weiterverarbeitung

Denkbar wire die Nutzung einer Weiterverarbeitungsfunktion zur "...Aufberei-
tung von recherchierten Dokumenten zu ’lesbaren Quellen’..." (vgl. RIEHM
u.a. 1989, S.263) oder die Einbindung von Dokumentteilen in Schriftsitze.
Um die Dokumente als Quellen zu nutzen, miiite die Weiterverarbeitungs-
funktion allerdings so gut geldst sein, daf eine hohe Qualitit des Drucks ge-
geben ist bzw. kaum Aufbereitungsaufwand (Formatierungen des Textes) ge-
trieben werden mufB. Gegen die Einbindung von Dokumentteilen in Schrift-
sitze spricht der Umstand, daBl wortliche Zitate in Anwaltsschriftsdtzen nicht
iiblich sind (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 264). Eine dritte Nutzungsart der
Weiterverarbeitungsfunktion liegt in der Einbindung wichtiger Entscheidungen
in kanzleiinterne Datenbanksysteme (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 179).

Aktualitit

Fiir einen Juristen ist es von entscheidender Bedeutung, daf er die aktuellsten
Entscheidungen zur Hand hat. Aktualitdt kann jedoch nur in Verbindung mit
einer Online-Recherche gewihrleistet werden. Daher sollte eine Ergéinzungsre-
cherche ermdglicht werden.

Nachweis der Dokumente

Die Dokumente der JURIS DATA DISC 1 sind zu ca. 80 % im Volltext ge-
speichert4>. Wie die Ergebnisse der Nutzerbefragung der JURIS Online-Da-
tenbank zeigen, wird die Datenbank héufig als ErschlieBungsinstrument der ei-
genen Literaturbestdnde genutzt, so dal dem Fundstellennachweis eine beson-
dere Bedeutung beizumessen ist (vgl. RIEHM u.a. 1989a, S. 173f.).

Experten-/Laienmodus

Da die auf der CD-ROM befindlichen Daten auch Online verfiigbar sind und
hier eine andere Benutzerschnittstelle eingesetzt wird, sollte die CD-ROM ne-
ben dem Suchmodus fiir einen ungeiibten Benutzer auch die Suchweise eines
Nutzers beriicksichtigen, der mit der Onlinesuche vertraut ist.

Allgemeine Funktionsanforderungen, die im Zusammenhang mit der Nutzung von
CD-ROM-Datenbanken durch Endnutzer interessant wiren, sind: der bereits ge-
nannte Zugriff auf die CD-ROM von einem Texteditor aus, die Moglichkeit, No-
tizen, die z.B. auf Festplatte gespeichert werden und mit den Texten der CD-ROM

45
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In der Untersuchung lag eine CD-ROM-Version aus dem Jahre 1988 vor, die aus-
schlieBlich Entscheidungen des Bundesfinanzhofes enthielt. Die derzeit angebotene
JURIS DATA DISC 1 enthilt weitere Entscheidungen der Finanzgerichtsbarkeit,
die nicht im Volitext gespeichert sind.
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verbunden sind, einzufiigen46. Auch ist eine hohe Qualitit der ausgedruckten oder
abgespeicherten Texte wiinschenswert47,

10 Zum Begriff "Benutzerschnittsteile"

Im Wettstreit um die Gunst des Endnutzers ist immer wieder von "mehr Be-
nutzerfreundlichkeit" die Rede. Das Softwareprodukt soll auf die Bediirfnisse des
Nutzers zugeschnitten sein, den Aufgaben und dem Vorwissen des Benutzers
angemessene Ausdrucks- und Interaktionsformen beinhalten sowie leicht erlern-
bar und handhabbar sein. Gegenstinde der Bemiihungen um mehr Benutzer-
freundlichkeit sind die Schnittstellen zwischen Benutzer und System.

In der Literatur sind unterschiedliche Definitionen des Begriffs der Benut-
zerschnittstelle anzutreffen. Nicht selten wird er dem Begriff der Benutzeroberfla-
che48 gleichgesetzt. Im folgenden sollen verschiedene Umschreibungen der Be-
griffe diskutiert und anschliefend begriindet werden, warum in der vorliegenden
Arbeit der Begriff Benutzerschnittstelle gebraucht wird und welche Komponenten
er umfaBt.

HANSEN versteht unter Benutzeroberflidche "... jene Teile eines Hard- oder Soft-
waresystems (...), mit denen der Mensch beim Gebrauch in Kontakt kommt"
(1987, S. 111). Auch andere Autoren beziehen die Hardware mit ein, so z.B.
FREL

"Zur Benutzer-Schnittstelle gehdrt sowohl die sich auf der Benutzer-Seite befin-
dende Hardware als auch die Software, welche den Verkehr mit dem Rechner

steuert” (1986, S. 78).

In der vorliegenden Arbeit interessiert vor allem die Gestaitung des Dia-
logsystems, so daf} hier der hardware-ergonomische Aspekt in den Hintergrund

46 Eine solche Moglichkeit bietet z.B. die CDIS, eine israelische CD-ROM, die Ge-
setzestexte enthdlt. Hier ist auch eine Hypertextkomponente implementiert. Diese
CD-ROM wurde auf dem GI-Workshop "Der EDV-Arbeitsplatz in der Justiz", der
am 29./30.03.1990 in Saarbriicken stattfand, vorgestellt.

47  Ein Programm zur Strukturierung der zumeist ungeordneten Textmengen (IZE)
wurde auf dem oben genannten GI-Workshop vorgestellt.

48  Dieser Begriff ist m.E. relativ miSverstdndlich, da hiermit eigentlich die Syste-
moberfliche, die vom Benutzer wahrgenommen wird, gemeint ist. Gelegentlich
trifft man auch auf den zutreffenderen Begriff der Benutzungsoberfliche (vgl.
PARDEY 1990, S.T 6).
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tritt. Dennoch soll er z.B. insofern zum Tragen kommen, als die Eingabeart - z.B.
mit oder ohne Maus - beschrieben wird.

Wird der Begriff der Oberfldche gebraucht, so wird der Blick haufig auf den
sichtbaren Teil des Systems, z.B. auf die visuelle Gestaltung, die Meniis, die
Masken, die Fenster usw., sowie auf die Handhabbarkeit des Systems, d.h. die Art
und Weise, wie Interaktionen ablaufen, beschrankt. Meines Erachtens darf jedoch
die Systemfunktionalitdt, d.h. die Menge der dargebotenen Funktionen, bei der
Betrachtung eines Anwendungssystems nicht ausgeklammert werden49. MAASS,
ROSSON und KELLOGG fiihrten zur Frage der Benutzerfreundlichkeit Inter-
views mit Systementwicklern durch, wobei sie vermuteten, da die Interviewten
mit dem Begriff Benutzerschnittstelle zunédchst nur den Handhabungsaspekt ver-
binden. Aufgrund der Interviewergebnisse stellten sie jedoch fest, daB eine dar-
iber hinausgehende Auslegung des Begriffs von den Interviewten vorgenommen
wurde. Viele Systementwickler faBten unter Benutzerschnittstellen sowohl den
Handhabungs- als auch den funktionalen Aspekt zusammen (1987, S. 4191.).

In der vorliegenden Arbeit soll unter dem Begriff Benutzerschnittstelle der Teil
des Systems verstanden werden, der die Verbindung zwischen Benutzer und Sy-
stem herstellt, wobei folgende Komponenten bei der Beurteilung der Schnittstelle
eine Rolle spielen:

- Die Dialogform bzw. die Dialoggestaltung, d.h. die Mittel sowie die Art und
Weise, wie Informationen ein- und ausgegeben werden.

- Die Struktur der Schnittstelle bzw. die Informations- und Bildgestaltung: Diese
bezieht sich auf die Anzahl und Anordnung der Bildschirme und Fenster sowie
der darin enthaltenen Informationen und deren visuelle Gestaltung.

- Die vom System bereitgestellten Funktionen und deren aufgabenangemessene
Realisierung.

Komponenten, die nicht direkt zur Benutzerschnittstelle zu rechnen sind, die aber
so eng mit der Interaktion zwischen Benutzer und System und der Giite des Sy-
stems zusammenhéngen, daB sie nicht auBBer acht gelassen werden diirfen, sind die
Handbiicher sowie die Installationsvorgdnge. Neben der Benutzerschnittstelle mit
all ihren Komponenten sollen auch diese in die Untersuchung der CD-ROM-An-
wendungen einbezogen werden.

49  Manche Autoren schrinken auch den Begriff der Benutzerschnittsstelle auf diese
Komponenten ein (vgl. BALZERT 1986, S.98ff., zitiert nach OPPERMANN

1988, S. 325).
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11 Untersuchungen und Bewertungen der Benutzerschnittstelien von
Volltextdatenbanken auf CD-ROM

111 Einleitende Bemerkungen zur Bedeutung software-ergonomischer
Evaluation

In dem Mafle, in dem Computersysteme eine immer groBere Rolle in der Ge-
sellschaft allgemein und im Berufsleben speziell spielen, werden Forderungen
nach einem menschengerechten Zugang fiir den Benutzer, der hdufig in die Kate-
gorie "Endnutzer” eingeordnet werden muB, laut. Die ergonomische Gestaltung
der Mensch-Computer-Schnittstelle ist ein entscheidender Faktor fiir die Ak-
zeptanz eines Systems. Eine weitere Ursache fiir die steigende Beachtung ergo-
nomischer Aspekte ist der erhebliche Anteil der Entwicklungskosten fiir die
Mensch-Computer-Schnittstelle an den Gesamtentwicklungskosten (vgl. BAL-
ZERT u.a. 1988, S. VII). Hardware-ergonomische Kriterien - wie Bildschirmauf-
16sung, Strahlenbelastung etc.- sind bereits zum groflen Teil beriicksichtigt. Ergo-
nomische Erfordernisse an das Softwaresystem - dies sind z.B. verstidndliche
Fehlermeldungen, konsistenter Bildschirmaufbau usf. - sind jedoch auch heute
hiufig noch nicht dem wachsenden Leistungspotential der Computersysteme an-
gepalit (vgl. FREIBURG 1987, S. 7). Zunehmend riicken diese Anforderungen an
die Systemgestaltung, die sich sowohl am Informationsgehalt als auch an den
Nutzern orientieren, in den Vordergrund.

In der Diskussion iiber die Gestaltung interaktiver Systeme wird hdufig zwischen
der Funktionalitdt oder Niitzlichkeit und der Benutzbarkeit eines Systems unter-
schieden (vgl. STREITZ 1988, S.6; ZIEGLER 1988, S.232; OPPERMANN
1988, S. 325 und OPPERMANN u.a. 1988, S. 2)50. OPPERMANN u.a. fiihren als
weiteren Giitebereich den der Fehlerfreiheit an. Funktionalitdt ist bezogen "...auf
die Verfiigbarkeit von Funktionen im System, die die Aufgaben des Benutzers ef-
fizient unterstiitzen." (OPPERMANN u.a. 1988, S. 2). Die Funktionalitit eines
Systems ist in starkem MaBe von dem Stand der Technik und den mit dem System
zu erfiillenden Aufgaben abhéngig. Die Benutzbarkeit eines Systems bezieht sich
auf die Handhabbarkeit und die Gestaltung der Benutzerschnittstelle, d.h. auf die
Fragen, wie sich das System dem Benutzer prisentiert, in welchen Schritten der
Dialog verlduft usw. Fehlerfreiheit meint die Kongruenz des Systemverhaltens
mit den beschriebenen Leistungen. Diese Anforderungen an interaktive Systeme
liegen den Untersuchungen und Bewertungen der Benutzerschnittstellen von CD-
ROMs, die in der vorliegenden Arbeit vorgenommen werden, zugrunde. Der

50  Diese Autoren berufen sich hierbei auf SHACKEL (1985).
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Aspekt der Benutzbarkeit nimmt hierbei eine zentrale Stellung ein, wobei dieser
eng verbunden mit der VerldBlichkeit und den vom System bereitgestellten Funk-
tionen gesehen werden muB.

Um die Realisierung dieser Anforderungen an interaktive Systeme empirisch zu
iberpriifen, kann man an unterschiedliche methodiche Ansidtze der Software-
Ergonomie ankniipfen. Im folgenden Abschnitt werden diese Ansitze diskutiert
und die in der vorliegenden Arbeit gewihlte Vorgehensweise begriindet.

11.2 Methoden der Evaluation und Griinde fiir die hier gewéhlte Vor-
gehensweise

Im Bereich der Evaluation von Benutzerschnittstellen ist eine Diskussion beziig-
lich der Verwendung sogenannter "weicher” oder "harter” Untersuchungsme-
thoden zu beobachten (vgl. FAHNRICH/ZIEGLER 1987, S. 25 sowie BULLLIN-
GER/FAHNRICH/ZIEGLER 1987, S. 26f.)51. Harte Methoden sind durch die Er-
hebung quantitativer, statistisch abgesicherter Daten unter kontrollierten Bedin-
gungen gekennzeichnet. Zur Bewertung der erhobenen Daten ist ein Vergleich mit
anderen Systemen notwendig. Zu den "harten” Vorgehensweisen zihlen vor allem
Experimente. Weiche Methoden sind Beobachtungen und Befragungen der Benut-
zer oder die systematische Selbstbeobachtung. Vordergriindig sind diese explora-
tiven Vorgehensweisen als subjektiv einzustufen. Erfolgt die Untersuchung je-
doch anhand operationalisierter Priifkriterien, etwa derart, dafl ein Experte ein Sy-
stem anhand einer Checkliste untersucht, so handelt es sich um eine objektive
Vorgehensweise (vgl. OPPERMANN 1988, S. 329). Die im Rahmen der vorlie-
genden Arbeit gewdhlte Methode der Selbstbeobachtung wird eingehend von
MOLL (1987) behandelt. Er beschreibt neben anderen Vorgehensweisen (z.B. der
Verhaltensbeobachtung) den systematischen Einsatz dieser psychologischen Me-
thode.

Eine explorative, an Priifkriterien orientierte Vorgehensweise der Evaluation
wurde fiir die Untersuchung der Benutzerschnittstellen von CD-ROMs im Rah-
men dieser Arbeit aus folgenden Griinden gewdihit:

- Diese Methode ermdoglicht eine ganzheitliche Vorgehensweise. Moglichst alle
benutzerrelevanten Eigenschaften in allen Teilen des Systems und deren

51 Die Autoren verweisen in diesem Zusammenhang auf NEWELL & CARD (1985),
die fiir harte Methoden eintreten, und Carroll & Campbell (1986), die die Gegen-
position einnehmen,
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Zusammenhinge sollen untersucht werden. Eine Erhebung quantitativer Daten
wiirde die Untersuchung auf "mefBbare" Kriterien einschrinken.

- Eine harte Methode wiirde die Untersuchung auf nur einen auszuwéhlenden
Teilaspekt reduzieren, da der Aufwand fiir diese Vorgehensweise den der wei-
chen Methode im Rahmen einer Magisterarbeit in nicht zu leistendem MaBe
libersteigt.

- Weiche Methoden sind besonders geeignet fiir das Entdecken und Lokalisieren
von Systemstirken und -schwéchen (FAHNRICH/ZIEGLER 1987, S. 25).

Die in vorliegender Arbeit verwendeten Priifkriterien ergeben sich aus den bereits
erwihnten Anforderungen an interaktive Systeme: der Benutzbarkeit, der Funk-
tionalitdt sowie der VerldBlichkeit. Vor allem in bezug auf die Benutzbarkeit wur-
den in der software-ergonomischen Forschung zahlreiche Priifkriterien in Form
von Normen, Richtlinien und auch konkreten Leitfdden definiert. Die fiir die
Bewertung der Benutzerschnittstelle von Volltextdatenbanken auf CD-ROM rele-
vanten Ansitze sollen im folgenden Abschnitt vorgestellt werden. Hieraus wird
das Bewertungsraster fiir die durchzufiihrende Untersuchung zu entwickeln sein.

11.3 Anséitze zur Evaluation von Benutzerschnittstellen

Bei der Bewertung von Benutzerschnittstellen spielen die Gesetze der men-
schlichen Informationsverarbeitung, die uv.a. die visuelle Wahmehmung, die
Aufmerksamkeitssteuerung, die Gedéchtnisorganisation und die Wissensreprasen-
tation betreffen, eine zentrale Rolle. IThren Niederschlag finden diese menschli-
chen Informationsverarbeitungsstrategien und die Gesetzte der Gestaltpsychologie
beispielsweise in der DIN 66 234 (Teil 1, 3 und 5). Weitere EinfluBgrofen der
Bild- und Informationsgestaltung sind nach SPINAS u.a. die Art der Information,
der Benutzerkreis, die Art der Aufgabe bzw. deren Zweck und schlieBlich die
technischen Voraussetzungen (SPINAS/TROY/ULICH 1983, S.50). Sie
unterscheiden von diesem statischen Aspekt der Informations- und Bildgestaltung
den dynamischen Aspekt der Dialoggestaltung, der von den individuellen und
aufgabenbezogenen Merkmalen des Nutzers abhingig ist. Merkmale des Benut-
zers, wie EDV-Erfahrung, Fachkenntnisse iiber die Gebiete, in denen die Systeme
eingesetzt werden, sowie das Abstraktionsvermdgen des einzelnen diirfen in die-
sem Zusammenhang nicht unberiicksichtigt bleiben (vgl. ZWERINA 1988, S.
164). Nutzungshiufigkeit und die Aufgabenkomplexitit sind weitere Merkmale
der Benutzerseite, die die Dialoggestaltung beeinflussen (vgl. SPINAS/

Untersuchungen und Bewertungen der Benutzerschnittstellen 53



TROY/ULICH 1983, S. 55). Aus dieser Heterogenitit und der Lernfahigkeit der
Benutzer resultieren die Forderungen nach der Adaptierbarkeit’2 von Benut-
zerschnittstellen oder nach der Bereitstellung multipler Optionen im System (vgl.
OPPERMANN 1988, S. 354). Weitere Forderungen von SPINAS u.a. betreffen
die Transparenz, die Zuverldssigkeit, die Erlernbarkeit sowie die Unterstiitzung
durch das System (vgl. SPINAS/TROY/ULICH 1983, S. 58ff.)33.

Neben dem Leitfaden von SPINAS u.a. ist ein weiterer Anforderungskatalog an
die Dialoggestaltung in DIN 66 234, Teil 8 abgefafit. Folgende Kriterien werden
in dieser Norm definiert:

- Aufgabenangemessenheit
"Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeitsauf-
gabe des Benutzers unterstiitzt, ohne ihn durch Eigenschaften des Dialogsy-
stems unnotig zu belasten” (DIN 66 234, Teil 8, S. 2).

- Selbstbeschreibungsfihigkeit
"Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfihig, wenn dem Benutzer auf Verlangen
Einsatzzwecke sowie Leistungsumfang des Dialogsystems erldutert werden
konnen und wenn jeder einzelne Dialogschritt unmittelbar verstindlich ist oder
der Benutzer auf Verlangen dem jeweiligen Dialogschritt entsprechende Er-
lduterungen erhalten kann." (DIN 66 234, Teil 8, S. 2).

- Steuerbarkeit
"Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer die Geschwindigkeit des Ablaufs
sowie die Auswahl und Reihenfolge von Arbeitsmitteln oder Art und Umfang
von Ein- und Ausgaben beeinflussen kann." (DIN 66 234, Teil 8§, S. 3).

- Erwartungskonformitdt
"Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den Erwartungen der Benutzer
entspricht, die sie aus Erfahrungen mit bisherigen Arbeitsabldufen oder aus der
Benutzerschulung mitbringen sowie den Erfahrungen, die sie sich wihrend der
Benutzung des Dialogsystems und im Umgang mit dem Benutzerhandbuch
bilden." (DIN 66 234, Teil 8, S. 4).

- Fehlerrobustheit
"Ein Dialog ist fehlerrobust, wenn trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben das
beabsichtigte Arbeitsergebnis mit minimalem oder ohne Korrekturaufwand er-

52  SPINAS u.a. verwenden in diesem Zusammenhang den Begriff der Flexibilitit
(SPINAS/TROY/ULICH 1983, S. 59).
53 vgl. hierzu auch ULICH 1988, S. 57ff. und ACKERMANN 1988, S. 256ff.
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reicht wird. Dazu miissen dem Benutzer die Fehler zum Zwecke der Behebung
verstdndlich gemacht werden.” (DIN 66 234, Teil 8, S. 5).

Diese Norm ist z.T. sehr umstritten, da ihr eine Befragung von Experten zugrunde
liegt, die Benutzergruppe der Anfinger jedoch nicht in die Erhebung miteinbezo-
gen wurde. Auch wurden die Ergebnisse nicht durch Experimente validiert
(ACKERMANN 1988, S. 261). Ein weiterer Aspekt betrifft die allzu globale
Formulierung der Gestaltungsgrundsitze, die fiir den konkreten Fall der
entsprechenden Operationalisierung bediirfen (RODIGER/PIEPENBURG 1989,
S. 164). Dennoch ist diese Norm hdufig ein zentraler Bestandteil bei der Ent-
wicklung von Leitfdden zur Evaluation von Benutzerschnittstellen. Ein Beispiel
hierzu bietet der EVADIS-Leitfaden54, der ein Instrument zur Evaluation von
Dialogsystemen auf der Ebene der Mensch-Maschine-Schnittstelle darstellt. Die
Ergonomie der Funktionalitit der Anwendungen bleibt weitestgehend unberiick-
sichtigt (vgl. OPPERMANN 1988, S. 331)35,

Der EVADIS-Leitfaden orientiert sich neben der DIN an dem sogenannten IFIP-
Modell56 fiir Benutzerschnittstellen (vgl. DZIDA 1983, S. 6ff.). Das Modell ver-
sucht, Entwicklungschritte fiir anwendungsunabhdngige Benutzerschnittstellen
herauszuarbeiten und ist daher wenig konkret. DZIDA definiert verschiedene
Ebenen der Schnittstelle zwischen System und Benutzer und stellt hierzu
Bewertungskriterien auf:

1. Die Ein-/Ausgabeschnittstelle: Beziiglich der Art und der Mittel der Ein- und
Ausgabe werden Wahrnehmbarkeit, Handhabbarkeit und Zutriglichkeit er-
wartet,

2. Die Dialogschnittstelle: Die Art des Dialogablaufs, die Systemhilfen und die
Fehlerbehandlungen sollen selbsterkldarungsfahig, problemangemessen, er-
lernbar, verlaBlich, kontrollierbar, fehlertolerant und flexibel sein.

3. Die Werkzeugschnittstelle: Die vom System bereitgestellten Werkzeuge sol-
len wartbar, reliabel, portabel und erweiterbar sein.

54  Beidiesem Leitfaden handelt es sich um ein von der Projektgruppe Evaluation von
Dialogsystemen (EVADIS) der Forschungsgruppe Mensch-Maschine-Kommuni-
kation der Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD) ent-
wickeltes Instrument, das v.a. zum Test von integrierten Biirosystemen (Textverar-
beitung, Tabellenkalkulation etc.) dient (OPPPERMANN 1988a, S. 331).

55 Zum EVADIS Leitfaden vgl. auch MURCHNER u.a. (1987).

56  IFIP steht fiir "International Federation for Information Processing”. Es handelt
sich hierbei um eine internationale Dachorganisation nationaler Informatik-Gesell-
schaften.
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4. Die Organisationsschnittstelle: Diese Schnittstelle beinhaltet die Beziehung
des Benutzers zu anderen Benutzern sowie des Softwaresystems zu anderen
systemexternen Strukturen (z.B. Hauspost). Auf diese Schnittstelle wird im
IFIP-Modell nicht ndher eingegangen.

In Anlehnung an die DIN 66 234, Teil 8 und unter Beriicksichtigung des IFIP-
Modells wurden im Rahmen des EVADIS-Projekts folgende Priifkriterien defi-
niert:

- Aufgabenangemessenheit (keine Anderungen gegeniiber DIN)

- Erwartungskonformitit (keine Anderungen gegeniiber DIN)

- Fehlerrobustheit (keine Anderungen gegeniiber DIN)

- Flexibilitidt (Steuerbarkeit nach DIN und die Moglichkeiten der Werkzeug-
schnittstelle)

- Transparenz (Selbstbeschreibungsfdhigkeit nach DIN, ausgeweitet auf die
Werkzeugschnittstelle)

- Ubersichtlichkeit (nicht in DIN enthalten, bezieht sich v.a. auf die Ein-/Ausga-
beschnittstelie)

114 Begriindung fiir die software-ergonomische Evaluation der Benut-
zerschnittstelien von CD-ROMs

Ist das Schnittstellendesign fiir Softwareprogramme im allgemeinen ein wichtiger
Faktor, so gilt dies insbesondere fiir CD-ROM-Programme, da hier in relativ
groBBen Datenmengen gesucht wird und somit effiziente Methoden vorhanden sein
miissen, um die gestellten Aufgaben zu erfilllen: BROOKS (1988, S.114)
schreibt in diesem Zusammenhang: "Without the retrieval engine and specially
designed user interface, the CD-ROM disc is nothing more than a very efficient
storge and distribution medium.". Insbesondere die Orientierung innerhalb der
Dokumente und zwischen den Datenbestidnden spielt bei der Gestaltung von CD-
ROM-Schnittstellen und insbesondere dann, wenn diese Volltexte enthalten, eine
zentrale Rolle.

Neben dem Umgang mit relativ groBen Datenmengen ist die Endnutzerorien-
tiertheit von CD-ROMs ein wichtiger Aspekt, der bei der Gestaltung der Benut-
zerschnittstelle beriicksichtigt werden muB. Mit der Verlagerung der Da-
tenbestinde in eine PC-Umgebung wurde die Moglichkeit geschaffen, um-
fangreiche Datenbestinde an eine relativ breite Masse zu distribuieren, wodurch
sich die Zielgruppe auf Nicht-Rechercheexperten ausdehnte (vgl. COLVIN 1986,
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S. 131). Die PC-Umgebung bietet Voraussetzungen, ausgedehnte Meniifiihrun-
gen, Masken und Formulare sowie direkte Manipulationsméglichkeiten recht ko-
stengiinstig zu realisieren. Inwieweit diese Moglichkeiten genutzt werden, um
benutzerfreundliche Systemschnittstellen zu verwirklichen, soll in den folgenden
Kapiteln erortert werden.

Zu den Zielen, die beziiglich der Benutzerschnittstelle von CD-ROMs anzu-
streben sind, zdhlt BROOKS (1988, S. 117):

- Die Ziele der Anwendung sollen befriedigt werden.

- Das System soll leicht erlernbar sein.

- Das System soll einfach nutzbar sein.

- Verschiedene Nutzungsebenen, je nach Erfahrung oder Geiibtheitsgrad des
Nutzers, sollten auswihlbar sein.

115 Das Bewertungsraster
11.5.1 Zur Dynamik von Priifkriterien

Aufgrund der Ausrichtung von software-ergonomischen Evaluationskriterien auf
Benutzer, die sich beziiglich ihrer Gewohnheiten, Fahigkeiten etc. voneinander
unterscheiden, und der Entwicklungsdynamik der Technik konnen die in der vor-
liegenden Arbeit definierten Kriterien nicht als absolut giiltig und auf jedes Sy-
stem und jeden Benutzer iibertragbar gelten. DZIDA vermerkt hierzu: "Ergono-
mische Gestaltungsmafinahmen sind streng genommen nicht logisch richtig oder
falsch, sondern mehr oder weniger angemessen..." (DZIDA 1986, S. 39)37. Dieser
Unbestimmtheit software-ergonomischer Kriterien wird sowohl bei der Formulie-
rung des Bewertungsrasters als auch bei der Durchfithrung der Untersuchung in-
sofern Rechnung getragen, als die Anforderungen im Bewertungsraster ein Stiick
weit konkretisiert und in der darauf folgenden Untersuchung fallbezogen ange-
wendet werden. Dabei muf beriicksichtigt werden, daf sich Kriterien gegenseitig
bedingen konnen - beispielsweise fithrt eine hohe Konsistenz zu einer guten
Transparenz des Systems, diese wiederum unterstiitzt die Erfiillung der Aufgabe.
Andererseits entstehen jedoch Zielkonflikte: Eine Erweiterung der Funktionen ei-
nes Systems kann zwar zur Unterstiitzung der gestellten Aufgabe beitragen, er-
hoht aber auch den erforderlichen Lernaufwand.

57  Zitiert nach OPPERMANN u.a. (1988, S. 8).
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11.5.2 Bewertungskriterien und -dimensionen

Dimension: Aufgabenangemessenheit

"Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeitsaufgabe
des Benutzers unterstiitzt, ohne ihn durch Eigenschaften des Dialogsystems unno-
tig zu belasten.” (nach DIN 66 234, Teil 8, S. 2).

Diese Dimension ist eng verbunden mit der Forderung nach Funktionalitdt, da die
Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe von dem Vorhandensein bestimmter Funktio-
nen abhéngig ist, aber auch von der Weise, wie die vom System bereitgestellten
Funktionen realisiert sind.

Dimension: Erlernbarkeit
Die Dimension der Erlernbarkeit umfa8t die Kriterien:

- Konsistenz/Erwartungskonformitit
- Transparenz/Ubersichtlichkeit

Konsistenz bezieht sich nach MAASS/ROSSON/KELLOGG (1987, S. 424) auf
die Konstanz der Strukturen innerhalb des Systems (interne Konsistenz), aber
auch auf die Ubereinstimmung mit externen Gegebenheiten wie der Vor-
stellungswelt des Benutzers oder die strukturelle Ubereinstimmung der Sy-
stemstruktur mit der anderer Computersysteme (externe Konsistenz). Interne
Konsistenz ist bezogen auf Systemcharakteristika, wie die Anordnung der Funkti-
onstasten, die Ahnlichkeit der Interaktionsarten, die gleichmiBige Strukturierung
von Bildschirmen oder auf die Terminologiewahl. Dagegen impliziert die externe
Konsistenz die Erwartungskonformitdt, die im Rahmen von EVADIS folgender-
maBen definiert wird: "Das Dialogverhalten des Systems soll denjenigen
Erwartungen des Benutzers entsprechen, die er aus Erfahrungen mit Arbeitsab-
ldufen - mit und ohne Computer - mitbringt." (OPPERMANN u.a. 1988, S. 26).

Die Transparenz eines Systems meint nach SPINAS/TROY/ULICH (1983, S. 58)
die "Durchschaubarkeit des Systemverhaltens” sowie die "Maoglichkeit, sich ein
inneres Struktur- und ProzeBmodell des Dialogsystems aufzubauen". Realisiert
werden diese Anforderungen durch einen klar strukturierten Dialog und ein klar
dokumentiertes Funktionsangebot sowie prizise Systemzustandserkldrungen.

58 Elektronisches Publizieren auf CD-ROM



SchlieBllich tragen eindeutige Riick- und Fehlermeldungen sowie eine geeignete
Unterstiitzung (Hilfen) zur Transparenz des Systems beid8.

Im EVADIS-Leitfaden wird die Ubersichtlichkeit als Pendant zur Transparenz
definiert: Ubersichtlichkeit bezieht sich "...auf die Anordnung der Daten auf dem
Bildschirm, auf die iibersichtliche Gestaltung der Kommandozeilen, Systemhilfen
etc. Hier kommen vor allem die Kriterien der Gestaltpsychologie zur Geltung, wie
sie auch schon in die Teile 3 und 5 der DIN 66 234 eingeflossen sind."
(OPPERMANN u.a. 1988, S. 27).

Dimension: Zuverlissigkeit

DZIDA nennt in den Erlduterungen zum IFIP-Modell das Kriterium der Re-
liabilidt als Benutzeranforderung der Werkzeugschnittstelle (DZIDA 1983, S. 7),
ohne es zu operationalisieren. Aufgrund der Erfahrungen, die im Verlauf der vor-
liegenden Untersuchung mit Dialogsystemen gemacht wurden, soll ein System als
zuverldssig gelten, wenn keine Systemfehler auftreten und Eingaben nicht zum
Systemzusammenbruch fiihren59.

Dimension: Fehlerrobustheit

Das Kriterium der Fehlerrobustheit bezieht sich in erster Linie auf Fehlermel-
dungen. Vom Benutzer begangene Fehler miissen von Systemseite aus durch kon-
struktive Fehlermeldungen versténdlich gemacht werden und vom Benutzer leicht
behebbar sein, so daBl das gewiinschte Ergebnis trotz des Fehlers erreicht werden
kann (DIN 66 234 Teil 8, S. 5). Weiterhin sollten Fehler des Benutzers keine ne-
gativen Konsequenzen haben und das System sollte Fehlertoleranz aufweisen.

Dimension: Adaptierbarkeit/Flexibilitit

Adaptierbar bzw. flexibel ist eine Schnittstelle dann, wenn sie vom Benutzer in-
dividuell an dessen Wiinsche, Bediirfnisse und Erfahrungen anpafBibar ist (vgl.
ULICH 1928, S. 61 und OPPERMANN u.a. 1988, S. 26). Dies umfaBt beispiels-
weise die Moglichkeiten, von einem Laien- in einen Expertenmodus zu wechseln
oder die Maus alternativ zu den Funktionstasten benutzen zu kénnen. Die Flexibi-

58 Im EVADIS Leitfaden wird das Kiriterium Transparenz ebenso definiert

(OPPERMANN 1988, S. 26f.)
59  SPINAS u.a. sprechen in diesem Zusammenhang von der Robustheit von Systemen

(SPINAS/TROY/ULICH 1983, S. 59).
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litdt eines Systems ist aber auch dadurch gekennzeichnet, daB der "...Dialogablauf
- inklusive Unterbrechungen - und die Reihenfolge der einzelnen Dialogschritte
(...) vom Benutzer beeinfluBt werden konnen." (OPPERMANN u.a. 1988,

S. 26)60.

11.5.3 Die Ebenen der Untersuchung und die daran gestellten Anfor-
derungen

Wie bereits in einem vorherigen Abschnitt angesprochen, handelt es sich bei der
hier gewihlten Methode um eine explorative, an Priifkriterien orientierte Vorge-
hensweise, die auch die Zusammenhinge der benutzerrelevanten Eigenschaften
auf allen Ebenen des System zu beriicksichtigen versucht. Die Benutzerschnitt-
stellen der sieben CD-ROM-Anwendungen werden aufgrund dieses Ganzheitlich-
keitsanspruchs getrennt beschrieben und analysiert. Hierzu wird die Benutzer-
schnitistelle jeder einzelnen CD-ROM in dem Dialogablauf entsprechende Ebe-
nen unterteilt und anhand der Kriterien, die auf den einzelnen Stufen zum Tragen
kommen, beschrieben und bewertet. Den Ebenen der Benutzerschnittstelle voran-
gestellt werden jeweils die Produktbeschreibungen, die Installationsvorginge
sowie die Bewertung der Handbiicher.

In einem ersten Abschnitt Produktbeschreibungen werden die untersuchten CD-
ROMs vorgestellt. Neben bibliographischen Angaben, den Kosten, den techni-
schen Daten, den Konfigurationsvoraussetzungen werden in diesem Zusam-
menhang auch der CD-ROM-Inhalt, die Zugangsalternativen - wie Online-Zu-
gang, gedrucktes Buch - falls vorhanden - sowie die Zielgruppen angesprochen.
Falls eine gedruckte Version zur CD-ROM existiert, wird nach der Ubereinstim-
mung der Inhalte gefragt. Sehr detaillierte Ausfiihrungen zu den einzelnen CD-
ROM-Inhalten und zum Vergleich der CD-ROM mit dem Printprodukt finden
sich in den Vorstudien zu der vorliegenden Arbeit (vgl. KLEIN-MAGAR, 1990).
Daher werden hier die Produktbeschreibungen tabellenartig zusammengefaft.

Der Installationsvorgang der Retrievalsoftware einer CD-ROM spielt nach des-
sen Durchfiihrung keine Rolle mehr beim Umgang des Benutzers mit dem Sy-
stem, daher kann er nicht in das eigentliche Bewertungsraster miteinbezogen wer-
den. Da die Installation jedoch auch eine Komponente des Systems darstellt und
héufig Probleme fiir den Nutzer mit sich bringt, sollen die in Verbindung mit der

60  In der DIN wird dieses Kriterium mit Steuerbarkeit bezeichnet (DIN 66 234, Teil
8,58.3%).
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Installation aufgetretenen Probleme nicht unberiicksichtigt bleiben und jeweils in
einem kurzen Abschnitt behandelt werden.

Die Handbiicher miissen ebenfalls aus dem Bewertungsraster des Dialogsystems
herausgelost betrachtet werden. Auf sie sind andere Kriterien anzuwenden als auf
das eigentliche Softwaresystem. Die Anforderungen an CD-ROM-Handbiicher
betreffen einerseits die Funktion des Handbuchs als Einarbeitungsméglichkeit und
andererseits als Nachschlagewerk. Von einem guten Nachschlagewerk, das zur
Fehlerprophylaxe und zum Fehlermanagement beitragen sollte, erwartet der Nut-
zer Orientierungshilfen wie ein Stichwortverzeichnis und eine Inhaltsiibersicht;
zudem sind farbige oder sonstige Hervorhebungen (vgl. PETERS/BICHLER
1989, S. 243) wie z.B. Marginalien6! wichtige Stiitzen. Die Einarbeitung in ein
System sollte durch nachvollziehbare Beispiele und Abbildungen unterstiitzt wer-
den. Eine allgemeine Anforderung an CD-ROM-Handbiicher ist die Anpassung
des Inhalts und der Formulierungen an den Wissensstand des Nutzers
(MORLAND, D. 1983, S. 38) - mit anderen Worten: das CD-ROM-Handbuch
muB auch fiir einen EDV-Laien verstdandlich sein. Wichtig sind schlieBlich auch
die Korrektheit und die Ubereinstimmung des Handbuchinhalts mit dem System.

Die Beschreibung und Bewertung der Systeme selbst soll auf verschiedenen,
moglichst dem Dialogablauf entsprechenden Ebenen erfolgen. Auf einer ersten
ibergeordneten Ebene erfolgt eine kennzeichnende Beschreibung und Bewer-
tung der Benutzerschnittstellen. Hier soll ein Uberblick iiber die Benutzer-
schnittstellen der untersuchten CD-ROMs gegeben werden, d.h. es wird danach
gefragt, welche Dialogform dem System zugrunde liegt und wie diese konkret re-
alisiert ist (Meniis, Masken, Bildschirme, Fenster, Funktionstastenorientierung,
Mauseingabe etc.), wie die Schnittstelle strukturiert und visuell gestaltet ist, und
welche Funktionen von Systemseite zur Verfiigung gestellt werden.

EBERLEH unterscheidet vier Klassen von Dialogformen: Interaktionssprachen,
Meniiauswahl, Masken und Formulare sowie die direkte Manipulation (vgl.
EBERLEH 1988a, S. 117)62. Die Vorteile der drei zuletzt genannten Techniken

61  Marginalien sind Randbemerkungen, die kurz und préignant den Inhalt des daneben
stehenden Textes angeben.

62  Meniis sind charakterisiert durch die Vorgabe der moglichen Handlungsalternati-
ven (EBERLEH 1988b, S. 122). Den Meniis werden Kommandosprachen gegen-
iibergestellt (Form der Interaktionssprache), die vom Benutzer den Abruf der
Kommandos aus dem Gedéchtnis abverlangt. ZWERINA beschreibt Masken und
Formulare als eine "Mehr-Fenster-Technik", die aus iiberschreibbaren Feldern und
nicht iiberschreibbaren Feldbenennungen besteht (ZWERINA 1988, S. 163). Die
direkte Manipulation ist gekennzeichnet durch die "Ersetzung komplexer Kom-
mandos durch physische Aktionen (wie Mausbewegungen, Selektionsaktionen und
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gegeniiber der Kommandosprache, die kennzeichnend fiir die Interaktionsform in
Online-Datenbanken ist, liegen (vgl. EBERLEH 1988b, S. 122f/RAUTTEN-
BERG 1989, S. 316):

- 1in der Reduktion des Lernaufwands, der Geddchtnisbelastung und der Einga-
beaktionen, da hier nur ein Wiederkennen gefordert wird,63

- in der erhohten Fehlerrobustheit, da weniger Gelegenheit zu Eingabe- und
Tippfehlern gegeben ist und der Strukturiertheitsgrad des Dialogablaufs den

Dialog vereinfacht.

Nachteilig - insbesondere fiir den geiibten Nutzer - kann sich der groere Zeitauf-
wand, der sich z.B. durch den Dialog mittels Meniis ergibt, auswirken.

Charakteristisch fiir die Dialoggestaltung von CD-ROMs ist die Verwendung von
Meniis, Masken und Formularen unter Hinzunahme von Formen der Direkten
Manipulation. Da die Benutzerschnittstellen von CD-ROMs sowohl auf Re-
chercheexperten als auch auf EDV- und Retrieval-Laien zugeschnitten sein soll-
ten, ergeben sich Forderungen nach leichter Erlernbarkeit und einfacher Nutzbar-
keit64, auch wenn dies auf Kosten der Geschwindigkeit realisiert wird. Die Dauer
der Suche spielt aufgrund der unterschiedlichen Kostenstrukturen einer CD-ROM
auf der einen Seite und einer Online-Recherche auf der anderen Seite bei der Su-
che mittels CD-ROM eine geringere Rolle.

Die Struktur der Benutzerschnittstelle der untersuchten CD-ROMs bezieht sich
sowohl auf die Anzahl und Anordnung der Bildschirme und Fenster als auch auf
- deren visuelle Gestaltung, worunter in erster Linie die Anordnung der Informati-

onsklassen (vgl. ZWERINA 1988, S. S170ff.), aber auch allgemein die Gestaltung
des Bildschirmlayouts fallen sollen. Hierbei sollen Gesetze der Gestaltpsy-
chologie beriicksichtigt werden, die sich auf die Ndhe, die Symmetrie und die
Gleichartigkeit der Informationen beziehen (vgl. ZWERINA 1988, S. 170). Lie-
gen zusammengehorige Informationen nahe beieinander, bilden sie symmetrische
Figuren und kommen innerhalb dieser Figuren moéglichst &hnlich aussehende
Informationen vor, so fiihrt dies zu einem iibersichtlichen Bildschirm (vglL
ZWERINA 1988, S. 170). Die Benutzerschnittstellen der vorliegenden CD-ROMs

Funktionstastenbetitigungen) (ZIEGLER 1988, S. 175. Ziegler definiert Direkte
Manipulation hier nach SHNEIDERMAN 1982).

63  Diese Vorteile der geringeren Gedichtnisbelastung aufgrund des Wiedererken-
nungseffektes werden auch von FREIBURG und ALTMANN erwihnt
(FREIBURG 1987, S. 11 und 77f J/ALTMANN 1987, S. 111{f.)

64  BROOKS fordert u.a. leichte Erlernbarkeit und Nutzbarkeit der CD-ROM-Systeme

(BROOKS 1988, S. 117).
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sind hdufig sowohl bildschirm- als auch fensterorientiert und weisen eine strenge
Einteilung in Informationsklassen auf. Die Forderungen beziiglich der Benutzer-
schnittstellenstruktur gehen hiufig in Richtung auf eine moglichst weitgehende
Vereinfachung (vgl. MORLAND 1983, S. 486/BROOKS 1988, S. 119), insbeson-
dere im Hinblick darauf, daf die Mehrzahl von CD-ROM-Nutzer als unerfahren
eingestuft werden kann (GIBBENS 1988, S. 69).

Die Struktur der Benutzerschnittstellen spielt eine entscheidende Rolle fiir die
Erlernbarkeit des Systems. Sind der Bildschirmaufbau, die Meniis, die Funkti-
onstastenbelegungen konsistent und iibersichtlich gestaltet, sind prézise System-
zustandserkldrungen, eindeutige Riick- und Fehlermeldungen sowie angemessene
Orientierungshilfen vorhanden, so wird die Erlernbarkeit des Systems unterstiitzt.

Die Behandlung der Funktionen - wie Such-, Browse-Moglichkeiten, Verweis-
und Weiterverarbeitungsfunktionen usw. - beschréinkt sich in diesem Abschnitt
auf deren Nennung, um einen Uberblick iiber das System zu geben und einen er-
sten Schritt in Hinblick auf die Beurteilung der Aufgabenangemessenheit zu wa-
gen.

Adaptierbarkeit und Flexibilitdt meinen auf dieser Ebene z.B. die AnpaBbarkeit
des Systems an die Bediirfnisse des Benutzers durch Optionen (z.B. Farbauswahl
oder Auswahl eines Laien- oder Expertenmodus’, Ausblenden von Hilfstexten
etc.) sowie die Beeinflubarkeit des Ablaufs der einzelnen Dialogschritte durch
den Benutzer.

Auf einer zweiten Ebene sollen der Browsing- und der Suchvorgang beschrieben
und bewertet werden. Die Gestaltung des Browsing und der Suche in
Volltextdatenbanken auf CD-ROM ist in hohem MaBe vom Inhalt der Datenbank
abhingig. Handelt es sich um eine Monographie, so ist eine sequentielle Brow-
singstrategie sinnvoll. Bei Enzyklopédien ist hingegen ein strukturiertes Browsing
- d.h. der "Einstieg" in den Text an einer bestimmten Stelle (z.B. einem Artikelti-
tel) - vorzuziehen65. Schlieflich z#hlt die Entscheidungssammlung der JURIS
DATA DISC 1 zu denjenigen Volltexten, die keiner Browsingfunktion bediirfen.
Daher soll im folgenden diesem Umstand Rechnung getragen werden, d.h. das
Browsing in den vorliegenden CD-ROMs wird insbesondere auf Aufgabenange-
messenheit, aber auch auf seine Erlernbarkeit hin untersucht.

Die Dialogkomponenten des Systems, die sich auf die Suckhe auf CD-ROM be-
ziehen, kénnen ebenfalls nicht losgelést vom Inhalt der Datenbank und den Auf-

65  Zur Klassifikation von Browsingarten vgl. ZOELLICK 1986, S. 75ff.
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gaben, mit denen der Suchende an den Inhalt herangeht, betrachtet werden. Der-
artige Komponenten sind die Suchmaske und die damit in Zusammenhang ste-
henden Editorfunktionen, die suchunterstiitzenden Funktionen und Optionen, wie
Indexaufruf (einschlieBlich der Handhabbarkeit des Index), Synonymsuche, Ein-
beziehung fritherer Suchanfragen etc., die Verkniipfungs- und Trunkierungs-
moglichkeiten, aber auch die mit der Suche verbundenen Meldungen, wie z.B. das
Sichtbarmachen des Suchprozesses.

Im den Untersuchungen sollen diese Funktionen auf ihre Aufgabenangemes-
senheit, Erlernbarkeit (z.B. indem der Suchvorgang transparent gemacht wird),
Zuverldssigkeit (z.B. miissen auch Abkiirzungen eingegeben werden diirfen),
Fehlerrobustheit (umfangreiche Editorfunktionnen miissen z.B. das Beheben von
Eingabefehlern erlauben und die Fehlermeldungen miissen sachlich und kon-
struktiv sein) und Adaptierbarkeit (z.B. indem die Wahl zwischen einem Exper-
ten- und einem Laienmodus getroffen werden kann) hin analysiert werden.

Die dritte Ebene, die Ausgabe, gliedert sich in die Ergebnisanzeige und die
Volltextanzeige. Erstere umfafit die Ausgabe der Trefferzahlen sowie die Ergeb-
nisliste; die Volltextanzeige wird z.B. beziiglich der Darstellung des Textes, der
Orientierungsmoglichkeiten, der Hervorhebung der Suchworte usw. untersucht.

Die Ausgabe der Trefferzahlen kann sehr differenziert erfolgen, indem z.B. am
Ende jeder Suchzeile die Hiufigkeiten der darin enthaltenen Eintragungen aufge-
fiihrt werden oder aber ausschlieBlich das Endergebnis der Suche erscheint. Das
Endergebnis kann sich auf die gefundene Dokumentanzahl oder auf die Anzahl
der Suchwdérter in den Dokumenten beziehen, wobei bei letzterem entweder jeder
Bestandteil eines Wortes oder die gesamte Verkniipfung als ein Treffer gezéhlt
werden konnen.

Die Liste der gefundenen Dokumente erscheint in einigen CD-ROM-Systemen
automatisch, in anderen ist sie fakultativ aufrufbar. Der Umfang der hier darge-
stellten Informationen - nur der Titel des Dokuments oder auch die Héufigkeiten -
als auch die Ordnung der Dokumenthinweise - z.B. alphabetisch oder nach den
Haufigkeiten geordnet - sind ebenfalls unterschiedlicher Art.

Im Zusammenhang mit der Volitextanzeige werden auch die Darstellung der Gra-
fiken, die Moglichkeiten, Verweise zu nutzen, oder das Abspeichern von Hinwei-
sen auf relevante Texte, falls vorhanden, betrachtet.

64 Elektronisches Publizieren auf CD-ROM



Die Priiffung der Erfiillung der Aufgabenangemessenheit bezieht sich auf dieser
Ebene z.B. auf die ausreichende Differenzierung der Trefferzahl, auf die Ordnung
der Ergebnisliste sowie auf die Funktionen, die im Umgang mit dem Volltext ge-
geben sind (z.B. Verweisfunktion). Eine weitere Anforderung betrifft die iiber-
sichtliche Gestaltung des Volltextes. Die Zuverldssigkeit spielt auf dieser Ebene
ebenfalls eine Rolle, d.h. es diirfen keine Systemfehler auftreten. Adaptierbarkeit
impliziert auf der Ebene der Ausgabe z.B. Moglichkeiten, die Ergebnisliste iiber-
gehen oder auch die Ausgabe des Volltextes individuell gestalten zu kdnnen.

Eine vierte Ebene ist die der Weiterverarbeitung. Diese umfaft sowohl den
Druck- als auch den Speichervorgang. Hierbei sollen zudem die Ergebnisse der
Operationen, also die ausgedruckten bzw. abgespeicherten Texte, betrachtet wer-

den.

Die Forderung nach Weiterverarbeitungsmoglichkeiten von CD-ROM-Daten und
insbesondere, wenn es sich hierbei um Volltexte handelt, wird in der Literatur
immer wieder gestellt (vgl. GIBBENS 1988, S. 68; BALDWIN 1988, S. 254;
CARR 1986, S. 190)66,

Folgende Weiterverarbeitungsoptionen sind in den vorliegenden CDs realisiert:
- Der Ausdruck oder das Abspeichern von Dokumenten oder Dokumentteilen.
- Der Ausdruck oder das Abspeichern der Ergebnisliste oder Teile hiervon.

- Das Speichern von Hinweisen auf relevante Dokumentteile (Absétze)67.

Je nach CD-ROM sind diese Moglichkeiten nur teilweise und unterschiedlich be-
ziiglich ihrer Adaptierbarkeit realisiert. So bieten einzelne CD-ROM-Systeme die
Moglichkeit, den "Pfad" (das Laufwerk und das Zielverzeichnis) anzugeben, in
dem die Dokumente abgespeichert werden sollen, oder auch den Dateinamen frei
zu wahlen, wihrend dies bei anderen festgelegt ist. Die abgespeicherten oder aus-
gedruckten Texte sind in einigen Fillen aufgrund ihrer Typographie und der
Layoutgestaltung nur sehr schwer weiterverwendbar. Keine der vorliegenden CD-
ROMs bietet die Option, Texte zu verdndern oder eigene Notizen hinzuzufiigen,
die auf magnetischen Platten gespeichert werden und mit dem CD-ROM-Text
verkniipft sind, wie dies z.B. im System CD GUIDE realisiert wurde (vgl
BROWN 1986, S.181).

66 BALDWIN bewertet diese Funktion beziiglich der Weiterverarbeitung von Grafi-

ken als wichtig.
67 Diese Option wird v.a. von FAND in Zusammenhang mit dem Retrieval in
Volltextdatenbanken gefordert (vgl. FAND 1986, S. 94).
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Ein WeiterverarbeitungsprozeB ist aufgabenangemessen tealisiert, wenn die
Druck- und Speichermoglichkeiten angeboten werden, die den Aufgaben, die an
die CD-ROM herangetragen werden, entsprechen. Die Erlernbarkeit, die Zuver-
ldssigkeit und die Fehlerrobustheit des Systems spielen auch auf dieser Ebene
eine wichtige Rolle. Adaptierbarkeit wird z.B. durch die Moglichkeit erreicht, das
Unterverzeichnis, in dem die Texte abgespeichert werden sollen, festzusetzen, be-
stimmte Textteile zum Weiterverarbeiten auszuwihlen usw.

SchlieBlich werden auf einer fiinften Ebene die Systemhilfen beschrieben und be-
wertet.

Elektronische Hilfestellungen sind entscheidend fiir die Selbstbeschrei-
bungsfahigkeit und damit fiir die Erlernbarkeit eines Systems, da hier Funktionen
beschrieben und Hinweise gegeben werden, die z.B. durch ein Menii nicht
reprasentiert werden konnen. Insbesondere fiir den EDV-Laien und den un-
geiibten Benutzer bilden Hilfesysteme wichtige Unterstiitzungen. BRAUN und
SCHWAB fordern folgende Eigenschaften fiir Hilfesysteme, die auch Kriterien
fiir CD-ROM-Hilfen bilden (1988, S. 199ff.):

Hilfesysteme sollen:
- einfach zu bedienen sein,
- dynamisch sein: d.h. die Hilfe soll dem momentanen Kontext entsprechen,

- individuell sein: d.h. unterschiedliche Benutzergruppen sollen beriicksichtigt
werden,

- aktiv sein: das Hilfesystem soll von sich aus reagieren.

Eine weitere Voraussetzung ist ein "guter Entwurf" des Anwendungssystems.
Dies konnte bei CD-ROM-Anwendungen, die zumeist einen relativ zu anderen
Systemen geringen Funktionsumfang besitzen, so weit gehen, daB die Ergénzung
von guter Benutzerschnittstelle und Hilfesystem zu einer Entbehrlichkeit des ge-
druckten Handbuchs fiihren konnte. Inwieweit diese oben beschriebenen An-
forderungen bei den vorliegenden CD-ROMs realisiert sind, soll in den entspre-
chenden Abschnitten untersucht werden.
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11.6 Die eingesetzte Hard- und Softwarekonfiguration

Zur Durchfiihrung der empirischen Untersuchungen wurde ein IBM kompatibler
PC/AT mit einer Festplatte, einer Hauptspeicherkapazitidt von 1 MByte, dem Be-
triebssystem MS-DOS 3.3 und einem Farbbildschirm eingesetzt. Der Farb-
bildschirm spielte insofern eine wichtige Rolle, als er die Beurteilung der farbigen
Layoutgestaltung der einzelnen CD-ROM-Anwendungen gestattete. Bei dem CD-
ROM-Laufwerk handelte es sich um ein externes Laufwerk der Firma PHILIPS
mit der Markenbezeichnunng CM 100 einschlieBlich der zugehorigen Treiber-
software. Die abgespeicherten Texte wurden in das Textverarbeitungssystem MS-
WORD 5.0 geladen und die Ausdrucke iiber einen EPSON-Drucker (LQ-500)

vorgenommen.
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11.7 "ELEKTRONISCHES PUBLIZIEREN MIT CD-ROM UND CD-I -
TECHNIK UND ANWENDUNGEN"
(DIE SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM)

11.7.1 Produktbeschreibung

Herausgeber:
Erscheinungsjahr/-ort:
Preis:
Retrievalsoftware:
Alternativen:

Inhalt:

Abbildungen:

Umfang:

Zielgruppen:

Konfigurations-
voraussetzungen:

Scientific Consulting, Dr. Schulte Hillen

1988, im Klaes Verlag, Essen

68 DM (CD-ROM und Buch zusammen)

ODARS (Optical Disc Authoring and Retrieval System)

Buch

gleichnamiger Text des Buches von U. Schwerhoff und

P. Schiiler.

AbschluBbericht einer Forschungsarbeit, die sich mit der
Thematik: "Einsatz von optischen Speicherplatten fiir
die Speicherung und das Retrieval von Fachinformatio-
nen" beschiftigte (SCHWERHOFF/SCHULER 1988,
S. 11).

60 Abbildungen und Tabellen im Buch, davon 25 Ta-
bellen auf der CD-ROM im ASCII-Verfahren.

Buch: 323 Seiten,
CD: 950 KByte, davon 233 KByte Volltext.

Informationsanbieter, Verleger und Industriebetriebe,
die Daten auf CD-ROM anbieten wollen.

IBM PC XT/AT, mindestens 512 KByte Hauptspeicher-
kapazitat.

Die gedruckte Version des Buches wurde nicht vollstindig auf die CD-ROM
iibernommen. Die wichtigsten Unterschiede beziiglich der Inhalte sind:

- Der Anhang im Buch, der fast die Hilfte des Buches umfaflt und Informationen
wie Anschriftenverzeichnis, Begriffserlduterungen, Firmenprofile etc. enthilt,
fehlt auf der CD-ROM.

- Die Inhaltsiibersicht, die auf der CD-ROM zum Einstieg in den Volltext dient,
ist im Buch wesentlich detaillierter untergliedert.

- Einzelne Textformatierungen, wie Blickfangpunkte, Kursivdruck etc., sind in
der CD-ROM auf andere Art (z.B. in Form von GroBbuchstaben) realisiert.
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- Nur ein Teil der im Buch abgedruckten Abbildungen wurde auf die CB-ROM
ibernommen, wobei die Abbildungen auf der CD-ROM teilweise fehlerhaft

realisiert sind.

11.7.2 Die Installation und das Handbuch

Die Installationssoftware der SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM wird auf der
CD-ROM mitgeliefert. Eine Hilfsdatei auf der' CD informiert Giber die Vorge-
hensweise zur Installation. Probleme traten auf, als versucht wurde, die CD-ROM
unter dem Betriebssystem MS-DOS 4.0 zu installieren.

Die CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER besitzt keine gedruckte Doku-
mentation. Ein 6 1/2 Bildschirmseiten umfassendes elektronisches "Handbuch"
bietet einen ersten Uberblick iiber die vorhandenen Suchméglichkeiten. Die
Funktion des Nachschlagewerkes wird vollstidndig von den in Abschnitt 11.7.7
beschriebenen Systembhilfen iibernommen. Aufgrund der sehr einfachen Struktur

der Retrievalsoftware geniigt das knappe elektronische "Handbuch" zur ersten =

Orientierung. M.E. sollte jedoch ein gedruckter Abschnitt im Buch auf die ersten
Schritte der Installation hinweisen.

11.7.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung: :

Die Benutzerschnittstelle der SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM ist sowohl
bildschirm- als auch fensterorientiert. Die drei, neben dem Eroffnungsbild-
schirm68 zur Auswahl stehenden Bildschirme geben die Grobgliederung, die
Feingliederung (diese entsprechen in etwa den Gliederungen im gedruckten Buch
und dienen zum "Einstieg" in den Text) sowie den Volltextbildschirm wieder. Zur
Durchfiihrung einer Suche mittels Begriffen stehen ein Suchfenster und ein Index-
fenster zur Verfiigung, die von jedem der drei Bildschirme aus zu 6ffnen sind.

Konstante Bereiche, die erscheinen, gleichgiiltig, welchen Bildschirm man ange-
wihlt hat, sind zum einen die Bezeichnung der Retrievalsoftware (abgekiirzt) zum
anderen der Buchtitel am oberen Rand des Bildschirms sowie die Meniileiste am
unteren Bildschirmrand. Je nach Bildschirm sind unterschiedliche Funktions-

68  Die Eroffnungsbildschirme geben zumeist Informationen wie Titel der CD-ROM,
Herstellerfirma etc. wieder.
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tastenbelegungen in der Meniileiste aufgefiihrt. Die Funktionstasten dienen zum
Wechsel zwischen den Bildschirmen, zum Offnen der Fenster, zum Anzeigen von
Hilfstexten sowie zur Unterstiitzung der Suche (UND/ODER-Wahl, Loschen der
Sucheingabe). Neben der Funktionstastenbedienung beschrianken sich die Einga-
ben des Nutzers vor allem auf das Eintippen der Suchworter, das Betétigen der
Pfeiltasten sowie der <PgUp>- und <PgDown>-Tasten. Die Nutzung der Maus als
Eingabeinstrument ist in eingeschrinktem MaBe vorgesehen: nur der Blatter-
vorgang 148t sich mittels der Maus steuern. Das Anklicken der Funktionstastenlei-
ste oder die Ubernahme von Wortern aus dem Index mit Hilfe der Maus sind hin-
gegen nicht moéglich.

Die CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER stellt sowohl Browsing- als auch
Suchméglichkeiten zur Verfiigung. Weitere Funktionen, wie etwa der Ausdruck
oder das Abspeichern von Textteilen oder Bearbeitungsfunktionen, sind nicht
vorhanden.

Bewertung:

Betrachtet man die vom System zur Verfiigung gestellten Optionen, so lassen sich
diese durchaus als aufgabenangemessen bewerten. Die Browsingfunktion ent-
spricht den Bediirfnissen, die ein Nutzer an eine Monographie herantrigt. Weiter-
verarbeitungsmoglichkeiten wiren zwar wiinschenswert - z.B. um Textstellen
leichter zitieren zu kdnnen oder auch, um dem Demonstrationsaspekt dieser CD-
ROM-Software gerecht zu werden -, sie sind jedoch nicht dringend erforderlich,
wenn man bedenkt, daB die Texte jedem Nutzer in gedruckter Form bereits vorlie-
gen, da die CD-ROM nur zusammen mit der Printversion vertrieben wird. Unter
den Aspekt der Aufgabenangemessenheit fallen jedoch auch Eigenschaften des
Systems, die auf die Erfiillung der Aufgabe belastend wirken. Im vorliegenden
Fall zahlt hierzu u.a. die Gestaltung der Meniileiste. Sie ist m.E. nicht optimal
realisiert, da zwar die Funktionstastennummern, jedoch ohne ein vorangestelltes
"F" aufgefiihrt sind, so daB ein EDV-Laie das hieriiber erreichbare Handbuch
nicht auf den ersten Blick erkennt. Empfehlen wiirde sich ein Satz wie etwa
"Driicken sie bitte die Funtkionstaste F1, um nihere Erlduterungen zu erhalten” in
der Eingangsmaske. Eine weitere unklare Ausdrucksweise ist mit den Bezeich-
nungen der Funktionstasten <F5> (GL-1) und <F6> (GL-2) verbunden. Ohne zu-
vor das elektronische Handbuch gelesen zu haben, wird nicht deutlich, da3 GL-1
Grobgliederung und GL-2 Feingliederung bedeuten soll. Erst nach einiger Zeit des
intensiven Nutzens dieser Funktionen prigen sich diese Bedeutungen dem
Rechercheur ein. Auch konnte keine Konsistenz beziiglich der Funktionstasten-
belegungen festgestellt werden: Die Funktionstaste <F3> ist z.B. je nach Bild-
schirm mit der Funktion Look oder der Funktion SUCHEN belegt, die Funktions-
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taste <F10> mit ENDE oder auch mit ZURUCK, wobei ENDE zum einen zum Eroff-
nungsbildschirm zuriickfiihrt und zum anderen das Suchfenster schliefft. Diese In-
konsistenzen und die Uneindeutigkeiten in der Terminologiewahl beeintrachtigen
die Transparenz des Systems und somit dessen ‘Erlernbarkeit. Begiinstigt wird
diese hingegen von der einfachen Struktur der Retrievalsoftware.

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten - wie Farbauswahl, Anderung von vorein-
gestellten Optionen etc. - sind in der SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM nicht
gegeben. Adaptierbarkeit kann dem System demnach hier nicht bescheinigt wer-
den.

11.7.4 Das Browsing und die Suche

Béschreibung
Die Retrievalsoftware der CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER bietet

sowohl Mdoglichkeiten des strukturiertes als auch des sequentiellen Browsing.
Strukturiert insofern, als zwei Bildschirme anwéhlbar sind, die Gliederungen des
Textes enthalten. Einer der beiden Bildschirme enthilt die Hauptiiberschriften,
der zweite enthilt die Unterpunkte des Inhaltsverzeichnisses des Buches. Se-
quentielles Browsing ist iiber den direkten Einstieg zum Anfang des Buches mog-
lich. Die Bildschirme sind synchronisiert, so daf bei einem Wechsel in einen an-
deren Bildschirm die entsprechende Textstelle erscheint.

Zum Zweck der Suche ist von jedem der drei Bildschirme aus eine Suchmaske -
in Form eines Fensters, das den darunterliegenden Bildschirm noch teilweise
sichtbar 148t - aufrufbar (vgl. Abb. 11.7.1).
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09:45:18

ODARS Elektronisches Publizieren mit CD-ROM und CD-I

Die optischen Speichersysteme sind auBerdem unempfindlich gegen
elektromagnetische Stérungen und weisen eine lange Lagerfahig-

keit von ca. 10 bis 30 Jahren ohne Informationsverlust auf. We-
gen der mechanischen Robustheit und Unempfindlichkeit kann der

Anwender die Speicherplatten ohne besondere VorsichtsmaBnahmen

oder Kenntnisse wechseln und lagern.

1.1.2 Der "Schreib” - ProzeB
Stichworte Ausgabe Dokumente: 1
:Lasercard 1 =
§
1Handb, 2Hilfe 3Look 4Suchen 5 60DER 7 8 9LYdsche10Ende

Abb. 11.7.1 Suchmaske (vom Volltext aus geoffnet)

In dieser Suchmaske stehen dem Nutzer sechs Zeilen zu je 53 Spalten zur Verfii-
gung, in die er die zu suchenden Begriffe eintragen kann. Vom System wird dabei
nicht zwischen Klein- und GrofSbuchstaben unterschieden. UND- und ODER-Ver-
kniipfungen sind mittels Betitigen der <F6>-Taste (UND, ODER) moglich, wobei
die zu verkniipfenden Worte jedoch in getrennten Zeilen stehen miissen, so daB
maximal sechs Worter miteinander verkniipft werden konnen. Eine weitere
Retrievalmoglichkeit bietet die Rechtstrunkierung, dariiber hinausgehende
Trunkierungs- oder Verkniipfungsmoglichkeiten wie z.B. Maskierung einzelner
Buchstaben, Linkstrunkierung oder NOT-Verkniipfungen sind nicht gegeben. Zu
beachten ist weiterhin, daf Bindestrichworte (z.B. CD-Video) mit UND verkniipft
werden miissen, demnach also in getrennte Zeilen geschrieben werden miissen.

Die Loschung der Suchworte aus dem Suchfenster kann mit Hilfe der <F9>-Taste
(LoscHEN) erfolgen - durch diesen Eingriff werden jedoch alle eingetragenen
Suchworte gleichzeitig geloscht. Bedient man sich der <Backspace>-Taste (die
<Del>-Taste ist nicht moglich), so kann ein einzelnes Wort zwar geloscht werden,
befindet sich dieses Wort aber beispielsweise in der zweiten Zeile und sind in den
nachfolgenden Zeilen weitere Suchworter eingetragen, so wird bei einem erneuten
Suchstart lediglich noch das Wort in der ersten Zeile beriicksichtigt.
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Eine Moglichkeit, die Suche zu erleichtern, bildet der Index (vgl. Abb. 11.7.2),
der mit Hilfe der Taste <F3> (LooOK) anzeigbar ist. Der Blittervorgang in der In-
dexliste erfolgt mittels der Pfeiltasten oder dem sogenannten A-Z-Scrolling69. Die
Moglichkeit der Ubernahme eines oder mehrerer Worter der Indexliste ist ge-
geben, indem diese mittels <Return> markiert werden. Geldscht wird eine Mar-
kierung, die mittels der Eingabe der ersten Buchstaben vorgenommen wurde, mit
Hilfe der <F9>-Taste (ReSET). Wurde das Wort jedoch mit der <Return>-Taste
markiert, so geniigt das Betitigen der <F9>-Taste nicht, sondern der Nutzer muf}
mit <F10> (ZurUck) das Index-Fenster schlieen und hier mit <F9> (LOSCHEN)
oder mit der <Backspace>-Taste das bereits automatisch in die Suchmaske iiber-
nommene Wort 16schen.

09:39:37
ODARS Elektronisches Publiizieren]A4
AB H
00. Vorwort ABBILDUNG x
01. Einleitung ABBILDUNGEN
01.1 Kurzer Exkurs in die Technik [ABDECKEN
01.1. Der “Lese” - Prozef ABENTEUER
01.1. Der "Schreib” - ProzeB ABFOTOGRAF IEREN
02. Compact Disc Technologie ABFRAGE
02.1 Varianten der Compact Disc Tel ABFRAGESTATION
02.2 Compact Disc Technologie ABFRAGESYSTEM :
02.3 Die Lesetechnik der Compact DIABFRAGESYSTEME .
02.4 Speicherung der InformationenfABGEBILDET E
02.5 ABGEDECKT :
02.6| Stichworte ABGEDECKTEN
02.7} : ABGELEGT i
02.8 ABGELEITET
02.9 ABGENOMMEN
02.9 ABGESCANNTEN
02.9 ABGESCHATZT
02.9 ABGESCHLOSSEN
02.9 ABGESICHERT E
1 2Hii1fe 3 4 5 6 7 8 9Reset 10Zurdck

Abb. 11.7.2 Index

Bewertung:

Die Realisierung des Browsing kann als aufgabenangemessen bewertet werden.
Der Suchvorgang wird hingegen ungeniigend unterstiitzt, da die Verkniipfungs-
und Trunkierungsmoglichkeiten nur in begrenztem Umfang vorhanden sind.

69  A-Z-Scrolling bedeutet: der erste oder die ersten Buchstaben werden eingegeben,
woraufhin der Index "rollt", bis die Stelle erreicht ist, an der Worter mit den einge-
gebenen Anfangsbuchstaben vorhanden sind.
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Desweiteren wire im Index die Angabe der Vorkommenshaufigkeiten der einzel-
nen Worter im Text sinnvoll.

Der Suchvorgang der SCHWERHOFF/SCHULER auf CD-ROM ist leicht erlern-
bar, aber wenig fehlerrobust. Zum einen sind Tippfehler schwer korrigierbar, da
die Editorfunktionen der Suchmaske beschrinkt sind (kein Betitigen der <Del>-
Taste moglich) und zum anderen erscheinen keinerlei Fehlermeldungen. Die Zu-
verlédssigkeit der Suche ist in der vorliegenden CD-ROM ebenfalls nicht ge-
wihrleistet: Eingaben konnen zum Systemabsturz (im Zusammenhang mit der
Gliederung) fiihren. Ferner traten Probleme bei der Eingabe von Umlauten, von
Bindestrichwortern (z.B. CD-I) und von Zahlen auf70.

11.7.5 Die Ausgabe

Beschreibung:

Nach dem Start der Suche in der SCHWERHOFF/SCHULER auf CD-ROM er-
scheinen am Ende jeder Suchzeile die Anzahl der Feingliederungspunkte, unter
denen sich die in der Zeile eingegebenen Begriffe bzw. Verkniipfungen befinden.
Die als Gesamtergebnis angegebene "Ausgabe Dokumente:" meint die
Gesamtiiberschriftenmenge.

Wird das Suchfenster geschlossen, so ist stets der Bildschirm sichtbar, von dem
aus das Fenster gedffnet wurde. Der Bildschirm, der die Feingliederung
wiedergibt, bildet eine Art Ergebnisliste, da hier die Uberschriften, unter denen
sich gefundene Begriffe befinden, rot markiert sind. Im Volltext besteht die Mog-
lichkeit, mit den <PgUp>/<PgDown>-Tasten zu den relevanten Uberschriften zu
springen. Durch Betitigen der Pfeiltasten oder der Maus ldft sich der Text
"rollen", bis man zu den Textstellen im Abschnitt gelangt, an denen sich ein rot
markiertes Wort befindet.

Der Volltext der CD-ROM ist nicht in Seiten unterteilt. Als einzige Orientierung
dienen hier die Uberschriften, die sich farbig vom Rest des Textes unterscheiden.
Von den 60 Abbildungen des Buches sind 24 Tabellen in der CD-ROM wiederzu-
finden, auf die iibrigen im Printprodukt befindlichen Abbildungen wird im CD-
ROM-Text verwiesen, indem an entsprechender Stelle - diese entspricht jedoch
nicht in jedem Fall der Abbildungsstelle im Buch (vgl. Abbildung 7.1 auf S. 74
des Buches) - die Nummer und der Untertitel der Abbildung aufgefiihrt sind.

70  Ausfiihrliche Schilderungen der Probleme vgl. KLEIN-MAGAR 1990, Ab-
schnitt 1.6.
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Bewertung:
Die Ausgabe der Trefferzahl ist durchaus angemessen. Die Feingliederung als

Pendant zur Ergebnisliste reicht ebenfalls zur Relevanzentscheidung aus.

Kritisch anzumerken ist vor allem die fehlende Option, direkt in den Volltext zu
wechseln, wenn das Suchfenster beispielsweise von einem der Gliederungsbild-
schirme aus gedffnet wurde. Die fehlende Blittermoglichkeit zu den markierten
Suchworten beeintrachtigt ebenfalls die Flexibilitdt des Systems. Je nachdem, wie
grof} der Abstand zwischen zwei Uberschriften ist, kann die Suche nach dem mar-
kierten Wort ein sehr mithsamer Akt sein (der langste Abstand zwischen 2 Uber-
schriften betrdgt ca. 15 Bildschirmseiten). Hinzu kommt, daB der Nutzer nicht
weiB, wieviele Suchworte markiert sind, so dal thm beim Durchlauf des Textes
eine hohe Aufmerksamkeit abverlangt wird. M.E. wiirde dem Nutzer die Suche
wesentlich erleichtert, wenn der Cursor von einem Suchwort zum nichsten
"springen” wiirde.

Der Volltext an sich ist sehr iibersichtlich gestaltet: die Leerzeilen zwischen den
Absitzen und die farbige Gestaltung erleichtern das Lesen am Bildschirm. Die
Tabellen sind jedoch teilweise fehlerhaft dargestellt (z.B. die Tabelle 11.13).

11.7.6 Die Weiterverarbeitung

Die Texte der Volltextdatenbank zum Buch "Elektronisches Publizieren mit CD-
ROM und CD-I" sind weder ausdruckbar, noch zur Weiterverarbeitung, bei-
spielsweise in einem Textverarbeitungsprogramm, abspeicherbar. Da die CD-
ROM jedoch nur in Verbindung mit dem Buch vertrieben wird, besteht zum Aus-
druck der Texte keine Notwendigkeit. Die Speicherung der Texte zur Weiterver-
arbeitung, z.B. zum Zweck der Zitierung, wire jedoch wiinschenswert.

11.7.7 Die Hilfen

Beschreibung:

Neben dem ca. sechs Bildschirmseiten umfassenden elektronischen Handbuch,
das in erster Linie die Funktionstastenbedeutungen erldutert, stehen Hilfstexte mit
einem Umfang von durchschnittlich einer Bildschirmseite zu jeder Maske zur
Verfiigung. Insgesamt sind fiinf Hilfstexte vorhanden: zum Volltext, zur Grob-
und Feingliederung, zur Suchmaske und schlieBlich zum Index-Fenster. In erster
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Linie werden hier die Funktionstastenbedeutungen, d.h. die Schritte, die man vom
jeweiligen Bildschirm aus unternehmen kann, erldutert. Beispiele sind im Rahmen
dieser Hilfstexte jedoch nicht aufgefiihrt.

Bewertung:

Die SCWERHOFF/SCHULER CD-ROM bietet ein anschauliches Beispiel fiir
den Ersatz einer gedruckten Dokumentation. Aufgrund der einfachen Struktur der
Retrievalsoftware, die relativ wenige Funktionen umfaBt, reichen die kontextab-
héngigen Hilfsbildschirme, die einfach zu bedienen sind, aus, um das System zu
erlernen. Aktive Hilfestellungen, etwa in Form von Fehlermeldungen, werden je-

doch vermift.

11.7.8 Zusammenfassung zur SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM

Die SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM wird als Demonstrations-CD-ROM
zusammen mit dem entsprechenden gedruckten Buch vertrieben. Die mit diesem
Demonstrationsobjekt verbundene Intention ist, die Mdoglichkeiten des Volltex-
tretrievals aufzuzeigen. Die Demonstration bleibt jedoch insofern unvollstindig,
als keine Weiterverarbeitungsoptionen integriert sind, die Mehrzahl der Grafiken
nicht auf die CD-ROM iibernommen wurden, die Suchmoglichkeiten relativ ein-
geschrankt sind und kaum Fehlerrobustheit aufweisen. Andererseits erfordert die
einfache Struktur der Software - die jedoch nicht zuletzt aus der geringen Anzahl
von Optionen und Funktionen resultiert - eine nur kurze Einarbeitungszeit fiir den

Nutzer.

Positiv zu bewerten ist der einer Monographie angemessene Browsingvorgang
sowie die Layoutgestaltung des Textes, die sich durch Ubersichtlichkeit auszeich-
net. In starkem Mafe eingeschrénkt wird die Orientierung im Text jedoch durch
die fehlende Moglichkeit des Blétterns von Suchwort zu Suchwort.

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten des Suchvorgangs oder der Ausgabe sind
nicht vorhanden, so dal dem System keine Adaptierbarkeit bescheinigt werden

kann.

Die SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM bietet ein anschauliches Beispiel fiir
die Integration der Installationssoftware und des Handbuches auf einer CD-ROM.
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11.8 "THE ELECTRONIC ENCYCLOPEDIA" VON GROLIER (1986)
11.8.1 Produktbeschreibung

Herausgeber: GROLIER Verlag (USA)

Erscheinungsjahr: 1986

Preis: 590 DM

Rétrievalsoftware: KRS (Knowledge Retrieval System) von Activenture
Corporation, Monterey

Alternativen: 1131119c§10 ACADEMIC AMERICAN ENCYCLOPEDIA

Online-Zugang: seit 1982 (u.a. iiber DIALOG)
weitere CD-ROM: fiir einen APPLE Rechner

Inhalt: alphabetisch geordnete, englischsprachige Artikel zu den
Fachgebieten Geisteswissenschaften und Kunst (36%),
Naturwissenschaft und Technologie (35%) Geographie
(13%) sowie zu Sport und Zeitgeschehen (2%) (GRO-
LIER USER’s GUIDE, 1986, S. 87).

Abbildungen: Tabellen im ASCII-Verfahren
Umfang: Buch: ca. 10.000 Seiten

CD-ROM: 60 MByte Volltext, 50 MByte Index
dies entspricht: 9 Millionen Wortern, 30.000 Eintrdgen

Zielgruppen: Allgemeinheit, (v.a. Schiiler und Studenten)

Konfigurations-

voraussetzungen: IBM PC XT/AT, mindestens 256 KByte Hauptspeicher-
kapazitét.

Das gedruckte Werk lag nicht vor, so dafl an dieser Stelle nicht konkret auf dessen
inhaltliche Unterschiede zum CD-ROM-Produkt eingegangen werden kann. Da
jedoch aus den Abbildungen zur gedruckten Enzyklopédie, die auf dem Titelbild
des Handbuchs vorhanden sind, hervorgeht, dal die "Academic American Ency-
clopedia” Abbildungen enthilt, kann geschluffolgert werden, daB zumindest in
dieser Hinsicht keine Ubereinstimmung des gedruckten Werkes mit der CD-
ROM-Version besteht.
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11.8.2 Die Instaliation und das Handbuch

Der Installationsvorgang der GROLIER CD-ROM ist im Handbuch schrittweise
erldutert. Die hier vorliegende iltere CD-ROM-Version entspricht jedoch nicht
dem High-Sierra-Standard, so da die Installation jedem CD-ROM-Laufwerk -
sofern es sich nicht um das voreingestellte PHILIPS-Laufwerk handelt - angepaBt
werden muf871. Die Meldung "Unable to initialize CD-Driver. Push Enter key to
continue” erscheint, wenn ein falsches Laufwerk eingestellt ist. Der Nutzer erfahrt
auf S. 12 des Handbuchs, daB er zunédchst die Funktion KrS SETUP starten mub,
und zwar vor jedem Suchstart. Erst auf S. 82 (!) des Handbuchs ist erldutert, wie
man die Voreinstellung dndern kann.

Das Handbuch der édlteren GROLIER-Version ist sehr {ibersichtlich gestaltet und
leicht verstindlich. Mit einem Umfang von ca. 100 Seiten - wobei der eigentliche
Text hiervon schédtzungweise nur 30-50 % einnimmt und der iibrige Teil
Abbildungen umfalit - 148t es sich in kurzer Zeit lesen. Das Handbuch ist derart
aufgebaut, dal es quasi als "Trainingshandbuch" eingesetzt werden kann: Die
einzelnen Schritte und Moglichkeiten der Suche sind anhand von praktisch nach-
vollziehbaren Beispielen erldutert, wobei im ersten Teil des Buches auf einfache
Suchfragen und im letzten Teil auf schwierigere Suchtechniken eingegangen
wird. Jeder Bildschirm ist in mehreren Varianten abgebildet, die Funktionstasten-
belegungen sind in einer eigenen Spalte am rechten Rand der Seiten erklirt. Auch
als Nachschlagewerk bietet das Handbuch ausreichende Hilfestellungen. Es emp-
fiehlt sich, das Buch vollstédndig zu lesen, da hier einige Moglichkeiten der Retrie-
valsoftware aufgefiihrt sind, die iiber die Bildschirme nicht angezeigt werden. Die
Kongruenz des Handbuchinhalts mit dem Systemverhalten scheint gegeben.

11.8.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung:
Die Benutzerschnittstelle der 1986er GROLIER-Version ist iiberwiegend bild-
schirmorientiert. Insgesamt sind 12 Bildschirmansichten moglich72. Diese Bild-

71  Probleme traten in Zusammenhang mit Untersuchungen im Kernforschungszen-
trum Karlsruhe auf, wo ein HITACHI-Laufwerk zur Verfiigung stand.

72  Hierzu zihlen: 2 Erdffnungsbildschirme, 1 S ETUP-Bildschirm, 1 Ubersichtsbild-
schirm iiber die Hilfen, 2 Browsingbildschirme, 1 Suchbildschirm, 1 Indexbild-
schirm, 1 Ergebnisliste, 1 Volltextbildschirm, 1 O UTLINE-Bildschirm, 1 Weiterver-
arbeitungsbildschirm,
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schirme enthalten Fenster, die als konstante Bestandteile in die Bildschirme inte-
griert sind. Es besteht die Moglichkeit, in die stiandig sichtbaren Fenster zu wech-
seln und die gewiinschten Optionen auszuwihlen. Die Auswahl der vom System
bereitgestellten Funktionen geschieht mittels Funktionstasten, der Einsatz der
Maus ist nicht moglich.

Die Funktionstasten sind in einem konstanten Bereich auf der linken Bild-
schirmseite angeordnet, wobei ihre Bedeutung - dhnlich der bereits untersuchten
CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER - jedoch von Bildschirm zu Bild-
schirm wechselt73. Eine Erleichterung fiir den Nutzer bedeutet meiner Ansicht
nach die Voreinstellung einer bestimmten Funktionstaste, deren Bedeutung nicht
allein mittels Betétigen der entsprechenden Funktionstaste, sondern auch durch
<Return> aktiviert werden kann. Hervorgehoben ist auf jedem Bildschirm immer
diejenige Taste, deren Betidtigung am wahrscheinlichsten (logischsten) ist. Bei-
spielsweise ist im Eingangsbildschirm die <F4>-Taste (SELECT SEARCH) markiert
und der Suchbildschirm demnach mit <Return> einfach zu starten. Die Funkti-
onstastenleiste enthilt neben den Bedeutungsfeldern der Tasten <F1> bis <F10>
ein weiteres Feld, in dem Meldungen wie :"Push F1-F10" oder "Reading...",
"Computing..." (ablaufende Vorgénge) angezeigt werden.

Neben der Funktionstastenleiste sind als weitere konstante Bereiche der Retrie-
valsoftwarename sowie eine sogenannte "Escape-Bar" erkennbar. Bei der Es-
cape-Bar handelt es sich um eine Zeile, die angibt, bei welchem Bildschirm sich
der Nutzer zur Zeit befindet. Aber auch die vorhergehenden Bildschirme, die man
mittels der <Esc>-Taste erreicht, werden hier aufgelistet. Beispielsweise "KRS
TITLE/SELECT SEARCH/BROWSE ENTRY........ < ESC"

Die Funktionen, die von Systemseite zur Verfiigung gestellt werden, sind vielfal-
tig: sowohl Browsing als auch die Suche mittels Begriffen, die Weiterverarbei-
tung der gefundenen Texte und das Modifizieren des Bildschirmlayouts (z.B. Far-
beinstellung) sind moglich.

Bewertung:

Die Suche und das Browsing sowie die Weiterverarbeitungsmoglichkeiten in der
dlteren GROLIER CD-ROM sind den Aufgaben, die man an eine Enzyklopédie
stellt, nur in eingeschrénktem Mafle angemessen. Der Nutzer trifft bei der Lektiire
der Texte beispielsweise auf Begriffe, zu denen ebenfalls Artikel in der Enzyklo-

73  Die Taste <F2> ist z.B. je nach Bildschirm mit acht verschiedenen Funktionen be-
legt (ABOUTKRS, SYSTEM STATUS, BROWSE TITLE, SHOW TEXT, SEARCH WORDS,
SELECT WORD, OUTLINE, SELECT LEVEL).

GROLIER ENZYKLOPADIE (1986) 79



pédie vorhanden sind. Ein direkter Wechsel in den entsprechenden Text ist jedoch
nicht moglich. Wie in den Ausfiihrungen zur 1988er Version der GROLIER CD-
ROM zu zeigen sein wird, wurde dort diesem Bediirfnis Rechnung getragen.

Die Erlernbarkeit des Systems wird durch die Struktur der Software sowie durch
die wechselnden Funktionstastenbelegungen in starkem MaBe eingeschrinkt. Die
in einer zu hohen Anzahl vorhandenen Bildschirme74 sind aufgrund der darin in-
tegrierten Fenster mit einer uniibersichtlichen Fiille von Informationen iiberlagert.
Den einzigen Orientierungspunkt bildet die "Escape-Bar".

Die Adaptierbarkeit des Systems ist gekennzeichnet durch eine sehr hohe Op-
tionenvielfalt, die sich durch den gesamten Dialogablaug hindurchzieht, wie in
den nachfolgenden Abschnitten zu zeigen sein wird.

11.8.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:

In der élteren GROLIER-Version ist die Moglichkeit des Browsen mit Hilfe der
Artikeltitel gegeben. Die Eingabe der ersten Buchstaben des gewiinschten Titels
und die Bestétigung durch <Return> fiihrt den Nutzer zu einer Liste der Arti-
keltitel (vgl. Abb. 11.8.1 und 11.8.2). Die Menge der ausgegebenen Titel ist auf
die Anzahl der Artikeliiberschriften beschrinkt, die mit dem gleichen Buchstaben
beginnen.

74  BROOKS geht sogar so weit, da8} er fiir die Benutzerschnittstelle von CD-ROMs
nur einen Bildschirm fordert. Ein zweiter Bildschirm miisse bereits in Form eines
Fensters realisiert werden (BROOKS 1988, S. 119).
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N

[ Knowledge Retrieval System Copyright © 1986 Activenture Corp., Monterey, CA ]

F1 F2
ﬁgng ?IF“I'(I).%JSE BROWSE BY ARTICLE TITLE
F3 F4
F5 F6
Please Type First Part of Title

Fr |8 CALIF
F9 F10

SELECT

SEARCH

[KRS TITLE JSELECT SEARCH |BROWSE ENTRY |

<ESC |

Abb. 11.8.1

Browsingbildschirm 1 (BROWSE ENTRY)

7 A
[ The Electronic Encyclopedia Copyright © 1986 Grolier, Inc., Danbury, CT ]
F F2 Article Titles
ABOUT |SHOW
KEYS TEXT ggic'o -
lifornid’
F3 F4 California, Gulf of
PREV I NEXT California, state universities and colleges of
TITLES | TITLES California bluebell
Caiitornia Institute of Technology
FS F6 California laurel
californium
Caligula, Roman emperor
caliper
F7 F8 caliphate
Calisher, Hortense
Calixtus:
Call he Wiid, T
£9 F10 Caa”aoft e Wiid, The
BROWSE{ Callaghan, James
ENTRY Callaghan, Morley
Push F1-F10
|KRS TITLE |SELECT SEARCH |BROWSE ENTRY [SHOW TITLES | <«ESC | )
Y,

Abb. 11.8.2

Browsingbildschirm 2 (SHOW TITLES)
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Im Suchbildschirm sind eine fiinfzeilige Suchworteingabe, ein Fenster, in dem der
Suchablauf angezeigt wird, sowie zwei Fenster, in denen die zur Zeit giiltigen
Optionen angezeigt werden, zu finden (vgl. Abb. 11.8.3).

l Knowledge Retrieval System Copyright © 1986 Activenture Corp., Monterey, CA ]

F1 F2 Search Option WORD SEARCHC Relation Option
ABOUT | SEARCH Article Titles ETO FIND A TOPI Negate Words
KEYS WORDS e < nter search words at 9 A
Bibliographies blinking cursor, then| In an Aricle
F3 F4 Fact Boxes push SEARCH WORDS | In a Paragraph
LOOKUP | SHOW Tables to find article titles. Words Apart 20
Article Text Exact Order

WORDS | TITLES All Categories [ Then push SHOW TITLES
F5 F6 to select an article,
SEARCH | RELATN
OPTION | OPTION Push SHOW TITLES To See Titles
F7 F8 There are 50 occurrences in 26 articles
NEW SAVE
QUERY |QUERY
F9 F10 The word(s) THOREAU

SELECT along with

SEARCH along with

along with
along with

[KRS TITLE [SELECT SEARCH |WORD SEARCH | <4ESC |

\.

Abb. 11.8.3 Suchbildschirm

Im Gegensatz zur CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER sind hier sowohl
Einzelwort- als auch Mehrwortrecherchen moglich. Desweiteren konnen Begriffe
durch UND (die Begriffe miissen in unterschiedliche Zeilen geschrieben werden)
sowie durch ODER (ein Komma muB zwischen die Worter eingefiigt werden75)
verkniipft werden. Weitere Retrievalmoglichkeiten sind die Rechtstrunkierung,
oder auch die Eingabe eines "?" als Ersatz eines einzelnen Zeichens am Ende ei-
nes Wortes. Linkstrunkierung sowie Binnentrunkierung sind nicht moglich. Des-
weiteren besteht die Moglichkeit, einen Punkt "." als Platzhalter fiir ein Wort, das
auch aus einem einzelnen Buchstaben bestehen kann, einzugeben. Mehrere
Punkte ersetzen die entsprechende Anzahl von Worten. Empfohlen wird die An-
wendung dieses Verfahrens z.B. bei der Suche nach Personen durch Eingabe ihres

75  Nach oder vor dem Komma darf jedoch keinesfalls ein Leerzeichen stehen. Damit
dies nicht unbeabsichtigt geschieht, sperrt das System quasi die Eingabe eines
Leerzeichens nach einem Komma.
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Namens, wenn diese einen zweiten Vomamen besitzen (z.B. "Franklin D.
Roosevelt") (USER’S GUIDE 1986, S. 85).

Weitere Spezifikationen der Suche sind durch die bereits erwidhnten Optionen-
Fenster - SEARCH Op1iON und RELATION OPTION - moglich. Der Nutzer kann die
Suche im SearcH OrriON-Fenster auf bestimmte Teile des Artikels beschrinken,
wie Artikeltitel, Bibliographien, Faktenwiedergaben, Tabellen, Artikeltexte, die
jeweils miteinander kombinierbar sind, oder aber er kann in allen Kategorien su-
chen lassen. Die Auswahl dieser Optionen ist durch Betitigen der <F5>-Taste
(SearcH OpTION) und Markierung der gewiinschten Kategorie mittels der Pfeil-
tasten recht einfach.

Zum anderen erdffnen die ReLATION OpTiONs dem Suchenden die Moglichkeit,
weitere Beziehungen zwischen den eingegebenen Suchbegriffen festzulegen. NE-
GATE WORDS fiihrt zum AusschluB eines Wortes, IN AN ARTICLE und IN A PARrA-
GRAPH erlauben es, festzulegen, ob die in getrennten Zeilen der Suchmaske einge-
tragenen Worter in demselben Artikel oder in einem Absatz stehen sollen. Noch
genauere Abstandsmalle sind WORDS APART 20 - hier kann der Nutzer durch Ein-
gabe einer Zahl die maximale Anzahl der Worter festlegen, die zwischen den zu
suchenden Begriffen stehen diirfen - sowie EXAcT ORDER. Der letztgenannte Be-
fehl verlangt, daB zwischen den Worten, die in der Suchmaske in getrennten Zei-
len stehen (man beachte den Unterschied zum Leerzeichen von Wortern innerhalb
einer Zeile), kein weiteres Wort im Text vorkommen darf.

Eine interessante Option ist das Abspeichern von Suchfragen (SAVE QUERY).
Hierdurch wird die Sucheingabe von der Linge der Eingabezeilen unabhingig.
Der Nutzer muB sich jedoch den Namen, unter dem die Suchfrage abgespeichert
wurde, merken, da die gespeicherten Fragebezeichnungen nur im DOS-Ver-
zeichnis nachschlagbar sind.

Ein Index zur Ubernahme von Wértern in die Suchmaske ist vorhanden. Hier sind
die Haufigkeiten des Vorkommens der einzelnen Suchworte in der gesamten En-
zyklopédie aufgefiihrt (vgl. Abb. 11.8.4)76.

76  Die Indexeintrige bleiben konstant, auch wenn man die Optionen beziiglich der
Bereiche, in denen gesucht werden soll, variiert. Mochte der Nutzer beispielsweise
lediglich in der Kategorie "Bibliographie” suchen, so wird ihm beim Aufruf des In-
dex dennoch die Hiufigkeit angezeigt, mit der das entsprechende Suchwort in der
gesamten Enzyklopédie erscheint.
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[ The Electronic Encyclopedia Copyright © 1986 Grolier, Inc., Danbury, CT
F1 F2 Freq Word Index
ABOUT | SELECT 1 TUSCUMBIA
KEYS  |WORD v Tk
F3 F4 1 TUSKA
P
GROUP |GROU e
F5 F6 37 TUSKS
5 TUSSAH
6 TUSSAUD
1 TUSSIE
F7 F8 3 TUSSOCK
2 TUSSOCKS
2 TUT
1+ TUTA v
F9 F10 27 TUTANKHAMEN
WORD 4 TUTANKHA_IF\AUN
1 TUTANKHATEN
SEARCH 14 TUTELAGE
Push F1-F10 2 TUTELARY
[KRS TITLE [SELECT SEARCH [WORD SEARCH |LOOKUP WORDS| <ESC |
J
\

Abb. 11.8.4 Index (Looxur WORDS)

Der Suchproze selbst wird im sogenannten "Progress Window" sichtbar ge-
macht, wobei die Haufigkeiten der Suchworte wihrend des Suchvorgangs ange-
zeigt werden.

Bewertung:

Der Vorgang des Browsing in der idlteren GROLIER-Version ist aufgabenange-
messen realisiert und leicht erlernbar. Die Suche in der vorliegenden CD-ROM ist
jedoch nur eingeschrinkt aufgabenangemessen realisiert. Vorteilhaft wire
beispielsweise die Binnentrunkierung zur Suche nach Wortern wie "Woman/
Women", und auch die Linkstrunkierung wiirde die Aufgabenangemessenheit der
Suchoptionen erhohen. Positiv zu bewerten sind hingegen die Suchoptionen
(SEARCH OpTION und RELATION OPTION), die das Ergebnis der Suche verbessern
helfen und zu einer hohen Adaptierbarkeit beitragen, da sie einen an die Bediirf-
nisse des Benutzers anpassbaren Suchvorgang erlauben.

Der Suchvorgang an sich ist leicht erlernbar. Er wird zudem durch Meldungen
wie "TO FIND A TOPIC. Enter search words at blinking cursor, then push SE-
ARCH WORDS to find article titles. Then push SHOW TITLES to select an ar-
ticle" unterstiitzt.
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Probleme, die bei der Suche auftreten, und die die Zuverléissigkeit des Systems
einschrdnken, stehen v.a. im Zusammenhang mit Wortern, die Punkte enthalten,
also Datumsangaben, Zahlen und Abkiirzungen (z.B. U.S.A.)77.

11.8.5 Die Ausgabe

Beschreibung:

Die Ergebnisse der Suche in der 1986er GROLIER-Version werden in einem se-
paratem Fenster oberhalb der Suchmaske eingeblendet. Wihrend des Such-
vorgangs werden zunéchst fiir den Bruchteil einer Sekunde die Haufigkeiten, mit
denen jedes Wort in der Enzyklopddie vorkommt, dann ebenfalls ganz kurz die
Zwischenergebnisse von Rechenvorgéngen, falls Worte miteinander verkniipft
wurden, und schlieBlich das Endergebnis, das als einziges im Anzeigefenster er-
halten bleibt, angezeigt. Letzteres gibt die Haufigkeiten der Wortkombination so-
wie die Anzahl der Artikel, in denen diese Worter vorkommen, wieder.

Nach der Einblendung der Ergebnisse kann sich der Nutzer die gefundenen Ar-
tikeltitel anzeigen lassen (vgl. Abb. 11.8.5).

4 ™
[ The Electronic Encyclopedia Copyright © 1986 Grolier, Inc., Danbury, CT |
F1 F2 Freq Article Title
ABOUT |SHOW . ,
KEYS TEXT 1 Alcott, Louisa May
z American literature
F3 F4 1 American music
PREY NEXT 1 Anasazi
TITLES | TITLES 1 Brooks, Van Wyck
1 Canby, Henry Seidel
F5 F6 2 civil disobedience
2 Concord
1 conservation
"1 Derleth, August
F7 F8 1 Dial, The
1 Ellison, Raiph
2 Emerson, Ralph Waldo
1 essay
F9 F10 1 Hawthorne, Nathaniel
WORD 1 Hudson River school
SEARCH 1 Ives, Charles Edward
1 lyceum
Push F1-F10 1 MacDonald, J.E.H.
[KRS TITLE |SELECT SEARCH |WORD SEARCH |SHOW TITLES | <€ESC |
L : W,

Abb. 11.8.5 - Liste der gefundenen Titel (SHOW TITLES)

77  Die Probleme sind ausfiihrlich in KLEIN-MAGAR 1990, Abschnitt 2.4
beschrieben.

GROLIER ENZYKLOPADIE (1986) 85



Die Wartezeit, die mit dem Einlesen der Titel verbunden ist, wird durch das
Sichtbarmachen dieses Vorgangs erleichtert: Ein schwarzer Balken sowie die ein-
zelnen Titel werden eingeblendet. Ein direktes Einsteigen in den Text ist weder
beim Suchvorgang noch beim Browsing moglich. Die Ergebnisliste des Suchvor-
gangs ist alphabetisch und nicht nach den hier aufgefiihrten Héufigkeiten geord-
net.

Wurde ein Titel ausgewdhlt und in den Volltext des entsprechenden Artikels ge-
wechselt, so erscheint die Textstelle, in der sich das erste im Artikel vorkom-
mende, markierte Suchwort befindet. Handelt es sich hierbei nicht um den Beginn
des Artikels, so ist dennoch die Uberschrift eingeblendet. Sie bleibt auf jeder
Bildschirmseite markiert sichtbar, was sich als sehr vorteilhaft erweist, wenn man
von einem Suchwort zum néchsten bléttert und hierbei die verschiedenen Artikel
durchlauft.

Wurde als Suchbegriff eine Wortfolge eingegeben, z.B. "Adams’s efforts", so sind
in dem Abschnitt, in dem diese Wortfolge vorkommt, gegebenenfalls auch alle
iibrigen "Adam"s und "efforts” weil markiert. Dies kann unter Umstédnden zu ei-
ner sehr groBen Anzahl markierter Worter und somit zu einem Verlust der
Ubersichtlichkeit fiihren.

Der Bliattervorgang im Volltext wird zum einen mit Hilfe von Funktionstasten
durchgefiihrt: Es kann seitenweise78, absatzweise und zum nichsten Artikel ge-
bléttert werden. Das Blittern zum vorhergehenden Artikel ist nicht méglich. Von
einem Suchwort zum nichsten kann der Suchende mit Hilfe der Tabulatortaste
gelangen, auch wenn sich die Suchworte in verschiedenen Artikeln befinden79,
der direkte Wechsel zum vorherigen Suchwort ist allerdings nicht moglich.

Die Orientierung im Volltext 148t sich noch auf eine weitere Art realisieren: Die
Aktivierung einer sogenannten OUTLINE-Funktion bewirkt das Offnen eines Fen-
sters, das Zwischeniiberschriften des Artikels wiedergibt (vgl. Abb. 11.8.7).

78 Seitenweise Blittern kann man statt mit der <F4>-Taste auch mit <Return>, da

diese Taste voreingestellt ist.
79 Leider ist zu dieser Blattermoglichkeit kein Hinweis im Volltextbildschirm.
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F1 F2 California

ABOUT |OUT-

KEYS LINE California, a state of the far-western United States, is widely

F3 Fa known for its great natural beauty, its highly productive farms
and factories, and its innovative social and political ideas. The

PREV NEXT state has an area larger than that of East and West Germany

PAGE PAGE combined. lts many cities include LOS ANGELES, a major center

F5 F6 of the entertainment and aerospace industries, and SAN FRAN-

PREV  INEXT CISCQ, a sophisticated financial center. Often depicted as a
PARAG | PARAG fabulous land of opportunity, the state has lured millions of
migrants since the mid-19th century, when gold was discovered

F7 F8 there, and by the late 1970s it was the nation's most populous
MAKE  INEXT state. California is bordered by Oregon on the north, by Nevada
CoPY |ART and Arizona on the east, by Mexico on the south, and by the

Pacific Ocean on the west. The state is named after a fictional
F9 F10 island of great wealth described in a novel (published about

BROWSE! 1500) by the Spanish writer Garci Ordonez de Montalvo; the
ENTRY name was probably first applied (early 16th century) to the
southern tip of Baja California by the Spanish explorer Hernan

Push F1-F10 Cortes. .
[KRS TITLE [SELECT SEARCH |BROWSE ENTRY [SHOW TITLES [SHOW TEXT | <ESC |
. J
Abb.11.8.6  Volltext
-

[ The Electronic Encyclopedia Copyright © 1986 Grolier, Inc., Danbury, CT J

F1 1F2 Article Outline
ABOUT | SELECT

KEYS LEVEL Callfornia
LAND AND RESOURCES

F3 F4 Physi i i
ysiographic Regions
PREV NEXT Rivers and Lakes
HEADS |HEADS Water Distribution
F F Climate
5 6 Vegetation and Animal Life
Mineral Resources
PEOPLE
F EDUCATION AND CULTURAL ACTIVITY
7 F8 Education

Cultural Institutions
Historic Sites
Recreation and Sports

F9 F10 Communications
BROWSE GOVERNMENT AND POLITICS
ENTRY ECONOMY
Agriculture
Push FI-F10 ~ Forestry and Fishing

|KRS TITLE [SELECT SEARCH [BROWSE ENTRY [SHOW TiEs [sHow TEXT JOUTLINE [« ESC | J

Abb. 11.8.7 OuUTLINE-Bildschirm

GROLIER ENZYKLOPADIE (1986)

87



Mochte der Nutzer unmittelbar zu einem dieser Abschnitte gelangen, so markiert
er die Teiliiberschrift mittels der Pfeiltasten und betdtigt <Return> (<F2> SELECT
LEVEL). Begibt sich der Nutzer vom Volltext zu diesen Absatziiberschriften, so ist
hier immer die Artikeliiberschrift markiert, gleichgiiltig, unter welcher Teiliiber-
schrift er sich zuvor im Text befunden hat.

Im Volltext sind neben den Suchwortmarkierungen Hervorhebungen in Form von
GroBbuchstaben vorhanden. Es handelt sich um Verweise auf andere Texte, es ist
aber nicht moglich, diese Worter auszuwihlen, um direkt in die entsprechenden

Texte zu gelangen80.

Bewertung:
Die Angabe der Trefferzahlen ist ausreichend differenziert, auch wenn beméngelt

werden muB, daff die Hiufigkeiten der einzelnen Suchworte nur kurz eingeblendet
werden. Der Ergebnisliste kann keine uneingeschriankte Aufgabenangemessenheit
bescheinigt werden, da sie zwar Haufigkeiten enthilt, die Titel jedoch al-
phabetisch und nicht - wie dies in der neueren GROLIER realisiert wurde - nach
den Hiaufigkeiten sortiert sind. Dies fallt insbesondere aufgrund der Wartezeit, die
das Laden der iiber eine Bildschirmseite hinausgehenden Titel erfordert, ins Ge-
wicht. Der Aufruf der Ergebnisliste ist obligatorisch, was der Adaptierbarkeit des
Systems abtréglich ist.

Die Orientierungsmoglichkeiten im Volltext sind zwar einerseits vielféltig -
absatzweises, seitenweises Blittern, von Suchwort zu Suchwort und iiber OUT-
LINE-Funktion Blittern -, andererseits aber auch eingeschridnkt durch die fehlen-
den Blattermdglichkeiten zum vorherigen Suchwort und zum vohergehenden Ar-
tikel, wodurch die Flexibilitit des Systems wiederum beeintréchtigt wird.

Unzuverldssigkeiten traten beziiglich der Markierung der Suchworte auf, insbe-
sondere in den Fillen, in denen abgespeicherte Suchfragen mit neuen Suchbegrif-
fen kombiniert wurden. In den ausgegebenen Texten zu diesen Fragen waren
Suchworte teilweise nicht hervorgehoben8!. Nicht korrekt wiedergegebene Texte
sind weitere Schwichen, die in dieser Untersuchung hdufiger auftraten, wobei es
sich offensichilich um Ubertragungsfehler handelte.

Beziiglich des Layouts der Texte besteht eine hohe Adaptierbarkeit und Uber-
sichtlichkeit: mittels Optionen kann bestimmt werden, ob der Text im Flatter-
oder Blocksatz ausgegeben werden soll, die in Grof8buchstaben stehenden Worter

80  Diese Verweisfunktion wurde in der 1988er GROLIER-Version realisiert.
81  Ausfiihrliche Beschreibungen dieser Unstimmigkeiten vgl. KLEIN-MAGAR 1990,
Abschnitt 2.5.
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konnen in Normalschrift verdndert werden, die Absitze sind durch Leerzeilen
voneinander getrennt und der Artikeltitel bleibt auch wihrend des Blattervorgangs
konstant im oberen Ausschnittrahmen erhalten, was der Orientierung dient.

11.8.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung:
Die Dokumente der GROLIER CD-ROM lassen sich sowohl ausdrucken als auch

abspeichern. Eine Weiterverarbeitung der Ergebnisliste ist nicht moglich.

Eine Ubersicht iiber den Bildschirm, der die Weiterverarbeitungsoptionen enthilt,
gibt Abb. 11.8.8.

-
LKnowledge Retrieval System Copyright ¢ 1986 Activenture Corp., Monterey, CA J
F1 F2 Print Options Disk Options Format Options
QBOUT Print Article Set File Name Single Space
EYS Print Paragraph TXT Text Form Double Space
F3 F4 Page Breaks DOC Document | |Line Size 63
PRINT {DISK Page Length 66 | | PRN Print Form | | Right Justify
copY |copy Left Margin 10 Hyphenate Words
Form Feed Reduce Caps
5 |f6 g
PRINT | DISK
OPTION |OPTION The Current Disk File is:
WVETXT
7|8 SAVETX
FORMAT
OPTION
F9 F10
SHOW
TEXT
Push F1-F10
[KRS TITLE [SELECT SEARCH |BROWSE ENTRY [SHOW TITLES [SHOW TEXT [MAKE COPY | 4ESC|
\ J

Abb. 11.8.8 Weiterverarbeitung (MAKE CoOPY)

Neben der voreingestellten Option (PRINT ARTICLE) kann der Ausdruck auf einen
Absatz beschridnkt werden. Es konnen zahlreiche Druckoptionen eingestellt wer-
den, die hier nicht weiter erldutert werden sollen und die ausschlieBlich den Aus-
druck betreffen. Desweiteren stehen Formatoptionen zur Verfiigung, die auch fiir
die Speicherung Giiltigkeit besitzen.
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Die ausgedruckten Artikeltexte sind analog zu dem auf dem Bildschirm sichtba-
ren Text aufgebaut. Zudem enthalten sie bibliographische Angaben zur GRO-
LIER ENZYKLOPADIE (vgl. Abb. 11.8.10 im Anhang). Die Uberschrift eines
Artikels wird als eigener Absatz gewertet, so da beim Ausdruck und auch bei der
Speicherung von Absitzen hierauf geachtet werden muB.

Der Artikeltext kann ausschlieBlich absatzweise kopiert werden. Da keine Hin-
weise dariiber gegeben werden, welche Absitze bereits gespeichert wurden und
welche noch nicht, kann es leicht zu unerwiinschten Ergebnissen kommen. Beim
Speichern von Artikeln oder Absétzen kann ein Dateiname, nicht jedoch das Un-
terverzeichnis angegeben werden, in das die Datei hineinkopiert werden soll. Die
gespeicherten Texte enthalten nicht wie die Ausdrucke die bibliographischen An-
gaben des Buches, und auch die Artikeliiberschrift fehlt.

Probleme ergeben sich, wenn ein Text ausgedruckt und direkt im Anschlufl daran
abgespeichert werden soll oder umgekehrt. Hat man den Artikelausdruck
abgeschlossen und betitigt <F7> (MAKE Copy) in der Annahme, dafl der in Abb.
11.8.8 dargestellte Weiterverarbeitungs-Bildschirm nochmals erscheint, so ist
man iiberrascht, daB der Ausdruck von neuem gestartet wird. Die einzige
Moglichkeit, einen Text nach dem Drucken zu speichern, besteht darin, den Text
zu verlassen, also zur Artikeltitelliste zuriickzukehren, sich den Artikel wieder an-
zeigen zu lassen, um dann <F7> (MAKE CoPY) erneut zu betétigen.

Bewertung:

Die Weiterverarbeitungsoption der dlteren GROLIER-Version zeichnet sich auf
den ersten Blick durch eine relativ hohe Aufgabenangemessenheit und Adaptier-
barkeit aus: Ausdrucken und Abspeichern entsprechen den Bediirfnissen, die ein
Nutzer an eine Enzyklopédie herantrégt, und die zahlreichen Optionen erlauben es
ihm, sich die Texte nach seinen Wiinschen zu gestalten.

Die Aufgabenangemessenheit und die Erlernbarkeit des Systems werden jedoch
durch den wenig transparenten Weiterverarbeitungsvorgang beeintrdchtigt. Dies
manifestiert sich zum einen in der Orientierungslosigkeit beim Abspeichern der
Absitze, der der Nutzer ausgesetzt ist, und andererseits in der schlechten Qualitit
der abgespeicherten Artikel. Wie auch in den nachfolgend zu beschreibenden CD-
ROMs sind beispielsweise die Zeilen der abgespeicherten Texte mit einer Zeilen-
schaltung und nicht in Form eines FlieBtextes abgespeichert. Zudem wéren ein-
deutige und klare Hinweise auf die Quelle und den Titel der Dokumente wiin-
schenswert.
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11.8.7 Die Hilfen

Beschreibung:

Vom Eréffnungsbildschirm aus kann sich der Nutzer im sogenannten ABOUT KRS
neben Copyright- und Garantiemeldungen eine erste Ubersicht iiber die Funktio-
nen der Retrievalsoftware anzeigen lassen. Die zweite Art der Hilfestellung bietet
ABoUT KEYS, die mittels der Funktionstaste <F1> von jedem Bilschirm aus auf-
rufbar ist. Mit Hilfe dieser Taste kann sich der Nutzer eine sogenannte KRS
RoaDMAP anzeigen lassen (vgl. Abb. 11.8.9), die in einer baumartigen Struktur
die einzelnen Suchwege wiedergibt.

-
( r Knowledge Retrieval System Copyright ¢ 1986 Activenture Corp., Monterey, CA ]
F1 F2
ABOUT |ABOUT
KEYS KRS KRS TITLE EBROWSE ENTRY]
F3 F4 SELECT SEARCH WORD SEARCH SHOW TITLES
KRS SELECT ABOUT KRS FUSE DISK SHOW TEXT
SETUP | SEARCH KRS SETUP -LOOKUP WORDS OUTLINE
F5 F6 KRS OPTION L SAVE QUERY MAKE COPY
KRS COLORS lOK TO SAVE RINT OPTION
SPILL FILE L OAD QUERY PAGE LENGTH
F7 F8 L.SEARCH OPTION LEFT MARGIN
KRS ROADMAP L RELATN OPTION ISK OPTION
Push ABOUT KEYS 10 WORDS APART ILE NAME
see ail about this panel,
F9 ![5:)19[ use F2-F8 for specific FORMAT OPTION
key information, and INE SIZE
KRS push ESC to return 1o
KRS TITLE panet.
Push F1-F10
[krs TiTLE | «4ESC |
\.. J

Abb. 11.8.9 KRrs RoaDpmArP

Je nachdem, von wo aus man diese RoADMAP aufgerufen hat, kann man Erklédrun-
gen zum aktuellen Bildschirm bzw. zur aktuellen Funktionstastenleiste abrufen.
An einigen Stellen sind auch Beispiele aufgefiihrt, wie etwa im Zusammenhang
mit der Erkldrung der Moglichkeiten der Suchworteingabe.

Weitere Hilfestellungen bietet das System durch aktive Hilfestellungen wie
"’Suchwort’ cant’t be found" oder Meldungen wie "Reading", "Push F1-F10".
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Bewertung:
Das Hilfesystem der dlteren GROLIER CD-ROM ist dynamisch und auch in ei-

nem gewissen Grad aktiv. Von einer leichten Bedienbarkeit kann jedoch nicht ge-
sprochen werden, da die Struktur des Hilfesystems an sich bereits einen relativ
hohen Lernaufwand erfordert. Es miissen stets mindestens zwei Tasten betitigt
werden (zweimal <F1> und gegebenenfalls die Funktionstaste, zu der man die
Erlduterungen erhalten mochte) um Informationen zur gewiinschten Funktion zu
erhalten, und auch der Blattervorgang mittels <F1> ist ungewohnt. Die Hilfe-
stellungen sind meines Erachtens wertvoll fiir einen ungeiibten Benutzer, der sich
zundchst in die Funktionen des Systems einarbeiten mochte. Wird jedoch schnell
eine kurze Erlduterung bendtigt, so sind diese Hilfsbildschirme ungeeignet und
die Meldungen im Bildschirm reichen hierzu nicht aus. In der neueren GROLIER-
Version ist dieses Problem, wie im nédchsten Kapitel zu zeigen sein wird, an-

gemessen gelost.

11.8.8 Zusammenfassung zur dlteren GROLIER-Version

Die Benutzerschnittstelle der dlteren GROLIER-Version bietet eine hohe Anzahl
von Optionen und Funktionen, die das Auffinden der gewiinschten Informationen,
den Umgang mit dem Volltext und dessen Weiterverarbeitung unterstiitzen. Posi-
tiv zu bewerten ist desweiteren das gut gestaltete Handbuch.

Andererseits wird das Retrieval und die Orientierung des Nutzers durch benut-
zerunfreundliche Gestaltungen der Struktur der Schnittstelle und der Funktionen
eingeschrinkt. Hierunter fallen z.B. die zu hohe Anzahl von Bildschirmen, der
Wechsel der Funktionstastenbelegungen, die Unzuverlissigkeiten beziiglich der
Eingabe von Abkiirzungen und Bindestrichwortern, das eingeschrinkte Riick-
wirtsblidttern, die Ubertragungs- und Markierungsfehler sowie die zu geringe
Transparenz beim Weiterverarbeitungsvorgang. Vermifit wird dariiber hinaus eine
Verweisfunktion sowie die Moglichkeit die Enzyklopadie aus einem Textverar-
beitungsprogramm heraus aufrufen zu konnen.

92 Elektronisches Publizieren auf CD-ROM



11.9 "THE NEW ELECTRONIC ENCYCLOPEDIA" VON GROLIER
(1988)

11.9.1 Produktbeschreibung

Herausgeber: siche GROLIER, dltere Version

Erscheinungsjahr: 1988

Preis: 790 DM

Retrievalsoftware: von Online Computer Systems Inc.

Alterriativen: siehe GROLIER, éltere Version

Inhalt: siehe GROLIER, iltere Version

Abbildungen: siehe GROLIER, éltere Version

Umfang: sieche GROLIER, éltere Version

Zielgruppen: sieche GROLIER, dltere Version

Konfigurations-

voraussetzungen: IBM PC XT/AT, mindestens 512 KByte Hauptspeicher-
kapazitit

11.9.2 Die Installation und das Handbuch

Die sehr exakte Beschreibung des Installationsvorgangs im Handbuch, die selbst
die Formatierung einer Diskette miteinschlieBt, ermdglicht auch einem EDV-
Laien die Einrichtung der Retrievalsoftware. Probleme traten in Zusammenhang
mit der Installation der Retrievalsoftware nicht auf.

Das ca. 90 Seiten umfassende Handbuch enthilt eine sehr detaillierte und iiber-
sichtliche, mit zahlreichen Abbildungen versehene Erlduterung der Softwarefunk-
tionen. Es ist wie das Handbuch der vorherigen Version in ein Kapitel fiir die Ba-
sisrecherche und einen Abschnitt, der eher den fortgeschrittenen Suchenden un-
terstiitzt, gegliedert. Der Anhang des Handbuches dient zum einen als Nach-
schlagemoglichkeit fiir die Voreinstellungen des Systems, die die Such-, Druck-
und Speicheroptionen betreffen. Zum zweiten sind hier alle Tastenkombinationen
auf einen Blick sichtbar, wohingegen sie im System erst durch Aufruf des jeweili-
gen Meniis oder der Hilfefenster angezeigt werden. SchlieBlich beinhaltet der An-
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hang ein Glossar, das einem ungeiibten Nutzer die im System vorkommenden
EDV-technischen Begriffe erlautert (z.B. "Truncate”).

Das Handbuch kann demnach als Hilfe bei der Installation der Software, zum Er-
lernen der Softwarefunktionen sowohl fiir die Einfithrung in das Suchen mit CD-
ROMs als auch zur detaillierten Recherche fiir Fortgeschrittene eingesetzt wer-
den. Benutzt man es als Nachschlagewerk wiahrend einer Recherchesitzung, so
stellt man jedoch fest, daB das Fehlen eines alphabetisch geordneten Stich-
wortverzeichnisses nicht durch die detaillierte Gliederung ersetzt werden kann.
Die Forderung nach der Ubereinstimmung des Handbuchinhalts mit dem System-
verhalten scheint erfiillt zu sein.

11.9.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung:

Wenngleich einige Funktionen, Voreinstellungen und Optionen sowie die mit der
Suche verbundenen Moglichkeiten der 1988er Retrievalsoftware mit derjenigen
der alteren Version iibereinstimmen (z.B. die Fiille an Such- oder Weiterverar-
beitungsoptionen), so sind doch gravierende Unterschiede festzustellen. Diese

betreffen:

- Die Komplexitit der Struktur der Retrievalsoftware:

Die Suchméglichkeiten wurden erweitert: Z.B. ist der BROWSE WORD INDEX
eine zusitzliche Einstiegsmoglichkeit fiir die Suche (vgl. die Abb. 11.9.1 und
11.9.3), die Verweisfunktion in Kombination mit parallel zu 6ffnenden Text-
fenstern ist eine neu hinzugekommene Komponente, und schlieBlich bieten
NoTtepAaD und BOOKMARK erweiterte Suchmoglichkeiten. Im einzelnen sollen
diese Neuerungen und andere, die beispielsweise die verbesserten Orientie-
rungshilfen im Text etc. betreffen, in den folgenden Kapiteln beschrieben und
diskutiert werden.

- Die Technik der Dialogform:
Die Bildschirmtechnik, d.h. das Ersetzen der nahezu gesamten Bild-
schirmansicht nach der Eingabe eines Kommandos bzw. der Wahl einer Funk-
tion, wurde durch eine Fenstertechnik82 ersetzt: dabei lassen sich Bildschirm-

82  Man kann hier zwischen Eingabefenstern (in BROWSE WORD INDEX, in WORD
SEARCH und in BROWSE TITLE), Auswahlfenstern (BROWSE WORD INDEX und
BROWSE TITEL selbst) und Ausgabefenstern (Volltext, NOTEPAD, TABLES, FACT-
BOXES, HELP und "Alarm"-Fenster) unterscheiden.
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ausschnitte 6ffnen, die die vorherige Bildschirmansicht nicht verdrangen, son-
dern zusitzliche Informationen in dem neu hinzugekommenen Bildschirm-
ausschnitt bereitstellen. Die Fenstertechnik wird durch Pop-Up-Fenster (fiir
Hilfen und Meldungen) und Pull-Down-Meniis (fiir Kommandos) ergédnzt, die
ehemals konstante Bereiche, wie beispielsweise den stindig sichtbaren Funk-
tionstastenbereich, ersetzen.

Die Funktionssteuerung und das Blattern im Text:

Die dltere Version der GROLIER ENZYKLOPADIE bot zur Auswahl der
Suchart (z.B. WORrRD SEARCH, Lookup etc.), der Befehlsanwahl (z.B. SHow
TExT) sowie zur Textbewegung (z.B. Blittern) Funktionstasten. Daneben
konnten einzelne Operationen mit dem Cursorbalken in Verbindung mit
<Return> (z.B. Auswahl der Suchoptionen) vorgenommen werden. Die Funkti-
onstasten wurden in der neueren Software zum einen durch Tastenkombinatio-
nen der <Alt>-Taste mit einer Buchstabentaste, die in den meisten Fillen einen
Bezug (Anfangsbuchstabe) zur ausgewdhlten Funktion (<Alt>+<P> fiir Print)
hat, ersetzt. Die in den Pull-Down-Meniis enthaltenen Optionen, die im Zu-
stand des Aufrufs nicht ausfiihrbar sind, sind rot markiert, um deren Inaktivitit
anzuzeigen. Die Pull-Down-Meniis sind in einer Leiste am oberen Bildschirm-
rand angeordnet. Leider gelangt man nur durch eine <Alt>-Tastenkombination
von einem Menii zum nichsten und nicht wie bei vielen Softwareanwendungen
mittels der Cursortasten.

Das Ansteuern der Suchart und die Befehlsanwahl wurden durch direktere
Manipulationen ersetzt: Das Markieren der gewiinschten Operation mit den
Cursortasten und anschlieBendes Betitigen der <Return>-Taste veranlassen die
Ausfiihrung des gewéhlten Kommandos.

SchlieBlich ist das Bldttern im Text in der neueren Version mittels Cursorta-
sten, einschlieBlich <PgUp>/<PgDown> moglich, wodurch ein direkterer Be-
zug zu dem auf dem Bildschirm erscheinenden Text entsteht, als wenn der
Nutzer den Text mit Funktionstasten blittern miiSite.

Die Anpassung an den Gelibtheitsgrad des Suchenden:

Die neuere GROLIER bietet Moglichkeiten, die Software der Geiibtheit des
Suchenden anzupassen. Hierzu zihlen zum einen die bereits erwahnten Pull-
Down-Meniis in Zusammenhang mit der Ausfiihrung der darin enthaltenen
Kommandos: Ein geiibter Nutzer unterldBt den Aufruf dieser Meniis und die
Auswahl mittels Cursortasten und beschrinkt sich auf die <Alt>-Tastenkombi-
nationen. Desweiteren sind die Leiste, die die Pull-Down-Meniis anzeigt, und
der Hilfstext am unteren Bildschirmrand ausblendbar. Die dltere CD-ROM-
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Version bietet keinerlei Moglichkeiten, die Funktionstastenleiste auszublen-
den, um die Fiille der von einem Bildschirm ausgehenden Informationen ein-

zudiammen.

Bewertung:
Die Dialogform der neueren GROLIER CD-ROM weist von ihrer Struktur her

zwar eine hdéhere Komplexitdt auf als diejenige der dlteren CD-ROM-Version, sie
vermag dies m.E. durch die direkteren Manipulationsmoglichkeiten und die ein-
prigsameren Funktionssteuerungen zu kompensieren, wodurch der auf den ersten
Blick hoher erscheinende Lernaufwand durch leichtere Erlernbarkeit aufgefangen
wird. Hinzu kommt, dafl diese hohere Komplexitit sich nicht nur nachteilig aus-
wirkt, indem sie hohere Anforderungen beziiglich des Lernaufwands des Su-
chenden stellt, sondern sie erweitert die Mdoglichkeiten, die sich dem Suchenden
bieten. Dies betrifft insbesondere die Aufgabenangemessenheit, die z.B. aufgrund
der Verweisfunktion verbessert wird.

Unverstidndlicherweise sind einige Kommandos, die unter Pull-Down-Meniis auf-
gefiihrt sind, nicht mit Hilfe einer <Alt>-Tasten-Kombination ausfithrbar, wo-
durch von einer gewissen Inkonsistenz gesprochen werden kann.

Mit der Funktionssteuerung iiber <Alt>-Tastenkombinationen in Verbindung mit
Pull-Down Meniis, die auch das Ansteuern der Befehle mittels eines Cursor-
balkens erlauben, wurde hier m.E. eine Form gefunden, die dem ungeiibten Be-
nutzer zugute kommt, die auBerdem leichter einprigsam ist als Funktionstasten
und damit den Nachteil, dafl zwei statt einer Taste betitigt werden miissen, wie-

derum aufwiegt83,

In die neue GROLIER CD-ROM sind zahlreiche Orientierungshilfen integriert,
die in den nachfolgenden Abschnitten angesprochen werden. Zudem erleichtern
aktive Systemmeldungen die Erlernbarkeit und erh6hen die Fehlerrobustheit des

Systems.

Positiv zu bewerten ist m.E. die Reduktion der Fiille von Informationen, die die
altere Version auf einer Bildschirmseite bot, durch Pull-Down-Meniis und die
Anpassungsfihigkeit des Systems an unterschiedliche Geiibtheitsgrade des Nut-
zers. Letzieres spricht fiir die Adaptierbarkeit des Systems.

83  BALZERT fordert in diesem Zusammenhang den Einsatz von <Ctrl>-Tastenkom-
binationen (<Alt>-Tastenkombinationen kdnnen analog verwendet werden), wenn
der Wechsel zwischen Schreib- und Funktionstasten hdufig vorkommt. "Diese
Strategie hat memonische Vorteile, 146t die Hénde in der Grundposition und redu-
ziert die Anzahl zusitzlicher Tasten" (BALZERT 1988, 8. 71).
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11.9.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:

Die 1988er GROLIER-Version bietet iiber die bereits in der &lteren Version vor-
handene Wort-Suche und das Browsing der Artikeltitel hinaus eine Suche direkt
iber den Wortindex (BROWSE WORD INDEX) an.

ALT File Edit * Tools Windows Oplions
r— [SEARCH CHOICE] -

You can either begin a search or get HELP on how to use the

encyclopedia.
_Highlight your chouce and press ENTER

New Search:
Word Search
Browse Titles

’ Browse Wod Index

To activate a pulldown menu. Hold down the ALT key
~__ andpress the firstlelter of the menu title

Abb. 11.9.1 Auswahl der Suchart (SEARCH CHOICE)

ALT File Edit ' f Windows . Oplions
[WORD SEARCH] — '
 Press Enter to View Titles

Word(s) [creation myth
with  [greek
with. |
with [

’ VIEW TITLES

Abb.11.9.2  Suchmaske (WORD SEARCH) mit Angabe der Trefferzahl

Das WoORD SEARCH-Fenster bietet die Mﬁglichkeit der Suchworteingabe in vier
Zeilen, in denen, anders als in der vorherigen Version, Editorfunktionen wie Ein-
fiigen und Loschen mittels der <Del>-Taste anwendbar sind.
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Eine weitere Verdnderung gegeniiber der vorherigen Version betrifft die Verkniip-
fungen. In der Besprechung beziiglich der dlteren Version wurde erwéhnt, daf} ein
Komma zwischen zwei Wortern diese durch ODER verkniipft, daB3 jedoch kein
Blank zwischen dem Komma und dem zweiten Wort eingefiigt werden kann. Dies
ist jetzt zuldssig. Der Einsatz eines Punktes zwischen zwei Wortern als Ersatz fiir
ein beliebiges drittes Wort ist durch folgende Operation ersetzt: Wird "Franklin
Roosevelt" eingegeben, so werden 26 Treffer in 54 Artikeln gemeldet. Wird je-
doch "Franklin <ein beliebiger Buchstabe>. Roosevelt" eingegeben, so werden
348 Treffer in 148 Artikeln angezeigt. Sieht man sich die Artikel an, so stellt man
fest, da8 auch "Franklin Delano Roosevelt" gefunden wurde. Diese Moglichkeit
des Ersetzens eines unbekannten Wortes zwischen zwei anderen Wortern durch
einen beliebigen Buchstaben und einen Punkt ist unverstindlicherweise an keiner
Stelle erldutert.

Die Trunkierung eines Wortes ist nach wie vor nur am Ende eines Wortes und
nicht an dessen Anfang moglich; hinzugekommen ist allerdings die Moglichkeit,
einen Buchstaben in der Mitte eines Wortes durch ein "?" zu ersetzen.

Die Suchoptionen (SEARCH OptiON) und die Abstandsoperatoren (RELATION Op-
TION) entsprechen der Zlteren Version, so daB sie hier nicht noch einmal erldutert
werden.

Unterstiitzt wird die Eingabe der Suchworte, wie bereits erwéhnt, durch den
Wortindex (aufrufbar mittels <Alt>+<U>). Hier fillt der Vorteil der Fen-
stertechnik recht deutlich ins Auge: das geoffnete Indexfenster bietet immer noch
einen Einblick in das Fenster, das die bereits eingegebenen Suchworte enthilt,
wohingegen bei der vorherigen CD-ROM-Version entweder nur die Suchmaske
oder nur der Bildschirm mit der Indexliste sichtbar war.

Die Auswahl aus dem Index (BROWSE WORD INDEX) und der Titelliste (BROWSE
TiTLES) geschieht (abgesehen von dem Fall, wo der Wortindex von WORD SEARCH
aus gewdhlt wurde) mittels eines kleinen Eingabefensters im jeweiligen Indexfen-
ster (vgl. Abb. 11.9.3 und 11.9.4).
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ALT File Edit Tools Windows Options Help
|Browse Word Index)] 276/13378

1 1

[mythology ]

To locate entry. type the starling letler or letlers
of the word and press ENTER.

Abb.11.9.3  Index mit Eingabefenster

AL File Edit Tools Windows Options Help
{Browse Titles}]———————————————3/3()30

6th Amendment
7th Amendment : h
8th Amendment ieroation myt ]

9th Amendment

A & P Company
Aachen
Aakjaer, Jeppe
Aalborg:

Aaito, Alvar

To locate entry, type the starting lelter or lelters.
of the word and press ENTER.

Abb.11.9.4  Browsingfenster mit Eingabefenster

Die Eingabe der ersten Buchstaben geniigt, um zu der entsprechenden Stelle im
Index zu gelangen. Mittels <Return> kann dieses Eingabefenster ausgeblendet
und nach Eingabe einzelner Buchstaben wieder eingeblendet werden. Letztere
Méoglichkeit ist jedoch leider nicht im Hilfstext, der am unteren Bildschirmrand

erscheint, erwihnt.

Die Indexfenster nehmen nicht die gesamte zur Verfiigung stehende Fliache des
Bildschirms ein und sind ungliicklicherweise nicht wie das Volltextfenster zoom-
bar. Das Fenster, das den Wortindex wiedergibt enthalt die Anzahl der Artikel, in
denen das Wort vorkommt, sowie die Gesamthéufigkeit des Wortes, anders als die
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dltere GROLIER, deren Index nur letzteres enthilt. Aufgehoben wurde des-
weiteren die Beschrinkung auf eine Buchstabengruppe beim Bléttern im Index.

In den Indexfenstern, aber auch in den iibrigen Ausgabefenstern werden Orientie-
rungshilfen angeboten: Am oberen Rand des Fensters wird die aktuelle Seitenzahi
sowie die Gesamtseitenzahl wiedergegeben. Auf der rechten Seite des Fensters
befindet sich ein Bereich, der - dhnlich dem Rollbalken eines Desktop-Programms
- die Position im Text wiederspiegelt und mittels Pfeilsymbolen nach unten und
nach oben angibt, ob noch weiterer Text folgt84, Diese Orientierungshilfen ver-
mitteln dem Suchenden zwar nicht den gleichen Grad an rdumlichem Empfinden,
das der Leser eines gedruckten Buches haben kann, sie verbessern dies jedoch in

einem gewissem Male.

Meldungen am unteren Bildschirmrand geben Hinweise auf die weiteren Such-
schritte (z.B "Use the Cursor to locate the desired entry. Press ENTER to view ar-
ticie™).

Die Suchanfrage kann in der neuen Version nicht mehr abgespeichert werden.
Eine dhnliche Funktion erfiillt jedoch die BookMARK-Option. Sie erlaubt das Ab-
speichern eines Hinweises85 (Artikeltitel und Absatznummer) in einer Datei
(NotepaD). Diese Datei kann jederzeit - auch in einer anderen Sitzung - aufgeru-
fen werden, um zu der Textstelle zu gelangen, auf die hingewiesen wird. Diese
Operation erspart dem Suchenden demnach nur die Wiederholung einer bereits
durchgefiihrtenn Suchanfrage, um zu einer ganz bestimmiten Textstelle zu gelan-
gen. Die Funktion des Abspeicherns einer Suchfrage, die in der Optimierung die-
ser Suchfrageformulierung besteht, ist somit richt mehr gegeben. Die BOOKMARK-
Funktion ist m.E. sinnvoll in Verbindung mit der Verweisfunktion. Hierauf wird
im Abschnitt 11.9.5 niher eingegangen.

Bewertung:
Den Browsing- und Suchvorgingen der 1988er GROLIER-Version konnen

sowoh! Aufgabenangemessenheit als auch leichte Erlernbarkeit und hohe
Adaptierbarkeit bestiitigt werden.

Aufgabenangemessenheit ist aufgrund der Browsingméglichkeit, den umfang-
reichen Verkniipfungs- und Trunkierungsmoglichkeiten und dem Index gegeben.

84  Diese Orientierungshilfen sind in den Abbildungen im Anhang, die dem Handbuch
entnommen wurden, leider nicht enthalten.
85  Die BOOKMARK-Funktion ist vergleichbar mit dem Einlegen eines Lesezeichens in

ein gedrucktes Buch.
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Fraglich ist, ob der direkte Einstieg in den Wortindex sinnvoll ist. Die im Hand-
buch (User’s Guide, S. 13) vorgeschlagenen Suchsituationen, in denen dieser Weg
genutzt werden sollte, sind hinfillig, wenn man die einzelnen hier aufgefiihrten
Punkte daraufhin iiberpriift, ob sie nicht auch im Zusammenhang mit der WORD
SEARCH Moglichkeit stehen konnten. Ruft man ndmlich den Wortindex von WORD
SEARCH aus auf, so 1Bt sich ebenso gut feststellen, ob das eingegebene Wort iiber-
haupt in der Enzyklopddie vorkommt, ob die Enzyklopadie noch andere Worter
enthdlt, die mit demselben Wortstamm beginnen, ob die Schreibweise eines
Wortes korrekt ist etc. Man konnte sogar behaupten, daB der Aufruf des Index von
WORD SEARCH aus wesentlich sinnvoller ist, da die Ubernahme des als relevant er-
achteteten Wortes in die Suchmaske mittels <Return> moglich ist, und zudem der
Index ein zweites Mal geoffnet werden kann, um ein weiteres Wort zum Zwecke
der Verkniipfung mit dem ersteren auszuwihlen. Der Nutzung des Wortindex zur
Einstiegssuche scheint mir nur insofern sinnvoll, als der Nutzer bei einer Suche,
die sich nur auf ein Suchwort bezieht, mit weniger Tastenbetitigungen zum Ziel
gelangt. Stellt der Nutzer jedoch fest, daB eine Trunkierung notwenig wird, so
mub er seine Suche schlieBlich doch iiber WORD SEARCH fortsetzen.

Die Erlernbarkeit des Systems ist durch die Orientierungshilfen und die Meldun-
gen, die die Transparenz und die Ubersichtlichkeit des Systems erhdhen, gewihr-
leistet.

Aufgrund konstruktiver Fehlermeldungen, wie etwa "The words in your search
exist in the encyclopedia but their particular combination is not present. Press
ESC", kann dem System eine hohe Fehlerrobustheit bescheinigt werden.

Beziiglich des Kriteriums der Zuverlassigkeit weist die neuere GROLIER-Version
ebenso wie die 1986er CD-ROM Schwichen auf. Die Eingabe von Abkiirzungen
und Zahlen fiihrt auch hier nicht zu den gewiinschten Ergebnissen. Dariiberhinaus
mubBte festgestellt werden, daf die- Option EEXACT ORDER keinerlei Auswirkungen
hat86.

Der Such- und Browsingvorgang der Retrievalsoftware der 1988er GROLIER
CD-ROM birgt eine hohe Flexibilitit. Zum einen liegt dies in der bereits begriin-
deten Anpassung an den Geliibtheitsgrad des Nutzers, zum anderen genieBt der
Suchende ein hohes MaB an Freiheit in der Gestaltung des Dialogablaufs.

86  Vgl. hierzu die von KLEIN-MAGAR durchgefiihrten Versuchsreihen (KLEIN-
MAGAR 1990, Abschnitt 3.4).

GROLIER ENZYKLOPADIE (1988) 101



11.9.5 Die Ausgabe

Beschreibung:

In der 1988er GROLIER-Version erscheinen die Ergebniszahlen (Artikelzahl und
die insgesamt darin enthaltenen Suchworte) nach dem Suchstart am Ende jeder
Zeile, so daBl der Suchende einen guten Uberblick dariiber hat, welche Bestand-
teile seiner Eingabe welche Trefferquoten erzielt haben. Das Endergebnis, das
ebenfalls die Artikelzahl und die darin enthaltenen Treffer87 wiedergibt, befindet
sich jedoch in der letzten ausgefiillten Zeile, so da hier das Zwischenergebnis
nicht nachvollziehbar ist. Eine Losung wire die Einfithrung einer separaten Zeile
fiir das Endergebnis (vgl. die Ausgabe des Ergebnisses bei der BIBEL auf CD-
ROM).

Der Aufruf der Ergebnisliste ist obligatorisch88. Hier werden die Titel - anders als
in der Titelliste der 1986er GROLIER oder des GABLER WIRTSCHAFTSLEXI-
KONS, dessen Artikeltitel alphabetisch geordnet werden - nach der Trefferhdufig-
keit des zu suchenden Begriffs aufgelistet; erst danach wird die alphabetische Rei-
henfolge als zweites Auflistungskriterium beriicksichtigt (vgl. Abb 11.9.5). Das
Fenster, das die Ergebnisliste wiedergibt, enthilt Orientierungshilfen in Form von
Seitenangaben und einer Rolleiste89.

87  Anders als bei der dlteren CD-ROM-Version, die die Haufigkeit des Vorkommens
der Wortkombination angibt, wird bier jedes einzelne Wort als relevantes Suchwort
gezihlt.

88  Wurde die Suche nicht iiber die Suchmaske gestartet, sondern zunachst der Index
aufgerufen, so erscheint die Titelliste nur, wenn die gefundene Artikelzahl groBer

als eins ist.
89  Abb. 11.9.5 gibt das Fenster wieder, das die gefundenen Titel enthilt. In der Ab-
bildung, die dem Handbuch entnommen wurde, ist die erwihnte Rolleiste jedoch

leider nicht enthalten.
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ALT File Edit = Tools Windows  Options
{TITLE LIST (23 Articles)} :

primitive religion:
“hallucinogens

Lamaist art and architecture

mythology

religion

Swazi

voodoo

Azande

 Egyptology

Use the cursor keys 1o locate the desired emryi
Press ENTER to view articles. -

Abb.11.9.5  Liste der gefundenen Titel (TITLE LIST)

ALT File ‘Edit < Windows Options.
~[magic] , = . : .
a0 e
The use of a certain ritual action to brmg about the lnterventton of |
.a supernatural force, either in human affanrs orinthe natural enwronment
for a specific purpose is called[ERIN The term has a wide range of
reference, from major ritual pertormances 10 conjuring tricks: Nmeteenth
century anthropologists were particularly concerned with distinguishing*”
between magical and religious activily seeking in their evolutionary
approaches to present magic and [EIE[a) as belonging to different
stages of cultural development, with{yEllld as the earlier form. It has
been suggested that whereas rehgtous acls generally involve a personal
approach to spiritual powers, magical activity is largely impersonal, a
ritual technology that constrains and controls rather than supplicates the
‘powers it wields. Nevertheless, the true complexnty of the interrelationship
of religious and maglcal beliefs and practlces is now widely recogmzed

‘ The role of ] varies from culture to culture, from a central
position in primary rituals mvolvmg the well-being of_an entire community “

Use CURSOR‘kéys o moyé th'rough article.
Press TAB to move to next word occurrence.

Abb. 11.9.6 Volltext mit markierten Suchwortern

Die Mehrzahl der Artikeltexte enthélt durch GroBbuchstaben hervorgehobene
Worter. Dabei handelt es sich zum einen um Worter, von denen aus man einen
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Verweistext 6ffnen kann, und zum anderen um Akronyme, Abkiirzungen und
Zwischeniiberschriften (User’s Guide, S.49). Durch die Wahl derselben
Hervorhebungsart kann es leicht zu Verwechslungen kommen. Wiren die Ver-
weisworte hier wie im GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON farbig hervorgeho-
ben, so wire dies ausgeschlossen. Die Artikeltexte enthalten ebenso wie die vor-
herige Ausgabe Leerzeilen zwischen den Abschnitten und Zwischeniiberschriften.
Das Volltextfenster ist zoombar und wieder auf eine geringere Fliche zu-
riicksetzbar, da der geringere Umfang das parallele Offnen zweier Volltextfenster
erlaubt. Im gezoomten Zustand nimmt das Fenster nahezu die gesamte Bild-
schirmflidche ein, wohingegen bei der dlteren CD-ROM-Version stets Raum fiir
die Funktionstastenleiste benttigt wurde. Auch hier sind, wie in der Ergebnisliste,
Orientierungshilfen in Form von Seitenangaben und eines Rollbalkens vorhanden.

Das Blittern im Volltext ist hier im Gegensatz zur dlteren Version, wo in erster
Linie Funktionstasten eingesetzt wurden, mit Hilfe der Cursortasten, einschlief-
lich <PgUp>/<PgDown> und Riickwirtsblidttern moglich. Auch das Bléttern von
Suchwort zu Suchwort funktioniert mittels der Tabulatortaste (bzw.
<Shift>+<Tab>) vor- und riickwirts. Nicht mehr moglich ist der direkte Wechsel
in den nachfolgenden Artikel, der in der Titelliste aufgefiihrt ist, wie dies noch in
der 86er-Version moglich war. Hierzu mufl man zum Fenster, das die Artikeltitel
wiedergibt, zuriickkehren (bzw. es iiber SELECT WINDOW einblenden).

Ein Teil der Artikel enthdlt OutLings (Wiedergabe der Zwischeniiberschriften),
TABLES (Tabellen) und/oder FACTBOXES (Abschnitte, in denen bestimmte Fakten
aufgelistet werden). Ein Hinweis auf das Vorhandensein der Fenster, die diese In-
formationen enthalten und mittels einer <Alt>-Tastenkombination aufrufbar sind,
ist am unteren Rand des Volltextfensters zu finden.

Mit der Tastenkombination <Alt>+<L> gelangt der Nutzer zum néchsten Ver-
weiswort. Betdtigt er <Return>, so wird der Index der Artikeltitel gedffnet, wo-
raus sich der Suchende einen Titel auswihlen kann. Das dazugehorige Volltext-
fenster liberlagert das vorherige, und zwar so, dafl der Artikeltitel stets sichtbar
bleibt. Bei weiterer Durchfiihrung von Verweisen iiberlagern die Volltexifenster
die vorhergehenden ficherartig, so daB stets eine Orientierung iiber die zuvor ge-
wihlten Textstellen vorhanden ist (siehe Abb. 11.9.7).
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AL File:  Eat = Tools Windows - Options . Help
—[nationalism] -~——--————--—-—-—-—-——~—-————-—-——-———-4/7

: : naiisnj ——-——~—--—-—-—-———-—-——-——-——-———-—-—-—-3/4

fascism :

— Social Darwinism
Social Darwinism

‘ . 'Social Darwinism was a [ate-18th-century sociological
| theory that was based on the theories of biclogical evolution
and natural selectiono put forth by biologists Charles DARWIN
- and Alfred Russel WALLAGE and on sacial philosopher
| Herbert SPENGER's theory of sociocultural evolution, “survival
| of the fittest.” The school originated with the appearance of
Walter BAGEHOT s Physics and Politics (1872) and reached
its most radical formulation in the works of the Austrian
sociologist Ludwig Gumplowicz (1838-1909), notably in his

_ Use CURSOR keys to move through article.
. Press TAB lo move lo next word occurrence,

Abb. 11.9.7  Vier sich iiberlagernde Artikel, die mittels der Verweisfunk-
tion aktiviert wurden

Maximal lassen sich zehn Fenster auf diese Art und Weise gleichzeitig auf einem
Bildschirm darstellen90 (die Fenster werden zunehmend kleiner). Ein "nach vorne
holen" eines der angezeigten Fenster ist iiber die Option SELECT WINDOW moglich.
Das SeELect Winpow-Kommando 6ffnet ein Fenster, das alle gewéhlten Volltext-
fenster sowie das TiTLE ListFenster zur Auswahl stellt. Wird das iiber SELECT
Wmpow aktivierte Fenster allerdings wieder mit <Esc> geschlossen, so wird es
nicht etwa an die vorherige Position zuriickgesetzt, sondern verschwindet vollig,
sowohl vom Bildschirm als auch aus dem SELECT WINDOwW-Fenster. Das gleiche
geschieht, wenn man ein Fenster zoomt (<Alt>+<Z>): wird es mit <Esc> ge-
schlossen, so ist es aus der Liste der aktivierten Fenster verschwunden. Eine wei-
tere Form der Anordnung der Volltextfenster ermoglicht einen Vergleich von-
zwei unterschiedlichen Artikeltexten: Zwei Fenster (bzw. Fenstergruppen) lassen
sich nebeneinander plazieren, um z.B. die Erklidrung eines Begriffes (in Form ei-

90  Beim Versuch des Offnens eines elften Fensters erscheint keine Meldung, daB dies
nicht mehr moglich ist.
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nes Artikeltextes), der im zuerst gewidhlten Text vorkommt, gleichzeitig mit dem
aktuellen Artikeltext vor Augen zu haben.

NoT1epaAD und BoOKMARK sind Optionen, die sowohl die Suche als auch die Aus-
gabe und die Weiterverarbeitung betreffen. Die Funktionen, die sie im Bereich der
Suche und der Ausgabe erfiillen, sollen im folgenden kurz dargestellt werden.

Das Prinzip des NOTEPAD besteht darin, daf3 eine Datei angelegt wird, in die zuvor
markierte Textstellen gespeichert werden, die der Nutzer wihrend der Recherche-
sitzung jederzeit ansehen kann. Die Textstellen sind mit dem Artikeltitel und der
Absatznummer versehen (vgl. Abb. 11.9.8).

\Windows = Options .

"mountam chmbmg" Paragraph31 - A

is dangerous, especually to those wnh lmle expernenc .
number of chmbers has led to an mcrease in accndent

(Al 1 Text] 12 Outlme] -

Ptess JABlomove to next word occurmnce -

Abb. 11,9.8 NOTEPAD-Datei

Weder sind sie wieder 16schbar, noch sind Textmanipulationen (einschlieBlich des
Schreibens eines eigenen Kommentars) moglich. In spéteren Sitzungen ist das
NoterPAD wieder ladbar. Das NOTEPAD spielt, wie im Abschnitt "Weiterverarbei-
tung" dargestellt wird, eine wichtige Rolle beim Abspeichern der Textstellen.

Statt der Textstellen kann man in derselben Datei Hinweise, sogenannte BOOK-
MARKS, auf diese Textstellen in der NoTEPAD-Datei speichern (vgl. Abb. 11.9.9).
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Windows  Options
2/2

1 little experience. The growing number of climbers has led
1o an increase in accidents and deaths. More than 100
climbers are killed each year in the Alps; in 1977, 32
persons were killed in the United States and 11 died
whsle climbing in Canada

—— BookMarks ——
1. ‘Hillary, Sir Edmund® Paragraph1
. 2. 'EBverest, Mount® Paragraph 1

including spectacular Rongbuk feed nvers that rise near
_Everest's base. The mountain supports little life, aithough
spiders and insects have been found as high as 6,100 m
{20,000 ft). The mountain’s name. given in 1865, honors

. Use CURSOR keys to move through article.
Press TAB to move to next word occurrence.

Abb. 11.9.9 Hinweise auf Textstellen (BOOKMARKS) in einer NOTEPAD-
Datei

Die Vorteile dieser BookMARKS gegeniiber dem oben beschriebenen NOTEPAD-
Text bestehen darin, dal man von hier aus direkt zu der entsprechenden Textstelle
gelangen kann, und, daB keine vorherige Markierung des Textes, den man hin-
terlegen mochte, notwendig ist. Die Anwendung der BookMARK-Funktion kdnnte
man sich etwa folgendermaBen vorstellen: Der Nutzer fiihrt Suchfragen durch,
sichtet die Textstellen, folgt eventuell noch Verweisen und legt einen Hinweis auf
die als relevant erachteten Textstellen als BOOKMARK ab, um sie gegebenenfalls in
weiteren Suchfragen oder Sitzungen den aktuellen Textstellen gegeniiberzu-
stellen. Am Ende der Recherchesitzung - oder mehrerer Recherchesitzungen -
kann der Suchende Textstellen aus dem BOOKMARK zur Weiterverarbeitung
(Speichern oder Drucken) auswihlen.

Die Entscheidung dariiber, wann welche Art von Ablage - NOTEPAD-Text im en-
geren Sinne, BOOKMARK oder die direkte Weiterverarbeitung (z.B. Ausdruck) -
gewihlt werden sollte, ist m.E. ad hoc sehr schwer zu treffen.

Das Speichern und Laden des NOTEPAD wird unterstiitzt, indem das Unterver-
zeichnis, in dem es gespeichert ist, angezeigt werden kann.
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Bewertung:

Die Ausgabe der Ergebniszahlen und der Titelliste kann als durchaus auf-
gabenangemessen bewertet werden. Positiv anzumerken ist in diesem Zusam-
menhang auch das Sichtbarmachen des Suchvorgangs (Treffer werden hoch-
gezdhlt) sowie die Moglichkeit, den Suchvorgang mittels <Esc> zu unterbrechen,
und schlieBlich die Orientierungshilfen in der Titelliste, die der Steuerbarkeit des
Systems zugute kommen. Die in der Titelliste angegebene Héufigkeit, mit der ein
Suchwort im Text vorkommt, kann als MaBstab fiir die Relevanz der angezeigten
Artikel dienen, so daf} die hier vorgenommene Ordnung ebenfalls positiv zu be-
werten ist.

Die Darstellung des Volltextes ist iibersichtlich geldst. Die Orientierungshilfen
wie z.B. die Seitenangaben wirken unterstiitzend. Die zahlreichen Orientierungs-
moglichkeiten, die neben den Blittermoglichkeiten auch die Verweisfunktion, die
NotepAD- und die BookKMARK-Funktion miteinschlieBen, erhthen die Flexibilitét
der Suche in der CD-ROM und sind beziiglich der Anforderungen, die ein Su-
chender an die Enzyklopédie stellt, als angemessen zu bewerten.

11.9.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung: ‘

Zwei Arten der Weiterverarbeitung sind moglich: der direkte Ausdruck und die
Speicherung des Volltextes sowie der Titelliste (oder des NOTEPAD-Textes) als
ASCII-Datei zur Weiterverarbeitung in einem Textverarbeitungssystem.

Die Weiterverarbeitungsmoglichkeiten des Druckens und Speicherns waren in der
dlteren CD-ROM-Version durch die Option MAKE Copy so stark miteinander ver-
bunden, daBl es, wollte man beide Funktionen hintereinander ausfiihren, meist zu
Fehlreaktionen kam. Dieses Problem ist in der neueren Version durch die Tren-
nung der Funktionsaufrufe (<Alt>+<P> zum Drucken und <Alt>+<K> zum Spei-
chern) aufgehoben. Eine weitere Verbesserung betrifft die Auswahl des Textum-
fangs, den man drucken bzw. abspeichern méchte. War das Drucken des Textes in
der dlteren Version nur ganz oder absatzweise moglich und muBite das Abspei-
chern miihsam Absatz fiir Absatz vorgenommen werden, so konnen bei beiden
Weiterverarbeitungsmoglichkeiten der neueren Version die Optionen "Alles",
"Absatz", "Seite" und "markierter Text" gewdhlt werden (vgl. Abb. 11.9.10).
Wird ein Speichervorgang eingeleitet, so erscheint ein Fenster, in dem der Datei-
name und das Unterverzeichnis eintragbar ist, in dem die Datei abgespeichert
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werden soll. Hier kann auch der Inhalt des Verzeichnisses abgefragt werden, so
daB der Gefahr, eine Datei zu iiberschreiben entgegengewirkt wird. Ist der Spei-
chervorgang abgeschlossen, so erscheint die Meldung "Text successfully saved".

ALT File Edit
[Save Atticle to]

' View Directory

_In Greek mythology, .
Tartarus was variously the.

lowest region of the underworld

or synonymous withthe
underworld (HADES), where

Uranus banished his rebellious “

sons, the Cyclopes, and

according to Homer, Zeus later
confined the defeated Titans. -

According to one creation myth,

Wmdows
r[Save Options)

Oplions.

Begm Saving _

Pomon -
AL
. Paragraph”
 Page .
Marked Text .

'Spacmg -
Smgle -
Double

',Lmes per Page [60] .
Characters per Lme [75] "

New Page before pnntmg

based on Hesiod, Tartarus was New Page after pnntmg |

. nghhgh! the save. opuon you w1sh 10 change lhen press ENTER .
, Press ESC 1o return 1o anncle. '

Abb. 11.9.10  Speicheroptionen

Jeder erste Ausdruck einer Recherchesitzung wird mit dem Quellennachweis ver-
sehen. Anders verhilt es sich beim Speichern: Hier ist konsequent zu Beginn je-
der Datei die Quellenangabe zu finden (vgl. Abb. 11.9.11 im Anhang). Die Ar-
tikeliiberschrift steht jedoch nur im abgespeicherten Text, wenn der gesamte Text
oder eine Seite gespeichert werden; handelt es sich bei dem abgespeicherten Text
um einen markierten Abschnift oder um einen Absatz, so wird kein Hinweis auf
den Artikeltitel gegeben. Mtchte man den gesamten Text speichern, so ist der
Weg iiber die SAvE-Funktion durchaus sinnvoll, méchte man jedoch eine rele-
vante Textstelle sichern, so empfiehlt es sich, diese zu markieren, im NOTEPAD zu
speichern, wo die Artikeliiberschrift und die Absatznummern verzeichnet werden,
und am Ende einer Sitzung das gesamte NOTEPAD als ASCII-Datei zu sichern. Die
Differenzierung dieser Moglichkeiten ist einem Nutzer, der noch ungeiibt im Um-
gang mit dieser CD-ROM ist, jedoch nicht zumutbar. Eine Losung bestiinde darin,
daB der Nutzer generell die relevanten Textstellen im NOTEPAD abspeichern wiirde
- hierzu diirfte der Textumfang jedoch nicht auf den markierten Text beschrinkt
bleiben (!), sondern z.B. auch den gesamten Text umfassen konnen - und dieses
NoTepAD am Ende einer Sitzung als ASCII-Datei abspeichern wiirde.
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Ein Vorteil des NoTEPAD, namlich das Abspeichern verschiedener Textstellen in
einer Datei, ist m.E. in der BIBEL auf CD-ROM besser gelost, da hier die zu
speichernden Textstellen solange in eine Datei gespeichert werden, bis der Da-
teiname in der Voreinstellung gedndert wird. Ansehen kann man sich den gespei-
cherten Bibeltext wihrend einer Sitzung zwar nicht mehr, der Aufruf des NoTE-
pAD-Textes der Enzyklopédie ist jedoch solange unbefriedigend, wie es nicht
moglich ist, das NOTEPAD als Editor zu beniitzen oder zumindest Textstellen wie-
der herauszunehmen.

Tabellen, die vom Volltext aus - dhnlich dem OUTLINE - in einem separaten Fen-
ster aufrufbar sind, sind im NOTEPAD nicht abspeicherbar, da sie nicht markiert
werden konnen.

Bewertung:

Wurden die Weiterverarbeitungsmoglichkeiten der #lteren GROLIER-Version
aufgrund ihres Funktionsumfangs bereits als aufgabenangemessen und flexibel
bewertet, so gilt dies fiir die neuere GROLIER-Version in besonderem MaBe, da
hier die Moglichkeiten der Weiterverarbeitung der Ergebnisliste, der Angabe des
Unterverzeichnisses, der groferen Auswahl des Textumfangs und die mit dem
NotepAD verbundenen Funktionen hinzukommen.

Die strikte Trennung zwischen Speichern und Drucken als auch die Mdglich-
keiten, sich den Inhalt des Unterverzeichnisses, in das die Dateien abgespeichert
werden sollen, anzeigen zu lassen und auch die Meldungen, kommen der Transpa-
renz des Systems zugute. Der Weiterverarbeitungsvorgang an sich ist leicht er-
lernbar, der Umgang mit der NoTePAD-Funktion verlangt vom Nutzer jedoch eine
gewisse Einarbeitungszeit.

Negativ zu bewerten ist im Zusammenhang mit der Weiterverarbeitung der
GROLIER-Texte die Tatsache, daB in solchen Dateien, die gespeicherte Absitze
oder Abschnitte enthalten, kein Hinweis auf den Artikeltitel vorhanden ist.

11.9.7 Die Hilfen

Beschreibung:
Hilfestellungen sind gegeben durch:

a) das Handbuch
b) die Pop-Up-Fenster (<Alt>+<H>)
c) die Hilfezeilen am unteren Bildschirmrand
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d) die Informationen zum néchsten Schritt (in einigen Fenstern).
e) die aktiven Meldungen (z.B. "Text successfully saved")

Zum Handbuch wurde bereits im Abschnitt 11.9.2 Stellung genommen. Die Pop-
Up-Fenster, die mittels der Tastenkombination <Alt>+<H> in nahezu jedem
Suchstadium aktivierbar sind91, beinhalten kurze Definitionen zu den gerade in
den Pull-Down-Meniis markierten Kommandos, Definitionen und Erlduterungen
(z.B. in welcher Weise geblittert werden kann) zu den einzelnen Fenstern. Sie
stellen eine Ergdnzung zur unteren Bildschirmleiste dar, die die ndchsten mogli-
chen Schritte nennt und dabei Fragen klart, z.B. wie man den aktuellen Zustand
verlaBt oder zum néchsten gelangt oder wie man sich im Text orientieren kann.
Diese untere Bildschirmleiste ist ausblendbar.

Bewertung:
Die Hilfen der neueren GROLIER-Version erfiillen alle an ein gutes Hilfesystem
gestellten Anforderungen: sie sind einfach zu bedienen, kontextabhingig, indivi-
duell (untere Bildschirmzeile ausblendbar) und aktiv (Fehlermeldungen und Be-
stiatigungen).

11.9.8 Zusammenfassung zur neueren GROLIER-Version

Die Benutzerschnittstelle der neueren GROLIER-Version weist aufgrund ihrer
hohen Anzahl an Funktionen und Optionen eine hohe Komplexitit auf. Dennoch
ist sie transparent und iibersichtlich gestaltet, wodurch die leichte Erlernbarkeit
des Systems gewdhrleistet wird. In diesem Zusammenhang sind die im Vergleich
zur dlteren GROLIER-Version direkteren Manipulationsméglichkeiten zu nennen
(z.B. Blittern mittels der Cursortasten statt der Funktionstasten). Ferner erleich-
tern die zahlreichen Orientierungshilfen und die Ubersichtlichkeit des Volltextes
dem Nutzer den Umgang mit dem System und dem Volltext. Desweiteren kom-
men die Adaptierbarkeit und die Flexibilitdt sowie die konstruktiven Fehlermel-
dungen dem Nutzer zugute. Leider sind die Unzuverldssigkeiten, die im Zusam-
menhang mit dem Suchvorgang bereits in der dlteren GROLIER-Version auf-
tauchten, auch hier noch nicht behoben. SchlieBlich wiren die Moglichkeit des
Aufrufs der Enzyklopddie aus einem Textverarbeitungsprogramm sowie das
Anfiigen von Notizen (z.B. in der NoTEPAD-Datei) wiinschenswert um die anson-
sten erfiillte Aufgabenangemessenheit vollstindig zu gewihrleisten.

91  Eine Ausnahme hiervon bilden die OPTIONS. Die Betitigung von <Alt>+<H>
fithrte zu keiner Reaktion.
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11.10 DIE "MCGRAW-HILL CD-ROM SCIENCE AND TECHNICAL
REFERENCE SET"

11.10.1 Produktbeschreibung

Herausgeber: McGRAW-HILL Verlag (USA)

Erscheinungsjahr: 1987

Preis: CD-ROM: $300, Buch: $165 (Raitt 1988, S. 397)
Retrievalsoftware: Full Text Manager Software von der Firma Reference

Technology, Inc.

Alternativen: Buch: 15-bdndige 1984er Ausgabe der "McGRAW-
HILL Concise Encyclopedia" und die 3. Ausgabe des
"Dictionary of Scientific and Technical Terms".

Inhalt: Enzyklopédie: alphabetisch geordnete, englischspra-
chige Artikel zu den Fachgebiet Naturwissenschaft und
Technik
Worterbuch: Stichworter zum Fachgebiet Technik
Abbildungen: Nur mit zusétzlicher Hardwareausstattung abrufbar.
Umfang: Enzyklopadie: 7.300 Artikel

Worterbuch: 4.000 Seiten (98.500 Stichworter bzw.
115.500 Definitionen)

Zielgruppen: Fachwelt: Technik und Naturwissenschaft
Konfigurations-
voraussetzungen: IBM PC XT/AT, mindestens 640 kByte Hauptspeicher-

kapazitdt, Zusatzausstattung zur Nutzung der Abbil-
dungen (im Rahmen dieser Untersuchung nicht vorhan-
den).

Da die gedruckte Version nicht zugénglich war, mufte in der vorliegenden Arbeit
auf einen Vergleich der CD-ROM mit der gedruckten Version verzichtet werden.
11.10.2 Die Installation und das Handbuch

Der Installationsvorgang bereitet bei dieser CD-ROM keine Probleme.

Die Erlauterungen des Handbuchs sind wie die der bereits untersuchten CD-
ROM-Handbiicher sehr knapp, aber dennoch ausreichend auf 27 DIN A4-Seiten
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zusammengefafit. Neben einer Produktbeschreibung sind der Installationsvorgang,
die Funktionen, die Syntax-Regeln der Eingabe, die Ein- und Ausgabevorginge
selbst, die Benutzung des Worterbuchs und des Abbildungssystems beschrieben.
Zwar werden die Erlduterungen durch einige Beispiele unterstiitzt, diese sind je-
doch nicht wie in den meisten anderen Handbiichern durch Bildschirmab-
bildungen veranschaulicht. Die Beispiele beziehen sich zudem auf die Eingabe,
ohne die Ergebnisse wiederzugeben, wodurch das Handbuch als Trainings-
handbuch weniger geeignet ist. Als Nachschlagemoglichkeit fehlt ihm das Stich-
wortverzeichnis. Unentbehrlich wird das Handbuch als Nachweis der Funktions-
tastenbedeutungen, die das Arbeiten am Bildschirm erleichtern, aber nur im
Handbuch sowie auf einem Hilfsbildschirm im System zusammengefalit dar-
gestellt sind.

11.10.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung:

Insgesamt wurden zwei CD-ROMSs untersucht, die das parallele Offnen minde-
stens zweier Textstellen - sei es aus der gleichen Datenbasis (bei der neuen GRO-
LIER ENZYKLOPADIE) oder aus verschiedenen (bei der BIBEL auf CD-ROM)

- erlauben.

Wie bei der BIBEL, so ist auch hier mehr als ein gedrucktes Buch auf einer CD-
ROM untergebracht: eine Enzyklopéddie und ein Worterbuch. Bei beiden Anwen-
dungen, der BIBEL auf CD-ROM und der McGRAW-HILL CD-ROM, stehen die
Datenbasen miteinander in Verbindung, jedoch mit unterschiedlichen Zielen. Die
drei Biicher auf der BIBEL CD-ROM konnen beziiglich sich entsprechender
Textstellen zwecks Textvergleichs einander gegeniibergestellt werden, das Ziel
der parallelen Text6ffnung bei der neuen GROLIER ENZYKLOPADIE - die
zwar nicht mehrere Datenbasen, aber doch eine Verweisfunktion besitzt - liegt
hingegen in der Ausweitung des Suchergebnisses. Bei der McCGRAW-HILL EN-
ZYKLOPADIE kommt eine neue Funktion hinzu. Hier stellt das Wérterbuch De-
finitionen zu einem Teil der im Artikeltext befindlichen Begriffe zur Verfiigung
und hat somit in erster Linie erlduternde Funktion.

Das Worterbuch kann getrennt oder in Verbindung mit der Enzyklopiddie genutzt
werden. Sowohl der getrennte Aufruf des Warterbuchs als auch dessen Aktivie-
rung innerhalb der Enzyklopédie bieten dem Nutzer eine relativ einfache Struktur,
die nur aus dem Stichwortindex und dem Volltext des Worterbuchs selbst besteht.
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Die Stichworter des Diktiondrs sind iiber einen Index erschliebar, eine
Volltextsuche in dem kurzen Worterbuchtext ist nicht moglich. Neben einer Lei-
ste am unteren Bildschirmrand, die einige Tastenbetétigungen erldutert, sind keine
Hilfen anforderbar, und es erscheinen weder Meldungen, noch ist eine Weiterver-
arbeitung der Stichworttexte moglich.

Die Benutzerschnittstelle der Enzyklopédie ist bildschirmorientiert, wihrend die
des Worterbuchs durch eine Fenstertechnik gepragt ist. AuBler den Hilfsbild-
schirmen sind in der Enzyklopédie vier verschiedene Bildschirmansichten mog-
lich: der Eroffnungsbildschirm, die Suchmaske, die Titelanzeige (optional) und
der Volltextbildschirm. Im Vergleich hierzu kann sich der Nutzer der 1986er
GROLIER ENZYKLOPADIE durch zwdlf Bildschirme durcharbeiten. Die einfa-
che Struktur der McGRAW-HILL CD-ROM ist zum einen darauf zuriickzufiih-
ren, daBl bei dieser CD-ROM wesentlich weniger retrievalunterstiitzende Funktio-
nen dargeboten werden, z.B. kein Index, weniger Weiterverarbeitungsmog-
lichkeiten, eingeschrinkteres Browsing, kein Artikel-OUTLINE etc. Zum anderen
sind etliche Funktionen, die bei der GROLIER CD-ROM in einem separaten Bild-
schirm anwidhlbar waren, hier in die vorhandenen Bildschirme integriert; z.B.
wird das Browsing durch Funktionstastenaufruf vom Suchbildschirm aus ge-
startet, oder die Weiterverarbeitung beansprucht lediglich eine Eingabezeile am
unteren Rand des Volltextbildschirms.

Die Eingabe der Kommandos 148t sich iiber Meniis und Funktionstasten durch-
fiihren. Die Menii-Items sind am unteren Bildschirmrand in einer Zeile an-
geordnet. Die Auswahl aus den Meniis erfolgt durch Markieren des gewiinschten
Items mit der Tabulator-Taste oder der Leertaste alternativ durch Betétigen des
ersten Buchstabens der Kommandobezeichnung (der hier jedoch nicht hervorge-
hoben ist). Linke und rechte Cursortasten sind nicht nutzbar. Fiir einen Nutzer mit
noch geringem Geiibtheitsgrad ist die uniibersichtliche Anordnung der Items in ei-
ner Zeile m.E. nicht geeignet. Hinzu kommt, daB sich die Plazierung der Items je
nach Bildschirm #dndert. In der Suchmaske heifit es

"Edit_srch New_srch Summary View_Article..."
im Volltext steht:
"Context Page View_Aurticle Edit_srch New_srch...".

Jedes Bildschirmmenii besitzt ein Untermenii, das mit Hilfe von OTHER_CMDS
aufrufbar ist.
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Mit Funktionstasten sind neben dem Aufruf der Hilfe (<F1>), der Titelliste
(<F2>) und dem Einstieg in den Volltext (<F8> bei der Suche und <Shift>+<F8>
beim Browsing) vor allem Blattermdglichkeiten verbunden: von einem Artikel
zum néichsten, zum ersten, zum letzten, von Suchwort zu Suchwort .(CONTEXT).
Nicht jede dieser Moglichkeiten ist jedoch - wie bei der dlteren GROLIER-Ver-
sion - stets am Bildschirm angezeigt, vielmehr muBl der Nutzer geiibt sein und
stindig das Handbuch neben dem Bildschirm bereit halten, um die jeweiligen
Funktionstasten nachzuschlagen oder den Hilfsbildschirm, der die Funktions-
tastenbedeutungen enthilt, aufrufen.

Die McGRAW-HILL CD-ROM bietet Such- und Browsingfunktionen sowie
Verweismoglichkeiten zu dem ebenfalls auf der CD-ROM gespeicherten Worter-
buch. Verweismoglichkeiten innerhalb der Enzyklopéadie selbst sind nicht moglich
und auch die Weiterverarbeitungsfunktion ist auf das Abspeichern der Texte be-
schrinkt, d.h. die gefundenen Dokumente kénnen nicht ausgedruckt werden.

Bewertung:

Die Funktionalitit des Systems wird aufgrund des Worterbuchs, das erlduternde
Hilfestellungen zu dem fachspezifischen Dokumentinhalt bietet, erweitert. Wiin-
schenswert wire jedoch auch eine Verweisfunktion innerhalb der Enzyklopidie
sowie eine Ausdruckoption fiir die gefundenen Texte.

Die einfache Struktur der Benutzerschnittstelle erlaubt, oberflichlich betrachtet,
eine leichte Erlernbarkeit. Diese wird jedoch besonders durch die inkonsistente
Anordnung der Menii-Items sowie durch einen sehr uniibersichtlichen Suchbild-
schirm (siehe Abb. 11.10.1) eingeschrénkt.

Adaptierbarkeit ist bei der McGRAW-HILL CD-ROM, wie noch in den nichsten
Abschnitten zu zeigen sein wird - kaum gegeben.

11.10.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:

Das Browsing im Text der Enzyklopédie ist moglich, aber nicht wie in den GRO-
LIER ENZYKLOPADIEN iiber einen Titelindex sondern, indem der Nutzer mit
<Shift>+<F8> (BROWSE NEXxT), <Shift>+<F4> (BROWSE FIRST) oder
<Shift>+<F10> (BROWSE LAST) in den Enzyklopadietext einsteigt. Der Nutzer
kann zwar einen Artikel vor- oder zuriickblittern, zum ersten und zum letzten
Text, nicht jedoch - dhnlich der Vorgehensweise in einem gedruckten Buch - zu
einem bestimmten Buchstaben. Auch iiber die Funktion "Search by article
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titles..." 148t sich dies nur annidhernd realisieren, da bei Mehrworttiteln nicht nur
das erste Wort beriicksichtigt wird.

Der Suchbildschirm ist, wie Abb. 11.10.1 zeigt, iberfiillt und relativ un-
uibersichtlich gestaltet.

McGraw-Hi11 CD-ROM Science and Technical Reference Set
Copyright 1987 McGraw-Hi11, Inc. All rights reserved.

Search text for articles with the words or phrases:
AND

AND

But not the words:

Search for article titles with the words or phrases:
AND

AND

But not the words:

Search for articles by author:
AND
But not:

Help SCREENS, strike ESC and type HELP
Prompt HINTS, strike F1

Page 1
TAB/BACKTAB to change lines, RETURN completes template, ESCAPE to cancel

l

, i
Edit_srch New_srch Summary View_Article Other_Cmds Help Quit d
s

Set_Proxim._Parms DOS Previous_menu Help

Abb. 11.10.1  Suchmaske mit Untermeniis

Aus der Abbildung geht nicht hervor, daf lediglich der Kasten mit den Hinweisen
auf Hilfen markiert ist. Das Menii erscheint erst nach Betitigen der <Esc>-Taste.
Mit <Esc> gelangt man aber nicht mehr umgekehrt vom Menii in die Suchmaske
zuriick. Hierzu dient die Funktion Eprr_SrcH (<Return> geniigt, da Epit_SrCH
markiert ist).

Neben den Angaben zur CD-ROM am oberen, der Meniizeile am unteren Bild-
schirmrand sowie den Hilfehinweisen sind drei Blocke erkennbar:
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1. die Suchmaske, die sich auf den gesamten Artikel (einschlieBlich Artikeltitel)
bezieht, :

2. die Suchmaske, die sich auf die Artikeltitel bezieht,

3. die Suchmaske, die sich auf die Autoren bezieht.

Die drei Bereiche sind optisch nicht klar voneinander getrennt, zumal sie keine
Hervorhebungen enthalten. Beispielsweise konnten die Worter "articles”, "article
titles", "articles by author” farbig vom iibrigen Text abgehoben werden. Wie man
diese Palette an Suchméglichkeiten nur mit einem Eingabe"feld" 16sen kann, zeigt
die GROLIER ENZYKLOPADIE: auch hier bestehen die Moglichkeiten, im Ar-
tikel, in den Titeln oder in anderen Bestandteilen des Volltextes zu suchen. Aus-
gewihlt werden diese Suchoptionen jedoch iiber ein Pull-Down-Menii, und die
Suchmaske behélt ihre Ubersichtlichkeit.

Die Begriffe, die in unterschiedliche Suchmasken eingetragen werden, werden mit
UND verkniipft. Weitere, in der vorliegenden CD-ROM gegebenen Verkniip-
fungs- und Trunkierungsmoglichkeiten sind:

OR: falls die Worter in einer Zeile stehen

AND: falls die Worter in verschiedenen Zeilen stehen

BUT NOT: falls das zu verkniipfende Wort in der hierfiir vorgesehenen Zeile
steht

Satzsuche: Die Wortfolge steht in Anfiihrungszeichen
Niherung: Die Worter stehen in eckigen Klammem

Rechtstrunkierung: "*"
Linkstrunkierung und Binnentrunkierung sowie Ersatz eines einzelnen Buch-

stabens sind nicht méglich.

Eine Sucheingabe kann beispielsweise folgendermaBen aussehen92:
["software for microcomputers” access*]

Bewertung:

Es drédngt sich die Frage auf, inwieweit die hier realisierte Art des Browsing, die
nicht iiber den Artikeltitel erfolgt, sinnvoll ist. Welches Ziel hat ein Aufschlagen
der Enzyklopéddie im ersten Artikel und ein relativ zum gedruckten Buch sehr

92  Die Sucheingabe fiihrt zu keinem Treffer, obwohl sie im Handbuch als Beispiel
aufgefiihrt ist (Users Guide, S. 14).
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miihevolles Bléttern von Artikel zu Artikel? Der Suchvorgang, der sich auf die
Artikeltitel bezieht, entspricht der Suchoption ARTICLE TITLES, die im Rahmen des
Suchvorgangs in der GROLIER Enzyklopadie gewéhlt werden kann und nicht
dem Browsing-Vorgang analog zum gedruckten Buch.

Die Suche in der McGRAW-HILL CD-ROM ist mit einem hohen Lernaufwand
verbunden. Dies hingt zum einen mit dem sehr uniibersichtlichen Bildschirm zu-
sammen, zum anderen erfordert die Umsetzung der Verkniipfungsmoglichkeiten
einen hohen Aufwand an kognitiven Leistungen. In der GROLIER CD-ROM sind
beispielsweise keine zusitzlichen Zeichen nétig, um den Niherungswert festzule-
gen, dies ist dort iiber Optionen verdnderbar. Die oben abgebildete Sucheingabe
kommt m.E. schon wieder einer Such"sprache" nahe, die der Nutzer erlernen mu8.
Eine weitere Inkonsistenz ist in folgendem Umstand zu sehen: Zwei durch ein
"Blank" getrennte Worter werden mit OR verkniipft, stehen diese aber in eckigen
Klammern - bestimmt durch einen Naherungswert -, so erfolgt zwangslaufig eine
AND-Verkniipfung. Die Eingabe des Nidherungswertes erfolgt merkwiirdiger-
weise im Eroffnungsbildschirm, in den man iiber den Untermeniipunkt SET_
ProxmM._PArMS gelangt. Der Wert wird in Buchstaben gemessen.

Positiv anzumerken ist, da} die Genetivformen der eingegebenen Begriffe gefun-
den werden, auch wenn sie nicht explizit eingegeben wurden.

Probleme, etwa mit Abkiirzungen oder Bindestrichwortern, traten wihrend den
Recherchesitzungen nicht auf, Eine Unstimmigkeit zeigte sich jedoch bei der An-
derung des Naherungswertes bzw. der Funktion NEW_SRCH: Wird eine Suche mit
einem Begriff *A’ durchgefiihrt, der Begriff mit <N> (NEw_SRCH) aus der Such-
maske wieder herausgeloscht, ein neuer Begriff 'B’ eingetragen und anschlieend
in den Eroffnungsbildschirm gewechselt (mit SET_ProxiMm._PARMS), so erscheint
nach der Riickkehr zur Suchmaske wieder der Begriff "A’. Uneingeschrinkte Zu-
. verlassigkeit kann demnach auch der McGRAW-HILL CD-ROM nicht bestitigt
werden.

11.10.5 Die Ausgabe

Beschreibung:

Wurden die Suchbegriffe mit <Return> bestitigt, so erscheint zunéchst eine Auf-
forderung, entweder den ersten Artikel aufzuschlagen oder die Artikelliste anzei-
gen zu lassen ("Touch F§ for first Article; F2 for Article summary list"). Der
getibtere Nutzer wird wohl in der Regel, ohne <Return> zu betitigen, direkt die
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Funktionstasten benutzen. Erst daraufhin werden die relevanten Artikel ermittelt
und die Meldungen "Number of documents found so far: *Zahl’" (macht den
SuchprozeB sichtbar) und "Number of documents meeting your criteria:
"Ergebniszahl’" erscheinen. Eine detaillierte Angabe der Ergebniszahlen erfolgt
nicht.

Die nach Betdtigung der <F2>-Taste erscheinende Titelliste zeigt eine al-
phabetische Auflistung der Titel von gefundenen Artikeln mit den jeweiligen
Autoren (vgl. Abb. 11.10.2).

Collection:

Doc.

P b b ok h b ok ek ok ek a
OWO~NOVTAWNSLOWENOWUV & WLWN =

Article Title

Aerial photograph

Analytical chemistry

Animal systematics

Biopotentials and electrophysiology
Breeding (animal)

Clinical microbiology

Coal mining

Coal paleobotany

concise Number of Documents: 35

Author

{Laurence H. Latt
[Herbert A. Laiti
{walter J. Bock]
{william J. Adelm
[A. E. Freeman]
[Richard C. Tilto
[James D. Reilly]
{william Spackman

Cosmochemistry [Truman P. Kohman
Data-processing systems [ngbgrt-Mawsel]
Dendrochronoliogy [William R. Bogge

Dimensional analysis
Electrical communications
Engineering design

Game theory

[John W. Stewart]
[A. C. Dickieson]
{Robert wW. Mann]

[Gerald L. Thomps

Geodesy [Irene K. Fischer
Geomorphology [victor R. Baker]
Histochemistry i [Stgnley J. Holt]
Hydrology ' [Jaime Amorqcho]
Information theory [Edgar N. Gilbert
21 Medicine [Edward G. Stuart
Page 2 Number of documents meeting your criteria: 35

Edit_srch New_srch Summary View_Article Other_Cmds Help Quit

Abb. 11.10.2 Liste der gefundenen Titel

Was hier fehlt, ist die Anzahl der gefundenen Worter beziiglich der einzelnen Ar-
tikel. Weniger wichtig erscheinen mir die aufgelisteten Autorennamen, die zudem
noch teilweise unvollstindig wiedergegeben sind (in der Ergebnisliste erscheint
z.B. "[Herbert A. Laiti", der am Ende des entsprechenden Artikels als "[Herbert
A. Laitinen]" aufgefiihrt ist).

In der Meniileiste des Bildschirms, der die Titelliste anzeigt, ist EDIT_SRCH mar-
kiert. Diese Voreinstellung kann leicht dazu fiihren, da man iiber <Return> un-
beabsichtigt wieder zum Suchbildschirm gelangt und das Einlesen der Artikel neu
starten muf. Die Vorgehensweise, einen Artikel aus der Liste auszuwdhlen, ist
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vergleichsweise umstindlich: Nach dem Betitigen von <V> (VIEW_ARTICLE) er-
scheint die Aufforderung "Number of article to view: ", wobei die laufende Nu-
merierung der gefundenen Titel, die nicht der Numerierung in der Gesamtenzy-
klop#die entspricht, gemeint ist. Erst die Eingabe einer Zahl und das Bestitigen
mit <Return> fiihrt zum Volltext. Das direkte Ansteuern des jeweiligen Titels mit
einem Cursorbalken wire hier m.E. eine einfachere Losung.

Von der Titelliste aus gelangt man zur ersten Seite des gewiinschten Artikels
(siche Abb. 11.10.3).

20 Information theory [Edgar N. Gilbert

Information theory
A branch of communication theory devoted to problems in coding. A unique

feature of information theory is its use of a numerical measure of the amount
of information gained when the contents of a message are learned. Information
theory relies heavily on the mathematical science of probability. For this
reason the term information theory is often applied loosely to other
probabilistic studies 1in communication theory, such as signal detection,
random noise, and prediction. See ELECTRICAL COMMUNICATIONS; PROBABILITY.

In designing a one-way communication system from the standpoint of
information theory, three parts are considered beyond the control of the
system designer: (1) the source, which generates messages at the transmitting
end of the system, (2) the destination, which ultimately receives the
messages, and (3) the channel, consisting of a transmission medium or device
for conveying signals from the source to the destination. The source does not
usually produce messages in a form acceptable as input by the channel. The
transmitting end of the system contains another device, called an encoder,
which prepares the source’s messages for input to the channel. Similarly the
receiving end of the system will contain a decoder to convert the output of
the channel into a form that is recognizable by the destination. The encoder
and the decoder are the parts to be designed. In radio systems this design is
essentially the choice of a modulator and a detector. See MODULATION.

A source is called discrete if its messages are seguences of elements

Page 1
Context Page View_Article Edit_srch New_srch Image/Dict. Other_Cmds Help Quit

Set Proxim._Parnms Copy_Article_to_file DOS Previous_menu Help (J

Abb. 11.10.3 Volliext mit Untermenii

Der Volltext ist im Flattersatz formatiert und enthélt keine Leerzeilen zwischen
den Absitzen. Gefundene Stichworter sind rot markiert, und Verweise auf andere
Artikel sind in GroBbuchstaben dargestellt. Der Artikeltitel und der Autor
(ebenfalls unvollstindig) sind am oberen Bildschirmrand stdndig sichtbar.

Im Menii ist der Punkt CONTEXT markiert, so dal <Return> geniigt, um zum ersten
markierten Suchwort zu gelangen. Seiten- oder zeilenweises Blittern geschieht
nicht wie in der ebenfalls funktionstastenorientierten dlteren GROLIER-Version
iiber Funktionstastenbelegungen, sondern iiber die Cursortasten (inkl.
<PgUp>/<PgDown>). Zusétzlich besteht die Moglichkeit, iiber den Meniipunkt
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PAGE eine bestimmte Seite anzusteuern. Es stellt sich aber die Frage, ob diese
Moglichkeit sinnvoll ist, da der Nutzer in der Regel nicht weif}, welche Textstelle
sich auf der angewéihlten Seite befindet, bzw. wieviele Seiten der aktuelle Artikel

umfaft.

Weitere Blittermoglichkeiten fithren zum ersten Artikel, zum letzten Artikel, zum
nachsten und zum vorhergehenden Artikel. Jeder dieser Vorgidnge wird mitteis
Funktionstasten ausgeldst. Ist der Nutzer iiber die Browsing-Funktion in den
Volltext gelangt, so miissen die Funktionstasten mit der <Shift>-Taste kombiniert
werden, was den Lernaufwand nochmals erhoht. Wie bereits an anderer Stelle er-
wihnt, stehen im System keine Hilfen in Meniiform zur Verfiigung, die auf diese
Blattermoglichkeiten per Funktionstasten hinweisen (nur <F1>, <F2> und <F8>
werden kurz erwihnt). Nur im allgemeinen Hilfstext, der sich iiber zehn Bild-
schirmseiten erstreckt, oder aber im Handbuch kann man Erlduterungen hierzu
finden.

Befindet sich der Nutzer im Artikeltext, so muB} er sich erinnern, daB er von der
Suchmaske mit <F2> in die Titelliste gelangt ist, und die Moglichkeit in Betracht
zichen, daf3 er auch von hier aus mit <F2> in die Titelliste gelangen kann. Der
einzige Meniipunkt, der von diesem Punkt aus eine Auswahl aus der Titelliste er-
moglicht, ist die Funktion VIEW_ARTICLE, die aber lediglich zur Eingabe der ge-
wiinschten Textnummer auffordert, ohne dafl dem Suchenden die Liste prasentiert
wiirde.

Wie bereits kurz erwdhnt wurde, kann vom Volltext aus das Worterbuch ge-
otfnet werden. Dies geschieht, indem man <I> (fiir IMAGE/DIC., <D> funktioniert
leider nicht) eingibt, woraufhin ein blinkender Cursor im Text erscheint, mit des-
sen Hilfe ein oder auch mehrere Worter im Text markiert werden konnen. Nach
dem Betitigen der <Return>-Taste erscheint daraufhin entweder direkt die De-
finition des ausgewdhlten Wortes in einem den Artikeltext iiberlagernden Fenster,
oder ein Stichwortindex erscheint, der dem Nutzer die Auswahl eines Begriffs
erlaubt.

Im Text des Worterbuchs kann der Nutzer wiederum ein Wort markieren, zu dem
er den Text offnet. Maximal sind vier Fenster gleichzeitig sichtbar (sieche Abb.
11.10.4). ’
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20 Information theory [Edgar N. Gilbert

Information theory
ue

communication - [commun] The transmission of intelligence between two lunt
1on

radio - [commun] The transmission of signals through space by means

television - [commun] A system for converting a succession of visual
tric signals and transmitting these

signal~to-noise improvemen to distant receivers at which the
signal-to-noise ratio ce the original images. Abbreviated
signal-wave envelope : - a
signaling key

signaling rate .

signature

s signed field

t signet-ring ceill
whtilgignificance
re||significance arithmetic
tht
and the decoder are the parts to be designed. In radio systems this design is
assentially the choice of a modulator and a detector. See MODULATION.

A source is called discrete if its messages are sequences of elements

Page t
ESC (exit); ENTER (select); INS (new word); PgUp PgDn (scroll); A-Z (scroll)

Abb.11.104 Worterbuch-Entrige mit Index

Die Stichworttexte des Worterbuchs sind in der Regel sehr kurz. Bei den hier
durchgefiihrten Recherchen wurde nur in einem Fall ein Stichwortartikel geladen,
der wenige Zeilen iiber eine Fensterseite hinausging. Geblittert wird hier mit
<PgUp>/<PgDown> und den Cursortasten. Das Blittern im Stichwortindex kann
zusitzlich liber ein A-Z-Scrolling erfolgen, wobei jedoch nur der erste Buchstabe
ausschlaggebend ist; ein Beispiel hierzu: gibt man "Bu" ein, so rollt der Index nur
zum ersten Wort des B-Blocks. Das A-Z-Scrolling ist in anderen bereits unter-
suchten CD-ROMs (z.B. GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON) bereits ausge-
reifter, da diese Moglichkeit aufgefangen wird.

Ein kleines Eingabefenster, das iiber die <Ins>-Taste aufrufbar ist, fiihrt, neben
dem Weg iiber die Markierung eines im Text enthaltenen Wortes, zu weiteren
Stichwortern im Worterbuch.

Bewertung:

Die Option, die Artikelliste iibergehen zu konnen, erhéht zwar grundsitzlich die
Flexibilitdt des Systems, die Entscheidung hierzu sollte aber erst nach der Aus-
gabe der Trefferzahl erfolgen miissen und nicht wie hier bereits zuvor. Eine An-
gabe der Worthdufigkeiten pro Artikel erscheint weder bei der Ausgabe der Tref-
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ferzahlen, noch in der Titelliste; infolgedessen wird die Relevanzentscheidung
behindert.

Die Erlernbarkeit des Systems wird durch die wenig transparente und gegen die
Erwartungen des Nutzers gerichtete Funktionsauswahl beeintrachtigt. Hierzu
zdhlen z.B. die umstindliche Auswahl eines Artikels aus der Ergebnisliste oder
auch die Funktion SUMMARY, die sowohl im Menii der Suchmaske als auch im
Menii der Titelliste auftaucht. Sie ermoglicht dem Nutzer, eine Seitenzahl der Ti-
telliste oder die erste Seite (=Suchmaske)93 anzuwihlen. Damit ist zwar eine ge-
wisse Flexibilitdt in der langsam erscheinenden Titelliste gegeben, wodurch der
Suchende z.B. schneller zu einem gewiinschten Anfangsbuchstaben in der al-
phabetischen Auflistung gelangen kann. Sinnvoller wére hier allerdings ein A-Z-
Scrolling. Desweiteren fiihrt der Umstand, daB die Blittermoglichkeiten in den
Meniis nicht aufgefiihrt sind, zu einem hohen Lernaufwand.

Der Volltext der McGRAW-HILL ENZYKLOPADIE ist einerseits z.B. aufgrund
fehlender Leerzeilen zwischen den Absétzen uniibersichtlich gestaltet, anderer-
seits wirken Orientierungshilfen wie die Beibehaltung des Artikeltitels am oberen
Bildschirmrand oder die Seitenzahlen unterstiitzend. Auch die Fenstertechnik des
Worterbuchs, die den jeweils vorhergehenden Artikel bzw. das zuvor gesichtete
Stichwort sichtbar 148t ist transparent gelost.

Die Blittermoglichkeiten in der Enzyklopédie sind vielfaltig aber aufgrund der
Funktionstastenorientierung schwer handhabbar.

11.10.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung:

In der vorliegenden CD-ROM ist nur eine Art der Weiterverarbeitung - und auch
nur beziiglich des Enzyklopédietextes - durchfiihrbar: das Speichern des gesamten
Artikels. '

Das Speichern erfolgt iiber den Untermeniipunkt Copy_ARTICLE_To_FILE. In die
dargebotene Eingabezeile kann sowohl der Dateiname als auch der Pfad eingetra-
gen werden, so daB der Nutzer seinen Text direkt in das gewiinschte Verzeichnis
kopieren kann.

93  Der Eingangsbildschirm besitzt auch die Numerierung "Page 1".
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Im abgespeicherten Text ist das Datum und selbst die Uhrzeit des Abspeicherns
vermerkt, die Quelle, d.h. der Hinweis auf die McGRAW-HILL ENZYKLOPA-
DIE fehlt jedoch. Autor und Titel sind zwar im abgespeicherten Text enthalten,
der Autor ist jedoch im Titelfeld verzeichnet (vgl. Abb. 11.10.5 im Anhang).

Der Text ist wie bei jeder bisher betrachteten CD-ROM so formatiert, da3 eine
Weiterverarbeitung zunichst einiger Nachformatierungen bedarf: Am Ende jeder
Zeile befindet sich ein Zeilenumbruch; auch 148t die Zeilenldnge zu wenig rechten
Rand.

Bewertung:
Die Weiterverarbeitungsfunktion der McGRAW-HILL CD-ROM bietet sehr

eingeschrinkte Moglichkeiten: weder der Ausdruck noch eine Eingrenzung des
abzuspeichernden Dokumentumfangs sind moglich. Der Flexibilitdt zugute
kommt auf der anderen Seite jedoch die Moglichkeit, den Dateinamen und den
Pfad anzugeben.

Die Transparenz des Weiterverarbeitungsvorgangs wird durch die Plazierung des
hierfiir zustdndigen Meniipunkts in einem Untermenii in geringem Mafe und
durch das Fehlen einer Speicherbestitigung eingeschrinkt. Ansonsten ist der Vor-
gang leicht erlernbar, da hiermit wenige Schritte verbunden sind.

11.10.7 Die Hilfen

Beschreibung:
Drei Arten von Hilfen stehen von Systemseite aus dem Nutzer zur Verfiigung:

1. Ein 10 Bildschirmseiten umfassender Hilfstext, der allgemeine Erlduterungen
z.B. zu den Themen "Mechanics of filling in the Search Template" oder
"Available function keys" gibt.

2. Kommandobezogene Erklarungen

3. Kommandobezogene Hinweise

Der allgemeine Hilfstext stellt quasi einen Ergédnzungstext zum Handbuch dar.
Hier sind zahlreiche Hinweise vorhanden (z.B. auf Funktionstastenbelegungen),
die in den Meniis fehlen94.

94 Der Aufruf der Hilfe wird durch den Meniipunkt HELP reprisentiert. Der Nutzer
kann jedoch nicht analog zu den iibrigen Meniipunkten <H> betitigen, da hier-
durch die kommandobezogenen Erklirungen aufgerufen werden. Der Meniipurkt
muf vielmehr konkret angesteuert und <Return> betitigt werden.
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Die kommandobezogenen Erkldarungen umfassen ein bis zwei Bildschirmseiten,
wohingegen die kommandobezogenen Hinweise (Aufruf: <F1>) jeweils nur eine
Zeile umfassen, die iiber der Meniizeile erscheint, also den iibrigen Bildschirm
nicht iiberdeckt. Diese Hinweise sind sehr knapp gehalten, z.B. gibt der Hinweis
zu VIEW_ARTICLE die Erkldrung "New article to display". Das Worterbuch enthélt
keinerlei Hilfstexte.

Bewertung:

Die Hilfestellungen der McGRAW-HILL CD-ROM sind kontextabhiingig, die
Hinweise sind individuell einblendbar und die Meldungen bilden eine aktive
Komponente. Die kommandobezogenen Hilfen erhalten jedoch zu viele, auf
kleinstem Raum zusammengetragene Informationen, um wirklich hilfreich sein zu
konnen (vgl. RAITT 1988, S. 389). Die Selbstbeschreibungsfihigkeit des Systems
wird somit nicht in erwiinschtem Mafie durch die Hilfen unterstiitzt.

11.10.8 Zusammenfassung zur McGRAW-HILL CD-ROM

Ein erster Kritikpunkt, der im Zusammenhang mit der McGRAW-HILL CD-
ROM anzufiihren ist, ist der Umstand, dafl zur Nutzung der Grafiken eine Zusatz-
ausstattung erforderlich ist. Desweiteren erfiillt das System die an eine benutzer-
freundliche Schnittstelle gestellten Anforderungen nicht in ausreichendem MabBe.

Uneingeschriankte Aufgabenangemessenheit kann dem System aus folgenden
Griinden nicht bescheinigt werden: Es fehlen suchunterstiitzende Funktionen wie
beispielsweise ein Index. Die Angabe von Worthéufigkeiten in der Ergebnisliste
und eine sich hieran orientierende Sortierung wiirde die Relevanzentscheidung der
Dokumente erleichtern. Zumindest das Worterbuch sollte aus einem Textverarbei-
tungsprogramm heraus aufrufbar sein. Desweiteren wire eine Verweisfunktion
und weiterreichende Weiterverarbeitungsmoglichkeiten wiinschenswert.

Die Aufgabenangemessenheit und die Erlernbarkeit des Systems werden durch
Inkonsistenzen (z.B. im Menii oder beziiglich der Tastenbelegungen) und einen
uniibersichtlichen Suchbildschirm sowie durch Sucheingaben, die einen zu hohen
Lernaufwand erfordern, eingeschriankt. Umfangreiche Blitterméglichkeiten erho-
hen zwar die Flexibilitdt des Systems, die Art und Weise, wie diese Blit-
termoglichkeiten realisiert sind (z.B. sind die Funktionstasten, die den Nutzer zum
nichsten Artikel fithren, nicht im Menii aufgefiihrt), erfordern jedoch wiederum
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einen zu hohen Lernaufwand. Adaptierbarkeit kann dem System aufgrund fehlen-
der Optionen ebenfalls nicht bescheinigt werden.

Die Fehlerrobustheit des Systems wird zwar aufgrund aktiver Meldungen unter-
stiitzt, die kontextabhédngigen Hilfen sind jedoch zu uniibersichtlich gestaltet, als
daB sie die Selbsterkldrungsfahigkeit des Systems in angemessenem Mafle unter-

stiitzen konnten.

Positiv zu bewerten ist die Kombination einer Enzyklopidie und eines fachver-
wandten Worterbuchs auf einer CD-ROM.

11.11  DAS "GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON AUF CD-ROM"

11.11.1 Produktbeschreibung

Herausgeber:

Erscheinungsjahr:

Preis:

Retrievalsoftware;

Alternativen:

Inhalt:

Abbildungen:

Umfang:

Zielgruppen:

Konfigurations-
voraussetzungen:

Verlag Dr. Th. Gabler (Wiesbaden)

1988

898,- DM

von eps (Electronic Printing Service) (Giitersloh)

Buch: 12. Auflage des Gabler Wirtschaftslexikons,
1988.

Stichworter und Querverweise zu den Fachgebieten Be-
triebs- und Volkswirtschaftslehre, zu sozialwissenschaft-
lichen Themenkomplexen und zum Wirtschaftsrecht.

Ein Teil der Abbildungen des Buches ist auf die CD-
ROM iibernommen worden, teils im ASCII-Verfahren,
teils gescannt.

22.000 Stichworter, 50.000 Querverweise (ca. 3000 Sei-
ten)

Fachwelt: Wirtschaft/Sozialwissenschaft

IBM PC XT/AT, mindestens 512 KByte Hauptspeicher-
kapazitit, 2 Laufwerke oder Festplatte.
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Das gedruckte Buch lag hier in der 11. Ausgabe vor. Die Unterschiede zur
12. Auflage, die eingesehen werden konnte, sind nicht erheblich. Die CD-ROM-
Version enthélt nur einen Teil der im gedruckten Werk befindlichen Grafiken.

11.11.2 Die Installation und das Handbuch

Beim Installationsvorgang des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS trat fol-
gendes Problem auf: Die Installation mufl von der Festplatte aus gestartet werden.
Die nur einige Sekunden dauernde Installation endet mit der Meldung: "Installati-
on war erfolgreich". Diese Meldung erscheint jedoch auch dann, wenn man auf
Laufwerk <A:> wechselt und von hier aus die Installation startet, obgleich letztere
auf diesem Weg nicht korrekt durchgefiihrt wird.

Von den 34 Seiten des kleiner als DIN AS-formatigen Handbuchs beziehen sich
lediglich 13 konkret auf den Programmablauf. Hier werden die Moglichkeiten der
Retrievalsoftware mit Hilfe von zahlreichen Bildschirmabbildungen auch fiir den
EDV-Laien verstiandlich beschrieben. Ein Stichwortverzeichnis fehit.

Leider stimmt das Handbuch nicht mit der vorliegenden endgiiltigen Version der
CD-ROM iiberein, da es noch Funktionen beschreibt, die in einer Testversion im-
plementiert waren. Die Forderung nach der Kongruenz mit dem Programmverhal-
ten ist demnach nicht erfiillt95. Dies betrifft sowohl Tastaturbelegungen, die im
Handbuch aufgefiihrt, im System aber nicht vorhanden sind, als auch Meldungen,
die im Handbuch wiedergeben werden, die jedoch mit den gemachten Erfahrun-
gen nicht iibereinstimmen®6. Das Handbuch fiihrt beispielsweise die Maus als ein
Eingabegerit auf. Die Maus ist jedoch nicht mit einem herkdmmlichen Maustrei-
ber zu benutzten. ‘

11.11.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung: ‘
Die Benutzerschnittstelle des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS auf CD-
ROM ist nicht wie die der bereits beschriebenen CD-ROMs durch Bildschirme

95  Ein Telefongesprich mit Herrn Bader von der Firma eps ergab, dal das Handbuch
sich auf eine CD-ROM-Version bezieht, die vor der nun auf dem Markt erschie-

nenen vorlag und noch einmal vereinfacht wurde.
96  Zu den Einzelheiten vgl. KLEIN-MAGAR 1990, Abschnitt 5.2.
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geprigt, von denen aus z.T. Fenster aufrufbar sind. Vielmehr ist die Oberfliche
des Bildschirms in Bereiche eingeteilt, denen bestimmie Funktionen zugeordnet
werden. Zundchst einmal ist in diesem Zusammenhang die unterste Bildschirm-
zeile zu nennen, die die Moglichkeiten der Tastenbetitigungen wiedergibt - z.B.
<F1> HILFE oder <PgUp>/<PgDown> -, die nicht durch die Meniis reprisentiert
sind. Je nach Systemstatus unterscheiden sich die hier aufgefiihrten Informatio-
nen. Kritisch anzumerken ist, daB die Tasten <F4>, <D> und <S> zwar aufgefiihrt
sind, nicht aber deutlich gemacht wurde, dal <F4> ANzZEIGE DES LETZTEN STICH-
WORTES, <D> DRUCKEN und <S> SPEICHERN bedeuten. Die Funktion der <F1>-Ta-
ste als Hilfe ist hingegen in der Leiste aufgefiihrt. Der mittlere Abschnitt des Bild-
schirms ist grundsitzlich in drei Bereiche aufgeteilt:

GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

HAUPT-
MENU
AUSGABEFENSTER
EINGABEFENSTER
oder
VERKNUPFUNGS-
OPERATOREN
TASTENBETATIGUNGEN

Abb. 11.11.1 Aligemeine Ubersicht iiber die Einteilung des Bildschirms

Auf der linken Seite befindet sich ein Fenster, das das Hauptmenii mit den Such-
kriterien (Stichwort, Sachgebiete, Volltext) enthilt. Darunter befinden sich, ab-
hingig von der Bildschirmmaske, das Eingabefenster (darunter gegebenenfalls
Zwischenergebnisse der Suche) oder ein Fenster, das die Verkniipfungsoperatoren
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zur Wahl stellt. Auf der rechten Seite befindet sich ein Ausgabefenster, das - je
nach Bildschirm - die Funktionen eines Indexfensters iibernimmt, die Ergebnisse
der Suche wiedergibt, die Fundstellenliste enthélt oder den Volitext beinhaltet.
Dies bedeutet jedoch nicht, daB alle Bereiche gleichzeitig ausgefiillt sein miissen.
Der Bildschirm, der den Volltext wiedergibt, besteht beispielsweise lediglich aus

dem Ausgabefenster.

Das Hauptmenii bleibt als konstanter Bereich bei allen Bildschirmdarstellungen -
aufler der Volltextanzeige - sichtbar, auch wenn es inaktiv ist. Die iibrigen Fenster
verdndern je nach Rechercheart oder -zustand ihre Funktion. Die im Menii aufge-
fithrten Funktionen (z.B. ANZEIGEN, NEUE SUCHE) lassen sich mnemotechnisch97
oder mittels Cursorbalken und <Return> auswéhlen. Neben den Cursortasten und
den Auswabhlkiirzeln sind zwei Funktionstasten belegt.

Ausnahmen zu dieser Bildschirmeinteilung bildet die Maske der Sachgebietsre-
cherche, wo iiberlappende Fenster getffnet werden (vgl. Abb. 11.11.4)98; ebenso
das "Lesen der Stichworter" - eine grafische Veranschaulichung des Vorgangs in
der Form eines sich ausdehnenden Balkens (vgl. Abb. 11.11.6) - sowie Meldun-
gen oder Grafiken, die isoliert vor einem ansonsten schwarzen Bildschirm auftau-

chen.

Die Retrievalsoftware des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS auf CD-ROM
ermoglicht dem Nutzer das Browsing99, die Suche, die Weiterverarbeitung der
gefundenen Texte sowie das Blattern zu Artikeln, auf die im vorliegenden Doku-
ment verwiesen wird.

Bewertung:

Die Aufgabenangemessenheit scheint auf den ersten Blick betrachtet aufgrund der
vom System bereitgestellten Funktionen gegeben. Wie jedoch in den folgenden
Abschnitten zu zeigen sein wird, sind wichtige Funktionen auf eine Weise reali-
siert, die die Erfiilllung der Aufgaben erheblich behindern.

97  Bei einem mnemotechnischen Verfahren werden den Menii-Items sinnvolle Buch-
staben zugeordnet (z.B. "S" fiir SUCHE). Die Auswahlzeiten werden hier gegeniiber
sequentiellen Buchstabenzuordnungen oder numerischen Verfahren verkiirzt.
(ERBERLEH 1988b, S. 130).

98  Die Auswahl aus diesen Fenstern erfolgt nicht wie beim Hauptemenii mittels
Mnemotechnik, sondern tiber vorangestellte Ziffern und Buchstaben.

99  Sequentielles Browsing in der alphabetischen Reihenfolge der Stichworttexte ist
nicht mdglich. Es handelt es sich bei der hier realisierten Form einerseits um
strukturiertes Browsing (Stichwortrecherche) sowie Browsing mittels Verweisen.
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Die Erlernbarkeit wird hier in starkem MaBe gefordert. Dies liegt zum einen an
der strikten Konsistenz im Bildschirmaufbau und zum anderen an gedichtnisent-
lastenden Faktoren wie z.B. dem mnemotechnischen Meniiaufbau oder den iiber-
lappenden Fenstern, die das untere Fenster sichtbar lassen.

Individuelle Gestaltungsmdoglichkeiten sind im GABLER WIRTSCHAFTSLEXI-
KON auf CD-ROM kaum gegeben.

11.11.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:

Die bei der vorliegenden CD-ROM gegebene Moglichkeit der Stichwortrecherche
entspricht in etwa dem Browsing mittels der Artikeltite] der CD-ROM von GRO-
LIER. Die Stichwortrecherche ist jedoch eng mit der Suche nach einem Begriff
verbunden, so daB hier von einer eingeschrinkten Browsing-Funktion die Rede
sein muB. Auch die Sachgebietsrecherche kénnte man zum "Uberfliegen" des CD-
ROM Inhalts nutzen und somit im weiteren Sinne als Browsingfunktion charakte-
risieren.

Das Browsing wird dem Nutzer vor allem durch die Moglichkeit er6ffnet, tiber
Verweisstichworte zu zahlreichen Artikeln zu gelangen. Das Blittern von einem
Stichwortartikel zum néchsten in alphabetischer Reihenfolge, dhnlich dem Vor-
gang im gedruckten Buch, ist hier jedoch nicht moglich.

Wie aus den Abbildung 11.11.2 und 11.11.3 ersichtlich, 146t sich die Suche durch
die im Hauptmenii vorgegebenen Kriterien ’Stichworter’, *Volltext’ sowie ’Sach-
gebiete’ differenzieren.

130 Elektronisches Publizieren auf CD-ROM



Gabler
Stichwort
Volltext
SachGebiete
Ahzeigen
Neue Suche

Ende
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GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

Stichwdrter
bevollmdchtigter

bevorrechtigte glaubiger
bevdlkerung

bevdlkerung (stabile)
bevdlkerung (stationdre)
bevdlkerung {zentralpunkt der)
bevdlkerungsbewegung
bevélkerungsbewegung (natiirliche)
bevélkerungsbilanz
bevélkerungsdichte
bevilkerungsentwicklung
bevélkerungsexplosion
bevdlkerungsforschung (bib)
bevélkerungsfortschreibung
bevélkerungsgesetz
beviélkerungsgesetz (malthussches)
bevélkerungsimplosion
bevdlkerungskapazitat
beviélkerungsmathematik
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bevélkerungsmodelle

(bundesinst

* ESC

Abb. 11.11.2 Stichwortrecherche mit -index
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Volltext
SachGebiete
Anzeigen

Neue Suche

Ende

T Volltext
bevélkerun*

Anzahl der Suchwdrter : 0

Treffer in Stichwértern : O
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GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

IS,

Volltext

bevorzugtes
bevorzugung
bevélkerung
bevdlkerungs~-
bevélkerungs-entscheid
bevdlkerungs-ploetz
bevdélkerungsaufbau
bevdlkerungsausgleichs
bevdlkerungsballungsgebieten
bevdlkerungsbestand
bevolkerungsbestandes
bevélkerungsbewegung
bevdlkerungsbewegungen
bevélkerungsbilanz
bevdlkerungsdichte
bevolkerungsdruck
bevdlkerungsdynamik
bevdlkerungseinheit
bevdlkerungsentleerung
bevdlkerungsentwicklung
bevélkerungsexplosion

ESC

Abb. 11.11.3  Volltextrecherche mit -index
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Wurde die Stichwort- oder die Volltextrecherche ausgewihlt, so erscheint ein Ein-
gabefeld, in dem ein blinkender Cursor zur Eingabe des gesuchten Stichwortes
bzw. des gesuchten Wortes aus dem Volltext auffordert. Das Eingabefeld ist auf
22 Spalten begrenzt. Sonderzeichen wie beispielsweise das Paragraphzeichen sind
nicht eingebbar. Ahnlich wie bei der CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER
ist die Eingabe sehr unkomfortabel, da hier lediglich das Loschen nach links mit-
tels der <Backspace>-Tasteé und nicht das Bewegen des Cursors an den Anfang
des eingegebenen Wortes moglich ist.

Sobald eine Eingabe in das Fenster erfolgt, erscheint im rechten Fenster eine al-
phabetische Liste aller Stichworter bzw. eine Liste aller im Text vorkommenden
Worter an der Stelle, die alphabetisch der eingegeben Buchstabenfolge entspricht.

Das Erscheinen der iiber die Tastatur eingegebenen Buchstaben und der entspre-
chenden Stelle im Index erfahrt hierbei eine gewisse zeitliche Verzogerung, da
das Laden der Indizes offensichtlich an die Eingabe gekoppelt ist. Die Eingabe
des Wortes "wirtschaftspriifung” erfordert beispielsweise eine Zeitspanne von ca.
vier bis fiinf Sekunden, die zwischen der Eingabe des ersten Buchstabens im Ein-
gabefeld und der Markierung im Indexfenster liegt. Das Erscheinen der Indexli-
sten ist obligatorisch. Das Eingabefenster konnte man vielmehr als Hilfestellung
zur Auswahl eines Wortes aus der Indexliste charakterisieren denn als Eingabe-
feld fiir das gesuchte Wort. Gibt der Suchende hier beispielsweise "wirtschaft” ein
und wartet ab, bis das gesuchte Wort (hier: "wirtschaftspriifung") im Indexfenster
erscheint, so kann er dies mit dem vorhandenen Zeiger (Cursorbalken) markieren
und mittels <Return> bestitigen. Hierbei wird das gesuchte Wort jedoch nicht di-
rekt in das Fingabefeld iibernommen, sondern der folgende Bildschirm, der das
Ergebnis wiedergibt (vgl. Abb. 11.11.5), aufgerufen.

Es besteht fiir den Suchenden zudem die Moglichkeit, den Index zu durchblittern,
bis das gewiinschte Wort markiert ist.

Die Retrievalmoglichkeiten sind relativ beschrinkt. Die Rechts- und die Links-
trunkierung sind moglich, Maskierungen jedoch nicht. Wird ein trunkiertes Wort
eingegeben, z.B. bilanz*, so befindet sich der Cursorbalken erstaunlicherweise auf
dem Wort, das nach "bilanz" folgt, auch wenn "bilanz", wie zahlreiche Tests erga-
ben, in die Suche miteinbezogen wird. Eine weitere Auffilligkeit tauchte im Zu-
sammenhang mit der Linkstrunkierung auf. Hier erscheint die Indexliste zwar, je-
doch stets deren Beginn, so daf} die Liste keine Hilfestellung mehr bietet.

Mehrworteingaben sind nur moglich, wenn die Wortverbindungen in der Indexli-
ste stehen. Dies ist ausschlieBlich bei der Stichwortliste der Fall, die Wortliste des
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Volltextes enthélt keine Mehrwortverbindungen, sondern lediglich Bindestrich-
waorter.

Besteht das gesuchte Stichwort beispielsweise aus zwei Wortern, so kann unter
beiden Wortern im Index nachgeschlagen werden. Dies bedeutet einen erhebli-
chen Vorteil gegeniiber dem Printprodukt, wo der zusammengesetzte Begriff in
der Regel unter dem Adjektiv eingeordnet wird (GABLER WIRTSCHAFTSLE-
XIKON 1988, im Abschnitt "Erlduterungen zur Benutztung des WIRTSCHAFTS-
LEXIKONS", ohne Seitenzahl). Da Mehrwortverbindungen in der Indexliste zum
Volltext nicht vorhanden sind, miissen diese mittels Verkniipfungen (hier UND-
Verkniipfungen) gesucht werden. In die Eingabefenster konnen jedoch keine ver-
kniipften Begriffe eingegeben werden100,

Der Index zum Volltext enthdlt keine Stichwortbegriffe, so dal eine Recherche,
die die Stichworter als auch den Volitext der Stichworter miteinbeziehen soll,
liber eine Verkniipfung realisiert werden muf! Leider ist diese strikte Trennung
von Stichwort- und Volltextliste fiir den Suchenden an keiner Stelle deutlich ge-
macht,

Neben ihrem Inhalt unterscheiden sich die beiden Indexlisten dadurch, daf8 fiir die
Indexliste in der Stichwortrecherche wesentlich mehr Raum bereit steht als fiir das
Fenster, welches den Index der Volltextrecherche anzeigt. Dennoch reicht die
Spaltenzahl bei beiden Listen oftmals nicht aus, so dafl das Wort nicht vollstindig
lesbar ist, z.B. "betriebswirtschaftslehre (empirisch-rea".

Ein drittes Suchkriterium bilden die ’Sachgebiete’ (vgl. Abb. 11.11.4).

100  Zum Verkniipfungsvorgang vgl. die diesbeziiglichen nachfolgenden Ausfiihrungen.

GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON 133



GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

Gabler
Stichwort
Volltext
Sach

ch ebiete———~——j
——Sirtgchaftstheoret1sche und -politische Gebiete (Sachgebiete)—
1. Ordnungspolitik
Einkommens- und Verteilungstheorie/~politik
Konjunktur- und Wachstumstheorie/-politik
Preispolitik
Finanztheorie/~-politik
Geld- und Wéhrungstheorie/-politik
AuPenwirtschaftstheorie/ -politik
Energie~ und Umwelttheorie und -politik
Regional- und Strukturpolitik
Sozialpolitik )
Agrarpolitik
Verkehrspolitik
Bevdlkerungspolitik
. Internationale Organisationen
Genossenschaftswesen
Verbandswesen

Anze

Neue

OV b (3B

Ende] 6.
End

OPUNENTW

PO

PO

TZOMUGQDP> OO0 Wy

F1 Hilfe Tl {(—  ESC

Abb. 11.11.4  Sachgebietsrecherche

Diese werden anders als ’Stichworter’ und *Volltext’ in Form von Untermeniis
dargeboten, die baumartig, deduktiv strukturiert sind. Mit anderen Worten: Ein
Fenster, das fiinf Sachgebiete zur Wahl stellt, wird gedffnet. Die anschlieBende
Auswahl bewirkt, daB ein weiteres Fenster ge6ffnet wird, welches speziellere Ge-
biete prasentiert usw. Die eigentliche Wahl erfolgt demnach erst auf der untersten
Stufe, eine Entscheidung fiir einen Uberbegriff ist hier nicht moglich. Dies kann
wiederum allein iiber Verkniipfungen realisiert werden.

Maximal erscheinen vier sich iiberlappende Fenster. Im ersten Fenster wird neben
den fiinf Sachgebieten die Option geboten, ALLE SACHGEBIETE zu wihlen. Die
Auswahl dieses Punktes bewirkt, daB ein Ausgabefenster erscheint, in dem alle 70
Sachgebiete alphabetisch aufgelistet sind. Mittels des Cursorbalkens und
<Return> kann eines der Sachgebiete bestitigt werden.

Die Art und Weise, wie Verkniipfungen bei der vorliegenden CD-ROM vorge-
nommen werden kénnen, unterscheidet sich grundlegend von denjenigen der bis-
her untersuchten CD-ROMs. Bei letzteren konnten mehrere Begriffe in einem
Suchschritt eingegeben werden, die dadurch verkniipft wurden, daB entweder die
Eingabezeilen per Voreinstellung miteinander verkniipft oder die Operatoren
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UND, ODER, NICHT usw. zwischen den Begriffen eingegeben wurden. Nach
Anzeige der Trefferzahlen waren die Suchanfragen korrigierbar, ein UND konnte
durch ein ODER ersetzt werden, ein Begriff konnte weggeldscht werden, wihrend
die tibrigen erhalten blieben und vieles mehr.

Die Verkniipfungsstrategie der GABLER CD-ROM sieht demgegeniiber so aus,
daBl zunidchst ein Suche durchgefiihrt wird (Stichwort-, Volltext- oder Sachge-
bietsrecherche), die nur auf einem Begriff bzw. einem Sachgebiet basiert. Das Er-
gebnis dieser Suche wird automatisch auf einem gesonderten Bildschirm ange-
zeigt, jedoch ohne, daB das Eingabefeld und der eingegebene (bzw. iibernomme-
ne) Begriff noch sichtbar sind. Dieses Suchergebnis kann mit einem zweiten Su-
chergebnis mittels der Operatoren UND, ODER und NICHT verkniipft werden.
Ein schwerwiegendes Manko dabei ist, dal nach der Entscheidung fiir einen Ver-
kniipfungsoperator dieser nicht mehr geidndert werden kann; auch kann eir Be-
griff durch keinen neuen ersetzt oder dieser verdandert (z.B. trunkiert) werden. Der
einzige Ausweg besteht darin, die gesamte Suche neu zu starten (Option im
Hauptmenii NEUE SUCHE).

——GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

———Gabler Zustand
Stichwort 1: {Sachgebiate) [775]
Volltext UND
SachGebiete 2: (Stichwdrter) [1]
Anzeigen

Neue Suche

Ende
V-0p .
und
oder
Nicht

F1 mitfe T | «—  EsC

Abb. 11.11.5 Ergebnis nach einer Verkniipfung
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Diese Strategie hat den Nachteil, daB die Verbindung von Synonymen durch
ODER mehrere m.E. umstdndliche und schwerlich korrigierbare Suchvorginge
erfordert. Ebenso fiihrt die Suche nach einem Begriff wie "stabiles Gleichge-
wicht" zu einem aufwendigen Suchverfahren. Zunichst wird "stabiles" in das Ein-
gabefeld der Volltextsuche eingegeben und mit <Return> bestitigt, das Ergebnis
wird im Fenster "Zustand" eingeblendet, danach wird die Volltextsuche wieder
aktiviert, das Wort "Gleichgewicht" eingegeben und bestitigt, woraufhin das Fen-
ster mit den Verkniipfungsoperatoren erscheint und die Auswahl von UND das
Verkniipfungsergebnis erscheinen 148t. Hinzu kommen noch einige Nachteile in
der Darstellung der Ergebnisse, auf die ich im Abschnitt "Ausgabe" niher einge-
hen mochte. MLE. wire die Eingabe von "stabiles UND Gleichgewicht" eine nut-
zerfreundlichere Losung.

Ein weiterer Aspekt, der den Verkniipfungsvorgang weiterhin kompliziert und der
bereits erwihnt wurde, ist die Notwendigkeit der Verkniipfung von Stichwort-
und Volltextbegriffen, da die Stichworter im Volltextindex nicht vorhanden sind.

Bewertung:

Die vom System zur Suche bereitgestellten Funktionen entsprechen zwar - abge-
sehen von der fehlenden Browsingmoglichkeit - den Aufgaben, die ein Nutzer an
die Suche in einem Wirtschaftslexikon stellt. Die Realisierung dieser Suchfunk-
tionen behindern die Ausfiihrungen dieser Aufgaben hingegen in einem solchen
Mafle, daB nicht mehr von einer Aufgabenangemessenheit des Systems gespro-
chen werden kann. Die Eingabe der Suchworte ist unkomfortabel, die Trunkie-
rungsmoglichkeiten sind beschrinkt, Mehrwortverbindungen lassen sich nur iiber
sehr komplizierte Vorginge eingeben, die Verkniipfung von Begriffen muf in
mehreren Suchschritten durchgefiihrt werden, ohne daff diese nachvollziehbar
sind, und schlieBlich besteht die Notwendigkeit eine Volltextsuche stets mit einer
Stichwortsuche zu verbinden, da die Stichworter im Volltextindex nicht vorhan-
den sind.

Systemfehler oder unverstindliche Fehlermeldungen traten im Zusammenhang
mit der Suche nicht auf, so dal von der Zuverlassigkeit und der Fehlerrobustheit
des Systems auf der Ebene der Suche ausgegangen werden kann.

Adaptierbarkeit und Flexibilitdt kann dem System ebenfalls - trotz der alternati-
ven Suchwege iiber ’Stichwort’, *Volltext’ und ’Sachgebiete’ - nicht uneinge-
schrinkt bescheinigt werden, da der Dialogablauf zum grofiten Teil vorgegeben
ist: das Offnen der Indexfenster ist obligatorisch, man gelangt nicht mehr zu dem
Zustand zuriick, in dem das Suchwort eingegeben wurde und der Verkniipfungs-
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operator ist nicht mehr dnderbar, so da der gesamte Suchvorgang wiederholt
werden muf, um die Suche zu modifizieren.

11.11.5 Die Ausgabe

Beschreibung:
Die Anzeige der Treffer im GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM

prisentiert sich z.B. nach einer Stichwortrecherche folgendermaBen:
1: (Stichworter) {1]

Nach mehreren Verkniipfungen z.B.101:

1: (Volltext) [24]
UND

2: (Volltext) [13]
ODER

3: (Stichworter) [14]
ODER

4: (Stichworter) [19]
ODER

5: (Stichworter)  [21]

Im "Zustand"sfenster erscheinen das Suchkriterium und die Anzahl der gefunde-
nen Stichwortartikel. Es wird weder ersichtlich, um welches Suchwort es sich
handelt, noch welche Bedeutung die Zahl in den eckigen Klammern hat. Auch
148t sich das eingegebene Wort nicht rekonstruieren, da man nicht wieder zum Zu-
stand der Eingabe zuriickgelangen kann.

Die gefundenen Texte werden "sichtbar" eingelesen, d.h. das Einlesen der Stich-
worter wird durch einen sich ausdehnenden Balken grafisch veranschaulicht (vgl.
Abb. 11.11.6).

101 Das dargestellte Ergebnis bezog sich auf eine Suchfrage, die Informationen zum
Thema "Kiinstliche Intelligenz" ermitteln sollte. Dazu wurden zunichst im Rahmen
zweier Volltextsuchen die Begriffe "Kiinstliche" und "Intelligenz" mittels UND
verkniipft, das Ergebnis wurde durch ODER mit einer Stichwortsuche ("Kiinstliche
Intelligenz (ki)") verbunden, und die Suchfrage wurde mittels der Volltextbegriffe
"KI-*" und "KI" (mit ODER verkniipft) abgerundet.
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Abb.11.11.6 Sichtbarmachen des Suchvorgangs

Wird die Suche an dieser Stelle mittels <Esc> unterbrochen, so kehrt der vorheri-
ge Bildschirm jedoch erst zuriick, wenn das Einlesen beendet ist (dies kann unter
Umstinden ca. eine Minute dauern).

Bei nur einem Treffer erscheint nach der grafischen Darstellung des Einlesens der
Stichworter direkt der entsprechende Volltext, ansonsten werden die gefundenen
Stichworter im Ausgabefenster mit der Bezeichnung ANZEIGEN STICHWORTBEGR.
aufgelistet (vgl. Abb. 11.11.7).

138 Elektronisches Publizieren auf CD-ROM



-GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON

Gabler Anzeigen Stichwortbegr,

Stichwort beschiaftigtenstatistik
Volltext bevdlkerungsentwicklung
SachGebiete bevélkerungsmodelle
bevdlkerungspolitik
Anzeigen bevdélkerungsstatistik
bevélkerungstheorien
Neue Suche bevdlkerungswissenschaft
darstellungseinheit

Ende demographie

demometrie

—Anzeigen Stichwortbegr. generation

Wort : generationenvertrag
kohortenanalyse

kundenstrukturanalyse
mackenroth

marktsegmentierung
mediaanalyse
reiseverkehrastatistik
statistik
sterbetafelbevélkerung
strukturreform

F1 Hilfe TL < ESC

Abb.11.11.7  Liste der gefundenen Stichwérter

Die Auswahl eines Stichwortes aus der Liste geschieht analog zur Suchmaske des
Volltextes- bzw. des Stichwortes. Auch hier wird ein Eingabefenster eingeblen-
det, um die Auswahl aus der Stichwortliste zu beschleunigen. Der Cursorbalken
des Ausgabefensters befindet sich im Unterschied zu den Indexfenstern in der
obersten Zeile, ansonsten ist der Blittervorgang identisch. Mittels <Return> ge-
langt der Suchende zum Volltext.

Wie aus der Betrachtung der Abb. 11.11.8 ersichtlich wird, nimmt das Ausgabe-
fenster des Volltextes nicht die gesamte Breite des Bildschirms ein. Die Textfor-
matierung des CD-ROM-Inhalts unterscheidet sich von der Darstellung des ge-
druckten Textes insofern, als ersterer keinen Blocksatz und keine Trennungen ent-
hilt. Die Leerzeilen zwischen den Abschnitten entfallen, wodurch die Ubersicht-
lichkeit stark vermindert wird. Hervorhebungen im gedruckten Buch besitzen in
der CD-Version ein Pendant durch farbige Entsprechungen: so entspricht ein blau
wiedergegebenes Wort der CD-ROM den GroBbuchstaben des Printprodukts, kur-
siv gedruckte Worte erscheinen auf dem Bildschirm gelb, Verweise werden griin
und Grafikhinweise lila dargestellt. Die iiber eine Volltextrecherche gesuchten
Begriffe sind nicht markiert! In Texten, die z.B. 12-13 Seiten umfassen, wie der
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Artikel "Bevélkerungsentwicklung”, muB der Suchende folglich einige Miihe auf
sich nehmen, um die relevanten Textstellen zu finden.

GABLER WIRTSCHAFTS~LEXIKON
Mackenroth

Gerhard, 1903-1955, deutscher Soziologe,
Sozialwissenschaftler und Statistiker. In seinem Kieler
Soziolog. Seminar entstanden seine und seiner Schiiler
wertvollen Beitr#ige zu aktuellen sozialpolitischen Fragen,
u.a. auch zur Sozialreform im Bundesgebiet, {iberwiegend
gegrindet auf statistische Forschungen. - Hauptwerke:
,»Theoretische Grundlagen der Preisbildungsforschung und
Preispolitik®'', Berlin 1933; ,,Methodenlehre der Statistik'®
(Grundr. d. Sozialwissenschaft, Bd. 24), Gdttingen 1949;

, sBevilkerungslehre - Theorie, Soziologie und Statistik der
Bevdlkerung'® (Enzyklopiadie der Rechts- und
Staatswissenschaft), Berlin 1953.

F1 Hilfe PgDw PgUp Home End (— —> ¢! F4 D S Esc

Abb. 11.11.8 Volitext

Geblittert werden kann mit den <PgUp>- und <PgDown>-Tasten, aber nicht mit
den Cursortasten nach oben und unten. Die Pfeiltasten nach links und nach rechts
bewirken, daB3 der Cursorbalken von einem Verweiswort zum nichsten gelangt,
wodurch der Text ebenfalls geblittert werden kann. Der Stichworttitel bleibt beim
Blittervorgang am oberen Fensterrand sichtbar.

Von den Verweisen aus gelangt der Nutzer zu den entsprechenden Artikeln; der
Ausgangsartikel ist jedoch nicht mehr sichtbar, kann aber mittels Funktionstasten-
betitigung (<F4>) wieder angezeigt werden.

Wird die <Esc>-Taste betiétigt, wenn sich der Suchende im Volltext befindet, so
gelangt er nicht zu der Bildschirmmaske zuriick, die ihm die relevanten Stichwor-
ter angezeigt hat, sondern zu dem Bildschirm, der den "Zustand" (die Trefferan-
zahl) wiedergibt. Mochte sich der Nutzer einen zweiten der relevanten Artikel an-
sehen, so muB er folglich die Stichwortartikel wieder einlesen lassen - ein unter
Umstidnden extrem zeitraubendes Unterfangen.
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Verzweigungen sind einerseits zu den Verweisstichworten moglich, andererseits
zu den Grafiken. Hierunter fallen "Tabellen", "Zeichnungen", "Diagramme",
"Gleichungen", "Formeln" und "Abbildungen”. Nicht jede Grafik des gedruckten
Werkes ist auch auf der CD-ROM zu finden, hiufig erscheint die Meldung "Ver-
zweigung nicht moglich. Betitigen Sie eine beliebige Taste um fortzufahren".
Wie hoch der Anteil nicht in die CD-ROM iibernommener Grafiken ist, konnte im
Verlauf dieser Untersuchung nicht ermittelt werden.

Es lassen sich bei den vorhandenen Grafiken zwei unterschiedliche Ausgabemodi
unterscheiden: ein Teil wurde eingescannt und wird mit relativ schlechter Auflo-
sung wiedergegeben. Die Grafik ist weiB hinterlegt und rollt langsam auf einem
ansonsten schwarzen Bildschirm nach unten, bis sie vollstindig sichtbar ist. Etli-
che angewihlte Grafiken waren schlecht, nur teilweise (Tabelle zum Stichwort
"Bewertung") oder génzlich unleserlich (so z.B. die Grafik zum Stichwort "Ge-
burtenziffer"). Auch sind weder ein Ausdruck der Grafik noch das Abspeichern
derselben moglich. Die zweite Art der Grafikdarstellung wurde im ASCII-Verfah-
ren realisiert. Die in den Untersuchungen ausgewéihlten Grafiken erscheinen in
gelber Schrift vor schwarzem Hintergrund, gehen iiber eine Bildschirmseite hin-
aus und sind folglich auch bldtterbar (mittels <PgUp>, <PgDown>, <Home>,
<End>). Der Ausdruck dieser Grafiken ist analog zum Volltext moglich, Spei-
chern (in eine ASCII-Datei) lassen sich diese jedoch nicht.

In einigen Stichwortartikeln der CD-ROM wurden Hinweise auf Grafiken im ge-
druckten Lexikon gefunden: der Artikel "Altersaufbau” enthilt die Aufforderung
"vgl. Ubersicht Sp. 163/164.".

Bewertung:
Der Ausgabevorgang des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS auf CD-ROM

kann weder auf der Treffer- und Ergebnislistenanzeige, noch auf der Ebene der
Volltextanzeige als aufgabenangemessen bewertet werden. Die Trefferzahl ist
nicht angemessen erldutert, die Suche nicht mehr nachvollziehbar, die Ergebnisli-
ste nicht direkt vom Volltext aus aufrufbar, sie enthilt keine Haufigkeiten, die
Suchworte sind nicht markiert und die Grafiken nur zum Teil lesbar. Diese Eigen-
schaften fithren zudem dazu, daB die Erlernbarkeit des Systems und auch dessen
Flexibilitit beeintrachtigt werden. Hinzu kommt, da8 im Zusammenhang mit den
Verweisen zu anderen Texten keine Orientierungshilfen gegeben werden, indem
z.B. analog zur neueren GROLIER-Version die aufgerufenen Dokumente in Hin-
tergrundfenstern sichtbar bleiben. Positiv zu bewerten sind das Sichtbarmachen
des Suchprozesses durch einen anwachsenden Balken sowie der direkte Einstieg
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in den Volltext, wenn es sich bei den gefundenen Dokumenten nur um einen ein-
zigen Text handelt.

Das Farbenvielfalt im Volltext geht auf Kosten der Lesbarkeit des Textes. Der Er-
satz zumindest einer Farbhervorhebung durch GroBbuchstaben ist dringend zu
empfehlen.

Ein Fehler, der der Erwartungskonformitit widerspricht und der die Zuverlissig-
- keit des Systems beeintrdchtigt, tritt in Zusammenhang mit der Ausgabe der Tref-
ferzahlen auf: Zahlreiche Tests ergaben, daB das Ergebnis einer Volltextrecher-
che, die nach einer Sachgebiets- oder Stichwortrecherche durchgefiihrt wurde,
stets die Bezeichnung der vorangegangenen Recherche trigt (hier: "Stichworter"),
gleichgiiltig, mit welchem Operator die Verkniipfung vorgenommen wurde.

11.11.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung:

Die Weiterverarbeitungsmoglichkeiten der GABLER CD-ROM bestehen im Spei-
chern und Drukken eines vollstindigen Artikels sowie eines Teils der Grafi-
ken102,

Der Titel der zur Weiterverarbeitung ausgewdihlten Artikel erscheint in jedem
Fall, die Quellenangabe, die sich auf "GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON"
beschrinkt, ist lediglich in den ausgedruckten Texten wiederzufinden.

Das Drucken des Artikels wird durch Betitigen der Taste <D> veranlaBt, das Be-
tatigen der Taste <S> (SPEICHERN) veranlaBt das Erscheinen der Aufforderung:
"Bitte geben Sie einen Dateinamen ein: " vor schwarzem Bildschirm. Die Ein-
gabe von Umlauten sowie die Angabe von Unterverzeichnissen sind hierbei nicht
zuldssig. Die Extension ’txt’ wird automatisch vergeben.

Die Zeilen des gespeicherten Textes sind an ihrem Ende mit Blanks aufgefiillt, so
daf die Weiterverarbeitung im Vergleich zu einem "echten" Block- oder Flatter-
satz erschwert ist.

. 102 Nur die im ASCI-Format nicht jedoch die gescannten Grafiken lassen sich
weiterverarbeiten.
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Bewertung:
Ahnlich wie die McGRAW-HILL CD-ROM, so ist auch das GABLER WIRT-

SCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM beziiglich der Weiterverarbeitungsmoglich-
keiten sehr eingeschrankt. Die Option, Artikelteile zur Weiterverarbeitung auszu-
wihlen, wire insbesondere im Rahmen der Druckfunktion sinnvoll; auch die An-
gabe eines Unterverzeichnisses wiirde zur Adaptierbarkeit beitragen.

Beziiglich der Erlernbarkeit stelit die Realisierung der Weiterverarbeitungsfunk-
tion im GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON keine hohen Anspriiche. Die Ta-
sten <D> und <S> haben einen Bezug zu den mit ihnen verbundenen Funktionen,
so daB diese Belegungen durchaus positiv zu bewerten sind.

11.11.7 Die Hilfen

Beschreibung:
Es lassen sich insgesamt fiinf verschiedene Hilfsbildschirme mittels der <F1>-Ta-

ste aufrufen, die in kurzer Form die Moglichkeiten der jeweiligen Maske vorwie-
gend anhand der Tasten und deren Funktionen erldutern. Meldungen oder Hinwei-
se werden nicht ausgegeben.

Bewertung:

Die Hilfen des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS sind kontextabhéngig und
einfach zu bedienen. Der Inhalt entspricht den Bediirfnissen des Benutzers. Die
Zuverlassigkeit des Hilfeaufrufs wird dadurch beeintrachtigt, daf z.B. die Hilfe
des Hauptmeniis beim Aufruf von der Sachgebietsrecherche erscheint, obwohl sie
in diesem Kontext deplaziert ist.

11.11.8 Zusammenfassung zum GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf
CD-ROM

Das GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM erscheint auf den ersten
Blick, aufgrund der einfachen Struktur und des mnemotechnischen Meniiaufbaus,
als ein leicht erlernbares System. Zahlreicher Faktoren behindern jedoch dessen
Handhabbarkeit und erschweren dem Nutzer den Zugang zu den gewiinschten In-
formationen. Hierzu zdhlen die Notwendigkeit der Verkniipfung von Volltext-
und Stichwortrecherche, die umstindlichen und weder nachvollziehbaren noch
korrigierbaren Verkniipfungsmoglichkeiten. Auf der Ebene der Ausgabe vermifit
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der Suchende die Moglichkeit, von einem Artikel zum néchsten zu bléittem,ldie
Markierung der Suchworte sowie Orientierungshilfen.

Dem Inhalt des Wirtschaftslexikons angemessen ist die Option der Sachgebietsre-
cherche, die den gezielten Zugang zu den gewiinschten Informationen erleichtert.
Positiv hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang auch die Verweisfunktion, da
nahezu jeder Artikel des Lexikons Verweise auf andere Artikel enthilt. Leider
fehlen jedoch auch hier Orientierungshilfen, etwa in Form sich iiberlappender
Fenster.

Die Grafiken des GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKONS sind z.T. zum Ver-
stidndnis der jeweiligen Artikel notwendig. Daher ist eine liickenlose und korrekte
Ubernahme der Tabellen, Diagramme, Formeln etc. auf die CD-ROM zur Erfiil-
lung der Aufgabenangemessenheit unverzichtbar. Die in der vorliegenden CD-
ROM vorhandenen Grafiken sind jedoch aufgrund ihrer Unlesbarkeit nicht akzep-
tabel. Zu Erfiillung der Aufgabenangemessenheit wire auch hier - wie in den be-
reits untersuchten CD-ROMs - die Moglichkeit des Ladens des Systems aus ei-
nem Texteditor heraus wiinschenswert. '

Adaptierbarkeit und Flexibilitdt konnen dem System ebenfalls nicht bescheinigt
werden: Der Dialogablauf ist weitgehend vorgegeben, und der Wechsel zwischen
den Bildschirmen ist unflexibel realisiert. Zudem wiren in Zusammenhang mit
der Weiterverarbeitung Optionen wie etwa die Auswahl von Artikelteilen wiin-
schenswert.
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11.12 DIE "BIBEL AUF CD-ROM"

11.12.1 Produktbeschreibung

Herausgeber:

Erscheinungsjahr:

Preis:

Retrievalsoftware:

Alternativen:

Inhalt:
Abbildungen:
Umfang:
Zielgruppen:

Konfigurations-
voraussetzungen:

Deutsche Bibelgesellschaft (Stuttgart)
1988

CD-ROM: ca. 900 DM
Diskettenversion: 480,- DM (nur "Lutherbibel")
"Gute Nachricht Bibel" gedruckt: ca. 30 DM

COBRA (CD-ROM Optimiertes B-Tree Retrieval Ac-
cess System) von der Fa. Bertelsmann Computer Bera-
tungsdienst GmbH.

Biicher: "Einheitsiibersetzung”, "Martin Luther Bibel",
"Die Gute Nachricht Bibel".
Online-Zugang: z.B. King James-Version bei Dialog

Weitere CD-ROMs103
Diskettenversion (nur Lutheriibersetzung)104

Die oben genannten drei Bibelversionen
keine
Gute Nachricht Bibel: ca. 1400 Seiten105

Theologische Wissenschaftler (Zielgruppe der Disket-
tenversion sind v.a. Theologiestudenten und Pfarrer)

IBM PC XT/AT, Festplatte empfehlenswert

Zum Vergleich mit dem gedruckten Werk wurde die "Gute Nachricht Bibel" her-
angezogen. Inhaltliche Unterschiede konnten jedoch nicht festgestellt werden.

11.12.2 Die Installation und das Handbuch

Probleme mit der Installation traten in Zusammenhang mit der BIBEL auf CD-

ROM nicht auf.

103  U.a. eine CD-ROM, die hebriische, griechische und. engl. Bibeltexte enthilt und
deren Retrievalsoftware auf Hypertext-Basis arbeitet (COVER 1989, S.2ff.).
104 Diese Diskettenversion wird ebenfalls von der Deutschen Bibelgesellschaft

herausgegeben.

105 Die iibrigen gedruckten Werke lagen nicht vor, so daB deren Umfang hier nicht an-
gegeben werden kann.
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Die Dokumentation zur BIBEL auf CD-ROM zeichnet sich durch zahlreiche Bei-
spiele, die durch Abbildungen unterstiitzt werden, aus. Die Ubereinstimmung mit
dem Systemverhalten ist gegeben. Das Register ist mit nur 29 Eintrdgen fiir den
fast 50 Seiten umfassenden DIN A5-Text etwas zu kurz geraten. Grundsitzlich ist
es auch hier - wie bei allen iibrigen CD-ROMs - empfehlenswert, das Handbuch
durchzulesen, da es im Vergleich zu den elektronischen Hilfestellungen umfang-
reichere Auskiinfte bietet.

11.12.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung:

Im Vergleich zur dlteren GROLIER CD-ROM, wo eine Fiille von Bildschirmen
zur Verfiigung steht, ist die Gestaltung der Benutzerschnittstelle der BIBEL auf
CD-ROM iibersichtlicher gelost. Zwei Bildschirme - der Suchbildschirm und der
Volltextbildschirm - konnen quasi als Ausgangspunkte angesehen werden, von
denen aus die verschiedenen Fenster je nach Bedarf getffnet werden konnen. Bei
geoffnetem Fenster bleiben der Ausgangsbildschirm und gegebenenfalls auch zu-
vor aktivierte Fenster jederzeit sichtbar.

Konstante Bereiche sind zum einen die Funktionstastenleiste am unteren Rand des
Bildschirms, wobei die Funktionstastenbedeutungen, je nachdem welches Fenster
geoffnet ist, variieren konnen, und zum anderen eine Zeile am oberen Bildschirm-
rand, in der der Retrievalsoftwarename (COBRA 3.01), der CD-ROM-Titel ("Die
BIBEL auf CD-ROM 3.4") sowie Datum und Uhrzeit aufgefiihrt sind. Ist eine be-
stimmte Funktion aktiviert (Parallelfunktion, Verweisfunktion, Dateiausgabe), so
wird dies stets am unteren Rand des Fensters angezeigt.

Da die Moglichkeit besteht, in drei verschiedenen Bibelausgaben zu recherchie-
ren, ist zudem die Bezeichnung der aktuellen Bibel jederzeit eingeblendet (vgl.
Abb. 11.12.1). Dies allerdings an verschiedenen Stellen: im Suchbildschirm oben
rechts hingegen im Volltext unten links.

Die Méglichkeiten des Mauseinsatzes sind bei der BIBEL auf CD-ROM weitrei-
chend realisiert. Mit Hilfe der Maus konnen die Funktionstasten angeklickt, die
Listen und der Text gerollt und Textstellen markiert werden. Nicht méglich ist je-
doch das Blittern von Suchwort zu Suchwort per Maus. Ein Vorteil der Maus-
technik ist die erhohte Geschwindigkeit, die beim Blittern erreicht werden kann.
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Die BIBEL auf CD-ROM bietet umfangreiche Funktionen: neben Browsing und
Suche, Verweisfunktionen (innerhalb der Lutherbibel), Parallelvergleiche (der
verschiedenen Bibelversionen) sowie gute Weiterverarbeitungsmoglichkeiten.

Bewertung:

Die Funktionen der BIBEL auf CD-ROM sind auf die Aufgaben, die an eine sol-
che Quellensammlung gestellt werden, prézise zugeschnitten. Ein Theologe ist
daran interessiert, thematisch eingegrenzte Textstellen zu finden, gegebenenfalls
auf verwiesene Textstellen zuzugreifen und diese weiterzuverarbeiten. Die Ver-
weisfunktion erscheint mir in diesem Zusammenhang besonders wichtig, da diese
das Nachvollziehen der Lutherschen Verweise benutzerfreundlich ermoglicht. Die
Parallelfunktion erleichtert zudem die Aufgabe, verschiedene Bibelversionen mit-
einander zu vergleichen.

Die Erlernbarkeit des Systems wird durch die einfache und transparente Struktur
der Benutzerschnittstelle unterstiitzt. Ein Beispiel hierfiir bilden die erwihnten
Statusmeldungen (welche Bibel momentan gedffnet oder welche Funktion aktiv
ist etc.). Storend wirken sich jedoch die wechselnden Funktionstastenbelegungen
aus.

Die individuellen Gestaltungsmoglichkeiten und auch die Manipulation des Dia-
logablaufs sind in der BIBEL auf CD-ROM aufgrund der einfachen Struktur der
Benutzerschnittstelle gut realisiert.

11.12.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:

Eine direkte Auswahlmoglichkeit zwischen Browsing und Suchen ist in der Such-
maske nicht explizit gegeben. Der Nutzer hat jedoch die Moglichkeit, durch eine
Eingabe in den Zeilen "Buch von:...bis:", d.h. ohne in den Suchzeilen "Text" Be-
griffe einzugeben, das elektronische Buch "aufzuschlagen". Hierzu gibt er einen
Buchnamen der Bibel ein, wobei eine gewisse Fehlertoleranz besteht. Die Ein-
gabe von "1Mose", d.h. das Fehlen eines Leerzeichens, wird beispielsweise vom
System genauso akzeptiert wie verschiedene Schreibweisen und Abkiirzungen der
Biicherbezeichnungen. Auch der Wechsel der Bibel mittels <F3> (BBEL) bewirkt
eine Anpassung: wird z.B. in der Zeile "Buch von:" "1 MOSE" eingegeben, wenn
die Lutherbibel oder die Gute Nachricht Bibel aktiviert ist, und entscheidet man
sich dann fiir die Einheitsiibersetzung, so wird "1 MOSE" durch "GEN" (fiir Ge-
nesis) ersetzt.
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COBRA 3.8%1 Pie Bibal auf CD-ROH 3.4 11.11.88 89:37:35

Dlé»B!he! nach Martin Lugher i

Datenbankanfragen - - _ Eryebnisse

7‘ Ucrgobing oder Usnsbinivg

Gusant!

Lmﬂlfuma’hnlmlbalmu:gbm.htcm I ndoxfifiZe i geEHSe tupfENou

Abb.11.12.1 Suchmaske mit Ergebnisanzeige

Wird der Buchname vom System nicht erkannt, so erscheint eine Liste ("Buch-
Einstellung"), in der die korrekten Schreibweisen aufgefiihrt sind (vgl.
Abb. 11.12.2).

CO3RA 3.0Z Die Bibel auf CD-ROi 3.4 04.04.8% 09:10:10

1

]
uch~Einstellung -

1.Mose
2.Mose
3.Mose
4.Mose
Buch von: mhkgijtn 5.Mose
bis: Josua
Richter
Rut
Text: 1.Samuel
: 2.Samuel

Datenbankan

: . 1.Rénige
: . 2.Kodnige
' 1.Chronik
2.Chronik
Esra
Nehemia

FlHilfe r3 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8 F9 F10

Abb. 11.12.2 Buch-Einstellungs-Fenster
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Diese Buchliste 148t sich lediglich durch die Eingabe einer nicht tolerierten
Schreibweise aufrufen. So kann man beispielsweise eine sinnlose Buchstabenfol-
ge ("jfdk") eingeben, um zu dieser Liste zu gelangen. Mittels des Cursorbalkens
kann der Nutzer ein Buch auswihlen und mit <Return> (oder Klicken der linken
Maustaste) in den Suchbildschirm iibernehmen, wobei das Ergebnis, d.h. die Zahl
der Verse, die den Suchterm enthalten, ohne zusétzliche Aufforderung erscheint.

Wie bereits erwihnt, ist der Aufruf dieser Liste iiber eine Funktionstaste nicht
moglich, obgleich noch eine Funktionstaste (<F6>) zu belegen gewesen wire. So
ist der noch nicht geiibte Benutzer leicht versucht, die <F5>-Taste zu betitigen,
um die gewiinschte Buchliste aufzurufen. Die hier erscheinende (Fundstellen-)Li-
ste gibt die Versliste desjenigen Buches wieder, das zuvor in die Zeile "Buch
von:" eingegeben wurde und hat demnach hier wenig Sinn. Erst die Eingabe in
den Suchzeilen ("Text:") und der anschlieBende Aufruf dieser Liste ist sinnvoll: es
erscheinen die gefundenen Verse. Im Abschnitt 11.12.5 wird diese Liste genauer
erldutert.

Neben der Suche in den eigentlichen Bibelbiichern hat der Nutzer zudem die
Moglichkeit, in "Sach- und Worterklarungen" zu recherchieren. Dies jedoch nur
in der Lutherbibel sowie in der Guten Nachricht Bibel. Hierzu muB} er lediglich
einen Buchstaben dreimal hintereinander eingeben und die <Return>-Taste betiti-
gen, worauthin "SACH UND WORTERKLARUNGEN 508" erscheint, wenn
die Lutherbibel aktiviert ist, beziehungsweise "SACHERKLARUNGEN 482",
wenn die Gute Nachricht Bibel angewéhlt wurde. Es ist die Moglichkeit gegeben,
von der Guten Nachricht Bibel aus auf die Lutherbibel umzuschalten, wihlt man
also die Eingabe von <F3> (BIBEL) bewirkt hier einen Wechsel in der Anzeige
von "SACHERKLARUNGEN 482" auf "SACH UND WORTERKLARUN-
GEN  508". Umgekehrt ist dies jedoch nicht méglich, d.h. wéhlt man die Gute
Nachricht Bibel , wenn zuvor die Lutherbibel aktiviert war, so erscheint das
"Buch-Einstellungs"-Fenster.

Die Suche in den Bibeln kann durch Eingabe von Biichern in den bereits erlduter-
ten Zeilen "Buch von:...bis" eingeschriankt werden. Erfolgt kein Eintrag in diesen
Zeilen, so sucht das System in der gesamten aktivierten Bibel.

Die Eingabe in den Suchzeilen ist quasi wie in einem Editor korrigierbar, d.h. der
Cursor ist frei bewegbar, Buchstaben konnen eingefiigt oder iiberschrieben wer-
den. Zwischen Grof- und Kleinbuchstaben wird hierbei nicht unterschieden. Son-
derzeichen, auBer den fiir die Trunkierung und die Verkniipfung reservierten Zei-
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chen "()", "*", "?" und dem Zeichen " " ", sind nicht eingebbar. Worter, die mit
Bindestrichen verbunden sind, miissen durch UND verkniipft werden.

Die Sucheingabe ist auf vier Zeilen zu je 39 Spalten begrenzt. Die Eingaben in
verschiedenen Zeilen werden automatisch mit UND verkniipft, ebenso Worter, die
durch ein Leerzeichen voneinander getrennt sind. Neben der Einzelwortrecherche
besteht daher auch die Moglichkeit der Eingabe einer bestimmten Wortfolge
("String"-Suche) oder eines ganzen Satzes, obwohl nicht die exakte Reihenfolge
der eingegebenen Worte beriicksichtigt wird. Neben der UND-Verkniipfung kon-
nen ODER, OHNE und NICHT zur Verkniipfung herangezogen werden (Werden
zwei Worter A’, "B’ mit NICHT verkniipft, so werden alle Verse gefunden, in
denen A’ vorkommt, oder aber in denen das Wort 'B’ gerade nicht vorkommt).
Desweiteren konnen Klammern entsprechend der Booleschen Algebra eingesetzt
werden, um die Suche zu prizisieren (z.B. (Siinde ohne Schuld) und Jesus, vgl.
Handbuch, S. 25).

Als einzige Trunkierungsmoglichkeit ist die Rechtstrunkierung gegeben. Ein "*"
ersetzt beliebig viele Buchstaben am Ende eines Wortes und ein "?" ersetzt einen
Buchstaben. Binnen- oder Linkstrunkierung sind nicht moglich. Gibt man den-
noch z.B. "?rau" ein, so erscheint als Ergebnis 0 gefundene Dokumente, gibt man
"F?au" ein, so erfolgt keine Reaktion des Systems und gibt man gar nur ein "?"
ein und fordert das System mit <F8> (ZEIGE oder <Return>) zur Suche auf, so be-
wirkt dies einen Absturz des Systems. |

Unterstiitzt wird die Suchworteingabe durch die Ahnlichkeitssuche sowie durch
den Index. Die Ahnlichkeitssuche bewirkt das Offnen eines Fensters, in dem eine
Liste von Wortern inklusive deren Haufigkeiten stehen, die dhnlich wie das einge-
gebene Wort geschrieben sind (vgl. Abb. 11.12.3). Der erste Buchstabe ist jedoch
stets identisch. Diese Liste bezieht sich lediglich auf die Schreibweise der Worter.
Eine Ahnlichkeit in den Wortbedeutungen, also eine Synonymliste, ist hiermit
demnach nicht realisiert. Weiterhin wire es niitzlich, wenn hier (und auch im In-
dex) einige Mehrwortverbindungen aufgefiihrt wiren. WeiB der Nutzer beispiels-
weise nicht, welchen Beinamen der Mann namens Judas hatte, der Jesus verraten
hat, so nutzt die Ahnlichkeitssuche wenig. Ein Verweis auf Judas Iskariot wire
hier m.E. durchaus angebracht.
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Abb. 11.12.3  Ahnlichkeitssuche

Die beschriebene Liste ist besonders sinnvoll, wenn verschiedene Schreibweisen
fiir ein Wort in der Bibel vorkommen. Eine Fehlertoleranz im eigentlichen Sinne
ist mit dieser Liste jedoch nicht gegeben, da dem Suchenden bewuBt sein muf,
daB er das Wort méglicherweise falsch geschrieben haben kdnnte. Um eine solche
Fehlertoleranz zu gewdhrleisten, miifite, dhnlich wie bei einigen Online-Recher-
chen, trotz eines Tippfehlers das richtige Wort gesucht werden.

Eine weitere Hilfe bei der Sucheingabe bildet der Index (vgl. Abb. 11.12.4). In
der Indexliste sind neben den alphabetisch geordneten Wortern die Haufigkeiten
aufgefiihrt, die jedoch nicht mit den Zahlen identisch sein miissen, die spéiter als
Ergebnisse ausgegeben werden, da im Index die Gesamtzahl der im Buch vor-
kommenden Worter steht und als Ergebnis die Zahl der Verse, in denen das Wort
vorkommt, erscheint (vgl. Abschnitt "Ausgabe”). Bei den angegebenen Hiufig-
keiten sind zudem die Wérter in den Uberschriften der Bibel, die jedoch nicht
zum eigentlichen Bibeltext gehdren, mitgezédhit. Auch aus dem Index kann ein
Wort in die Suchmaske libernommen werden.
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Abb. 11.12.4 Index

Bewertung:

Der Suchvorgang in der BIBEL auf CD-ROM ist aufgabenangemessen realisiert.
Dem Umstand der verschiedenen Schreibweisen der Biicher und auch der unter-
schiedlichen Buchbenennungen in den verschiedenen Bibelausgaben sowie dem
Problem der Schreibweise der Orte und Namen, wird Rechnung getragen. Des-
weiteren findet der Suchende im Index eine suchunterstiitzende Komponente. Die
Trunkierungsmoglichkeiten sind aufgrund eines Systemfehlers (die Linkstrunkie-
rung fiihrt zum Absturz des Systems) nicht zuverldssig realisiert106,

Die Suchmaske ist iibersichtlich und transparent gestaltet, Der Systemzustand
(z.B. in welcher Bibel wird momentan recherchiert) ist angezeigt, so daB die Er-
lernbarkeit gewihrleistet ist.

Ein Fehler des Systems lag - neben der nicht mdglichen Linkstrunkierung - in
dem beschriebenen Umstand, da in Zusammenhang mit den Sach- und Worter-
kldarungen nicht von der Lutherbibel auf die Gute Nachricht Bibel umgeschaltet
werden kann.

106 Bei einem Gespriach mit Frau Rotter von der Deutschen Bibelgesellschaft im Au-
gust 1989 stellte sich heraus, daB die Diskettenversion die Linkstrunkierung
ermoglicht, die CD-ROM-Version jedoch unbeabsichtigter Weise nicht.
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Der Suchvorgang in der BIBEL auf CD-ROM kann sehr flexibel gehandhabt wer-
den, so dal dem System Adaptierbarkeit auf dieser Ebene bescheinigt werden

kann.

11.12.5 Die Ausgabe

Beschreibung:
Im rechten Ausschnitt des Suchfensters erhélt der Nutzer der BIBEL auf CD-

ROM eine sehr detaillierte Auflistung der einzelnen Héiufigkeiten. Nach dem Aus-
16sen des Suchvorgangs erscheint zudem fiir jede Zeile getrennt die Anzahl der
Verse, in denen die Wortkombinationen vorkommen, sowie als Gesamtergebnis
die Anzahl der Verse, in denen die gesamte Wortverkniipfung im gewihlten Text-
umfang ("Buch von:...bis:") auftritt. Bereits hier ist eine vergleichende Gegen-
tiberstellung der drei verschiedenen Bibeln moglich, indem nédmlich mittels <F3>
(BBEL) eine andere als die gerade aktive Bibel ausgewahlt wird: Es erscheinen
die Haufigkeiten der neu gewihlten Bibel.

Die Ergebnisliste, die fakultativ aufrufbar ist, gibt die Buchbezeichnungen mit
Kapitel- und Versnummern wieder (vgl. Abb. 11.12.5). Die Angabe der Haufig-
keiten wire in diesem Zusammenhang wenig sinnvoll, da die Verse so kurz sind,
daB ein Suchwort nur wenige Male in einem Vers vorkommen kann. Fiir den theo-
logischen Laien ist diese Liste nur bedingt hilfreich, da er in der Regel nicht weiB,
welche Textstellen sich hinter den einzelnen Kapitel- und Versnummern befinden.
Meines Erachtens wiire hier eine Auflistung der Uberschriften (z.B. "Siindenfall"),
unter denen die Verse zusammengefaBt sind, niitzlicher. Die Liste ist ausdruckbar
und abspeicherbar. VerldBt der Suchende den Volltext wieder mit <Esc>, so ist
das Fenster mit der Ergebnisliste weiterhin prasent.
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Abb. 11.12.5 Liste der gefundenen Verse
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Abb. 11.12.6 Volltext mit aktivierter Dateiausgabe

Ist der Nutzer gliicklicher Besitzer eines Farbmonitors, so prasentiert sich ihm der
Volltext in einer reichhaltigen Farbenpracht. Diese Farben konnen zunichst ver-
wirrend wirken; hat sich der Nutzer jedoch daran gewohnt, erleichtern sie ihm die
Orientierung. Am oberen Rand des Fensters ist die gerade angezeigte Textstelle
bezeichnet (z.B. "Markus 8, 35"). Dieser Hinweis veridndert sich entsprechend
dem Blittervorgang im Text.
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Zunichst sind nur die Verse markiert (grau unterlegt), in denen sich ein gefunde-
nes Suchwort befindet. Ergidnzend konnen durch Betdtigen der <F5>-Taste
(HiGHL.) die einzelnen Suchworte rot markiert werden. Hierbei wird sogar beriick-
sichtigt, daB sich ein Suchwort auch in einer bereits von vorneherein markierten
Uberschrift befinden kann: das Wort in der Uberschrift wird invers dargestelit.

Zum nichsten Suchwort gelangt der Nutzer durch Betitigen von "+" und zum
vorherigen Suchwort durch Betiitigen von "-"107, Ist der Suchende mit "+" zum
letzten markierten Vers gelangt, so erfolgt die Meldung: "Letzter Datensatz dieser
Suche!". Die <PgUp>/<PgDown>-Tasten, die Cursortasten sowie die Maus sind
zum Blattern einsetzbar108,

Eine interessante Moglichkeit ist der Bibelvergleich (hier Parallelfunktion ge-
nannt). Durch Funktionstastenbetétigung kann man eine der momentan nicht aktu-
ellen Bibeln an einer der aktuellen Bibel entsprechenden Stelle 6ffnen. Hierbei
teilt sich der Bildschirm vertikal in zwei Fenster (vgl. Abb. 11.12.7). Das Hervor-
heben der gesuchten Worter ist erstaunlicherweise durch Betiitigen der <F5>-Ta-
ste moglich, obgleich diese - betrachtet man die Funktionstastenleiste - nicht be-
legt zu sein scheint. Ebenso verhilt es sich an dieser Stelle mit der <F4>-Taste,
die die Ausgabe ermdglicht, ohne daf} dies hier erwihnt wire.

107 Leider ist hierzu nur ein Verweis im Hilfefenster, das von der Suchmaske aus
gestartet wurde, sowie im Handbuch. Da es sich hierbei um eine elementare Blit-
termoglichkeit handelt, wire ein kurzer Hinweis darauf im Volltext-Bildschirm
selbst oder zumindest im Hilfefenster der Volltextanzeige angebracht.

108 Das Blittern mit der Maus ist hierbei die schnellste Methode und m.E. vor allem
fiir lingere FlieBtexte - im Gegensatz zu den relativ kiirzeren Artikeln in den Enzy-
klopédien - gut geeignet.
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Abb. 11.12.7 Paralleles Offnen zweier unterschiedlicher Bibelausgaben

Eine weitere Moglichkeit des Textstellenvergleichs ist die Verweisfunktion der
Lutherbibel, d.h. Verweisstellen kénnen markiert und in einem iiberlagernden
Fenster angesehen werden (vgl. Abb. 11.12.8).
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Abb. 11.12.8 Verweisfunktion der Lutherbibel
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Bei den beiden anderen Bibeln wird diese Moglichkeit nicht angeboten. Anders
als beim Aktivieren der Parallelfunktion ist die zuerst gedffnete Textstelle nach
dem Offnen eines weiteren Fensters nicht mehr aktiv. Mit anderen Worten: Hier
kann weder geblittert bzw. gerollt werden, noch kann die erste Textstelle iiber-
haupt gelesen werden, da sie in einem breiten Format erhalten und von der neu
gewihlten Textstelle teilweise iiberlagert wird. Mochte man zur ersten Textstelle
zuriick, so kann dies nur durch SchlieBen der iiberlagernden Stelle mittels <Esc>
erfolgen. Ist die Verweisfunktion aktiv, d.h. wurde eine weitere Bibelstelle einge-
blendet, so kann die neu hinzugekommene Bibelstelle gezoomt werden. Aufgrund
des Zoomens nimmt dieser Text die gesamte Fensterbreite ein und der urspriingli-
che Text, von dem aus die Verweisfunktion aktiviert wurde, ist nicht mehr sicht-
bar. Ein direkter Riickruf der ersten Textstelle iiber eine Funktionstaste ist nicht
moglich.

Bewertung:
Die Ausgabe der Trefferzahlen ist bei der vorliegenden CD-ROM sehr differen-

ziert und iibersichtlich dargestelit. Die Ergebnisliste ist jedoch fiir einen theologi-
schen Laien wenig aussagekriftig. Positiv auf die Aufgabenangemessenheit und
auch auf die Flexibilitit des Systems wirkt sich die Moglichkeit der Anzeige des
Suchergebnisses auch fiir die beiden zur Zeit der Sucheingabe nicht aktuellen Bi-
beln aus.

Die Orientierungsmoglichkeiten sind flexibel gestaltet: es wird angezeigt, welche
Bibel zur Zeit aktiv ist und welcher Vers erscheint, die Ergebnisliste ist iibergeh-
bar, die Bibeln sind jederzeit wechselbar, es stehen zahlreiche Blatterméglichkei-
ten zur Verfiigung. Beim Blittern mittels "+" zu markierten Versen im Wechsel
mit den <PgUp>/<PgDown>-Tasten kam es jedoch zu Problemen, die die Zuver-
lassigkeit des Systems beeintridchtigen. Auch der Umstand, daf der Riickweg von
einem gezoomten Fenster aus versperrt bleibt, ist negativ zu bewerten.

Das Layout des Volltextes ist durchaus positiv zu bewerten. Die farbigen Hervor-
hebungen und die Orientierungshilfe, die durch das Anzeigen des Verses am obe-
ren Bildschirmrand realisiert ist, unterstiitzen das Lesen am Bildschirm.

11.12.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung:
Die Software der BIBEL auf CD-ROM bietet umfangreiche Moglichkeiten der
Weiterverarbeitung. So konnen nicht nur Textausschnitte der BIBEL gedruckt
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oder zur Weiterverarbeitung in einem Textverarbeitungssystem abgespeichert
werden, sondern auch die Liste der gefundenen Verse. Zur Festlegung des Unter-
verzeichnisses, in welchem zu speichernde Dateien abgelegt werden sollen, ist
eine eigene Funktion definiert, das sogenannte SETUP (vgl. Abb. 11.12.9).
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Abb. 11.12.9 SeTuP-Fenster

Wird die Ausgabe aktiviert, so besteht die Wahl zwischen "Drucker”, "neue Da-
tei" oder den Dateien, deren Auflistung durch eine Angabe im SETUP (z.B. *.txt)
bestimmt wurde. Entscheidet sich der Nutzer fiir eine bereits vorhandene Datei,
und handelt es sich hierbei um einen unformatierten Text, so wird der neu hinzu-
‘kommende Text dazukopiert, d.h. der urspriingliche Text wird nicht geloscht. Auf
diese Art kann demnach die Liste der Fundstellen zusammen mit den Textaus-
schnitten in einer Datei abgespeichert werden.

Die Ausgabe auf Drucker oder Festplatte (bzw. Diskette) erfolgt versweise. Im
linken unteren Ausschnittrahmen wird dabei der Beginn des ausgewéhlten Verses
angezeigt. Sollen mehrere Verse ausgegeben werden, so 146t man die Dateiausga-
be aktiviert und schickt die gewiinschten Verse zur Ausgabe.

Wird die abgespeicherte Datei betrachtet, nachdem man die Retrievalsoftware der
BIBEL verlassen und die Datei in den Texteditor geladen hat, so stellt man fest,
daB vor jedem abgespeicherten Vers - und im Fall des Drucks vor jedem gedruck-
ten Vers - das Buch, die Kapitelnummer, sowie die Versnummer verzeichnet sind
(vgl. Abb. 11.12.10 im Anhang). Hier fehlt allerdings die Angabe, aus welcher
der drei Bibeln der Textausschnitt entnommen wurde. Zudem wire es sinnvoll,
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hintereinanderfolgende Verse so ausgegeben werden, daB der Buchname und die
Kapitelnummer nur einmal auftauchen. Dies konnte realisiert werden, indem ein
ganzer Textblock (z.B. das gesamte Kapitel) markiert und dessen Speicherung mit
<Return> bestitigt werden konnte.

Bewertung:

Die Software der BIBEL auf CD-ROM bietet umfangreiche Weiterverarbeitungs-
moglichkeiten, die als aufgabenangemessen bewertet werden konnen. Hierzu tragt
nicht zuletzt der Umstand bei, daB man die Ergebnisliste und die relevanten Verse
in eine Datei abspeichern kann. Die Flexibilitdt des Systems wird durch die Mog-
lichkeiten der Angabe bzw. der Auswahl des Dateinamens und des Pfades erhoht.
Auch ist die Auswahl des auszugebenden Textumfangs relativ flexibel gestaltet.
Dennoch wiirde einer Markierungsoption des Textabschnitts der weiterverarbeitet
werden soll, die Handhabung des Vorgangs erleichtern.

Die Weiterverarbeitung der Texte erfordert trotz umfangreicher Moglichkeiten
keinen hohen Lernaufwand. Die Transparenz des Vorgangs wird beispielsweise
durch die Anzeige welcher Textabschnitt gespeichert wird, erhoht.

Die gespeicherten bzw. ausgedruckten Texte sind nicht angemessen gestaltet. Die
iiberfliissigen, da mehrfach aufgefiihrten Kapitelnummern sowie die starke Zer-
gliederung des Textes schriinken die Lesbarkeit desselben in starkem MaBe ein.
Vermift wird hier desweiteren eine Angabe, welcher der drei Bibelversionen der
abgespeicherte Text entstammt.

11.12.7 Die Hiifen

Beschreibung:

Grundlegende Hilfestellungen sind jeweils zu den beiden Ausgangsbildschirmen -
Suchbildschirm, Volltextbildschirm - vorhanden. Die vier Bildschirmseiten um-
fassende Hilfestellung des Suchbildschirms ist die umfangreichste im Programm.
Sie beinhaltet neben den Funktionstastenbeschreibungen eine Anleitung zum Su-
chen, die mit Beispielen belegt ist. Bei der Hilfestellung des Volltextes handelt es
sich lediglich um eine Funktionstastenbeschreibung.

AuBer diesen beiden grundlegenden Hilfestellungen konnen zu jeder Funktion
Fenster geoffnet werden, die sehr kurze, aber m.E. iibersichtliche und ausreichen-
de Hilfestellungen bieten. Ne“en einer Anleitung (Hinweise zur weiteren Vorge-
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hensweise), welche Tastenbetitigungen notwendig sind, um eine Aktion durchzu-
fiihren, sind hier gegebenenfalls auch Definitionen (z.B. zum Index) vorhanden.

Weiterhin bieten zahlreiche Meldungen und Hinweise (z.B. "Ausgabe: Mar-
kus...") dem Nutzer Hilfestellungen.

Bewertung:
Die Hilfestellungen der BIBEL auf CD-ROM zeichnen sich durch leichte Bedien-

barkeit, Kontextabhingigkeit und Aktivitit aus. Die Hilfen bieten m.E. eine gute
Unterstiitzung zur Erlernbarkeit des Systems. Ein Fehler tauchte jedoch auch hier
auf: An einer Stelle wurde das falsche Hilfsfenster eingeblendet.

11.12.8 Zusammenfassung zur BIBEL auf CD-ROM

Die Benutzerschnittstelle der BIBEL auf CD-ROM zeichnet sich durch eine einfa-
che Struktur und eine transparente Oberfldache aus, die der Erlernbarkeit des Sy-
stems zugute kommen. Sowohl im Zusammenhang mit den Suchméglichkeiten
als auch beziiglich der bereitgestellten Funktionen (z.B. Parallelfunktion, Ver-
weisfunktion) ist sie an die Bediirfnisse der Zielgruppe angepaBt. Die Flexibilitét
ist insbesondere durch die gute Kombination der drei auf der CD-ROM befindli-
chen Datenbasen gegeben. Die Adaptierbarkeit wird z.B. durch die im Zusam-
menhang mit der Funktion SETUP stehenden Optionen erreicht. Desweiteren unter-
stiitzen die Orientierungshilfen und die zahlreichen Blittermoglichkeiten den Nut-
zer beim Umgang mit dem Volltext.

Schwichen des Systems liegen z.B. in der fiir einen theologischen Laien wenig
aussagekréftigen Ergebnisliste, den wechselnden Funktionstastenbelegungen so-
wie in einigen Details, wie z.B. der fehlenden Moglichkeit von einem gezoomten
Fenster aus in den urspriinglichen Zustand zuriickzukehren oder in kleineren Sy-
stemfehlern. Desweiteren wire die Moglichkeit der Markierung der weiterzuver-
arbeitenden Texte aufgrund der damit verbundenen besseren Handhabbarkeit so-
wie eine bessere 'Qualiti«it der gespeicherten bzw. gedruckten Dokumente wiin-
schenswert.
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11.13 DIE "JURIS DATA DISC 1"

11.13.1 Produktbeschreibung

Herausgeber:

Erscheinungsjahr:

Preis:

Retrievalsoftware:

Alternativen:

Inhalt:

Abbildungen:

Umfang:

Zielgruppen:

Konfigurations-
voraussetzungen:

JURIS GmbH (Saarbriicken)

1989 (hier: Software von 1989 und CD-ROM von 1988)
ca. 4000 DM

von B.O.S. GmbH, C.C.S. GmbH und LASEC GmbH

Gedruckte Version: Inhalt ist nur teilweise veroffentlicht
Online-Zugang: JURIS Online Datenbanken

Veroffentlichte und teilweise unveroffentlichte Entschei-
dungen des Bundesfinanzhofs von 1950 bis 1989 (bzw.

1988)
keine

24.000 Entscheidungen
530 MByte auf CD-ROM, davon 280 MByte Volltext

Fachwelt: Recht

IBM PC XT/AT, mindestens 512 KByte Hauptspeicher-
kapazitit, Festplatte empfehlenswert.

Gedruckte Entscheidungen lagen nicht vor.

11.13.2 Die Installation und das Handbuch

Der Nutzer wird mittels eines Programms schrittweise durch die Installation ge-
fiihrt. Wurde die Installation dennoch nicht korrekt vorgenommen, so erscheint
beim Aufruf des Programms die Fehlermeldung "FEHLER! Falsche Datenbank
im Laufwerk". Diese Melduhg ist insofern irrefithrend, als der Nutzer zundchst
vermutet, dafl er tatsidchlich die falsche CD-ROM eingelegt hat. Eine prizisere
Fehlermeldung etwa in der Form von "CD-ROM-Laufwerk nicht ansprechbar: fal-
sche CD-ROM im Laufwerk oder keine korrekte Installation” wire in diesem Fall

hilfreicher.
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Das 106 DIN A5-Seiten umfassende Handbuch der JURIS CD-ROM ist iiber-
sichtlich, mit zahlreichen Abbildungenl09 und Beispielen angereichert, gestaltet.
Das Stichwortverzeichnis, die fein unterteilte Inhaltsiibersicht und die Gestaltung
des Handbuchtextes mit Marginalspalten und Kopfzeilen erleichtern das schnelle
Auffinden der gesuchten Textstelle.

Das inhaltlich auch fiir EDV-Laien verstidndliche Handbuch fiihrt schrittweise in
die Funktionstastenbedeutungen, die Retrievalmoglichkeiten, in den Umgang mit
dem Volltext und dessen Weiterverarbeitung und schlieBlich in die Online-Re-
cherche bei vorangegangener CD-ROM-Recherche ein. Positiv anzumerken ist,
daB im Handbuch auch auf die mit der Freitextsuche verbundenen Retrievalpro-
bleme eingegangen und der Versuch unternommen wird, dem Nutzer Erfahrungs-
werte mit auf den Weg zu geben. Beispielsweise wird dem Suchenden empfohlen,
nicht ausschlieBlich mit dem Kompositum, sondern auch mittels der Kombination
der Einzelbestandteile zu suchen (JURIS Handbuch 1989, S. 36). An anderer Stel-
le wird darauf hingewiesen, dal Synonyme in die Suche miteinbezogen werden
sollen (JURIS Handbuch 1989, S. 34).

Das Handbuch der JURIS CD-ROM erweist sich als ein unentbehrliches Hilfsmit-
tel, denn insbesondere in Situationen und zu Fragen, zu denen die Systembhilfe
kaum oder keine Erlduterungen bietet, dient das Handbuch als Nachschlagemog-
lichkeit. In diesem Zusammenhang sind v.a. die Verkniipfungsmoglichkeiten zu
nennen, die hier eingehend und anhand von Beispielen erldutert werden. Es finden
sich zudem Hinweise im Handbuch, die nicht in der Systembhilfe enthalten sind.
Ein Beispiel hierfiir ist der Hinweis, daBl man ein Zeile mit <Ctrl>+<D> 16schen
kann (JURIS Handbuch 1989, S. 90).

Zusammenfassend kann das Handbuch als gutes Nachschlagewerk und als geeig-
nete Einarbeitungsmoglichkeit charakterisiert werden.

11.13.3 Kennzeichnende Beschreibung und Bewertung der Benutzerschnitt-
stelle

Beschreibung:

Die Benutzerschnittstelle der JURIS CD-ROM ist dhnlich derjenigen der BIBEL
auf CD-ROM sowohl bildschirm- als auch fensterorientiert. Neben dem Erdff-
nungsbildschirm finden sich zwei Suchbildschirme ("Laien”"- und "Expertenmo-

109 In der Regel sind nur die linken Seiten mit Text versehen, wihrend sich auf den
rechten Seiten Abbildungen befinden, die den Text unterstiitzen.
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dus"), ein Bildschirm, der die gefundenen Dokumente auflistet ("Ubersicht") so-
wie der Volltextbildschirm. Uber Fenster vermittelte Informationen sind: die Da-
tenbankauswahl zu Beginn der Sitzungl10, die Indizes ("Register"), die Hilfstexte
und schlieBlich die Druck- und Speichermeniis.

Eine durch verschiedene Informationsklassen (Steuerinformationen (Menii), Ar-
beitsinformationen, Meldungen) bestimmte Dreiteilung charakterisiert die visuelle
Gestaltung der Bildschirmelll, Im oberen Abschnitt befindet sich ein Menii, das
die Bedeutung der Funktionstasten enthilt und auf weitere Moglichkeiten der Ta-
stenbetétigung hinweist (Steuerinformationen). Dem ungeiibten Benutzer wird das
Auffinden der bendtigten Funktionstaste dadurch erschwert, da die Positionen
der Funktionstasten wechseln. So befindet sich beispielsweise die Angabe
"F7=Ubersicht" in den Suchbildschirmen in der oberen Zeile am rechten Rand
und im Volltextbildschirm in der Mitte, die Angabe "<—! = Suchen" im Suchbild-
schirm des Laienmodus an der Stelle der Funktionstaste <F5>112, im Experten-
modus hingegen an letzter Stelle der Funktionstastenauflistung. Der Grund fiir
diese unterschiedlichen Positionierungen ist jedoch nicht, wie zunéchst zu vermu-
ten gewesen wire, in der Beibehaltung der Funktionstastenanordnung <F1>,
<F2>...<F10> zu finden, da diese Reihenfolge schon im Bildschirm "Ubersicht"
nicht eingehalten wurde.

Inkonsistenzen lassen sich aber nicht nur bei der Positionierung der Funktionsta-
stenerlduterungen, sondern auch beziiglich der Erlduterungen zu den Tastenbele-
gungen feststellen. Im Bildschirm "Ubersicht" erfiillen die Tastenangaben
"F8=Einzelnes Dokument zeigen"113 und "<~ Vollformat" dieselbe Funktion:
das Anzeigen des durch einen Cursorbalken markierten Dokuments im Volltext-
format. Zu den Inkonsistenzen beziiglich der Tastenerlduterungen gehort die
<F9>-Taste im Bildschirm "Ubersicht", die die Erlduterung "Druck” trégt, ob-
gleich sie ebenso ein Speichermenii miteinschlieft wie die Taste
"F9=Drucken/Speichern" im Volltext. M.E. sind die Begriffe teilweise sehr un-
gliicklich gewihlt: Z.B. kann "F8=Einzelnes Dokument zeigen", wie dies auch im
Bildschirm zur Ubersicht realisiert ist ("<~ =Vollformat"), durch "Volltext" 0.4.
ersetzt werden.

110 Hier kann der Nutzer zwischen den drei von JURIS angebotenen CD-ROM-Daten-
banken wihlen.

111 Zur visuellen Gestaltung von Bildschirmen, vgl. ZWERINA 1988, S. 170 ff.

112 Dies riihrt offensichtlich daher, daB bei der élteren Softwareversion die <F5>-Taste
mit der Funktion SUCHEN belegt war.

113 Im Suchbildschirm lautet die Erlduterung zur Taste <F8> "Ein Dokument zeigen".
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Die Tastenbelegungen sind konsistent114, Finzige Ausnahme bildet die <Esc>-
Taste, die zum Schliefien von Fenstern dient, aber im Suchbildschirm (Laienmo-
dus) den Cursor in die ersie Zeile wandemn 146t.

Die Funktionstastenbelegungen <Shift>+<F9> (Ausgabeformat-Fenster aufrufen)
und <Shift>+<F10> (Markierungen entfernen) sind an keiner Stelle in den Meniis
aufgefiihrt.

Der mittlere Bereich der Bildschirme wird im Handbuch als Arbeitsbereich titu-
liert. In ihm finden die Eingaben (in den Suchbildschirmen), die Ausgaben (Uber-
sicht, Volltext) und auch die Auswahl (Datenbankauswahl, Auswahl aus der
Ubersicht, Auswahl aus den hier erscheinenden Register-Fenstern und Druck-

/Speicherfenstern) statt.

SchlieBlich befindet sich im unteren Bildschirmabschnitt der sogenannte System-
bereich. Hier werden Meldungen wie z.B. "Suche lduft" ausgegeben, aber auch
kurze Hilfetexte und die Trefferzahlen (oder die Position innerhalb der Gesamtdo-

kumentmenge).

Die JURIS DATA DISC 1 bietet umfangreiche Such- und Weiterverarbeitungs-
funktionen. Eine interessante Moglichkeit ist desweiteren die sogenannte "Diffe-
renzrecherche" in der JURIS Online-Datenbank. Der Nutzer der CD-ROM, der
zugleich Online-Nutzer ist, kann den Aktualitédtsverlust der JURIS CD-ROM da-
durch kompensieren, dafl er in der Online-Datenbank nur noch nach denjenigen
Dokumenten sucht, die nach dem Redaktionsschlul der CD-ROM in die Online-
Datenbank iibernommen wurden. Zu diesem Zweck muf} die auf der CD-ROM
verzeichnete Nummer bei der Online-Suche eingegeben werden!15,

Bewertung:

Die Dialogschnittstelle der JURIS CD-ROM erscheint auf den ersten Blick, be-
trachtet man zunéchst die Oberfliache, aufgrund der Strukturiertheit der Informa-
tionsklassen und der Beibehaltung der Hintergrundinformationen beim Offnen
von Fenstern, als transparent und iibersichtlich. Geht man allerdings ins Detail, so
trifft man hier auf Inkonsistenzen, z.B. bei der Positionierung oder den Erldute-
rungen der Funktionstasten, die die Erlernbarkeit des Systems beeintrichtigen.

114 Vergleiche hingegen die Belegungen der Funktionstasten bei der dlteren GRO-
LIER-Version, die von Bildschirm zu Bildschirm wechseln.

115 Auf dem Bibliothekarstag in Saarbriicken (5.-7. Juni 1990) konnte man sich eine
bereits weitergehende Differenzrecherche vorfilhren lassen. Der Nutzer einer
JURIS CD-ROM, der gleichzeitig einen Online-AnschluB besitzt, kann iiber einen
Meniipunkt "Differenzrecherche" im Online-Menii die in der CD-ROM zuletzt ge-
stellte Anfrage direkt Online recherchieren.
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Die Adaptierbarkeit der JURIS DATA DISC 1 ist in Zusammenhang mit den
Moglichkeiten des Laien- und Expertenmodus, aber auch mit der Suche, Ausgabe
und Weiterverarbeitung zu sehen, so da8 hierauf in den nachfolgenden Abschnit-

ten eingegangen wird.

11.13.4 Das Browsing und die Suche

Beschreibung:
Das Browsen im Sinne von "Einsteigen” in die Gesamtdokumentmenge an belie-

biger oder durch die Artikeltitel bestimmter Stelle ist bei der vorliegenden CD-
ROM im Unterschied zu einigen bereits untersuchten CD-ROMs nicht moglich.
In der JURIS DATA DISC 1 wire solch eine Funktion aufgrund des Inhalts auch
nicht sinnvoll.

Abweichungen im Suchvorgang der bisher untersuchten CDs und der JURIS CD-
ROM ergeben sich primér dadurch, daB in letzterer eine wesentlich stérkere Struk-
turierung beziiglich der Bereiche, in denen gesucht werden kann, gegeben ist. War
in den vorangegangenen CDs die Suche z.B. auf Artikeltitel und den -text be-
schrankt, so kann man hier neben der Suche im gesamten Text mehr als zehn
Suchbereiche auswihlen (vgl. Abb. 11.13.1). Diese Feldersuche ergibt sich aus
dem hohen Strukturiertheitsgrad der Dokumente, die jeweils denselben Aufbau
besitzen: bibliographische Angaben, Kurztext, Fundstellennachweis, Passivzitie-
rung, Langtext.

Eine weitere Unterscheidung zu den bisher untersuchten CD-ROMs besteht in der
Moglichkeit der JURIS CD-ROM, bei der Sucheingabe zwischen Laien- und Ex-
pertenmodus zu wihlen. Die Abbildungen 11.13.1 und 11.13.3 geben diese beiden
Suchbildschirme wieder.

JURISDATADISC 1 165



F1=H§lfe F2=Anfang F3=Expert F4=Neue Suche <—=Suchen F6=Register F7=lbersicht
F8=Ein Dokument zeigen ESC=Zum ersten Eingabefeld N:Schreibmarke bewegen

GERICHT T
DATUM HIETE R DATUM von :....-.. bis :....-..
AKTENZ. B T

NORMEN L

TEXT A
L 0 o : ...........
KURZTEXT O
(Suchwort) :.........................................................:: ........
SCHLAGHORT £ttt et taeneettae ettt e e e et e e e et eae e
DEFINITION :..........................................................: ........
FUNDSTELLE :.......................................................¢....::::::::

N A b

ZITIERUNG :........................................................... .......
SACHGEBIET :..........................................................:..::: ....
GERICHTSBK . ..uvviiinvinnncnnnns TYP :.‘...................................:::

" "

Meldungen: Logisch verkniipfen: UND mit " , " bzw ; mit ODER TREFFER:

Senat

Abb. 11.13.1 Suchmaske - Laienmodus

Der Bildschirm des Laienmodus wirkt aufgrund der groen Anzahl der Felder zu-
néichst relativ uniibersichtlich. Mit zunehmender Geiibtheit des Suchenden verliert
dies jedoch an Gewicht. Bei einigen Feldern muBl der Suchende bestimmte
Schreibweisen beachten. Dies bezieht sich zumeist auf die Reihenfolge der Ein-
gabenll6, die Leerzeichen und die Abkiirzungen. Die Suchwortmasken besitzen
ausreichende Editorfunktionen: der Uberschreib- und der Einfiigemodus sind ein-
schaltbar, GroB- und Kleinschreibung werden nicht beachtet, Umlaute kdnnen so-
wohl als "4", "ii", "6" als auch in Form von "ae", "ue", "oe" eingegeben werden.

Da das zentrale Thema dieser Studie die Benutzerschnittstelle und die Dialogge-
staltung in Volltextdatenbanken ist, soll an dieser Stelle insbesondere das Feld
"Text" hervorgehoben werden. Hier werden Begriffe - einzeln oder als Mehrwort-
verbindungen - eingegeben, die im gesamten Dokument gesucht werden. Die
Worter miissen in ihrer grammatikalischen Grundform in die Maske eingetragen
werder.. Dies kann den Recall erhohen, da der Nutzer bei der Formulierung der
Suchanfrage nicht jede grammatikalische Form der Worter - z.B. mittels Ver-
kniipfungen - miteinbeziehen muB, und somit der Fall aufgefangen wird, da8 bei

116 Z.B. im Feld Fundstelle: hier gilt die Reihenfolge: (Fundstelle) (Jahrgang/Band),
(Anfangs-Seite).
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der Suchworteingabe grammatikalische Formen versehentlich unberiicksichtigt
bleibenl17.

Eine weitere Verbesserung des Sucherfolges kann der Nutzer von der auf S. 34
des Handbuchs erwéhnten Beriicksichtigung von Synonyma erwarten.

Die eingegebenen Suchworte konnen mit UND, ODER und OHNE verkniipft
werdenl18, wobei Suchworte, die in unterschiedliche Zeilen der Suchmaske ein-
getragen werden, automatisch mit UND verbunden werden. Anstelle des Ver-
kniipfungsoperators UND kann ein ", ", anstelle von ODER ein " ; " stehen. Vor
und hinter dem Komma oder dem Semikolon muB allerdings ein Leerzeichen ein-
gefiigt werden. Vergiit man dies, so ergibt die Suche O Treffer, noch dazu ohne
jegliche Fehleranzeige! Die Eingabe dieses Leerzeichens widerspricht dem ergo-
nomischen Prinzip, daf die Dialoggestaltung moglichst an die systemexternen Ge-
wohnheiten des Benutzers angepaBt sein solltel19. Auch hinter einem Operator,
der am Ende einer Zeile steht, muB ein Leerzeichen eingefiigt werden. Die Klam-
mersetzung erlaubt die unterschiedliche Verkniipfung mehrerer Suchbegriffe.

Eine dritte, in der vorliegenden CD-ROM realisierte Vereinfachung des Retrievals
ist das Auffinden eines Kompositums, wenn lediglich mit dessen Einzelbestand-
teilen gesucht wird. Die Eingabe des Suchwortes "Zimmer" hat zur Folge, da
auch alle Dokumente gefunden werden, die beispielsweise das Wort "Arbeitszim-
mer" enthalten. Rechtstrunkierung ist durchfiihrbar, die Linkstrunkierung jedoch
nicht, da hierzu aufgrund der Kompositazerlegung keine Notwendigkeit besteht.
Auch der Ersatz eines einzelnen Buchstabens ist nicht vorgesehen, da die Reduk-
tion der Suchbegriffe auf die grammatikalische Grundform die hierfiir in Frage
kommenden Fille miteinschlieft.

Die Felder sind jeweils mit einem eigenen Register verbunden - mit Ausnahme
der Felder "Text" und "Normen", die einen gemeinsamen Index besitzen. Die Re-
gister sind durch Positionierung des Cursors im entsprechenden Feld und Betiti-
gung der <F6>-Taste aufrufbar120. Jedem Eintrag im Register ist ein Kiirzel (z.B.

117 Wird beispielsweise nach Haus gesucht, so wird auch Hauser gefunden.

118 Bei Mehrwortverbindungen, die ein "und"/"oder"/"ohne" enthalten, muf} darauf ge-
achtet werden, dab3 diese in Hochkommata stehen (Handbuch, S. 32).

119 Vgl hierzu auch STREITZ 1988, der die "These von der kognitiven Kompatibili-
tat" vertritt: Es soll eine moglichst geringe Diskrepanz zwischen dem Vorwissen
des Benutzers und den im System verwendeten Wissenreprisentationen bestehen
(STREITZ 1988, S. 10).

120 Die Registerfenster lassen im Hintergrund den Suchbildschirm sichtbar. Eine Aus-
nahme hiervon bildet jedoch das Registerfenster der Sachgebiete, das einen ganzen
Bildschirm umfaBt.
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"FU": fiir Fundstelle) vorangestellt12l. Nachdem man in eine Eingabezeile im Re-
gisterfenster die Buchstabenfolge, ab der sich das Register 6ffnen soll, eingegeben
und mit <Return> bestitigt hat, werden die Suchbegriffe alphabetisch mit den
dazugehorigen Haufigkeiten aufgelistet. In den Registern kann man mittels
<PgUp>/<PgDown> oder den Cursortasten beliebig weit nach unten bléttern.
Hochbléttern, also iiber das durch den Eintrag in das Register bestimmte Wort
hinaus, ist nicht méglich. Eine Ubernahme eines Begriffs aus dem Register erfolgt
mittels Markierung des gewiinschten Begriffs per Cursorbalken und dessen Besti-
tigung durch <Return>.

Fl=Hilfe F2zAnfang F3=Expert F4=Neue Suche <—I=Suchen F6=Register F7=lbersicht
F8=Ein Dokument zeigen ESC=Zum ersten Eingabefeld f‘:Schreibmarke bewegen

GERICHT et tesrnnens Ceeereearsenenaans et eseesseataanennranes [ [
DATUM R DATUM von :....~.. bis :.,...-..
AKTENZ.,  :oivvniinnennnn. l——Suchwortindex <~ ESC %], PGUP PGDN —
NORMEN et tesaen e ta e
TEXT i Crreeetair e «+..[GB: finanzgerichtsbarkeit 24113
(Suchwort) sevveevenes Ceeee s GE:bfh 24113
KURZTEXT licerssessnsnsssssssssss |GE:bfh 04. senat 1
{Suchwort) :..... Cevetieena Ceeennn GE:bfh 1. senat 3701
SCHLAGWORT :......viivvvevssesassas |GE:bfh 10. senat 128
DEFINITION :.vevvevvnnseerecassssss |GE:bfh 2. senat 3022
FUNDSTELLE :...... Cheestert et GE:bfh 3. senat 2829
GE:bfh 4. senat 3704
STREITJAHR :....vevvevnnvensessases |GE:bfh 5. senat 2588
ZITIERUNG :....... verssessenssesss |GE:bfh 6. senat 3267
SACHGEBIET :..... Cereerecrnannens .. |{GE:bfh 7. senat 2659
GERICHTSBK fiviverenessrnnnnsnanns GE:bfh 8. senat 1668
JGE:bfh 9. senat 462
GE:bfh grosser senat 76
Meldungen:

Abb. 11.13.2  Register zum Feld " Gericht"

Der Suchbildschirm des Expertenmodus’ ist in Abbildung 11.13.3 wiedergegeben.
Wie aus der Darstellung ersichtlich wird, ist hier der Eingabebereich auf drei Zei-

121 "Text" und "Normen" besitzen kein Feldkiirzel, so daB auch im dazugehéorigen Re-
gister lediglich der Begriff verzeichnet ist.
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len reduziert, in die die Suchbegriffe mit dem vorangestellten Feldkiirzel eingetra-
gen werden konnen. Von den 14 Suchfeldern des Laienmodus’ ist hier jedoch nur
ein Teil aufgefiihrt, obgleich die iibrigen - abgesehen von "Text" und "Normen" -,
wie aus den Registern bekannt ist, ebenfalls Feldkiirzel besitzen. Auch diese nicht
aufgelisteten Feldkiirzel miissen hier eingegeben werden, wenn man in den ent-
sprechenden Bereichen suchen mdchte.

Fl=Hilfe F2=Anfang F3=Suchmeni F4=Neue Suche F6=Register F7=Ubersicht
F8=Ein Dokument zeigen HOME=Letzte Anfrage zeigen <-—J=Suchen

Suchfelder mit Feldkirzel:

Gericht = ge: Streitjahr = sj: Aktenzeichen = az
Datum = da: Typ = ty: Sachgebiet = sg
Gerichtsbarkeit = gb: Definition = 4f: Kurztext = k:

PGUP PGDN -

Ubersicht friherer Anfragen:
.1: Software UND Investitionszulage -> 9
.2: hausliches Arbeitszimmer -> 35

.3: Software UND Bilanzierung -> 1

.4: hduslich -> 114

.5: Arbeitszimmer -> 87

.6: .4 UND .5 -> 49

Meldungen:

Abb.11.13.3 Suchmaske - Expertenmodus

Der entscheidende Vorteil dieser Expertensuchmaske ist die Wiederaufnahme frii-
herer Anfragen, die im unteren Bildschirmbereich einschlieBlich der Suchanfragen
und -ergebnisse des Laienmodus’ aufgelistet werden. Dieser Bildschirmabschnitt
1st bldtterbar, so dafl eine hohe Anzahl von Suchfragen, die iiber die GroBe des
Bereichs hinausgehen, dennoch iiberblickt werden kann. Hat der Nutzer jeden ein-
zelnen Begriff mit <Return> bestitigt, so bietet ihm dieser Bildschirmabschnitt
einen Uberblick iiber die Vorkommenshéufigkeiten der einzelnen Begriffe, die im
Suchbildschirm zum Laienmodus nicht aufgefiihrt werdenl22, Die einzelnen
Suchfragen konnen mit Hilfe der oben beschriebenen Operatoren verkniipft wer-

122 In der neueren GROLIER-Version, dem GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON
und der CD-ROM von SCHWERHOFF/SCHULER werden diese Teilergebnisse
im Suchbildschirm aufgelistet.
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den, indem die vorangestellten Kennungen (".1", ".2" usw.) in die Suchzeilen ein-
getragen werden.

Die im Menii des Expertenmodus’ aufgefiihrte Taste <Home> dient zur Anzeige
der zuletzt gestellten Suchfrage. Die Suchbegriffe bleiben jedoch nach der Durch-
fiihrung der Suche in den Eingabezeilen erhalten, so daB der Sinn dieser Tastenbe-
legung in Frage gestellt werden muB. Auch ein nochmaliges Betitigen der
<Home>-Taste ruft nicht etwa die vorletzte Suchfrage auf. Die einzige sinnvolle
Anwendung liegt im Zuriickholen einer versehentlich durch <Ctrl>+<D> geldsch-
ten Anfrage.

Bei Betdtigung der <F6>-Taste erscheint ein Registerfenster, das den gesamten
Bildschirm einnimmt. Mochte der Suchende einen Begriff tibernehmen, der nicht
Element des "Text"- oder "Normen"-Registers ist, so muf} er zuvor das Feldkiirzel

eingeben.

Die beiden Suchbildschirme sind miteinander verbunden, indem im Laienmodus
eingegebene Suchbegriffe (zu denen eine Suche gestartet wurde) in der Liste der
durchgefiihrten Anfragen im Expertenmodus aufgefiihrt sind, nicht jedoch in den
Suchzeilen. Wechselt der Nutzer vom Expertenmodus zum Laienmodus, so sind
hier die im Expertenmodus eingegebenen Begriffe in den Suchzeilen ebenfalls
nicht vorhanden.

Bewertung:

FaBt man die Betrachtungen zu den Suchbildschirmen und -mdoglichkeiten zusam-
men, so treten folgende Aspekte hervor: Die starke Strukturierung der Suchein-
gabe geht auf den ersten Blick auf Kosten der Ubersichtlichkeit der Suchmasken.
Bei nidherem Hinsehen 148t sich feststellen, daB3 diese Feldersuche dem CD-ROM-
Inhalt angepaBt ist und somit zu einem hoheren Sucherfolg fithren kann. Ebenso
sind die Grundformreduktion, die Suche mittels Kompositabestandteilen und die
Synonymsuche Komponenten, die die Suche in erheblichem MaBe unterstiitzen,
und die die vorliegende CD-ROM von den bisher untersuchten unterscheidet. Wie
bei diesen, so spielen auch bei der vorliegenden CD-ROM die Register bzw. die
Indizes eine unterstiitzende Rolle bei der Suchworteingabe, wobei jedoch bemén-
gelt werden muB, daB den Feldern "Text" und "Normen" dasselbe Register zuge-
ordnet ist. Der entscheidende Unterschied zwischen Experten- und Laienmodus
ist, wie bereits angedeutet, die Wiederverwendung friiherer Suchfragen. Die Ein-
gabe in die Suchzeilen des Expertenmodus’ geschieht jedoch auch beim geiibten
Nutzer nicht schneller als im Laienmodus, da in ersterem der Eingabeaufwand
durch die Feldkiirzel erhoht wird. Meines Erachtens wire eine Synthese beider
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Suchmasken sinnvoller: Eine Suchmaske in der Art der Maske des Laienmodus’
mit einer Funktionstastenbelegung, die zum Offnen eines Fensters fiihrt, das die
fritheren Anfragen auflistet, so daf der Suchende diese fritheren Anfragen aufgrei-
fen kann.

Kritisch anzumerken ist, dal die Verkniipfungsmoglichkeiten keine Fehlerrobust-
heit aufweisen: ein Leerzeichen zu viel, ein fehlendes UND (obwohl voreinge-
stellt) hat ohne Fehlermeldung negative Auswirkungen auf das Retrievalergebnis.
Zumindest sollte durch eine Meldung auf das Fehlen des Leerzeichens hingewie-
sen werden.

11.13.5 Die Ausgabe

Beschreibung:
Wird die Sucheingabe durch <Return> abgeschlossen, so bestitigt die blinkende
Meldung: "Suche lduft" im linken unteren Bildschirmrand den Suchvorgang123,

Im Laienmodus wird die Anzahl der Dokumente, die die gesuchten Begriffe ent-
halten, im rechten unteren Bildschirmrand angezeigt. Im Expertenmodus wird die
Trefferzahl gemeinsam mit den Suchbegriffen in der "Ubersicht friiherer Anfra-
gen" wiedergegeben.

Der Suchende hat die Wahl, sich direkt das erste Dokument der gefundenen Texte
im Vollformat (hierbei handelt es sich stets um das aktuellste) anzeigen zu lassen
oder, zunéchst die Ergebnisliste (UBERSICHT) aufzurufen. Wie aus Abb. 11.13.4
hervorgeht, ist hier das Gericht, das Datum (nach dem die Liste geordnet ist), das
Aktenzeichen und die Fundstelle jedes einzelnen Dokuments aufgelistet. Vermut-
lich dient hierbei das Datum der ersten Gewichtung der Relevanz des Dokumentes
und die iibrigen Angaben zum Nachweis des Dokuments in einem Printprodukt.

123 Vgl. hierzu die Forderungen von MORLAND 1983, S. 490 nach einer Meldung
wihrend einer langeren Antwortzeit, die dem Suchenden anzeigt, daB ein ProzeB
ablduft.
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Fl=Hilfe

F2=Anfang F4=Neue Suche

F8=Einzelnes Dokument zeigen

FlO=Markieren

ESC=Sucheingabe f¢;Zeile auf/ab PgDn/PgUp=Vor/Riickwarts F9=Druck <—Jd=Vollformat

Gericht Datum Az: Fundstelle:

BFH 6. Senat 1988-03-18 VI R 78/83 NV (nicht amtlich versf
BFH 6. Senat 1988-03-18 VI R 27/85 NV (nicht amtlich versf
BFH 9. Senat 1988-02~-23 IX R 157/84 BFHE 152, 496 (teilweis
BFH 6. Senat 1988~02~-12 VI R 139/84 NV (nicht amtlich verdsof
BFH 6. Senat 1988-02-12 VI R 141/85 BFHE 152, 491

BFH 9. Senat 1988-01-26 IX R 123/84 NV (nicht amtlich versf
BFH 5. Senat 1987-05-21 Vv S 11/85 NV (nicht amtlich verdf
BFH 6. Senat 1987-04~10 VI R 94/86 BFHE 149, 476BStBl1 11 1
BFH 6. Senat 1987-04-03 VI R 91/85 BFHE 149, 572 (teilweis
BFH 9. Senat 1987-03-10 IX R 51/86 NV (nicht amtlich versf
BFH 6. Senat 1986-12-05 VI R 58/86 NV (nicht amtlich verof
BFH 6. Senat 1986-11-06 VI B 39/86 NV (nicht amtlich versf
BFH 8. Senat 1986-07-15 VIII R 134/83 BFHE 147, 169BStBl II 1
BFH 8. Senat 1985-11-05 VIII R 103/80 NV (nicht amtlich verdf
BFH 6. Senat 1985-04-26 VI R 68/82 BFHE 144, 31BStBl II 19
BFH 6. Senat 1985-04~19 VI R 198/83 NV (nicht amtlich verof
Meldungen: Dokument: 1 von: 49

Abb.11.13.4 Liste der gefundenén Entscheidungen (UBERSICHT)

Fl=Hilfe F2=Anfang F4=Neue Suche F7=Ubersicht F9=Drucken/Speichern FlO=Markieren

Tl Wechsel PgUp/Dn=Blatt . Ausgabeformat <-i fl ESC jeite ESC=Sucheingabe
A Aktenzeichen -~ az W

Gericht: BFH 8. Senat B Datum da
Datum: 1988-07-13 (o} Definition af
Az: VIII B 138/87 D Gericht ge
NK: FGO § 69 Abs 3, FGO §| E Gerichtsbarkeit gb
Streitjahr: 1987 F Nr nr

G Normenkette nk
Orientierungssatz H Region re
1. NV: Die Beschwerde geg| I Sachgebiet sg gestellten Antrags auf
"einstweilige Aussetzung J Schlagwort sw ung gemaf § 114 FGO" ist
zuldssig, wenn sich --ohn{ K Streitjahr sj gestellt ist-- aus dem
Vorbringen ergibt, daf ei] L Typ ty enen Entscheidung
angestrebt wird. M Zit zt
2. NV: Der beim FG gestel| N Biblio. Angaben ba * |Anordnung ist unzuldassig,
wenn die "einstweilige Au} O Kurztext k * |n
Einkommensteuerbescheiden| P Fundstelle fu * !Aussetzungsverfahrens
gemdf § 69 Abs. 3 FGO vom| Q Passivzit. pz * ;ie Aussetzung der
Vollziehung ist ein vorla) R Langtext 1t *# |nen Raum fiir eine
vorgeschaltete "einstweil ts l148t. Eine
Meldungen: Dokument: 1 von: 24113

Abb. 11.13.5  Volltext mit Fenster zur Wahl des Ausgabeformats
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Die Volltextdokumente sind im Flattersatz formatiert. Der Bldttervorgang ist nur
durch <PgUp> bzw. <PgDown> moglich, somit sind die Texte nur bildschirmwei-
se sichtbar. Die Cursortasten bewirken einen Wechsel in das nachste bzw. vorher-

gehende Dokument.

Die Suchworte sind nicht markiert! Dies erschwert in erheblichem MaBe das Auf-
finden der relevanten Textstellen, da die Dokumente teilweise einen fiinf bis zehn
Bildschirmseiten umfassenden Umfang besitzen.

Die Texte enthalten im Standardausgabeformat bibliographische Angaben (Ge-
richt, Datum, Aktenzeichen, Normenkette, Streitjahr), den Kurztext (Leitsatz, Ori-
entierungssatz), die Fundstelle, die Passivzitierung und den Langtext. Dieses Aus-
gabeformat ist individuell modifizierbar. Der Nutzer betitigt hierzu
<Shift>+<F9> (von der Ergebnisliste oder vom Volltextbildschirm aus), worauf-
hin ein Fenster erscheint, in dem die gewiinschten Felder "ankreuzbar" sind (vgl.
Abb. 11.13.5). Ein Vorteil dieser Moglichkeit besteht darin, den Langtext von der
Ausgabe auszuschlieen, wodurch sich die Zeit, die fiir das Blattern von Doku-
ment zu Dokument benétigt wird, erheblich vermindert124,

Vom Volltext kann man sowohl in die Ergebnisliste als auch in die Sucheingabe
wechseln. Zu letzterer gelangt man entweder mittels <Esc> - hierbei bleiben die
Suchworte in der Maske erhalten - oder durch Betitigen der <F4>-Taste: Die Ein-
trage der Suchmaske sind jedoch bei der Riickkehr geloscht. Aus Griinden der
Transparenz wire es empfehlenswert, hier nur die <Esc>-Tastenbedeutung zuzu-
lassen und die <F4>-Taste - also das Loschen der Sucheintrdge - auf den Such-
bildschirm zu beschrinken.

Bewertung:
Die Ausgabe der Trefferzahlen ist im Expertenmodus ausreichend differenziert

dargestellt. In der Ergebnisliste wire die Angabe der Haufigkeiten in den jeweili-
gen Artikeln wiinschenswert.

Bei der Ausgabe des Volltextes der JURIS DATA DISC 1 ist vor allem die indivi-
duelle Festsetzung des Ausgabeformats positiv zu bewerten. Die Adaptierbarkeit
des Systems wird hiermit erhoht. Weiterhin sind die guten Orientierungsméglich-
keiten hervorzuheben, die im Wechsel zwischen den Ausgabebildschirmen unter-

124  Ineiner Versuchsreihe reduzierte sich die Zeit je nach Dokument von 10 sec auf 7
sec, von 8 sec auf 2 sec und von 11 sec auf 5 sec bei der Ausblendung des Lang-
textes.
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einander, zum Suchbildschirm sowie zu weiteren Dokumenten zum Ausdruck
kommen.

Bei der durchgefiihrten Priifung fiel der Umstand, daB die gefundenen Worte nicht
markiert waren, sehr negativ ins Gewicht. Nicht ausgereift erscheinen die Blétter-
moglichkeiten in der Ergebnisliste, da hier einige Positionierungsfehler auftreten,
die die Zuverlassigkeit des Bléttervorgangs beeintrachtigen.

Eine Verweisfunktion wire m.E. bei der vorliegenden CD-ROM sinnvoll und
wiirde aufgabenunterstiitzend wirken, da in den Dokumenten Zitierungen (dltere
Entscheidungen, auf die sich die vorliegende bezieht) und auch Passivzitierungen
(neuere Dokumente, die die vorliegende Entscheidung zitieren) vorhanden sind.
Ein Wechsel in die betreffenden Dokumente, dhnlich wie dies in der neueren Ver-
sion der GROLIER CD-ROM oder im GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf
CD-ROM realisiert ist, konnte die Hinzunahme dieser Informationen erheblich er-
leichtern.

11.13.6 Die Weiterverarbeitung

Beschreibung:

Die Weiterverarbeitungsmoglichkeiten der vorliegenden CD-ROM umfassen so-
wohl den Druckvorgang als auch die Speicherung. Gespeichert und gedruckt wer-
den konnen markierte Dokumente (bzw. markierte Titel in der Ergebnisliste) so-
wie alle gefundenen Dokumente (bzw. die gesamte Ergebnisliste). Dariiberhinaus
kann der aktuelle Bildschirm im Vollformat oder die aktuelle Zeile in der Ergeb-
nisliste auf einem Drucker ausgegeben werden. Wurde ein von der Standardein-
stellung abweichendes Ausgabeformat eingestellt, so kann dies auch hier zur Wei-
terverarbeitung gewéahlt werden.

Fiir den ungeiibten Benutzer erweist sich die hier realisierte Meniigestaltung als
zu uniibersichtlich (vgl. die Abb. 11.13.6 bis 11.13.8). Dies mag daran liegen, dal3
verschiedene Ausgabeformate, diejenigen, die das gesamte Dokument betreffen
und die, die nur die Listenkurzform betreffen, an dieser Stelle gemeinsam auftre-
ten. Mit anderen Worten: Es existieren keine gesonderten Weiterverarbeitungsme-
niis fiir Volltext- bzw. Listenformat. Die Einbeziehung beider Ausgabeformate in
das Fenster fiihrt dazu, dal das zweite Meniifenster, das sich bei Aktivierung der
Meniipunkte "c" bis "e" 6ffnet, "neutral" gehalten werden muB. Die Meldung
"Drucken qualifizierter Kurztitel", die bei Aktivierung der Meniipunkte AUSGABE-
FORMAT: LISTENKURZFORM und DRUCKEN ALLER QUALIFIZIERTEN DOKUMENTE im
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unteren Bildschirmbereich erscheint, beschreibt den gewéhlten Vorgang beispiels-
weise in eindeutiger Weise.

Fl=Hilfe F2=Anfang F4=Neue Suche F7=Ubersicht F9=Drucken/Speichern Fl0=Markierer
*L Wechsel PgUp/Dn=Blattern HOME/END=Erste/Letzte Seite ESC=Sucheingabe

Gericht: BFH 8. Senat

Datum: 1988-07-13

Az: VIII B 138/87

NK: FGO § 69 Abs 3, FGO § 114 Abs 5, FGO § 128
Streitjahr: 1

Drucken/Speichern Mend 1 Esc ) <~
Orientierungs
1. NV: Die Be] A Drucken aktueller Bildschirm im Vollformat Antrags auf
"einstweilige| B Drucken aktuelle Zeile bei Listenformat 114 FGO" ist
zuldssig, wen| C Ausgabeformat: Listenkurzform ~-- aus dem
Vorbringen er| D Ausgabeformat: Gesamtes Dokument idung
angestrebt wi| E Ausgabeformat: gew. Voreinstellung
2. NV: Der be t unzulédssig,

wenn die "einstweilige Aussetzung der Vollziehung" von
Einkommensteuerbescheiden allenfalls im Rahmen eines Aussetzungsverfahrens
gemdB § 69 Abs. 3 FGO vom FG gewdhrt werden kdnnte. Die Aussetzung der
Vollziehung ist ein vorladufiges Eilverfahren, das keinen Raum fir eine
vorgeschaltete "einstweilige" MaBnahme gleichen Inhalts 1&Bt. Eine

Meldungen: Dokument: 1 von: 24113

Drucken aktueller Bildschirm im Vollformat

Abb. 11.13.6 Druck-/Speichermenii 1

Fl=Hilfe F2=Anfang F4=Neue Suche F7=Ubersicht F9=Drucken/Speichern FlO=Markiere.
f¢ Wechsel PgUp/Dn=Blattern HOME/END=Erste/Letzte Seite ESC=Sucheingabe

Gericht: BFH 8. Senat

Datum: 1988-07-13

Az: VIII B 138/87

NK: FGO § 69 Abs 3, FGO § 114 Abs 5, FGO § 128
Streitjahr: 1

I o

D
Orientierungs Drucken/Speichern Meni 2 ESC fL <—l
1. NV: Die Be| A rags auf
"einstweilige; B} A Drucken nur der markierten Dokumente FGO" ist
zuldssig, wen|{ C| B Speichern nur der markierten Dokumente aus dem
Vorbringen er| D C Drucken aller qualifizierten Dokumente ng
angestrebt wi| E| D Speichern aller qualifizierten Dokumente
2. NV: Der be nzulassig,

wenn die "einstweilige Aussetzung der Vollziehung"” von
Einkommensteuerbescheiden allenfalls im Rahmen eines Aussetzungsverfahrens
gemdfB § 69 Abs. 3 FGO vom FG gewdhrt werden konnte. Die Aussetzung der
Vollziehung ist ein vorldufiges Eilverfahren, das keinen Raum fir eine
vorgeschaltete "einstweilige" Mafnahme gleichen Inhalts 1&Bt. Eine

Meldungen: Dokument: 1 von: 24113

Abb. 11.13.7 Druck-/Speichermenii 2
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Fl=Hilfe F2=Anfang F4=Neue Suche F7=Ubersicht F9=Drucken/Speichern FlO=Markierer
ﬁ$ Wechsel PgUp/Dn=Blattern HOME/END=Erste/Letzte Seite ESC=Sucheingabe

Gericht: BFH 8. Senat

Datum: 1988-07-13

Az: VIII B 138/87

NK: FGO § 69 Abs 3, FGO § 114 Abs 5, FGO § 128

Streitjahr: 1 .

D
OCrientierungs D
1. NV: Die Be| Al—| Drucken/Speichern Ment 3 ESC fi < s auf
"einstweilige| B| A o" ist
zuldssig, wen| C| B| A SPEICHERN auf FESTPLATTE dem
Vorbringen er| D| C| B SPEICHERN auf DISK ( voreingestelltes Lfw. )
angestrebt wi| E| D
2. NV: Der be Inzuldssig,

wenn die "einstweilige Aussetzung der Vollziehung" von
Einkommensteuerbescheiden allenfalls im Rahmen eines Aussetzungsverfahrens
gemdf § 69 Abs. 3 FGO vom FG gewadhrt werden kdnnte. Die Aussetzung der
Vollziehung ist ein vorlaufiges Eilverfahren, das keinen Raum fiir eine
vorgeschaltete "einstweilige" Mafnahme gleichen Inhalts 1&Bt. Eine

Meldungen: Dokument: 1 von: 24113

Abb.11.13.8 Druck-/Speichermenii 3

Beim Abspeichern der Dokumente bzw. der Kurztitel werden die Dateinamen
automatisch vergeben (jurdOCO1.txt, jurdOCO2.txt...). Die Dateien enthalten kei-
nen Hinweis auf die JURIS DATA DISC 1.

Die Angabe des Pfades, der festlegt, in welchem Unterverzeichnis die abgespei-
cherten Dateien abgelegt werden sollen, ist weder aus dem Dialog heraus, noch
bei der Installation angebbar. Voreingestellt ist ein eigens hierfiir eingerichtetes
Unterverzeichnis. Will man dies dndern, so muf8 man eine spezielle Datei (Envi-
ron.bfh) edieren und verindern. Dies erfordert jedoch bereits spezielle Betriebssy-
stemkenntnisse des Benutzers.

Im Zusammenhang mit der Weiterverarbeitung der Dokumente kann als Fehler-
meldung der Hinweis "*FEHLER! Drucker nicht betriebsbereit" auftauchen. Die-
se Fehlermeldung erscheint z.B. auch dann, wenn kein Dokument markiert wurde,
aber der Meniipunkt DRUCKEN NUR DER MARKIERTEN DOKUMENTE ausgewdihlt
wurde. Eine weitere Fehlermeldung, die im Zusammenhang mit dem Abspeichern
der Dokumente auftrat, war "Fehler!: fileclose() failed"”, wobei aber keine Beein-
trachtigung des gewéhlten Vorgangs festgestellt werden konnte.
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Bewertung:
AbschlieBend 148t sich resiimieren, daB die JURIS DATA DISC 1 vielféltige Wei-

terverarbeitungsmoglichkeiten bietet. Mit dem Ansteigen des Geiibtheitsgrades
des Nutzers sinken vermutlich auch die Orientierungsprobleme, die aufgrund der
beschriebenen Fenstergestaltungen auftauchen konnen. Diese beeintrichtigen je-
doch die Erlernbarkeit dieser Systemkomponente und stellen hohere Anspriiche
an die Gedichtnisleistung des Nutzers, als bei einer Trennung der Meniis entspre-
chend den Ausgabeformaten und einer eindeutigeren und konsistenteren Termino-
logiewahl von Noten gewesen wire.

11.13.7 Die Hilfen

Beschreibung:
Hilfestellungen sind neben dem Handbuch in Form von kontextabhéngigen Hilfe-

fenstern und Meldungen im System vorhanden.

Hilfefenster stehen zum Eingangsbildschirm, zu den Suchbildschirmen, zum Re-
gister, zu der Ubersicht, zum Volltext, zur Dokumentausgabe und zum Ausgabe-
formatfenster zur Verfiigung. Die Hilfen der Suchbildschirme enthalten Auswahl-
punkte zu Hilfsbildschirmen, die die Felder erlautern. Werden diese Auswahlfen-
ster aufgerufen, so bleibt der darunterliegende Bildschirm zur Orientierung erhal-
ten. Bei den iibrigen Hilfebildschirmen ist dies nicht der Fall. Die Hilfefenster
enthalten Orientierungshilfen wie z.B. Seitenangaben.

Neben den Hilfsbildschirmen geben im linken unteren Bildschirm als "Meldun-
gen" eingeblendete kurze Texte Erlduterungen zu den einzelnen Feldern im Such-
bildschirm. Befindet sich der Nutzer mit dem Cursor z.B. auf dem Feld "Akten-
zeichen", so erscheint die Meldung: "Teileintrag mit * abschlieBen”, oder auf dem
Feld "Schlagwort": "Intellektuell zugeordnete Begriffe". Auch diese Meldungen
unterstiitzen vor allem die ersten Schritte, die der Nutzer mit dem System unter-
nimmt. Mit steigendem Geiibtheitsgrad werden diese Meldungen sicher iiberfliis-
sig. Die JURIS CD-ROM sieht jedoch nicht, wie etwa die neue Version der GRO-
LIER CD-ROM, vor, diese Meldungen ausblendbar zu gestalten.

Bewertung:

Die Hilfen der JURIS DATA DISC 1 sind einfach bedienbar, kontextabhingig
und in gewissem Mafle aktiv. Leider gab es auch hier einige Beschreibungen, die
mit dem Ist-Zustand des Systems nicht iibereinstimmten (vgl. KLEIN-MAGAR
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1990, Abschnitt 7.7), die jedoch der lemunterstiitzenden Funktion der Hilfen kei-
nen Abbruch taten.

11.13.8 Zuwsammenfassung zur JURIS DATA DISC 1

Die Benutzerschnittstelle der JURIS DATA DISC 1 zeichnet sich durch umfang-
reiche Suchmoglichkeiten inklusive der suchunterstiitzenden Komponenten, durch
eine vielfdltige Adaptierbarkeit (Ausgabeformate, Expertenmodus - Laienmodus,
Druckformat) sowie durch gute Orientierungsmoglichkeiten aus. Das Handbuch
ist tibersichtlich und dem Wissensstand der Zielgruppe angepabBt.

Die Schwichen der Benutzerschnittstelle liegen v.a. in den Details: Die Fehler-
meldungen sind uneindeutig, die Funktionstastenmeniis weisen Inkonsistenzen
auf, die Suche wird durch strenge Vorschriften beziiglich der Leerzeichenverwen-
dung beeintrichtigt, die Blittermoglichkeiten sind nicht optimal. Hierdurch wer-
den die Erlernbarkeit und die Transparenz des Systems beeintrachtigt.

Positiv hervorzuheben ist die Kombination von CD-ROM und Online-Datenbank
mittels einer Differenzrecherche. Die Suchfrage kann ohne Zeitdruck in der CD-
ROM durchgefiihrt werden und der Aktualititsverlust der CD-ROM kann mit mi-
nimalen Kosten ausgeglichen werden.

12 Ergebnisse und Ausblick

Die Vorstellung der Benutzerschnittstellen der sieben CD-ROM-Systeme hat eine
Reihe unterschiedlicher Realisierungsformen von Zugangsmoglichkeiten zu und
Umgangsmoglichkeiten mit Volltextdatenbanken auf CD-ROM aufgezeigt. Die
Forderungen nach Aufgabenangemessenheit, Erlernbarkeit, Zuverldssigkeit, Feh-
lerrobustheit und Adaptierbarkeit/Flexibilitit wurden hiufig nicht oder nur zum
Teil erfiillt. Die Griinde hierfiir liegen einerseits im technischen Aufwand und den
hohen Kosten, die eine ergonomischere bzw. angemessenere Realisierung einzel-
ner Funktionen, Optionen oder Gestaltungen der Schnittstellen erfordert hétten.
Andererseits handelt es sich jedoch schlicht um eine Nichtbeachtung software-er-
gonomischer Gestaltungsgrundsitze.
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Im folgenden sollen die wichtigsten Ergebnisse der Untersuchungen und Bewer-
tungen bezogen auf die einzelnen Priifkriterien zusammenfassend dargestellt wer-
den.

Die Installation der Retrievalsoftware von CD-ROM Produkten verlduft zumeist
analog zu der marktgingiger PC-Anwenderprogramme: Die auf einer Diskette be-
findliche Retrievalsoftware wird mit Hilfe eines Installationsprogramms auf der
Festplatte implementiert. In der Regel ist der Installationsvorgang schrittweise,
auch fiir einen EDV-Laien verstindlich, im Handbuch beschrieben. Dennoch tre-
ten hiufig Probleme auf. Oft hingen diese Schwierigkeiten jedoch nicht allein mit
der CD-ROM und der Software selbst, sondern mit der Installation des CD-ROM
Laufwerks und der mitgelieferten Treibersoftware zusammen. Die Einbindung der
Treibersoftware in die Systemdateien AUTOEXEC.BAT und CONFIG.SYS er-
fordern weitreichende Systemkenntnisse.

Das Vorhandensein von Handbiichern zu den untersuchten CD-ROMs ist keine
hinreichende, aber dennoch notwendige Bedingung fiir den Umgang mit den Sy-
stemen. Je selbstbeschreibungsfahiger ein System, desto knapper kann das Hand-
buch ausfallen. Die Handbiicher der vorliegenden CD-ROMs sind im Vergleich
zu Benutzerdokumentationen marktgéngiger Softwareprodukte wenig umfang-
reich, was aus der vergleichsweise geringen Bandbreite von Funktionen und der
Meniigestaltung resultiert. Die Handbiicher sind groftenteils mit Beispielen und
erlduternden Abbildungen versehen und durchweg dem Kenntnisstand eines
EDV-Laien angepaBt. Storend wirken sich die fehlenden oder zu knappen Stich-
wortverzeichnisse (GABLER, McGRAW-HILL, BIBEL) sowie der Mangel an
Ubereinstimmung der Beschreibungen mit dem Systemverhalten aus (GABLER).

Eine Erhohung der Aufgabenangemessenheit ist nicht von vorneherein mit einer
Steigerung der Komplexitiit des Systems verbunden, da diese auch davon abhén-
gig ist, auf welche Weise die vom System bereitgestellten Funktionen realisiert
sind. Insgesamt hat die Betrachtung der einzelnen CD-ROM-Systeme gezeigt, dal
Funktionen, die zur Erfiillung der an die CD-ROM herangetragenen Aufgaben
notwendig wiren, hdufig fehlen. Dies betrifft z.B. unzureichende Suchfunktionen,
das Fehlen von Verweisfunktionen und eingeschrénkte Weiterverarbeitungsmog-
lichkeiten. Zudem sind bereitgestellte Funktionen oft nicht in aufgabenangemes-
sener Weise realisiert, wenn etwa die Verkniipfungsmdoglichkeiten zu kompliziert
sind (GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON, McGRAW-HILL CD-ROM), die
Trefferzahlen nicht ausreichend differenziert werden, um eine Entscheidung fiir
einen erneuten Suchvorgang zu treffen, Orientierungshilfen oder Anzeigehilfen
(z.B. Markierung der Suchworte) im Text fehlen oder die abgespeicherten Texte
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zu unstrukturiert sind, um sie direkt weiterverarbeiten zu kdnnen, um nur einige

Beispiele zu nennen.

Die Dialoggestaltung iiber Meniis und Masken erméglicht den Nutzern der CD-
ROMs eine relativ leichte Erlernbarkeit im Vergleich zu den Kommandospra-
chen von Online-Datenbanken. Dennoch konnte aufgezeigt werden, dal die Er-
lernbarkeit in starkem MaBe von der Ubersichtlichkeit, der Transparenz und der
Konsistenz des Systems abhéngig ist. Dies gilt um so mehr, je komplexer das Sy-
stem ist. Insbesondere der Vergleich der beiden GROLIER-Versionen hat deutlich
gemacht, daB eine ergonomische Gestaltung der Benutzerschnittstelle eine hohe
Komplexitidt des Systems auffangen kann.

Im Zusammenhang mit der Erlernbarkeit sind auch konstruktive Systemhilfen von
grofer Bedeutung. Mit Ausnahme der &dlteren GROLIER-Version sind die in den
untersuchten CD-ROM-Systemen realisierten Hilfen einfach bedienbar und in je-
dem Fall kontextabhéngig. Zu umfangreiche Hilfen auf kleinstem Raum sollten
jedoch vermieden werden, wie das Beispiel der McGRAW-HILL CD-ROM zeigt.
Aktive Hilfemeldungen sind - auBer bei der SCHWERHOFF/SCHULER CD-
ROM und dem GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON auf CD-ROM - weitge-
hend vorhanden. Sie liefern einen wichtigen Beitrag zur Fehlerrobustheit der Sy-

steme.

Unzuverlassigkeiten traten in den untersuchten CD-ROM-Systemen in vielfalti-
ger Weise - angefangen von Fehlern im Bléttervorgang (in der Ergebnisliste der
JURIS CD-ROM, im Volltext der ilteren GROLIER ENZYKLOPADIE) iiber
Ubertragungsfehler (dltere GROLIER-Version) bis hin zu Systemzusammenbrii-
chen bei bestimmten Eingaben (SCHWERHOFF/SCHULER CD-ROM, BIBEL
auf CD-ROM) - auf. Gravierender als diese, durch ausreichende Tests im Vorfeld
verhinderbare Unzuverléssigkeiten sind jedoch Fehler, die im Zusammenhang mit
der Suche stehen, wobei der Nutzer zu einem falschen Suchergebnis gelangt, ohne
durch eine Reaktion des Systems darauf hingewiesen zu werden. Ein Beispiel
hierfiir sind die Probleme, die bei der Eingabe von Zahlen und Abkiirzungen in
den beiden GROLIER ENZYKLOPADIEN entstanden sind. Da die Eingabe der-
artiger Suchworte zum Suchergebnis "keine Eintrdge gefunden" fiihrt, nachweis-
lich jedoch entsprechende Dokumente in der Datenbank enthalten sind, beein-
trachtigen derartige Unzuverlidssigkeit die Niitzlichkeit solcher Systeme in star-
kem MaBe.

Im Zusammenhang mit dem Kriterivm der Fehlerrobustheit sind einerseits - wie
bereits erwéhnt - aktive Hilfemeldungen wichtig. Die konstruktiven Meldungen
der neueren GROLIER-Version sind hierfiir beispielhaft. Ein Gegenbeispiel bietet
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die JURIS DATA DISC 1, wo z.B. keine Fehlermeldung erscheint, wenn das
Leerzeichen vor dem Komma im Zusammenhang mit einer UND-Verkniipfung
vergessen wurde. Andererseits umfafit die Forderung nach Fehlerrobustheit eines
Systems die einfache Behebbarkeit von Fehlern. Dies kann etwa durch umfangrei-
che Editorfunktionen in der Suchmaske (diese sind z.B. bei der SCHWER-
HOFF/SCHULER CD-ROM nicht vorhanden) realisiert werden. Zudem sollten
jedoch auch Sucheingaben generell einfach modifiziert werden konnen. Dies ist
z.B. beim GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON aufgrund der Tatsache, daB der
Suchende nicht mehr zur urspriinglichen Sucheingabe zuriickkehren kann, nicht
moglich.

Aufgrund verschiedener Endnutzereigenschaften - wie Geiibtheitsgrad, EDV- und
Retrievalerfahrung etc. - und unterschiedlicher Arbeitsweisen der Endnutzer ist
die Adaptierbarkeit von Benutzerschnittstellen, d.h. die AnpaBbarkeit des Sy-
stems an die Bediirfnisse und den Kenntnisstand des Nutzers, ein nicht zu unter-
schitzendes Kriterium. Beispiele fiir gute Adaptierméglichkeiten bieten die GRO-
LIER ENZYKLOPADIEN (insbesondere die neuere Version) und die JURIS
DATA DISC 1. Erstere stellen umfangreiche Optionen zur Verfligung, angefan-
gen von der Farbwahl, der Form der Textausgabe bis zu umfangreichen Such- und
Weiterverarbeitungsoptionen. Bei der neueren GROLIER-Version kommt noch
die AnpaBbarkeit an den Geiibtheitsgrad des Suchenden hinzu, indem die Meniis
und die Hilfstexte am unteren Bildschirmrand ausblendbar sind. Die JURIS
DATA DISC 1 bietet ein Beispiel fiir die Auswahl zwischen Experten- und Laien-
suchmodus. Ebenso sollte der Dialog moglichst flexibel gestaltet werden konnen,
d.h. die Orientierung zwischen den einzelnen Bildschirmen und Fenstern, die
Blittermoglichkeiten und Orientierungshilfen im Index, in der Ergebnisliste und
im Text sollten angemessen unterstiitzt werden bzw. realisiert sein.

Beim Umgang mit verschiedenen CD-ROM-Anwendungen stellte sich die Frage,
inwieweit Standardisierungen der Benutzerschnittstellen sinnvoll wiren. Da
eine Abhéngigkeit zwischen Gestaltung der Benutzerschnittstelle, dem CD-ROM-
Inhalt und der Arbeitsweise der Endnutzergruppe besteht, kann eine Standardisie-
rung nur bis zu einem gewissen Grad vorgenommen werden. Ein konkretes Bei-
spiel wire der Aufruf der Hilfsbildschirme mittels der Funktionstaste <F1>, das
SchlieBen der Fenster mittels <Esc> oder - beziiglich des Umgangs mit dem Voll-
text - das Blattern von Suchwort zu Suchwort mittels der Tabulator-Tastel25,

125 Beispielsweise muf} in der BIBEL auf CD-ROM mit den Tasten <+> und <-> von
Suchwort zu Suchwort geblittert werden, in der McGRAW-HILL CD-ROM mit-
tels des Meniipunkies CONTEXT und in der GROLIER CD-ROM mit Hilfe der Ta-
bulator-Taste.
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Einen ersten Ansatz bildet der von der Firma IBM entwickelte SAA-Standard126,
der sich unter anderem mit der Standardisierung von Benutzerschnittstellen befafit
(vgl. die Broschiire zu diesem Thema von IBM, 0.A. 1988). Inwieweit sich solche
Standardisierungsbemiihungen realisieren lassen, bleibt abzuwarten.

12.1 Anforderungsprofil an Benutzerschnittstellen von Volltextdatenban-
ken auf CD-ROM

Aufgrund der Ausfiihrungen und Diskussionen der vorliegenden Arbeit wurde
deutlich, daf es die "ideale" Benutzerschnittstelle fiir CD-ROM-Anwendungen
nicht geben kann. Die einzelnen Schnittstellen-Realisierungen sollten sich an den
Fachwelten, auf die die Anwendungen zielen, an dem konkreten Informationsin-
halt und an den spezifischen Anforderungen, die der Umgang mit Volltexten er-
fordert, orientieren. Vor diesem Hintergrund sind die folgenden Ausfiihrungen zu
sehen. Sie entsprechen keinen Standardisierungsforderungen, sondern spiegeln le-
diglich die Erfahrungen wider, die im Umgang mit den untersuchten Volltextda-
tenbanken auf CD-ROM in der vorliegenden Arbeit gesammelt wurdenl127.

Installation:

- Ein Programm sollte den Nutzer schrittweise durch die Installation fiihren und
dabei Optionen wie das einzurichtende Verzeichnis abfragen.

- In die Systemdateien AUTOEXEC.BAT und CONFIG.SYS sollten nach vor-
heriger Abfrage (!) die notwendigen Treiber automatisch integriert werden128,

- Eindeutige Meldungen sollten auf Fehler bei der Installation hinweisen.

Handbuch:

- Bei wenig komplexen Benutzerschnittstellen geniigt ein elektronisches Hand-
buch. Allerdings sollten die ersten Schritte zur Installation und der Zugang zu
diesem Handbuch in einem gedruckten Werk (z.B. in einem Informationsblatt)
beschrieben sein129,

- Retrievalbeispiele in den Handbiichern unterstiitzen v.a. den Recherche-Laien
bei der Anwendung von Verkniipfungen, Trunkierungen etc. und sollten daher
in das Handbuch aufgenommen werden.

126 SAA steht fiir "System Application Architecture".

127 vgl. zu den in den untersuchten CD-ROMs vorhandenen Funktionen die Abb.
"Funktions- und Optionsiibersicht der CD-ROMs im Vergleich" im Anhang.

128 Ein Beispiel fiir eine PC-Software, die solche Operationen vornimmt, ist "PC-
TOOLS".

129 Diese Realisierungsform ist bei zahlreichen Demo-CDs zu finden.
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Schnittstelle aligemein:

Dort, wo der vorherige Systemzustand relevant bleibt (z.B. beim Indexaufruf,
bei der Optionsauswahl oder bei der Verweisfunktion), sollte eine Fenstertech-
nik angewandt werden, die den vorigen Zustand sichtbar 148t.

Die Funktionstastenbelegung sollte konsistent bleiben.
<Alt>-Tastenkombinationen oder die Mnemotechnik fordern die Erlernbarkeit.
Die Maus als Eingabeinstrument sollte zumindest als Option bereitstehen.

Die Manipulationen sollten moglichst direkt durchfiihrbar sein. Hierzu zédhlen
beispielsweise das Ansteuern der gewiinschten Operationen mit den Cursorta-
sten und die Bestitigung mittels <Return> oder auch das Blittern mit den
Cursortasten statt der Funktionstasten.

Alle Vorgiinge (insbesondere der Suchvorgang) sollten abbrechbar sein.

Die Schnittstelle sollte an den Geiibtheitsgrad des Suchenden anpaBbar sein:
Beispielsweise reduziert das Ausblenden von Meniis oder von stidndig sichtba-
ren Meldungen die Fiille der auf einer Bildschirmseite vorhandenen Informa-
tionen.

Suche im Volltext

Besteht ein Zusammenhang zwischen den Dokumenten, so sollte eine Brow-
singfunktion analog zum gedruckten Werk implementiert sein.

Umfangreiche Editorfunktionen sollten gegeben sein (Loschen, Einfligen, Um-
laute eingebbar, Bindestrichworter suchbar etc.).

Register sind wichtige suchunterstiitzende Funktionen. Sie sollten die Uber-
nahme eines Suchwortes ermdglichen und die Haufigkeiten, mit denen der Ein-
trag im Gesamttext vorkommt, enthalten, um eine erste Abschitzung des Su-
chergebnisses zu ermoglichen.

Welche Verkniipfungs-, Trunkierungs-, Niherungs- und Bereichssuchen etc.
moglich sind, ist in starkem Mafle vom Informationsinhalt abhéngig. Die Art
und Weise, wie diese Funktionen angewendet werden konnen, sollte jedoch
nicht - wie dies bei der McCGRAW-HILL CD-ROM der Fall ist - einer "Such-
sprache" nahe kommen.

Ausgabe:

Trefferzahlen und Ergebnisliste:

Der Suchvorgang sollte sichtbar gemacht werden.

Die Trefferzahlen sollten moglichst differenziert ausgegeben werden.

Die Liste der gefundenen Dokumente sollte fakultativ aufrufbar und nach ei-
nem relevanten Kriterium sortiert sein (z.B. Haufigkeiten oder Datum). Die
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Haufigkeiten des Vorkommens der Suchkombination sollten fiir die einzelnen
Dokumente angegeben sein.

Volltext:

Der Volltext sollte nach typographischen Gesichtspunkten dargestellt sein (z.B.
Leerzeilen zwischen den Absitzen, Hervorhebungen).

Die Suchworte sollten markiert und direkt ansteuerbar sein.
Orientierungshilfen sollten vorhanden sein: z.B. die Angabe der Stellung inner-
halb der gefundenen Dokumentmenge bzw. innerhalb eines Dokuments oder
auch ein Dokument-Endezeichen.

Die Blattermoglichkeiten sollten moglichst direkt sein. Also z.B. mittels
Cursortasten (einschlielich <PgUp>/<PgDown>). Die Maus kann - wie das
Beispiel der Bibel auf CD-ROM zeigt - ein gutes Instrument zum Steuern des
Blittervorgangs sein.

Sind Verweise im Volltext vorhanden, so ist eine Verweisfunktion sehr emp-
fehlenswert.

Die Bearbeitung der Volltexte sollte durch elektronische Analogien zur Bear-
beitung eines gedruckten Werkes erleichtert werden. Hierunter fallen z.B. ein
“elektronisches Lesezeichen", das Hinzufiigen von Notizen, die auf der Fest-
platte gespeichert werden und mit dem CD-ROM-Text verbunden sind.
Schlieflich besteht fiir viele Volltextanwendungen (wie z.B. Enzyklopidien)
die Notwendigkeit, diese aus einem Textverarbeitungsprogramm heraus aufru-

fen zu konnen.

Weiterverarbeitung:

Der Ausdruck und die Speicherung sowohl des Volltextes als auch der Ergeb-
nisliste sollten moglich sein.

Das Unterverzeichnis und der Textname sollten hierbei frei wihlbar sein.

Die abgespeicherten und ausgedruckten Texte sollten bibliographische Anga-
ben des Volltextes enthalten.

Da die abgespeicherten Texte hiufig sehr schlecht formatiert sind (Zeilenschal-
tungen, Blanks), bestiinde z.B. die Moglichkeit, fiir weitverbreitete Textverar-
beitungsprogramme (z.B. MS-WORD, WORDSTAR, EUROSCRIPT etc.) von
Anbieterseite Makros130 mitzuliefern, die die Texte in einem Schritt iiberarbei-
ten.

Hilfen:

Die Hilfen sollten kontextabhéngig, einfach zu bedienen und nicht zu umfang-
reich (1-2 Bildschirmseiten) sein.

130 Makros sind Zusammenfassungen von Befehlsfolgen.
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- Aktive und konstruktive Meldungen sind wichtige Bestandteile einer Oberfla-
che, die die Fehlerrobustheit erhGhen.

12.2 Ausblick

Die vorliegende Arbeit hat sich zum Ziel gesetzt, die mit dem Medium CD-ROM
verbundenen Moglichkeiten und Grenzen des Zugangs zu Informationen - insbe-
sondere zu Volltextinformationen - aus Endnutzersicht exemplarisch aufzuzeigen.
Die theoriegeleitete, explorative Vorgehensweise ermoglichte hierbei eine ganz-
heitliche Analyse und Evaluation sdmtlicher benutzerrelevanten Eigenschaften in
allen Teilen des Systems. Eine praxisbezogene Ergénzung und Fortfiihrung der
Untersuchungen lieBe sich durch empirische Studien im Nutzerumfeld durchfiih-
ren, um so die konkret sich darstellende Effizienz und Benutzerfreundlichkeit des
Systems innerhalb des jeweiligen beruflichen Kontextes zu ermitteln. Zu denken
wire hier beispielsweise an Interviews oder an Experimente mit Nutzern sowie an
die Beobachtung von realistischen Recherchesituationen der Nutzer in ihrem be-
ruflichen Handeln.

Dieses Forschungsdesiderat ergibt sich fiir die Informationswissenschaft bereits

aus ihrer Aufgabe, Informationsprozesse analytisch darzustellen und Benutzerana-

lysen sowie Akzeptanzuntersuchungen durchzufiihren. Im besonderen jedoch soll-

te sie in Zukunft ein besonderes Interesse an einer bereits im Vorfeld der Markt-

implementierung stattfindenden Zusammenarbeit mit Anbietern innerhalb der Sy-
- stementwicklung zeigen.
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Ausgedruckte Dateien der einzelnen CD-ROMs

The Electronic Encyclopedia
Copyright (c) 1986
Grolier, Inc., Danbury,CT

Saarbrucken

{zahr-bruek’-en}

Saarbrucken, a West German industrial city and the capi-
tal of the state of Saariand, is located near the French bord-
er, about 160 km (100 mi) south of Bonn. The city has a popu-
lation of about 198,900 (1977 west.). Saarbrucken is a major
center of coal mining, transportation, iron and steel produc-
tion, and the manufacture of optical instruments, glass, cloth-
ing, paper, beer, and soap. Landmarks include the Gothic
Abbey of Saint Arnual (1270-1330) and Ludwigskirche (1762-75).
The city’s name is derived from the bridge built over the Saar
River by the Romans.

The counts of Nassau-Saarbrucken ruled the town from 1381
until 1793, when it was seized by France. In 1815 it was ced-
ed to Prussia. After World War I, Saarbrucken and the Saar
territory were placed under League of Nations administration.
The Saar and 1its capital were reunited with Germany 1in 1935 as
a result of a plebiscite. Saarbrucken was heavily bombed in
World wWar II but has been rebuilt.

Abb.11.8.10  Ausdruck aus der GROLIER ENZYKLOPADIE 1986
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The Electronic Encyclopedia (TM)
(C) 1988 Grolier Electronic Publishing, Inc.

cadmium

The chemical element cadmium is a relatively rare, soft, silver-white
metal closely related to ZINC. Its chemical symbol is Cd, its atomic
number is 48, and its atomic weight is 112.40. Cadmium was discovered in
1817 by the German chemist Friedrich Strohmeyer and named cadmia fornacum,
meaning "furnace zinc."”

Cadmium is a TRANSITION ELEMENT. Its place in the periodic table is
below zinc and above mercury, and it has many properties in common with
these elements. Cadmium compounds (the metal does not occur naturally in
the free state) are almost always found together with zinc compounds, so
that the two metals are always mined together. Zinc blende (Zn$S) contains
0.1-0.2% cadmium; smithsonite contains up to 5% cadmium. Most cadmium is
obtained as a by-product in the preparation of zinc.

About 75% of all cadmium produced is used for cadmium plating of
easily corroded metals such as iron and steel. The advantage of cadmium
plating over zinc plating is that the treated objects can be soldered and
are not attacked by corrosive bases. Cadmium plating can be done by
deposition from the vapor, as the metal is easily volatilized (mp 32 deg
C/bp 765 deg C). In most cases, however, the plating is carried out by
electrolysis in a cadmium cyanide bath. Rough surfaces, such as the
threaded surfaces of nuts and bolts, are easily plated by this method.

Because of its low melting point, cadmium is used in special alloys
such as aluminum solder (40% cadmium, 50% lead, 10% tin); Wood’s metal
(50% bismuth, 25% lead, 15% cadmium, 10% tin), which has a melting point
of 70 deg C; and related alloys that are used, for example, in sprinkier
installations and other fire-protection systems. Cadmium is also used to
absorb neutrons in the control rods and shielding of nuclear reactors, and
in the manufacture of artists’ pigments, automobile enamels, vinyl
plastics, and phosphors for color television tubes. Nickel-cadmium
rechargeable batteries are more expensive than the usual lead storage
batteries but, they have the advantage that they can be hermetically
sealed, so that if they are overcharged, no gas evolution occurs.
Therefore they can be used in such portable devices as flashlights,
radios, hearing aids, and hand tools.

Cadmium ions are extremely poisonous; their action is similar to
those of mercury. The metal itself is not dangerous except at high
temperatures. Cadmium forms only bivalent compounds, which do, however,
form COORDINATION COMPOUNDS with other ions and molecules.

Bibliography: :
Aylett, B., The Chemistry of Zinc, Cadmium and Mercury (1975);
Friberg, L. Cadmium in the Environment, 2d ed. (1974).

Abb. 11.9.11  Ausdruck aus der GROLIER ENZYKLOPADIE 1988
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19 Oct 1989 15:23:22 Where Located: Penicillin
Title: [Ralph E. Bennett]

Penicillin .
An antibiotic that is produced by a number of Penicillium and Asperg111us
species and is active against gram-positive bacteria and a few gram-negative
ones. Penicillin, discovered in 1928 by Alexander Fleming, was the first
antibiotic to be widely and successfully used in the systemic therapy of acute
bacterial infections in humans. See ANTIBIOTIC. o '
Penicillin is active in general against the gram-positive bacteria,
including (except for resistant strains) most specjeg of such genera as
Streptococcus, Staphylococcus, Micrococcus, C1ostr1d1um{ Borfe11a,
Corynebacterium, and Bacillus. The genera Treponema, Ne1sser1a, and _ '
Actinomyces are also sensitive. The outstanding pharmacolog1ca1 characper1st1c
of penicillin is its virtual nontoxicity (except for'occaswona1 allergic
reactions, which can be fatal) to humans and most animals.
[Ralph E. Bennett]

Abb.11.10.5 Ausdruck einer abgespeicherten Datei aus der MCGRAW-
HILL ENZYKLOPADIE

———————————————— GABLER WIRTSCHAFTS-LEXIKON ~~=---oe—mmmmmm

Bilanzkontinuitat

Bilanzprinzip, das eine formell und materiell gleichmiafige

Bilanzierung gewahrleisten soll. - 1. Auspréagungen: a)
Formelle B.: Gleiche Bilanzgliederung; gleiche Benennung und
Reihenfolge. einzelner Posten in verschiedenen Bilanzen und
Gewinn- und Verlustrechnungen eines Betriebs; z.T. auch -->
Bilanzidentitdt (SchluBbilanz = Erdffnungsbilanz des
folgenden Jahres). - b) Materielle B.: {1) Handelsrechtlich:
Vgl. -->Bewertungsstetigkeit. (2) Steuerrechtlich: Anwendung

gleicher Bewertungsgrundsdtze und Wahrung des
Wertzusammenhangs durch Wertfortfithrung; keine spatere
Wertaufstockung filir abschreibungsfahige Giiter. - 2.
Durchbrochén wird das Prinzip der materiellen B. durch -->
Bilanzberichtigungen aus rechtlichen, -->Bilanz#dnderungen
aus betrieblichen Griinden, Bilanzierung aufgrund von
Steuerbegiinstigungen u.a. Dies mufl bei -->Bilanzvergleich
beriicksichtigt werden.

Abb. 11.11.9  Ausdruck aus dem GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON
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ROMER 6, 1

Taufe und neues Leben

6 Was sollen wir nun sagen? Sollen wir denn in der Sunde beharren, damit

die Gnade um so midchtiger werde?a
a Kap 3,5-8
ROMER 6, 2

2 Das sei ferne!
gestorben sind?

ROMER 6, 3
3 Oder wiBt ihr nicht, daB alle, die wir a auf Christus Jesus getauft

sind, die sind in seinen Tod getauft?
a Gal 3,27
ROMER 6, 4
Taufe in den Tod, damit, wie

4 So sind wir ja mit ihm begraben durch die
Christus auferweckt ist von den Toten durch die Herrlichkeit des Vaters,

auch wir in einem neuen Leben wandeln.a
a Kol 2,12; 1. Petr 3,21
ROMER 6, 5 :
5 Denn wenn wir mit ihm ve
Tod, so werden wir ihm auc
ROMER 6, 6
r Mensch mit ihm gekreuzigt ist, damit

6 Wir wissen ja, daB a unser alte
der Leib der Sinde vernichtet werde, SO daB wir hinfort der Siunde nicht

dienen.

Wie sollten wir in der Sunde leben wollen, der wir doch

rbunden und ihm gleichgeworden sind in seinem
h in der Auferstehung gleich sein.

Abb. 11.12.10 Ausdruck aus der Lutherbibel

>>>>> Dokument: 1 Az: III B 119/87 (<< LLLKLKCLLCCCLKKK

Gericht: BFH 3. Senat

Datum: 1988-04-25

Az: IIT B 119/87

NK: FGO § 115 Abs 3 S 3, FGO § 115 Abs

D E6ta 8 250 Abe 1, FGO § 112 Abs 2 Nr 1, EStG § 33 Abs
Streitjahr: 1984

Orientierungssatz
1. NV: Ist ein Urteil auf mehrere selbstédndi 5h 1
_ e ' ge und tragfahige Begriindungen
gebene1nanQer gegtutzt worgen, so ist die Revision nur zuzu]asség, wenngin
ezug auf jede dieser Begrindungen ein Zulassungsgrund vorliegt (vgl
geczssprechung: BFH, 'BVerwG; Literatur). '
. S: Die Frage, ob ein Steuerpflichti i i i i
age, ob ' ger sittlich verpflichtet ist
Aufwgngunggn fir das.Studium seines Bruders zu finanzieren, hat keine’
grundsdtzliche Bedeutung (so auch BFH-Beschluf3 vom 11.3.1988 III B 122/86).

Fundstelle
NV (nicht amtlich verdffentlicht)

Abb.11.13.9 Ausdruck aus der JURIS DATA DISC 1
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SCHWERHOFF/SCHULER

HANDBUCH elektronisch

SCHNITTSTELLE

allgemein bildschirm-/fensterorientiert

Maus/Funktionstasten/
Cursortasten

Eingabeart

Menit Funktionstasten

BROWSING iiber Inhaltsverzeichnis
SUCHE
index Wort in Maske iibernehmbar

Haufigkeiten
A-Z-Scrolling moglich

Trunkierung Rechtstrunkierung
Verkntipfungen UND/ODER

Néberungssuche nicht moglich

Bereichssuche nicht méglich

Weitere Suchoptionen -

AUSGABE

Suchvorgang nicht sichtbar gemacht

Treflerzahlen nach Eingabezeilen differenziert

durch Markierungen in den
Gliederungen gegeben
ohne Hiufigkeiten

Ergebnisliste

GROLIER Enzyklopidie (1986)

gedruckt

bildschirm-/fensterorientiert

Funktionstasten/
Cursortasten

Funktionstasten

iiber Artikeltitel

Wort in Maske {ibernehmbar
Hiufigkeiten

Rechtstrunkierung

Ersatz eines Buchsiabens am Wortende

"." als Platzhalter eines Wortes

UND/ODER
NOT (Negate Words)

Wortabstand
exakte Reihenfolge

Artikeltitel/Bibliographien/
Fakten/Tabellen/Artikeltext/Alles

Suchirage speicherbar

sichtbar

Differenzierung kurz eingeblendet

mit Hiufigkeiten
alphabetisch sortiert
nicht iibergehbar

GROLIER Enzyklopidie (1988)

gedruckt

fensterorientiert

<Alt>-Tastenkombinationen

Cursortasten
Puli-Down-Meniis (<Alt>-Tasten)
iiber den Index

iiber die Artikeltitel

Wort in Make iibernehmbar

A-Z-Scrolling (mittels Eingabefenster)

Hiufigkeiten (Artikel + Falle)

Rechtstrunkierung
Maskierung eines Buchstabens am
Ende und in der Mitte

sieche GROLIER (1986)

siche GROLIER (1986)

siehe GROLIER (1986)

sichtbar

nach Eingabezeilen differenziert
und Artikeln + Fillen

mit diff. Haufigkeiten
nach Haufigkeiten sortiert
nicht iibergehbar

McGRAW-HILL Enzyklopidie

gedruckt

Enzykl.: bildschirmorientiert
Worterbuch: fensterorientiert

Munemotechnik/Funktionstasten/
Cursortasten

Meniileiste

ab erstem Axtikel
eingeschrinkt iiber den Artikeltitel

nur zum Worterbuch vorhanden,
nicht zur Enzyklopédie

Rechtsirunkierung

AND/OR/BUT NOT
moglich

Satzsuche
Autorensuche

sichtbar

nicht differenziert

ohne Haufigkeiten
alphabetische Ordnung
ibergehbar

Funktions- und Optionsiibersicht der CD-ROMs im Vergleich

GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON

gedruckt

Bildschirm in Bereiche
eingeteilt
Sachgebiete: fensterorientiert

Mnemotechnik/Funktionstasten/
Cursortasten

Meniifenster (Mnemotechnik)

strukturell (Stichwortrecherche)

zur Stichwort- und Volltextsuche (getrennt)
obligatorisch aufrufbar

‘Wort in Maske iibernehmbar

keine Hiufigkeiten

Rechtétrunkiemng
Linkstrunkierung
UND/ODER/NICHT

nicht moglich

durch Verkniipfung mit Sachgebieten

sichtbar

eingeschrinkt differenziert

ohne Hiufigkeiten
alphabetische Ordnung
nicht iibergehbar

BIBEL auf CD-ROM

gedruckt

bildschirm-/fensterorientiert

Funktionstasten/Cursortasten/
Maus

Funktionstastenleiste

Eingrenzung der Biicher

Wort in Maske iibernehmbar
Hiufigkeiten

Rechtstrunkierung
(Mehrere und einzelner Buchstabe)

UND/ODER/OHNE/UND NICHT

nicht moglich

durch Buch-Einstellung

Annlichkeitssuche
Buch-Einstellungs-Liste
Umschalten auf eine andere Bibel

nicht sichtbar

nach Eingabezeilen differenziert

ohne Hiufigkeiten
iibergehbar

JURIS DATA DISC |

gedruckt

bildschirm-/fensterorientiert
Funktionstasten
Cursortasien
Funktionstastenleiste

nicht méglich

feldabhiingige Register
Wort in Maske iibernehmbar
keine Hiufigkeiten

Rechistrunkierung

UND/ODER/OHNE
nicht méglich

zahlreiche Felder in der
Suchmaske

Experten-/Laienmodus
Grundformreduktion

Kompositum wird bei Eingabe der
Einzelbestandteile gefunden

sichtbar

in Expertenmodus sehr differenzicrt

ohne Hiufigkeitenr
Ordnung nach Datum
ibergehbar



Textlayout

Orientierungshilfen
im Volltext

Blattermoglichkeiten

Suchworte

Verweisfunktion

Sonstiges

WEITERVER-
ARBEITUNG

Speicherung

Druck

Hilfen

SCHWERHOFF/SCHULER

farbige Uberschriften
Leerzeilen zw. Absitzen

Uberschriftennumerierung

<PgUp>/<PgDown>-Tasten (zu
den relevanten Uberschriften
Cursortasten

Maus

markiert

nicht vorhanden

nicht mglich

nicht moglich

kontextabhingig
keine Meldungen

GROLIER Enzyklopidie (1986)

Block-/Flattersatz wihlibar
Erstzeileneinzug bei Absitzen
Zwischeniiberschriften

Artikeliiberschrift jederzeit sichtbar
Zwischeniiberschriften (Outlines)

Funktionstastenorientiert (+ <Return>)
seiten-/absatzweise/ndchster Artikel

von Suchwort zum nichsten (nicht zum vorherigen)

- markiert

nicht vorhanden

nur Voliltext

ganzer Artikel

absatzweise

Textname und -format wihlbar
Unterverzeichnis nicht angebbar
keine Quellangabe

aur Volltext
absatzweise
Quellenangabe auf Ausdruck

kontextabhiugig
Meldungen in geringem Umfang

Funktions- und Optionsiibersicht der CD-ROMs im Vergleich (Fortsetzung)

GROLIER Enzyklopadie (1988)

Leerzeilen zw. Absitzen
Zwischeniiberschriften
Flattersatz
Erstzeileneinzug

(Bildschirm-)Seitenangaben
Rollleiste

Uberschrift bleibt
Zwischeniiberschriften

Cursortasten/<PgUp>/<PgDown>
von Suchwort zum néchsten

und zurtick (TAB-Taste)

von Verweiswort zu Verweiswort
tiber Zwischeniiberschriften

markiert

vorhanden

Notepad-Funktion
Bookmark ("Lesezeichen™)

Ergebnisliste +

in Notepad +

Volltext:
Alles/Seite/Absatz/Markierung
Format wihlbar

Pfad u. Dateiname angebbar
Verzeichnis aufrufbar
Quellenangabe

Ergebnisliste +

Volltext:

Optionen: siehe Speichern
Quellenangabe

kontextabhingig
Pop-Up-Fenster
Hinweise

aktive Meldungen

McGRAW-HILL Enzyklopiadie

Flattersatz
keine Leerzeilen zw. Absitzen

(Bildschirm-)Seitenangaben
Uberschrift bleibt

Cursortasten
<PgUp>/<PgDown>
von Suchwort zum nichsten

markiert

nur zum Worterbuch

nur Volitext

ganzer Artikel

Pfad und Dateiname angebbar
Quellenangabe

nicht moglich

kontextabhiagig
Meldungen und Hinweise

GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON

keine Leerzeilen zw. Absitzen
Flattersatz
zahlreiche farbige Hervorhebungen

Uberschrift bleibt

<PgUp>/<PgDown>
von Verweiswort zum nichsten

nicht markiert

vorhanden

Verweise zu Grafiken

ganzer Artikel
ASCII-Grafiken
Dateiname angebbar
Quellenangabe

ganzer Artikel
Quellenangabe

kontextabhiingig
keine Meldungen und Hinweise

BIBEL auf CD-ROM

zahlreiche farbige Hervorhebungen

starke Strukturierung durch Versnummern

Versnummer angezeigt
Bibelausgabe angezeigt

<PgUp>/<PgDown>

Cursortasten

Maus

von Suchwort zum nichsten u. zuriick

markiert (fakultativ)

innerhalb der Lutherbibel

Paralielfunktion
Zoomfunktion

Ergebnisliste +

Volltext

versweise

fakultativ in eine Datei
Dateiname und Pfad angebbar
Verzeichnis anzeigbar

in Datei: Vernummer, aber nicht
aus welcher Bibel

Ergebnisliste +

Volltext

versweise

in Ausdruck: Versnummer, aber nicht
aus welcher Bibel

kontextabhingig
Meldungen

JURIS DATA DISC 1

Flattersatz
relativ hoher Strukturiertheitsgrad

Position in Gesamtdokumentmenge

bildschirmweise (<PgUp>/<PgDown>)
in relev. Dokumentmenge

nicht markiert

nicht vorhanden

Ausgabeformat variabel

Ergebnisliste

Volltext:

gesamtes Dokument

gew. Ausgabeformat

Dateiname und Pfad nicht wihlbar

Ergebnisliste: ganz oder eine Zeile
Volltext:

aktueller Bildschirm

gesamtes Dokument

gew. Ausgabeformat

kontextabhingig
Meldungen



