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UB Karlsruhe fuhrt "elektronischen
Kardex" ein

von Uwe Dierolf und Clemens Tubach

Mitte 1997 wurde an der UB Karlsruhe ein auf der i3v-Technologie basierendes
Erwerbungssystem fiir den Bereich Monographien eingefiihrt. Das System entstand
im Rahmen einer Entwicklungskooperation zwischen der UB Karlsruhe und der
GINIT GmbH Karlsruhe. Als konsequente Weiterentwicklung nahm im Oktober 1998
ein System zur Periodikaverwaltung seinen produktiven Betrieb auf, das seit Januar
1999 den bisher manuell gefiihrten Kardex komplett abgelést hat.

1. Motivation

Der Solidarpakt sichert den Hochschulen in Baden-Wurttemberg einerseits eine
verstarkte Autonomie zu, auf der anderen Seite mussen die Hochschulen im Laufe
der kommenden Jahre den Personalbestand reduzieren. Die Entscheidung der UB
Karlsruhe fur die Einflhrung eines integrierten in-house-Systems zur Abwicklung
aller Geschaftsgange innerhalb der Bibliothek entstand somit aus der Notwendigkeit
heraus, die wachsenden Aufgaben bei sinkendem Personalbestand auch in Zukunft
noch bewaltigen und - falls moglich - sogar die Dienstleistungen weiter ausbauen zu
konnen.

Im Herbst 1996 startete die UB Karlsruhe eine Entwicklungskooperation mit der
GINIT GmbH Karlsruhe. Ziel war die Entwicklung eines integrierten
Bibliothekssystems auf Basis der i3v-Technologie. lhren Ursprung fand die i3v-
Technologie an der Fakultat fur Informatik der Universitat Karlsruhe (1) und (2). Hier
entstand ein Werkzeug zur Erstellung leistungsfahiger, integrierter
Informationssysteme. Seit 1994 wird dieses System von der GINIT GmbH Karlsruhe
weiterentwickelt und erfolgreich eingesetzt. Mit ausschlaggebend fiur die
Entscheidung der UB Karlsruhe fiir i3v waren die langjahrigen Erfahrungen und das
Vorliegen ausgereifter, technischer Losungen bei der Abbildung universitarer
Verwaltungsprozesse seitens des Kooperationspartners GINIT. i3v erschien dadurch
auch besonders geeignet fur die EDV-gestutzte Bearbeitung aller bibliotheksinternen
Geschaftsprozesse.

Bereits im 1. Quartal 1997 wurde die i3v-Personaleinsatzplanung zur Verwaltung
personeller Ressourcen der Bibliothek in der Benutzungsabteilung und im
Direktionssekretariat eingesetzt (5). Mitte 1997 wurde anschliel3end die i3v-
Bibliothekserwerbung eingefuhrt (3) und (6). Sie deckt den Bereich Monographien
ab. Anfang 1998 wurde in der Direktion der UB Karlsruhe die Mittelbewirtschaftung
auf das i3v-Haushaltsmanagement (7) umgestellt. Die beiden Module, i3v-
Bibliothekserwerbung und i3v-Haushaltsmanagement, wurden zu Beginn des 2.
Quartals gekoppelt. Die Bestellung eines Bandes fuhrt direkt zu einer
Mittelfestlegung. Auf von der Erwerbungsabteilung erfasste Rechnungsdaten kann
die Rechnungsstelle online zurtckgreifen.

Die Synergie- und Rationalisierungeffekte, die sich aus dem Einsatz des integrierten
i3v-System fur die UB Karlsruhe ergeben haben, sind so hoch, dass der Einsatz an
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allen Bildschirmarbeitsplatzen innerhalb der UB Karlsruhe angestrebt wird (9). Die
Konsequenz war, dass sogar der als sehr schwierig eingestufte Bereich der
Periodikaverwaltung Ende 1997 fir den i3v-Einsatz evaluiert und kurz darauf mit der
Implementierung begonnen wurde (10). Im Oktober 1998 wurde die i3v-
Periodikaverwaltung eingefihrt, welche seit Januar 1999 den bisher manuell
gefuhrten Kardex komplett abgeldst hat.

2. i3v- Periodikaverwaltung

In der UB Karlsruhe waren seit einigen Jahrzehnten Benutzerservice und
Periodikaverwaltung zentral im Zeitschriftenlesesaal (ZL) zusammengefuhrt. Diese
organisatorische Struktur sollte mit Hilfe der i3v-Periodikaverwaltung aufgebrochen
und durch eine raumlich getrennte Struktur ersetzt werden. Der Benutzungsbetrieb
fuhrte oft zu Unterbrechungen bei der Erfassung erscheinender Medien oder bei der
Rechnungsverwaltung.

Seit Januar 1999 manifestiert sich diese neue Struktur auch im
Geschaftsverteilungsplan der UB Karlsruhe. Benutzungsbetrieb findet nach wie vor
im ZL statt, die gesamte Periodikaverwaltung konnte jedoch in ein anderes
Stockwerk verlagert werden.

2.1 Einfuhrung der i3v- Periodikaverwaltung

Es galt also einen Bereich umzustrukturieren, der in den letzten 30 Jahren kaum
Veranderungen durchmachen mufte. Da die Entwicklung gemeinsam in standiger
Absprache mit den Mitarbeiterinnen des ZL stattgefunden hatte, waren nur wenige
Grundlagenschulungen zu i3v notwendig. Die eigentliche Einarbeitung fand bei der
praktischen Arbeit (also "on the job") statt.

Von Vorteil fur die rasche Aufnahme des Betriebs war eine etwa 1800 Titel
umfassende Excel-Liste. Diese Daten wurden als Rohmaterial eingespielt und
mussten erganzt und korrigiert werden. Erganzungen wurden einerseits im Moment
des Eingangs der Zeitschriftenhefte durchgeflhrt. Andererseits wurden die
Stammdaten fur Lieferanten und Verlage parallel dazu erfasst. So wuchs der
Bestand innerhalb der dreimonatigen Einflhrungsphase derart rasant, dass zum
Jahresbeginn bereits etwa 85 Prozent der Kardexdaten in i3v vorlagen.

Da zum Zeitpunkt der produktiven Inbetriebnahme die Buchbinderkartei noch nicht
komplett implementiert war, sollte jedoch auch fur kommenden Bindearbeiten die
ungebundenen Hefte rickwirkend erfasst werden. Hierzu wurde eine sehr einfache
Moglichkeit geschaffen, eingehende Hefte auch ohne Etikettdruck und unter
Verwendung einer automatischen Numerierung einzugeben.

2.2 Struktur der i3v- Periodikaverwaltung

Die i3v-Periodikaverwaltung gliedert sich grob in folgende Bereiche Titel, Abo und
Ausgaben. Unter Ausgaben versteht man alle Medien (Zeitschriftenhefte, Zeitungen,
CDs, Disketten, Lieferwerke, Loseblattausgaben, Mikrofiches etc.), die erfasst
werden konnen. Den Regelfall bilden die Zeitschriftenhefte. Die nachfolgenden
Beispielen beziehen sich daher auch nur darauf. Naturlich werden auch Kombiabos



(sog. Packages) unterstitzt. Lieferanten und Verlage basieren auf dem
Firmenstamm, der bereits der i3v-Bibliothekserwerbung zugrundeliegt.
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Abbildung 1: Maske zur Erfassung der Titeldaten

Die Titelmaske umfaldt neben den eigentlichen Angaben zum Titel die Daten, welche
auch bei einem Mehrfachabo (mehrere Abos der gleichen Zeitschrift) nur einmal
erfal3t werden mussen. Um ein Abo zu erfassen, muld zuerst ein Titelsatz angelegt
werden (Abb. 1). Die Abomaske ist die zentrale (Arbeits-) Maske der Kardex-
Anwendung. Sie umfaldt alle Daten, die sich bei Mehrfachabos unterscheiden
konnen.

Ziel der Entwicklung war naturlich auch, den gewohnten Umgang mit dem manuell
gefuhrten Kardex gut nachzubilden. Die meiste Zeit bei der Verwaltung von Periodika
entsteht bei der Bearbeitung von eingehenden Lieferungen. Diese Arbeiten kbnnen
komplett Uber die Karteikarte "Ausgaben" der Abo-Maske durchgeflhrt werden (Abb.
2). Die Werte in den Feldern "neue Ausgabe" am unteren Rand der Maske werden
vom System automatisch vorbelegt und kdnnen bei Bedarf verandert werden. Bei
Eingang eines Heftes wird nach einem Klick auf einen der Buttons "m. Druck" bzw.
"0. Druck" der entsprechende Datensatz mit dem Tagesdatum als Eingangsdatum
und dem Status "ungebunden" angelegt. Bei "mit Druck" wird auRerdem ein Etikett
gedruckt. Mit einem Klick auf "Nein" wird ein Datensatz fur ein Heft angelegt, bei dem
bemerkt wurde, dal} es schon eingegangen sein mufite. Das Heft befindet sich dann
im Status "nicht eingegangen” und kann anschlieRend auf der Ausgabemaske
reklamiert werden (siehe unten). Im Feld rechts oben auf der Abomaske werden die
wichtigsten Daten angezeigt, die beim Erfassen eines neuen Heftes von Interesse
sind.
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Abbildung 2: Hefterfassung auf der Abomaske

Es steht aullerdem eine Funktion zur Verfugung, mit deren Hilfe sich der Benutzer
alle Abos anzeigen lassen kann, bei denen der Eingang des nachsten erwarteten
Heftes Uberfallig ist. Die Ausgabemaske umfalt neben den eigentlichen
Mediendaten wie Jahrgang, Band- bzw. Heftnumerierung, Ausgabeart und Status die
Daten, die im Zusammenhang mit Reklamationen von Interesse sind (Abb. 3).

Hier werden nicht eingegangene oder beschadigte Hefte (oder andere Medien)
reklamiert. Dazu stehen entsprechende Funktionen zur Verfigung, mit deren Hilfe
Reklamationsformulare gedruckt werden kénnen. Bereits reklamierte Hefte werden
aullerdem vom System Uberpruft. Geht innerhalb einer bestimmten Frist kein Ersatz
ein, kann das entsprechende Heft erneut reklamiert werden.
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Abbildung 3: Informationen zu einem Zeitschriftenheft

Im Rahmen der Buchbinderverwaltung anzulegende Buchbindervertreter und
entstehende Bande werden ebenfalls erfasst. Die Eintragung von Banden im UB-
eigenen Ausleihsystem OLIX ist aus i3v heraus moglich. Diese Offenheit von i3v war
bereits bei der Inventarisierung im Rahmen der i3v-Bibliothekserwerbung ein grosser
Vorteil.

Rechnungen (sowohl Einzel- als auch Sammelrechnungen) werden derzeit noch
ohne Kopplung ans i3v-Haushaltsmanagement in i3v erfasst. Der Zugriff auf die
Rechnungsdaten wird aber schon in Kiurze moglich sein (siehe Kapitel 2.4).

Weiterhin ist innerhalb der i3v-Periodikaverwaltung auch eine (vorerst noch einfach
strukturierte) Umlaufverwaltung integriert. FUr jeden Mitarbeiter, der an einem Umlauf
teilnimmt, wird ein Umlaufkirzel vergeben. Die Kirzel aller Umlaufteilnehmer eines
Abos finden sich auf dem Etikett wieder, das fur jedes eingehende Medium gedruckt
wird. Die Umlaufkontrolle erfolgt momentan noch nicht durch i3v (siehe Kapitel 2.4).

2.3 Integration in vorhandene Online-Dienste

Schon wahrend der EinflUhrungsphase entstand seitens der Mitarbeiter der weiteren
Abteilungen der UB Karlsruhe der Wunsch nach Einblick in den neuen
"elektronischen Kardex". Hierzu wurde eine WWW-Schnittstelle geschaffen, die eine
Suche innerhalb der Zeitschriftentitel und ausgehend von einer Zeitschrift den Zugriff
auf die Heftinformationen aller Abos erlaubt (Abb. 4).
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Abbildung 4: Integration im WWW

Parallel dazu wurde der WWW-OPAC der UB Karlsruhe sowie der nur fur die
Mitarbeiter der Universitat Karlsruhe zugangliche Zeitschrifteninhaltsdienst (kurz ZID)
(4) dahingehend erweitert, dass ausgehend von einem Zeitschriftentitel die Angaben
zu allen Heften aus der i3v-Periodikaverwaltung abgefragt werden kdénnen. Ein
Grossteil aller Benutzeranfragen ("Ist Heft x der Zeitschrift y schon da?") entfallt
somit fur die Mitarbeiterinnen des Zeitschriftenlesesaals. Der dezentrale Zugriff auf
Heftinformationen im "i3v-Kardex" erleichtert auch die Arbeit der in die Abwicklung
der Dokumentlieferdienste LEA (Lokaler Elektronischer Aufsatzlieferdienst) (8) und
Subito involvierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2.4 Offene "Baustellen"

Die Buchbinderkartei befindet sich derzeit noch in der Fertigstellungs- und
Testphase. Der produktive Betrieb wird aber fur das 2. Quartal 1999 angestrebt.
Dann kénnen auch die in der Einband- und Schlussstelle anfallen Geschaftsablaufe
in i3v integriert werden.



Die Dokumentlieferdienste erfordern es, alle Zeitschriften als Prasenzbestand zu
halten. Allerdings gibt es ja bekanntermassen keine Regel ohne Ausnahme. So ist
eine Kurzausleihe nach wie vor noch madglich. Darunter fallen auch die Entnahme
eines Heftes im Rahmen des Umlaufs oder bei der Erledigung eines Scan-Auftrags.
Da fur jedes eingehende Medium ein Etikett mit einem eindeutigen Barcode inklusive
Signatur und Umlaufkirzel gedruckt wird, kann ein Standortwechsel (=Kurzausleihe)
an allen Arbeitsplatzen im Haus mittels kostenglnstiger Barcodelesegeraten dem
i3v-System mitgeteilt werden.

Die Kopplung von i3v-Bibliothekserwerbung und i3v-Haushhaltsmanagement brachte
sehr grosse Rationalisierungseffekte mit sich. Diese Losungen werden in den
nachsten Monaten auf die i3v-Periodikaverwaltung ubertragen.

3. Fazit

Der manuell gefuihrte Kardex galt lange Zeit als ein Gebiet, das sich nach Aussage
der Bibliothekare nicht durch EDV-Systeme abbilden Iasst, bzw. dessen EDV-
gestutzte Bearbeitung keine Vorteile mit sich bringt.

Die UB Karlsruhe ist sich jedoch sicher, dass die vorliegenden Ergebnisse der letzten
vier Monate schon jetzt als sehr positiv zu werten sind. Nicht nur in-house ergeben
sich grosse Vorteile, sondern gerade auch fur die Benutzer konnten - natirlich nicht
im einzelnen messbare - qualitative Verbesserungen erzielt werden. Die Ausrichtung
nach den Wunschen der Kunden ist immer ein oberstes Ziel aller Bibliotheken, dem
wir hoffentlich ein gutes Stlick nahergekommen sind.
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