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Pratarme

Si knyga yra pirmuju dviejy kny%)q apie valstybés ir savivaldybiy tur-
to valdyma ir privatizavima tesinys.” VieSuju paslaugy privatizavimas —
vienas i$ naujosios vieSosios vadybos veiksniy. Nagrinéjami naujosios
vieSosios vadybos veiksniai: valdZios sugrizimas prie savo esminiy funk-
cijuy, pilietinés visuomenés atkiirimas, rinkos principy perémimas, decent-
ralizacija ir valdZios perdavimas, vyriausybinio valdymo aparato mazini-
mas ir elektroninio valdymo bei kity nauju technologiju institucionaliza-
vimas.

Analizuojama JAV municipaliniy paslaugy, greitosios medicinos pa-
galbos paslaugu, ligoniniy, oro uosty ir Kity sri¢iy privatizavimas, JAV ir
Vokietijos vandentiekio privatizavimas, Floridos (JAV) eksperimentas
privatizuojant vaiky socialinés apsaugos paslaugas, elektros tkio privati-
zavimas Viktorijos valstijoje (Australijoje), DidZiosios Britanijos centri-
nés elektros tiekimo tarnybos reorganizavimas ir privatizavimas, Svietimo
sistemos, pauksStynu ir zoologijos sody privatizavimas, pateikiama ne-
sekmingy sandoriy JAV pavyzdZiu analizé.

1995 m. 56 i§ 200 JAV miesty, turiné¢iy 100 000 ir daugiau gyvento-
ju, naudojosi privaciy greitosios pagalbos mediky paslaugomis, 44 mies-
tai — miSria vieSaja ir privaciaja sistema, o 100 miesty — valstybine (tei-
kiama prieSgaisrinés apsaugos ar treciuju paslaugy) arba ligoninés veikla
paremta sistema. Bandoma atsakyti i klausima, ar privatusis sektorius,
teikdamas greitosios pagalbos paslaugas, padidina teikiamy paslaugu
vartotojams produktyvuma ir efektyvuma. Tai pagrindinis tikslas, kurio
buvo siekiama propaguojant greitosios pagalbos paslaugy privatizavima.

Skiriami du pagrindiniai greitosios medicinos pagalbos (GMP) tipai:
pagrindinis ir paZzangusis gyvybés palaikymas. Pagrindinis gyvybés pa-
laikymas apibéZia iranga bei Zmones, galincius suteikti pirmaja pagalba,
parapinti deguonies ir kai kuriais atvejais atlikti defibriliacija bei nuveZzti
pacienta i ligonine. Ji atlieka Zmonés, parengti kaip ekstremalios medici-
nos specialistai.

! Obrazcovas V., Savas E . S., Jancauskas E. E. Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas
ir privatizavimas. 1 ir 2 knygos, Vilnius: LTU, 2003, 2004.
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Pazangusis gyvybés palaikymas apima tokia jranga bei Zmones, ku-
rie teikia visaverte medicinos priezitura, iskaitant intravenine terapija,
pazangias kvépavimo taky prieziaros technologijas, medikamenty pasky-
rima, EKG ir pan. Specialistas (felceris) parengiamas maZiausiai per 1
500 valandy, o pagrindinio gyvybés palaikymo medikas — per 110 valan-
du.

Privatizavimas miestams yra naudingas dél esamo Siuolaikiniy te-
chnologijy taikymo privac¢iajame sektoriuje lygio. Konkurencija suteikia
galimybe vartoti veiksmingesnius vaistus ir medicinos jranga.

Pazymeétina tai, kad GMP privatizavimas néra pasitikéjimo reikalas,
tai — sutarties dalykas. Miestas neperduoda sutarties visam laikui priva-
¢iam teikejui ir nesitiki, kad imoné vykdys veikla taip gerai, kaip paZadé-
jo. Privatizacijos metu iSrinktieji valdzZios atstovai ir toliau atlieka lemia-
mus prieziaros vaidmenis. Valdininkai ieSko geriausio GMP teikéjo ir
nustato paslaugu teikimo standartus.

JAV aviacijos tinklas yra didziausias pasaulyje. Joje sutelkta 40 proc.
viso pasaulio aviacijos. 1995 m. nacionalinis aviacijos tinklas aptarnavo
per 580 milijony keleiviy.! Federaline valdZia finansavo didele dalj $iy
oro uosty infrastruktaros. Vis délto privatizacijos Salininkai pasiale, kad
privatusis sektorius turéty prisiimti daugiau oro uosty plétros finansavimo
iSlaidy.

JAV yra 18 224 oro uostai, tik 4172, arba 22,9 proc., ju priklauso
vieSajam sektoriui. Daugelis oro uosty maZzi, privataus kapitalo valdomi
nespecializuoti aviacijos oro uostai.” Tagiau didZiausias oro linijy keleiviy
srautas yra didZiausiuose vieSuosiuose komerciniuose Salies oro uostuose.

I oro uostus vis labiau Zvelgiama kaip i verslo ijmones, o ne kaip i
vieSasias jstaigas, kaip anks¢iau. Visose iSsivys¢iusose ir besivystanciose
valstybése valdZia daug démesio skiria privaciojo sektoriaus plétrai,
vykdant oro uosty valdyma. Municipalinés ir Salies vyriausybés
kiekvienoje Salyje gali panaudoti privatuji sektoriy tam, kad pagerinty oro
uosty veiksminguma.

Nurodomas JAV vieSuyjy ir privaciu oro uosty skai¢ius ir naudojimo
pobadis, keleiviy srautai komerciniuose oro uostuose, taip pat procentiné
viso kapitalo, skirto i§ jvairiy Saltiniy dideliems ir vidutiniams centri-
niams oro uostams, vidurkio iSraiska.

! Visy JAV skrydZiy srauta sudaro Amerikos Samoa, Guamo, Siaurés Marianos, Puerto
Riko ir VirdZinijos saly keleiviai.
2 Bendrosios aviacijos oro uostai teikia nereguliarias aviacijos paslaugas.
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Keletas veiksniy skatina oro uostus pasitikéti privaciuoju sektoriumi:
oro uosto valdymas, finansavimas ir siekis geriau perimti verslo praktika.
Pagal JAV federalinius jstatymus oro uostai turi funkcionuoti kuo sava-
rankiSkiau. Nors biudZetas daré spaudima, federaliné valdzZia sumazino
iprastinius ¢Sy Saltinius (dotacijas), didelé oro liniju konkurencija baigési
dar didesniu spaudimu oro uostams sumazinti kainas. Oro uosty réméjai
taip pat pradéjo perimti pazangia patirti tam, kad padidinty oro uosto
maZzmeniniy pardavimy galimybes.

Aprasomi trys svarbiausios alternatyvos vykdant veikianéiy oro uos-
ty privatizavima: 1) sutartinis valdymas; 2) ilgalaiké nuoma; 3) pardavi-
mas.

Vienas i$ privataus valdytojo pranaSumy yra tas, kad operacijos at-
lieckamos efektyviau. Tai priklauso nuo dvieju aspekty. Kad investicijos
atsipirkty, privaciojo sektoriaus vadybininkai ijtraukiami i ekonominiy
veiksniy imongje stebéjima ir vertinima. Tai retas reiskinys vieSajame
sektoriuje.

Antra, vieSasis sektorius yra varzomas tam tikry apribojimy, tokiu
kaip valstybés tarnautojai, kuriuos sunku atleisti arba paskatinti uz dide-
lius laiméjimus, centralizuotas valstybinis valdymas, didinantis iSlaidas
isigyjant atsargas ir jranga. Privatusis sektorius yra daug lankstesnis Siais
klausimais. Privati firma, turinti ir valdanti keleta oro uosty, gali isigyti
daug atsargu, centralizuotai valdyti saskaitas, personala ir kitas sritis.
Privacios firmos veiklos mastai jai ekonomiskai naudingi. Be to, privatu-
sis sektorius yra maZiau suvarzytas ir turi daugiau laisviu, kurios padeda
veiksmingai valdyti jtraukiant Kitas jmones ir firmas. PavyzdZziui, oro
uosty apsaugos ir gelbéjimo tarnyba privaciame Berbanko oro uoste yra
pasiraSiusi sutartj su privacia firma. Taigi sprendimas privatizuoti oro
uosta gali iSvengti politiniy spekuliaciju ir lanksciau bei veiksmingiau
valdyti oro uosta.

Vienas dramatiSkiausiu poZzymiy, kada privatizacija gali sukurti nau-
ja oro uosty pozitri { mazmenininky veikla — tai geresnis klienty aptarna-
vimas. Keleiviai, kurie naudojosi Londono Heathrow arba Gatwik oro
uostais (privatizuotais 1987 m.), nauju tarptautiniu 3 terminalu Toronte
(Kanada), atidarytu 1991 m. pagal BOT/LDO projekta, arba nauju priva-
¢iu Pitsburgo terminalu, iSbandé teikiamas oro uosty mazmenininky pa-
slaugas, kurios labai skyrési nuo kitu JAV oro uosty.

Vanduo yra vienas i$ netinkamiausiai paskirstomuy masy naudojamu
gamtos iStekliy ir jo trakumas kelia nerima. Pietvakarinése Amerikos
teritorijose jau matyti neigiami biurokratinio vandens skirstymo padari-
niai bei darosi akivaizdu, kad néra kainy mechanizmo, ispéjan¢io Zmones
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apie vandens trikuma. Ekonominé Afrikos padétis taip pat blogéja, nes
néra investicijy ir paskirstymo mechanizmuy.

Pateikiami Atlantos ir Indianapolio, Indianos ir DZersio, Naujojo
DZersio (JAV) vandenu privatizavimo pavyzdZiai. 1997 m. Atlantos
miestas privatizavo savo vandentiekio sistema, kartu 20-iai mety pasiraseé
sutartj su Jungtiniais vandenimis. Tuo metu tai buvo pats ilgiausias ir
didZiausias infrastruktaros privatizavimo procesas Amerikos istorijoje.
Sandoris buvo daug karty apdovanotos, iskaitant ir Tarptautinés tarybos
apdovanojima.

Galiausiai, kad ir netobulas Atlantos miesto vandentiekio sistemos
privatizavimas suteikia galimybe pasimokyti, ko neverta daryti privatiza-
cijos procese.

ValdZia pasirinko privatizacija dél daugelio priezas¢iy. Pirmiausia
augimo ir tvarkymo problemos lémé vandentiekio ir nuoteky sistemas
tvarkanéiy komunaliniy imoniy finansavimo krize. Nurodyti kiekvieno
privatizacijos pavyzdzio trukamai ir pranaSumai.

Tam, kad baty apginti pilieciy interesai ir skatinama infrastruktaros
plétra, Vokietijoje veikia istatymai, kuriais remiantis komunoms ir
regionams skiriamos svarbiausios valdZios uZduotys. Vokietijos
Federacinéje Respublikoje vandens tiekimo sistema reprezentuoja apie 6
700 vandens tiekimo imoniy. Lyginant tarptautiniu mastu garantuojamas
didelis vandens tiekimo saugumas, sitiloma labai gera geriamojo vandens
kokybé, taip pat atsizvelgiama i ekologinius vandens gavybos ir vandens
telkiniy apsaugos reikalavimus. Tam tikrais veiksniais pagristas kainu
palyginimas paneigia paplitusi teigini, kad visa tai bus parduota didelémis
vandens kainomis.

Nagrinégjamas  Miuncheno vandens tiekimo privatizavimas.
Prognozuotoju nuomone, Vokietijoje privatizavus vandentiekj tiekéju
skai¢ius sumazéty nuo 6700 iki mazdaug 800, o tai nepanasu i sazininga
konkurencija. Ar Svarus vanduo taps brangia prabangos preke? Ar ir
vandens, kaip ir naftos, rinka ateityje bus kontroliuojama galingu karteliy,
kurie kada panoréje uzsuks ciaupa ir padidins vandens kaina? Kalbama
vis délto apie mazdaug 20 mird. eury dydZio apyvarta Vokietijos mastu, o
pasaulio mastu — netgi apie 255 mlrd. eury.

Floridos valstijos (JAV) vaiko ir Seimos padalinys 1997-2000 m. i3-
leido 27,5 min. doleriy penkiems bandomosios vaiky globos ir prieziaros
paslaugy privatizavimo programos dalyviams.

Vis délto keturiose i$ penkiy apygardy, kur buvo pradétas projektas,
eksperimentas Zlugo. Floridos jstatymu leidZiamasis organas 1998 m.
igaliojo nuo 2000 m. sausio iki 2002 m. gruodzio privatizuoti visoje vals-
tijoje vaiky globos namus ir visas su tuo susijusias paslaugas.
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Po aStuonerius metus trukusiy ir milijonus doleriy kainavusiu tyrimy
vis dar néra jtikinamy jrodymy, kad privatizuota vaiky socialinio aprapi-
nimo sistema Siek tiek pagerino labiausiai pazeidZiamy pilie¢iy ar mokes-
¢iu mokétoju gyvenima. Néra jrodymy, kad privatizuotos paslaugos yra
geresnés nei viedosios, o kai kuriy apygardy istaigos, kuriose socialines
paslaugas teiké vieSai samdomi tarnautojai, aptarnavo klientus geriau nei
privatizuotos.

JAV vieSuju mokykly sistemos aprapinimo privatizavimas apima dvi
esmines formas: vertybiniy popieriu programas, kurios jgalina vieSasias
IéSas naudoti perkant vietas privaciose mokyklose, ir Svietimo valdymo
organizacijas — tai priva¢ios kompanijos, kurios valdo vieSasias mokyklas
siekdamos pelno. ApraSytos dvi formos ir pateikta ju analizé.

Elektros aprapinimo pramoné Anglijoje ir Velse buvo vieSoji nuosa-
vybé nuo 1948 iki 1990 m. DidZiaja Sio laikotarpio dalj elektros gamyba
ir jos perdavimu uzsiemé Centriné elektros tiekimo tarnyba (CETT). Pa-
gal tuometinius jstatymus ji buvo vienintelé monopoliné elektros energi-
jos tiekéja.

CETT tuo laiku buvo Klasikinis pavyzdys imonés, reguliuojancios
viedasias paslaugas, paslaugy pardavima didelemis kainomis. Siai kom-
panijai buvo buadinga didelé priklausomybé nuo dideliy vietinés anglies
kainy ir branduolinés energijos ir menkas produktyvumo didéjimas bei
griztamasis pelnas.

Tai didelé problema ne tik todél, kad komunaliniy paslaugy pramoné
yra svarbi Salies ekonomikai (ji sudaro 5 proc. visos vertés, pagamintos
DidZiojoje Britanijoje, i$ ju 1 proc. pagamintos CETT). Elektros pramo-
nés reorganizavimas bei privatizavimas yra vienas i$ svarbiausiu politinés
darbotvarkés klausimy, su kuriuo susiduria daugelis Europos Sajungos
Saliy, ketinanciy liberalizuoti elektros rinka.

ApraSomas DidZiosios Britanojos CEET reorganizavimas ir privati-
zavimas. Reorganizavimas sudaro palankesnes salygas kompanijoms
konkuruoti ir kartu skatina kainy maZzéjima labiau negu valstybinis regu-
liavimas. Privatizacija, reorganizacija, dereguliacija bei liberalizacija - tai
tokia politika, kuria siekiama pagerinti valstybés reguliuojamy ir valdomy
imoniy veiklos efektyvuma, taciau jvertinti Sios politikos socialine nauda
néra taip paprasta.

1995-1997 m. JAV vyriausybé pardavé dvylika elektros imoniy uz
19,7 mird. doleriy. 1999 m. keturios dujy imonés buvo parduotos uz 6,3
mlrd. doleriy. Privatizavus energijos jmones buvo gauta apie 26 mird.
doleriy. Visa Si suma panaudota valstijos skolai grazinti. Skolos ir BVP
santykis sumazéjo nuo 26,7 proc. 1995 m. birZelj iki 3,1 proc. 2000 m.
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birZeli. Per ketverius metus Viktorijos valstija, badama viena i labiausiali
isiskolinusiy, tapo viena maziausiai jsiskolinusiy valstiju.

Privatizacija suformavo racionalesnj poziurj i elektros sektoriaus in-
vesticijas. Privatizuoti skirstytojai pradéjo svarbias investiciju programas,
skirtas tiekimo patikimumui gerinti ir didéjanciai paklausai tenkinti. Tali
metais.

Dauguma miesty i tikryjy labai stengiasi viska gerai atlikti valdy-
dami zoologijos sodus. Jie investuoja daug pinigu i Sia sritj, samdo pacius
geriausius specialistus. Problema yra ta, kad zoologijos sodai labai skiria-
si nuo kity miesto valdomy sri¢iy. Pagrindiniai skirtumai: gyvas invento-
rius, kuriam reikia unikaliomis charakterio savybémis pasizymincio ko-
lektyvo; ¢ia visus metus nenutriaksta rySys su visuomene.

Dauguma geriausiu zoologijos sody Amerikoje yra valdomi privaciy,
ne pelno siekianciy instituciju. Prireiké daug mety, kad vis daugiau mies-
ty valdyby suprasty, jog zoologijos sodai reikalauja labai daug sanaudy ir
juos labai sunku valdyti. Kitaip tariant, zoologijos sodu poreikiai yra spe-
cifiniai ir juos privatusis sektorius gali patenkinti geriau.

Pateikiama keliy privatizuoty Pitsburgo, Filadelfijos zoologijos soduy,
taip pat Pitsburgo nacionalinio paukstyno patirtis. Visais atvejais privatu-
sis sektorius apsiemé padaryti tai, kas buvo placiai laikoma kaip nevyke
vyriausybeés projektai, ir iStempé zoologijos sodus i skurdo.

Privatas zoologijos sodai sékmingai atnaujinami, nes, Kitaip nei vals-
tybinis sektorius, jie turi vizija, kuri skatina plétra. Cia, kaip kiekviename
versle, klientas visada teisus, todél tik gerinant aplinka, gyviny prieZiira
galima pritraukti lankytojus. Taigi zoologijos sodu pajamos tiesiogiai
susijusios su lankytojuy pasitenkinimu. Privatis zoologijos sodai ne tik
gauna daugiau pajamy, bet ir rapinasi gyviiny gerove bei Zmoniy Svieti-
mu.

VieSojo sektoriaus privatizavimas Siuo metu kelia daug prieStaringu
nuomoniy ir diskusiju. Viena vertus, privatizuojant paslaugas ir prekes
vieSasis sektorius ir visuomené patiria nauda: gaunama pajamy, sutaupo-
ma iSlaidy, atsiranda papildomu investiciju, pageréja paslaugy ir prekiy
kokybe, laisviau konkuruojama rinkoje, sukuriama naujy darbo viety ir t.
t. Taciau, Kita vertus, ima reikStis ir neigiami privatizavimo padariniai:
vieSasis sektorius praranda jtaka ir kontrole, atleidziami buve darbuotojai,
padidéja paslaugos kaina, iSkyla nauji prioritetai ir vertybés, keiciasi pa-
slaugos teikimo strategija ir pan.

Nagringjami trylika nesékmingu paslaugu privatizavimo pavyzdziy
Jungtinése Valstijose. Pateiktuose pavyzdZiuose nurodomos svarbiausios
paslaugy privatizavimo prieZastys, pabréZiama paslaugu kokybe, vartoto-
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ju poreikiy tenkinimas. Nagrinéjamos tokios paslaugos kaip nejgaliy ir
seny Zmoniy veziojimo paslaugos, pastaty remontas ir keliy taisymas,
Siuksliy iSvezimas, pagyvenusiy Zmoniy prieziara, ugniagesiu paslaugos
ir kt. ApraSomi atvejai apima vis kitokias paslaugas skirtingose JAV vals-
tijose, todel ir privatizavimo prieZastys, sunkumai bei rezultatai kiekvienu
atveju vis Kkitokie. Praktiniai atvejai atskleidZia neigiamus privatizavimo
padarinius ir leidZia daryti tam tikras iSvadas, kaip iSvengti paslaugu pri-
vatizavimo klaidy ir problemy. ApraSoma privatizacijos praeitis, dabartis
ir ateitis.

Reiskiame padéka Mykolo Romerio universiteto magistrams Rusnei
Savickaitei, Reginai Balcaitienei, Mantei Uselytei, Sonatai Kvederienei,
Jolantai Nedzveckaitei, Deimantui CyZiui, Rasai Cepaitei, Vitai Grigony-
tei, Jonui BloZei, Ritai Vaistaraitei, Linai Sileikytei, Raimondai Jankaus-
kienei, Jolantai Konciuvienei, Rasai Binkulytei ir Gintarei BaZanovienei
uz pagalba rengiant knyga spaudai.

Ypa¢ dékingi Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo
fakulteto VieSojo administravimo katedros bendradarbiams — doc. dr.
Vainiui Smalskiui, doc. dr. Arvydui Guogiui, doc. dr. Aleksandrui Pata-
pui, dr. Sauliui Nefui, déstytojui Andriui Stasiukynui, dr. Dangiui Gude-
liui, doc. dr. Zilvinui Zidoniui ir Vie$ojo administravim fakulteto dekanui
doc. dr. Tadui Sudnickui bei prodekanui doc. dr. Aleksandrui Minkevi-
¢iui.

Dékingi Mykolo Romerio universiteto rektoriui prof. Alvydui Pum-
puciui ir prorektoriui prof. Egidijui Vidmantui Kurapkai uz karybine ap-
linka ir naujoviska mastyma.
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1. NAUJASIS VIESASIS VALDYMAS

Naujasis vieSasis valdymas apima Siuos veiksnius:

valdZios sugrizimas prie esminiu savo funkcijy;

pilietinés visuomenés atkarimas;

rinkos principy perémimas;

decentralizacija ir valdzios perdavimas;

sutelkimas i valdyma;

Lteisingo dydZio* vyriausybé arba vyriausybinio valdymo aparato

mazinimas;

o elektroninés valdZios ir kity naujy technologijy institucionalizavi-
mas (1; 33).

Panagrinékime kiekviena i3 Siy veiksniu.

ValdZios grizimas prie pagrindiniy savo funkcijy

ValdZios organai turi bei valdo nejtikétinai daug verslo imoniy. Niu-
jorko miesto valdZiai priklausé dvi radijo bei viena televizijos stotys. Mi-
¢igano valstijai — draudimo kompanija. Niujorko vyriausybinés jstaigos
savo Zinioje turéjo golfo laukus bei slidinéjimo kurortus. Be to, jos valdé
Pasaulio prekybos centra, iskaitant prabanguji vieSbutj, kuris buvo su-
griautas 2001 m. per teroristy ataka. Jungtiniy Valstiju kariné jary laivyno
akademija dar visai neseniai turéjo 865 akry teritorija uzimancius pieno
ukius. Federaliniai valdZia valdé geleZinkelj ir helio elektrines, kol ju
paeiliui nepardave 1980 ir 1990 m. (2, p. 25)

Valdzios institucijos, jau ir taip turin¢ios daugybe pareigu, daznai dar
papildomai valdo versla, kuris nejeina i pagrindines valdZios funkcijas bei
netenka pajamy. Mes turétume prisiminti, kad anglikas Zodis govern yra
kilgs i8 graikiSko ZodZio, reiSkiancio valdyma, vairavima. Kitais ZodZiais
tariant, valdzios uzduotis yra nukreipti, vadovauti (angl. steer), bet ne
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irkluoti (3, p. 94-104). Karviy auginimas, golfo lauky prieziara bei radijo
stoties valdymas yra ne kas kita kaip irklavimas, o valdZia turéty atlikti
kitokias funkcijas. Ta pati galima pasakyti apie SiukSliy surinkima arba
techning automobiliy prieZiara. Siuos darbus geriausiai patikéti privagiojo
sektoriaus darbuotojams, o valdZia turéty pasirapinti tinkamu vadovavi-
mu.

Persitvarkiusi valdzia palengvinty sau nasta: sutelkty visa démesj {
funkcijas, budingas tik valdZiai, o ne dirbty beprasmi darba. Pagrindinés
funkcijos, be visy Kity valdzios funkcijy, yra finansuoti neistirtas sritis,
pavyzdZiui, kosmoso tyrimo programa; sudaryti konflikty mazinimo tai-
sykles ir principus, planuoti, teikti bei subsidijuoti batiniausias paslaugas,
jeigu to negali padaryti rinka; valdyti iSorines iSlaidas, tokias kaip tarsa ir
kitos, turinéias poveiki visuomenei; reguliuoti nataralias monopolijas.
Kita nata, kurios turéty atsikratyti valdZia, yra atgyvenusi veikla. Pavyz-
dziui, federalinei valdziai priklauso Karo medicinos universitetas, ren-
giantis gydytojus terapeutus kariskius. Kiekviena kariskj apmokyti kai-
nuoja 562 000 doleriy. O parengti federalinés medicinos mokslo profe-
sionalg — tik 111 000 doleriy (4). Masacusetsas anks¢iau siysdavo valsty-
bés tarnautojus savo automobiliais pristatyti loterijos bilietus i pardavimo
vietas visoje valstijoje. Sis procesas uztrukdavo iki dviejy savai¢iy. Dabar
jie naudojasi greituoju pastu. Loterijos bilietai pristatomi per dvi dienas
uz daug mazesne kaina. Idiegus naujas technologijas ir panaikinus dau-
gybe nedideliy darbo viety buvo garantuotas greitesnis aptarnavimas ir
sutaupyta milijonai doleriy.

Vis labiau privatusis sektorius griZta prie savo pagrindiniy funkcijy ir
tolsta nuo seno vertikalios integracijos modelio (pvz., automobiliy gami-
nimo imoné pati atlieka visus veiksmus nuo geleZies rados ir anglies ga-
vybos iki pagaminty automobiliy pastatymo salonuose). Pagrindiné ideja
yra susitelkti ties veiksmais, padedanciais atlikti organizacijos misija ir
perleisti neesmine veikla imonéms, kurios specializuojasi toje srityje.
VisiSkai nataralu, kad tai, kas vienos imonés veikla yra nepagrinding,
kitos imonés — pagrindiné. Daryk tai, ka moki geriausiai, ir visa kita at-
mesk — tokia yra dabartiné filosofija.

Korporacijos, uzsiimangios finansine veikla, perleidZia savo imonés
savitarnos uzkandine rapintis tai imonei, kuri specializuojasi maisto ap-
tarnavimo srityje. Gamintojas gali pavesti sandéliavimo ir pristatymo
funkcijas atlikti siunty pristatymo imonei. Personalo atliekamos funkci-
jos, tokios kaip atlyginimo dydZio svarstymas ir paSalpy skyrimas, taip
pat patikimos kitoms imonéms. Ne pelno siekiancios organizacijos irgi
ima taikyti §i veiklos buda. PavyzdZiui, maistu, kelionémis bei apsauga
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universitetai daznai jpareigoja rapintis Kitas imones, o patys atlieka esmi-
nes déstymo ir tyrimo funkcijas.

Kadangi informacinés technologijos ir telekomunikacijos sritys néra
vyriausybés kompetencija, dauguma vyriausybiu nusprendé susitelkti ties
ta veikla, kurig jie iSmano geriausiai, ir pavesti technologiju modernizaci-
jos versla profesionalioms imonéms. Vis daZzniau griZztama prie pagrindi-
niy funkcijy, nes dauguma veiklos sriciy, kurios buvo laikytinos ,,i$ pri-
gimties vyriausybinemis* yra Siuo metu i$ naujo pervertinamos, Zvelgiant
i$ naujos perspektyvos.

Pilietinés visuomenés atkiairimas

Pagrindinis kompetencijos esmés klausimas: koki vaidmeni vaidina
valdzia? Visame pasaulyje dabar yra laikomasi nuomonés, kad valdZia
yra tik vienas i$ visuomenés elementy, nepakei¢iamas ir gyvybiskai svar-
bus, taciau vis delto ne vienintelis. Privatusis sektorius taip pat vaidina
labai svarby vaidmenj sveikoje visuomenéje. Tai akivaizdZiai pastebima
Vidurio ir Ryty Europos posocialistinése $alyse. Cia stengiamasi sukurti
pilietine visuomene, privatyji sektoriy, kuris atsverty valstybin;.

Reikia siekti geresnés pusiausvyros tarp vyriausybés ir pilietinés vi-
suomenés — geresnio socialinés atsakomybés ir pareigy paskirstymo. Pi-
lietiné visuomené apibadinama kaip ,,milZiniSkas tinklas, apimantis indi-
vidus, Seimas, bendruomenes organizacijas ir versla — viska, kas piliecius
jungia savanoriSkais pagrindais (5). Tai — priva¢ios visuomenés instituci-
jos, pavyzdZiui, Seima, kuri yra pirmoji sveikatos, Zmogiskuju paslaugy,
busto, Svietimo bei gerovés teikéja; jvairios savanoriskos pilie¢iy asocia-
cijos — kaimyny bendrijos, tikéjimo pagrindu sukurtos institucijos, labda-
ros, pilietinés organizacijos, sajungos, sporto komandos, Klubai; taip pat
prekyvietés, kuriose isikarusios minimaliai reguliuojamos privacios fir-
mos.

Vis dazniau pastebima, kad ganétinai laisva prekyvieté, minimaliai
valdoma valdZios, pati atsako uz ekonomikos paZanga. Manoma, kad
nevalstybinés organizacijos ir Seima vis dél to yra atsakingos uz sociali-
niy poreikiy tenkinima bei socialiniy problemy, tokiy kaip narkotiky var-
tojimas, néStumas paauglystéje, motinysté be santuokos ir mokyklos ne-
lankymas, sprendima.  Nevalstybinés organizacijos tokias problemas
sprendzia veiksmingiau nei valstybinés biurokratinés institucijos. Todél i$
valdZios reikalaujama konkretesniu veiksmy, kurie leisty pilieciams ir
bendruomenéms tinkamai spresti iskilusius klausimus, o ne vertinti juos
kaip klientus, kurie nuolat priklausomi nuo specialisty biurokratijos.
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Jungtinése Valstijose, prieSingai nei posovietinése Salyse, kaimyni-
nés ir pilietinés asociacijos, tikéjimo pagrindu sukurtos institucijos, labda-
ros, brolijos ir kitos panaSios organizacijos gali atlikti daugelj funkciju,
kurias vyriausybei nesiseka sekmingai atlikti. Sios institucijos vadinamos
tarpininkaujanciomis institucijomis, nes jos susvelnina didelés bejausmeés
valdzios ir rinkos organizacijuy poveikij individui (6). Jos — kaip mazi ba-
riai, kurie sukuria bendruomenés jausma, iSugdo pilietybés pareiga ir
patenkina ZmogiSkuosius poreikius, atlieka tai, ko nei valstybé¢, nei rinka
negali taip gerai atlikti (7). Deleguojamos galios padeda atkurti pilietine
visuomene (8). Si judéjima iliustruoja programos, remiancios tikéjimo
pagrindu sukurtas institucijas, bendruomenes, privilegijuotas mokyklas
bei galimybé pasirinkti mokykla. Luisvilio meras Abramsonas pasikliovée
kaimyninémis organizacijomis siekdamas, kad juy bendruomenés sustipré-
ty ekonomiskai (8). Bostono meras Menino, siekdamas atgaivinti preky-
bines gatves ir rajonus, savo programoje numaté kreiptis i vietines visuo-
menes. Sarlotés meras McCrory vykdé programa, kurios strateginiuose
planuose buvo numatyta, kad aktyviai dalyvaus pilieciai bei apylinkiu
veiksmo grupés (9). Sveikos visuomenés tikslas — sukurti puikiai funk-
cionuojangias pilieciy, o ne klienty bendruomenes.

Rinkos principy perémimas

Rinkos ekonomika per amZius patvirtino, kad ji geriausiai sukuria
auksta pragyvenimo lygi bei garantuoja prekiu ir paslaugu gausa. Valsty-
binés valdzios organai vis labiau perima penkis svarbius rinkos sistemos
elementus: konkurencija, privatizacija, valstybinio reguliavimo panaiki-
nima, vartotojo mokescius ir kainy nustatymo strategija.

Konkurencija. Ankstesnés pastangos pagerinti valstybés teikiamas
paslaugas Zlugo, nes nebuvo jvardyta valdzios monopolijos problema (10,
p. 196-199). Tai buvo svarbi prieZastis, mazinanti valstybés veiklos efek-
tyvuma. Sios problemos negalima i3spresti nei valdant, nei pamokslau-
jant, nei ieSkant kalty. Konkurencija yra btdas sugriauti nereikalingas
monopolijas, kurias mes jsteigéme vieSajame sektoriuje. (Ne visos val-
dzios monopolijos yra nereikalingos.)

Adamas Smithas savo knygoje ,,Tauty gerove“ (1776) pripaZino
konkurencijos galia siekiant veiksmingai panaudoti iSteklius. Apskritai
kalbant, kuo daugiau tiekéju bet kurioje rinkoje, tuo didesné konkurenci-
ja, kuri turi jtakos veiksmingesnei prekiy gamybai bei paslaugy teikimui.
Todeél keista, kad monopolinés jstaigos vis dar teikia daug valstybiniy
paslaugy. Padétis keiciasi, nes valdZia sustiprina konkurencija uzsakyda-
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ma jprastines paslaugas, suteikdama lengvatas infrastruktaroms ir pa-
rduodama turta i$ varzytiniy — net jei kartais ir nevisiSkai protingai. Val-
doma konkurencija ir konkurencinis paslaugy uzsakymas pastiméja vie-
§gsias institucijas varzytis su privaciomis imonémis tam, kad iSlaikyty
savo esamga darba — DidZiojoje Britanijoje tokia praktika vietinems vals-
tybés institucijoms yra privaloma. Praktika rodo, kad pralaiméjus keleta
tokiy varzyby vieSosios istaigos daZznai pagerina savo veikla, padidina
naSuma, efektyvuma ir laimi tolesnes varZybas su privaciojo sektoriaus
varzovais (11). Kruopsti kity Saliy valstybés instituciju paslaugy analizé
rodo, kad vidutiniskai sutaupoma iki 30 proc. &Sy — tai priklauso nuo
aptarnavimo funkcijos ir kokybés (12, p. 1-25).

Konkurencija skatina rinktis, nes Zmonés neapsiriboja vienu paslau-
gu teikéju. Siuo metu Jungtinése Valstijose mokyklos pasirinkimas tampa
opi problema, nes tévai daZznai bina nepatenkinti savo vaiku Svietimu
iprastinése vieSosiose mokyklose. Donahue ir Nye ispéja dél nekritisko
optimizmo rinkos poZzitriu, be visy kity svarstomy problemy, pabréZda-
mas atsakingumo ir sekmeés klausimus (13). Zvelgiant plagiau, savaime
suprantama, kad sékmingai funkcionuojanciai visuomenei reikalingas ir
bendradarbiavimas, ir konkurencija. Rosenau kritikuoja siekj konkuruoti.
Ji nori atkreipti démesi i kaina, kuria mes uz tai mokame. Juk konkurenci-
jos daroma Zala atsispindi daugelyje Zmoniy veiklos sri¢iu. Jos sialymas
gana kuklus: konkurencija turi bati konstruktyvi, o ne destruktyvi, be to,
reikia aktyviau bendradarbiauti (14, p. 3).

Net jeigu konkurencija yra girtina, néra taip lengvai ja sukontroliuoti.
Isigijima — tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuje — lemia favoritiz-
mas, SaliSkumas, kySininkavimas, papirkimas ir prievartavimas. PanaSiu
problemy kyla parduodant valstybés turta. Be to, turto perleidimas priva-
Ciajam sektoriui, kuris turéjo paskatinti konkurencija vieSajame monopo-
lyje, gali sukurti ir privaty monopolj, jeigu valstybinéms istaigoms nepa-
vyks nustatyti riby, Kiek vienas teikéjas gali teikti paslaugy. Reikia gerai
apgalvoti, kokiy priemoniy reikia imtis, kad konkurencija baty veiksmin-
ga.

Privatizacija. Jeigu valstybé turéty grizti prie savo esminiy funkciju
— imtis vairavimo, o ne irklavimo — ir apriboti savo augima, kaip bty
patenkinti daugelis Zmoniy poreikiy? Kas gi turéty irkluoti? Savaime
suprantama — privatusis sektorius. Privatizacija, kurios tikslas — patenkinti
Zmoniy poreikius placiaja Sio ZodZio prasme, reiskia didesnj pasitikéjima
privaciomis institucijomis nei valstybinemis. Tai reiSkia, jog valdZios
vaidmuo mazéja (14). Kaip anksciau minéta, privatuji sektoriy sudaro trys
komponentai, tiesiogiai susije¢ su Sia problema: rinka, nevyriausybinés
institucijos ir Seima. Privatusis sektorius gali tiekti privacias (individua-
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lias) prekes per rinka, geras (vertingas) prekes per vertybiniy popieriy
programas ir vieSasias (kolektyvines) prekes sudarius paslaugu sutartis
(15). Sutartys gali bati pasiraSomos su pelno siekian¢iomis arba nesie-
kian¢iomis organizacijomis (16). Netgi tokia kaip valstybiné teisingumo
sistema (kaléjimai) i3 dalies yra privatizuojama (17; 34). Kaip buvo ming-
ta, privadios imonés taip pat sudaro rangos sutartis ir patiki tam tikrus
darbus atlikti toje srityje besispecializuojanciai privaciai imonei.

Dereguliavimas arba valstybinio reguliavimo panaikinimas. Papras-
tai valdZios institucijose apstu teisininkuy, i$ kuriy daugelis tiki, kad vis-
kas, kas bloga nutinka visuomeng¢je, gali bati iStaisyta priimant naujus
istatymus, iSleidZiant naujas nuostatas bei naujas taisykles. Bet kokios
kitos prieZastys, pagrindZianc¢ios valstybés reguliavima, yra dar maZiau
priimtinos, pavyzdziui, pirmenybés suteikimas tam tikrai sri¢iai.

Zinoma, civilizuotai visuomenei reikia, kad valstybé biity reguliuo-
jama. Teiseés turi baiti ginamos, visuomenés saugumas turi bati uZtikrintas,
objektyvios iSlaidos turi bati padengiamos arba kompensuojamos. Pavyz-
dZiui, paupyje gyvenancios bendrijos pacios moka uZ tersaly, iSmetamy |
upe, valyma; jeigu teisingai baty valdoma, Sias iSlaidas turéty apmokeéti
pats terSéjas. Valstybés reguliavimas turi ir teigiamy, ir neigiamy padari-
niy visuomenei. DazZnai reguliavimo iSlaidos virSija socialing nauda. Pa-
vyzdZiui, sudétingos procedaros gauti leidima pradéti versla saugo vi-
suomeng nuo sukéiavimy ir nepasitenkinimo, bet taip pat uzkerta kelia
doram pilie¢iui saziningai uzsidirbti pragyvenimui. Niujorko valstijoje,
asmuo norintis tapti licencijuotu kosmetologu, turi gauti gydytojo patvir-
tinima, kad neserga uzkre¢iamomis ligomis. Kontrolés ir priezZiaros re-
formos tarnybos virsininkas meté i$3akj tokiai politikai. Si tvarka nebuvo
taikoma 172 000 licencijuoty, ,,iSvaizda gerinanciy profesionaly”. Buvo
sutaupyta 8,6 min. JAV doleriy bei kosmetology laiko, nes jiems nereiké-
jo eiti pas daktarus (18).

Socialinio aprapinimo reforma galima vadinti dereguliavimu arba
reguliavimo panaikinimu. Kongresas pakeité federalinius istatymus, pagal
kuriuos miestai leisty dirbti paSalpy gavéjams, anks¢iau buvusiems nele-
galams. Ekonominis reguliavimas labai skiriasi nuo saugumo reguliavi-
mo. Pavyzdziui, keleiviniai mirkoautobusai Niujorke yra grieZtai regu-
liuojami dél paciy vairuotoju ir transporto priemoniy saugumo ir apdrau-
dimo. Taciau, be abejonés, mikroautobusai ir taksi automobiliai turéty
bati atleisti nuo ekonominio reguliavimo, susijusio su verslo pradéjimu ir
uzbaigimu.

Vartotojo mokesciai. Pagrindinis valstybés finansy principas — pa-
veldétojas turi mokeéti. Tiesioginis vieSosios paslaugos gavéjas, kai tik jis
nustatomas, privalo mokéti vartotojo mokesti. Visa tai turi teigiama po-
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veiki, nors vartotojas supazindinamas su paslaugu iSlaidomis ir skatina-
mas protingai naudoti ribotus isteklius. Be to, kai vartotojo mokesciai
naudojami kaip pagrindinis biudZetas veiklai finansuoti, vengiama nepa-
gristo kryZzminio subsidijavimo ne vartotojams. Ohajaus valstijos Akrono
miesto meras Donaldas L. Plusquellicas sugeb¢jo gauti pritarima regioni-
nei ekonomikos plétrai. Jis iSplété vandens ir kanalizacijos sistema vi-
soms norin¢ioms priemiescio bendruomenéms miesto 1éSomis mainais i
ty priemies¢iy vartotoju mokescius ir kitas rinkliavas (19).

Kainy sudarymo strategijos. Kainos, labiau nei isakai, gali bati nau-
dojamos elgesiui paveikti. Geras pavyzdys — rinkliavos, renkamos trans-
porto priemoniy perpildytose vietose, tokiose kaip tiltai, tuneliai ir riboto
privaziavimo greitkeliai. Skirtingo dydZio mokesciai (kai mokama dau-
giau piko valandomis ir maZiau ne piko valandomis) skatina Zmones pasi-
rinkti prioritetus ir pakeisti vaziavimo i$ (i) darbo laika. Kainos gali biti
reguliavimo pakaitas. Salys sekmingai kontroliuoja tarsa leisdamos pre-
kiauti tarSos kontroliavimo kreditais, nei jvesdamos draudimus. Pramonés
gamyklos gali apsispresti, ar skirti pinigy tarSos kontrolés jrangai tobulin-
ti, ar paimti tarSai reguliuoti skirtus kreditus i$ kitos firmos, kuri iSmeta
maziau terSaly, nei leidZziama.

Decentralizacija ir valdzios perdavimas

Vyriausybés labai daZnai bana per daug centralizuotos. Kai kuriuos
sprendimus geriausia priimti nacionaliniu lygiu, tac¢iau daug Kity sprendi-
muy reikty priimti vietiniu lygiu, kuris yra artimesnis kasdieniam Zmoniy
gyvenimui. Todél tarptautinés pagalbos organizacijos rekomenduoja Ze-
mesnéms institucijoms suteikti igaliojimus, atsakomybe ir teises naudotis
iStekliais bei joms palikti spresti daug klausimy, kurie nataraliai priskiriami
ju veiklos sri¢iai. Kai kurios tarptautinés pagalbos organizacijos, siekda-
mos, kad ju pagalba baity kuo veiksmingesné, bei i$ dalies norédamos su-
mazinti vagysc¢iy skaiciy, teikia parama vietiniu lygiu, o ne centrinei vy-
riausybei.

Jungtinése Valstijose valstijuy, apygarduy ir miesty vyriausybiy ir netgi
vietiniy, kaimynystés pagrindu jsteigtuy visuomeniniy organizacijy lygiai
yra tinkami daugeliui valdymo veiksmy, Siuo metu atliekamu vadovaujant
aukstesnio lygio valdymo institucijoms. Tokiy funkciju perdavimas nutolu-
siai, pernelyg centralizuotai vyriausybei pasireiSkia prastu valdymu. Dzer-
sio miesto meras Schundleris suteiké gerokai didesnius jgaliojimus vieti-
néms valdymo institucijoms, pateikdamas pavyzdzZiy nuo Siuksliy iSveZzimo
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iki mokyklos pasirinkimo, mokykly statymo bei vieSosios tvarkos palaiky-
mo (20).

Decentralizavimo koncepcija taikoma ir vyriausybés agentiroms.
Decentralizuotos institucijos gali bati daug lankstesnés, aktyviau diegiancios
naujoves nei centralizuotos, jos gali pagerinti moralines darbuotojy nuosta-
tas, didinti ju isipareigojimus ir naSuma (21, p. 20-25). Centralizuoti pe-
rsonalo skyriai kartais bana liadnai pagarséje dél sudétingy procesy, ku-
riuos jie vykdo. Leidinys National Performance Review nustaté, kad vyriau-
sybé jstatymo pagrindu priemé daug jstatymu jgyvendinamuju akty, todél
,3850 puslapiy federalinis personalo jstatymas padidéjo iki 1300 puslapiu ...
igyvendinimo nuostatomis bei 10 000 puslapiu federalinio personalo inst-
rukcijomis“. National Performance Review pasiilé radikaly decentralizaci-
jos metoda siekiant panaikinti biurokratizma, perduoti pretendenty i darbo
vietas jgaliojimus atrankos ir egzaminavimo institucijai, supaprastinti grieZta
valstybés tarnybos Klasifikacijos sistema, leisti agentiroms kurti savo pa-
¢iy darbo kokybés vadybos ir atlygio sistemas bei sutrumpinti laika, kurio
reikia nepatenkinamai dirbantiems darbuotojams atleisti tai laikant pagrin-
du (8). VieSasis pirkimas ir biudZeto sudarymas — tai kitos vidinés funkci-
jos, kai decentralizavimas gali bati prasmingas.

IZzymas lyderiai decentralizavima ir jgaliojimy perdavima (Zemesnéms
institucijoms) naudojo kaip savo politikos vykdymo jrankj. George’as W.
Bushas, biidamas Teksaso gubernatoriumi, decentralizavo Svietimo sistema ir
perdavé svarbius jgaliojimus vietinems mokykly komisijoms. Sarlotés meras
McCrory suteiké didelius jgaliojimus vykdyti vieSosios tvarkos ir akio plétros
funkcijas. Luisvilio meras Armstrongas ir Bostono meras Menino dali savo
vykdomu funkciju decentralizavo. Velingtono meras Webbas suteiké svarbiy
teisiy kaimyninéms bendruomenéms, siekdamas pagerinti regionini Denverio
uki. DZersio miesto meras Bretas Schundleris jtikinamai argumentavo, kad
valdymo jgaliojimy perdavimas batinas siekiant kovoti pries prekyba kvaisa-
lais ir pagerinti Svietima. Jis taip pat teigé, kad valstijos atliekamas vietinei
kompetencijai priskiriamy teisiy pasisavinimas trukdo miestams spresti ju
vietines problemas (22).

Sutelkimas j valdyma

Jungtinés Valstijos ir tarptautinés organizacijos, skatinan¢ios gera
valdyma, pabréZia vieSaji administravima. Lyderiai kuria strategijas, suda-
ro valdymo darbotvarkes, nustato tikslus ir apibadina gebéjimus, kuriuy
reikia geriems rezultatams pasiekti (23). Ivertinant veiklos rezultatus, at-
kreipiamas démesys ir { darby apimtj, o ne tik { sanaudas. Anks¢iau vyriau-
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sybinés agentaros pateikdavo ataskaita apie sanaudas ir kravi, o ne apie
darby masta arba rezultatus. Dabar jau neuZtenka, kad keliy departa-
mentas praneSty apie keliy taisymo iSlaidas ir dirbtas valandas. Dabar
reikia informacijos apie kelio btkle pries ir po remonto, arba apie laika
ir 1¢8as, kurias vairuotojai sutaupé del pageréjusios keliy biiklés. Sanaudos
pripazistamos naudingomis tik tada, jeigu atliekama reikalaujama darby
apimtis, o rezultatai yra akivaizdas (24).

Beveik visada galima iSmatuoti vieSuyju darby apimtj ir rezultatus,
taciau tai sunkiau padaryti i pelna orientuotam verslui (25). Vis daugiau
vieSyju institucijy, ypac vietinio lygio, taiko akivaizdZiy veiklos rezulta-
ty vertinimo metodus bei dazniau iSleidZia visuomenei skirtas formalias
ataskaitas (26). Tokius jvertinimus atlieka verslo grupés, miesto gyventoju
asociacijos bei prekybos ramai, taip pat pilieciu grupés, suinteresuotos
tokiomis konkre¢iomis problemomis kaip parkai arba transportas. Vie-
Syju institucijy veiklos rezultatus tiria ir iniciatyvas Zurnalistai. VieSuju
institucijy veiklos rezultaty jvertinimas — pageidaujama kryptis, ji turi
buti skatinama.

Be to, pilieciai taip pat yra valstybiniy paslaugu vartotojai, todél vyriau-
sybé, kaip ir visi paslaugy teikéjai, privalo patenkinti savo klienty poreikius.
Pilietis — vartotojas, klientas — yra karalius. Klienty aptarnavimas — tai
pagrindiné ir batina Siuolaikiniy valdymo srityje dirban¢iy vadybininky
darbo kryptis (27). Tai reiSkia, kad probleminiai reikalai sprendziami
teisingai, greitai, mandagiai ir kompetentingai. Vietinés vyriausybés atlieka
pilieciy apklausas, kad jvertinty, ar jie patenkinti ju teikiamomis paslau-
gomis. Sarlottes (Siaurés Karolina) valdZia atlieka tokias apklausas du kar-
tus per metus, o San Diego valdzia apklausas atlieka jverinusi rezultatus,
kuriuos departamentas pateikia metinéje miesto ataskaitoje. Federaliné
vyriausybé savo teikiamoms paslaugoms nustaté konkrecius Klienty ap-
tarnavimo standartus (28).

Taciau valdzios veiklos rezultaty vertinimo ir paskelbimo neuZten-
ka. Demokratingje valstybéje pareiganai privalo patenkinti visuomenés
lakescius, Kitaip jie gali bati pakeisti. Vyriausybé yra atsakinga uz rezulta-
tus, o iSrinkti pareiganai tampa atskaitingi visuomenei; Sito reikia pazan-
gesnei visuomenei.

Vyriausybinio valdymo aparato mazinimas

Vyriausybés néra visagalés. PrieSingai, jos daZnai bina silpnos, ne-
sugebancios pasiekti Zadéty tikshy, nors turi stulbinamas galimybes ir iSeik-
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voja daug 1éSy. DaZnai nauja vyriausybés programa, pradéta vykdyti su
fanfaromis ir didinga retorika, retrospektyviai pasirodo esanti papras-
¢iausiai brangus ir simboliSkas gestas, kuris nereiSkia nieko daugiau kaip
tik politiku rodoma susidoméjima, susijusi su diskusija apie aktualius vi-
suomengs interesus. Galutinis rezultatas baina mokes¢iy mokétoju pinigu
iSSvaistymas.

Rinkéjai kritiSkai ir skeptiSkai vertina siiloma valdymo aparato didi-
nima. Vyriausybés kruopsciai tiria alternatyvias galimybes prie§ imdamo-
si kokiy nors veiksmy, taciau jos yra linkusios padidinti savo vaidmenj (29).
Tokios alternatyvos yra racionalizavimo ir restruktarizavimo, likvidavimo
arba konsolidavimo ir ,,iSpasty etaty” maZinimo agentaros.

Nors visos Sios alternatyvos sumazina valdymo aparata, taciau termi-
nas ,,valdymo aparato sumazinimas*“ buvo sukurtas siekiant apibrézti pas-
tangas sumazinti arba padidinti valdymo aparata atsizvelgiant i ju reikmes.
Iverting tarnybas ir nustate prioritetus, valstybiy vadovai iSplecia tam tikras
tarnybas ir sumaZina kitas. PavyzdZiui, Indianapolio meras Goldsmithas
labai sumaZino vieSyju darby departamento darbuotoju skaiciu, taciau
iSplete policijos ir prieSgaisrinés apsaugos departamentus bei padidino
infrastruktaros iSlaidas. Viskonsino gubernatorius Tommy Thompsonas
sumazino valstijos vyriausybés darbuotojy etaty skaiciy jdarbindamas
Zmones, gyvenancius i$ valstybés paSalpy, ir Sitaip sumaZindamas ju
skaiciy. Meras Vinrootas smarkiai sumazino Sarlotés miesto, esan¢io Siau-
rés Karolinoje, vyriausybés darbuotoju etaty skai¢iu. Akrono meras
Plusquellic nutrauké miesto prijungimo prie Kito miesto programa ir vie-
toj jos igyvendino abipusiSkai naudinga mokes¢iy pasidalijimo su greti-
mais miestais programa. Sios programos pagrindas yra @ikio, 0 ne administ-
raciné plétra (8).

Elektroninés valdzios ir kity naujausiy technologijy
jdiegimas

Siekiant pasinaudoti technologine pazanga, t. y. kompiuteriais ir in-
ternetu, daugelis valdymo procesy ir procediry, nesikeiciantys deSimtme-
¢ius, dabar yra inZineriSkai pertvarkomi. VieSosiose vietose jrengti auto-
nominiai kompiuteriniai terminalai — cia pilieciai gali suzinoti oficialia
informacija, pateikti uZklausas ir mokéti rinkliavas, baudas ir mokescius.
Ju daugéjo kaip gryby miSke. Piliec¢iai gali sudaryti sandorius internetu su
vyriausybinémis agentaromis neiSeidami iS5 namy. Rinkliavas ir baudas
galima moketi telefonu ir kreditine kortele, automatiskai, be jstaigos dar-
buotojo pagalbos. Formos gali bati atsisiunc¢iamos ir uzpildomos — vykti {
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miesto centra nereikia. Siuolaikinés, integruotos sistemos kuriamos taip,
kad vyriausybé galéty tarnauti savo pilieciams geriau ir uzZ maZesne kaina.
Tai budas valdyti veiksmingiau.

Niujorko meras Giuliani ir Jutos valstijos gubernatorius Mike’as Leavit-
tas idiegé elektronj valdyma (e. vyriausybg), reaguojancia i pilieciy paklausi-
mus ir teikiancia jiems paslaugas, bei parengé modelius, kuriais gali naudotis
visi. Vojomingo valstijos gubernatorius Jimas Geringeras idiegé telekomu-
nikacines technologines sistemas, kurios sujungé jo valstijoje esancias mo-
kyklas, bendruomenes ir vyriausybés jstaigas. Teksaso gubernatoriui Ricko
Perryo buvo svarbu, kad studentai turéty interneto prieiga ir tai bty valstijos
Zmogiskuju istekliy infrastruktaros plétros bei pasiruosimo aukstyju techno-
logiju priemoné. Kolorado valstijos gubernatorius Billas Owensas panaSias
idéjas panaudojo keisdamas Kolorado valstijos ki, kad jis nebaty susijes tik
su Zzemés akiu, kalnakasyba ir turizmu, kad tkyje bty naudojamos paZan-
gios technologijos (8).

Privatizacija ir vieSasis privatusis
bendradarbiavimas

Rinkos principy taikymas valdymo veiksmams — tai svarbi naujo vie-
Sojo valdymo ypatybé, o privatizacija — tai pagrindinis jo elementas. Yra
daug privatizacijos apibréZimy, kai kurie i$ ju pabrézia tik viena siaura
aspekta arba valdymo metoda.

Privatizacijos apibrézimas

Zodis ,privatizacija“ aiskinamas jvairiai. Salyse, kuriose yra daug
valstybiniy imoniy (taip pat besivystanc¢iose, buvusiose socialistinése ir
vakary Europos Salyse), privatizacija — tai visiSkas arba dalinis imonés
nuosavybés perdavimas i$ valstybés nuosavybés i privacias rankas. Tali
dar vadinama denacionalizacija, arba ,,nuvalstybinimu* (2). Nors egzis-
tuoja bendras susitarimas, kad valstybés imoniu pardavimas reiskia pri-
vatizacija, taciau neapsisprendziama, dél kito valstybés turto, tokio kaip
Zemé ir pastatai, privatizavimo. Tokio turto atskyrimas, atliekamas jji pa-
rduodant, vadinamas privatizacija.

Jungtinése Valstijose yra palyginti mazai valstybiniy imoniy (3 p. 94—
104), todél terminas ,,privatizacija® dazniausiai vartojamas vieSuyju pa-
slaugy teikimo akte (4). Kai kas tai vadina kity imoniy paslaugu pirki-
mu. Kity imoniy paslaugos taip pat perkamos i$ privaciojo sektoriaus,
pavyzdziui, viena kompanija sudaro sutartj su kKita kompanija dél specifi-
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nés paslaugos, tarkime, dél darbuotojams skirty valgykly arba sandélia-
vimo paslaugos teikimo. Kai kas mano, kad paslaugu teikimo sutaréiu
sudarymas yra decentralizavimo forma, taciau tai néra tas pats (5). Kitas
terminas ,,valdoma konkurencija“ reiSkia valstybés arba savivaldybés
tarnautojy ir privaciy tiekéju konkurencija. Jeigu konkursa laimi privatus
tiekéjas, tai vadinama privatizacija arba valstybiniy sutaréiy perdavimu
privaciajam sektoriui, jeigu valstybés arba savivaldybés tarnautojai —
akivaizdu, kad tai néra privatizacija. Tai reiSkia, kad sudarytos sutartys
lieka valstybiniame sektoriuje. Terminas ,.konkurencinis paslaugy pirkimas*
geriau tinka Siai praktikai jvardyti nei ,,valdoma konkurencija“ (6). Wall
Streete privatizavimo pavyzdziu gali bati kompanijos transformacija, kai
kompanija, kurios akcijomis prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje ir
kurias gali pirkti visuomenés nariai, transformuojama i kompanija, kurios
akcijomis nebeprekiaujama nei birZoje, nei vieSai, nes Sios kompanijos
akcijas yra isigijusi privati grupé (7). Jei vyriausybiné agentira bana pri-
versta dirbti rinkos salygomis, pavyzdZiui, didinti fondus kapitalo rinkose
ir parduoti savo paslaugas pirkéjams, pageidaujantiems jas gauti savo no-
ru, tai geriau vadinti ,rinkos salygy sudarymu“, o ne privatizacija (8).
VieSosios institucijos transformacija i nepriklausoma institucija arba
valstybing korporacija, tokia kaip JAV pasto tarnyba, kartais vadinama
privatizacija, taciau ,,sukomercinimas* — geresnis Zodis.

Terminas ,,vieSasis ir privatus bendradarbiavimas“ (9) suprantamas
kaip viena i privatizacijos formu. Placiaja prasme tai susitarimas, kuriuo
Salys (vyriausybé ir siekianti arba nesiekianti pelno imon¢) bendrai vykdo
arba jsipareigoja vykdyti vieSaja tkine veikla. Siauraja prasme tai —
kompleksinis bendradarbiavimas, apimantis bent viena valstybini organiza-
cinés struktaros vieneta ir konsorciuma.
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2. MUNICIPALINIU PASIAUGU
PRIVATIZAVIMAS JAV

Privatusis sektorius jau deSimtmecius teikia tokias savivaldybés pa-
slaugas kaip atlieky tvarkymas, automobiliy nutempimas ir vieSyju bendro
naudojimosi energetikos sistemy tvarkymas. Nauja tai, kad nuo praeito
amZiaus aStunto deSimtmecio pradZios privatizacija igyvendinama siekiant
pagerinti valdZios darba. Cia apZvelgiama JAV miestuose vykdomos priva-
tizacijos bendra baklé bei nuodugniai apraSomi keli miestai, kurie privati-
zacijai skyré prioriteta.

Apzvalga

Remiantis Vyriausybés paslaugu teikimo sutarciy sudarymo institu-
to duomenimis, vyriausybiy ir privaciy firmy sudaryty sutar¢iy verté nuo
1996 m. padidéjo 65 proc. ir 2001 m. virSijo 400 milijardy doleriy (1).
Konkursinis paslaugu teikimo sutar¢iy sudarymas — tai daZniausia ben-
dra municipalinés privatizacijos forma. Nuo praeito amZiaus aStunto de-
Simtmecio pradzios ji vis didéja — nesvarbu, kokiai politinei partijai pri-
klauso valdininkai. Privatusis sektorius vietos valdZiai teikia daugiau
kaip 200 jvairiy paslaugu (2, p. 1). Tarptautiné miesty ir apygardy val-
dymo asociacija (ICMA) 1977 m. pradéjo tirti municipalinés privatizaci-
jos masta. Pirmasis tyrimas buvo atliktas telefonu; véliau, nuo 1982 m.,
ICMA pradéjo atlikti tokius tyrimus paStu kas penkerius metus (3). IC-
MA administruoja tyrima, atliekama visuose JAV miestuose, kuriuose yra
10 000 arba daugiau gyventojuy, ir visose apygardose, kuriose gyvena 25
000 ar daugiau gyventoju. Pirmo tyrimo telefonu metu i apklausos klau-
simus atsaké beveik 100 proc. respondenty; 1997 m. atsakiusiyju i paStu
atliekamos apklausos klausimus sumazéjo iki 32 proc. Atsakymus patei-
ké 1586 vietos valdZios institucijos i5 4952, su kuriomis buvo uZzmegzti
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rySiai. 1982-1992 m. 596 miestuose paslaugy teikimo sutarciy su priva-
¢iomis firmomis sudaryta 121 proc. daugiau (4). 1988-1997 m. savival-
dybés personalo teikiamy paslaugu dalis sumazéjo (5). Taip atsitiko todél,
kad miestai papildomai pasialé paslaugy teikimo alternatyvuy.

Privatizacijos poveikio sritis

1997 m. vidutinio dydZio JAV miesty valdZia ir privacios firmos pa-
siraSé sutartis teikti municipalines paslaugas, sudarancias 23 proc. visu
teikiamy paslaugu (6, p. 33-34). [vairiais tyrimais nustatyta, kad vienas i$
didesniu JAV miesty buvo sudares 15 proc. paslaugy teikimo sutarciu (8,
p. 2-3). MaZi miestai daugiau naudojasi i$ Salies perkamomis paslaugo-
mis nei dideli miestai.

Taciau Siuos skaicius, be abejo, reikia paaiskinti. ICMA paStu atliko
tyrima. T apklausos klausimus atsaké maZiau nei trec¢dalis apklaustyju,
palyginti su apklausa telefonu, kai i klausimus atsakeé visi respondentai.
Atsakymus pateikusiy miesto gyventoju nuomoné gali labai skirtis nuo
miesto gyventoju, kurie nepateiké atsakymuy, nuomonés. Be to, vienais
metais asmuo, uzZpildes apklausos anketa, kitais metais gali jos nebepil-
dyti. Reikia iSnagrinéti atsakymus i klausimus, kad motyvuotume per
tiriama laikotarpi ivykusius pokyc¢ius. Tyrimo klausimai gali bati supran-
tami labai skirtingai. Taigi pasakyti, kad paslaugy teikéjas teikia tam
tikra paslauga, nereiskia, kad jis atlieka visa ta darba; valstybés tarnau-
tojai vis dar gali atlikti didZiaja darby dalj ir sutartyje numatytos léSos
gali bati daug maZesnés nei lé3os, skirtos Zinybos viduje atliekamam
darbui. Kiekvienas respondentas gali savaip interpretuoti Siuy 1¢3y pa-
skirstyma. Paslaugu saraSas néra labai iSsamus. Vaiky apsaugos pro-
gramose gali bati numatyta surasti tévus, nemokancius alimenty, taciau
vaiky apsaugos tarnybos vykdo daug kity programy, kurias agentiros
darbuotojai gali atlikti tiesiogiai. Gali bati, kad ir Sias programas res-
pondentai interpretuos nevienodai. Apklausa telefonu yra daug bran-
gesné nei pastu, tac¢iau sumazé¢ja interpretavimo sunkumy, nes apklau-
sg atliekantis asmuo ir respondentas diskutuoja.

Kalifornijos mieste Anahaime, kuris, 2000 m. gyventoju suraSymo
duomenimis, turi 328 000 gyventojy, buvo atlikta labai iSsami sutarciy pa-
grindu teikiamy paslaugy analizé (9). I paslaugu saraSa buvo jtrauktos 189
paslaugos, kurioms buvo numatytos atskiros 1é3os, ir nustatyta, kad 122
paslaugos, arba 65 proc. Siy paslaugy, buvo atliekamos pagal sutartis arba
i$ dalies pagal sutartis. Buvo sudaryta 341 Siy paslaugy teikimo specifiné
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sutartis, kurios verté — 132 min. JAV doleriy; Si suma sudaré 30 proc. ben-
dro miesto biudZeto léSy, iSskyrus kapitalo sanaudas ir skoly aptarnavima.

2003 m. Niujorke buvo idiegta mero Michaelio Bloombergo 311-0jo
telefono numerio sistema, kuriuo pilieciai gali pateikti skundus arba
klausti informacijos apie miesto paslaugas. Siy skambuéiy analizé paro-
deé, kad miestas teikia daugiau nei 7 000 atskiry paslaugy — nuo kelio
duobiy iSlyginimo iki nebenaudojamy Saldytuvy iSvezimo bei leidimy
iSdavimo smulkiam verslui (10).

Paslaugos, kurioms teikti Jungtinése Valstijose dazniausiai sudaromos
sutartys, parodytos 2.1 ir 2.2 lentelése. Daug privaciy firmy teikia kasdienes
paslaugas, tokias kaip automobiliy nutempimas ir kietyju atlieky tvarkymas,
tad nekeista, kad dvi i$ deSimties labiausiai paplitusiy municipaliniy sutar-
¢iu yra sudarytos dél Siy paslaugy teikimo. VieSuju inZineriniy tinkly,
duju ir elektros prieZiara yra Kitas populiarus sutar¢iy sudarymo objektas.

2.1 lentelé. Municipalinés paslaugos, kurioms teikti dazniausiai su-
daromos sutartys

Paslauga Miestai proc.
Automobiliy nutempimas ir saugojimas 78
Dujy tiekimo tkio valdymas ir eksploatavimas 56
Teisinés paslaugos 50
Komercinis kietujy atlieky rinkimas 50
Medicinos pagalbos teikimas dieng 41
Pavojingu medziagy Salinimas 39
Ligoniniy administravimas 38
Elektros tinkly valdymas ir eksploatavimas 37
Kietyju atlieky rinkimas gyvenamosiose vietovése | 37
Kietyjy atlieky Salinimas 34

Saltinis: Johnson R. A., eds. N. Walzer. Local Government Innovation,
Westport, Conn.: Quorum Books, 2000.

Dideliuose miestuose (Zr. 2.2 lentelg) sutaréiy sudarymo modelis yra
Siek tiek kitoks; taciau automobiliy nutempimas ir atlieky rinkimas vis dar
yra Keturiy populiariausiy paslaugu saraSe, 0 nuo ju neatsilieka statybos
objekty sauga ir gatviy taisymas. Dideliy miesty valdininkai geriausiai jver-
tino privaciy firmy teikiamas gatviy apSvietimo, eismo Zenkly, Kietyju
atlieky rinkimo, spausdinimo ir gatviy taisymo paslaugas; gerai ivertino
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greitosios pagalbos, automobiliy nutempimo, teisines ir statyby saugos
paslaugas; ir tik i$ dalies liko patenkinti privatizuotomis jdarbinimo ir mo-
kymo paslaugomis bei narkomany ir alkoholiky gydymo centrais (11, p.
3).

2.2 lentelé. Municipalinés paslaugos, kurioms teikti dazniausiai su-
daromos sutartys dideliuose miestuose

Paslauga Dideli miestai proc.
Automobiliy nutempimas 80
Kietyju atlieky rinkimas 50
Statybiné sauga 48
Gatviy taisymas 40
Greitosios pagalbos paslaugos 36
Spausdinimo paslaugos 35
Gatviy apSvietimas ir eismo Zenklai 26
Narkomany ir alkoholiky gydymo centrai 24
Idarbinimas ir mokymas 24
Teisinés paslaugos 24

Saltinis: Dilger R. J., Moffett R. R., Struyk L. Privatization of Municipal Services in Ameri-
ca‘'s Largest Cities, Public Administration Review 57, no. 1 (1977):21. Reprinted with
pwermission of Blackwell Publishing.

Kodél miestai vykdo privatizacija?

1992 m. atliekant visuoting ICMA apklausa, vietos valdininkams buvo
uzduotas klausimas, kodél miestai vykdo privatizacija? Klausimynas buvo
pateiktas municipalitety, kuriuose buvo daugiau kaip 10 000 gyventoju
(i$ viso 4935), bei apygardy, kurioms priklausé daugiau kaip 25 000 gy-
ventojy, administracijos vadovams; i klausimus atsake 1504, arba 30
proc., apklastuju (12, p. 21). Pagrindinés priezastys, dél kuriy valdzia
vykdo privatizacija, yra vidinés pastangos sumazinti iSlaidas (apie 90
proc. respondenty) ir iSoriniai fiskaliniai poveikiai (apie 53 proc. respon-
denty). Kitaip sakant, valdZia vykdo privatizacija siekdama taupyti pini-
gus (zr. 2.3 lentelg). Atliekant ankstesnes apklausas buvo nustatytas ir
kitas veiksnys — pasenusi infrastruktara. Municipalitetams reikéjo bran-
gios naujos arba renovuotos infrastruktaros.
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2.3 lentelé. Vietos valdZios paslaugy teikimo sutaréiy sudarymo
su privacdiuoju sektoriumi priezastys

Valdininky nurodytos
PrieZastys privatizacijos vykdymo
prieZastys proc.
Vidinés pastangos sumazinti iSlaidas 90
ISoriniai finansiniai poveikiai 53
Privaciojo sektoriaus sitlymai 23
Politinis klimatas 23
Federaliniai pavedimai, susije su tarpzinybiniu 20
finansavimu
Ripinimasis jsipareigojimais 18
Pilieciu grupiy spaudimas 8
Kita 7

Saltinis: Rowan M., Karlyn A. Alternative Service Delivery in Local Government, 1982—
1992, in Municipal Year Book 1994, Washington, D. C.: International City-County
Management Association, fig. 3/1

D¢l to savivaldybés pradéjo bendradarbiauti vieSai (13). Taciau Kiti
moksliniai darbai, skirtingai tiriantys ta pacia problema, parodé, kad nau-
jos paslaugos buvo ypa¢ geras privatizacijos objektas.

Privatizacija sumazino iSlaidas, kuriy ir buvo tikétasi. 1988 m. Tarptau-
tinés miesty ir apygardy valdymo asociacijos (ICMA) tyrimas parodé, kad
40 proc. miesty iSlaidas sumazino 20 proc., o kiti 40 proc. miesty — 10—
19 proc. (14, p. 9). Tyrimo, atlikto dideliuose miestuose, duomenimis,
iSlaidos vidutiniSkai buvo sumazintos 17 proc., o paslaugy teikimo koky-
bé pageréjo apytiksliai 26 proc. (15, p. 2). IS viso buvo pateiktos 7168
sutartys, pagal kurias nustatyta, kad vidutiné ekonomija sudaré 29,5 proc.
Duomenis apibendrino nepriklausomos agentiiros, o ne pacios sutartis
sudarancios agentaros arba valdZios atstovai (Zr. 2.4 lentele) (16).

Atsitiktinai pasirinktuose 102 miestuose buvo atlikti jvairiapusidki ekono-
metriniai tyrimai. Tirti privatas paslaugy teikéjai ir municipalitety darbuotojai,
teikiantys tas pacias paslaugas. Apmokyti tyréjai pritaiké vienoda iSlaidy ap-
skaitos sistemos tikrinimo metoda — remiantis tkinés veiklos rezultatais
buvo atliekama iSlaidy kalkuliacija. Norédami nustatyti, ar teikiamos paslau-
gos yra veiksmingos, tyréjai tuose miestuose atliko pilieciy apklausas. Nusta-
tyta, kad to paties lygio ir kokybés paslaugy teikimo municipalinés iSlaidos
yra 29-37 proc. didesnés nei pagal sutartj dirbanciy privaciy firmy. Devy-
niy Kity moksliniy darby rezultatai buvo panasas (17).
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2.4 lentelé. Municipaliniy paslaugy kaina prieS sudarant ir
sudarius juy teikimo sutartis

Tyrimy Saltinis

Sutarciy
skaicius

Kaina prie$
sudarant
sutartj (JAV
dol.)

Kaina suda-
rius sutarti
(JAV dol.)

Ekonomija
proc.

Los AndZelo apygarda,
1979-1987

Los AndZelo apygardos
auditorius-kontrolierius

651

268

182

32

Los AndzZelo apygardos
auditorius-kontrolierius

812

701

505

28

JAV gynybos departa-
mentas, 1980-1982
Federalinis vieSujy pir-
kimy politikos biuras

235

1128

778

31

JAV gynybos departa-
mentas, 1983-1984
Federalinis vieSujy pir-
kimy politikos biuras

131

132

JAV gynybos departa-
mentas, 1978-1986
JAV vyriausiasis apskai-
tos biuras

1661

2270

1657

27

JAV gynybos departa-
mentas, 1978-1994
Jary laivyno analizés
centras

2138

4768

3290

31

Wandsworth Borough,
Londonas, 1978-1987
Politikos tyrimy centras

23

174

127

27

Vyriausioji paslaugy
teikimo administravimo
vieSyjuy pastaty tarnyba,
finansiniai 1992 m.

JAV vyriausiasis apskai-
tos biuras

576

duomenys
neprieinami

duomenys
neprieinami

25

Vakary Australijos vals-
tija, 1993-1994
Sidnio universitetas

91

324

259

20

Saltinis: Savas E. S. Privatization and Public-Private Partneships, New York: Chat-

man House, 2000.
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Taikydamas ta patj atsitiktini atrankos metoda miestuose, kuriuose
paslaugas pagal sutartis teikia privatininkai ir municipalitetai, B. Steven-
sas iStyré septynias Kalifornijoje teikiamy paslaugy rasis. Si tyrima finan-
savo JAV Gyvenamujy namy ir urbanistinés plétros departamentas. Ty-
rimas parodé, kad visos municipalinés paslaugos yra brangesnés 37-95
proc.: medziy, pasodinty gatvése, prieziaros paslauga — 37 proc., Zolés pjo-
vimo — 40 proc., SiukSliy rinkimo — 42 proc., gatviy valymo — 43 proc.,
eismo Zenkly prieZiaros — 56 proc., patalpy apsaugos — 73 proc., gatviy
asfaltavimo — 95 proc. Nustatyta, kad teikiamy paslaugu lygis ir kokybé
vienodi (18, p. 25).

Kodel Sios iSlaidos taip skiriasi? Privatas paslaugy teikéjai savo dar-
buotojams moka maziau atostogy dieny, ribotai mokamos laikino ne-
darbingumo atostogos ir maziau leidZiama daryti pravaiksty, idarbina dar-
buotojus ne visu etatu ir renkasi Zemesnés kvalifikacijos darbuotojus. Jie
nenumato vadovy atsakomybés uZ techning jrangos priezitra ir uz paval-
dziy darbuotojy veiksmus. Be to, privatiis paslaugy teikéjai labiau linke
igalioti Zemiausios grandies vadovus samdyti ir atleisti darbuotojus, tai-
kyti skatinimo priemones. Jie ideda maZiau darbo, nes naudojasi moder-
nesne jranga. Jaunesniy bei maziau patyrusiy Sia jranga besinaudojanciy
darbuotojy yra daugiau nei vadovaujamy darbuotojy. B. Stevensas padaré
iSvada, kad, Kitaip nei privaciose imonése, daugumoje vieSuju instituciju
néra labai tiksliai apibréztos darbo uzduotys ir numatyta griezta atsakomybé
uz darbo reikalavimy laikymasi. Sie veiksniai bendrai vertinant ir lemia
vieSojo bei privaciojo sektoriy kainy skirtumus (19, p. 94-104).

Privatizacija Indianapolyje

1990 m. keli dideli miestai padaré didelg paZzanga privatizacijos srityje.
Indianapolis Sio miesto charizmatiSkojo mero déka buvo vienas Zinomiau-
siy visoje Salyje moderniy miesty.

Indianapolio (dvyliktas pagal dydi JAV miestas, kuriame yra 800
000 gyventoju) meras Stephenas Goldsmithas pasieké tarptautinio pripazi-
nimo kaip municipaliniy paslaugy privatizavimo lyderis. Daug Kity mery
laiké ji pavyzdziu. Nors Indianapolio vietos valdZia nebuvo didZiausia,
palyginti su kity 50 didZiausiy Salies miesty vietios valdZiomis, be to,
miestas turéjo maziausiai municipaliniy darbuotojy, tenkanciy vienam
takstanciui gyventojy, S. Goldsmithas paZadéjo ju skaiciu per ketverius
metus sumaZzinti 25 proc., iSskyrus Policijos ir PrieSgaisrinés apsaugos
departamentus (20). Jis save laiké ,,mazos vyriausybés meru® ir mane, kad
vyriausybé yra maziau produktyvi, atlieka maZiau darby nei privatus in-
vestuotojas ir todel turéty bati sumaZinta iki minimumo. S. Goldsmithas
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pripaZzino jgaliojimu suteikimo, pilie¢iu sugebéjimy, ilgalaikio miesto
gyvybingumo ir ekonominiy galimybiy verte ir tikéjo laisva rinka — kad
galimybé rinktis yra geriau nei perskirstymas. ,,AS manau, jog valdZia
turéty veikti taip, kad visapusiSkai skatintu rinka kurti verte, 0 ne uzsiimty
tuo pati“ (21).

S. Goldsmithas vykdé agresyvia privatizacijos kampanija. Jo many-
mu, miesta galétu valdyti vien tik meras, policijos virSininkas ir keturi vieSy-
ju pirkimy agentai. 1992 m., pradédamas eiti pareigas, jis paZzadéjo padidin-
ti efektyvuma ir sumazinti vietos valdzios iSlaidas sudarydamas privaciojo
sektoriaus konkurencija daugeliui miesto arba apygardos teikiamy paslau-
gu. (Miestas ir apygarda turéjo viena vyriausybe.) Jo tikslas buvo maZinti
kainas nemaZinant paslaugy ir kartu maZinti arba bent jau stabilizuoti mo-
kescius. Jis tai vykdeé placiu mastu nepaisydamas nuozmaus municipaliniy
darbuotojy ir ju profsajungos pasiprieSinimo. Antros savo kadencijos metu
S. Goldsmithas ivairiais biidais didino pasitikéjima privaciuoju sektoriumi
sudarydamas vietos paslaugy teikimo sutartis su geros kaimynystés grupé-
mis ir bazny¢iomis, kad varginguose rajonuose bty sprendZiamos sociali-
nés problemos ir vél atgaivinta geresnio gyvenimo viltis. S. Goldsmithu,
pasibaigus jo kadencijai 1999 m. pabaigoje, buvo visuotinai zavimasi, jis
buvo ne karta apdovanotas uz vadovavima.

S. Goldsmithas pradéjo vykdyti privatizacija isteigdamas konkurencija
skatinan¢ios kampanijos vadovavimo biura. Jis subaré devynis iskilius
verslo lyderius, galin¢ius dirbti neatlygintinais konsultantais.

Kai kurie pagrindiniai principai, kuriais reikéty vadovautis diegiant
privatizacijos ir konkurencijos priemones:

e svarbiausia priemoné yra konkurencija; privatizacija yra tik viena i$

galimy iSeiciy;

e konkurencija turi bati viesa ir atvira visoms kvalifikuotoms konku-
ruojancioms firmoms;

e vertinimo grupés turi jvertinti konkuruojancius firmy atsakymus;

¢ praktiniais sumetimais esami darbuotojai turi bati skatinami konku-
ruoti;

o tiksli informacija apie kaina reikalinga sitlymams palyginti;

¢ jei dél galimos ekonomijos abejojama, turi lemti rinka;

e turi bati valstijos nustatyti sutar¢iy vykdymo standartai ir nu-
matyta ekonominé paskata uz gera ju vykdyma, jos turi bati
veiksmingai tvarkomos.

Papildomas, neformalus principas buvo ,,geltonuju puslapiy® testas:

Jeigu paslauga teikia trys arba daugiau telefony knygoje nenurodyty firmy,
tikétina, kad miestas negauna maza kaina teikiamy paslaugy.
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Patraukliausi privatizacijos objektai buvo vieSieji darbai ir transpor-
tas, ypa¢ gatviy taisymas, nuoteky valymas, kietyjy atlieky rinkimas ir
transporto priemoniy remontas (Zr. 2.5 lentele). Sios paslaugos atitiko tris
sékmingos privatizacijos kriterijus: jos buvo privatizuotos kituose miestuo-
se, buvo galima suraSyti santykinai paprastas ir nedviprasmiskas sutarties
salygas ir lengvai kontroliuoti bei jvertinti paslaugos teikéjo darba. Ta-
¢iau S. Goldsmithas buvo gerai informuotas: Amerikos Valstiju, apygardu
ir municipaliniy darbuotojy federacijos (AFSCME) vietos skyrius déjo
daug pastangy, kad jis nebuty iSrinktas, ir buvo kategoriSkai nusistates
pries bet kokius bandymus vykdyti privatizacija. Darbuotojy profsajungos
buvo gana silpnos, nes Indianos valstijos jstatymai nenumaté kolektyvinio
susitarimo teisés, ir meras miesto bei apygardos tarybos pritarimu galéjo
keisti privatizacijos programa kada tik panoréjes. Taciau profsajunga ga-
Iéjo sulaukti palaikymo i$ tarybos, kurios daug nariy turéjo rySiu su muni-
cipaliniais darbuotojais. Be to, 60 proc. Sios profsajungos nariy buvo afri-
kieciy kilmés amerikieciai, dirbantys maziau mokamus darbus tokiame
mieste, kuriame buvo tik 25 proc. ne baltosios rasés Zmoniy. Galéjo kilti
pavojingas ir nesantaika kurstantis gincas (22).

Be to, S. Goldsmithas nerimavo, kad nepatenkinta profsajunga gali
sukelti dideliy sutrikimy inicijuodama streikus arba létindama (streiko for-
ma) svarbiausiy darby, tokiy kaip SiukSliy rinkimas ir sniego valymas, tempa.
Jis lankési remonto dirbtuvése ir Kitose jmonése, kad jtikinty darbuotojus,
jog néra numates masiniu arba netikéty atleidimy i$ darbo. Vis délto S.
Goldsmithas greitai pakeité kryptj ir suSvelnino filosofini poZiari; jis pasi-
rinko valdomos konkurencijos politika, reiSkianc¢ia, kad konkurencija
neturéty bati apribota ja taikant tik privacioms kompanijoms ir kad tas
darbas neturéty bati automatiSkai pavedamas privacioms firmoms, kaip
buvo numatyta anksé¢iau. Municipaliniai miesto darbuotojai turéty konku-
ruoti su privac¢iomis firmomis, turéty bati perkamos vidaus, o ne iSorés
paslaugos, sutartys sudaromos su valstybiniu, o ne su privaciuoju sekto-
riuni (16).

2.5 lentelé. Pasirinkta privatizacija Indianapolyje

VieSieji darbai VieSasis saugumas

Be prieZiuros paliktos transporto | Patruliavimas dviraciais (motociklais)
priemonés
Asbesto Salinimas Kaléjimy plétra
Saskaity uz Siuksliy rinkima iSraSy- | Fotografavimas
mas




38

Vladimiras Obrazcovas, Emanuel Steve Savas

Saskaityu uZ kanalizacijos paslaugas
iSraSymas

Reakcija i avarinj iSkvietima dél
pavojinguy medZiagy

Administravimas

Laboratorijy paslaugos

Kopijavimas

Kietyjy atlieky deginimas

Kurjeriy paslaugos

Gamybos atlieky perdirbimo progra-
ma

Infrastruktiiros apsauga

Techniné kanalizacijos prieZiara

Vaizduojamasis menas (grafika)

Gatviy Slavimas

Automobiliy nutempimas

Siuk3liy rinkimas

Mikrofilmavimas

Nuoteky valymas tirpikliu atlieku
tvarkymas

Langy plovimas

Gatviy taisymas Parkai
Transporto priemoniy remontas Koncesijos
Transportavimas Golfo akademija
Oro uosto darbas Golfo kursai

Transporto departamento laboratori-
ja

Patalpy apsaugos paslaugos

Baseiny eksploatavimas

KraStovaizdzio tvarkymas

Pinigy surinkimas uz automobiliuy
stovéjima

Vandens dvira¢iy nuoma

Skaitikliai ir ju rodmeny apskaita

Kilnojamieji tualetai

VieSasis tranzitas

Medelynai

Sniego valymas

Medziy Salinimas

Techniné gatviy prieZiara

Socialinés paslaugos

Techniné transporto priemoniy prie-
Ziara

Pagalba socialines paSalpas gaunan-
tiems asmenims, norintiems jsidar-
binti

Informacinés technologijos

Kompiuterinio ir duomenu tinklo
paslaugos

Saltinis: Office of the Mayor, Indianapolis.

Gatviy taisymas

D¢l geografinés miesto padéties Ziema oro temperatiira svyruodavo,
todél pavasari gatvése atsirasdavo daug duobiu. Vidutinio lygio valdi-
ninky, kurie tik sugebédavo balsuoti uz respublikony partija, priziarimos
brigados (kiekviena ju sudaré iki aStuoniy darbuotojy) 2 arba 3 transporto
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priemonémis iSvaZiuodavo uZtaisyti ty duobiy. Gatviy taisymas atrodé ide-
alus objektas iSorés paslaugoms pirkti: keli privatas asfalto tiekéjai tele-
fony knygoje pasiskelbé teikiantys asfaltavimo paslaugas. Darbo sutartys
iS pradZiu turéjo bati kaip nedidelis eksperimentas. Sausi S. Golds-
mithas, keleta savai¢iy jau einatis mero pareigas, papraS¢ valstybinio ir
privaciojo sektoriy, kad pavasari padéty sutaisyti deSimties miesto kvarta-
Iy gatves (23).

Sudaryti sutarties specifikacijas dél keliy taisymo nelengva. Kas yra
kelio duobé? Arba, kitaip sakant, kokio dydzio duobé turéty biti lyginama?

Paslaugy teikéjas negali protingai vykdyti dviprasmiskos specifi-
kacijos, reikalaujancios ,,lyginti visas duobes, kurios gali pasitaikyti konk-
recioje gatvéje” ir ,prizitréti konkrecia gatve, kad joje nebuty duobiy”.
Antruoju atveju jis negali apsispresti, ar taisyti visa gatve, ar lyginti atski-
ras duobes. Kadangi nustatyti atskiras duobes techniskai sudétinga, sudaryti
sutartis del kiekvienos duobés bty problemiska (16).

Anksciau dideliy miesty vadovai jsteigdavo duobiy inspektoriaus eta-
tus. Sias pareigas einantiems darbuotojams biidavo daug mokama, tagiau
jie realiai nedirbdavo.

Netrukus miesto valdZia isitikino, kad pagrindinis vertinimo kriteri-
jus yra vienos asfalto tonos paklojimo iSlaidos. Niujorko miesto patirtis —
pamoka, ko negalima daryti. Niujorko valdZia nutaré vertinti Keliy depar-
tamento darba ir skirti premijas pagal asfalto tony, tenkanc¢iy vienam
darbuotojui per metus, skaic¢iy. Greitai paaiskéjo, kokie iSradingi gali
bati Sitaip skatinami darbuotojai ir koks netinkamas Sis vertinimas. Per
vienerius metus smarkiai padaugéjo pakloto asfalto, taciau analizé paro-
dé, kad tokius rezultatus lémé trys priezastys: darbuotojai klojo daug sto-
resnj sluoksnj, nei numaté standartas, be to, ten, kur jo nebuvo, ir su-
taisé visas gatves, esancias Salia asfalto gamykluy. SunkveZimiais galima
labai greitai pristatyti karSta asfalta i artimiausias vietas, todél ju nerei-
kéjo daug tam, kad baty galima sunaudoti daug asfalto (24, p. 196-199).

Indianapolio valstybés tarnautojai pateiké paprastus klausimus:
,Kiek kainuoja iSlyginti duobe?“, , Kiek kainuoja pakloti vieng tona as-
falto?* Taciau pagristo atsakymo buvo laukiama ne viena ménesi, nes uz
miesto lé3as tradiciSkai biidavo atsiskaitoma ne pagal atskirus darbus, o
pateikiant jprastus departamenty skyriy biudzetus. BiudZetuose atsispin-
déjo tik darbas, medZiagos ir atsarginés dalys bei ju priskyrimas atski-
riems darbams, tokiems kaip pakartotinas gatviu grindimas arba SiukSliu
rinkimas. Nebuvo apskaic¢iuota, Kiek nuvertéja tokia pagrindiné jranga
kaip pastatai ir sunkveZimiai, transporto priemoniu techninés prieziaros
iSlaidos buvo jtrauktos i kito departamento biudZeta, o batinos pridétinés
iSlaidos buvo pernelyg supaprastintai paskirstytos departamentams.
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Miesto valdZia labiau pabréZzé konkurencija nei privatizacija, ji pa-
praSé Zinybinio skyriaus pateikti konkursini sitilyma. Buves miesto ad-
ministratorius Stephenas Fantauzzo, regiono profsajungos lyderis, buvo
linkes bendradarbiauti, taciau pareiské, kad darbuotoju profsajungas ir
agenttry valdininkus reikia konsultuoti ir mokyti buhalterinés apskaitos,
kad buty galima parengti konkursini siilyma. Konsultantai sukaré iSlaiduy
apskaitos, parengtos remiantis tkinés veiklos duomenimis, sistema ir nu-
staté duobéty gatviy taisymo kaina: viena tona asfalto — 407 doleriai.
Miesto valdzia vis dar turéjo lyginti priimtinas ir pagristas iSlaidas kaip
esamas municipalines iSlaidas su paslaugu teikéju konkursinémis kai-
nomis, taciau tai nebuvo paprastas dalykas: miestas nemokéjo jokiy
turto arba pardavimy mokesciy ir naudojosi neapmokestinamomis obliga-
cijomis, skirtomis mokéti uz pagrindinius pirkimus. Ji turéjo sugalvoti
btda, kaip suvienodinti salygas siekiant pritraukti konkurso dalyvius. Tik
tada miestas galéjo inicijuoti sudaryti konkursines (paslaugy teikimo)
sutartis.

Esant tokiai padéciai, profsajungos vienijami darbuotojai pateiké
netikéta sialyma: jie galéty sumaZinti darbo, irangos ir valdymo islai-
das, kad jrodyty, jog gali atlikti darba daug pigiau nei privatusis sekto-
rius. Vietoj gatviu taisymo brigady, sudaryty i$ 6-8 nariy, vykstanciu i
darba dviem arba kartais trimis transporto priemonémis, galéty dirbti
keturi darbuotojai, kuriems reikéty vienos, mazesnés transporto priemo-
nés. Profsajunga numaté, kad nors gatvéms taisyti reikés maziau darbuo-
tojy, taciau mero Goldsmitho planai investuoti i infrastruktiirg turéty
reiksti didesnj bendra darbuotojy skaiciu.

Profsajungos sitlymas sumazinti valdymo iSlaidas S. Goldsmithui i3-
kelé didele politing problema. ISlaidy apskaitos, atliekamos remiantis
akineés veiklos rezultatais, sistema parode tikrasias iSlaidas, patiriamas dél
labai iSpasty vidutinio lygio valdininky — ,,politikieriy”, kaip juos pava-
dino profsajunga, etaty. Vidurinio lygio valdininkai buvo ilgalaiki partini
staza turintys Respublikony partijos Salininkai, jdarbinti atsilyginant uz
partijai suteiktas paslaugas, o pats meras S. Goldsmithas buvo Respubli-
kony partijos narys. Vienas sunkvezimio vairuotojas saké: ,,Dauguma i$ ju
buvo rinkimy komiteto Zmonés arba rinkimy apylinkés pirmininkas, arba
kieno nors siinénas. Darbui atlikti mes imame keturis vyrukus, nors mums
reikia tik triju” (25). ,,Numeskit tuos vyrukus nuo masu peciy. Mes nelinke
netekti uZzsakymy dél to, kad jas verciate mus iSlaikyti valdininkus, kuriy
neturétume iSlaikyti“ (26, p. 1-25). Goldsmithas, rodydamas ypatinga
politing drasa ir pabrézdamas sprendimu nuosekluma, pasielgé grieztai — is
darbo atleido puse i3 trisdeSimt aStuoniy priziarétojy, vadovavusiu devy-
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niasdeSim¢iai sunkvezZimiy vairuotojy, atsakingu uZz duobiy iSlyginima
7).

Tai, jog konservatyvusis meras atleidZia i$ darbo istikimus Respub-
likony partijos Salininkus, kad uZtikrinty jam politine opozicija reiSkusiy
profsajungos nariy darbo vietas, néra iprasta. Municipaliniy darbuotoju
profsajunga, nors ir nenorédama, turéjo gerbti §i S. Goldsmitho poelgi
ir galiausiai pradéjo bendradarbiauti su juo. Eiliniai profsajungos na-
riai laike S. Fantauzzo didvyriu. Pasak jo, ,,vienas dalykas yra turéti du
arba tris Zmones, kurie tau pasako, ka reikia daryti, kitas dalykas yra tu-
réti du arba tris Zmones, kuriuos tu Zinai esant ,,politikieriais“ ir kurie tau
negali patarti, ka reikia daryti. Siy vyruky pasalinimas ir buvo tai, ka
mes jau deSimt mety stengéemeés padaryti* (28, p. 3).

Siy poky¢iu rezultatas buvo tas, kad duobiy lyginimo kaina buvo
sumazinta 25 proc. — nuo 407 iki 301 dolerio uzZ viena panaudoto asfalto
tona. Panagrinéjus privaciuy firmy kainy pasialymus paaiskéjo, kad
jos nebuvo pacios maziausios. Bendras agentiros kainos sitlymas
dél mazo bandomojo miesto kvartalo buvo 6 700 doleriy; i$ septyniu
privaciy firmy sialymy pats maZiausias buvo daugiau nei 3eSis kartus
didesnis uZz municipalini sialyma, o didZiausias privac¢ios firmos sitily-
mas buvo 450 000 doleriy.

Trys veiksniai lemé dideles privaciy firmy sitlomas kainas. Pirma,
privacios firmos buvo jpratusios lyginti tokius plotus kaip automobiliy
stovéjimo aikstelés ir keliai, o ne duobés. Konkurso dalyviai suprato
konkursinj reikalavima kaip ty gatviu iStisinio grindimo reikalavima.
Antra, jie buvo nesusipazine su pretenziju dél nelaimingu atsitikimy
tvarka ir jtrauké | savo sitlomas kainas dideles draudimo iSmokas, kad
apsisaugoty nuo galimos atsakomybés. Trecia, kai kurie konkurso daly-
viai mané, kad municipalinés imonés kaina turéty bati pernelyg didelé ir
lengvai nukonkuruojama ir kad miesto valdzia bet kokiu atveju norés pa-
vesti darba privacioms firmoms, tad apskaiciavo didesnj planuojama pel-
na.

Miesto valdZia dvejojo, ar pasirinkti municipaline imone. Kas bus,
jeigu Transporto departamentas nesugebés garantuoti jo pasitlytos
konkursinés kainos ir tikra kaina bus daug didesné? Nebuvo jokios
galimybés pareikalauti, kad profsajunga ir agentiiros vadovai galéty
garantuoti nustatyta kaina arba pasiradyti skolinius isipareigojimus.
Nesékmeé baty Iémusi tai, kad meras atrodyty kvailai po visuy jo pa-
mokslavimy apie privatizacija ir konkurencija, o sutelkus privaciojo
sektoriaus savanorius miesto valdzZia baty priversta atsisakyti Sios ga-
limybés. Transporto skyriaus direktorius Mitchas Roobas, iki tol vyk-
des visa procesa, rekomendavo merui S. Goldsmithui rizikuoti, jeigu
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nori, kad profsajunga vél bendradarbiauty. Meras sutiko ir pavedé §i
darba atlikti Transporto departamentui (29).

M. Roobas pasamdé privacia inspektavimo kompanija, turincia ste-
béti darba ir stengtis uzkirsti kelia pernelyg dideléms iSlaidoms. Faktis-
kai jo agentara iSleido daugiau pinigy darbui tikrinti, o ne jam dirbti. Dar-
bas buvo atliktas laiku ir nevirsijant biudZeto. Sis etapas Indianapolyje
pradéjo iSplésting ir agresyvia rinkos salygu sudarymo kampanija (30).

Nuotekos

Vienas i$ didZiausiy miesto valdzios veiklos laiméjimy buvo dvieju jo
nuoteky valymo imoniy privatizavimas. Tai buvo didelés, Siuolaikinés,
gerai organizuotos, laimin¢ios apdovanojimus imonés. Pasak kon-
sultanty, jos turéty sutaupyti ne daugiau kaip 5 proc., jeigu baty privati-
zuotos. [veikes dideli daugelio gyventoju pasiprieSinima, S. Golds-
mithas toliau atkakliai dirbo ir, sulaukes sitlymo sudaryti gerai pareng-
ta, konkurencinga sutarti, ja sudaré. Municipalinis sitilymas buvo 27
min. doleriy, t. y. 10 proc. maziau uz 30 min. doleriy biudZeta, kuris, kaip
pries keleta savai¢iy ta pati administracija teige, yra nesumazinamas mi-
nimalus biudzetas. Taciau galutinis laimétojas — bendra ijmoné (tarptau-
tiniu mastu Zinoma Prancazijos firma, JAV inZinerijos kompanija ir vie-
tiné privati vandens tiekimo kompanija) garantavo stulbinama 40 proc.
ekonomija (16).

Per penkerius metus buvo sutaupyta 72 min. doleriu. Dél pazadéty
40 proc. ekonomijos tikétasi sutaupyti 65 min. doleriy. Privatizavus nuo-
teky vandens surinkimo sistema sutaupyta dar 6 min. doleriy (31). Be to,
iS tu nuoteky valymo imoniu nutekanc¢io vandens kokybé pageréjo nuo
vidutiniSkai 7 per metus leidZziamy atvejy, kai virijamos ribos (t. y. pa-
ZeidZiami valstijos tarSos kontrolés standartai), tas imones valdant
miesto valdZiai, iki vidutiniSkai 2,6 atvejo per metus. Darbo dieny,
prarasty dél nelaimingy atsitikimy, sumazéjo 91 proc., atlyginimai ir
priemokos padidéjo nuo 9 proc. iki 28 proc., o darbuotoju skunduy, pateik-
ty prie$ privatizacija, per visus penkerius sutarties galiojimo metus su-
mazéjo nuo 38 iki 2. Papildomai 22,7 proc. kompanijos pirkimy buvo
atliekama i§ firmy, kuriy savininkai buvo tautiniy mazumuy atstovai ir
moterys.

Mokesciai uz kanalizacija dél Siy veiksmingu priemoniy nepadidéjo.
Nepaisant infliacijos, gyventojai 1999 m. mokéjo uz kanalizacijos pa-
slaugas ne daugiau kaip prie$ ketverius metus (32). Tam, kad galéty pasi-
ekti Siuos puikius rezultatus, paslaugu teikéjui prireiké tik 196 darbuotoju
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i$ buvusio 321 darbuotojo. Kiti 125 galéjo pasirinkti iSeiting kompensacija
arba kita darba miesto departamente, kai tokia galimybé tapdavo priei-
nama dél mazéjancio darbuotoju skaiciaus; ir viena, ir kita galimybe
pasirinko apytiksliai puse darbuotoju (33).

Si patirtis merui S. Goldsmithui buvo svarbi dviem aspektais. Pir-

ma, kasdienis bendravimas su akcininkais, taryba ir pla¢iaja visuomene
buvo esminis, kad bty galima toliau plétoti procesa. Antra, rinkos, o ne
konsultantai buvo vienintelis patikimas vadovavimosi principas, leidZian-
tis tikétis ekonomijos (34, p. 270-278; 38, p. 48-88).
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3. PASAULINE VIESUJU PASLAUGU
PRIVATIZAVIMO PATIRTIS

3.1. MEDICINOS PASILAUGU
PRIVATIZAVIMAS

GREITOSIOS PAGALBOS PASIAUGU
PRIVATIZAVIMAS

Greitosios medicinos pagalbos (GMP) paslaugos dazniausiai yra tei-
séta vietos valdzios atsakomybé. Kai kurios savivaldybés prisiima Sia
atsakomybe tiesiogiai valdydamos minéty paslaugu teikima, daZniausiai
kuruojama prieSgaisrinés apsaugos. Kitos savivaldybés sudaro sutartis su
privaciomis greitosios pagalbos kompanijomis, ta¢iau yra ir tokiy vietos
valdZiy, kurios derina abu anks¢iau minétus badus. Pastaruoju metu kilu-
siomis diskusijomis siekta apibrézti, kuris gi paslaugu teikéjas turéty tei-
kti Sias gyvybiskai svarbias paslaugas.

Daugybé JAV jurisdikciju yra pritaikiusios paZzangaus pagalbos tei-
kimo modelj, kuris uztikrina puiky reagavimo i pagalbos skambutj laika,
leidZia iSvengti klaidy (tokiy, kaip kitokio, nei reikia, ekipazo iSsiuntimo)
ir kurio iSlaidos yra daug mazesnés nei tradicinés sudéties sistemuy.

Pazangaus pagalbos teikimo sistemos apima vadinamaja vieSaja ir
privaciaja partneryste, kurios salygomis prieSgaisrinés apsaugos departa-
mentas atlieka pirmojo reagavimo i pagalbos skambutj funkcija, o kon-
kurso budu atrinkta privati firma paraipina reikiama iranga turincius pir-
mosios pagalbos automobilius, kurie vyksta i kiekviena medicininio po-
budZio iSkvietima, gydo pacienta ir prireikus pacienta iki medicinos istai-
gos. Taip teikiamos greitosios pagalbos paslaugos yra daug naSesnés (pa-
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naudojami iStekliai geriau suderinami su priimamais pagalbos skambu-
¢iais) ir lemia daug maZesnes iSlaidas.

1995 m. 56 i$ 200 JAV miesty, turin¢iy 100 000 ir daugiau gyvento-
ju, naudojasi privaciy greitosios pagalbos mediku paslaugomis. Kiti 44
miestai naudojasi miSria vieSaja-privaciaja sistema, o dar 100 miesty —
valstybine (teikiama prieSgaisrinés apsaugos arba treciyju paslaugy) arba
ligoninés veiklos pagrindu paremta sistema (1).

Kai kurie Zmonés baiminasi, kad privatas paslaugy teikéjai ateityje
bus iSstumti i§ demokratinio proceso, dél to bus maziau atskaitingi parei-
ganams ir rinkéjams. Taciau negresiant bati atleistam atskaitingumas ir
atsakomybé maZai ka reiskia.

Netinkamai veikla vykdantys vieSieji GMP teikéjai gali bati vieai
kritikuojami. Miesty merai gali gramoti kums¢iais ir reikalauti, kad pa-
slaugos buty teikiamos geriau, bet nesant grésmeés buti pakeistam lieka
maZai vilties, kad kas nors i§ esmés bus patobulinta. Be konkurencijos
netgi sunku apibréZti, kokia atskaitomybeé turéty bati. Jei po to, kai miesto
taryba pareikalauja pagerinti veikla, vieSoji istaiga reaguoja 5 sekundémis
grei¢iau, ar tai yra atskaitomybeés irodymas? Mes vis dar neZinome, kaip
vieSyju istaigu veikla lygintina su kity istaigy veikla konkurencinéje ko-
voje.

Nesant konkurencijos bendruomenéms bus primestas neatsakingas
paslaugy teikéjas.

Pateikiamas Deitroito (Miciganas) pavyzdys (Zr. 3.1.1 lentelg), i$ ku-
rio matyti, kaip vieSosios paslaugos negarantuoja atsakomybés.

3.1.1 lentelé. Deitroito pavyzdys

Pamoka: vieSai teikiamos paslaugos negarantuoja atskaitingumo ir
atsakomybés

Detroito miesto policija nuSové kurénebyli, kuris rankose laiké zars-
tekli ir negirdéjo ispéjimo ji mesti.

Errolas Shaw, Jr. kraujuodamas guléjo apie 12 minuciy, kol polici-
jos pareiganai nusprendé nebelaukti Detroito gaisrininky departamento
greitosios pagalbos automobilio ir patys nuvezé ji i ligonine. Greitajai
pagalbai atvykus po 28 minu¢iy nuo to momento, kai buvo sulaukta pir-
mojo i$ dviejy skambuciy telefonu 911, ponas Saw jau buvo reanimacijos
palatoje. Deja, jis miré dél nukraujavimo (2).

1997 m. atlikty tyrimy duomenimis, Detroito GMP uZtrunka apie 9-
10 minuciy nuo skambucio. Plg.: Kantono ir Kolumbo (Ohajo valstija)
GMP komandos atvykdavo perpus greic¢iau (2). IS tos dienos, kai miré E.
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Shaw, apzvalgos matyti, kad apie 60 proc. visy Detroito automobiliy
parko greitosios pagalbos automobiliu buvo neeksploatuojami arba blo-
gos buaklés. IS miestui priklausiusiy 44 GMP automobiliy 13 buvo ne-
eksploatuojami, 14 — sugedg stabdZiai. Dispecerinés kompiuteriai sugede,
jose nebuvo anteny, naudojamy pranesti ligoninéms apie atveZama paci-
enta, prastai veiké oro kondicionieriai (reikalingi gydant Sirdies ligas) ir
kt. Net greitosios pagalbos automobilis, atsiliepus { skambutj dél Shaw,
atvyko tik po 28 minuciy su i$ po kapoto rikstanéiais dimais (3).

Saltinis: Balaker T., Summers A. Emergency Medical Services Privatization.
Policy Study, no. 310 FAQ, August, 2003.

VieSosios darbininky sajungos faktiSkai gali nenoréti priimti naujo-
viy, kurios padéty pagerinti atskaitinguma. PavyzdZiui, privatus GMP
teikéjas turi jtakos sprendZiant keliy saugumo problema, saugaus GMP
vairuotoju atvykimo i jvykio vieta klausima. Kaskart, kai vairuotojas suk-
lysta (pvz., neuZsiseges saugos dirzo daro staigius postkius), pasigirsta
garsas ir jvykis iraSomas. Kadangi vairuotojai Zino, jog ju darbas stebi-
mas, jie priversti vairuoti saugiai.

Nors darbininky sajungos itariai reaguoja | atsakomybe, yra priezas-
¢iy optimistiSkiau vertinti GMP darbuotojy poziarj i atskaitinguma. 2001
m. JEMS (The Journal of Emergency Medical Services) apklausa parodé,
kad GMP darbuotojai nevengia darbo kokybés jvertinimo. IS tikro jie tuo
mégaujasi. Blogiau jvertinti buvo tie darbuotojai, kuriy darbas nebuvo
vertinamas (4, p. 33).

Tyréju nuomone, egzistuoja efektyvumo ir pasitenkinimo darbu ry-
Sys. ,,Aprapindami griZztamyju rySiu darbuotojus, mes priveréiame juos
jaustis saugesniais ir kartu geriau dirbti* (4).

Lygindamas aukstesnio lygio privaciu paslaugu kokybe, JEMS daro
iSvada, jog konkurencija paskatinty vieSasias istaigas pagerinti atskaitin-
guma, nes vis daugiau prieSgaisriniy departamenty sudaro sutartis su pri-
vaciy paslaugy teikéjais, dalyvauja naudodami bendrus pajégumus bei
dirba pagal bendrus susitarimus ir konkuruoja dél veiklos kokybe pagristu
sutar¢iy sudarymo (5, p. 61).

Privatininkai privalo nuolat jrodinéti, kad jie yra verti sutarties daly-
vio vardo, jei nori sutartj iSlaikyti ir testi. Pasibaigus GMP sutar¢iy termi-
nams, isrinkti oficialas atstovai gali jvertinti ju darbo kokybe taip skatin-
dami juos siekti dar geresnio aptarnavimo lygio. Painelaso apygardoje,
Floridoje, buvo sialoma konkurenciné kaina siekiant pagerinti aptarnavi-
mo lygi (Zr. 3.1.2 lentele).
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3.1.2. lentelé. Painelaso apygarda

Pamoka: privatizacija leidZia gerinti darby kokybe ir aptarnavima

Iki devintojo deSimtmecio pabaigos Painelaso apygardos vieSoji GMP
tarnyba kélé mazai pasitikéjimo. Apygardai pradéjus privatizacija ir
pasialius sudaryti kainy pasitilos sutarti, aptarnavimas labai pageréjo.

Dabartinis paslaugy teikéjas (kompanija Sunstar) laiméjo kainy pa-
siulos sutartj ir aptarnavimo lygis pakito:

« greitosios pagalbos tarnybos iSkvietimo laikas sutrumpéjo 30 se-
kundZiy, esant 90 proc. patikimumui.

« dispecerinés (komunikaciju) centro jranga ir programiné jranga bu-
VO atnaujintos.

Prie$ apygardai sudarant nauja sutartj, vietos prieSgaisrinis departa-
mentas nutaré teikti savo sitilyma dél GMP paslaugu. Svarbiu apygardos
sprendimo veiksniu tapo sukurti sistema. Gaisrininky departamento dar-
buotojai dirba 24 val. ir 48 val. ilsisi. Toks darbo grafikas trukdé gerai
atlikti darba ir turéjo jtakos apribojant iSlaidas. Taikydami nauja piko
meto personalo metoda (peak-load staffing), privatas pagalbos teikéjai
reaguodavo i tre¢dali GMP iSkvietimy daugiau, iSnaudodami du tre¢da-
lius visy iSlaidy ir jtraukdami i darba tre¢dali personalo.

Painelaso apygardos GMP buvo daug karty apdovanota uz gera darba.
2001 m. jie tapo pirmaisiais paslaugu teikéjais, kuriems pakartotinai
buvo ijteiktas Floridos mety paslaugy teikéjo apdovanojimas (1, p. 14).

Saltinis: Balaker T., Summers A. Emergency Medical Services Privatization.
Policy Study, no. 310 FAQ, August, 2003.

Jei privatininkai gerai neatlieka savo pareigu, jiems skiriamos bau-
dos. Kadangi oficialtis pareiganai vis dar kontroliuoja privacius paslaugu
teikéjus, rinkéjai turi teise kaltinti arba skatinti iSrinktuosius pareiganus
del GMP vykdomos veiklos.

GMP - tai Zmonés, jranga bei procediros, kuriy visuma uztikrina
skubig medicinos pagalba. GMP rapinasi pacientais iki jiems patenkant {
ligonine bei prireikus veZa juos i medicinos jstaigas.

GMP paslaugos yra sudarytos i$ dvieju pagrindiniy daliy: reagavimo
laiko { iSkvietima ir paciento veZimo i ligonine. Nors tie, kurie pirmieji
atsiliepia { paciento skambutj, daZnai suteikia ypa¢ svarbia medicining
konsultacija, didZiaja dali medicinos prieZitros suteikia GMP.

Pagal GMP privatizacijos principus privatus paslaugu teikéjas yra at-
sakingas uZ visa arba dali medicinos personalo darbuotoju darbo. Savi-
valdybés daZniausiai pagal istatyma yra atsakingos uz GMP, o kai kurios
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pacios teikia tokias paslaugas. DaZniausiai GMP jsikarusi ir paslaugos
teikiamos gaisriniy skyriuose. Privatizacija besidomintis miestas gali
pasirinkti pagal sutartis perduoti GMP medicinos personalo funkcijas
privaciai GMP kompanijai arba sudaryti vieSo ir privataus bendradarbia-
vimo sutartj. Paprastai su privaciu paslaugy teikéju sutariama del pacienty
vezimo, o uZregistruoti iSkvietima patikima gaisrinems.

Kadaise GMP paslaugos apémé tik pirmaja pagalba, kuria teiké vie-
tos laidojimo namai, ligoninei priklausantys greitosios pagalbos automo-
biliai ir prieSgaisrinés apsaugos komandos. Vietnamo karas atskleidé
GMP gydymo pranaSumus. Nacionalinés tyrimy tarnybos atliko tyrima
bei patvirtino Sias iSvadas. Dél to 1966-aisiais buvo pasiraSytas Naciona-
linis greitosios medicinos pagalbos aktas. Vykdant §j akta buvo sukurti
fondai, finansuojantys greitosios pagalbos automobiliy priezitra, specia-
listy rengima bei rysj. Greitosios pagalbos transporto rinka klestéjo, todél
buvo isteigta daug mazy privaciy greitosios pagalbos firmy.

Vis délto iki aStuntojo deSimtmecio buvusi prasta sistemos sandara
nusmukdé privaciy imoniy reputacija — jos imtos vertinti kaip prieStarin-
gos, nepastovios bendrovés. JAV federaliniai GMP aktai, pasiradyti 1973-
aisiais ir 1976-aisiais, padéjo savivaldybéms tapti dominuojanciais GMP
teikéjais. Taciau kai federalinés IéSos baigési, o miestai iSgyveno fiskalini
stresa, daug bendruomeniy griZo prie privaciojo sektoriaus kaip svarbaus
GMP teikéjo.

Skiriasi du pagrindiniai greitosios pagalbos tipai: bazinis, arba pa-
grindinis, gyvybes palaikymas (BGP) ir paZangusis gyvybes palaikymas
(PGP). Pirmasis tipas apibézia jranga bei Zmones, galincius suteikti pir-
maja pagalba, parapinti deguonies ir kai kuriais atvejais atlikti defibrilia-
cija bei nuveZti pacienta i ligoning. BGP atlieka Zmonés, parengti kaip
ekstremalios medicinos specialistai. PGP apima tokia jranga bei Zmones,
kurie suteikia visaverte medicinos priezitra, iskaitant intravening terapija,
taiko SiuolaikiSkas kvépavimo taky prieziaros technologijas, skiria medi-
kamentus, EKG ir pan. Iprastas specialistas (felceris) parengiamas ma-
Ziausiai per 1 500 valandy, 0 BGP medikas — per 110 valandy.

JAV yra daug skirtingu GMP sistemos sudarymo ir vykdymo baidy.
Galima iSskirti keleta skirtingy minétos sistemos daliy, pradedant visuo-
meninéms samoningumo ir prevencijos kampanijomis, pagalbos telefono
numeriu ,,911“, greitu reagavimu i pagalbos skambucius ir baigiant ligo-
niniy priimamuyju skyriu ijrengimu. Toliau bus nagringjami tik skubas
praneSimai, pirmoji reakcija bei transporto klausimai, susije¢ su visa GMP
sistema.

Yra daugybé potencialiu paslaugy teikéju, galinéiuy uztikrinti kiek-
vienos iS minéty GMP sistemos sudedamuju daliy teikima. Dispecerio
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vaidmen;j gali atlikti centralizuota pagalbos telefono ,,911* stotis arba
specialiai sukurtas GMP centras; prieSgaisrinés apsaugos komanda arba
greitosios pagalbos kompanija galéty vykdyti pirmosios reakcijos i pagal-
bos skambuti funkcija; specialisto (felcerio) darba taip pat gali atlikti
prieSgaisrinés apsaugos komanda, kokia nors kita vyriausybiné organiza-
cija arba greitosios pagalbos firma, o veZzti ligonj { medicinos jstaiga gali
bet kuris i§ minéty ekipazy. Daugumos jurisdikciju nutarimu ir ugniage-
siy komanda, ir greitosios pagalbos firma (-os) gali dalyvauti teikiant
greitaja pagalba. Tokiu atveju darbas bty pasidalijamas taip: ugniagesiu
komados medikai atsiliepia i pagalbos skambugcius ir gydo, o greitosios
pagalbos firma veza pacientus i ligoning.

1994 m. zurnalo JEMS atliktoje apzvalgoje (zr. 3.1.3 lentele) iSdésty-
ti organizaciniai 200 didZiausiy Amerikos miesty (i$ ju, turin¢iy 100 000
ar daugiau gyventoju) planai (8). 67-iuose (33,5 proc.) i$ juy visa greitosios
pagalbos funkcija, apimancia dispecerio pareigas, pacienty gydyma bei
vezima, atlieka prieSgaisrinés apsaugos komandos, 56 miestai (28 proc.)
Siuo atveju naudojasi privaciojo sektoriaus paslaugomis, o dar 44 miestai
(22 proc.) — privaciojo sektoriaus ir valstybinés imonés (daZniausiai gais-
rinés) paslaugomis kartu. Taigi privatusis sektorius, kaip greitosios medi-
cinos pagalbos teikéjas, dominuoja tre¢dalyje didziausiy Amerikos miesty
ir rapinasi pacientu.

3.1.3 lentelé. GMP didziausiuose JAV miestuose

. . Privatu- | Gaisrin¢ir | Kitaimone¢ ir
‘]A\\fa:z:;;tas’ iivf;gq sis s_ekto- privatu_sis privatu_sis
) ) rius sektorius sektorius
San Diegas 1110549
San Chose 782 248
Milvokis 628 088 *
El Pasas 575 342 *
Denveris 467 610 *
Fort Vertas 447 619 *
Oklahoma Sitis 444719 *
Portlandas 437 319 *
Kansas Sitis 435 146 *
Tusonas 405 398 *
Atlanta 394 017 i
Albukerke 384 736
Oaklandas 372 242 *
Sakramentas 369 365 *
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Tulsa 367 302
Fresnas 354 202
Bufalas 328 123
Mesa 288 091
Colorado Spring- | 281 140
sas
Tampa 280 015
Anahamas 266 406
Arlingtonas 261721
Las Vegasas 258 295
Sent Pitershergas | 238 629 *
Rocesteris 231 636 *
Riversaidas 226 505 *
Aurora 222 103
Stoktonas 210943
Ri¢mondas 203 056 *
Dzeksonas 196 637 =
Linkolnas 191 972 35
Grand Rapidas 189 126 X
Jonkersas 188 082 *
Hajalija 188 004
Montgomeris 187 106
Glendeilis 180 038 *
Spokanas 177 196 *
Takoma 176 664 *
Beikersvildas 174820 *
Frimontas 173 339 *
Fort Veinas 173072
Noksvilis 165 121
Modestas 164 730
Orlandas 164 693 *
San Bernardinas 164 164 *
Sirakjusas 163 860 *
Providensas 160 728 *
Salt Leik Sitis 159 936 *
Springfildas 156 983 *
Kanzas Sitis 149 767
Loderdeilis 149 377
Fort Glendeilis 148 134 *
Garden Grovas 143 050 *
Oknardas 142 216 *
Tempi 141 865 *
Bridzportas 141 686 *
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Flintas 140 761 *
Hartfordas 139 739 *

Rokfordas 139 416 %
CulaVista 135 163

Rinas 133 850

Ontarijas 133179 *
Toransas 133 107 *
Pomona 131723 *
Niu Heivenas 130 474 *
Skotsdeilis  (pri- | 130 069 *
vati gaisriné)

Evansvilis 126 272 *

Topika 119 883 *

Pasadina 119 363 *

Morino Valis 118 779 *

Sterling Haitsas 117 810 *

Suniveilis 117 229 *

Fulertonas 114 144 *
Santa Rosa 113 313 *
Independensas 112 301 =

Haiwardas 111 498 *

Konkordas 111 348 *

OrindZas 110 658 *
Santa Klarita 110 642 *
Ervainas 110 330 *
An Arboras 109 592 £

Valjechas 109 199 *
Voterberis 108 961 *

Salinas 108 777 *
Sidar Rapidsas 108 751 *

Eskondidas 108 635 *
Stamfordas 108 056 *

Abilinas 106 654 *

Meikonas 106 612 *

El Monte 106 209 *
Springfildas 105 227 *
Tausand Ouksas | 104 352 *

Portsmitas 103 907 *

Veikas 103 590 *

Louelis 103 439

Ranc¢o Kuka- 101 409 *

monga

Olbanis 101 082 *
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Su Folsas 100 814
Simi Valis 100 217
Mancesteris 99 567
1S viso: 56 42 2

Saltinis: Cady G., Scott T. EMS in the United States: 1995 Survey of Providers
in the 200 Most Populous Cities, JEMS: Journal of Emergency Medical Services,
Book 20, no. 1, January, 1995.

Kadangi JEMS tyrimas apima tik miestus (o ne, pvz., apygardas), jis
i$ tikryju sumazina ta masta, kuriuo privatininkai aptarnauja dideles gy-
ventojuy populiacijas. Atliekant tyrima nejtrauktos dvi garsios privacios
paslaugy teikimo imonés. PavyzdZiui, privati firma aptarnauja 1 min.
gyventoju Painelaso apygardoje, Floridos valstijoje.

Talsos ir Oklahomos miestai suvienijo savo pastangas ir jkaré Sku-
bios medicinos pagalbos istaiga (SMPI)), turin¢ia priziaréti skubios me-
dicinos paslaugy teikimo sektoriy.

SMPI sudaro sutartj su privacia firma tam, kad Si aptarnauty jstaigos
jurisdikcijai priklausanéio 1,1 min. gyventoju (5).

1990-aisiais kilo audringos diskusijos dél to, kas turéty teikti GMP
paslaugas. Sis klausimas buvo itin opus Kalifornijos ir Floridos valstijose.
1993 m. Hantingtono Bi¢o miesto valdZia ugniagesiu komandos naudai
1994-yju ménesiais Sakramento miesto taryba nusprende pasielgti taip
pat. San Chozéje kilusios dikusijos baigési kompromisu, kad privatusis
sektorius ir toliau liks GMP paslaugy teikéjas, taciau nuspresta, kad
prieSgaisrinés apsaugos komandos turi bati parengiamos geriau, t. y. pe-
rsonalas turi bati pasiruoSes teikti PGP. 1994 m. gruodj Palm Bico apy-
garda (Floridos valstija) nusprendé visiems vietiniams prieSgaisrinés sau-
gos ekipazams leisti vezti pacientus, kuriems reikalinga skubi medicinos
pagalba. Taip i rinkos buvo iSstumti privatieji greitosios pagalbos medi-
kai. Tas pats klausimas buvo sprendZiamas ir gretimoje Brauardo apygar-
doje (Fort Loderdeilio mieste).

Privacioms greitosios medicinos pagalbos firmoms, ilga laika teiku-
sioms dalj arba visas GMP paslaugas, nerima kelia nacionaliné prieSgais-
rinés apsaugos tendencija visiSkai perimti minéty paslaugy teikima, t. y.
isikisti ir suskaldyti privaciy firmy taip sunkiai susikurta versla. O gaisri-
niy departamentai GMP- teikima traktuoja kaip logiSka ju misijos — vieSo-
jo saugumo - tesinj, nes nelaimingy atsitikimy, susijusiy su ugnimi, ten-
dencingai mazéja (1982-1992 m. jy sumazéjo 23 proc.). Dél to ugniage-
siy komandos turi vis maziau darbo, pateisinan¢io bendruomenés investi-
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cijas i ugniagesiu, gaisriniy bei specialios jrangos iSlaikyma. 1993-aisiais
i5 15,3 min. pagalbos skambuciy gaisrai, kuriuos maldino ugniagesiy ko-
mandos, sudaré tik 13 proc.; net 57 proc. skambinusiujy reikéjo medici-
nos pagalbos (5).

Kita vertus, GMP firmy nuomone, GMP vis daZniau traktuojama
kaip medicinos prieziuros tasa. Firmos remiasi didéjan¢iu vadinamuju
gydyti ir iSraSyti programy populiarumu keliose valstijose, kuriose Sias
programas skatina ligoninés, nebegaunancios pelno i$ skubaus pacienty
gydymo. Minétos ligoninés, be to, pabrézia savo pageidavima, kad greito-
sios pagalbos medikai pacienta veZty i ta ligonine, kuriai jis priklauso,
neatsizvelgdami { jurisdikcijos sudaromas Klittis. Ugniagesiy komandos
Sio pageidavimo, kad ir kaip ten bity, vykdyti negali.

Tiesa, abiejy Saliy argumentai susije su pinigais. Treciyju Saliy drau-
dimo bendrovés, iskaitant ir privaciasias draudimo kompanijas, taip pat
vyriausybés finansuojama medicinos pagalba neturtingiesiems ar valsty-
biné medicinos prieZiara vyresniems nei 65 mety Zmonéms kompensuos
greitosios pagalbos iSkvietimo iSlaidas ir tuo atveju, jeigu pacienta pri-
reiks veZti i ligoning. Taigi tos ugniagesiy komandos, kurios tik teikia
medicinos pagalba, bet neveza pacienty i ligonine, prieStarauja tam, kad
kompensacijos baty skirtos tik privaéioms GMP firmoms. O prieSgaisri-
nés apsaugos ekipazy finansavimo Saltinis — mokes¢iy mokétojai. Rem-
damosi tais paciais faktais GMP firmos teigia, kad privaciojo sektoriaus
medikai turéty ligonius ir gydyti, ir vezti, kad mokesciy mokétojams ne-
tekty uZsikrauti dar ir tre¢iosioms Salims priklausancios finansinés nastos.

Reagavimo i skambutj laikas, iSlaidos bei paslaugu kokybé pagrin-
dzia daugeli kaltinimy ir kontrakaltinimy. Be viso to, daZznai nepamirsta-
mi ir ideologiniai argumentai su uZzuominomis, jog GMP yra viena i
vieSojo sektoriaus funkciju (kaip ir policija bei prieSgaisriné apsauga).
Taip pat uzsimenama, kad privac¢ioms, pelno nesiekian¢ioms organizaci-
joms tarsi ir neteisinga pelnytis gelbéjant gyvybes. Oponentai gali prieSta-
rauti: mokesciy 1éSomis remiamai prieSgaisrinei apsaugai néra jokio rei-
kalo késintis | privatuji sektoriy, nes jame jau sékmingai darbuojasi daz-
nai mazai arba net i$ viso mokeséiy mokétojams nekainuonacios GMP
kompanijos.

DidZioji dalis GMP sistemy yra finansuojamos i3 dviejuy pagrindiniuy
Saltiniy — vietiniy mokes¢iy pinigy ir vartotojuy mokesciy. Kai kurie GMP
teikéjai sitlo jdiegti metinius abonentinius mokes¢ius, panasius | automo-
biliy kluby narystés mokescius. Pagal §j susitarima abonentas moka nedi-
deli mokest; i$ anksto ir negauna jokiu saskaitu uz GMP paslaugas. GMP
tinklas gali bati finansuojamas vien tik i$ vietiniu mokesciy, vien tik i3
vartotoju mokesciy arba i$ Siy dvieju mokesciy kartu.
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Kadangi didesnés vartotoju imokos sudaro salygas mazinti mokes-
¢ius, o treciosios Salies mokétojai padengia didZiaja dali vartotoju mokes-
¢iy, klientai neturéty jaudintis dél dideliy vartotoju mokesciy. IS tikryju
miestai, kuriuose vartotojuy imokos labai maZos arba jos visai nemoka-
mos, naudoja pinigus, kuriuos dotuoja draudimo kompanijos ir vyriausy-
bés mokejimy agentiros.

Naujausi Valstybinio medicinos prieZitros mokesciy plany (Medica-
re) pokyciai greic¢iausiai reiks sumazinta federaliniy vyriausybiy kompen-
savima daugumai GMP teikéju. Miestai gali atsakyti i sumazéjusi kom-
pensavima padidindami subsidijas GMP teikéjams arba leisdami patiems
SMP teikéjams nustatyti pacientams didesnes kainas tam, kad paaiSkéty
tikroji paslaugos kaina.

JEMS teigia, kad 2001 m. paciento saskaitos vidurkis uz greitosios
medicinos pagalbos transporta buvo 448 doleriai. Svarbu pazyméti, kad
paciento saskaitos suma, kaip ir visa galutiné suma, gali smarkiai skirtis —
tai priklauso nuo aptarnaujamo ploto ir nuo mokeséiy dotacijy.

2001 m. privatis pelno siekiantys tiekéjai deklaravo aukSc¢iausia vi-
dutini mokestj — 574 dolerius (5, p. 70). Taciau Sis skai¢ius gali bati klai-
dinantis, nes JEMS nejvertino dotacijy skyrimo.

GMP teikéjai yra teisiSkai jsipareigoje aptarnauti visus vartotojus,
nepaisant ju galimybiu susimoketi. Kai aptarnaujami pacientai, kuriems
suteikiama vyriausybés finansuojama medicinos pagalba (Medicaid),
GMP teikéjai daznai turi prisiimti Medicaid kompensavimo ir faktinés
paslaugos kainos skirtuma. Tam, kad padengtu Sias iSlaidas, GMP teikéjai
turi buti ypa¢ budris didindami apmokéjima i$ Kity Saltiniy.

Svarbiausia prieZastis privatizuoti GMP yra gelbéti gyvybes. Priva-
tas paslaugu teikéjai paprastai placiau taiko pazangesnes technologijas ir
sukuria geresnes sistemas (5).

Automatiné transporto priemoniy paskirstymo technologija leidZia
GMP teikéjams sumazinti reagavimo laika ir pasiunciant aréiausiai jvykio
vietos esantj greitosios pagalbos automobili. JEMS nurodo, kad privatis
pagalbos teikéjai yra labiau linke naudoti AVL technologija: ,,Privacios
transportavimo agentaros pranesa, kad auksciausios technologijos taiko-
mos 40 proc., o priedgaisriniy departamenty transporto teikéjai Sia techno-
logija panaudoja tik 20 proc. (5, p. 50).

Panasiai 70 proc. privaciu GMP teikéju naudoja defibriliacijos prie-
taisus pacientams, patyrusiems Sirdies priepuolius, gydyti, o vieSosios
prieSgaisrinés apsaugos tarnybos turi ir naudoja Siuos prietaisus tik 40
proc. atveju (10, p. 4).
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Be to, privacios firmos yra labiau linkusios idiegti saugumo uZtikri-
nimo technologijas, pavyzdziui, greitosios pagalbos kelio saugumo siste-
ma.

Privatas medikai plétoja ir yra labiau linke taikyti naujausias techno-
logijas, leidZiancias jiems greitai reaguoti (ir netgi numatyti) i laiko ir
vietovés pakycius pagal pagalbos skambugius.

Privatas paslaugu teikéjai, turintys konkuruoti dél pajamy ir sutaréiuy
iSsaugojimo, igyja daugiau patirties, ugdancios atskaitinguma. JEMS
teigimu, privatis, pelno siekiantys transporto paslaugy teikéjai turi dau-
giausia agentury, kuriose yra atliekamas kviestinis patikrinimas, — 84
proc. (11, p. 61).

Kadangi vieSosios agentiros gali konkuruoti dél sutar¢iy sudarymo,
privatizacija gali skatinti vieSuju paslaugu teikéjus i$ naujo jvertinti savo
veiklos tikslus. Vien tik privatizavimo galimybé gali pagerinti miesty
GMP paslaugu kokybe. Pavyzdziui, Zurnale Fire chief buvo skelbtas toks
kreipimasis i vieSuju prieSgaisrinés saugos ir GMP tarnyby darbuotojus:

,»Tam, kad galétuméte konkuruoti su privaciuoju sektoriumi, jas turi-
te Zinoti, ko jasy klientui labiausiai reikia ir kaip geriausiai suteikti tas
paslaugas ... Tam, kad iSlikty, ir privatusis sektorius, ir vyriausybinés
institucijos turi Zinoti savo veiklos sanaudas ir tai, kaip ju veikla atrodo
vartotojy akimis, palyginti su konkurentais. IS tikryju daugelis vietos val-
dzios organu veiklos vertinima supranta jau ne kaip galimybe, o kaip
butina reikalavima*” (12, p. 1).

Privaciy GMP paslaugu pranaSumas yra tas, kad privatas GMP teikeé-
jai gali pasiulyti geros kokybés paslaugas mazesne kaina.

Dauguma Zmoniy mano, kad atiduoti sveikata i privacias rankas rizi-
kinga. Kadangi tiek daug Zmoniu yra susipaZine tik su vyriausybés tei-
kiamomis GMP paslaugomis, nataralu, kad i GMP privatizavima Zitrima
su tam tikru iSankstiniu nerimu. Netgi tie, kurie palankiai vertina privati-
zavima kitose srityse, tokiose kaip vandentiekio paslaugos ar Siuksliuy
surinkimas, gali ilgai abejoti, ar verta privatizuoti GMP paslaugas. Ga-
liausiai, jeigu GMP dirba prastai, ligoniai gali mirti.

Taciau tiek daug miesty privatizuoja GMP batent dél to, kad nebity
rizikuojama Zmogaus gyvybe. Suteikti GMP yra per daug gyvybiskai
svarbu, kad bty galima apsaugoti ja nuo konkurencijos. Tie, kurie skep-
tiSkai vertina privatizacija, turéty pasvarstyti, su kokiais apribojimais
miestai susiduria, pasirinke Kita alternatyva. Tikrai rizikinga amZinai pri-
siriSti prie vieno paslaugy teikéjo, neatsizvelgiant i tai, kaip jis dirba. Vie-
Siesiems GMP monopoliams traksta skatinimo iniciatyvy, paremty batago
ir meduolio metodu, o esant tokiai padéciai jie turi mazai vilties, kad bus
atlyginta uz gera darba, ir nebijo, kad blogai atlike darba bus atleisti. Pri-
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vati firma negali priversti miesto naudotis jos paslaugomis, todél turi
kreipti ypatinga démesi tam, kad vartotojas biity patenkintas. Privatas
paslaugy teikéjai zino, kad gera reputacija yra geriausias budas plésti
rinka.

Privatizacija leidZia miestams gauti daugiau naudos dél Siuolaikiniy
technologijy specializacijos ir taikomos patirties privaciajame sektoriuje.
Konkurencija suteikia galimybe vartoti geresnius vaistus ir tobulesng
medicinos iranga. Suprantama, logiska manyti, kad pilec¢iams bty suteik-
tos geresnés GMP paslaugos.

Svarbiausia tai, kad GMP privatizavimas néra pasitikéjimo reikalas,
tai — sutarties dalykas. Miestas neperduoda sutarties visam laikui privaciai
imonei tikedamasis, kad ji vykdys veikla taip gerai, kaip pazadéjo. Priva-
tizuojant iSrinktieji valdZios atstovai ir toliau atlieka lemiamus priezitros
vaidmenis. Valdininkai ieSko geriausio GMP teikéjo ir nustato paslaugu
teikimo standartus.

3.1.4 lentelé. Trys Zingsniai siekiant sudaryti sékmingu darbu
pagristas sutartis

Tikslai, o0 ne priemonés

Tiksliai jvardykite, kokiy jus tikités rezultaty, taciau kaip juy pasiekti —
tegu sprendZia sutarties dalyvis.

Botagas ir meduoliai

Sutartyje i$ karto numatykite finansinius paskatinimus ir baudas.
Pasitikekite, bet tikrinkite

Vykdykite GMP teikimo sutarties veiklos kokyhés kontrolg.

Saltinis: Balaker T., Summers A. B. Emergency Medical Services Privatization:
Frequently Asked Questions, Policy Study 310, August, 2003.

Vienas svarbiausiy sékmingos privatizacijos igyvendinimo veiksniy
yra veiklos kokybe pagristos sutartys (Zr. 3.1.4 lentele). Tam, kad paslau-
gu teikéjas buty atskaitingas uz savo darba, sutartyse turi bati aiSkiai pa-
zymeéti veiklos tikslai, t. y. reagavimo laikas, produktyvumas ir kaina. Jei
privatus teikéjas negali jvykdyti sutartyje numatyty tiksly per nustatyta
laika, jam turi bati skirta finansiné bauda.

Galiausiai, netinkamai vykdant veikla, sutartis turéty bati visiskai
nutraukta. Netgi tada, kai privati imoné atlieka sutartyje nurodytus isipa-
reigojimus, sutarties laikui pasibaigus, miesto valdzZia gali praSyti Kity
imoniy siysti savo bendradarbiavimo pasialymus ir kainas. Visada yra
galimybeé, kad kas nors darba atliks dar geriau.
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Toliau pateikti du pavyzdZiai i Ri¢mondo miesto (VirdZinija) (Zr.
3.1.5 lentele) ir Havaju (Zr. 3.1.6 lentele) patirties privatizuojant ir suda-
rant sutartj su privaciais GMP teikéjais.

3.1.5 lentelé. Riémondo patirtis

Pamoka: nesudarant veiklos kokybe paremty sutaréiy nukenéia veiklos
atskaitingumas; privatizacija geriausiai veikia tada, kai klesti konkurenci-
ja.

Iki 1991 m. Ri¢mondo GMP buvo valdoma privac¢ios imonés ir keturiy sa-
vanoriy brigadu. Nebuvo sudarinéjamos veiklos kokybe pagristos sutartys, o tai
neleido priversti atskaitingai ir konkurencingai dirbti. Iranga buvo bloga, Kkai
kurios teritorijos nebuvo aptarnaujamos, pagalbos badavo nesulaukiama labai
ilgai, o kartais greitosios pagalbos automobiliai netgi neatvaziuodavo i nelaimés
vietas. Privati imoné¢ praS¢ vis daugiau subsidijy uz vis blogesni darba.

Ri¢mondui truko sistemos, kurioje klestéty konkurencija ir baty taikomas
atskaitingumo principas. Didéjantis nepasitenkinimas mieste paskatino jsteigti
Ri¢mondo greitosios pagalbos istaiga. Ji turéjo priZiuréti, kaip teikiama greito-
sios medicinos pagalba, ir ieSkoti privaciy paslaugy teikéju. Ri¢mondas pradéjo
veikti leisdamas dél sutaréiy derétis teikiant konkurencingus sialymus.

Dabar naujajam privaciam paslaugy teikéjui yra nustatytos grieztos veik-
los taisyklés ir vykdoma grieZta prieZitra. Siandien sutartis nera ilgalaikis isipa-
reigojimas. D¢l sutarties sudarymo periodiSkai skelbiamas konkursas pateikti
kainy sitlymus, o jei veikla vykdoma netinkamai, sutartis bet kada gali bati
nutraukta. Nuo 1991 m. viedas ir privatus bendradarbiavimas Ri¢monde tapo
pasauliniu veiklos pavyzdziu. Veikla pageréjo Siose srityse:

« Didesnis pacienty iSgelbéjimo sustojus Sirdziai rodiklis. 1ki 1991 m. ga-
limybés iSgyventi sustojus Sirdziai ne ligoninéje buvo mazesnés nei 5 proc.
Siandien galimybés iSgyventi sustojus SirdZiai ne ligoningje padidéjo iki 20
proc.

* Pazangesné jranga: iki 1991 m. miesto greitosios pagalbos automobiliy
parkas buvo sudarytas ir i$ pagrindinio gyvybés palaikymo (angl. — Basic Life
Support (BLS), ir i$ pazangiojo gyvybés palaikymo (angl. — Advanced Life
Support (ALS) automobiliy. Pacientai, sustojus SirdZiai, galéjo biti vezami tik
nemoderniais greitosios pagalbos automobiliais. Siandien ALS jranga turintys
greitosios pagalbos automobiliai vaziuoja i visas nelaimés vietas.

* I nelaimés vieta atvykstama greiciau: iki 1991 m. greitosios pagalbos au-
tomobiliai i nelaimés vieta vaziuodavo labai ilgai ir tas laikas priklausé nuo
iSkvietimo vietos. Siandien daugiau nei 90 proc. visy atveju greitosios pagalbos
automobiliai atvyksta i gyvybei pavoju keliancias nelaimés vietas per maZiau
nei 8 minutes ir 59 sekundes.

Saltinis: Balaker T., Summers A. B. Emergency Medical Services Privatization:
Frequently Asked Questions, Policy Study 310, August, 2003.
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3.1.6 lentelé. Havajy patirtis

Pamoka: blogai sudarytos sutartys ir silpna veiklos kontrolé gali
padaryti privatizacijai Zalos.

Havaju valstijos skubios medicinos pagalbos ir suZeidimy prevencijos
sistemos skyriai yra atsakingi uz GMP sutar¢iy, kuriy bendra suma didesné
kaip 30 milijony doleriy, paskirstyma. Valstijos kontrolierius jrod¢, kad si-
stema nesusipaZinusi su daugeliu sékmingos privatizacijos principy. Kai
kurios rapes¢iy keliancios iSvados:

¢ ,,1996 m. skyriai netaiké konkurencingo paskyrimo metodo ir netin-
kamai sudaré testinj susitarima su mokes¢iu surinkimo agentara...”

« ,,Skyriai neatsiZzvelgé i saugaus sutar¢iy sudarymo praktika leisdami
subrangovams teikti paslaugas, kai sutartys dar nebuvo iki galo ir tinkamai
iformintos... 2001-2002 fiskaliniy mety 17,21 milijono doleriy vertés sutartis
su miestu ir Honolulu apygarda nebuvo pasiraSyta net astuonis meénesius
isigaliojus sutarciai.”

 ,Skyriai nesistengé kontroliuoti, kaip vykdomos sutartys. Nustatyta,
kad truksta arba dingusios svarbios ataskaitos, jskaitant vaisty utilizavimo ir
panaudojimo ataskaitas. ISsiaiSkinta taip pat, kad déel netinkamos sutarties
vykdymo kontrolés atsirado nemazai abejotiny sutarties vykdymo iSlaidy.*

« Aplaidi skyriy saskaity uz greitosios medicinos pagalbos paslaugas is-
raSymo ir pateikimo proceso kontrolé Iéemé tai, kad valstija prarado paja-
mas... Apytikriai apskaiciuota, kad valstija prarado apie 1 milijona doleriy
nesurinkty mokesciy uz greitosios medicinos pagalbos paslaugas, suteiktas
Maui, Havajy ir Kauai apygardose 2000-2001 m.*

Saltinis: Balaker T., Summers A. B. Emergency Medical Services Privatization:
Frequently Asked Questions, Policy Study 310, August, 2003.

PAZANGIOS MEDICINOS PAGALBOS SISTEMU
KURIMAS

Per pastaruosius 20 mety JAV buvo iSsamiai iSnagrinéta GMP siste-
ma ir sudedamosios jos dalys. Paaiskéjo vienintelis svarbiausias dalykas,
lemiantis auksta GMP sistemos lygi: svarbiausia yra pacios sistemos san-
dara, lemianti produktyvy bei veiksminga paslaugu teikima, o ne tai, kas
tampa GMP paslaugu teikéju (vyriausybé ar privatusis sektorius).

JAV miestuose veikia skirtingos sistemos. Skiriasi ju vieno ekipazo
iSlaidos, darbo naSumo lygis, reagavimo i pagalbos skambutj laikas bei
joms skiriamos subsidijos. IroniSka, tac¢iau didesnés subsidijos paprastai
nebaina susijusios su didesniu darbo naSumu. Tiesa sakant, paZzangaus
medicinos pagalbos teikimo modelio sistemoms daZniausiai skiriamos
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maZiausios subsidijos. Taigi daugeliu atveju tokios sitemos naudojasi
vieSojo ir privaciojo sektoriy iStekliais. Kievienas ju atlieka tas funkcijas,
kurioms atlikti reikia didZiausiy iSlaidy. 3.1.1 pav. pateikiama Amerikos
miesty grupé (pagal gyventoju skai¢iy nuo mazy iki dideliy) ir nagriné-
jamos vienam greitosios medicinos pagalbos ekipaZui skiriamos subsidi-
jos. Kaip pazyméta, Sios sistemos priskiriamos prie pazangiy pagalbos
sistemy ir pateikiamos dviem maZziausiomis subsidijas gaunanciomis ka-
tegorijomis.

20
15
10
5
0
Labai mazi Mazi Vidutiniai Dideli Labai dideli
Kanzas Sitis Fort Vertas Dalasas Hjustonas
Talsa Oklaha- San Diegas Pitsbergas Detroitas
ma Sitis Korpus Cikaga
Las Vegasas Kristi San Anto-
Fort Veinas Ri¢mondas nijus
Litl Rokas Los An-
dzelas

3.1.1 pav. Metinés subsidijos, skiriamos vienam GMP ekipazui

Saltinis: The Fourth Party. Inc.
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Sistemos veikimo matai

Egzistuoja tam tikras susitarimas, kaip ivertinti teikiamas greitosios
pagalbos paslaugas. Taigi, { pagalbos skambutj gali bati reaguojama labai
greitai, iSlaidos vienam ekipazui salyginai mazos, o naSumas didelis. Nors
ne visi pritaria tam, kad sistemos turéty sumazinti mokesciy mokétoju
subsidijas, bet ju sumazinimas tampa dar vienu vis svarbesniu sistemos
veikimo matu, ypa¢ gyvenant municipalitety fiskaliniy sunkumy salygo-
mis.

1. Reagavimo laikas. 8-ajame deSimtmetyje atlikto tyrimo duomeni-
mis, pacientai, kuriems sustoja Sirdis, turéty daugiau galimybiy iSgyventi,
jei BGP darbuotojai per 4 minutes nuo pagalbos skambug¢io imtysi pirmo-
sios pagalbos, defibriliacijos ir pan., o greitoji medicinos pagalba i jvykio
vieta atvykty per 8 minutes. Sie sugaisto laiko standartai (4 min. pirmie-
siems veiksmams ir 8 min. greitajai pagalbai atvykti) buvo pripaZinti tarp-
tautiniu mastu bei pradéti taikyti kituose miestuose.

Taciau skirtingose sistemose aStuonios minutés gali reiksti skirtingus
dalykus. Kai kurios sistemos pasikliauna papraséiausiu visy reagavimo
laiky vidurkiu. Problema ta, kad i puse ar daugiau visy skambuciy gali
buti reaguojama ilgiau (kartais ilgiau nei 4 min.), ir tai gali bati blogu
klinikiniy rezultaty priezastis. Pazangaus pagalbos teikimo GMP sistemo-
se naudojamas trumpo reagavimo laiko (fractile response time) standar-
tas, pagal kuri reikSminga dalis, daZniausiai 90 proc. visy skambintoju
pagalbos sulaukia per 8 minutes.

2. Produktyvumas. Produktyvumas — antrasis svarbiausias sistemos
veikimo matas. GMP teikéjas privalo iSlaikyti greitosios pagalbos auto-
mobiliy parka bei apmokyta personala, visada pasirengusi reaguoti i pa-
galbos skambucius. Kad sistema veikty produktyviai, svarbiausia nepri-
trakti pasirengusiy dirbti ekipazy, galinéiy ivykdyti reagavimo laiko stan-
dartus, taciau komandos neturéty leisti laika lakuriuodamos pagalbos
skambuciy. Pripazintas produktyvumo matas vadinamas komandos pa-
naudojimo per valandgq koeficientu. Tai valandos (per savaitg, ménesj ar
metus), kai buvo eksploatuojami ekipaZai, turintys visa reikiama jranga.
Jei tam tikroje sistemoje 10 ekipazy dirbo 24 valandas per para, vadinasi,
tos dienos komandos panaudojimo per valanda koeficientas lygus 240
vienety (valandu). Taigi produktyvumo matas apskaiciuojamas dalijant
bendra per tam tikra laika eksploatuojamy transporto priemoniy skaiciy i$
valandy, kuriy metu jie buvo nauduojami. Pazangiose pagalbos sistemose
toks koeficientas gali bati lygus 0,50 arba didesnis (vadinasi, kas dvi va-
landas komandai tenka vienas paciento veZimas); standartinés pagalbos
sistemose ming¢tas koeficientas paprastai siekia tik 0,25 ar maZiau (1,9).
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Taciau Siuos koeficientus reikeéty lyginti itin apdairiai, nes koeficientai
salyginai priklauso nuo regiono geografinés aplinkos ir kaip tankiai ji
apgyvendinta.

3. Vieno ekipaZzo iSlaidos. Yra du dazniausiai naudojami greitosios
pagalbos sistemos matai, skirti iSlaidy vieno ekipaZo iSlaidoms jvertinti ir
palyginti. Vienas i3 ju — reagavimo i pagalbos skambutj iSlaidos. Jis ap-
skai¢iuojamas imant bendras tam tikro laikotarpio iSlaidas ir dalijant i$
reagavimy per ta laikotarpi skaic¢iaus. Naudojantis Siuo matu galima ly-
ginti pagalbos teikéjy darba.

Antrasis matas — vieno ekipazo iSlaidos per valanda. Jis apskaiciuo-
jamas dalijant bendras tam tikro laikotarpio iSlaidas i$ ekipaZo darbo va-
landy per ta patj laikotarpi. Sis matas daZniausiai naudojamas sistemos
viduje vertinant teikéjo sugebéjimus optimaliai iSnaudoti turimus vidinius
iSteklius.

Nustatant ir ijgyvendinant iSlaidas nusakancius matus, svarbiausia i
skai¢iavimus jtraukti visas galimas iSlaidas. T. y. batina atsizvelgti ne tik
i personalo atliekama darba bei transporto vykdomas funkcijas, bet ir i
kasmetines kapitalo iSlaidas, einamasias transporto priemoniy bei irangos
iSlaidas bei (tuo atveju, jei paslaugu teikéjas yra vieSasis sektorius) iSlai-
das, kuriy gali nebati skyriaus biudzZete (tokiy kaip darbuotoju sveikatos
iSmokos, i8¢jimo i pensija iSlaidos, propocingos jvairiy miesto arba apy-
gardos pridétiniy iSlaidy dalys).

4. Mokesciy mokeétojy subsidijos. Daugumos GMP sistemy pagrindi-
niai finansavimo Saltiniai yra vietos mokes¢iu pinigai bei vartotojy imoku
rinkliavos. (Kai kuriose sistemose sialomos ir metinés imokos, savo
funkcija analogiskos, tarkime, autoklubo nario mokes¢iui, tampancios dar
vienu jplauky Saltiniu; sumokeéjusiems i$ anksto kukhy mokestj saskaitos
uz GMP nesiunciamos.) Sistema gali bati finansuojama trejopai: 100
proc. i$ mokes¢iy 1é3y, 100 proc. i$ vartotoju imoky arba gali bati naudo-
jamas misrus finansavimo badas. Bet kuriuo atveju akivaizdu, kad kuo
didesné 1éSy dalis bus skiriama i§ mokesc¢iy fondy, tuo maZesnés galéty
buti vartotojy jmokaos, ir atvirks¢iai.

Taciau tuo viskas nesibaigia. 3.1.2 pav. parodyta, kad kompromisas
imanomas ne tik sistemos viduje, t. y. tarp vartotoju imoky ir mokes¢iy
mokétoju subsidijy, bet ir tarp sistemu (pvz., mazos iSlaidy apimties si-
stemos (A) ir didelés islaidy apimties sistemos (B). Zinoti tik vartotojo
imoka (o tai paprastai biina vienintelis skaicius, kuri Zino vartotojai arba
iSrinktieji pareigainai) neuztenka, kad baty galima nustatyti, kokia iSlaiduy
poziariu A ar B tipo sistema. A sistemoje metinés vartotojo imokos uz
vezima — 440 doleriy — uZtekty 100 proc., taciau B sistemoje dar bty
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priskirta 12 JAV doleriy dydZio imoka kiekvienam miesto gyventojui (1,
p. 9).

Kadangi treciyju Saliy mokeétojai padengia didziaja vartotoju jmokos
dalj, didelé imoka nebatinai turi neigiamai nuteikti vartotojus, ypac jei tai
lemia maZesnes mokesciu mokétoju subsidijas. 1S tikryju labai maZos
arba nulinés vartotojuy jmokos nustatymas (kai kuriose vyriausybés vado-
vaujamose sistemose) prilygsta subsidijoms, skiriamoms draudimo kom-
panijoms ir vyriausybinéms kompensavimo agentiroms. Tai tik pasunki-
na vietos mokesc¢iy mokeétojy nasta.

3.1.2 pav. Subsidijy (kainy) kompromiso grafikas
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Subsidijos vienam gyventojui per metus

A. Bendry saskaity vidurkis (be subsidiju) = 440 JAV doleriy, sistemos kaina
vienam gyventojui per metus = 12,0 JAV doleriy

B. Bendry saskaity vidurkis (be subsidijy) = 720 JAV doleriy, sistemos kaina
vienam gyventojui per metus = 26,0 JAV doleriy

Saltinis: The Fourt Party, Inc.

Svarbiausi modelio pozymiai

Kitaip nei standartinio pagalbos teikimo sistemose, iSrySkéja bendri
bruozai, kurie lemia didesni produktyvuma ir maZesnes vieno ekipazo
iSlaidas, tuo pat metu pasiekiami privalomieji trumpi reagavimo i pagal-
bos skambutj laiko standartai. Daugelypé pazangaus pagalbos teikimo
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sistemy valstybés tarnautojai nusprendé mazesnes iSlaidas perskaiciuoti
Zemomis ar nulinémis mokes¢iy mokeétojy subsidijomis, didZiaja iSlaidy
dali gaunant i$ vartotoju imoku, kurias kompensuoja treciosios Salys.
Taigi svarbiausi Sio modelio poZzymiai yra:

1. Lanksti naSumo strategija. 8-ajame deSimtmetyje JAV federaliné
vyriausybeé skatino idé¢ja, kad naSiausias sistemos modelis biity toks, kuris
leisty ekonomiskai jgyvendinti PGP modelj, darba derinant su BGP ko-
mandy darbu. PGP ekipaZai orientuotysi i gyvybei gresiancius atvejus, o
mazesniy iSlaidy reikalaujantys BGP ekipazai reaguoty i visus Kitus pa-
galbos skambug¢ius. Buvo manoma, jog dispeceriai sugebés raSiuoti
skambucius, kad nuspresty, kada koki ekipaZa siysti, 0 PGP ekipazai su-
gebés jvykio vietoje jvertinti paprastesnius atvejus ir juos perduoti BGP
komandoms.

Deja, Sis i$ paziaros logiSkas skambuciy raSiavimas praktikoje pasi-
rodeé esas brangesnis ir maziau veiksmingas nei tai, kas dabar vadinama
lanks¢ia naSumo strategija. Pagal Sia strategija dirba tik PGP ekipazai,
reaguojantys i visus medicininio pobadZio pagalbos skambucius, atmes-
dami tendencingai klaidinga (ir del to kainuojanti gyvybes) skambuciy
raSiavima; PGP ekipazai, esant batinybei, taip pat veza pacientus. Visos
pazangios sistemos (kuriy produktyvumo koeficientas yra 0,40 arba dau-
giau) dabar vadovaujasi lanks¢ia naSumo strategija.

Minétos strategijos ekonomiSkuma lema tiksliai apibréztas istekliy
bei poreikiy derinimas bei santaupos naudojant viena ekipazy tipa (PGP)
(atrinkta remiantis pasitlyta konkurencinga kaina) visais skubiais ir nes-
kubiais atvejais, taip pat vezimo paslaugoms teikti. Pastarasis veiksnys
reiSkia, kad pajamos i$ kasdienio vezimo padeda padengti nustatytas PGP
ekipaZzy paskirstymo islaidas.

2. Personalo paskirstymas esant didZiausiam darbo kraviui. Skubios
medicinos pagalbos skambuciu sulaukiama statistiSkai apskai¢iuojamo-
mis valandomis ir savaités dienomis. Tai reiSkia, kad personala imanoma
paskirstyti atsizvelgiant i numanomga darbo krivi. Tai ir yra daroma tai-
kant paZangios pagalbos sistemas — derinamos i$ dalies sutampanciy as-
tuoniy, deSimties ir dvylikos valandy trukmés pamainos.

Standartinése pagalbos sistemose yra kitaip — akivaizdi tendencija
nuolat turéti pakankamai darbuotoju, lygiai kaip ir prieSgaisrinés apsau-
gos darbo praktikoje (t. y. 24 valandy trukmés pamainos). Toks personalo
paskirstymas daZniausiai lemia didelj budin¢iy mediky pertekliy statistis-
kai ,,ramiomis“ valandomis (arba savaités dienomis) ir didelj ju triikuma
esant maksimaliam uZimtumui. Norint iSvengti darbuotoju trakumo, al-
ternatyva, Zinoma, yra personalo perskirstymas atsizvelgiant i piko valan-
das. Pagal standartinio pagalbos teikimo modeli (esant maksimaliam dar-
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bo kraviui) darbuotojy skaicius darbo valandomis neturi keistis, o tai jau
reikSty milZiniSkas iSlaidas bei Zema produktyvumo lygi.

3. Atvejais paremtas ekipaZy paskirstymas. Taikant standartinio pa-
galbos teikimo model; fel¢eriy ekipaZai paskirstomi prieSgaisrinés apsau-
gos stotyse. Salyginai tolygus (geografikai) gaisriniy paskirstymas ben-
druomenés teritorijoje atrodo pagristas, turint omenyje nedaznai kylan-
¢ius gaisrus, taciau toks greitosios medicinios ekipazu paskirstymas visis-
kai netinkamas. Pagal paZzangaus pagalbos teikimo modelius felceriy eki-
pazai paskirstomi remiantis statistikos duomenimis, atspindinciais geog-
rafini skambuciy pasiskirstyma. Atsizvelgiant { pagalbos skambuciy daz-
numa tam tikru dienos metu arba savaités dienomis, geografinis ekipazu
paskirstymas taip pat gali keistis.

4. [vykdymu paremtas sutarciy sudarymas. Nesvarbu, kas tokia GMP
— prieSgaisriné apsauga ar greitosios pagalbos firmos — auksto lygio pa-
slaugos gali buti garantuotos tik jeigu yra aiSkiai apibrézti keliami tikslai
(susije su reagavimo laiku, naSumu bei iSlaidy ir (arba) subsidiju lygiu) ir
priemonés, sutarties pagrindu jpareigojancios teikéja bati atskaitinga. Tai
reiSkia, kad tam tikra laikotarpi teikéjas isipareigoja teikti konkreciai api-
brézto lygio paslaugas, rizikuodamas susilaukti finansiniy nuobaudy.
Krastutiné tokios sutarties sankcija uz pakartotini iSkelty tiksly nejvyk-
dyma turéty bati sutarties nutraukimas ir esamo paslaugy teikéjo pakeiti-
mas Kitu, garantuojanéiu iSkelty tiksly vykdyma.

5. Partneryste atliekant pirmuosius pagalbos veiksmus. Kaip minéta
anksciau, beveik visy sistemy GMP reagavimo i pagalbos skambucius
tipai yra du: pirmieji pagalbos veiksmai, atliekami per 4 minutes, bei grei-
toji pagalba, atvykstanti i ivykio vieta per 8 minutes. Daugeliu paZzangios
pagalbos sistemy taikymo atveju buvo pastebéta, kad ekonomiskiausiai
pirmojo reagavimo vaidmeni galéty atlikti specialiai tam paruoStas pries-
gaisrinés apsaugos personalas. Jei nelaimingy atsitikimy, susijusiy su
ugnimi, maZai, ugniagesiu komanda dazniausiai i jvykio vieta gali atvykti
pirmoji. Kadangi gaisriniy personalo bei transporto priemoniy iSlaikymas
yra jtrauktas i prieSgaisrinés apsaugos biudzZeta, GMP sistemos iSlaidos,
naudojantis ugniagesiy komady, reaguojanciu ir i medicinio pobudZio
pagalbos skambugius, paslaugomis, biity neZymios. Iskaitant degalus,
apmokyma, medicinos jranga, automobiliy remonta bei devalvacija, mi-
nétos iSlaidos siekty tik 27 doleriy vienam pacientui.

6. Pagalbos teikejo skubiy praneSimgy iSiuntimo centras. Laikas, per
kurj reaguojama i skambutj, turi bati matuojamas nuo momento, kai dis-
peceris gauna pirmaja pagrinding informacija, iki tada, kai ekipazas at-
vyksta i jvykio vieta. Kontroliuojant teikéjo atsakomybe uz trumpo rea-
gavimo laiko standarto paisyma, svarbu, kad pats teikéjas kontroliuoty



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 67

visus iSteklius, batinus nustatytam standartui iSlaikyti. Taigi, pasirinkes
paZangios pagalbos modelj, teikéjas vykdo ir GMP dispecerio funkcija.
Skambugiai bendrosios pagalbos numeriu ,,911“ privalo buti nedelsiant
peradresuojami GMP dispeceriy centrui, jei tik yra nors menkiausiy po-
Zymiuy, jog gali bati reikalinga medicininos pagalba. PaZangios pagalbos
sistemy imonése dazniausiai jdarbinami apmokyti ir patyre greitosios
pagalbos medikai. Jie atlieka dipecerio vaidmen;.

7. Prioritetinis ekipaZzy iSsiuntimas prie$ skambuciy raSiavimg. Kai
kuriose GMP sistemose, kur greitaja medicinos pagalba teikia miSrios
BGP ir PGP komandos, iSlieka tendencija dispeceriui priskirti atsakomy-
be nuspresti, kurj ekipaZa iSsiusti i jvykio vieta (skambuciy rasiavimas).
Deja, tada klaidingi sprendimai tampa tendencingi, o klaidos kainuoja
gyvybes, nors tai neiSvengiama kiekvienoje sistemoje, kurioje néra tiek
iStekliy, kad baty galima iSsiysti PGP ekipaZa, reaguojant i pagalbos
skambuti.

Pazangiy pagalbos sistemy PGP ekipazai reaguoja i kiekviena pagal-
bos skambutj, kai kurie dispeceriai painioja skambuciy rasSiavima ir prio-
ritetini ekipazo iSsiuntima. Klausimas ,,Ar siusti ir BGP ekipaZza?* padeda
iSsiaiSkinti, kuria komanda siysti. Pazangios pagalbos sistemy greitosios
pagalbos medikai apmokomi dirbti dispeceriais. Skambugcius skirstydami
i kritinius ir nekritinius laiko poziariu, jie laikosi iSsamiy taisykliu. I ne-
kritinius laiko atzvilgiu pagalbos skambucius (paprastai apie 40 proc. visu
skambuciy) visada pirmiausia reaguoja BGP ekipazas kartu su PGP ko-
manda. Jei laiko atzvilgiu pagalbos iSkvietimas nekritinis, siunciami tik
PGP ekipaZai. Prioritetinis komandy iSsiuntimas yra protingas naudingo
iStekliy panaudojimo budas.

GREITOSIOS PAGALBOS SISTEMOS
PERTVARKYMO NAUDA

1994-aisiais Reasono fondas kruops¢iai istyringjo, kaip GMP veikia
Los Andzelo mieste (13). Los Andzelo prieSgaisriné apsauga valdo visus
Sios sistemos aspektus, teikia pirmojo reagavimo paslaugas, gydo bei
veza ligonius. Nors Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos institucijoje
greitaja pagalba daugiausia teikia PGP ekipaZai, sistemos sandara néra
paremta laks¢ia naSumo strategija, nes iStekliy dislokavimas joje statis-
kas. Be to, Sioje sistemoje laikomas nekintamas darbuotoju skaicius 24
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val. trunkanciose pamainose, o ekipaZai paskirstomi nustatytose pries-
gaisrinés apsaugos padaliniuose.

Los Andzelo prieSgaisrinés apsaugos ekipazo iSlaidos per vieng va-
landa pirmiausia buvo apskaic¢iuotos remiantis faktu, jog minétame depar-
tamente buvo 60 greitosios medicininés pagalbos automobiliy, turinéiu
personala ir prieinamy kiekviena diena. Ekipazo vienos valandos iSlaidos
buvo 110 doleriy. Remiantis vélesniais teiginiais, jog realiai prieinamy
greitosios pagalbos automobiliy buvo maZiau nei 60, perskaic¢iavus ekipa-
Zo vienos valandos iSlaidas paaiSkéjo, jog jos siekia jau 129 dolerius.
Pazangios pagalbos modelio sistemas taikanciuose didZiuosiuose mies-
tuose Sis skaicius nevirSija 45 doleriy, 0 maZesniuose miestuose — 90 do-
leriy. Vadinasdi, Siuo atzvilgiu Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos vie-
nos ekipazo darbo valandos iSlaidos yra maziausiai du kartus didesnés nei
taikant paZzangios pagalbos sistemas.

Remiantis departamento eksploatacijos duomenimis, buvo apskai-
Ciuotas dar vienas Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos naSumo koefi-
cientas. EkipaZzo naudojimo per valanda koeficientas kito nuo 0,23 iki
0,27 — tai priklausé nuo realiai dirbanc¢iy komandy skaiciaus. Sj koefi-
cienta galima lyginti su paZzangios pagalbos sistemy, taikomy kai kuriuose
minetuose bei apygardose, koeficientais (0,35-0,60) (zr. 3.1.7 lentelg).

Saskaity uz vartotojy imokas rinkliavos rodiklis buvo nagrinéjamas
kaip dar vienas svarbus veiksnys. Sureguliuotas Los Andzelo prieSgaisri-
nés apsaugos rinkliavos rodiklis buvo 48 proc., t. y. suderinus saskaitas su
sumomis, kurias treciuju Saliy paslaugy teikéjai realiai apmokes, rinkliavy
skaic¢ius, padalytas i$ surinkty saskaity skaic¢iaus, buvo lygus 0,48. Ge-
riausius rezultatus pateikusiuose miestuose $is skaicius svyruoja nuo 0,62
iki 0,85. Remiantis patirtimi galima teigti, jog privacios GMP firmos
daug sékmingiau nei vieSosios imonés, tokios kaip prieSgaisriné apsauga,
vykdo rinkliavas.

Tyrimo metu naudotas matas buvo mokes¢iy mokeétoju subsidijos.
1995 m. Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos departamentui bendros
metinés iSlaidos GMP operacijoms atlikti atsiéjo 57,6 min. doleriy (jskai-
tant 24 min. doleriy iSlaidy, neitraukty i Los AndZelo prieSgaisrinés ap-
saugos biudZeta, kurias sudaro pensijos, i5¢jimo i pensija iSmokos, komu-
nalinés paslaugos, darbuotojy paSalpos ir t. t). Kompensacijos sudaré 12
min. doleriy, 0 mokes¢iu mokétojams tai kainavo 45,6 min. doleriy per
metus. Padalijus i skaiciy i$ 3,5 mIn. Los AndZelo gyventoju, gaunamos
kiekvievienam mokeséiu mokétojui tenkancios subsidijos — 13 doleriy.
3.1.7 lenteléje palyginti Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos ir kity ge-
riausius rezultatus pasiekusiu miesty duomenys. Akivaizdu, kad skirtumai
yra didZiuliai.
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3.1.7 lentelé. 1995 m. Los AndZelo prieSgaisrinés apsaugos greito-
sios medicinos pagalbos geriausi rezultatai

Vienos ekipazo | Rinkliavos Reagavimo Subsidiios
Jurisdikcija valandos panau- | rodiklis °ag .

doii LS laikas dol.

ojimo laipsnis | proc.

Painelasas 0,60 85 10 min./90 % 0
Las Vegasas | 0,50 67 8 min./90 % 0
Sirakjusas 0,41 77 8 min./90 % 0
Fort Vertas 0,37 62 8 min./90 % 3,00-6,00
Kanzas Sitis 0,35 65 8 min./90 % 2,50
Los Andzelas | 0,23-0,27 48 13,00

Saltinis: Poole R. W., Privarizing Jr. Emergency Medical Service: How Cities
Can Cut Costs and Save Lives. How-to Guide, no. 14 , November, 1995.

Naudojantis pazangios pagalbos sistemu duomenimis, buvo apskai-
¢iuotos galimos iSlaidos, jei Los AndZelo mieste bty taikoma pazangios
pagalbos sistema, t. y. jei pirmojo reagavimo paslaugas teikty Los AndzZe-
lo prieSgaisrinés apsaugos specialiai paruosti specialistai, i ivykio vietas
vykstantys ugniagesiy sunkvezZimiais, o privatus paslaugy teikéjas garan-
tuoty PGP bei gydyma visiems medicinos pagalbos besikreipiantiems ir
prireikus vezty pacientus. Esant tokiai sistemai, PGP teikéjai pasiekty
0,30-0,45 ekipaZzo darbingumo per valanda koeficienta (dabar jis yra tik
0,23-0,27), o vienos ekipazo darbo valandos iSlaidos sumazéty iki 45-90
doleriy (kol kas jos siekia 110-129 doleriy). Be to, buvo numatyta, jog
rinkliavos rodiklis nuo 48 proc. Sokteléty iki 60 proc., o vieno iSkvietimo
pirmojo reagavimo iSlaidos sudaryty 27 dolerius (baity taikoma pusei visy
skambuciy).

Bendras tyrimo rezultatas buvo tas, kad GMP iSlaidos Los Andzelo
mieste sumazéty 17-41 min. doleriy ir vidutiniSkai atsieity 29 min. dole-
riy. Dél didesnio rinkliavy rodiklio pajamos padidéty 15 min. doleriy, o
bendros mokesciy mokétojy iSlaidos sudaryty 14 min. doleriy (dabar mo-
kes¢iu mokeétojus slegia 45,6 min. doleriy nasta). Kitaip tariant, greitosios
pagalbos paslaugy privatizavimas Los AndZelo mieste mokes¢iy mokéto-
ju iSlaidas sumazinty dviem trecdaliais (Zr. 3.1.8 lentele). Vienam mokes-
¢iu mokeétojui tenkanti subsidija sumazéty nuo 13 iki 4 doleriy.
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3.1.8 lentelé. 1995 m. esami ir numatomi Los AnZelo prieSgaisri-
nés apsaugos departamento pazangios pagalbos teikimo rezultatai

Esami rodikliai Numatomi rodikliai
Vienos ekipazo valandos pa-
naudojimo laipsnis 0,23-0,27 0,30-0,45
Vienos ekipaZo valandos kaina | 110-129 dol. 45-90 dol.
Rinkliavos rodiklis 48 60
Bendra kaina 57,6 min. dol. 29 min. dol. (viduti-
niskai)
Pajamos 12 min. dol. 15 min. dol.
Mokeséiy mokétojy iSlaidos 45,6 min. dol. 14 min. dol.
Subsidijos vienam gyventojui 13 dol. 4 dol.

Saltinis: Poole R. W., Privarizing Jr. Emergency Medical Service: How Cities
Can Cut Costs and Save Lives. How-to Guide, no. 14 , November, 1995.

Ka miestai ir apygardos turéty daryti

Aiskios nagrinéto pavyzdZio Los AndZelo mieste iSvados rodo, jog
miestai ir apygardos turi neiSvengiamai perorganizuoti greitosios medici-
nos pagalbos sistema pagal pazangios pagalbos modeli. 1S esmés tai reis-
kia, kad turi bati sudaryta vieSoji ir privacioji partnerysté, kurios salygo-
mis prieSgaisriné apsauga teikia pirmojo reagavimo paslaugas (su specia-
liai parengtu personalu bei jprastinémis ugniagesiy transporto priemoné-
mis), o konkurso badu atrinkta greitosios pagalbos firma garantuoja PGP
ekipaZzy teikiama gydymo bei veZimo paslaugas visiems medicinos pa-
galbos besikreipiantiems klientams. Greitosios pagalbos firma turéty at-
likti ir dispecerio funkcija, skambugius tiesiogiai perimdama i$ operaciju
centro ,,911%

Miestuose ir apygardose, kuriose prieSgaisriné apsauga jau yra grei-
tosios medicinos pagalbos teikéja, sistemos pertvarkymas reiskia persona-
lo bei jrangos sumazinima, nes nebereikés ypatingiems atvejams skirty
greitosios pagalbos tipo automobiliy arba specialiai PGP teikti parengto
personalo. Pirmojo reagavimo funkcija be dideliy iSlaidy galéty atlikti
ugniagesiai. I jvykio vieta jie galéty vykti tradiciniais ugniagesiy sunkve-
Zimiais. PrieSgaisrinés apsaugos mediky personalas galéty tokiu atveju
isidarbinti firmoje, laiméjusioje konkursa teikti PGP paslaugas, o minétus
specialiosios paskirties automobilius baty galima parduoti konkursa lai-
méjusiai firmai arba atviroje rinkoje.
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Mokesc¢iy mokétoju iSlaidy sumazéjimas dél padidéjusio naSumo,
budingo paZangios pagalbos sistemoms, turéty paaisSkeéti kaip Siu pokyciu
rezultatas. Be to, turéty atsirasti didesné atskaitomybé mokesciy mokéto-
jams uZ reagavimo laiko standarty vykdyma, nes Sie standartai baitu konk-
reciai iSdéstyti pasiraSomoje sutartyje, kuri savo ruoZtu taip pat skatinty
teikéjy atskaitomybe sutarties partneriams.

Privatizacija gali nepavykti dar prie$ bandant tai daryti. VieSojo sek-
toriaus darbuotojai privatizacija daznai supranta kaip grésme ju darbui.
ICMA® apzvalgoje dazniausiai minimos privatizacijos kliatys, atsirandan-
¢ios vieSajame sektoriuje (zr. 3.1.9 lentelg).

3.1.9. lentelé. Kliatys, su kuriomis susidiré JAV savivaldybeés,
pasirinkusios privaciai teikiamas paslaugas, proc.

Kliatys Proc.

Gyventoju pasiprieSinimas 30,1
ISrinkty atstovy pasiprieSinimas 42,4
Vietos valdZios darbuotojy pasiprieSinimas 60,3
Departamenty valdZios pasiprieSinimas 32,0
Ribotos darbo sutartys (susitarimai) 31,0
Juridiniai apribojimai 17,0
Nepakankamas kompetentingo privataus teikéjo paslaugy teikimas 25,6
Eksperty etaty trikumas 12,3
Personalo, turingio reikiamos patirties ir kompetencijos, trakumas 22,1
Praktiniy precendenty trilkumas 16,5
Kita 4.8

Saltinis: Profile in Local Government Service Delivery Choices, 1997, Interna-
tional City/County Management Association.

Kadangi vieSosios darbuotoju sajungos jau yra motyvuotos ir organi-
zuotos, jos daznai griebiasi agresyviu kampaniju prie$ privatizacija. Kri-
tikams kelia susirapinima tai, jog privatas teikéjai rizikuoja saugumu, kad
padidinty savo pelna. Tokia reakcija yra iprasta visose vieSosios politikos
srityse.

Privatizacija — tai ne panacéja. Sutartys gali bati neapgalvotos, kont-
roliuojamas darbas gali bati atliktas aplaidZiai, paslaugy teikéjai gali nei-
vykdyti savo isipareigojimu. Privatizacija tiesiog sumaZina nesékmeés

Licma - Tarptautiné miesty ir apygardy valdymo asociacija.
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galimybes pabréZzdama pasirinkima ir atskaitomybe. Privatizacija leidZia
klientams keisti nuomone, jei pasitloma kas nors geresnio. Privatizacijos
alternatyva yra jsipareigojimas visam laikui vienam teikéjui, neatsizvel-
giant i darbo pobud;. VieSosios istaigos néra nusistaciusios pries privacias
— tai tiesiog konkurencija prieS monopolija.

Nesékminga privatizacija daznai neturi nieko bendra su GMP. Blogai
sudarytos sutartys ir silpna veiklos kontrolé gali padaryti privatizacijai
Zalos. Lukesciai, veiklos mastas ir finansinés paskatos bei baudos turi bati
aiskiai nurodytos bet kokioje sutartyje.

Miestai, susidoméje GMP privatizavimu, turéty atkreipti ypatinga
démesi i galimus keblumus. Be tvirtos sutarties ir tinkamos veiklos kont-
rolés privatizacija gali greitai pasidaryti nebenaudinga.

Kai kuriais atvejais privatizacija gali bati priverstinio nedarbo vieSa-
jame sektoriuje prieZastimi. Daug didesnis efektyvumas gali leisti priva-
tiems teikéjams itraukti maZiau darbuotoju, kurie Siuo metu aptarnauja
artimiausia sritj. Taciau nuogastavimai déel masinio priverstinio nedarbo
beveik visada yra nepagristi. Atsizvelgiant i dideli skubios medicinos
pagalbos komandy ir medicinos personalo poreiki maZai tikétina, kad
GMP (privatizuotos arba ne) atlaikyty didelj priverstini nedarba.

Ir privatiems paslaugy teikéjams, besivarzantiems del sutar¢iy, ir
vieSai iSrinktiems atstovams, kurie juos samdo, yra svarbus vieSojo sekto-
riaus darbo saugumas. Daznai miestai sudaro sutartis su privaciais teiké-
jais, numatydami salyga, kad jie samdys visa esama darbo jéga ir ateityje
mazins personala tik deél nesutarimy.

Dauguma tyrimy rodo, kad darbo dél privatizacijos praradimai mi-
nimalas. PavyzdZiui, 1989 m. Nacionaliné idarbinimo politikos komisija
ir Jungtiniy Valstiju darbo ministerijos tyrimy skyrius iSnagringjo privati-
zacijos padarinius darbuotojams per penkerius metus. Atlikus tyrima nu-
statyta, kad i$ daugiau kaip 2000 darbuotojy, dirbanciy 34 privatizuotose
miesty ir apygardu aptarnavimo srityse, i$ darbo buvo atleisti tik 7 proc.
Daugiau kaip 50 proc. privatizacijos paveikty darbuotojy buvo jdarbinti
privaciy paslaugy teikéju, apytiksliai ketvirtadaliui (24 proc.) darbuotoju
— paskirtos kitos vyriausybinés pareigos, 7 proc. atsistatydino. Tyrimas
padaré iSvada, kad ,,daugeliu atveju miestai ir apygardos padaré pagirtina
darba apsaugodami vieSuyju darbuotojy darbo vietas” (14).

1995 m. atlikus privatizacijos tyrima llinojaus miestuose nustatyta,
kad tik 3 proc. i$ 516 atsakiusiy miesty pranesé apie atleidimus dél nepra-
testy sutarciy. 1999 m. tyrimo llinojuje duomenimis, mazdaug tiek pat
(3,8 proc.) i§ 220 atsakiusiy miesty prane$é apie priverstini darbuotoju
atleidima kaip apie privatizacijos pasekme.
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Sutar¢iy pasiraSymo principai

Miestai ir apygardos apraSytas sistemos naujoves gali igyvendinti pe-
rtvarkydami greitosios pagalbos vykdomas operacijas pagal konkurso
budu su privaciomis firmomis pasiraSomas sutartis. Svarbiausi ekonomi-
niai veiksniai, pazangios pagalbos sistemas paverciantys daug ekonomis-
kesnémis nei tradicinio modelio sistemos, yra: 1) nataraliai didesnis iStek-
liy produktyvumas derinant paklausa laiko ir erdvés atzvilgiu; 2) sekmin-
gesné imoky rinkliava; 3) teikéjo gebéjimas dali nustatyty iSlaidy padeng-
ti naudojantis pajamomis, gautomis i$ neskubiu kasdieniy iSkvietimy ne
piko valandomis; 4) masinés gamybos ekonominiai pranaSumai isigyjant
iranga, pildant medikamenty iSteklius bei pridétines iSlaidas paskirstant
kelioms jurisdikcijoms.

TeoriSkai pirmaji punkta galéty igyvendinti prieSgaisriné apsauga, jei
tik atsisakyty iprastiniy 24 val. trukmés pamainy, fiksuoto geografinio
ekipazy dislokavimo, taikyty statistiniais duomenimis paremta komandu
iSdéstyma ir derinty darbo kravi su personalo skai¢iumi. Tai ir daro priva-
tas paslauguy teikéjai, taikantys pazangios pagalbos modelio sistemas.
Deja, né vienas i$ prieSgaisrinés apsaugos departamenty realiai nejgyven-
dino aptartos reformos. PrieSgaisriné apsauga taip pat galéty jgyvendinti
antraji punkta, taciau faktai kol kas rodo, jog privacios firmos daug labiau
skatinamos ir yra daug kompetentingesnés siekti salyginai didelio rinklia-
vos rodiklio. O tre¢iojo ir ketvirtojo punkty prieSgaisriné apsauga vykdyti
negaléty. Daugumoje miesty bei apygardy buty politiSkai nepriimtina tai,
kad prieSgaisrinés apsaugos ekipaZai perimty neskubias (komercines)
ligoniy veZimo paslaugas. 15skyrus diZiuosius, Kiti Amerikos miestai yra
per mazi, kad padaryty Siuos ekonominius pranaSumus prieinamus to-
kioms greitosios pagalbos firmoms, kurios paslaugas teikia net keliuose
miestuose.

Greitosios pagalbos sistemos pertvarkymo pagal pazangios pagalbos
modelj detalés (jskaitant kontrolini derybu dél kainy saraSa bei sutarciy
pasiraSyma) pateiktos Amerikos greitosios pagalbos asociacijos 154-iy
puslapiy vadove (5, p. 70). Sis vadovas yra pagrindinis informacijos 3alti-
nis tiems, kurie siekia didesnio iSlaidy racionalumo gyvybiSkai svarbioje
vieSyju paslaugy (GMP) srityje. Tolesni poskyriai yra paremti Siuo vado-
vu.

Pazangios pagalbos sistema paprastai sudaroma remiantis trimis tei-
sés dokumentais: vietiniu GMP potvarkiu, pagrindine greitosios pagalbos
paslaugy sutartis bei jungtiniy pajégu susitarimu (jei paslaugos teikiamos
kelioms jurisdikcijoms). 3.1.3 pav. iliustruoja kiekvieno i$ ju vaidmenj
GMP sistemoje.
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3.1.3 pav. Teisiné GMP sistemos sandara

Apygarda l Miestas
GMP jungtiniy
Kiti pajégy susitarimas Kiti
miestai l_ miestai
Vienodas
GMP
potvarkis
GMP administ- i
ravimo sutartis < > Medicinos
kontrolés
i tarnyba
Patobulinta |
laikina sutartis
v v
Atskira Atskira
sutartis Laikina sutartis sutartis

Saltinis: Poole R. W., Jr. Privarizing Emergency Medical Service: How cities
can Cut Coists and Save Lives. How-to guide, no. 14 , November 1995.

o Vietinis GMP potvarkis apibrézia GMP paslaugy teikimo salygas ir
nustato Medicinos kontrolés tarybos vaidmeni nustatant ir modernizuo-
jant pacienty slaugos standartus bei taisykles. Tai kiekvieno GMP teikéjo
(tam tikroje teritorijoje) teisinés bazés Zinynas. Sis potvarkis taip pat nu-
stato subsidiju ribas (jei tokios yra) ir reguliuoja paslaugos teikéjo renka-
mus mokesg¢ius.

e Pagrindine greitosios pagalbos paslaugy sutartis yra pasirinkto
teikejo ir vykdomosios insitucijos susitarimas priZiaréti teikiamas paslau-
gas. Paprastai pradinis susitarimo terminas biina penkeri metai. Kai kurio-
se sutartyse gali bati jtraukta salyga, jog teikéjui, remiantis jo iSlaidy bei
paslaugy teikimo laiméjimais, gali bati pratesta paslaugy prieZitra viene-
rius metus.
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o Jungtiniy pajegy susitarimas yra teises dokumentas, leidZiantis ke-
lioms jurisdikcijoms (pvz., apygardos ir pagrindinio miesto) suvienyti
savo perkamaja galia, kad GMP paslaugos bty teikiamos didesniame
geografiniame plote. Kiti miestai bei gretimos apygardos taip pat gali
apsispresti dalyvauti tokiame susitarime.

Siekiant anksciau apraSytu rezultaty, svarbiausia paslaugas teikti
moderniai, profesionaliai ir konkurencingai. Nuodugnus tokio proceso
organizavimas dideliame mieste arba keliy jurisdikciju regione gali uz-
trukti net metus. Pirmiausia, dar prie$ pradedant paslaugy teikimo proce-
sg, turi bati iSspresti pagrindiniai strateginiai sistemos sandaros klausimai.
SprendZiant minétus klausimus bei kuriant norima paslaugy teikimo pro-
ceso sistema, kompetentingi patarimai ir pagalba gali labai praversti.
GMP sistema yra sudétinga, be to, potencialiai prieStaringa. Taigi ¢ia ir
atsiskleidZia objektyvios konsultacinés pagalbos svarba.

Paslaugu teikimo procesas paprastai turéty apimti dvi viena i$ kitos
iSplaukiancias pakopas. Pirmoji ju — iSleisti Kvalifikacijos reikalavimus.
Sios pakopos esmé yra nustatyti, kurios firmos i$ tikryju sugeba idiegti
paZangios pagalbos sistemas taip, kad velesnése pakopose likty tik ribotas
pretenduojanciy teikti paslaugas firmy skaicius. ISleidus Kvalifikacijos
reikalavimus dazZnai surengiama konferencija, kurios metu kartu su po-
tencialiais teikéjais persvarstomi- Sialymuy reikalavimai. Konferencijoje
gali paaiSkéti, kad keliami reikalavimai gerokai virsija kai kuriy firmy
galimybes, o tai apsaugo minétas firmas (kartu ir miestus bei apygardas)
nuo nereikalingy iSlaidy bei tolesnio bendradarbiavimo problemy. Fir-
moms paprastai suteikiama 60 dieny, per kurias jos turi parengti savo
kvalifikacijos apraSa ir pateikti ji svarstyti.

Minétoje konferencijoje taip gali paaiskeéti ir naudingas prekeés iver-
tinimas, kuris lemty geresne Sialymu reikalavimy kokybe. Tai lemiamas
dokumentas, nustatantis, ko konkreciai bus tikimasi i§ konkursa laimé-
siancios firmos bei kaip bus jvertintos siilomos kainos. Trumpai tariant,
svarbiausias dalykas bus arba kaina, arba paslaugy kokybé. Taigi agenti-
ra vienu atveju pateikia informacija apie batinas subsidijas ir (arba) iS
vartotojuy surenkamus mokescius bei papraSo pretenduojanc¢io paslaugu
teikejo jvardyti, kokio lygio paslaugas jis galéty teikti tokioms salygomis,
kitu atveju tiesiog nustato teikiamu paslaugu lygi (dazniausiai pagrista
greito reagavimo laiko standartu) ir praSo potencialaus teikéjo pateikti
informacija apie batinas subsidijas ir (arba) vartotoju mokesg¢ius.

Gali bati atsizvelgiama ir i Kitus paslaugu kokybés veiksnius:

o jsipareigojimus teikiant kliniking pagalba;

e isipareigojimus vykdant dispeceriy centro operacijas;

e jrangos, remonto bei prieziaros kokybg;
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e jsipareigojimus vykdant pirmojo reagavimo programa;

e isipareigojimus vykdant vieSojo Svietimo (informavimo) progra-
ma;

e personalo jsipareigojimus;

o elgesi su esama darbo jéga.

Nors sialymuy reikalavimy iSleidimo iki pasialytu kainy isigaliojimo
gali praeiti nuo 60 (jei Sialymy reikalavimai buvo aptarti konferencijos
metu) iki 140 dieny (Sialymy reikalavimai ir Kvalifikacijos reikalavimai
buvo isleisti vienu metu). Atrankos komisija sprendimui priimti paprastai
turi 30 dieny; per §i laikotarpj dar galimi pokalbiai arba susitikimai. Ko-
mitetas turi raStu iSdéstyti analize bei rekomendacijas, jtraukdamas visus
kiekybinius bei kokybinius savo sprendimo veiksnius (1).

Derybos dél sutarties pasiraSymo turéty trukti apie 30 dieny. UZtikri-
nant peréjimo prie naujojo paslaugy teikéjo sklanduma, gali prireikti dar
60-ies ar 120 dieny detalems aptarti ir iSaiskinti.

Paslaugy teikimo sutartis turi bati radytine, kad uZtikrinty nenutriks-
tama paslaugy teikima net nevykdant finansiniy jsipareigojimy, sutarties
dalyvi iStikus bankrotui arba jam esant nemokiam.

Sutar¢iy pasiraSymo vadovas teigia, jog: apdairis GMP sistemy ka-
réjai numato savo kuriamy sistemy zlugimo galimybe ir dirba tam, kad
bankroto bty iSvengta. Greitosios pagalbos paslaugos yra pernelyg svar-
bios, kad buty galima rizikuoti. Todel gerai sukurta sistema garantuoja
nenutriakstama paslaugy teikima bankrotavus* (1).

Galima paminéti Sias saugumao priemones:

1.18ankstinis potencialiy teikejy kvalifikacijos nustatymas. Kaip mi-
néta, iSankstinis kvalifikacijos nustatymas paslaugy teikimo metu konku-
rencingas salygas sudaro tik toms firmoms, kurios pajégios greiciausiai
ivykdyti paZzangios pagalbos sistemos keliamus reikalavimus.

2.Vykdymu pagrjsta sutartis. [ sutartj turéty bati jtrauktos smulkios
sutarties nutraukimo salygos, atspindincios agentiiros galimybes bei nora
atSaukti sutartj, jeigu teikiamos paslaugos nepateisina lakesciu.

3. Finansines priemones. Sutartyje turi bati numatytos finansinés
baudos uz reagavimo | pagalbos skambucius laiko standarty nesilaikyma
(t. y. jei i ivykio vieta atvaziuojama per ilgesni laika, nei numato standar-
tas). Jei net 10 proc. reagavimo i pagalbos skambugcius atveju virsija nu-
statytus standartus, turi bati taikomos ir kitokio pobtidZio nuobaudos.

4. Pri¢jimas prie gaunamy Sgskaity. Bankrutavus sutarties dalyviui
turi bati prieinami atitinkami fondai, kurie uzZtikrinty nenutrakstama pa-
slaugy teikima. Vienas i3 bidy tai padaryti — garantuoti, kad vadovaujan-
¢ioji agentira prieity prie grynuju sistemos pajamy. Vienu galimu pazan-
gios pagalbos modelio atveju agentiira pati tvarko saskaitas bei rinkliavas,
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todél bet kada prieina prie grynuju pinigu. Kitu atveju galima sukurti
franSizés sistema, kurioje grynuosius pinigus (vartotoju imokas) bankas
deponuoja tam tikroje saskaitoje. Kiekvienos dienos pabaigoje toje sa-
skaitoje esanc¢ios imokos yra pervedamos i greitosios pagalbos kompani-
jos saskaita, jei ta kompanija SiurkSciai nepaZeidZia sutarties salygu. Jei
salygos pazeidziamos, agentarai suteikiama galimybé prieiti prie saskai-
tos ir joje esancias IéSas ji gali naudoti uztikrindama nenutrakstama pa-
slaugy teikima.

5. Pri¢jimas prie jrangos. Kai kuriose pazangios pagalbos sistemose
agentara tiekia bei valdo iranga, pagal sutarties salygas naudojama sutar-
ties dalyvio. Tokiu atveju agentiira gali daug lengviau kontroliuoti jranga
pazeidus sutartj. Jei kompanija yra atsakinga uz jrangos tiekima, trisalé
arba salyginé nuoma gali suteikti agentarai galimybe kontroliuoti jranga
atsiradus i$ anksto numatytiems sutarties pazeidimams.

6. Paslaugy teikimo uZstatas. ISlaidas, ieSkant kito nuolatinio teikéjo
ir uztikrinant laikina, nenutriikstama paslaugu teikima, gali uztikrinti pa-
slaugy teikimo uZstatas, kuri moka teikéjas. UZstatas turi bati tokio dy-
dzio, kad padengty minétas iSlaidas. IS esmés toks uZstatas turéty garan-
tuoti, kad 90-120 dieny paslaugos bus teikiamos nenutrakstamai.

Jei ligoniy vezimo paslauga GMP automobiliais teikia kelios firmos,
peréjimui prie iSskirtinés, turingios tik viena GMP teikéja, sutarties never-
tety pritarti. Nors GMP teikéjai daznai sugeba patobulinti savo sugebgji-
mus ir varzytis dél tokiy sutarciy, tam tikro laikotarpio sutartis pasiraso-
ma tik su viena firma; tai nebatinai baina viena i$ esamy vietos firmu. Vis
délto GMP paslaugu ekonomiSkumas ir akivaizdus pazangios pagalbos
sistemos pranaSumas sudaro konkurencingas sutar¢iy pasiraSymo salygas,
palankias isskirtiniam PGP teikéjui, sialanc¢iam gera kokybe uZz pagrista
kaina.

Kai kurios firmos pareiské, kad yra susirapinosios dél isskirtinés
franSizés karimo (nors ir ribotam laikotarpiui). Teisiniu poZiariu, kol vyks
i$ tikryju konkurencingas fran3izés procesas, pagrindo nepasitikéti nebus.
Si pozicija buvo jrodyta ir palaikoma Apeliacinio teismo.

Pastaruoju metu atsidavusiems valstybés tarnautojams, teikiantiems
greitosios medicinos pagalbos paslaugas, neSaliSkas elgesys tapo labai
svarbus ir ju paciy labui, ir dél politinio privatizacijos priimtinumo. I3sa-
mios rekomendacijos, kaip spresti darbuotoju peréjimo klausima, yra
visiems prieinamos (5). Daugéja atvejy, kai i$ paslaugy teikimo pasitrau-
kusios agentaros skatina arba net reikalauja, kad konkursa laiméjusi firma
idarbinty agentaroje dirbusius Zmones.

Pastaraisiais metais daugelis miesty taiké konkurencingas sutarciy
pasiraSymo procediras. D¢l to valstybinés agentaros ir privacios firmos
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skatinamos pateikti svarstyti paslaugy teikimo kaina. Nors procedaros
beveik nebuvo taikytos greitosios pagalbos paslaugy teikéjams, vis délto
jas buty galima taikyti, nes Sialymy reikalavimai aiSkiai nurodo paslaugy
teikimo detales bei iSlaidy (subsidiju) reikalavimus, o pasiraSomose sutar-
tyse numatytos tokios pacios finansinés nuobaudos uZ standarty nesilai-
kyma, nesvarbu, kas teikia paslaugas. Esant bet kokiai vidiniu ir iSoriniuy
potencialiy firmuy konkurencijai, objektyvi trecioji Salis (t. y. ne vieSoji
istaiga, kuri konkuruoty ir, ko gero, nelaiméty) turi plétoti agentiaros pasi-
alyma deél paslaugy teikimo kainos, neatmesdama visy susijusiy iSlaidy,
ne tik ty, kurios yra jtrauktos i departamento biudZeta (5, p. 50).

Labai galimas dalykas, kad prieSgaisrinés apsaugos departamentai
prieSinsis sialomam peréjimui prie paZzangios pagalbos modelio, nesvar-
bu, ar jiems bus pasitlyta pateikti savo paslaugy kaina, ar ne. Be supran-
tamo pasiprieSinimo poky¢iams ir grésmés prarasti nemenka dali kasdie-
nés veiklos (medicinos pobadZio skambuciy), ugniagesiai labiausiai ne-
nori atsisakyti 24 val. trukmés budéjimo pamainy. (Tai daugiau nei tradi-
cijos, nes didzioji dauguma ugniagesiy per laisvas dienas dirba antrg pel-
ninga darba.)

Kadangi GMP sistema sudétinga, ugniagesiy vadovai ir profesinés
ugniagesiu sajungos galéty pateikti status kvo gynybos priemones. Jie taip
pat galéty teigiamai atsiliepti apie konsultantus, kurie specializuojasi
GMP privatizavimo prevencijos srityje, ir apsimesti objektyviais GMP
sistemos vykdomu operacijy ekspertais. Jei valdininkai neras laiko isigi-
linti { GMP sistemos modernizavimo (pereinant prie paZzangios pagalbos
modelio) esme, sékmingai pereiti prie naujojo modelio nebus jmanoma.

Kitas galimas opozicijos Saltinis galéty buti kai kurios dabar mies-
tuose arba apygardose egzistuojancios GMP firmos. Jos negaléty arba
nenoréty persikvalifikuoti tam, kad atitikty paZzangios pagalbos sistemos
reikalavimus, bet to, prieStarauty ne tik ,,diskvalifikacijai“ i GMP siste-
mos, bet ir draudimui reaguoti | neskubiuosius pagalbos skambucius.
Kadangi agentara turi teisg modeliuoti sistema savo nuoZiara, priimant
sprendimus reikia atsizvelgti i potencialia politine opozicija.

Ka galéty daryti valdzia?

Jungtinése Valstijose, atrodo, vyksta tai, ka galima pavadinti GMP
karais. PrieSgaisrinés apsaugos departamentai vis agresyviau siekia pe-
rimti ta GMP dalj, kurios teikéjai yra privacios firmos, o miestai ir apy-
gardos susiduria su didéjan¢iu spaudimu mazinti kainas ir pamazu visis-
kai pasitraukti i$ Sios rinkos. Kadangi miesty bei apygardy valdzios gauna
iS valstiju valdzios dideles iplaukas, valstijos istatymy leidZziamasis orga-
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nas galéty apsvarstyti Sia prieStaringa padéti, kad isitikinty, jog vietinés
valdZios protingai panaudoja kiekviena mokes¢iy mokétojy doleri.

Kelios nedidelés reformos valstijos mastu galéty tapti puikia iSeitimi.
Istatymy leidZiamoji valdZia galéty panaikinti bet koki draudima priva-
¢ioms firmoms teikti PGP paslaugas, nors vieSasis interesas bty visai
prieSingas. Kita reforma turéty reikalauti, kad privac¢ioms firmoms sitlant
teikti GMP paslaugas miesto ar valstijos valdZia paskelbty visa vyriausy-
bés valdomy GMP paslaugy kaina, pateikiama iSorés audito.

Radikaliausia reforma — jstatymy leidZziamajai valdziai padaryti ta
pati, ka padaré ir Britanijos parlamentas, kai jvykdé 1987-yjy Vietos val-
dZios akta. Si priemoné reikalauja, kad visos vietos valdZios dalyvauty
iprastiniuose konkursuose, rengiamuose SeSiems pagrindiniams paslaugu
teikéjams (SiukSliy surinkimo, gatviy valymo, sargavimo paslaugu, auto-
mobiliy remonto, aiksteliy prieZitros bei maisto tiekimo paslaugy) nusta-
tyti. Pasiteisinimas — vyriausybés vietos valdZias gerai finansuoja ir reika-
lauja uz tai garantuoti geriausia kokybe. Tokios priemonés nesulaiko nuo
deryby deél kainos vietos valdZios ir darbo jéegos. Tai tik jpareigoja rengti
reguliarius konkursus.

Tuo paciu loginiu pagrindu jstatymy leidZziamoji valdzia galéty jpa-
reigoti miesty ir apygardy valdzias reguliariai dalyvauti konkursuose tam
tikroms paslaugoms, iskaitant GMP, teikti. Tokios priemonés neipareigo-
ty miesty ar valstiju naudotis privaciuoju arba vieSuoju sektoriais kaip
GMP teikéjais. Taciau tai paremty reikalavima rengti konkursus paslau-
goms, numatytoms jstatymu leidZiamosios valdZios, teikti. NeSaliSkas
konkursas paremtas: 1) paZzangaus pagalbos teikimo sistema, 2) finansi-
némis nuobaudomis paremta sutartimi dél grieZtu paslaugu teikimo reika-
lavimuy. Tai labai padidinty greitosios pagalbos paslaugu ekonomiskuma.
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VALSTYBINIU LIGONINIU PRIVATIZAVIMAS

Lietuvos valstybinis turtas buvo privatizuotas per deSimtmeti. Nuo
1991 m. iki 1995 m. privatizuota apie 40 proc. valstybinio turto. Nuo
1996 m. buvo inicijuota didelio masto privatizacija. Siuo metu apie 70
proc. darbo jégos idarbinta privaciajame sektoriuje. Vis délto sveikatos
priezitros sektoriaus privatizavimas yra apribotas. Tac¢iau 1999 m. dar
nebuvo parengta plany, kaip paremti investicijas i privatuji sveikatos sek-
toriy (1).

Apie valstybiniy ligoniniy privatizavima Lietuvoje dar nediskutuo-
jama. Yra isteigta keletas privaciy stacionariy sveikatos priezitros jstaigy,
taciau ju paslaugos brangios ir reikia papildomo susitarimo su valstybi-
némis ligoniy kasomis dél tokiy paslaugu apmokeéjimo. TeisiSkai tai ima-
noma, tac¢iau tokia praktika néra paplitusi. Todel Zmonés labiau linke



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 81

kreiptis pagalbos i valstybines ligonines. 1995 m. spalj atliktame tyrime
maZiau nei 25 proc. sveikatos prieZiaros profesionaly ir politiky pazyme-
jo, kad privatus sveikatos paslaugy teikimas ir rinka yra ypa¢ svarbu pla-
nuojant ir paskirstant Lietuvos sveikatos sektoriaus plétra. Tikétina, kad
tokia nuomong i§ esmés dar nepasikeite (2).

Nagringjamos JAV antrinio lygio sveikatos priezitiros paslaugy tei-
kimo privatizacijos prielaidos, strategija bei galimi modeliai. Stacionarios
sveikatos priezitros paslaugos labai brangios: reikalingas didelis persona-
las, specifiniai irenginiai, brangis vaistai ir pan. Ligoniniy iSlaidos 2004
m. sieké trec¢dali sumos (1,6 mird. doleriy), iSleistos Jungtiniy Valstiju
sveikatos apsaugai. JAV sveikatos apsaugos ministerijos duomenimis,
nuo 1990 m. iki 2000 m. vidutinés paciento buvimo valstybinése ligoni-
nése iSlaidos didéjo apie 50 proc., o privaciose ligoninése — 20 proc. 2001
m. valstybiniy ligoniniy pacienty aptarnavimo iSlaidos (7 400 doleriy)
buvo didesnés uz privaciy ligoniniy 24 proc. (5 972 doleriai) (3).

Deja, didelés iSlaidos neuztikrina geresnés pacienty priezitros. Paci-
enty prieZidra valstybinése ligoninése daZniausiai néra geresné negu pri-
vaciose. Naujausiais tyrimais nustatyta, kad finansinés naudos siekiancio-
se ligoninése siulomos geresnés kokybés paslaugos (4). Valstybinése
ligoninése slegia didesniu mokesc¢iy naSta dél netinkamos apskaitos, be
to, suvarzytas personalas ir grieZztas teisinis reguliavimas, maza personalo
atskaitomybe.

Biurokratizmas, popierizmas ir pasenusios ataskaitos gali ne vien pa-
didinti iSlaidas, bet ir sukelti grésme pacienty gyvybéms. Atliktais skai-
¢iavimais, menkaverté apskaita amerikie¢iams kainuoja apie 500 mird.
doleriy per metus. Tai sudaro apie 30 proc. sumos, iSleidziamos sveikatos
apsaugai. Kalbant apie pinigus svarbiausia turéty bati Zmoniy gyvybés.
Mediku klaidos nusineSa apie 44 000-98 000 amerikie¢iy gyvybiy kas-
met, Kitaip sakant, nuo 15 iki 30 karty daugiau, negu ju nusinesé teroristy
atakos 2001 m. rugséjo 11 d. Mediky klaidas galin¢ios sumazinti priemo-
nés yra investicijos i nauja diagnostikos iranga ir naujausias informacines
technologijas. Neefektyviai valdant vieSasias ligonines bei kapitala, te-
chnologijos nuolat atsilieka. Valstybé turi nuspresti, ar ji gali toliau val-
dyti valstybines ligonines dél suvarzymy rinkti mokesc¢ius, skirtus nau-
joms technoligijoms isigyti.

Egzistuoja nemazai alternatyvy, naudingu ir mokes¢iy mokétojams,
ir vargingai gyvenantiems. Savivaldybés visada pabréZzdavo valstybei,
kad galima daug svariau atstovauti skurstantiems parduodant valstybiniy
ligoniniy turta ir taip pereinant i privatyji sektoriu. JAV bendruomenés
daZnai gauna saskaitas iSpirkti skolas ir jkurti kredito fondus, skirtus vi-
suomenés sveikatos apsaugai. Nuo 1994 m. daugiau kaip 100 labdaros
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istaigos i8gelbéjo nuo pardavimo ligonines, kuriu verté bendrai siekia 5
mird. doleriy.

Vyksta tikra sveikatos apsaugos revoliucija, t. y. einama link to, kad
vieSosios sveikatos prieZitros paslaugos bus teikiamos tik skurstantiems
ir neapdraustiems Zmonéms. Nepanasu, kad po 10 mety vyriausybé stra-
tegiSkai pageidaus valdyti privacias ligonines ir klinikas. Be mazéjanciu
valstybiniy iStekliy, kita svarbi Sio pokycio prieZastis yra stipri pelno ir ne
pelno siekianciy ligoniy konkurencija deél varginguju gydymo. Daugelis
bendruomeniy, netgi tos, kurioms paslaugas teikia valstybinés jstaigos,
turi galimybe rinktis teikéja. Susikarusios sveikatos valdymo organizaci-
jos (HMOs) skatina ligoniniy restruktirizavima. Salutiné to prieZastis yra
mazéjantis ligoniniy lovy poreikis.

Kaip atsakas i Siuos pokyc¢ius yra vyriausybés atliekama galimy pri-
vatizavimo bady analizé. AtsiZzvelgiant { esama teisine sistema ir konkre-
¢ios vietoveés iSorine rinka, aptariamos vieSuju ligoniniy ir sveikatos Kli-
niky privatizavimo galimybés. Egzistuoja Sios privatizacijos galimybés:

1. Pardavimas. Pardavus vieSaja ligonine, grynus pinigus baty galima
panaudoti skoloms graZinti ir bendruomenés sveikatos globos fondui
ikurti. Pardavus valstybine ligonine Konrojuje, Teksase, uz 104 min. do-
leriy, buvo ikurtas bendruomenés sveikatos apsaugos fondas siekiant pa-
tenkinti didéjancius bendruomeneés poreikius.

2. Nuoma. Tai pardavimo alternatyva — iSnuomoti ligonine arba kli-
nika ir ju irenginius valdymo imonei. Pavyzdziui, Austine, Teksase, yra
sudaryta 30 mety nuomos sutartis su Setono sveikatos apsaugos tinklu,
kad buty galima valdyti vieSasias jos ligonines. Sveikatos apsauga priei-
nama visiems skurstantiesiems, tam kasmet skiriama 17 min. doleriy vals-
tybés subsidija.

3. Susitarimas dél bendro valdymo. Vyriausybé atiduoda ligoninés
valdyma privaciajam sektoriui, tac¢iau iSlaiko jtaka paskirdama dali ben-
dros imonés valdybos nariy. PavyzdZiui, Oklahomos valstija perkelé vals-
tijos ligoniniy valdyma i Kolumbijos sveikatos prieZitiros korporacija
(SPK) pagal 50 mety susitarima. Kiekviena i$ valstiju skiria po 5 direkto-
rius i naujos bendro valdymo ligoninés direktoriy valdyba.

4. Bendra jmoné. Vyriausybé parduoda dali vieSosios ligoninés akty-
vy grynaisiais, kartu pasilikdama teis¢ paskirti dali valdybos nariy. Pa-
vyzdZziui, 1997 m. Kalifornijos Sekvojos sveikatos prieZiaros organizaci-
jos, prie jos prijungus Kataliky sveikatos prieziaros korporacija, gavo 30
min. gryno pelno.

5. Paslaugy atsisakymas (netiekimas). Atsizvelgiant i vietos rinkos
salygas, ligoninés vieta, jos ivaizdj ir kitus veiksnius, gali bati neraciona-
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lu testi ligoninés veikla. Tokiu atveju vyriausybé gali atsisakyti ligoninés
verslo ir parduoti ligoninés irenginius arba Zemg, ant kurios stovi pastatai.

6. Bendruomengéje paplitusi vieSa ir privati partneryste. Atsisakiusi
ligoninés, vyriausybé i$ privaciy vietos ligoniniy ir kliniky perka tiek
lovy, kiek reikia prieZiarai. PavyzdZiui, Kalifornijos valstijos OrindZo
grafystés valdzia neturi ir nevaldo jokiy ligoniniy. Bet ji turi sudariusi
sutartis su 28 privaciomis vietos ligoninémis, teikia sveikatos priezitros
paslaugas ir taip veiksmingai valdo iSlaidas.

7. VisapusiSkas iSorinis Saltinis. VieSosios ligoninés sudaro sutartis
su visomis organizacijomis, pradedant verslo organizacijomis ir baigiant
kliniku tarnybomis. PavyzdZiui, Nassau County Medical Center Niujorke
sudare sutartis su ortopedinémis tarnybomis ir vietos gydytoju grupémis.
IS vietos biudZeto atskai¢iuojama beveik milijonas doleriy atlyginimams.

Taigi privatizacija gali padidinti grynus pinigus, sumazinti skolas ir
sukurti geresne paslaugy sistema neturtingiesiems. Taciau peréjimas nuo
valstybiniy ligoniniy valdymo prie privacios sistemos reiskia, kad reikia
perZengti daugybe reguliavimy pasirenkant geresne struktira, kuri atitikty
vietos tikslus, diskutuoti dél geriausio varianto bei derinti profesiniy sa-
jungu ir valstybés oPozicijq.

Saugaus tinklo™ ligoninés (vieSosios ir ne pelno) bus paveiktos mazé-
jan¢iy mokesciu apkarpomo biudZeto. Be to, mokama uZ konkrety Zmo-
gu, pacientai gali rinktis kitas privacias sveikatos priezitiros jstaigas. Dél
Siy priezasciy iki 2005 m. saugaus tinklo ligoninés gali bati uzdarytos (5).

Visos JAV valstybinés ligoninés patiria sunkius iSbandymus (6).
Kasmet 1 i$ 100 vieSyju ligoniniy uzdaroma, o 2 privatizuojamos. Nuo
1985 iki 1995 m. vieSyju ligoniniy JAV sumazéjo net 14 proc. VieSuju
ligoniniy, pereinanciy i privatuyji sektoriy, skaicius visoje Salyje labai ne-
vienodas; 12 valstiju pareiské, kad vidutiniSkai 1985-1995 m. apie du
trec¢daliai vieSuju ligoniniy buvo privatizuotos. VieSasis sektorius dideliu
mastu privatizuojamas pietinéje JAV dalyje.

Konkurencija rinkoje vercia restruktarizuoti visas vieSasias ligonines
(7). Sios kaitos prieZastis — atnaujintas sveikatos prieZiaros teikimo meto-
das. Pagrindinis etapas yra prieziaros valdymo didéjimas, nulemtas vals-
tybiniy ir privaciu sveikatos prieziaros teikéju konkurencijos (9). Valdo-
ma prieZitra — tai isigijimo ir pirkimo metodai, kuriuos darbdaviai pritai-

! Saugaus tinklo teikéjai yra sveikatos prieZitiros teikejai, kurie yra teisiskai jpareigoti tei-
kti prieZiara asmenims, negali patys ja pasirapinti. Paprastai Si samprata apima valstybines
universitetines mokymo ligonines, federacijos finansuojamus sveikatos centrus bei miesto ir
grafystés departamentus. Teikéju savoka taip pat apima ne pelno siekiancias ligonines, kurios
teikia nekompensuojamas paslaugas, ir tai yra ju isipareigojimas bendruomenei.
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ké mazindami sveikatos paSalpas savo darbuotojams. VValdomos sveikatos
priezitros administratoriai derasi su atskiromis ligoninémis ir pirminés
sveikatos priezitros centrais dél mazesniy iSlaidy ir geresnés kokybés
darbdaviy grupiy vardu. Paprastai jie reikalauja naudotis pasirinkty teiké-
ju paslaugomis.

Konkurencija dél valdomos prieziaros sulauzé 40 metu ligoniniy
konkurencijos barjera dél kainy. Ligoninés i tai reagavo sukurdamos di-
desnes organizacines struktaras tam, kad sustiprinty savo derybing galia
(10). Tokie integruoti centrai vietoj seny ligoniniu subdiré korporacines
sistemas, kurios veikia nacionaliniu mastu ir yra labai sudétingos. Valsty-
binés ligoninés dél to tapo konkurencingesnés, pakeité savo statusa i ne
pelno siekiancia istaiga (Zr. 3.1.10 lentelg).

3.1.10 lentelé. 1975-1995 m. JAV ligoniniy ir juy lovy skai€ius pa-
gal klasifikacija takst.

1975 1995 Pakitimas Pakitimas proc.
Ig:]'i_ Lovy Ligo- Lovy Ligo- Lovy Ligo- Lovy
gnés skaigius ninés skaicius ninés skaicius ninés skaic¢ius
Ne pelno | 3339 | 658 000 3092 | 610000 | -247 | -48000 8% 8%
Pelno
siekian- | 0775 | 73000 0752 | 106000 | -23 33000 3% | 45%
&ios
ya.'St.”?S 1761 | 210000 1350 | 157000 | -411 | -53000 30% | -34%
vietings

Eéegera"' 1177 | 519000 1071 | 144000 | -106 | -375000 | -10% | -260%
I viso 7052 | 1460000 | 6265 3837 787 | -443000 | -13% | -44%

Saltinis: California Healthcare Association, California Health Care: 1995-2005:
A View of the Future.

Per dvideSimt mety JAV pelno siekianc¢iy ligoniniy ir ju lovy suma-
Z¢jo 8 proc. Kartu pelno siekianciy ligoniniy sumazéjo tik 3 proc., o lovy
skaic¢ius jose padidéjo 45 proc. Tai rodo, kad pelno siekiancios ligoninés
pagal lovy skaiciy tampa didesnés. Labai sumazéjo federaliniy ligoniniu
(10 proc.), valstijy arba vietos ligoniniy skaicius (30 proc.) ir lovy jose
skaicius (federalinése ligoninése — 260 proc., valstiju — 34 proc.).

1995 m. JAV 447 ligoniniu buvo iSparduota, sujungta ar isigyta.
3.1.11 lenteléje pateikiama JAV kai kuriy privatizuoty ligoniniy jurisdik-
cija ir ju privatizacijos tipas.
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3.1.11 lentelé. 1995 m. JAV privatizuotos ligoninés ir jy tipas

Jurisdikcija

Privatizacijos tipas:

Cincinacio universitetiné ligoniné

Ne pelno ligoniné

Oklahomos medicinos centras

Bendras Valstijos ir Columbia/HCA

korporacijos valdymas

Spalvingo regiono ligoniné

Pardavimas su atgaliniu iSpirkimu po 15
mety

Bostono ligoniné

Ne pelno ligoniné

Vasingtono pagrindin¢ ligonin¢

Ne pelno ligonin¢

Siaures vakary Misisipés regiono medi-
cinos centras

Nuoma korporacijai Health Management
Associates

Veiko apygardos medicinos centras,
Siaurés Karolina

Pardavimas ir ne pelno ligoninés statuso
suteikimas

Brakenridzo ligoniné, Teksasas

llgalaiké nuoma Setono sveikatos prie-
Ziaros centrui

Dykumos ligoning,
Kalifornija

Palm Springsas,

Ne pelno ligoniné; vélesnis pardavimas
nuomininkui ir pertvarkymas i pelno
siekiancia ligoning

EdZo regiono medicinos centras, Troja,
Alabama

Pardavimas

Siaurés vakary sveikatos prieZidros
centras, Amarilsas, Teksasas

Pardavimas universaliai sveikatos prie-
Ziuros sistemai

Sekvojos ligonin¢, Redvudo miestas,
Kalifornija

Bendros imonés sutartis su Catholic
Healthcare West

Folbruko ligoniné, Folbrukas, Kalifor-
nija

ISnuomota (30 mety) korporacijai Co-
lumbia/HCA

Vakary Kontra Kosta sveikatos prieZiu-
ros apygardos centras, Ri¢mondas,
Kalifornija

Pardavimas nuomininkui

Stanisloso apygardos vieSoji ligoniné

Ligonine uZdaryta (paslaugos nebetei-
kiamos); priezitros sutartis su nuominin-
ku

Konrou regiono medicinos centras

Pardavimas fondui Health

Trust/Columbia

Edeno medicinos centras, Kastro slénis,
Kalifornija

Jungtiné bendrove su Sutter Health

PariSo medicinos centras, Titusvilis,
Florida

Los AndZelo apygarda (2 ligoninés)

Niujorko miestas (2 ar 3 ligoninés)

Kalifornijos universitetas (San Francis-
ko mokomosios ligoninés)

Saltinis: Tradewell Richard L. Privatizing Public Hospitals. Policy Study, no.

242, August, 1998.
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Ligoniniy firmos (pelno ir ne pelno siekiancios) klesti, nes jos mazi-
na kainas ir laimi valdomos sveikatos prieZiaros konkursus. Pavyzdziui,
Vakary kataliky sveikatos priezitiros jstaiga (Catholic Healthcare West)
per ketverius metus padidéjo keturis kartus ir dar veda derybas dél keleto
nauju objekty (Zr. 3.1.12 lentele).

3.1.12 lentelé. JAV ligonineés lyderés

Pelno siekiancios Skaicius vnt.
Columbia/HCA 338
Tenet HealthCare 127
Health Management Associates 30
Ne pelno (atrinkti pavyzdZiai)
Daughters of Charity 40
Catholic Healthcare West 39
Mercy Health Systems 37
Intermountain Health Care 22

Praéjus 10 mety, amerikieciai turi maZiau, bet efektyviau ir geriau
integruoty ligoniniy (Zr. 3.1.4 pav.). VieSuju ligoniniy JAV per dvideSimt
mety labai sumazéjo. Pavyzdziui, 1975 m. JAV buvo 1761 vieSoji ligoni-
né (federaliniy ir valstiju), 0 1995 m. ju sumazé¢jo iki 1,350, arba 23 proc.
(Zr. 3.1.10 lentelg).

2.0

15

1.0 —

05 — -

0.0

1986 1990 1995 2000 2005

3.1.4 pav. 1986 m.—2005 m. uZimty lovy skai¢ius 1000 Kaliforni-
jos gyventojuy

Saltinis: Kalifornijos sveikatos apsauga 1996-2005 m., Kalifornijos sveikatos
apsaugos asociacija 1996 m.
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Kaita padeéty ir skurstantiems, ir mokes¢iy mokétojams, nes geréjan-
tis produktyvumas reiSkia, kad sistema gydo daugiau pacienty maZesné-
mis kainomis.

Kodél bendruomenés palaiko privatizacija?

Amerikoje valstybinés ligoninés ilgai nesikeité. Dauguma ju buvo
pastatyta didZiosios depresijos metais ir tarnavo varginguju poreikiams.
VieSosios ligoninés buvo ypaé svarbios nuolatiniams miesto gyventojams
ir vargiai tiko kaimo gyventojams aptarnauti. Taciau dél vidiniy ir iSori-
niy veiksniy poveikio vieSosios ligoninés dabar neatitinka nauju sveikatos
prieziaros reikalavimy. Didé¢jantis priklausomumas vercia veikiancias
valstybines ligonines trauktis (10). ISskiriamos astuonios pagrindinés Sios
kaitos prieZastys.

1. Biurokratijos Kliztis

Létas vyriausybés sprendimy priémimas, orientacijos i rinkos porei-
kius trikumas, sudétingas vieSuju ligoniniy valdymas, pernelyg didelés
iSlaidos paSalpoms varzo valstybiniy ligoniniy galimybe konkuruoti grei-
tai kintancioje rinkoje (11). Dauguma Siu problemy sunku spresti dél pro-
fesiniy sajungu opozicijos ir vietos bendruomenés pasiprieSinimo. Norint
iSlikti ypa¢ konkurencingoje rinkoje, reikia veikti greitai ir efektyviai.

Per pastaruosius 20 mety vieSuju ligoniniy JAV skai¢ius mazéjo.
Pastaraisiais metais vieSosios ligoninés labiau nei ne pelno ar pelno sie-
kiancios ligoninés buvo linkusios keisti savo nuosavybés statusa. Papras-
tai vyriausybé teisinj ligoninés statusa pakeicia i$ vieSosios ligoninés i ne
pelno siekian¢ios. Nuo 1990 iki 1993 m. 88 proc. valstybiniu ligoniniy
pakeité savo statusa i ne pelno sekiancios. Kai kuriais atvejais vyriausybé
iSlaiko tik pastaty arba Zemés nuosavybg, nuomodama juos ne pelno sie-
kian¢ioms organizacijoms, sukurtoms ligoninei valdyti.

Pazymétina, kad daugiau vieSuju ligoniniy yra reorganizuojamos i ne
pelno nei i pelno siekiancias. PavyzdZiui, nuo 1990 m. iki 1993 m. 88
proc. vieSyju ligoniniy pakeité savo statusa { ne pelno sekianciy. Nors
vieSyju ligoniniy statusa buvo linkstama keisti i ne pelno siekianc¢iy, 1998
m. atsirado ir pelno siekiangiy ligoniniy. Nuo 1990 iki 1993 m. tik 19
proc. reorganizuojamy ligoniniy statusas buvo pakeistas i pelno siekian-
¢iy.

Paprastai tokie poky¢iai dazniau vyksta tose valstijose, kur yra didelé
priezitaros valdymo konkurencija (Kalifornijoje, Arizonoje, Teksase, Flo-
ridoje, Tenesyje, Niujorke) (zr. 3.1.13 lentelg).
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3.1.13 lentelé. 1980-1993 m. JAV ligoniniy, pakeitusiy statusg i
pelno sekianciy, skai¢ius

1980-1990 1990-1993
Valstija | Pokyciy | 1$ne IS visuo- | Pokyciy | ISne 18 visuo-
skai¢ius | pelno | meninés | skai¢ius | pelno meninés
Alabama 16 5 11 néra néra néra
Kalifornija | 16 13 3 7 7 0
Florida 21 14 7 5 4 1
DZordzija | 18 3 15 néra néra néra
Misaris néera néra néra 5 4 1
Oklahoma | 11 6 5 néra néra néra
Tenesis 11 1 10 néra néra néra
Teksasas 28 19 9 7 5 2

Saltinis: Needleman J. Hospital Conversion Trends, Health Affairs, March/April,
1997.

Siose valstijose valstybiniy ligoniniy statuso pakeitimai daznai api-
badinami kaip pastangos pagerinti efektyvuma ir vieSuju pirkimo regulia-
vimo taisykles ar kaip atsakas i vietos valdzios nenora teikti mokesc¢iu
subsidijas.

1998 m. JAV susiklosté tokia nuosavybeés teisiy i ligonine struktara:

o valstijy ir vietos vieSosios ligoninés sudare apie 22 proc. visy 6265

JAV ligoniniy, jose buvo apie 157 000 lovy. Apie 30 proc. Siy li-
goniniy buvo mieste, kitos — kaimiSkuose ar pusiau kaimiskuose
rajonuose;

o federalinés valdzios ligoninés sudaré iki 17 proc. visy ligoniniy ir

14 proc. visy ligoniniy lovy skaiciaus.

Ziarint { ateitj reikéty investuoti i kompiutering pacienty apskaita,
skaitmeninius receptus, telemedicina ir Kkitas informaciniy technologiju
naujoves. Sios investicijos atsipirks per mazesnes islaidas, ligoninés taps
saugesnés (12, p. 6). Siuo metu apie 17 proc. ligoniniy naudoja kompiute-
ring registracijos sistema, 13 proc. turi idiegusi elektroning pacienty ap-
skaita (13, p. 80).

Privacios ligoninés labiau suinteresuotos diegti informaciniy techno-
logiju naujoves nei valstybinés ligoninés. Kai visi 3,2 min. pacienty Siau-
rés Kalifornijoje pradéjo moketi i$ anskto, buvo skatinama mazinti iSlai-
das ir kartu iSlaikyti pacientus sveikus. Kiekvienas pacientas turi elektro-
ninius medicinos jrasus, kuriose yra labaratoriniai tyrimo rezultatai, nuo-
traukos, diagnozés, receptai, alergijos ir kita informacija. Visa tai priei-
nama visiems 5000 Kaizerio gydytoju, 12 000 tyrimo kabinety (14). Gy-
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dytojai gali greitai susipaZinti su paciento istorija ir testo rezultatais,
kompiuterizuota sistema gali ispéti dél galimo receptiniy vaisty neatitiki-
mo ar per didelés ju dozés.

Kitas informaciniy technologijy investicijy pavyzdys — Sv. Vincento
ligoningje Birmingeme, Alabamoje, idiegta didZiausia privati ne pelno
siekianti sveikatos sistema. Gydytojai, naudodamiesi bevieliu rySiu, gali
greitai parsisiusti laboratorijos rezultatus, rentgenogramas ir tyrimo kata-
logus. Robotai atlieka tikslias operacijas, kompiuteriai parenka vaistus,
pagal bruksSninius kodus — operacijos jrankius. Seselés, nuskanavusios
tam tikro paciento duomenis, gali tinkamai priziaréti pacienta ir teikti
vaistus pagal daktaro iraSa. Profesionali kompiuteriné sistema automatis-
kai tikrina vaisty saveika ir alergija nuo ju, padeda gydytojams skirti rei-
kiamus vaistus (12, p. 6).

Investicijos i nauja iranga gali padéti iSsaugoti nemazai gyvybiu.
Privaciy ligoniniy sajunga (HCA) diegia kompiutering uzsakymy sistema
vaistams daugelyje jai priklausanciy ligoniniu. UZsakymas i$ karto siun-
¢iamas seseléms bei vaistininkams. Gaves uzsakyma vaistininkas i$ karto
siuncia vaistus i palata ir sesel¢ ¢ia pat gali ju duoti ligoniui. SaraSas au-
tomatiSkai jraSomas, seselés skeneriais patikslina, ar vaistai tinkami, taip
pat ju doze. Modernizacija sumazino HCA vaisty skyrimo laika per puse
ir galimy klaidy skai¢iy iki 20 000 (13, p. 80).

Siuo metu kompanija IBM padeda atnaujinti privacia Mayo klinika.
Jos tikslas — pagerinti elektroninés medicinos analizés irasus ir greitai
iStirti paciento bakle, idiegti naujus vézio ir Kity ligy diagnozavimo badus
(14).

Remiantis medicinos institutu, skaitmeniniai duomenys turi padéti
sumazinti takstancius mirciy ar komplikaciju dél mediky padaryty klaidy.
Kuo maziau popieriy, tuo maziau administraciniy iSlaidu.

2. Skurstantieji gali pasirinkti paslaugy teikejus: dabar visos ligoni-
nes konkuruoja del paslaugy skurstantiesiems.

IstoriSkai vieSosios ligoninés neturéjo konkurenty. Skurstantys pilie-
Ciai buidavo aptarnaujami beveik visose apskrities, miesty ir kaimy vieSo-
siose ligoninése. Dabar privacios ir vieSosios ligoninés dél skurstanéiu
pacienty konkuruoja. Trylika Los AndZelo privaciy ligoniniy, labai suma-
Zéjus ligoniy skaiciui jose, pasisiiileé Los AndZelo grafystées pacientus
gydyti sumazintomis kainomis tam, kad nebaty tus¢iy lovy (8). ,,Konku-
rencija tapo tokia didelé, kad privaciy paslaugu (kaip Medicaid) paklausa
padidéjo ir privatininkai maZina kainas“ (16, p. 82).

Viedosios ligoninés privalo konkuruoti, kad pritraukty pacientus ir
juos iSlaikyty. Net tos, kurioms pagalba teikia valstybé, turi galimybe
naudotis sveikatos priezZiaros paslaugomis ir kitose bendruomenése. Vie-
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Sosios ligoninés valdymas skiriasi nuo kity panaSiuy valstybés tarnybu. Tai
didelé rizika konkurencingje rinkoje. Jei ligoniné valdoma blogai, pacien-
tai vyksta gydytis kitur (17).

3. Daugiau nereikia vieSyjy ligoniniy lovy.

Viety uzimtumas visy bendruomeniy ligoninése — ir vieSosiose, ir ne
pelno, ir pelno siekianéiose — jau mazesnis daugiau nei 60 proc., Kalifor-
nijoje — 50 proc. (Zr. 3.1.14 lentelg) ir dar mazéja.

3.1.14 lentelé. UZimty viety Kalifornijos ligoninése ir gyventojy
skai¢ius 1986-2005 m.

Licencijuotos UZimty
ICENCYUOLOS ity | Uzimtos . viety
. | vietos centrinéje | . - Gyventoju
Metai viety vietos skaicius
Acute-Care skaicius
S skaicius proc. 1000
ligoningje .
gyventoju
1986 | 85031 45 836 53,9 27 052 000 1,69
1987 | 84789 45 547 53,7 27 717 000 1,64
1988 | 83862 44 603 53,2 28 393 000 1,57
1989 | 84 305 44 155 52,4 29 142 000 1,52
1990 | 83644 43132 51,6 29 976 100 1,44
1991 | 83512 42 325 50,7 30 654 800 1,38
1992 | 82530 40 391 48,9 31 306 200 1,29
1993 | 80673 37 568 46,6 31 746 400 1,18
1994 | 79 353 35 697 45,0 32 140 000 1,11
1995 | 78 000 35000 44,9 32681 000 1,07
2000 | 68 800 29 252 42,5 35590 000 0,82
2005 | 59 300 26 675 45,0 38 636 200 0,69

Saltinis: Kalifornijos sveikatos apsaugos asociacija California Health Care:
1996-2005:A View of the Future.

Greitas uZimty viety skaiciaus ligoninése mazéjimas per pastaruosius
10 mety jgijo dar greitesnj pagreiti. Jei visos ligoninés veiks visu pajégu-
mu, pasekmés sveikatos prieziaros pacientams gali bati prieStaringos.
Kaip teigia Matthew Milleris ,,Naujojoje Respublikoje®, ligoniniy lovy
perteklius néra geras dalykas. Silpnos ligoninés sekina stipresnes. Lovy
perteklius reiSkia, kad draudéjai gali pirkti nenaudojamas lovas pasinau-
dodami didesnémis nuolaidomis. Tai mazina ligoniniy uzdarbi, riboja ju
galimybe investuoti i pirming bendruomenés prieZiara ir ligy prevencijos
programas, kurios yra gyvybiSkai batinos ateityje gerinant visuomenés
sveikata" (22).
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4. Valdoma planine prieZiara, konkuruojanti del sveikatos draudimo
(Medicaid) pinigy ir nariy, apeina vieSgsias ligonines. Konkurencija
griauna sienas tarp tradiciniy vieSujy ir privaciy ligoniniy paslaugy ap-
tarnaujant gyventojus.

VieSosios ligoninés yra ipus¢jusios nedeklaruojama kara dél sveika-
tos draudimo pacienty (Medicaid) su privaciomis ligoninémis. Daug JAV
valstijy leidZia Medicaid pacientams pasirinkti konkurencinius vieSujy, ne
pelno ir pelno siekianciy sveikatos prieZitros istaigy planus arba projek-
tus (23, p. 92).

Greita valdomos sveikatos prieziaros plétra Medicaid srityje stiprina
konkurencija dél schemy, projekty, skatinan¢iy mazinti iSlaidas ir kartu
pertvarkyti ligonines i pirminius sveikatos priezZitiros centrus bei sukurti
daugiau tusgiy lovy. Si tendencija taip pat reidkia, kad dauguma sveikatos
valdymo organizaciju (HMOs) gali pasialyti savo nariams privacias ligo-
nines, o ne tipiskas senas ir maziau patrauklias vieSasias ligonines. Tai
skatina dar didesnj konkurencinj spaudima vieSosioms organizacijoms.

5. Valdomos sveikatos planai teikia pirmenybe privatiems, galintiems
nekelti kainy, paslaugy teikéjams

Investuotojy valdomos ligoniniy tinklai uzémé dalj rinkos sékmingai
konkuruodamos d¢l prieZiaros valdymo sutarciy (24). Sie konkurenciniai
pranaSumai buvo pasiekti per tokias naujoves kaip didmeninio pirkimo
sistemos diegimas, standartizavimas, pasekmiy valdymo sistemos, kom-
piuterizuotos valdymo sistemos, leidziancios jvertinti skirtingy gydytoju
atliekamu ty paciu procedary iSlaidas, gydytoju praktikos valdymas, te-
chnologiSkai pazangios pacienty prieziaros, Zzmogiskuju istekliy ir infor-
macijos sistemy valdymas. Dél Siy naujoviy teikiamos geresnés paslaugos
mazZesnémis kainomis. Vietos valdZiai daZnai triksta priemoniy ir kapita-
lo konkuruoti Siuo lygiu. Papraséiausiai vietos valdZiai veiksmingiau gau-
ti paslaugas iS regioninio integruoto priezitros tinklo nei i$ atskiry vieSuju
ligoniniu.

6. Jei vieSosios ligonines gali bati restruktirizuotos, kad konkuruoty
agresyviau, tokia ,,sekme* gali pastameti kitas tokio ,,saugaus tinklo*
ligonines { bankrotg.

Jei bendruomenei apskritai reikia maziau ligoniniy, kai kurias i$ ju
reikia uzdaryti. Konkurencija naikina ribas tarp vieSuju ir privaéiuju ligo-
niniy pacienty kontingento. Tam, kad iSvengty didéjanciy mokes¢iu uz
subsidijas, vieSosios ligoninés ieSko privaciai apdrausty pacienty siekda-
mos pagerinti savo mokeéjimo struktira. Siuo metu skurdieji jau néra vien
tik vieSuju ligoniniy pacientai. Laikai, kai vieSosiose ligoninése gydysé
tik vargingieji, baigési. Dabar konkuruojama dél bet kurio paciento, ku-
riam reikalinga lova ligoninéje.
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Taciau yra tam tikras nepatogumas. Vietos valdZia turi galia pakelti
vietos mokescius siekdama iSlaikyti vieSasias ligonines. Ne pelno sie-
kiancios ligoninés pradejo kelti bylas vieSosioms ligoninéms, kad Sios
nustoty Zaisti neSvary Zaidima deél privaciai apdrausty pacienty (25, p. 24—
27).

7. Vietos valdzios institucijos, susidurdamos su ribotomis galimybe-
mis didinti mokescius, nustato, kad vieSosios ligoninés turi daugiau islai-
dy, nei leidZia jy riboti Saltiniai.

VieSosios ligoninés yra brangios. Vienas lovadienis JAV daZnai kai-
nuoja 1600 doleriy. Vietos valdzia, vis dar valdydama Sias ligonings,
kontroliuoja, kad ligoninés, linkusios iSleisti didéjancia disproporcing dali
pajamu mokescio, daznai paimdamos Siuos pinigus i$ Kity vieSuju pro-
gramy, nevirsyty tam tikry limity. Taip yra Los Andzelo grafystéje, kur
valdZia vis dar valdo 3eSias ligonines. IS biudZeto Sioms grafystés valdo-
moms ligoninéms nuo 1977-1978 m. iki 1995-1996 m. skirta 526 proc.
Ié3y daugiau (nuo 351 min. iki 2,2 milijardo doleriy) o I&éSos prevenci-
néms sveikatos prieZitros programoms nuo 1994 m. sumazéjo 24 proc.
(26, p. 127).

8. Kai kurios vieSosios ligonines del geografnés vietos pasensta

Daznai geografinés ribos, nustatytos politinés jurisdikcijos, veikia
pries vieSuju ligoniniy galimybe konkuruoti. Kai kuriy privaciy ligoniniy
tinklas jtraukia teikéjus | integruota prieziuros tinkla, siekiantj vyrauti
regioniniu pagrindu. Senos politinés miesto, grafystés ar rajono jurisdik-
cijos ribos Siuo atveju turi mazai reikSmes.

PavyzdZiui, vieSyju ligoniniy rajonai, aptarnaujantys pusiau kaimis-
kas vietoves, dabar gali egzistuoti esant lovy pertekliui tankiai apgyven-
dintose kaimiSkose vietovése, kur ligoniniy pasirinkimas didelis. PrieSin-
gai, kaimiSkose vietovése rajonai daugiau negali valdyti maZos, nepri-
klausomos 50 lovy ligoninés Siandieninéje rinkos struktaroje. Kalifornijos
sveikatos prieZitros rajony asociacijos prezidentas Vicas Biswellis paZy-
mi, kad keletui kaimiSky rajony reikia sumazinti savo iSlaidas dalijantis
integruota valdymo imone, kuri gali valdyti ligoniniy paslaugas ir derétis
deél prieziaros valdymo sutaréiy dideléje regiono vietovéje (28).

Miesty ligoninés taip pat turi vadovautis regioniniu principu. Jos turi
buti dalis gyvybingo, integruoto regioninio tinklo, kad galéty konkuruoti
deél sveikatos priezitros valdymao.

Be abejo, vietos valdZia vis dar yra atsakinga uZ savo regiony var-
ginguosius ir neapdraustus asmenis ju geografingje jurisdikcijoje. Papras-
¢iausiai vietos valdZiai yra naudingesné regioninio integruoto priezitros
tinklo veikla, o ne atskirai veikiancios vieSosios ligoninés teikiamos pa-
slaugos. Toks tinklas stengsis gydyti vargingus asmenis pirminiuose svei-
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katos centruose, esanciuose arti ju namy ir tik prireikus ligoninés siuncia
pacientus i regiony centrus.

Integruota regioniné ligoniné ir kliniky tinklas pradeda veikti pana-
Siai kaip Sveikatos valdymo organiaciju tinklas (HMO). Suther Health
korporacija Siaurées Kalifornijoje privatizavo Edeno medicinos centra ir
gavo licencija, leidZiancia aptarnauti didesnés georgafinés srities pacien-
tus. Ji finansiSkai atsako uz savo paslaugas ir ju kokybe. Loma Lindos
universiteto medicinos centras ir Cedars-Sinai medicinos centro Piety
Kalifornijoje strategija ta pati (18).

Privatizacija pries nacionalizacija

Kanada, Pranciizija, Vokietija, Svedija ir Jungtiné Karalysté yra vals-
tybés, kurios priklauso trigubam nacionalizavimo klubui. Nacionalizavus
sveikatos apsauga, vyriausybés moka uz sveikatos apsauga, valdo bei
reguliuoja ja ir iS esmés atsako uz sveikatos apsauga. Dabartinés ataskai-
tos jvardija, kad paskutiniais deSimtmeciais visos pagrindinés Europos
valstybés su nacionalizuota sveikatos apsauga (socialine medicina) prié-
mé rinkai orientuotas reformas ir nukrypo i privatuji sektoriy, kad suma-
Zinty sveikatos apsaugos iSlaidas ir padidinty gydymo galimybes bei efek-
tyvuma (30).

Siandien privaciai remiama sveikatos apsauga yra sparciausiai didé-
jantis segmentas daugelyje Europos valstybiy. Remiantis Svedijos pavyz-
dziu, 1991 m. buvo jvykdytos didelés reformos. Po ju privatininkai teikia
daugiau nei 40 proc. visy sveikatos prieziaros funkcijy ir apie 80 proc.
Stokholmo pirminés sveikatos prieZiaros funkciju (31).

Svedijos sveikatos apsaugos revoliucija prasidéjo nuo manifesto,
skirto Stokholmo apygardos konsului 1991 m. Nutarta ne paskirstyti me-
tini biudZeta, o remti sveikatos apsaugos centrus atsiZzvelgiant i atlygini-
mus. Sveikatos priezitiros paslaugy teikéjai dirbo rinkos pagrindais. Ju
konkurencija buvo aiSkiai remiama, kad paskatinty siekti geresnés koky-
bés bei geriau panaudoti isteklius. Manifestas dar buvo vadinamas page-
rinta apskaitos sistema. Taip pat buvo siekiama, kad iStekliai baty skirs-
tomi atsizvelgiant i paciento pasirinkima (30).

Rezultaty ilgai laukti neteko. Ligonines imta geriau finansuoti, jos
tapo maZiau priklausomos nuo biurokratijos, pacientams suteikta galimy-
bé laisviau rinktis sveikatos prieZitiros centrus, todel ligoniniy efektyvu-
mas 1991-1993 m. padidéjo 16 proc. O konkurencingumas sumazino
iSlaidas nuo 10 proc. greitosios pagalbos paslaugoms iki 40 proc. medici-
nos laboratorijoms bei radiologiniams tyrimams. Sveikatos prieZitros
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verslininkai buvo pagrindiniai asmenys. Pertvarka leido teikti sveikatos
priezitura didesniam priva¢iy asmeny skaiciui.

Savo veikla pradéjo daug buvusiy daktary. 2003 m. buvo registruotos
290 sveikatos prieZiaros kompanijos. Sveikatos prieziaros rinka buvo
pakeista, pasitlyta daug naujy darbo galimybiu. Nauja sistema paaiskina,
kodél sajungos rémé reformas. Eksperto teigimu, ,,Stokholmo modelis
parodo, kad yra nemazai galimybiy keiciant sveikatos priezitra“. 1999 m.
Stokholmo sveikatos prieZiaros taryba privatizavo viena i didZiausiy
Svedijos valstybiniy ligoniniy (Sv. Gorano) (32).

O Jungtin¢je Karalystéje siekiant sumazinti laukianciujy eilg, pacien-
tai buvo guldomi i privacias ligonines. Taip buvo keiciama ilgalaiké poli-
tika deél naudojimosi valstybinémis ligoninemis (33). Keista, bet Britani-
jos nacionaliné sveikatos tarnyba tapo didziausia privaciy ligoniniy pa-
slaugu teikéja Salyje. Britanijos nacionaliné sveikatos tarnyba per metus,
gydydama privacius ligonius, uzdirba apie 500 min. doleriy. 2001 m.
duomenimis, kol dauguma pacienty Britanijoje vis dar lauké gydymo, 10
000 privaciai mokan¢iy pacienty (daugiau nei pusé — uZsienieciai) buvo
gydomi Britanijos nacionalinés sveikatos tarnybos ligoninése.

Du patys populiariausi sveikatos prieziaros vertinimo Kriterijai yra
gyvenimo trukmé ir vaiky mirtingumas. Nors JAV sveikatos apsaugai
iSleidZia daugiau nei kitos valstybés, gyvenimo trukme ir vaiky mirtin-
gumas cia vis tiek yra didesnis (5). Tuo daZniausiai remiasi socialistinés
sveikatos priezitaros Salininkai. Privacia sveikatos prieziara JAV jie laiko
nevisavertiska.

Net pati Valstybinés prieziaros tarnyba ispéja, kad dabar JAV svei-
katos apsaugai iSleidZia daugiau kaip 15 proc. BVP — daug daugiau nei
kitos pagrindinés pramonés valstybés. Palyginti su Siomis valstybémis,
JAV yra Zemiau vidurkio vertinant vaiky mirtinguma bei gyvenimo truk-
me (31).

Sie du kriterijai reikalauja issamesnio tyrimo. Abu jie daugiau vei-
kiami gyvenimo stiliaus nei sveikatos prieZitros kokybe, demografija ir t.
t. IS tiesy JAV gyventoju gyvenimo trukmé nusileidZia europieciams.
Azijos gyventojai gyvena ilgiau, o juodieji daZniausiai gyvena trumpiau
(31). PrieZastis dazniausiai gali bati socialiné padétis (iskaitant smurtinius
nusikaltimus), demografiniai skirtumai, o ne sveikatos priezitaros kokybe.

Jeigu turétume omenyje, kad JAV ligoninés aktyviai siekia iSsaugoti
neisnesiotus kadikius ir jie skaiciuojama kaip gime, galétume matyti, kad
vaiky mirtingumas yra toks pats kaip Sveicarijoje (32). Vadinasi, nei gy-
venimo trukmé, nei vaiky mirtingumas néra tinkami kriterijai. Kalbant
apie gyvenimo trukme medicinos kokybé nedaro didelés jtakos. Tai daz-
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niausiai tinka ir kalbant apie vaikuy mirtinguma pramonés valstybése, ku-
riose Sie kriterijai néra labai reikSmingi ir skaiciuojami kitaip.

Didelis Siy dvieju netinkamuy kriteriju skirtumas daznai naudojamas
lyginant sveikatos apsaugos lygi. Yra keletas kriterijy, pagal kuriuos nu-
statoma sveikatos paslaugy kokybeé. Ji gali turéti didele itaka skaiciams.
Tai kruties ir prostatos vézio iSgydymas.

IS motery, kurioms nustatytas kraties vézys, tik 20 proc. mirsta JAV,
33 proc. — Prancazijoje bei Vokietijoje ir apie 50 proc. — Jungtinéje Kara-
lystéje. IS vyry, kuriems diagnozuotas prostatos vézys, maziau kaip 20
proc. mirSta JAV, 25 proc. — Kanadoje ir beveik 50 proc. — Pranciazijoje
bei Jungtingje Karalystéje (33). Atsizvelgiant i paskutinius Goodmano,
Musgravio ir Herriko tyrimus (2004), ,,mirStamumo nuo véZio ir iSgyve-
nimo lygio skirtumai galimi dél specialisty trakumo apskritai, dél to, kad
nevartojami naujausi vaistai nuo vézio ir per maZai investuojama i radio-
loginiy tyrimy technologija...“ Be to, dél per didelés vaisty pirkimo kont-
rolés vaistai pas pacientus patenka paveéluotai. Taksolas, JAV pladiai var-
tojamas vaistas véZiui gydyti, kai kuriose Jungtinés Karalystés regionuose
yra uzdraustas* (31).

Privatizacijos procesas

Toliau pateikiami batini sekmingos privatizacijos Zingsniai:

A. Pradeti atidZiai jvertinti vieSyjy ligoniniy padét; rinkoje

Batina jvertinti ligoniniy padét; rinkoje, rinkos dalj, klienty baze,
konkurentus, viding organizacija, esamus finansinius ir teisinius iSteklius
bei apribojimus. Tai turéty bati atlikta dar prieS ieSkant partneriy. Pazy-
métina, kad tokia analizé turi tapti ligonininés kultaros dalimi, nesvarbu,
ar siekia ligoniné privatizacijos, ar ne.

Tokia analize gali atlikti sveikatos prieziaros konsultantai. Taciau i i
procesa turi bati jtraukti ir pagrindiniai kapitalo dalininkai, kad tai nebaty
tik formalus planavimas.

B. Apibrezti prisijungimo tikslus

Kad privatizacija btty sékminga, svarbu nustatyti siekiamus tikslus ir
dél ju susitarti.

Tai reiSkia keleta susitikimy su susijungimo ir igijimo specialistais,
kurie apZvelgia strateginj rinkos valdymo plana ir aptaria, kaip privatiza-
cija turi bati vykdoma.

I8skiriami Sie esminiai privatizacijos proceso etapai:

e jvertinama rinka;

o apibréZiami partnerystes tikslai;
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e surenkama eksperty komanda;

e apibréZiami privataus partnerio kriterijai;

e sprendZiami teisiniai klausimai.

1. Tobulinama ligoninés misijos formuluotée

Tai turi bati aiSkiai apibréZta, jei tikimasi, kad naujas partneris laiky-
sis Sios misijos. Ljgoninés misijos formuluote turi atsakyti { klausima:
koks yra musy ligoninés tikslas Sioje bendruomenéje? Kiekviena paslau-
gy sritis turi bati apibréZta. Jei, pavyzdziui, ligoninei susijungiant su me-
dicinos mokykla svarbi misijos dalis yra mokyti gydytojus ir slaugytojas,
tai turi bati aiSkiai pasakyta. Reikia greiztai apibrézti, kuo organizacijos
misija skiriasi nuo konkurenty misijos. Naudinga misijos formuluoté to-
kia, kuri tiksliai nusako plétros krypti ir atskleidZia jos dinamiSkuma.
Misijos formuluotés tobulinamos — tai galimybé Kkartu su akcininkais
svarstyti keleta pasirinkimo strategiju be iSsamios analizés (34).

Taigi svarbiausias sékmingo privatizacijos etapo Zingsnis yra susitar-
ti del siekiamuy tiksly ir juos nustatyti.

2. Gerinama sveikatos prieZiura

Susitarimas dél privatizacijos turéty garantuoti maZiausiai to paties
arba aukstesnio lygio reikalingy paslaugy teikima, kaip ir teikiant vieSa-
sias paslaugas. Sio principo $alininkai yra Ziniasklaidos priemonés, profe-
sinés sajungos ir nevyriausybinés organizacijos. Todel atininkamo lygio
prieziuros reikalavimas daznai jraSomas i verslo planus kaip prioritetas.

3. Pagrindiniy esminiy paslaugy, kurios turi bati toliau teikiamos,
apibreéZzimas

Ar yra tokios gyvybiskai batinos paslaugos, kurias jasy partneriai tu-
ri teikti ir po privatizacijos? Tai gali bati brangios paslaugos, susijusios su
Sirdies ligomis, apdegimais, naujagymiu priezitra. Jos baty atidedamos,
jei nebuty laikomos prioritetais.

4. Laiko jvertinimas

Kiek laiko reikia sandoriui sudaryti? Eiti privatizavimo link, kol vie-
S0ji ligonin¢ dar yra finansiskai pajegi veikti ir kol nesusiformavusi rinka,
yra geriau, nei laukti, kol jau bus per vélu.

5. Diskusijos del valdZios ir kontroles

TipiSka nepavykusios privatizacijos priezastis yra valdzios, kaip pa-
slaugu teikéjo, nenoras atsisakyti kontrolés (35). Bet kokia gi turétu bati
rajono valdybos ar priziarétoju valdybos jtaka siekiant apsaugoti vieSaji
interesa? Prizidréti ir lavinti varginguosius galima be tiesioginés valdymo
kontrolés.

Pazymima, kad iSlikus vyriausybés balso teisei naujojoje valdyboje
nebeliks daugelio galimybiu, pavyzdZiui, susitarimy dél visy pardavimy



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 97

arba dazniausiai — nuomos. Tiesioginis balso turéjimas tik sudaro galios
iliuzija. Jei privatus partneris turi valdymo sutartj, jis turi ir galia. Bet
balsavimo galia ne visada reikalinga siekiant vieSuju tiksly.

Taigi susitarimai dél privatizacijos turéty garantuoti batiny paslaugu
lygi ne blogesnés arba net geresnés kokybeés, nei esant valstybiniam val-
dymui.

6. Darbo veiklos procesy sujungimas (kur galima), iSlaidy sumazi-
nimas ir produktyvumo padidinimas.

Beveik kiekviena JAV regioniné ligoniniy paslaugy rinka kenc¢ia nuo
per didelio lovy skaic¢iaus. Vadinasi, lovy skai¢ius turi bati sumazintas, o
kartu turéty nustoti veikti kai kurios neefektyviai dirbancios ligoninés.
Beveik kiekvienas efektyvus privatizavimas reiskia ir tam tikra sujungi-
ma.

Po sujungimo galimi reikSmingi islaidy pokyciai. Dvi neefektyviai
dirbancios ligoninés, iSnaudojancios kiekviena tik 40 proc. visy savo ga-
limybiy, gali produktyviai dirbti kaip viena, kad baity uZimta 6070 proc.
ju lovy. Tam tikra administracini darba (susijusi su medicinos jrasais,
saskaity iSraSymu), kuris buvo dirbamas keliose vietose, gali atlikti vieno-
je vietoje pusé personalo. Be to, gali biti viena, o ne dvi laboratorijos.

Tokia dramatiSka kaita yra skausminga ir reikalauja geros valdymo
imonés, turincios didele racionalizavimo, jungimo, valdymo automatiza-
vimo ir organizacinés kultaros integravimo patirtj. Patirties reikia maZzi-
nant personala ir priimant politiSkai nepopuliarius sprendimus. Todél
susijungimo procesai vieSajame sektoriuje negali bati sekmingi be iSori-
nio partnerio.

C. Suburti savo komandg

1. Paskirti gsigijimo ir susijungimo ekspertus

ValdZia i privatizavima siekia itraukti isigijimo ir susijungimo eks-
perty komanda. Siuo atveju reikia bati tikram, kad ligoning isigyjantis ar
susijungiantis partneris turi tokiy eksperty komanda.

Sutartims sudaryti vyriausybé turi kompetentinga personala, bet pa-
prastai jis daznai stokoja tokiu dideliy ir sudétinguy sandoriy tvarkymo
patirties. Auksc¢iausio investituotoju lygio vadovai, dalyvaujantys tokiuo-
se sandoriuose, daznai derasi, kaip iSplésti savo versla. Taigi valdzios
pareiganams reikia, kad kas nors atstovautu ju interesams. Isigijimo ir
susijungimo konsultantai, kaip rodo apklausos, 145 isigijimu uz 6 mird.
doleriy atvejais asmeniSkai atstovavo ne pelno siekianc¢ioms bei vieSo-
sioms ligoninéms. Tam, kad baty iSvengta klaidy pasirenkant privatiza-
vimo modelj, sialoma projekto vadovu paskirti susijungimo ir isigijimo
specialista.
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2. Eksperty komandos rinkimas vadovaujant susijungimo ir jsigijimo
specialistui

Daugelis vyriausybiy norés turéti Siuos asmenis privatizavimo grupé-
je:

e susijungimo ir jsigijimo konsultanta, projekty vadova (vadovau-
jantysis);
e Dbanka investuotoja (ligoninés jvertinimo valdytojas ir obligaciju
leidéjas);
sandoriuy teisininka (reguliuoja visus sandorius);
konkurencijos specialista (tam tikrais atvejais batinas);
Zmogiskuju istekliy specialista;
vieSuyju rySiy imonés atstova (komunikacijos, visuomenés infor-
mavimo priemonés);
o sveikatos prieZiaros konsultanta (rengia rinkodaros plang ir tiria
lovu poreiki rinkoje).

D. Kriterijai pasirenkant partner;

1. Partnerio tipas

Konkursas dél privatizavimo plano turi bati atviras visiems sialyto-
jams: regioniniams arba nacionaliniams, pelno arba ne pelno siekian-
tiems.

Nacionalinis tinklas prie$ regiony ligonines. Abu turi ir pranaSumy,
ir tritkumuy. Nacionalinis tinklas gali turéti nacionaline jtaka, taciau gali ir
nereaguojant i vietos poreikius. Tai reiSkia, kad vietos poreikiai turi biti
nurodyti susijungimo susitarime. Bet nacionalinis tinklas turi unikaliy
pranaSumy perkant, apdorojant informacija, valdant lengviau prieinama
kapitala.

Taciau, Kita vertus, didelés, patikimos, ne pelno siekianc¢ios ben-
druomenés ligoninés pranaSumas yra tas, kad jai pritaria bendruomené.

Pelno siekiancios ligoninés prie$ ne pelno siekianc¢ias. Dauguma vie-
Syju pareiganu, apibréziant Siy dvieju partneriy skirtumus, teigia, kad
pelno siekiantis lengviau prieina prie kapitalo, yra pajégus apmokéti sko-
las arba investuoti kapitala. Jie pripaZista, kad reikalinga prieziaros koky-
bé ir jos prieinamumas gali bati uZtikrintas esant vienam i$ Siy partneriy.

Taigi ne pelno siekiantis partneris negali investuoti grynuju pinigy i
partneryste. Jei jis pirks ligonine, atsiras papildomy skoly (36). Pelno
siekiantis partneris gali daug lengviau, jei reikia, gauti grynuju pinigy.
Taciau vyriausybei tai néra svarbiausias susijungimo kriterijus. Akciju
pardavimas — daug veiksmingesnis budas padidinti kapitala negu skoly
emisija.



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 99

2. Noras pasamdyti atleistus vieSosios ligonineés darbuotojus

Pirkéjai gali isipareigoti idarbinti savo organizacijoje atleistus dar-
buotojus.

3. Finansinis pajegumas

Pirkéjas yra finansiSkai pajegus investuoti, kad uZtikrinty konkuren-
cinguma.

4. Kokybé

Kokybés ivertinimas apima vizitus i neseniai isigytas irengtas ligoni-
nes ir slaugytoju bei kito medicinos personalo apklausas.

5. Sekmingi vadybos gebe¢jimai

Pirkéjas geba taupyti iSlaidas — mazinti lovy pertekliy ir pirkti dide-
lius kiekius vaisty bei jrenginiy mazesnémis kainomis. DidZiausias pelno
siekianciy partneriy pranaSumas — lengvesnés galimybés pasinaudoti gry-
naisiais pinigais, skoly apmokeéjimas arba kapitalo investicijos, kurias jie
pateikia savo planuose.

E. Teisiniai sandorio klausimai

1. Ar reikia pasiekti tikrgjq rinkos verte?

JAV Kalifornijos valstijos jstatymas reikalauja, kad tikroji vieSujy li-
goniniy pardavimo verté bty ne mazesné uz tikraja rinkos verte, kad
bty galima kovoti su ,valstybiniy fondy dovanojimu®. Sis jstatymas
taikomas tik pelno siekian¢iy firmy pardavimams (37; 38).

Yra du bendri poZitriai, kaip apskai¢iuoti ligoninés verte. Ne pelno
siekiantieji daZniausiai naudojasi treciaisiais objektyviais asmenimis,
kurie jvertina imonés pardavimo kaina. Siekiant nustatyti vieSosios ligo-
ninés verte atsizvelgiama i panaSius nesenus pardavimus.

2. Ar privalo bati vieSas referendumas?

Daugelyje JAV valstiju ligoniniy pardavimui turi pritarti 51 proc.
balsavimo teise turingiy gyventojy. PaZymima, kad daugelis balsuoja
prieS. Todél labai svarbu sutelkti energija ir iSteklius komunikacijos ry-
Siams plétoti. Kai Kkuriais atvejais, nors ligoninei iSlaikyti skiriama per
daug pinigu, ta¢iau visuomené yra emociskai prisiriSusi prie savo ligoni-
nés (39). Yra ir prieSingy pavyzdziy: 1996 m. rugpjiti partnerystés planui
su Sekvojos sveikatos priezZitiros rajonu pritaré 96 proc. balsavusiuju.

3. Ar susiduriama su antimonopoliniais jstatymais?

JAV Teisingumo departamentas ir Federaliné prekybos komisija yra
didZiausi privatizavimo trikdziai, ypa¢ mazose bendruomenése, kur yra
dvi ligoninés. Federaliné vyriausybé susijungimo triaikumu nurodo preky-
bos apribojima ir monopolistiniy galiy grésme (40). Vieno finansinio
pataréjo nuomone, problemos dél federaciniy antimonopoliniy reguliuoto-
ju buvo vieninteliai svarbts veiksniai, stabdantys privatizavima 1997 m.
kai kuriose pietinése JAV valstijose (41). Dideliuose miestuose vieSosios
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ligoninés gali ignoruoti Sia problema ir susijungti su pageidaujamu part-
neriu, nes ten yra daugiau paslaugy teikéju, kurie gali uZtikrinti konku-
rencija.

Su antimonopolinémis problemomis 1999 m. buvo susidarusi Ko-
lumbijos SPK, viena i$ didZiausiu nacionaliniy ligoniniy tinkly, jungian-
¢iy 338 ligonines, kuriy pajamos — 20 mird. doleriy (42; 43). Taciau pelno
siekian¢iy ligoniniy imoniy vargai turéjo teigiama itaka. 1S esmés Ameri-
koje buvo pakeistas sveikatos paslaugu prieZiaros teikimo badas. Ne pel-
no siekiangios ir valstybinés ligoninés buvo priverstos tapti samoninges-
nés iSlaidy klausimu dél tos konkurencijos, kuri atsirado dél pelno sie-
kian¢ios imonés. Maza to, kai kurios pelno siekian¢ios imonés idiegé
kokybés naujoves ligoniniy srityje. Teneto sveikatos priezitiros centras —
antra pagal dydi pelno siekianti ligoniniy kompanija, rengianti metinius
sveikatos prieziaros etikos kursus savo darbuotojams.

Kolumbijos SPK, Teneto ir kitos pelno siekian¢ios imonés vertina ir
gerbia savo sutartinius jsipareigojimus. ISrinkty valstybés tarnautojy pa-
reiga ir atsakomybé — uztikrinti, kad Sie susitarimai iSreikSty ju bendruo-
menés vertybes.

Struktariniai privatizavimo buadai

Toliau pateikti galimi privatizavimo badai (pardavimas, nuoma, susi-
tarimas dél bendro valdymo, paplitusi vieSoji ir privati partneryste, rest-
ruktarizacija arba iStekliy nuoma) (Zr. 3.1.15 lentelg). Yra viena esmin¢
taisyklé, kurios reikia laikytis jvertinant privatizavimo badus: leisti vi-
siems norintiems dalyvauti privatizavimo procese, pateikti tokius strukta-
rinius sitalymus, kurie, ju manymu, galéty geriausiai atitikti ligoninés
misija bei tikslus ir padéty iSvengti struktariniy privatizavimo apribojimu.

A. Pardavimas. Ligoninés turto pardavimas yra visiskas vyriausybés
teisiy i ligoninés nuosavybe ir irenginius perdavimas i privacias rankas.
Gauta didelé grynujy pinigu suma naudojama skoly graZinimo ir vargin-
guju rémimo fondui ikurti. Pardavimo sutartis gali pirkéja ipareigoti teikti
ilgalaikes varginguju prieZiaros paslaugas, kartais netgi geresnés kokybés
nei paprastai.

Nuo 1994 m. JAV, pardavus ligonines, buvo ijkurta per 100 labdaros
istaigu (44). Tokie labdaros fondai kontroliuoja apie 5 mird. doleriy turto
Piety Karolinoje, kur pardavus ligonines buvo ikurti trys didZiausi para-
mos fondai.
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3.1.15 lentelé. Privatizavimo badai: pranaSumai ir trakumai

Variantai

PranaSumai

Truakumai

A. Ligoninés par-
davimas

VieSyju skoly iSmokéjimas

Naujas kapitalas skurstanciy-
ju globai

Naujas kapitalas kitiems
vieSuju paslaugy tikslams

Ligoninés iSlaidy sumazini-
mas

ISlaidy darbuotoju atlygini-
mams ir premijoms sumazi-
nimas

Papildoma mokes¢iu graZa
bendruomenei

Vietiniy mokesc¢iy koeficien-
ty sumazinimas

Geresné skurstanCiuyjy prie-
Ziara

Pradinés prieziaros iSpléti-
mas

Valstybinio sektoriaus

rungtyniavimo su privaciuoju
sektoriumi pabaiga

Visuomenés ir darbuo-
toju sajungos opozicija

Galimas bendruomenés
pasiprieSinimas del
vieSosios institucijos
praradimo

Teisingos rinkos vertés
nustatymo sunkumas

Tiesioginés  kontrolés

praradimas

Visuomenés pareigany
prestiZo kritimas

B. Ligoninés nuo-
ma

Sumazéjusi - bendruomenés
opozicija
Tiesioginis kapitalo isilieji-
mas (nuo 30 iki 40 mety
nuomai)

Dalies kontrolés iSlaikymas
Galioja visos privilegijos

Siokia tokia visuome-
nés ir darbuotoju opo-
zicija

Siek tiek sumaZéjes
kapitalo kiekis

Mazesné kontrolé

C. Bendro imonés
valdymo arba val-
dymo partnerystés
suformavimas

Galioja visos privilegijos

Gali reikeéti  specialiu
valstijos teisés akty
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D. Paslaugy teiki-
mo nutraukimas

Pakartotinis Zemés panaudo-
jimas ,,pagal geriausia pa-
naudojimo praktika“

Visuomenés ir profesi-
niy Sajunguy opozicija;
vieSi svarstymai, kon-

kurencingi pasitilymai

E. Ligoninés nuo- | Sukuria paslaugy teikéju, | Jokiy akivaizdziy tra-
ma: konkurencin- | aptarnaujané¢iu  neapsidrau- | kumu

gas pasialymas | dusius pacientus

bendruomenés

mastu

Siokia tokia visuome-
nés ir darbuotojy opo-
zicija

F. Restruktarizacija
arba iStekliy nuoma

ISlaidy darbuotoju atlygini-
mams ir premijoms sumazi-
nimas

Mokeséiu koeficienty suma- | ISlaikoma léta vyriau-

Zinimas sybés sprendimy struk-
tara

Tam tikru lygiu modernizuo-

jama biurokratiné struktara Santykinai paprasta
igyvendinti

Privagios —apsaugos tinklo

ligoninéms gali kilti pavojus

Saltinis: Tradewell R. L. Privatizining Public Hospitals, Policy Study, no. 242,
August, 1998.

1 pavyzdys. Konrojaus (Teksasas) regiono medicinos centras

Kelerius metus didinus mokesc¢ius buvo nuspresta parduoti vieSaja
ligoning. To rezultatas buvo maZesni mokesciai, geresnis gydymas ir
daug geresné pagalba vargingiesiems.

Konrojaus pamokos:

e lyderiai troSko sulauzyti nusistovéjusj stereotipa ir pabandyti ka
nors nauja;

e buvo pakviesti ne3aliski ekspertai, kad nustatyty ligoninés vertg;
sialymas pirkti buvo Zinomas nacionaliniu mastu. Pakviestos ir
pelno siekiancios, ir ne pelno siekian¢ios imonés;

e atsiZvelgta i darbuotojy interesus;

o jvertinti varginguju poreikiai;

e informuotos vieSosios informacinés priemonés.

Konrojaus vietovéje, Hjustono Siauréje, gyvena apie 200 000 Zmo-

niy. Varginguju nuolat daugeja. VieSosioms ligoninéms reikéjo vis dau-
giau piniguy, dél to buvo nuolat didinami mokes¢iai.
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Regiono valdZia turéjo galimybe pasirinkti: 1) kovoti dél rinkos da-
lies su privaciomis ligoninémis (tai reikalauja smarkiai padidinti mokes-
¢iy) arba 2) parduoti vieSaja ligonine pasirinkus toki sitlytoja, kuris gydy-
ty ir varginguosius. ValdZia nusprendé geriau susitelkti ties varginguju
poreikiais, o ne ligoniy valdymo verslu.

Daugelis savivaldybiu jau parodé, kad gali ripintis vargingaisiais
daug veiksmingiau be faktisko ligoniniy valdymo.

Ligonineés pirkimo konkursa laiméjo imoné Healthtrust. Tuo metu ji
buvo pagrindiniy privaciy ligoniniy Konrojaus vietovéje savininke. Galu-
tiné pardavimo kaina buvo 70 min. doleriy. GraZzinus 58,6 min. doleriuy
skola, bendruomenei liko 11,4 min. Sios pajamos buvo panaudotos ne
pelno siekian¢iam bendruomenés fondui, atitinkan¢iam bendruomenés
sveikatos, poreikius, jkurti.

Siekdama iSspresti lovy pertekliaus problema Sioje vietovéje,
Healthtrust uzdaré savo privacia ligonine. Ji perkélé personala i buvusia
vieSaja ligoning, pervadinta Kolumbijos Konrojaus regiono medicinos
centru. Véliau §i centra perémé Kolumbijos SPK tinklas. I ligoninés plét-
ra ji investavo dar 35 min. doleriu.

1995 m. dél privatizavimo metinés bendruomenés pajamos padidéjo
iki 2 min. doleriy.

Varginieji gavo daugiausia. 1995-1996 m. aptarnaujamy varginguju
padaugéjo 11,7 proc., o ambulatorinémis paslaugomis besinaudojanciy —
36 proc. Varginguju prieZitira Kolumbijai per metus kainuoja 10 mln.
doleriy. I ju Valstija graZina tik 6 min. (45).

2 pavyzdys. Teksaso Siaurés vakary sveikatos apsaugos korporacija,
Amarilas, Teksasas

1996 m. kompanija Amarilio Hospital District paskelbé paraiSka teikti
sialymus dél vieSosios ligoninés pardavimo. Universal Health Services,
pasitlyta kaina sudaré:

e 200 mln. doleriy vertés garantiniy fondy ikarimas;

o 13 min. doleriy vertés obligaciju skoly iSmokéjimas;

e 3 min. doleriy metinio nuosavybés mokescio, daugiau nei mili-

jono doleriy grynojo metinio pelno iSmokéjimas bendruomenei;

e su gydymu susijusiy iSlaidy iSmokéjimas neturtingiesiems, gydo-

miems ir ligoningje, ir pirminés prieZiaros klinikoje.

Vietos valdZiai labiau apsimoka, kad paslaugas teikty regiono integ-
ruotas prieziaros tinklas negu savarankiska vie$oji ligoniné.

3 pavyzdys. Griffin-Spalding korporacija. Authority ligoninés valdzia;
Spaldingo regiono ligonine, Grifinas.
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Keli Griffino miesto, esan¢io mazdaug uz 40 myliu nuo Atlantos
piety, ligoninés valdybos (Hospital Authority Board) nariai buvo nusi-
teike skeptiSkai del privatizavimo naudos. 1986 m. valdZia pardavé savo
ligoning uz 9 min. doleriy investuotojui priklausanciai kompanijai. 1996 m.
ji tapo korporacijos Tenet Healthcare dalimi.

Vis délto uzmezgus vieSa dialoga su pilieciais paaiSkéjo, kad jie déekin-
gi uz teigiamus pokycius ligoninéje, kuriuos igyvendino privatas savi-
ninkai per deSimti mety. Tenet Healthcare turéjo nuo pamaty atstatyti ligo-
nine; kompanija panaikino visas mokesciy subsidijas ir neatstimeé né vieno,
atéjusio i prilmamaji, neturtingojo. Buvo idarbinta penkiasdeSimt nauju
terapeuty ir pradétos teikti naujos paslaugos, iskaitant kardiologijos, onko-
logijos paslaugas, iSpléstas paslaugas ambulatoriniams ligoniams.

Valdyba, pabendravusi su bendruomene, suzinojo, kad visuomeneé,
laikrastis ir darbuotojai vieningai stojo uZ tai, kad Tenet Healthcare ir
toliau likty ligoninés savininkas. Ji susitaré su Tenet Healthcare dél nau-
jos ilgalaikes sutarties, pagal kuria kompanija turéjo sumokéti 5 min. doleriy
i5 anksto ir papildomai | milijona doleriy kasmet ateinancius 15 metu. Val-
dZia naudoja pradine 5 min. doleriy imoka ir gaunamas | min. doleriy pala-
kany imokas, kad atidaryty neturtinguju priezitros klinikas.

Sis privatizavimo atvejis yra vienas i3 ty, kuriy eiga tauta stebéjo il-
giausiai. Tenet Healthcare investavo ilgalaikes investicijas | imone, jranga ir
Zmoniy teikiamas paslaugas, kurios atsipirko po ilgo laiko.

B. Nuoma (lizingas). Kaip ligoninés pardavimo visam laikui alternaty-
va galima pasirinkti ligoninés, kliniky ir frangos nuoma. Tai leidZia val-
dziai iSlaikyti toki pati ligoninés (klinikos) pavadinima, taciau atleidzZia
privacia imong nuo paslaugy teikimo neturtingiesiems, neribojant idarbi-
valdyti.

Ligoniniy valdymo imonés teikia pirmenybe ligoninéms jsigyti visam
laikui, 0 ne ju nuomai, taciau pripazista, kad daZnai tai nejmanoma. Hughas
Jackas Stubbsas, Clarkdaleo (Misisipé) Coama konsultanty tarybos valdyto-
jas, pasiraSes ilgalaikés nuomos sutartj su investuotojui priklausan¢ia ymo-
ne Health Management Associates (HMA), teigé: ,,Nuomodami mes
bent prisidésime prie ju indélio visuomenei, to negalétume padaryti ligoni-
ne pardave” (46).

Gaunamas nuomos mokestis sudaro kapitala kaip ir pardavimas.
Dauguma Siandieniu nuomos sutar¢iy yra i$ anksto apmokamos sutar-
tys, dél kuriy vyriausybé pinigus gauna i$ anksto. Misisipés atveju HMA
sumokéjo 30 min. doleriy i$ anksto ir iSpirko 2 min. doleriy vertés ligoni-
nés skola. Per ateinanc¢ius penkerius metus HMA kapitalas padidés 15
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min. Pagrindinés 30 min. doleriy sumos palikanos laikomos garantinia-
me fonde, kuris bus panaudotas neturtinguju prieZitros projektams.

Neturtinguju prieZiara yra tipiSkas nuomos elementas. Austino
miestui pasiraSius vieSosios ligoninés 30 metu nuomos sutartj su ligoni-
nés tinklu Seton Health Care Netwok, metinés subsidijos neturtingie-
siems buvo jvertintos 17 min. doleriy. Tai reiSkia, kad valdzia apribojo
rizika. Jei neturtinguju prieziaros islaidos padidés, uz tai jau atsakys Seto-
nas, 0 ne miestas (21, p. 44).

Nuomos sutar¢iai pasibaigus, vieSoji ligoniné tampa iSankstinio
pelno Saltiniu — taip baty ir pardavimo atveju. Tai reiskia, kad investuo-
tojui priklausanti imoné i$ karto ima mokéti naujus mokescius bendrajam
vieSajam fondui.

C. Bendrosios jmones ir bendrojo valdymo sutartys. Ir bendrosios
imonés sutartys, ir bendrojo valdymo sutartys atsirado kaip savitas
privatizacijos metodas, leidZiantis vyriausybéems iSlaikyti jtaka balsuojant
ligonine valdancio juridinio asmens direktoriy valdybai. Pagal bendrojo
valdymo sutartj vieSieji ir privatas partneriai bendrai valdo ligonine,
taciau turtiné nuosavybé priklauso vyriausybei. Bendros imonés atveju ir
vyriausybg, ir parneris perleidzZia savo turta naujai imonei, kuri ji ir valdo.
Vyriausybei ir partneriui valdyboje skiriama vienodas viety skaicius,
daZniausiai (taciau ne visada) proporcingas perleisto turto vertei.

Pavyzdys: Oklahomos ir Kolumbijos valstijos Oklahomos universite-
to ir Healthcare Corporation bendro valdymo sutartis.

Tai, pasak gubernatoriaus Franko Heatinyo, nuostabus, milZiniSkos
sinergijos sandoris. Taciau sujungti ju kultiira su musiSke bus tas pats, kaip
sujungti Jungtiniy Valstijy pasto tarnyba ir American express (47).

Po istisus metus didéjusiy Valstijos universitetings ligoninés skoly Ok-
lahomos gubernatorius Frankas Heatingas 1997 m. geguZés 8 d. pasiraseé
dokumentus, perleidzianéius Valstijos mokamuju ligoniniy valdyma
imonei Columbia (Healthcare Corporation) 50-iai metuy. Po juridiniu
protesty susitarimas 1998 m. vasario 5 d. buvo pasiraSytas. Tai vienas
radikaliausiy uZregistruoty vieSosios ligoninés privatizavimo pavyzdZiy.
Pagal naujaja sutartj Oklahoma ir Kolumbija skiria po penkis valdytojus
i naujosios bendro valdymo imonés valdymo komiteta.

Kolumbija jsipareigoja suteikti priezitaros paslaugy neturtingiesiems
uz maziausiai 120 proc. nustatytos valstijos virSutinés ribos, kuri 1998 m.
prilygo 39 min. doleriy. Pazymeétini Sie svarbis Oklahomos sandorio bruo-
Zai:

Eksploataciniy patalpy sujungimas. Sujungimas bus lengvai igy-
vendinamas ir potencialiai pelningas, nes visi trys pastatai yra tame pa-
¢iame universiteto miestelyje. Columbia Presbyterian ligoniné (367
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lovos) tiesiogine Sio ZodZio prasme yra greta dviejy valstybiniy ligo-
niniy, Universitetines ligoninés (278 lovos) ir Vaiky ligoninés (190 lovy).
Vienas i$ pagrindiniy bendrojo valdymo sutar¢iy tiksly — padidinti vals-
tybiniy ligoniniy valdymo efektyvuma. Visos trys ligoninés patyré finan-
siniy nuostoliy dél sutrumpéjusios ligoniy gydymo trukmés ir sumaZéjusiu
kompensavimo tarifu.

Keli paslaugas teikiantys skyriai taip pat prisijungé nepablogindami
pacienty priezitros, iskaitant administracine pagalba, vadovavimg tera-
peuty praktikai, pagalbines paslaugas, vadyba ir finansus. Columbia jau
pradéjo seékmingai jungti Sias paslaugas savo sektoriuje.

Pelno dalybos. Sandorj sudaro 40 min. doleriy imoka, kuria Co-
lumbia (Health Corporation) turi sumokéti valstybiniu universitetiniy
ligoniniy valdZiai. Bendrojo valdymo sutartys reikalauja sujungti Presby-
terian ir kity dvieju valstybiniy ligoniniy uzdarbj. 1S Sios sudétinés uzdar-
bio sumos koncernas 50 mety kasmet gaus 9 min. nuompinigiu, i$ viso —
450 min. doleriy. Columbia gaus kitus 30 min. i§ kiekvieny mety pelno
(jeigu jis bus). Bet koks pelnas bus padalijamas: 70 proc. skiriama Ko-
lumbijai ir 30 proc. — koncernui. Tai reiSkia, kad valstija gaus didziuli
iSankstini grynuju pinigu indélj ir investicijy.

Oklahomos ir Kolumbijos bendrojo valdymo sutar¢iy akcentai:

Nuomos trukmé — 50 mety.

ISankstiné jmoka valstijai — 40 min. doleriu.

Metiné nuoma: 50 mety po 9 min. doleriy kasmet.

Pelno padalijimas: 70 ir 30 min. doleriy (Columbia koncernui po pir-
muyju 30 min. doleriy).

Neturtingyjy prieZiara: Valstijos dalies numatytos sumos riba — 26,5
min. doleriy, Kolumbijos korporacijos dalis — 39 min. doleriy. Nauja bendra
imoné apsaugos Vvalstija, kad Si nevirSytu numatytos 26,5 min. doleriy ne-
turtingyju priezZiarai skirtos subsidijos. Visuomenei bus suteikta daugiau
neturtingujuy prieZiaros paslauguy negu iki susijungimo. Be to, maZindama
iSlaidas (padidinus efektyvuma), Kolumbija yra jsipareigojusi isteigti dau-
giau skyriy, teiksian¢iy paslaugas neturtingiesiems.

Vyriausybeés jtakos iSsaugojimas. Valdymo komitetas sudarytas i$
penkiu A kategorijos (skiriamu vyriausybés) ir penkiy B kategorijos
(Kolumbijos korporacijos) valdininky. Valdymo sutartis priklauso Ko-
lumbijai. Paprastai bendrojo valdymo sutarties Salis, kuriai priklauso
valdymo sutartis, negali bati atstatydinta, nes tam reikéty paciy B kategori-
jos valdininky balso uZ saves atleidima. Taciau Si sutartis turi ypatinga
vykdymo bruoza, kuris leidzia A kategorijos valdininkams vienbalsiai
atleisti vadovaujantj pareigtina, jei Sis (Si) trejus metus i$ eilés jvykdo 5
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proc. maziau nustatyto biudZeto apimties. Tai reiSkia, kad jei vykdantysis
pareiganas nuolat neigyvendina numatyty uzdaviniy, valdantysis komitetas
gali paskatinti pakeisti valdyma. Taip iSsaugoma vyriausybés jtaka sutei-
kiant vykdomajam pareiganui galias priimti sunkius ir netgi nepopuliarius
sprendimus, kad jvykdytu biudzeta.

Stiprinamas medicininio personalo mokymas. Kolumbijos korpo-
racija iformino Akademinés narystés sutarti su Oklahomos universitetu,
0 universitetas sutiko teikti pagalba universitetinems ligoninéms. Kolum-
bijos korporacija sutiko kasmet atskirai mokeéti uz Sias paslaugas (jstaigos
personalo mokymas, priimamojo iSlaidy padengimas ir kita akademiné
pagalba) 23 min. doleriy.

Bendrojo valdymo sutartys turéjo bati patvirtintos valstybiniu lyg-
meniu, taip pat turéjo bati jvertinta, ar sandoris saZiningas. Bendrojo val-
dymo sutartys privaléjo gauti dokumentus, leidZian¢ius valstybei suda-
ryti bendros imonés sutarti su privacia kompanija. Visa tai atidZiai is-
nagrinéjo nepriklausoma konsultaciné kompanija Coopers & Lybrandt,
kad jvertinty, ar susitarimas saZiningas. Galiausiai Kolumbijos HCA pra-
Symu Oklahomos valstijos auk3¢iausiasis teismas taip pat buvo paprasytas is
naujo iSnagrinéti bendrojo valdymo sutartis ir pateikti oficialia nutartj dél
jos konstitucingumo. Palanki teismo nutartis buvo pateikta 1997 m. gruo-
dzio 30 d., visos teisinés klititys panaikintos 1998 m. sausio 29 d., ir
sutartis buvo pasiraSyta 1998 m. vasario 5 d.

Ko galime pasimokyti i$ Siy sékminguy deryby? Susitarimo pagrindas
yra pasitikéjimas. Atstovy rimuose respublikonas gubernatorius ir demok-
ratas pirmininkas drauge padéjo Salims vél susésti prie deryby stalo, kai
jau atrodé¢, kad susitarimas Zlugs. Medicinos darbuotojai pazinojo vieni
kitus, nes dirbo Salia esanciose ligoninése, ir tai labai padéjo. Administrato-
riai taip pat paZinojo vieni kitus, taigi pasitikéjimo problemuy nebuvo.

Visy Saliy biciuliski praeities santykiai su Kolumbijos korporacija
(kompanija yra trecias pagal dydj privatus Salies darbdavys) padéjo joms
susitelkti ties profesine kompanijos patirtimi Valstijoje ir jos geros koky-
bés akreditacijos reitingu. Turéjusieji priimti sprendimus lengviau apsi-
sprendé nekreipti démesio i vieSinama neigiama informacija apie federa-
linius tyrimus, nagrinéjancius kity Kolumbijos korporacijos iSnuomojimy
iplauky gavimo tvarka.

VieSojo plano sudedamosios dalys veiké per Ziniasklaidos priemo-
nes norédamos suteikti informacija visuomenei (karstoji linija skirta darbuo-
tojams); ZmogiSkuju iStekliy departamento informaciniai biuleteniai su
atsakymais i darbuotojuy dazniausiai uzduodamus klausimus dél atlygini-
muy ir paSalpy; darbuotojy komanda skirta ieSkoti badams, kaip ligoniniu
darba padaryti efektyvesni, idiegti nauja organizacijos kulttra. Dvi skir-
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tingos organizacijos turéjo biti sujungtos i sklandziai veikiancia partnerys-
te. Peréjimo komanda, prie$ pasiraSydama nuoma, Zengé tuos pirmus
sunkius Zingsnius.

D. Paslaugy teikimo nutraukimas: vieSoji ir privacioji partneryste. Pa-
prastai vyriausybé perka i vietos ligoniniy ir kliniky dienos lovy tiek, kiek
reikia. Sis modelis leidZia jurisdikcijai paskirstyti apkrauta nekompensuo-
jama neturtinguju prieZiara proporcingai medicinos bendruomenei.

Pavyzdys: OrindZo apygarda

OrindZo apygarda (Kalifornija) neturi ir nevadovauja jokiai vieSajai
ligoninei. Taciau nustatyta kasmet asignuojama fiksuota léSy suma, skir-
ta neturtinguju prieziarai. Apygarda moka pagal sutartis uz tam tikra
vienos dienos lovy skaic¢iy — i$ viso 28 pelno siekiancioms ir nesiekian-
gioms vietos ligoninems. Si Medicinos paslaugos neturtingiesiems pro-
grama sutaupé OrindZo apygardai ir laiko, ir pinigu teikiant medicinos
paslaugas.

Piety Kalifornijos sveikatos priezitiros asociacija kasmet skiria deryby
su apygarda komiteta. Visos ligoninés, norincios gauti apygardos iSmokas,
pasiraSo Darbdavio medicinos paslaugy sutarti. Susitarimas dél uzmokes-
¢io terapeutui taip pat yra sutarties dalykas. Tokios sutartys supaprastina
administravima, apygarda sumazina biurokratiniy darby, pasiraSydama
sutartj kuris su ieSkinius kelianciu tarpininku. Darbdavio sutarties poZidris
turi keleta pranaSumuy:

1 Apygarda apsisaugo asignuodama nustatyta suma ligoninéms ir
terapeutams pagal Darbdavio sutartis. Nepanaudotos IéSos mety pabaigoje
proporcingai iSmokamos gydytojams ir ligoninems atsiZvelgiant i paslaugu
kieki, suteikty neturtingiesiems.

2. Kompensacijy tiekimo laipsnis grindZziamas panaudotomis einamuju
mety léSomis.

3. Bet kurios ligoninés priimamajame 24 valandas per para privalo
bati suteikta pagalba kiekvienam, kieno biklé kritiska arba kas pameté
leidima.

OrindZo apygarda neturi mokes¢io, mokamo uZ vienos dienos paslau-
gas hospitalizuojamiems pacientams, tarifo. PasiraSiusi sutartj ligoniné
privalo visus neturtinguosius, iSraSomus i3 ligoninés, aprapinti batinai-
siais vaistais ir teikti papildomas paslaugas.

Medicinos paslaugy neturtingiesiems programa apima 28 dalyvaujan-
¢ias ligonines, 26 387 vienos dienos pacientus, 12,503 pacientus, kuriems
suteikiama pagalba ligoninés priimamajame, 2000 dalyvaujanéiy terapeu-
ty, 182 983 vizitus pas ligonius ir 28151 pacienta, aptarnauta viena
karta. OrindZo apygardoje visa Sia programa jgyvendina tik 7 darbuoto-
jai.
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F. Perstruktarizacija arba istekliy nuoma. Daugelyje privaciy kompa-
niju pagrindinés funkcijos yra iSnuomojamos. Kai kuriose daugiamilijoni-
nés apyvartos kompanijose visu etatu dirba tik kelios deSimtys darbuotoju.
Net ir konvejering gamyba gali vykdyti arba klientus aptarnauti kitos
kompanijos. Tam tikrais atvejais kompanija pati atlieka tik strateginio pla-
navimo ir rinkos vadybos funkcija.

Kai kurios vieSosios ligoninés itvirtino panaSy poziari palikdamos
sau pagrinding organizavimo funkcija, o kitas funkcijas paskirstyda-
mos pagal nuomos sutartis (pvz., informacinés sistemos administravi-
mas, apskaita, patalpy iSlaikymas, maitinimo paslaugos ir netgi klinikinés
paslaugos, kurios, kaip kadaise manyta, yra jau uz funkcinio paskirstymo
ribos).

Bendrai paskirtos sritys, tokios kaip patalpy iSlaikymas ir maitini-
mo paslaugos, ,,sudedamos* | viena paslaugu paketa ir valdomos remian-
tis bendro taikymo sutartimis. ,,Kiekviena valdymo aptarnavimo sutartis
masy ligoninei reiSkia mokéti maziau negu pernai“, — teigia Danielis Neu-
felderis, 526 lovy turingios ligoninés vykdantysis viceprezidentas ir
vyriausiasis Memorial ligoninés Piety Bende, Indianos valstijoje, val-
dytojas. Todél kuo daugiau funkcijy jis siekia paskirstyti pagal nuomos
sutartis, pradedant administravimo ir apskaita ir baigiant moderniomis
klinikinemis paslaugomis, tokiomis kaip ortopediné chirurgija. ,,Kiekviena
paslauga mes vertiname pagal tai, ar jai atlikti turime strateginés kompeten-
cijos, ar geriau Sia funkcija paskirti atlikti pagal nuomos sutartj“, — teigia
Neufelderis (48).

Si iSsami nuoma, nors ir turi pranadumu, nepanadu, kad gali i3-
spresti vieSuju ligoniniy problemas. Netgi nuoma pagal sutartis itin pla-
¢iai taikancios ligoninés vis tiek turi veikti laikydamosi nelanksc¢ios
vyriausybinés struktaros reikalavimuy. VieSosioms ligoninéms traksta
daug strateginiy pranaSumuy, kuriy turi ne pelno siekiancios ligoninés.

Pavyzdys: Nasau apygardos medicinos centras East Meadow, Niujor-
kas.

Nasau apygardos medicinos centras, Niujorko vieSoji East Meadow
ligoniné, pries kelerius metus pradéjo jausti didéjanciy kai kuriy Klinikiniy
skyriy, pavyzdZiui, ortopedinés chirurgijos skyriaus, iSlaiduy naSta. 13
dalies finansuojamas i$ vietos mokesciu ir reguliuojamas civilinés tar-
nybos darbo taisykliy Nasau apygardos medicinos centras sunkiai prisivi-
liodavo ortopedijos chirurgu. Josephas R. Erazo, vykdantysis 615 viety
ligoninés direktorius, teigé: ,,Mums iSspausti minimalia 175 000 doleriy
alga yra keblus reikalas“ (48).
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I8sami nuoma pagal sutartis vis délto reikalauja kantriai derétis su
darbuotojais, kuriuos norima pasamdyti.

Poky¢iy nauda

Geriausi privatizavimo planai gali nepavykti dél vieSuy priezasciy,
darbuotojy opozicijos. Jie yra opozicija pokyciui, kurio patys nesuvokia.
Siy problemy gali biti iSvengta naudojant paprastas priemones, tokias
kaip bendravimas ir darbuotojy santykiy schemos, sukurtos specialiai
partnerystés programai. Pateikiamas vienas i$ pavyzdZiy — atgaivinta li-
goniné, kuri prieS privatizavima 9 ménesius turéjo dideliy problemy ir
buvo netgi iSkilusi jos uzdarymo tikimybé.

Sekvojos sveikatos sritis ir Vakary kataliky sveikatos prieZizros cent-
ras; Sekvojos ligonine, Redvudas, Kalifornija.

Sekvojos sveikatos sritis valdé geriausia kardiologijos centra tarp
San Francisko ir Silikono slénio.

D¢l didéjancios konkurencijos (Salia Sekvojos buvo steigiamos ligo-
ninés, iki kuriy buvo patogu privaziuoti, be to, buvo 4 Vakary kataliky
sveikatos prieziaros centro valdomos ligoninés), Sekvoja per trejus metus
patyré didéjancius nuostolius. Vien tik 1996 m. 500 lovy ligoniné patyré
26 min. doleriy nuostol;.

Reaguodama i Siuos pokycius Sekvojos srities valdyba surengé kele-
ta vieSy susirinkimy ir iSklausé visuomenés nuomone. PaaiSkéjo, jog vi-
suomené nenori, kad ligoniné baty uzdaryta, taciau ji negaléjo mokéti
didesniy mokesciy. Buvo susitarta, kad reikia ieSkoti privataus partnerio,
ypac po to, kai sveikatos srities valdyba aiSkiai pareiské, kad del nuosto-
liy ligoning teks uzdaryti.

Paskelbta konkursa laiméjo Vakary kataliky sveikatos prieziaros
centras (VKSPC). Jis pasiulé ikurti bendra imong joint venture ir numaté
Siam reikalui skirti 30 min. doleriy grynais.

Esmineés Sekvojos pamokos:

1. Pasialymu konkursas buvo atviras ir leido visiems dalyviams pa-
teikti karybingy sprendimuy.

2. Viesieji santykiai buvo visuotiniai ir gerai organizuoti. Tai buvo
visu organizaciju vadovy vieneriu mety bendros pastangos organizuojant
vieSus forumus, padedant klubams ir televizijoms.

3. Parodyta, kad gerai organizuotos ir gerai finansuojamos ne pelno
siekiancios jstaigos, pabréZiant jsipareigojimus bendruomenei, gali atsi-
laikyti prie$ pelno siekiancias imones.

4. Tzvalgi ir drasi ligoninés valdyba émeési veiksmingu Zingsniy,
kad iSgelbéty ligoning nuo bankroto — padareé ja konkurencinga (42).
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UZztikrinant srities jtraukima i ligoninés valdyma, buvo pasitlyta su-
kurti bendra imone Sekvojos sveikatos paslaugos. Tai buvo 50 ir 50 part-
nerysté, kuria sudare 5 valdybos nariai, iSrinkti i$ srities, ir 5 nariai i8
VKSPC. Sekvojos sveikatos paslaugu imoné vedé derybas dél 30 mety
ligoninés valdymo sutarties su VKSPC.

Valstijos jstatymas reikalavo, kad Sekvojos sveikatos paslaugy struk-
tara baty patvirtinta ne tik valdybos sprendimu, bet ir vieSu referendumu.
Tokia bendra imone palaiké 96 proc. balsavusiyju referendume. Tam
itakos turéjo garantijos vargstantiesiems ir paslaugu kokybé. Sekvojos
sveikatos paslaugos sutiko testi varginguju prieziara iSlaikant tokj pati
lygi kaip ir prie$ perduodant valdyma.

A. Pirmiausia reikia turéti gerq komunikacijos plang

Derybos dél valstybiniy ligoniniy pardavimy vyko uzdaroje aplinko-
je. Visuose svarbiausiuose valdybos susirinkimuose visuomenés atstovy
paprastai dalyvauja mazai. Valdybos nariai susiduria su asmeniniu spau-
dimu.

PrieS pradedant ar paskelbiant kiekviena konkursa dél pasitalymy,
valstybiniy ligoniniy pakeitimas gali bati vienas labiausiai gin¢ytiny ir
sunkiausiy veiksmuy, kurj turi atlikti valstybés pareigtinai. Tai reikalauja
visuotinés komunikacijos plano, kaip Sviesti visuomeng ir informuoti apie
nauja rinkos tikrove.

Komunikacijos planas turi apimti Siuos dalykus:

e Pateikti akcininky saraSa ir ju nuogastavimus bei interesus. Pa-

rengti glausta klausimy ir atsakymy apie objekta medZiaga.

e Naudoti vieSas priemones aiSkiai jvardijant problemas ir nauda.
Naudoti visus imanomus gaunamos informacijos — vieSu spaudi-
niy, elektroniniy Ziniasklaidos priemoniu paskirstymo mechaniz-
mus.

e Naudoti pagrindinius akcininkus kaip informacijos perdavéjus.
Medicinos personalas ir slaugytojas yra ypa¢ svarbis perduodant
Zinia savo kolegoms bei kitiems darbuotojams ir rengiant prista-
tymus bendruomenéje. Visuomené nori Zinoti, ka medikai galvoja
apie basima susitarima.

¢ Informuoti visuomene bent jau 60 dieny prieS pokycius ir ja is-
klausyti. UZtikrinti, kad tokia informacija baty prieinama ir nejga-
liesiems, ypac¢ turintiems judéjimo ar klausos negalia.

e Pateikti esminius dokumentus visuomenei. Visa informacija apie
verte, skurstan¢iuyjy pasitikéjimo fondus ir pan. turéty batj vieSa
(50).

Sekvojos atvejis yra tinkamas geros vieSuju santykiy strategijos pa-

vyzdys. Sritis pradéjo rengti vieSuosius forumus anksti, dar prie$ sureng-
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dama konkursa dél pasitlymo. Visuomenei buvo suteikta progu pristatyti
tai, kas jiems svarbu.

B. Turéti gerus darbuotojy santykius ir pritaikymo plang

Darbuotojuy profsajungos gali nutraukti privatizacija. Jos turi teiséta
interesa apginti savo darbuotojus. Gydytojai, slaugytojos ir kiti sveikatos
srities profesionalai visada turés darby privaciajame sektoriuje, taciau kai
kuriais atvejais jie turés mazesne nauda nei pasilikdami dirbti valstybi-
niame sektoriuje. Taigi tokiu atveju reikalinga pagalba.

Yra daug bady, kaip palengvinti peréjima, pavyzdZziui, suteikti gali-
mybe dirbti seniems darbuotojams. Taciau vis délto darbuotojams reikia
atvirai pasakyti, kad valstybinés ligoninés yra ties iSnykimo riba ir dél to
niekas nekaltas.

C. [traukti vertinimg irprieziirq i pokyciy planus

Po privatizacijos vyriausybé daZnai neatlieka tiesioginés prieZiaros.
Vadinasi, vykstant deryboms dél sutarties, turéty baty jtrauktos nuostatos
dél prieziuros tam, kad vargingai gyvenantys ir neapdraustieji jsiliety i
naujaja sistema kaip suplanuota. Vyriausybé gali noréti kasmet jvertinti,
kaip paslaugu teikéjai vykdo savo sutartinius isipareigojimus vargingie-
siems ir, jeigu nevykdomi, imtis teisiniy veiksmu.

Ivertinimas neturi baiti brangus arba sunkiai prieinamas, turi
buti orientuojamasi i patyrusius patar¢jus. Vertinimo Kriterijai
turi baiti susij¢ su misija ir tikslais, nustatytais dar pries privati-
zaclja.

ISvados

Ligoninés privatizuojamos tam, kad atsigauty arba iSvengty finansi-
niy sunkumy, kurie dazniausiai atsiranda didéjant konkurencijai del klien-
ty ir gaunamy pajamuy. Sie rinkos poky¢iai, galima sakyti, daro tokia pat
itaka ir vieSosioms, ir priva¢ioms bendruomenés ligoninéms, kurios jau
anksciau galéjo patirti Siy rinkos veiksniy jtaka.

VieSasis sektorius suvarzydavo tas ligonines, kurios bandé konku-
ruoti su privaciuoju sektoriumi. Sie suvarzymai — tai nesugebejimas padi-
dinti kapitalo, komplikuotos arba neveiksmingos pirkimo ar kompensa-
vimo sistemos, reikalavimas vieSai plétoti konkurencinga strategija.

Paprastai valstybés subjektai nebenori, kad ligoniniy veikla ir toliau
buty vykdoma nesiderinant prie rinkos salygu, nenori dotuoti visy paslau-
gy, iSskyrus vargSams. Tad, norint iSspresti silpnéjancia vieSyju ligoniniy
padéti, daznai siekiama surasti buda, kad jos gebéty konkuruoti ir biti
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naudingos visiems, net ir maZas pajamas turintiems Zmonéms. Tai rodo,
kad unikalas rinkos bruozai turéjo jtakos keiciant ligoniniy statusa. Na, o
kiekvienos ligoninés trokStamas perversmo rezultatas — sekminga veikla
vietos rinkoje.

VieSosios ligoninés peréjo i privacia nuosavybe arba valdyma pir-
miausia dél to, kad bandé arba atsigauti po finansiniy nuostoliy, arba ju
iSvengti. Finansiniy problemy ligoninéms kilo daugiausia dél to, kad ju
aplinka darési vis konkurencingesné ir kad didé¢jant kontroliuojamai prie-
Zitrai tiek vieSuosiuose, tiek privaciuose sektoriuose keitési iSmokos.
Viesosioms ligoninéms iSkilo pavojus prarasti ir pacientus, ir pajamas.
Veiksniai, skatinantys Sias pertvarkas, ir poky¢iai, kuriuos jie galiausiai
sukelé, daugiausia buvo tai, ka dauguma privacéiy ligoniniy prieS kuri
laika jau patyré.

Suvarzymai, kurie buvo taikomi Sioms ligoninéms kaip vieSosioms
istaigoms, labai pasunkino joms prisitaikyti prie naujos konkurencingos
aplinkos. Atviro susirinkimo reikalavimai, sumazintas ligoniniy darbuoto-
ju skaicius arba darbuotoju sudéties dél vyriausybés darbo taisykliy arba
politinés opozicijos apribojimy pakeitimas, negaléjimas pasamdyti auks-
¢iausios kvalifikacijos vadowvy, kliatys jregistruoti bendrasias jmones,
ribotos galimybés padidinti kapitala skolinantis pasunkino perimti ligoni-
nés administratoriy geros verslo praktika, netgi tokiy pagrindiniy funkciju
kaip kapitalo balansavimas. Kitos konkurencingos pramonés (kokia tapo
ir ligoniniy pramoné) Sias funkcijas imonés vertino kaip reikalingas norint
iSlikti rinkoje.

Norédami iSsaugoti jstaiga, prieinama neturtingiems pacientams, ku-
riems ji buvo paskutinés vilties suteikéja, uz vieSasias ligonines atsakingi
asmenys nusprendé, jog reikia, kad istaiga dirbty kiekvienam, t. y. iSnau-
doti rinka, kad ligoniné tapty finansiskai gyvybinga, pritraukty ne tik tuos
pacientus, kurie neiSgali mokéti, bet ir tuos, kurie gali tai daryti. Pastebé-
jome, kad vyriausybé nebenori subsidijuoti ligoninés, kuri teikty paslau-
gas tik vargsams. Sis bandymas panaudoti rinkos mechanizmus, siekiant
iSlaikyti socialine ligoniniy misija, pareikalavo i$ vieSuyju ligoniniy tam
tikry pokyciy, panasiy i tuos, kurie buvo anksciau padaryti privaciose
ligoninése.

Valstybinés ligoninés daugiau negaléjo iSgyventi uzsiimdamos vers-
lu kaip paprastai. Vienintelé ligoninés viltis yra radimas privataus partne-
rio, kuris igyvendins ligoninés misija naujoje konkurencingoje aplinkoje.

Vietiné valdzia turi teiséta misija apginti ir palaikyti bendra visuo-
menés sveikata. Taciau Siuolaikinés rinkos jégos kvestionuoja esama pa-
deétj, kad valstybinis ligoniniy valdymas yra vienintelis badas jgyvendinti
Sia misija.
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3.2. ORO UOSTU PRIVATIZAVIMAS

ORO UOSTU PRIVATIZAVIMO PATIRTIS

Oro uostai vis daZniau vertinami kaip verslo imonés, o ne kaip
vieSosios jstaigos, kaip buvo anksciau. Visose iSsivysciusose ir
besivystanciose pasaulio valstybése valdzia daug démesio skiria
privaciojo sektoriaus plétrai. Kiekvienos Salies savivaldybés ir vyriausybé
gali panaudoti privatyjj sektoriy tam, kad pagerinty oro uosty darba.

Nuo 1987 m. oro uosty privatizavimas tapo pasaulinio masto reiski-
niu, o 1994 m. buvo svarstomas 50-ies pasaulio valstybiy vyriausybiu
darbotvarkeése. ISsivys¢iusiose valsybése jprastas budas privatizuoti oro
uosta buvo parduoti dalj arba visa to oro uosto akciju paketa. DidZiausias
poreikis buvo plétoti ir modernizuoti oro uostus. Vyriausybé pasinaudo-
davo teise suteikti tam tikras ilgalaikes lengvatas, kad gauty pelno i$ pri-
vaciojo sektoriaus, plétoti naujus terminalus arba statyti visiSkai naujus
0ro uostus.

Pagrindinis veiksnys, lemiantis oro uosty privatizavima, buvo vy-
riausybés déemesys finansinei valstybés politikai. Besivystancios Salys
daznai neturi tiek iStekliy, kad galéty kurti ir plétoti naujus oro uostus, ju
infrastruktara, todél jos kreipia déemesi i privaty kapitala ir numato gali-
mybe atlikti suplanuotus darbus. ISsivys¢iusiy Saliy vyriausybés vis labiau
vertina oro uostus ne tik kaip turima turta, bet ir kaip versla. Komerciniai
oro uostai yra turtas, kuris daznai yra nepelningas, jei ji valdo vyriausybé.
Turto perleidimas privaciajam sektoriui dazniausiai tampa tam tikra filo-
sofija, leidZiancia jam veiksmingiau plétoti versla. Oro uosty privatizavi-
mas kelia klausima: koks turéty bati oro uostas? Tradiciniu poZitriu oro
uostas yra vieSoji paslauguy sritis, kurios tikslas — leisti lektuvams ir tiems,
kurie jais naudojasi, atvykti ir iSvykti bei Siek tiek padengti ju iSlaidas.
Oro uostas, vertinant ji kaip versla, suprantamas kaip verslo imone, sie-
kianti iSsiaiSkinti ir patenkinti jvairius Klienty — ne tik oro linijy ir priva-
¢iy piloty, bet ir keleiviy, juos pasitinkanc¢iy Zmoniy, oro uosto personalo,
oro uosto kaimynu, huomininky ir t. t. — poreikius.

Privatizavimo Salininkai nurodo ir svarbesnes priezastis, kodél turéty
buti skatinami oro uosty pardavimas arba nuoma. Pirmiausia jie pazymi,
kad privaciy subjekty kapitalas padéty finansuoti oro uostu plétra. Antra,
kad privatas valdytojai efektyviau plétoty ir valdyty oro uostus ir ilgainiui
sumazinty oro liniju bei keleiviy iSlaidas. Trecia, jeigu buty nustatyti fe-
deraliniai oro uosto pelno panaudojimo badus reglamentuojantys reikala-
vimai, vietos ar valstiju valdZiy oro uosty pardavimas arba huoma sukelty
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sparcia grynuju pinigu infuzija, nors vietos, valstijos ir federaliniy dotaci-
ju bei apmokestintos subsidijos ir baity panaikintos.

Jungtiniy Valstijy aviacijos sistema yra didziausia pasaulyje. Joje su-
telkta 40 proc. viso pasaulio aviacijos. 1995 m. nacionaliné aviacijos si-
stema aptarnavo per 580 milijony keleiviy. Federaliné valdZia finansavo
didele dalj Siy oro uosty infrastruktiros. Vis délto privatizacijos Salininkai
pasitlé, kad privatusis sektorius turéty prisiimti daugiau oro uosty plétros
finansavimo iSlaidy.

Jungtinése Valstijose yra 18 224 oro uostai. Tik 4172, arba 22,9
proc., ju priklauso vieSajam sektoriui. Daugelis oro uosty mazi, privataus
kapitalo valdomi nespecializuoti oro uostai. Tac¢iau didZiausias oro liniju
keleiviy srautas yra didZiausiuose vieSuosiuose komerciniuose Salies oro
uostuose. 3.2.1 lenteléje lyginamas vieSuyjy ir privaciy oro uosty skaicius
JAV 1995 m.

3.2.1 lentelé. JAV 1995 m. vieSyju ir privaéiy oro uosty skai¢ius

Nl;)(())ssl_\llélits)es Naudojimo pobudis Oro uosty skaicius
Privatus Privatus 12 809
Privatus VieSasis 1243
VieSasis VieSasis 4172
13 viso 18 224

Saltinis: Federal Aviation Administrations (FAA).

IS 4172 vieSai valdomy oro uosty 565 (14 proc.) yra komerciniu pa-
slaugy oro uostai. Komerciniy paslaugy oro uostai (¢ia vadinami komer-
ciniais oro uostais) juridiskai apibréziami kaip oro uostai’, turintys pla-
nuota keleiviy aptarnavima?, kasmet aptarnaujantys 2500 ir daugiau ke-
leiviy, ir oro uostai®, kurie priklauso viesajam sektoriui®. FAA nustaté 9
papildomus oro uostus — 7 i8 juy yra valdomi privaciy savininky. Atsizvel-
giant { per metus pervezamu keleiviu srautus baty galima leisti jiems su-
teikti komercinj statusa, ta¢iau jis nesuteikiamas, nes jie valdomi privaciu
savininky arba neteikia planuoty skrydziy paslaugy.’

! Doganis R. The Airport Business, New York: Routledge, 1992.

2 Visy JAV skrydZiy srauta sudaro Amerikos Samoa, Guam, Diaurés Marianos, Isle, Puer-
to Riko ir VirdZinijos saly keleiviai.

® Bendrosios aviacijos oro uostai teikia nereguliarias aviacijos paslaugas.

449 U.S.C. § 47102(7).

® Septyni privagiojo sektoriaus valdomi oro uostai — tai Faehardo uosto jiiry aviacijos lek-
tuvy baze, Puerto Rike; Griffing Sandulsky oro uostas Ohajuje; Kenmoro oro uosto jiiry aviacijos
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DidZiausi keleiviy, besinaudojanciy oro liniju paslaugomis, srautai
susitelke didZiausiuose komerciniuose oro uostuose.! 1995 m. 29-iuose
didZiuosiuose centriniuose oro uostuose priskai¢iuojama per 67 proc. visu
keleiviy skrydZiy. Tais paciais metais 42-u vidutinio dydZio centriniy oro
uosty keleiviy skrydZiai sudaré 22 proc. visy skrydZiy. 3.2.1 pav. parodyti
keleiviy srautai didZiausiuose komerciniuose oro uostuose.

29 dideli (67,2 proc.)

154 nepagrindiniai (0,1 proc.)

—— 273 periferiniai (3,5 proc.)

67 mazi  (7,1proc.)

42 vidutiniai (22,2 proc.)

3.2.1 pav. Keleiviy srautai komerciniuose oro uostuose 1995 m.

Pastaba: diagrama neapima 100 proc., nes skaiciai suapvalinti.
Saltinis: FAA.

Skiriasi vieSuju komerciniu oro uosty nuosavybés pobudis. Dauguma
valstybiniy savininky yra vietos valdZia — tai miestai ir apygardos, ku-
riose yra specialus padaliniai. To reikia, kad oro uostams bty vadovau-
jama taip pat gerai kaip ir kitoms transporto infrastruktaroms. Teisiniai ir
kiti vietos ar valstybés valdZios ir specialiy padaliniy santykiai skiriasi,

lektuvy bazé Vasingtone; Slénio oro uostas Jutoje; Ouk Harboro oro uostas VaSingtone; Prinsvi-
lio oro uostas Havajuose ir Red Dogo oro uostas Aliaskoje. Oro uostai 1995 m. skraidino nuo
5251 iki 52378 keleiviy.

Y FAA nurodo dvi komerciniy oro uosty kategorijas — svarbiausiuosius ir kitus uostus ne-
pagrindinius komercinius oro. Svarbiausiais oro uostais laikomi tie, kurie kasmet skraidina per
10 000 keleiviy ir teikia planuoty oro linijy skrydziy paslaugas. FAA, atsizvelgdama { metinius
keleiviy skrydZiy skaigius, skirsto svarbiausius oro uostus i didelius, vidutinio dydZio, maZus ir
necentrinius oro uostus. DidZiaisiais centrinias oro uostas laikomi tie, kurie per metus skraidina
maziausiai 1 proc. visy JAV oro linijy keleiviy (bent jau 5 863 268 keleivius 1995 m.), vidutiniai
centriniai, skraidinantys 0,25-1 proc. (maziausiai 1 465 817 keleiviy), maZi centriniai oro uostai,
skraidinantys 0,05-0,25 proc. (maZiausiai 293 163 keleivius) ir necentrinia oro uostai, per metus
aptarnaujantys maziausiai 0,05 proc., taciau tai yra daugiau nei 10 000 keleiviy kasmet. Kitais
komerciniais oro uostais straipsnyje vadinami tie, kuriy paslaugomis naudojasi 2500-10 000
keleiviy kasmet.
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taciau dauguma ju tam tikru lygiu stengiasi kontroliuoti oro uosto darba.
Kelios valstijos, pavyzdZiui, Aliaska, Havajai ir Merilandas, taip pat val-
do oro uostus. Merilendas valdo Baltimorés ir VaSingtono tarptautini oro
uosta. Federaliné valdZia turi du labai svarbius oro uostus — Vasingtono
Dulleso tarptautinj oro uosta bei VaSingtono nacionalinj oro uosta — ir yra
iSnuomojusi juos valstybiniam subjektui — Metropolitano VasSingtono oro
uosty valdziai.

Federalinés dotacijos suvaidino lemiamg vaidmeni kuriant valstybés
oro uosty infrastruktiira. Be dotaciju, gaunamy i$ Federalinés oro uosty
tobulinimo programos (AIP), komerciniai oro uostai taip pat galéjo jvesti
keleiviy aptarnavimo mokes¢ius (PFC), platinti obligacijas ir gauti gryna-
sias pajamas i$ oro uosto pajamu. Visi Sie kapitalo Saltiniai yra veikiami
federalinés politikos. 3.2.2 pav. pateikta procentiné pagalbos kiekvienam
i$ Siy kapitalo Saltiniy vidurkio iSraiSka 53 dideliuose ir vidutiniuose cent-
riniuose oro uostuose 1994 m.

16,5 %

376 0%

Didieji centriniai Vidutiniai centriniai
AP [ PPC | |grynosios pajamos Il nauja skole

3.2.2 pav. Procentiné viso kapitalo, skirto i$ jvairiy Saltiniy dide-
liems ir vidutiniams centriniams oro uostams 1994 m., vidurkio is-
raiSka

Pastaba: Procentinis santykis paremtas 22 dideliy centriniy ir 31 vidutinio dy-
dzio centriniy oro uosty finansiniais duomenimis.

Procentiné didzZiuosius centrinius oro uostus apibadinanti iSraiSka nesiekia 100
proc., nes skaiciai suapvalinti.

Saltinis: General Accounting Office (GAO) duomeny analizé i§ Van Kampeno
Amerikos kapitalo valdybos, korporacijos.
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MaZesniems oro uostams skirtos federalinés dotaciju sumos sudaré
didZiaja viso juy kapitalo vertés dali, nes kiti Saltiniai nebuvo pasiekiami.
Tyrimai rodo, kad egzistuoja atvirkS¢iai proporcingas oro uosto dydzio ir
jo priklausomybés nuo federaliniy dotacijy rysys.*

Nuo 1946 m. federalinés valdZios finansiné parama — dotacijos oro
uosty plétrai — siekia daugiau nei 23,5 mird. doleriy. Nuo aStuntojo de-
Simtmecio dotacijos oro uostams buvo skiriamos i$ Oro uosty ir avialiniju
prieziaros fondo, kuris finansuojama i$ Salies vidaus ir tarptautiniy oro
liniju kelioniy mokesciy, Salies vidaus kroviniy, gabenamy oru, ir neko-
mercinés aviacijos. AlIP, einamoji federaliné oro uostams skirta dotaciju
programa, buvo ijkurta remiantis 1982 m. Oro uosty ir oro linijy plétros
istatymu ir yra valdoma FAA. AIP dotacijos padeda finansuoti projektus,
kuriais siekiama padidinti oro uosty produktyvuma, sauguma, apsauga ir
sumazinti triukSma.

Yra dvi AIP dotacijy kategorijos — skiriamos proporcingai ir diskre-
tinés — skiriamos remiantis savo nuoZzitira. Pirmosios kategorijos dotacijos
pagal formule skiriamos komerciniams (daugiau nei 10 000 keleiviu
skrydZiy per metus) ir valstijos oro uostams. Diskretinés dotacijos papras-
tai gali bati skiriamos iSskirtiniams oro uosty projektams finansuoti. JAV
Kongresas atidéjo arba atmeté kai kurias AIP diskretines finansavimo
dotacijas, skirtas tam tikriems projekty arba oro uosty tipams. Apie 3300
(18 proc.) Salies oro uosty yra tinkami- AlIP dotacijoms gauti. Visi oro
uostai, gaunantys AIP dotacijas, privalo i§ anksto turéti ir lyginamaja dali,
svyruojancia nuo 10 iki 25 proc. viso projekto vertés — tai priklauso nuo
projekto tipo ir oro uosto dydzio.

1995 biudzetiniais metais AIP dotacijos, skirtos komerciniams oro
uostams, sudaré daugiau nei 1,2 mlrd. doleriy, arba apie 80 proc. visu
dotacijy paskoly. Kiti 20 proc. buvo skirti vieSiems oro uostams. Dides-
nieji oro uostai galéty gauti daugiau skirty dotaciju nei mazesni, nes di-
desni oro uostai skraidina daugiau keleiviy ir ju finansinés reikmeés yra
didesnés.?

Dotacijoms iS AIP padidinti Kongresas 1995 m. suteiké leidima ap-
mokestinti komercinius oro uostus keleiviy aptarnavimo mokesgiais
(PFC). Sie suteikti jgaliojimai leido oro uostams imti i$ kiekvieno kelei-
vio 1, 2 arba 3 doleriy nustatyta mokestj uz tam tikra kelionés dalj. Prié-
mus sprendima dél mokeséio jvedimo, oro uostas privalo kreiptis i FAA,

b AIP didZiyjy valstybés oro uosty finansavimas (GAO/RCED-96-219R, birzelio 31,
1996).

2 Daugiau informacijos apie AIP dotacijas Zr.: Oro uosty plétros programa: modernizuoti
kapitalo paskirstyma ir keleiviy patogumy mokes¢ius, 1992-1994 (GAO/RCED-95-225FS,
liepos 17, 1995).
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kad ji patvirtinty PFC. 1996 m. vasarj, praéjus tik ketveriems metams po
pirmo PFC patvirtinimo, FAA patvirtino PFC rinkliava 244 oro uostams.
1995 m. PFC rinkliava sudaré apie 1 mird. doleriy. 1996 m. buvo iSleista
pirma obligaciju emisija, apdrausta tiktai PFC rinkliavomis.

Mokes¢iy neapmokestinimo statusas (tax-exemt status) suteikia ga-
limybe oro uostams paleisti | apyvarta obligacijas, kuriy paliikany norma
Zemesné negu apmokestinty obligaciju. Neapmokestintos obligacijos yra
svarbus oro uosty finansavimo Saltinis. Obligaciju rinkos profesionalai,
remdamiesi naujausiais FAA moksliniais tyrin¢jimais, apytiksliai apskai-
¢iavo, kad jeigu oro uostai neturéty atleisto nuo mokescio statuso, ju sko-
los palakany norma bity mazdaug 2 procentiniais punktais didesné.* Ob-
ligacijos yra vienintelis didziausias dideliy ir vidutiniy centriniy oro uosty
kapitalo Saltinis. Nuo 1985 iki 1995 m. vidurio imtinai per 42 mird. dole-
riy buvo iSleista nauju ir refinansuojamy oro uosty obligacijoms Jungtiné-
se Valstijose. Viena kredity vertinimo agentara apytiksliai apskaiciavo,
kad 25 mird. doleriy vertés iSplatintos obligacijos yra neapmokestintos.
Yra du oro uosty obligacijy, ileisty oro uosto reméjuy, tipai.? Dideliuose
oro uostuose labiausiai paplitusios metiniu oro uosto pelnu apdraustos
metiniy pajamu obligacijos. Maziau paplitusios visuotiniy jsipareigojimu
obligacijos, apdraustos vieSojo oro uosto savininko mokestiniais jsiparei-
gojimais, visiku pasiZzadé¢jimu ir akredityvais.

Oro uosto pajamos skiriasi nuo Kity oro uosto kapitalo Saltiniy dél
dviejy priezas¢iy. Pirma, oro uosto pajamos naudojamos abiem paplitu-
sioms einamosioms iSlaidoms finansuoti. Antra, nusistovéjusios oro uosto
pajamos paprastai naudojamos neapmokétai oro uosto skolai apdrausti,
todél negali visiSkai tinkamai apdrausti nauju skoly arba tiesiogiai finan-
suojamuy kapitalo projektuy.

Dauguma komerciniy oro uosty turi sudare sutartis, apibréziancias
finansinius ju ir isnuomoty oro linijy santykius. Sie susitarimai, paprastai
vadinami oro uosto naudojimo susitarimais, daznai bitna ilgalaikiai —
kartais trunkantys 20 ir daugiau mety, net jei i$ pradzZiy jie buvo trumpa-
laikiai.® Paprastai $iais susitarimais nustatomas oro linijy tarify ir mokes-

! FAA 1996 m. kovo ménesio Kongresui skirtoje ataskaitoje pazyméta, kad oro uosto, at-
leisto nuo mokeseio, statusas 1985-1995 m. jgalino sumazinti dideliy centriniy oro uosty
paldkany normas 1.85 procentinio punkto.

2 Oro uosto réméjas yra atsakingas uz dotacijos isipareigojimy apmokéjima ir gali bati vie-
Suoju ar privaciuoju subjektu ir oro uosto savininku ar valdytoju.

® Terminas ,,0ro uosto naudojimo susitarimas* &ia vartojamas iskaitant abi teisines sutartis
— oro linijg naudojimosi oro uosty paslaugomis (infrastruktira) ir terminuoty paslaugy nuomos
sutartimis. Daugelyje oro uosty abu susitarimai yra viename dokumente. Keletas komerciniy oro
uosty nesudaro oro uosto naudojimosi susitarimo su oro linijomis, bet turi savo vietinio nutarimo
reikdmes tarify ir mokesciy aparata.
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¢iu naudojimo badas: arba likutinis, arba kompensuojamasis, arba abieju
budy derinys. Pasirinkusios likutinj bida oro linijos kartu prisiima svarbia
finansine rizika sutikdamos sumokéti visas oro uosto valdymo iSlaidas,
kurios nepaskirstomos kitiems vartotojams ir nepadengiamos i$ ne oro
liniju pajamy. Pasirinkus kompensuojamaji btda, prisiimama didesné oro
uosto valdymo rizikos dalis, nustatomi tarifai ir kainos oro uosto teikiamy
paslaugy iSlaidoms padengti.

Pagal FAA taisykles, reglamentuojanéias oro linijy kainas ir mokes-
¢ius, nusileidimo mokestis privalo buti pagristas formulémis, leidZian-
¢iomis oro uostui kompensuoti tik nusistovéjusias savo turto iSlaidas (pa-
prastai tai iSlaidos, skirtos Zemei jsigyti ir oro uostui plétoti), iskaitant su
skola susijusias iSlaidas. D¢l to, Sio turto nemodifikuojant, oro uostas gali
perkainuoti savo turta. Si turto dalis, isigyjama i3 AIP ir PFC Ié3y, nelai-
koma oro uosto turtu, kuris baty skirtas iSlaidoms kompensuoti i$ oro
liniju mokesciy.

Infrastruktiiros privatizavimo iniciatyvos iSplito vietos, valstybés ir
federalinés valdzios lygmenimis ir apémé jvairias paslaugas: mokslo,
basto, komunalines ir transporto paslaugas. Daugybé tyringjimy, svarbios
uzduotys ir iniciatyvos sutelké démesj i metodus, galincius padéti pri-
traukti privatyji kapitala, kuris padéty teikti vieSasias paslaugas. Pavyz-
dZiui, JAV Kongresas itrauké aprapinimo paslaugas i 1991 m. Intermoda-
liy sausumos ir jary transportavimo efektyvumo jstatyma. Juo buvo keti-
nama skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste, kuri tenkinty
amerikieciy sausumos ir jiry transportavimo poreikius.

JAV komerciniai oro uostai, net jeigu visi jie priklausyty vieSajam
sektoriui, bendradarbiauty su privaéiuoju sektoriumi teikdami daugeli
paslaugy. Oro uostai taip pat peremé komercine praktika atsizvelgdami i
reguliavima ir rinkos poreikius, kad tapty maziau priklausomi nuo federa-
liniu dotacijy ir savarankiskesni. Todél privaciajame sektoriuje didZiuo-
siuose Amerikos oro uostuose dirba daugiausia darbuotojy. Nors federali-
nés dotacijos suvaidino svarby vaidmenij finansuojant oro uosty plétra,
oro uosto investicijos taip pat yra prekybos objektas. Kitose Salyse priva-
¢iojo sektoriaus dalyvavimas valdant ir finansuojant oro uostus taip pat
vis labiau jsigali, jskaitant ir oro uosty pardavima, ir nuoma (kai kuriose
Salyse).

Keletas veiksniy — oro uosto valdymas, finansavimas ir siekis geriau
perimti verslo praktika — skatina oro uostus pasitikéti privaciuoju sekto-
riumi. Pagal federalinius jstatymus oro uostai turi funkcionuoti kuo sava-
rankiSkiau. Nors biudZetas daré spaudima, o federaliné valdzia sumazino

123 U.S.C. § 129 (a) (Intermodal Surface Transportation Efficiency Act) .
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iprastines IéSy dotacijas, didelé oro liniju konkurencija baigési dar dides-
niu spaudimu oro uostams sumazinti kainas. Oro uosty réeméjai taip pat
pradéjo perimti pazangia patirti tam, kad padidinty oro uosto mazmeniniy
pardavimy galimybes.

Vienas i$ isipareigojimy, kuri oro uostai prisiemé ir kuris buvo fede-
raliniy dotaciju skyrimo salyga, yra tas, kad ju mokesciy ir nuomojimo
struktiira padaryty oro uostus kuo savarankiskesnius.*

Po esminio augimo 1980 m. finansavimas pagal AIP pastaraisiais
metais sumazéjo. 18 3.2.3 paveikslo matyti finansavimo pagal AIP ten-
dencija, infiliacijos sureguliavimas ir nominalioji dolerio verté nuo 1982
(pirmyju AIP mety) iki 1995 biudZetiniy mety.

Milijardai doleriy
2,5

82 83 84 8 8 87 8 8 90 91 92 93 94 95

BiudZetiniai metai

Nominali doleriy konstanta — — — 1995 m. doleriais

3.2.3 pav. Oro uosty plétros pagal AIP finansavimas nuo 1982 iki
1995 biudZetiniy mety imtinai

Saltinis: FAA.

Nors oro liniju pelnas 1995 m. padidéjo, visa Saka, kaip visuma, per
pastaraji deSimtmetj patyré dideliy nuostoliy. Tyrimai parodé, kad JAV

149 U.S.C. § 47107(a) (13) (A).
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oro liniju pelno koeficientas siekia tik puse JAV kompanijy vidurkio.*
Didelé konkurencija, Iémusi oro liniju dereguliacija 1978 m., padéjo su-
mazinti keleiviy biliety mokestj, bet sumazino oro liniju pelna. Nors oro
liniju mokamas nusileidimo mokestis ir terminalo nuomos mokestis yra
salygiSkai maZi, 1995 m. jie sudaré vidutiniSkai 6 proc. bendryjy islaidy
sumos. Oro liniju duomenimis, Sios iSlaidos kinta, todél oro linijos verté
oro uostus nedidinti iSlaidy.

Padidéje keleiviy srautai padéejo oro uostams padidinti pajamas i$ ne
oro linijy veiklos, pavyzdZiui, i maZzmeninei prekybai ir firmoms iSnuo-
mojamos patalpy dalies. Keleiviu srautai padidéjo beveik du kartus: nuo
300 min. 1982 m. iki daugiau nei 580 min. keleiviy 1995 m. FFA progno-
zavo, kad keleiviy srautai iki 2009 m. imtinai didés kasmet po 3,9 proc.
(3.2.4 pav.).

Keleiviy srautas min.
1000
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0 T T T T T T T T T T T T
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—o— Faktinis keleiviy skai¢ius —#— Prognozuojami keleiviy srautai

3.2.4. pav. Keleiviy srautai JAV oro uostose 1982-2007 m. imti-
nai

Oro uosty pajamy Saltiniai yra keturi: nusileidimo mokesciai, termi-
nuotos huomos mokesciai, koncesijos ir kitos pajamos, pavyzdziui, rek-
lamos. Kaip matyti i$ 3.2.5. pav., ne oro liniju pajamos i$ koncesijos ir
kitos pajamos sudaro didZiaja dali bendruju iplauku didZiusiuose ir vidu-
tiniuose centriniuose oro uostose.

t Oro liniju konkurencija: industrijos konkurencija ir finansinés problemos ( GAO/T-
RCED-93-49, birZelio 9, 1993).
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Dideli centriniai Vidutiniai centriniai

E AP ] PPC grynosios pajamos | nauja skola

3.2.5 pav. 1988-1994 m. vidutinés metinés didZiyjy ir vidutiniy
centriniy oro uosty bendrosios jplaukos i$ skirtingy Saltiniy

Saltinis: GAO duomeny analize i$ Van Kampeno Amerikos kapitalo vadybos.

JAV komerciniai oro uostai bendradarbiauja su privaciuoju sekto-
riumi, kad galéty kontroliuoti iSlaidas ir plétoti paslaugas. Nors vietos
valdZia ir keletu atveju valstijos valdzia valdo beveik visus Amerikos
komercinius oro uostus, paslaugy srityje dirbanciy darbuotojy dauguma
yra privaciy kompanijuy. Kai kurie vieSieji savininkai taip pat sudaré sutar-
tis dél oro uosty valdymo su privaciuoju sektoriumi, nors tokius susitari-
mus buvo ketinama sudaryti su maZesniais oro uostais.

DidZiuosiuose oro uostuose daugiausia paslaugy teikia privatusis
sektorius

Dauguma Zmoniy, dirbanciy didZiausiuose Amerikos oro uostuose,
dirba privaciajame sektoriuje. Remiantis informacija, kurig gavome i§ 69
didziausiy Salies oro uosty (29 dideliy centriniy ir 40 vidutiniy centriniy
oro uosty),’ 90 proc. Siuose oro uostuose dirban&iy Zmoniy yra privatis
darbuotojai, 10 proc. — valstybés tarnautojai * (Zr. 3.2.6 pav.).

! Masy apzvalgos pavyzdys paremtas 1994 m. keleiviy skrydziuy duomenimis. Veéliausi
imanomi duomenys to laiko, kai tyrimas buvo baigtas. 1994 m. duomenimis, veiké 29 dideli
centriniai ir 40 vidutiniy centriniy oro uosty.

2 Miisy tyrime dalyvave 69 oro uostai turi 766 500 darbuotojuy. Privagiy darbuotojy procen-
tas kiekviename i$ 69-iy oro uosty svyravo nuo 64 iki 98 proc., iSskyrus viena oro uosta, kuriame
jis sudare 28 proc. Medialinis procentas (puséje oro uosty jis buvo Zemiau medianos ir puséje —
auks¢iau medianos) 69-iuose oro uostuose buvo 89 proc.
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privatas 90 %
—————— kiti viesieji 1 %

\} vietos ir valstiju 4 %

federaliniai 5 %

3.2.6 pav. Privadiy darbuotojy ir vieSyju darbuotojy skai¢ius 69
didZiausiuose Amerikos oro uostuose proc.

Saltinis: General Accountiny Office (GAQ) 69 dideliy ir vidutiniy centriniy oro
uosty duomeny analizé.

Beveik 686 000 privaciu darbuotoju JAV dirba 69 tyrime dalyvau-
janciuose oro uostuose. Apie 437 000 (64 proc.) ju yra oro linijy darbuo-
tojai, kaip antai lakanai, skrydZiy valdytojai ir bagazo aptarnavimo dar-
buotojai. Mazdaug 249 000 (36 proc.) ne oro linijy darbuotojy teikia va-
lymo, maZmeninés koncesijos ir transportavimo paslaugas.

Pastebéta, kad privacioms kompanijoms pradéjus teikti Sias paslau-
gas oro uostai gali pasitikéti Siu kompaniju kompetencija ir finansine
padétimi. Susitarimas gali sumazinti oro uosty iSlaidas dél sialomy kainu
konkurencijos, o koncesijos sutartys daznai leidZia oro uostams dalyvauti
paskirstant pelna, kuri sukuria privacios kompanijos.

Tyrime dalyvavusiuose 69 oro uostuose dirba beveik 80 500 valsty-
bés tarnautoju. Apie 32 750 (41 proc.) dirba vietos ar valstijos valdZiai,
apie 38 000 (47 proc.) — federaliniai valdziai ir apie 9750 (12 proc.) yra
kiti valstybés tarnautojai, pirmiausia karinis personalas. Vietos ir valstiju
valdZiy tarnautojai visy pirma yra administracinis personalas (pvz., oro
uosty direktoriai, financininkai, valdytojai, rySiy su visuomene specialis-
tai ir kanceliarijos darbuotojai), policijos pareiganai ir gaisrininkai. Fede-
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raliniams darbuotojams priklauso visuomenés saugumo ir apsaugos pe-
rsonalas, FAA dispeceriai ir muitiniy, Zemés tkio ministerijos, narkotiky
prevencijos agentaros, imigracijos agentiiry atstovai. Kiti valstybés tar-
nautojai, dirbantys oro uostuose, pirmiausia yra karinis Jungtiniy Valstiju
oro pajégu ir Nacionalinés oro erdveés apsaugos personalas.

Keletas vieSajam sektoriui priklausanéiy oro uosty yra valdomi
privaciojo sektoriaus

D¢l didéjancio spaudimo maZinti kainas ir didéjancio oro uostus val-
dan¢iy firmy, konkuruojanc¢iy dél valdymo sutar¢iy, skaiciaus daugéja
privagiai valdomy, bet viesajam sektoriui priklausan¢iy oro uosty. Sia
tendencija atspindis pavyzdys yra Indianapolio oro uostas, kurio admi-
nistracija sudaré sutartj su privacia firma ir jai patikéjo valdyti savo oro
uostus (1 komercini oro uosta ir 5 bendrosios aviacijos oro uostus). 7
komerciniai oro uostai (i 565) valdomi privaciai pagal valdymo sutartis.
Be 5 Indianapolio oro uosto administracijos vieSajam sektoriui priklau-
sanc¢iy nespecializuotos aviacijos oro uosty, 10 oro uosty valdomi priva-
¢iai pagal valdymo sutartis, 3 oro uostai — pagal nuomos sutartj.

1994 m. Indianapolio oro uosto administracija susipazino su norin-
Ciyju valdyti jos oro uosty linijas, kurioms priklauso Indianapolio tarptau-
tinis oro uostas (47 didziausias Amerikos oro uostas) ir 5 aplinkiniai ben-
drosios aviacijos oro uostai, siaflomomis kainomis. Konkurso nugalétojas
pasiraSé deSimties mety sutartj. Pagal Sia sutartj konkurso nugalétojas
isipareigojo akredityvais sumazinti oro uosto iSlaidas ir padidinti oro uos-
to pelna. Oro uosto pelnas padalijamas sutarties dalyviams ir oro uosto
administracijai. Remiantis miesto, turin¢io vietos savivalda, ir oro uosto
administracijos valdininkais, rangovas buvo pasirinktas atsizvelgiant i jo
kompetencija plétoti ir didinti iS5 maZmeniniy pardavimy gaunama oro
uosty pelna. Nors pirmaisiais metais finansiniai rezultatai dar nepaaiskeé-
jo, vertinimai pagristi tuo, ar rangovas igyvendins sutarties tikslus.

Indianapolio sutartis skiriasi tuo, kad privatusis valdytojas vieSajali
administracijai ir oro linijoms paZadéjo garantuota iSlaidy taupymo lygi.

Kad pritraukty privaty kapitalg, oro uostai privalo bati uztikrinti, jog
pajamy skolai padengti uzteks. Nors federalinés dotacijos suvaidino dideli
vaidmenij plétojant oro uosty infrastruktiira, grynosios oro uosty pajamos
ir obligaciju finansavimas taip pat daug reiské. PavyzdZiui, 1994 m. dau-
giau nei pusé dideliy ir vidutiniu centriniy oro uosty bendrojo plétrai ka-
pitalo, skirto vidurkio sudaré grynosios pajamos ir obligacijy iplaukos.

Didziausiy oro uosty obligacijos, finansuojamos i$ oro uosto einamy-
ju (apyvartiniy) ir terminuotuju pajamu, sudaro didZiausia bendrojo kapi-
talo dali. Siekdami palaikyti infrastruktaros plétros testinuma, dideli oro
uostai pastaraisiais metais vis labiau pasitikéjo skoly finansavimu i$ obli-
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gaciju pajamu. PavyzdZiui, susikaupusi skola (nominaliais doleriais)
1988-1994 m. Soktel¢jo du kartus ir sieké vidutiniSkai 889 min. doleriuy
kiekvieno i§ 22 dideliy centriniy oro uosty, kurie buvo tiriami.

Oro uostas, norédamas iSleisti obligaciu emisija, i$ pradZiy privalo
itikinti kreditingumo jvertinimo agentaras, kad iSankstiniy oro uosto pa-
jamy uZteks terminuotoms paliikanoms padengti. Kreditingumo ijvertini-
mo agentaros taip pat jvertina tai, kaip obligacijos bus perkamos. Prie$
iSleidZiant obligacijas, paprastai butina municipalinéje obligacijy rinkoje
nustatyti investicijy kreditinio reitingo lygj.

Kai Kkuriais atvejais oro linijos ir kiti nuomotojai privaciai finansavo
terminaly, angary ir kitos materialinés bazés JAV oro uostuose statyba.
PavyzdZiui, didesnieji terminalai, esantys Cikagos O’Hare tarptautiniame
oro uoste, Sinsinagio (Siaurés Kentukis) tarptautiniame oro uoste ir Johno
F. Kennedy tarptautiniame oro uoste, buvo finansuoti privaciai. 1996 m.
vieSasis reméjas baigé derybas su privaciu vykdytoju dél naujo 1,2 mird.
doleriy vertés statinio John’o F. Kennedy tarptautiniame oro uoste, skirto
tarptautiniams skrydZiams, finansavimo, statymo ir valdymo.

Vis daugiau oro uosty privatizuojama ir kitose Salyse. Nors naciona-
linés daugelio uZsienio Saliy valdZios turi nusistovéjusios priklausomybés
ir valdymo oro uostus, pastaraisiais metais kai kurios Salys pradéjo priva-
tizuoti visas arba kai kurias aviacijos sistemos dalis. Oro uosty privatiza-
vimas buvo kaip viena i$ visos ju ekonomikos restrukturizacijos daliy.
Sios Salys privatizavo daug savo infrastruktiros daliy, apimanéiy oro
uostus, geleZinkelius, laivininkyste ir darZininkyste? Paprastai Siy Saliu
privatizavimo politikos varomoji jéga buvo noras padidinti kapitala, eko-
nominj efektyvuma ir sumazinti vieSojo sektoriaus dalj.

PenkiasdeSimtyje Saliy daugiausia pastangu privatizuoti oro uostus
buvo dedama parengiamosiose stadijose. Pavyzdziui, 1995 m. jpareigo-
janti Meksikas patvirtino istatyma, sudarant ilgalaikes sutartis iSnuomoti
58 svarbiausius oro uostus. Australija igyvendino privatizavimo istatyma
del 22 svarbiy oro uosty ilgalaikio iSnuomojimo. Dauguma Saliy, vykdy-
damos privatizacija, neperdavé oro uosty nuosavybés teisiy privaciajam
sektoriui, bet jtrauké ji i ilgalaike nuoma, valdymo sutartis, atskiry oro
uosty mazumos daliy pardavimus ar kelimo ir leidimosi taky ar terminaly
plétra. Vienintelé Jungtiné Karalysté pardavé svarbius oro uostus priva-
¢iajam sektoriui. 3.2.2 lenteléje pateikiamas saraSas Saliy ir ju pastangos
privatizuoti oro uostus.

! Plagiau zr.: BiudZeto problemos: Privatizavimo/aktyvy idpardavimo praktika kitose 3aly-
se (GAO/AIMD-96-23, gruodZio 15, 1995).
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3.2.2 lentelé. Privacdiojo sektoriaus dalyvavimas komerciniy oro
uosty veikloje kitose Salyse

Salis Planai siekiant privatizuoti oro uostus

Albanija Pasirade¢ sutarti su priva¢ia imone siekdama moderni-
zuoti ir plésti Tiranos oro uosta

AlZyras Planuoja pasiraSyti oro uosto terminalo valdymo su-
tartj su privacia imone

Australija Igyvendina 50 mety pasirasytas 22 oro uosty nuomos
sutartis

Austrija Pardave 47 proc. Vienos tarptautinio oro uosto akciju
privaciajam sektoriui

Bahamai Perleido privaciai imonei Freeport oro uosta

Bolivija Planuoja su privac¢iomis jmonémis pasirasyti ilgalai-
kes didZiausiy oro uosty valdymo sutartis

Brazilija Planuoja pasiraSyti sutartj su priva¢ia imone dél ter-
minalo rekonstravimo

Bulgarija Planuoja 30 mety statybos, valdymo bei perleidimo
(BOT) sutartis su privac¢iuoju sektoriumi del Sofijos
tarptautinio oro uosto modernizavimo

Kambodza Planuoja pasiradyti 20 mety BOT sutartj del projektu
Phnom Penh ir 15 mety BOT sutartj su priva¢iuoju
sektoriumi Nagos saloje

Kamertinas Planuoja pasiraSyti ilgalaike terminalo statymo ir
valdymo sutartj su privac¢ia imone

Kosta Rika Planuoja pasiradyti BOT sutartj su privacia imone dél

naujo San Chose oro uosto

Danija

Pardav¢ tarptautinio Kopenhagos oro uosto akciju

Dominykos Respubli-
ka

Perleido Punta Kantos tarptautini oro uosta privaciai
imonei

Ekvadoras Planuoja pasiraSyti su privaciuoju sektoriumi dvieju
oro uosty valdymo sutartis

Egiptas Planuoja pasiradyti BOT sutartj su privacia imone dél
oro uosto netoli Kairo

Vokietija Svarsto galimybes pasiraSyti nuomos sutartis

Graikija Igyvendina 30 mety BOT sutartj

Vengrija Igyvendina bendra sutarti su privacia imone dél naujo
terminalo plétros

Indija Svarsto galimybes pasiradyti sutartis

Jamaika Planuoja pasiradyti ilagalaikes oro uosty valdymo
sutartis su privacia imone

Japonija Planuoja pasiradyti plétros sutarti su privagia imone
dél oro uosto Kilimo ir leidimosi tako

Meksika Svarsto 58 oro uosty nuoma privaciajam sektoriui
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Naujoji Zelandija

Planuoja parduoti tris didZiausius oro uostus privacia-
jam sektoriui

Panama Planuoja pasiraSyti 10 mety oro uosto plétros sutartj

Kataras Planuoja pasiraSyti BOT sutarti su privacia imone dél
naujo oro uosto

Rusija Planuoja pasiraSyti 25 mety sutartj su priva¢iuoju
sektoriumi atnaujinant ir modernizuojant oro uosto
kilimo ir leidimosi taka bei terminala

Singapiras Igyvendina privaciojo sektoriaus dalyvavima pléto-
jant tarptautini Changi oro uosta

Slovakija Planuoja parduoti Bratislavos oro uosta privaciajam
sektoriui

Sveicarija Pardavé Ciuricho oro uosto akcijas privaciai firmai

Jungtiné Karalysté Pardavé septyniy oro uosty akcijas

Urugvajus Planuoja pasiraSyti 20 mety sutartj su privac¢iuoju
sektoriumi, kad biity galima iSlpésti terminala, nuties-
ti pakilimo ir leidimosi taka bei atlikti kitus moderni-
zavimo darbus tarptautiniame Sausés laginos oro
uoste

Venesuela Planuoja pasirasyti ilagalaikes sutartis su privagiomis
imonémis, siekiant statyti, valdyti ir vadovauti nau-
jiems oro uostams, esantiems rytinéje Venesuelos
dalyje

Vietnamas Planuoja pasiraSyti BOT sutarti su privacia imone dél

naujo terminalo

Trinidadas ir Tobagas

Igyvendina BOT sutarti pasiraSyta dél naujo termina-
lo

Pakistanas Planuoja pasiraSyti naujo terminalo statybos ir val-
dymo sutartj su privacéia imone

Peru Igyvendino pasiraSyta terminalo statybos ir valdymo
nuomos sutarti su privacéia imone

Italija Planuoja pasiraSyti oro uosto valdymo sutartj su pri-
vacia imone

Turkija Planuoja pasiradyti BOT sutarti dél naujo terminalo

Tailandas Planuoja pasiradyti naujo tarptautinio oro uosto staty-

bos sutartj su privaciuoju sektoriumi

Pasaulio banko ataskaitoje pazymima, kad nors dauguma oro uosty
priklauso ir yra valdomi nacionaliniy valdZiy, pastebima vis didesné pri-
vaciojo sektoriaus jsitraukimo tendensija. Nustatyta didZiulé nuosavybés
strukttiros jvairové — nuo visiSkai vieSos iki visiSkai privacios, galima
daugybé jos varianty. Jungtiniy Valstiju oro uostuy nuosavybé yra misraus
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pobadZio: ju savininkai yra regioniné valdzia, bet jie valdomi komerci-
niais pagrindais.

Priva¢iajam sektoriui priklausantys oro uostai Jungtinéje Kara-
lystéje dirba pelningai

Jungtiné Karalysté, 1987 m. pardavusi svarbius savo oro uostus, yra
viena i$ Saliy, kuriy oro uostai buvo privatizuoti siekiant kuo geresniuy
rezultaty. Jungtiné Karalysté pardavé valdZios korporacija — Brity oro
uosty administracija ir septynis pagrindinius jos valdomus oro uostus
(iskaitant Londono Heathrow ir Gatwik oro uostus). Pajamos, gautos i$
Sio pardavimo, buvo panaudotos valstybés skolai sumazinti. Netgi priva-
tizuoti oro uostai iSliko oro liniju valdZios reguliuojamais subjektais. Oro
uostai jsipareigojo uztikrinti oro liniju sauguma ir aplinkos apsauga. Val-
dzia pasiliko teise vetuoti naujas investicijas { oro uostus arba atimti in-
vesticijy teises.

Privatizuota Brity oro uosty administracija (BAA) nuo 1987 m., kai
tapo svarbiy Jungtinés Karalystés oro uosty savininke, kasmet dirba pel-
ningai. 1995 m. gavo 455 min. doleriy pajamy i§ savo akcininky — tai
keleiviy srauty ir maZmeniniy pajamy didéjimo rezultatas. Sis pelnas
buvo gautas, nors vyriausybés oro linijoms nubrézé virSuting infrastrukta-
ros plétros mokescio riba, iskaitant geleZinkelio linija iS Heathrow tarp-
tautinio oro uosto vedancia i centring Londono dalj investavo 782 min.
doleriy. 1995 m. BAA buvo jvertinta daugiau kaip 4,5 mird. doleriy.

Taciau BAA privatizacija neiSvengé kritikos. Kai kurie ekonomistai
teige, kad kartu, o ne atskirai parduodama septynis oro uostus, Jungtiné
Karalysté neskatino didesnés oro uosty tarpusavio konkurencijos ir vy-
riausybé paverté valstybés turta reguliuojama privacia monopolija, kuria
reikia nuolat tikrinti ir derétis dél oro uosty mokeséiy oro linijoms.

Jungtiniy Valstijy oro uosty pardavima ir nuoma stabdo daugy-
bé kliaciy

Pastaraisiais metais Jungtiniy Valstiju oro uosty pardavimas ir nuo-
ma buvo labai naudingi. Privatizacijos Salininkai tiki, kad daug didZiyju
Jungtiniy Valstiju komerciniy oro uosty gali turéti jtakos kuriant stipresni
ekonomini pagrinda be vyriausybés paramos. Taciau esama dideliy teisi-
niy kliaciy, kurios trukdo parduoti arba iSnuomoti Jungtiniy Valstijy oro
uostus. Be to, net jeigu teisinés kliatys baty paSalintos, privatizavima
stabdyty didelés ekonominés kliatys.
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Skirtingos privatizavimo priezastys

Privatizavimo Salininkai nurodo tris svarbias priezastis, kodeél turéty
bati skatinamas oro uosty pardavimas arba nuoma. Pirma, privatas sub-
jektai uZtikrinty papildoma privaty kapitala, kuris padéty finansuoti oro
uosty plétra. Antra, privatas valdytojai veiksmingiau valdyty oro uostus ir
ilgainiui sumazinty oro linijy ir keleiviy iSlaidas. Trecia, jeigu buty nusta-
tyti federaliniai oro uosto pelno panaudojimo badus reglamentuojantys
reikalavimai, vietos ar valstijos valdZiy oro uosty pardavimas arba nuoma
sukelty sparcia grynuju pinigy infuzija, nors vietos, valstijos ir federalinés
dotacijos bei apmokestintos subsidijos baty panaikintos.

Galimybé apmokeéti oro uosty poreikius — neZinoma

Nors { Amerikos oro uostus buvo nemazai investuojama, FAA tyri-
mas leido suprasti, kad ateityje reikalingos esminés investicijos i oro uos-
ty infrastruktara. Remiantis 1996 m. kova FAA atliktais skai¢iavimais,
Jungtiniy Valstijuy vietiniy ir tarptautiniu keleiviy skrydZiy srautai kasmet
(iki 2008 m.) did¢jo imtinai po 3,9 proc. Be to, FAA analizéje numatyta,
kad smarkiai perpildyty oro uosty padaugés nuo 7 (1995) iki 17 (2002),
jeigu ju galia nepadidés. Perpildyti oro uostai padidins oro linijy iSlaidas
ir bus sugaiStama daugiau laiko. Nustatyta, kad nuo 1997 iki 2002 m.
imtinai reikéjo apie 60 mird. doleriy, arba po 10 mlird. doleriy kasmet,
didZioji juy dalis buvo reikalinga oro uosty galios didinimo projektams
igyvendinti. FAA teigimu, oro uosty AlIP pageidaujami kapitalo poreikiai
ateityje bus apie 6,5 mird. doleriy kasmet.

Abejojama, ar esami kapitalo Saltiniai bus adekvatis ateities plétros
poreikiams patenkinti. Nuo 1992 iki 1997 biudZetiniy mety AIP sumazéjo
iki 1,46 mlrd. doleriy. Keleiviy aptarnavimo mokestis (PFC) kasmet pri-
sidéjo prie oro uosto kapitalo plétros 1 mlrd. doleriu. NeZinoma, ar bus
finansuojama pakankamai ir ar gaunamo pelno uzteks finansavimo porei-
kiu skirtumui kompensuoti. Privatizavimo Salininkai tiki, kad privatusis
sektorius apsirapins papildomu kapitalu ir galés patenkinti Siuos porei-
kius. Tarkime, privatas subjektai gali perimti skolos padengima (pvz.,
parduodant kompanija). Tai valstybiniams subjektams neleidZiama. Pa-
Zymima, kad oro uostai negali sukaupti neribotos skolos kapitalo projek-
tams finansuoti ir galimybé finansuoti didesnes skoly sumas gali i$ esmés
skirtis skirtinguose oro uostuose.

Privatizacijos Salininkai teigia, kad privatizuoti oro uostai dirbs
efektyviau ir pelningiau

Salininky teigimu, priva¢iy firmy valdomi oro uostai dirbty efekty-
viau ir pelningiau negu valdomi vieSojo sektoriaus. Kai kurie palaiko
nuomone, kad privatusis sektorius yra veiksmingesnis uz valstybinj. Taip
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pat atkreipiamas démesys i Indianapolio oro uosto sistemos valdymo su-
tarti, kurig pasiraSydama privati firma pasiZadéjo sumazinti valdymo is-
laidas ir per 10 mety padidinti pajamas apie 140 min. doleriy, netgi jei kai
kurie aviacijos pramonés atstovai mané ji esant vienu veiksmingiausiu
Salies oro uosty. Darbo produktyvumo didéjima Jungtinés Karalystés oro
uostuose nurodo juy privatizacija kaip privaciuy oro uosty sugebéjimo dirbti
veiksmingiau irodyma.

Privatiis oro uosty savininkai ar nuomininkai gali dviem biadais gauti
pelna ir jplaukas i$ ju investuoto kapitalo — didindami efektyvuma ir nu-
statydami didesnes kainas vartotojams. Taciau, ar privacios firmos valdys
oro uostus veiksmingiau nei valstybiniai savininkai (ir perduos kai kuriu
iSlaidy taupyma vartotojams), nezinoma, tad tikétina, kad skirtingy oro
uosty darbo efektyvumas skirtusi. Oro uosto valdymo firmy teigimu, kai
kurie oro uostai néra tinkami privatizavimo kandidatai, nes ju galimybés
padidinti pelna ir sumazinti iSlaidas yra ribotos. Be to, keletas ekonomisty
patvirtino, kad konkurencija yra svarbesnis veiksnys, skatinantis didesnj
efektyvuma nei nuosavybés pobudis. Kaip teigia analitikai, vertinantys
oro uosto obligacijas, kai kuriuose miestuose oro uosty konkurencingu-
mas gali bati maZas ir gali nustatyti didesnes kainas nei tas, kurios egzis-
tuoty kokurencingoje rinkoje.

Privatizavimo Salininkai teigia, jog privatizacija bus naudinga
vietiniam, valstijos bei federaliniui biudzetams

Privatizacijos Salininku nuomone, privatizacija bus naudingas visy
lygiy valdZiy biudZetams dél keliy prieZasciy. Pirma, jei dabar galiojantys
oro uosto pajamu apribojimai pasikeisty, privatizacija reiksty pardavimo
arba nuomos iplaukas, kurios galéty bati panaudotos kitiems nei oro uosto
tikslams. Siy iplauky suma priklausyty nuo to, kaip privatizacija bty
igyvendinama. Be to, vieting, valstijos bei federaliné valdZios gauty ilga-
laike nauda dél sumazéjusio oro uosto finansinés pagalbos reikalavimo.
Privatizacijos Salininkai taip pat pabréZia, kad privatas oro uostai mokéty
mokesg¢ius.

Mazai vieSujy imoniy palaiké pastangas parduoti arba nuomoti
komercinius oro uostus JAV

Tik vienas i$ deSimties vieSuju imoniy bandymuy 1996 m. parduoti ar
iSnuomoti komercinius oro uostus JAV privaciai organizacijai buvo sék-
mingas (Zr. 3.2.3 lentelg). Keletas svarstytiny privatizacijos sialymy buvo
pateikta Federalinei aviacijos valdyba, taciau kai kurie i$ sialymu buvo
atmesti kaip nejvykdomi dél teisiniy klitc¢iy. Beveik trimis atvejais vieSo-
sios imonés ketino parduoti arba nuomoti savo oro uostus norédamos
gautas jplaukas panaudoti kitiems nei oro uosto tikslams. PavyzdZiui,
OrindZo apygarda (Kalifornija) svarste, ar ji galétu parduoti Johno
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Wayneo oro uosta, kad gauty pajamy savo bendram fondui. Taciau apy-
garda atsisaké tai daryti supratusi, jog negalés Kitur investuoti oro uosto
pardavimo jplaukuy.

3.2.3 lentelé. Pastangos parduoti arba nuomoti JAV komercinius

0ro uostus
Privati-

Orouos- | avimo . - Privatiza-

tas ir oL Metai Tikslas . - Rezultatas

vieta iniciato- vimo tipas

rius
Didysis Oro 1985 | Sumazinti | Terminalo | Nejvykdomas
Peorijos | uosto iSlaidas ir nuoma
regiono direkto- padidinti arba pa-
0ro uos- | rius pajamas rdavimas
tas, Ilino-
jus
Atlantik | Meras 1986- | Patobulinti | Terminalo | ISnuomavo ter-
Sicio 1992 | infrastruk- | nuoma minala privaciai
tarptauti- tara ir arba pa- organizacijai nuo
nis oro iranga rdavimas 1986 m. iki 1992
uostas, m. ir pardavé
Naujasis terminala valsty-
DZersis binei organizaci-
jai

Albanio | Apy- 1989- | Susigra- Oro uosto | Pasirinko priva-
apygar- garda 1991 | Zintiir nuoma ¢ia valdymo
dos oro sumazinti sutartj
uostas, iSlaidas
Niujor-
kas
Los An- | Meras 1992- | Investuoti | Orouosto | Tebevyksta
dzelo 1996 kitur pa- pardavi-
tarptauti- jamas mas arba
nis oro nuoma
uostas,
Kalifor-
nija
Baltimo- | Valsti- | 1993 | SumaZinti | Orouosto | Dvi specialisty
rés ir jos iSlaidas ir pardavi- grupés pataré
Vasing- istaty- padidinti mas arba neparduoti ir
tono my pajamas nuoma nenuomoti oro
tarptauti- | lei- uosto
nis oro dziamo-
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uostas, jival-
Merilan- | dZia
das
Logano Valsti- | 1993 | Sumazinti | Oro uosto | ISnuomavo dali
tarptauti- | jos iSlaidas pardavi- terminalo jrangos
nis oro istaty- mas arba
uostas, my nuoma
Masacu- | lei-
setsas dziamo-
jival-
dzia
KenedZio | Meras 1995- | Patobulinti | Oro uosto | Tebevyksta
tarptauti- 1996 | jranga, pardavi-
nis oro kitur in- mas arba
uostas ir vestuoti nuoma
La Gvar- pajamas
dijos oro
uostas,
Niujor-
kas
DZono Apy- 1992 Investuoti | Orouosto | Nejvykdomas
Veino gardos | ir iplaukas pardavi-
(Orindzo | taryba 1995 mas arba
apygar- nuoma
da) oro
uostas,
Kalifor-
nija
Indiana- | Meras 1994- | Sumazinti | Orouosto | Pasirinko priva-
polio 1995 | oro linijy nuoma taus oro uosto
tarptauti- mokescius, valdymo sutartj
nis oro pagerinti
uostas, paslaugas
Indiana
Stiuarto Guber- | 1995- | Patobulinti | Oro uosto | Tebevyksta
tarptauti- | na- 1996 paslaugas, | pardavi-
nis oro torius suteikti mas arba
uostas, papildoma | nuoma
Niujor- plétros
kas finasavima

Atlantik Sitis, kaip vieSasis oro uosto savininkas, vienintelis sugebé-
jo iSnuomoti oro uosta privaciai kompanijai ir surinkti metiniy mokesg¢iy,
kuriuos galéjo panaudoti ne oro uosto tikslams, nors ir gaudamas federa-
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lines dotacijas. 1986 m. Sis oro uostas iShuomojo pagrindinj savo termina-
I ir aviacijos lauka privaciai firmai uz kasmetinj 400 000 doleriy mokes-
ti, kuris buvo pervestas | bendra miesto fonda ir nenaudojamas oro uosto
tikslams. FAA negali paaiskinti, kodél Siai nuomai buvo pritarta — ji pati
panaSiems sitalymams prieStaraudavo.

Federalinés dotacijos ir Kiti teisiniai reikalavimai trukdo vykdyti
privatizacija

Jei gaunamos federalinés dotacijos, reikalingas FAA pritarimas no-
rint parduoti arba nuomoti komercinius oro uostus, nesvarbu, ar oro uos-
tas perduodamas vieSajai ar privaciai organizacijai. FAA prieStarauja oro
uosty pardavimui ar nuomai priva¢ioms organizacijoms, nes baiminasi,
kad privatus savininkas ar nuomininkas nesugebés jvykdyti teisiniy jsipa-
reigojimy, kuriuos yra nustates vieSojo oro uosto réméjas kaip salyga
federalinei dotacijai gauti. Dotacijos sutartj sudaro 35 jsipareigojimai,
tokie kaip oro uosto pajamy panaudijimo, aplinkos bei vieSo naudojomo
ir prieinamumo. Dauguma isipareigojimy néra privatizavimo Kklittys,
taciau oro uosto pajamu panaudijimo bei federaliniy IéSu kompensavimo
isipareigojimai stabdo privatizacija. FAA teigia, kad Sie teisiniai jsiparei-
gojimai negali bati vienapusiSkai panaikinti federalinei valdziai grazinant
buvusias dotacijas.

Pajamy panaudojimo apribojimas yra didZiausia kliatis parduoti ar
nuomoti oro uostus.

Oro uosto ir oro liniju pléros aktas (1982), patvirtings Oro uosto to-
bulinimo programa, reikalauja visas oro uosto gaunamas pajamas skirti jo
kapitalui ir veiklos iSlaidoms nenaudojant pajamu ne oro uosto tikslams.
Siuo reikalavimu siekiama uZtikrinti, kad oro uostai, gaunantys federali-
nes dotacijas, naudoty savo gaunamas pajamas oro uosto iSlaidoms ap-
moketi. 1996 m. Kongresas oro uostams, nelegaliai panaudojusiems pa-
jamas, leido skirti tris kartus didesne bauda uz neteisétai panaudotu paja-
my suma.

Kalbant apie privatizacija labai svarbu, kiek vieSoji organizacija gali
iSsaugoti pardavimo arba nuomos iplauky. FAA manymu, bet kokios
pardavimo arba nuomos iplaukos sudaro oro uosto pajamas, todeél turi biti
naudojamos oro uosto tikslams. Jei vieSoji organizacija (savo Zinioje tu-
rinti oro uosta) negali iSsaugoti privatizavimo iplauky ne oro uosto tiks-
lams, mazéja finansinés privatizavimo paskatos. 1991m. Teisingumo
departamentas pareiské, jog vieSosios organizacijos gali nenaudoti oro
uosto pajamy, gaunamy uZ pardavima ar nuoma, oro uosto kapitalo bei
veiklos iSlaidoms apmokéti. Buvo taip pat teigiama, kad norint gauti
kompensacija uZ Sias iSlaidas tam skiriamas laikotarpis yra neribojamas.
Taciau nuo 1996 m. praSymas kompensuoti kapitalo bei oro uosto veiklos
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iSlaidas turi bati pateiktas ne véliau kaip per SeSerius metus nuo islaidy
atsiradimo.

Subsidijy grgzinimo bei perteklinio federalinio turto (surplus federal
property) reikalavimai gali trukdyti privatizacijai

Dar vienas svarstytinas teisinis klausimas yra susijes su federaline-
mis dotacijomis bei pertekliniu federalininiu turtu. Kyla klausimas, ar
federalinés dotacijos ir perteklinis federalinis turtas turi bati grazinami,
jei oro uostas parduodamas arba nuomojamas privaciai organizacijai?
Nuo 1946 m. federalin¢ valdZia paskyré daugiau nei 23,5 mird. doleriy
oro uosty dotacijoms bei padovanojo neapskaic¢iuojamos vertés pertekli-
nio federalinio turto siekdama paskatinti oro uosty plétra. Privatizacijos
Salininkai mano, jog federalinés dotacijos bei perteklinio turto reikalavi-
mai gali trukdyti privatizacijai, nes parduodant ar nuomojant oro uosta
privaciai organizacijai reikalingas Transporto ministerijos pritarimas, kad
parduodamas arba nuomojamas oro uostas ir toliau biity naudojamas pa-
gal paskirti. Tik tuomet Transporto ministerija leidZia oro uosta perduoti
privaciai organizacijai. Taigi, kils privatizavimo sunkumy, jei FAA ir
toliau reikalaus padengti dotacijas ir nebus atsisakyta perteklinio turto
apribojimy.

Triuk8mo, aplinkos bei Zemes panaudojimo reikalavimai néra sun-
kiai jveikiamos Kliztys

Triuk8mo, aplinkos bei Zemés panaudojimo reikalavimai vienodai
taikomi ir privaciajam, ir vieSajam sektoriui priklausantiems oro uostams.
Vykdant Siuos reikalavimus organizacijos imasi panaSiy veiksmy. Nusta-
tytos federalinés normos leido idiegti léktuvy keliamo triukSmo matavimo
sistema Salia oro uosty gyvenanciose bendruomenése bei teikti informaci-
ja, kaip turi bati naudojama Zemé atsiZvelgiant i triuk3mo lygi. Oro uosto
valdytojai taip pat privalo vykdyti aplinkos reikalavimus, susijusius su
oro ir vandens tarSos standartais. Privati organizacija, norinti pirkti arba
nuomoti oro uosta, turi numatyti galimas tokiu reikalavimy vykdymo
iSlaidas. Vykdydami Zemés naudojimo jsipareigojimus, oro uosto vadovai
turi imtis racionaliy veiksmu ribojant greta arba kaiminystéje esanciu
Zemiy panaudojima, kad baty uztikrintas normalus oro uosto darbas. Ta-
¢iau privac¢ios organizacijos neturi vadinamyju zonos igaliojimy. Tad,
siekdamos jvykdyti Zemés naudojimo isipareigojimus, privacios organi-
zacijos tai padaryti gali dviem badais: perimdamos greta oro uosto esan-
¢ias Zemes savo Zinion arba bendradarbiaudamos su vietos valdZia.

Saugumo bei apsaugos reikalavimai kliiciy nekelia

Oro uostas turi atitikti FAA nustatytus saugumo reikalavimus ir ture-
ti Sios institucijos iSduota pazyméjima. VieSajam sektoriui priklausantys
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oro uostai del suvereno nelieciamumo yra labiau apsaugoti nuo ieskiniy,
kuriuose teigiama, jog oro uostas nesilaiko saugumo reikalavimy. Priva-
tus savininkas Sio nelie¢iamumo netenka, todél turi apsidrausti nuo tokios
atsakomybés. Dél to gali didéti privataus oro uosto iSlaidos, kad bity
galima padegti draudimo kaina.

Federalines nuobaudos, jpareigojancios vykdyti dotacijy jsipareigo-
jimus, privaciajam sektoriui yra labiau ribotos

Jei vieSoji jstaiga nevykdo dotacijos isipareigojimy, Transporto mi-
nisterija gali imtis atitinkamy veiksmuy. PavyzdZiui, jei oro uostai neteise-
tai panaudojo pajamas, minéta ministerija gali reikalauti jas padengti.
KraStutiniu atveju ministerija oro uostams i$ viso gali nebeskirti dotacijy.

Privatiems oro uosty savininkams ministerija gali taikyti maZiau
sankcijy, jei nesilaikoma dotacijos isipareigojimy. Privaciai organizacijai
parduotas komercinis oro uostas néra tinkamas gauti dotacijas, kurias gali
gauti vietos arba valstijos valdZia. D¢l Sios prieZasties federalinés val-
dZios galimybe skatinti paklusnuma neskiriant dotacijuy privaciajam sekto-
riui priklausantiems oro uostams yra maza.

FAA sizloma oro uosto pajamy panaudojimo politika yra miglota

FAA sialoma oro uosto pajamy panaudojimo politika, jskaitant pa-
rdavimo ar nuomos iplauky panaudojima, yra miglota. Taip yra todél, kad
FAA pateikia prieStaringa informacija oro uosty savininkams, suintere-
suotiems privatizavimu. FAA ir toliau pardavimo ar nuomos iplaukas
laiko apribojimo kitur jas investuoti objektu. Taciau FAA teigia neketi-
nanti atgrasinti nuo privatizacijos ir kieviena su ja susijusj sitilyma svars-
tysianti atskirai. FAA teigimu, ji iSliks lanksti nustatydama oro uosto
pajamu panaudojimo salygas, apsaugancias viesaji interesg ir atitinkan-
¢ias privatizacijai netrukdanc¢iu pajamy apribojimo reikalavimus. Taciau
FAA Siy salygu nejvardija. Taigi kol FAA oro uosto pardavimo ar nuo-
mos pajamas laiko apribojimo Kitur jas investuoti objektu, privatizacija
neskatinama.

Obligacijy isipareigojimai riboja privatizacijg

Obligaciju salygu vykdymas gali riboti vieSojo oro uosto perleidima
privaciai kontrolei. Siekiant apsaugoti obligaciju savininkus nustatomi
isipareigojimai, kuriais paprastai reikalaujama iSimti obligacijas i$ apy-
vartos, t. y. jas supirkti, jei turtas parduodamas arba perleidZiamas. Pasak
finansininky, Siy isipareigojimy keitimas reikalauja, kad obligaciju savi-
ninkai balsuoty. ISleisty obligaciju supirkimas ir nauju iSleidimas gali
lemti palikanu normos padidéjima.

Ekonominiai veiksniai varzo privatizacijg

Esant dabartinems salygoms bei reikalavimams, neaisku, ar privati-
zuotas oro uostas sugebés dirbti pelningai, nes neteko svarbiu kapitalo
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Saltiniy. Be to, privatis oro uostai gali susidurti su oro liniju pasiprieSini-
mu bei sumazéjusia galimybe susigraZinti investavimo iSlaidas. Galiausiai
privatizuoti oro uostai gali bankrutuoti.

Privaciy oro uosty galimybe gauti kai kuriy tipy finansavimg yra ri-
bota

Galiojant esamoms taisykléms privatas oro uostai netenka Oro uosto
plétros programos (AIP) finansavimo, keleiviy aptarnavimo mokesciy bei
neapmokestinty obligaciju statuso. Oro uostai, priklausantys privaciai
organizacijai, negali gauti AIP proporciniy dotacijy, nors atitinka reikala-
vimus gauti savarankiSkas dotacijas. Privaciai organizacijai priklausantis
oro uostas gali gauti ir proporcines dotacijas — tai priklauso huo nuomos
salygu.

Be to, privaciai organizacijai priklausantys oro uostai negali rinkti
keleiviy aptarnavimo mokes¢iy KAM, taciau turi teise jvesti Kito tipo
mokescius. Vis délto, atsizvelgiant { nuomos sutarties salygas, privatiems
oro uostams gali bati leista rinkti KAM. 1996 m. KAM buvo leista rinkti
244 oro uostams.

Finansininkai mano, jog basima privaciy oro uosty obligacijy emisi-
ja, netekus obligaciju neapmokestinimo statuso, pridés du procentinius
punktus prie vidutinés oro uosto skolos iSlaidy. PavyzdZiui, be neapmo-
kestinamy obligacijy statuso, 100 min. doleriy obligacijuy emisija priva-
¢iam oro uostui kasmet kainuoty bent 2 min. daugiau del papildomy iSlai-
dy palakanoms. Taciau Sioms palakany iSlaidoms taikomos mokesciu
lengvatos. Nuo 1994 m. egzistuoja Saugaus uosto programa, leidZianti
iSsaugoti neapmokestinty obligacijy statusa. [vykdZius tam tikrus reikala-
vimus, Saugaus uosto programa gali bati taikoma, jei oro uostas parduo-
damas arba nuomojamas.

Privatzs oro uostai gali susidurti su oro linijy pasiprieSinimu bei ri-
botu pelningumu

Privatas oro uostai gali susidurti su oro linijuy pasiprieSinimu bei
iplauky apribojimais, o tai reiSkia, kad bus sunkiau susigrazinti investici-
jas. Pirma, dauguma oro linijuy valdininky prieSinasi privatizacijai, ypac
jei tai reiSkia didesnes oro liniju iSlaidas. Privatizacijai prieSinamasi bi-
jant, jog tai lems pajamy panaudojima ne oro uosto tikslams ir didesnius
nusileidimo bei oro uosto terminalo nuomos mokesc¢ius.

Antra, FAA tarify bei mokesc¢iu politika draudZia oro uostams didinti
mokescius oro linijoms, nes tokie mokesciai gali atspindéti oro uosto
isigijimo iSlaidas, o to neturéty bati. PavyzdZiui, oro uosto naudojimo,
batent nusileidimo mokescio iplaukos, negali virSyti realiy pirminiy iSlai-
du.
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Trecia, privaciy oro uosty savininkams arba nuomininkams gali tekti
persvarstyti oro uosto sutartyje su oro linijomis humatytas salygas, norint
iSsaugoti pelna. Daznai Sios salygos nustato, kaip oro uostas apmokestina
oro linijas uz terminaly ir oro uosty naudojima, ir taip nustato, kiek ir kaip
oro uostas gali uzsidirbti. Tad privaciy oro uosty savininkai arba nuomin-
kai linke persvartyti ju pelninguma ribojancias salygas, ta¢iau oro linijos
tai daryti atsisako, jei mano, kad ju iSlaidos padidés.

Privatizuoti oro uostai gali bankrutuoti

I8sigelbéjimas nuo bankroto priklauso nuo keliy veiksniy, svarbu, ar
nemoki pusé yra oro uosto savininkas, nuomininkas, ar pasirasytos val-
dymo sutarties dalyvis. Taip pat svarbu, kokio apsaugos nuo bankroto
siekiama.

Jei privaciam oro uostui kyla bankroto grésmé, vietos ar valstijos
valdZia gali nupirkti oro uosta taip uztikrindama, kad jis ir toliau bty
naudojamas pagal paskirti. Be to, siekiant patenkinti kreditorius, gali bati
parduodamas oro uosto turtas, neatsizvelgiant i tai, ar jis bus naudojamas
oro uosto tikslams, ar ne. Taciau kyla sunkumy dalijant oro uosto turta.
Neaisku, kaip teismai padalins oro uosto turta privaciam oro uosto savi-
ninkui, oro linijy ar vietos, valstijos bei federalinei valdZzioms. Pavyz-
dziui, oro eisma reguliuojanti jranga gali bati priskirta oro uosto savinin-
kui dél bankroto tiksly, nors ja finansavo FAA.

Oro uosty pardavimo ar nuomos pasekmes jvairiems tarpininkams
(vietos, vasltijos, federalinei valdzioms, oro linijoms bei keleiviams) pri-
klauso nuo keliy veiksniy

Kaip oro uosty pardavimas arba nuoma paveiks vietos, valstijos, fe-
deraling valdzias, oro linijas bei keleivius, priklauso nuo to, kaip privati-
zacija bus jgyvendinama, kaip privatizuoti oro uostai bus reguliuojami, ir
nuo kiekvieno oro uosto unikaliy bruoZy. Jei pajamy panaudojimo apribo-
jimai pasikeisty ir vietos bei valstijos valdzios galéty iSsaugoti iplaukas
uz privatizavima, jos baty labiau linkusios parduoti arba nuomoti oro
uostus. Jei oro uosto iSlaidos kapitalui didéja kaip privatizacijos pasekme,
poveikis oro linijoms bei keleiviams priklausys nuo to, ar Sios iSlaidos
teks jiems. Privatizavimo poveikis federalinei valdziai priklausys nuo to,
ar dotacijos ir subsidijos, kurios Siuo metu teikiamos vieSiesiems oro uos-
tams, bus sialomos ir privatiems oro uostams. Neseniai Kongresas jdiegé
bandomaja oro uosto privatizavimo programa. Pagal Sios programos rei-
kalavimus vieSosios organizacijos, turin¢ios ne daugiau nei penkis oro
uostus, gali buti atleistos nuo pajamy panaudojimo, dotacijos graZzinimo
bei perteklinio turto reikalavimy nuomojant arba parduodant komercinius
0ro uostus.
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Finansine nauda vietos ir valstijos valdZioms priklauso nuo to, ar
pajamy panaudojimo ir dotacijy grgZzinimo apribojimai pasikeis

Privatizacija vietos ir valstijos valdZioms gali buti naudinga. Oro
uosto nuoma arba pardavimas privaciai organizacijai, t. y. vieSajai orga-
nizacijai, bty naudinga, jei oro uosto pajamy panaudojimo reikalavimai
pasikeisty. Be to, vieSieji oro uosty savininkai jgytu ilgalaike nauda.

Apskaiciuoti, kiek vietos ar valstijos valdzia galéty uzdirbti parduo-
dama arba nuomodama oro uostus, nelengva. Oro uosto rinkos verté i$
esmeés priklauso nuo basimo jo uzdarbio, o Sis — nuo rinkos aplinkybiy ir
privatizavimo bado. Todél ypa¢ daug démesio kreipiama i jvedamus ap-
ribojimus bei valdZios teikimas subsidijas.

Poveikis oro linijoms priklauso nuo kainy
reguliavimo

Poveikis oro linijoms, nuomuojant ar parduodant oro uostus, priklau-
S0 nuo to, ar didés oro uosto islaidos. Dabartiné FAA mokes¢iy politika
reikalauja, kad nusileidimo mokestis baty nustatomas remiantis pradiné-
mis iSlaidomis. Tad tokie reikalavimai oro uostams draudZia oro linijas
apmokestinti rinkos kainomis. Jie netaikomi kitiems oro uosty pajamu
Saltiniams, pavyzdZiui, kiosky nuomai arba automobiliy stovéjimo mo-
kesciui. 18 tikryju, norint gauti valstybine dotacija, paprastai reikalaujama,
kad oro uostas vadovautusi rinkos tarifais. Jei dabartiné mokesciy politika
nebaty taikoma privatizuotiems oro uostams, oro uostai galéty padidinti
nusileidimo mokesti. Tuo ypa¢ galéty pasinuodoti nemaza paklausa turin-
tys dideli oro uostai.

Kai kurie ekonomistai teigia, jog kainy nustatymas remiantis pradi-
némis iSlaidomis yra neveiksmingas, nes daZniausiai nustatoma per maza
turto kaina. Keletas valstybiy jau bando taikyti jvairias rinkos kainy nu-
statymo sistemas. Vis délto tikétina, kad ir toliau valstybiné valdzia regu-
liuos nusileidimo mokescius, kuriais privatizuoti oro uostai apmokestina
oro linijas, nes bijoma monopolizuoto kainy nustatymo, galin¢io padik-
tuoti didesnius ikainius uZ tuos, kurie egzistuoty konkurencingoje rinkoje.

Net jeigu FAA mokesciy politika nepasikeis bei nusileidimo mokes-
tis bus nustatomas remiantis pradinémis iSlaidomis, oro linijoms privati-
zuotuose oro uostuose vis tiek gali bati taikomos didesnés kainos. Galio-
jant dabartiniams istatymams, privaciai valdomi oro uostai negali gauti
valstybés proporciniu dotacijy bei lengvatinio finansavimo. Dél Sios prie-
Zasties oro uosto savininko iSlaidos kapitalui isigyti gali labai padidéti.
Tad privaciajam sektoriui priklausantis oro uostas dideles savo iSlaidas
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gali padengti nustatydamas oro linijoms didesnius nusileidimo bei termi-
naly nuomos mokes¢ius. 1995 m. tokio pobtdZio iSlaidos vidutiniskai
sudareé apie 6 proc. bendry oro linijy iSlaiduy.

Ekonominiai tyrimai rodo, jog net ir palyginti maZai pakitusios kai-
nos gali labai paveikti ir oro uosto, ir oro liniju pelninguma. Iki 1995 m.
oro linijos patyré dideliy nuostoliy ir keletas oro veZéjy bankrutavo. Tad
padidéjusios kainos gali lemti mazesni oro liniju pelninguma bei konku-
rencinguma.

Privatizacijos poveikis keleiviams priklauso nuo to, ar oro linijos
kels kainas

Oro uosty pardavimo arba nuomos pasekmeés keleiviams priklauso
nuo to, kiek didesnés biliety kainos ir patikslintas skrydziy skaicius at-
spindi oro linijy iSlaidy padidéjima. Nors nezymiai padidéjusios oro liniju
iSlaidos gali smarkiai paveikti ju pelninguma, oro linijos nenoriai kom-
pensuoja $i triakuma keldamos biliety kainas, jei mano, kad tai sumazins
keleiviy srauta. Atlikti tyrimai rodo, jog keleiviy srautas jautriai reaguoja
i biliety kainy svyravimus. Biliety kainoms padidéjus 1 proc., keleiviy
skaic¢ius irgi gali sumazéti 1 proc. Be to, esant didesnéms kainoms, oro
linijos gali sumazinti reisy skaiciy arba visikai juy atsisakyti.

Biliety kainos gali Soktelti ir del privatizacijos, jei dél jos sumazéjo
oro linijuy konkurencingumas. Jei privatizavimas lémé didesnes iSlaidas
del pasikeitusios FAA mokesciy politikos ar sumazéjusiy subsidiju, toks
iSlaidy padidéjimas gali turéti jtakos ir oro liniju konkurencingumo suma-
Zéjimui bei kainy padidéjimui. Sumazéjes oro linijas aptarnaujanciy oro
uosty konkurencingumas neiSvengiamai lemia didesnes kainas.

Oro uosty pardavimas arba nuoma valstybiniam biudZetui baty nau-
dinga, jei FAA politika ir jstatymai likty nepakite. Siuo metu privaciajam
sektoriui priklausantys oro uostai neatitinka reikalavimy gauti valstybés
pagalba neapmokestinty obligaciju forma bei Oro uosto plétros programuy
(AIP) proporcines dotacijas. VieSajam sektoriui priklausantys oro uostai
nemoka bendru pajamu mokes¢iu. Taciau realus poveikis valstybiniam
biudZetui priklauso nuo privatizacijos masto bei formos.

Privaciai valdomiems oro uostams netekus mokesciy neapmokesti-
nimo statuso, valstybés biudZetas atneSty papildomas iplaukas. Viena
turto vertinimo agentira apskaic¢iavo, kad 2006 m. yra apie 25 mird. dole-
riy vertés neapmokestinty oro uosty obligaciju. Jei Sios obligacijos bity
apmokestintos ir islaidos palikanoms vidutiniSkai sudaryty 8 proc., bity
apmokestinti papildomi 2 mird. doleriy i$ kasmetiniy paliikany pajamu.
Esant 28 proc. mokes¢iy normai, oro uosto olbigaciju paltkany neapmo-
kestinimas valstybei kainuoty apie 580 min. doleriy nesumokéty mokes-
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¢iy iplauky kasmet. Papildomy mokestiniy pajamuy suma privatizuojant
oro uostus priklauso ir nuo kity veiksniu, pavyzdZiui, parduodamy oro
uosty skaiciaus, oro uosto obligaciju emisijos ateityje bei jau iSleisty obli-
gacijy statuso.

Privaciajam sektoriui priklausantys oro uostai negalés gauti AIP pro-
porciniy dotacijy. 1995 m. didieji centriniai oro uostai gavo 168 min.
doleriy AIP skiriamo finansavimo, o vidutiniai centriniai oro uostai — 89
min. doleriy. Privatizavimo konsultanty nuomone, didieji bei vidutiniai
centriniai oro uostai yra patraukliausi privatizuoti. Todél nemaza ju dali
ketinama parduoti privacioms jmonéms. Tad Kongresas turés pasirinkti:
ar mazinti visa AIP finansavima maZzinant proporcinj finansavima, kuri
Sie oro uostai jau gavo, ar perskirtyti Sias l¢Sas kito oro uosto plétrai.

1996 m. jdiegta bandomoji oro uosto privatizavimo programa

Bandomoji oro uosto privatizavimo programa, kuria siekiama padi-
dinti oro uosty finansavima, patobulinti jy valdyma, klienty aptarnavima
bei sumaZzinti veiklos sanaudas, isigaliojo 1996 m. Programoje gali daly-
vauti ne daugiau kaip penki oro uostai. Bent vienas oro uostas turi bati
vieSas, kiti gali bati komerciniai oro uostai. Bet kuris vieSas oro uostas
gali bati parduotas arba iSnuomotas, o komerciniai oro uostai gali bati tik
nuomojami. Privaciajam sektoriui priklausantis oro uostas gali rinkti
KAM ir gauti proporcines dotacijas. Parduotas ar iShuomotas oro uostas
buty tinkamas KAM savarankiSkoms dotacijoms gauti, taciau dotacija
sudarytu tik 40 proc. bendros projekto sumos.

Ir vieSajam, ir privaciajam sektoriams priklausan¢ius oro uostus
Transporto ministerija gali atleisti nuo pajamy apribojimo, dotacijos gra-
Zinimo, ar perteklinio turto reikalavimy. Vis délto, prie§ uztikrindama
tokias lengvatas, ministerija turi sitikinti, kad dél to konkurencija netaps
nesaZininga. Ministerija taip pat turi nustatyti, kad pardavimo arba nuo-
mos sutartys atitikty keleta salygu:

e 0ro uostu ir toliau galés naudotis visuomené;

e 0ro uostas funkcionuos net jei oro uosta valdanti imoné bankru-

tuos;

e privatus oro uosto savininkas ar nuomotojas iSlaikys ir tobulins

iranga;

e oro liniju mokeséiai nedidés sparc¢iau nei infliacijos tempas, ne-

bent tam pritarty 65 proc. oro uosta aptarnaujanciy oro liniju;

e visuotinio oro uosto mokes¢iai nedidés sparc¢iau nei oro linijy mo-

kesciai;

e bus iSlaikyti auksti saugumo ir apsaugos standartai;
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o poveikis aplinkai bei triukSmo lygis bus maZinami laikantis stan-
darty, kuriais vadovaujasi ir vieSajam sektoriui priklausantys oro
uostai.

Bet kuris oro uostas galés pateikti praSyma dalyvauti bandomojoje
programoje. Be to, programa juos galés atleisti nuo pajamu panaudojimo,
dotacijos grazinimo ar perteklinio turto reikalavimy tol, kol oro uosto
iranga naudojama jo tikslams. Vis délto ministerija turi teise panaikinti
visas minétas lengvatas, jei nustatato, kad oro uosto savininkas arba nuo-
motojas samoningai pazeidé bet kuria iS bandomosios programos sutarty-

je numatyty salygu.

PRIVATIZAVIMO METODAI

Yra trys svarbiausios alternatyvos vykdant veikianéiuy oro uosty pri-
vatizavima: 1) sutartinis valdymas; 2) ilgalaiké nuoma; 3) pardavimas.

1. Sutartinis valdymas

Dauguma miesty savivaldy teikiamy paslaugu yra nukreipta i priva-
tyji sektoriy, sudarant trumpalaikiy terminy (penkeriy arba maZiau mety)
valdymo sutartis. Sutar¢iy sudarymo, duomeny apdorojimo centrai, golfo
aikStynai, kaléjimai, sporto aikStynai, taip pat vandens teikimas — tai
miesty, apygarduy ir vietos savivaldy reguliariai teikiamos paslaugos. Sa-
vivaldos naudojasi konkurenciniais didesnj teikiamy paslaugu efektyvu-
ma skatinanciais procesais.

Paprastai, sudarant paslaugu perdavimo sutartis, einamasis biudZetas
yra sudaromas rangovo ir tvirtinamas savivaldos institucijos. Mokesc¢iai ir
rinkliavos yra mokami vartotojy vyriausybinéms jstaigoms, o ne rango-
vui. Rangovas gauna tik mokestj uz imoneés valdyma i$ vyriausybinés
institucijos, kuri vadovaujasi rangovo atlikto darbo rezultatais. Paslaugy
srities darbuotojai ir vadybininkai dirba rangovui, o ne vyriausybei.

Sutartinis valdymas gali bati naudojamas bet kokiu dydZiy oro uos-
tams ir bet kokiomis ekonominémis salygomis, net jeigu eksplotuojamas
oro uostas dirbty nepelningai. Jeigu oro uostas i$ esmés nepelningas (t. y.
ji iSlaikyti kainuoja brangiau negu jis gali duoti pelno), sutartinio valdy-
mo esmé yra sumazinti kainas ir padidinti jplaukas i biudZeta — taip batu
sumazintas oro uosto biudZeto deficitas. Beveik Zluges oro uostas gali
tapti pelningas igyvendinant sutartini valdyma. Dalis JAV oro uostu yra
valdomi rangovu. 3.2.4. lentelés saraSe keturi pirmieji krovinius gabenan-
tys oro uostai yra valdomi vadovaujantis sutartinio valdymo sutartimi jau
nuo 1994 m. vidurio. Lenteléje nurodyti kiti oro uostai taip pat yra val-
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domi rangowvuy, Kaip ir penki pagrindiniai oro uostai Los Andzelo apygar-
doje.

Kroviniy gabenimo oro uostai Vestéesteryje

Baltuyju lygumu (Vestcesterio) apygardos oro uostas uzima 800 akry
vietove, apsupta turtingu priemies¢iy ir valstybiniy parky. Be to, oro uos-
tas aptarnauja keturias pagrindines oro linijas ir keleta veZéju bendroviy,
taip pat glaudzia daug koorporacijai priklausanéiy naikintuvy ir turbopro-
peleriniy lektuvy. Aktyvistai — daugiausia turtingi gyventojai, kovojantys
su lektuvy keliamu triuk8mu, pasieke, kad baty apribota oro uosty plétra.
Oro uosta po Antrojo pasaulinio karo valdé ir 30 mety degalus tieké JAV
federaliné valdzia. 1977 m. buvo atsizvelgta i didelius valdymo nuosto-
lius (daugiau kaip 250 000 doleriy per metus), apygardos valdZia nu-
sprendé pasitlyti iSnuomoti oro uosta 5 metams. Panamos pasauliné tar-
nyba laiméjo pirming sutarti, o jos jpédiné — Pasauliné Jonsono kontrolés
tarnyba — pakartotinai laimédavo konkursa kas 5 metus.

Sudarius sutartj oro uostas tapo pelningas (3 min. doleriy pelno per
metus). Kompanija toki pelninguma pasieké mazindama savo iSlaidas
(pvz., apmokydama personala keliu specialybiy ir taip ji mazindama),
didindama pajamas (pvz., bendra nuomos kaina priartindama prie rinkos
kainy), plétodama nekilnojamaji turta (dabar yra penki pagrindiniai val-
dytojai, palyginti su trimis buvusiais 1977 m.). Peré¢jimas prie sutartinio
valdymo vyko palyginti tolygiai. Apygarda pageidavo, kad kompanija
priimty i darba visus oro uosto darbuotojus. Po daugelio mety politiniy
kiviréu buvo pradéti statyti nauji terminalai. Pradéti naudoti 1995 m. va-
sara, jie buvo finansuojami i$ apygardos biudZeto. Oro uosto infrastrukta-
ra, aptarnaujancios patalpos buvo atidarytos 1994 m. vasara. Apygarda
buvo patenkinta sutartiniu valdymu, nes tai apsaugojo valstybés pareiga-
nus nuo visuomenés nepasitenkinimo. Nors apygarda iSsaugojo politiniu
sprendimy priemimo galia, ji pasikliove kompanijos profesiniais patari-
mais ir sialymais, taip depolitizuodama daugeli sprendimy. Apibendrinant
galima pasakyti, jog ankstesni oro uosty valdymo nuostoliai buvo paversti
valdymo pelnu.

2. llgalaike nuoma

llgalaiké nuoma visiSkai skiriasi nuo sutartinio valdymo. Paprastai
nuoma naudojama suteikiant pirmuma sutar¢iai, kurioje numatoma plétoti
ir tobulinti oro uosta. Tikslas — padaryti reikSmingus ir gana rizikingus
pakeitimus, pereinant nuo mokes¢iu mokétoju prie privaciojo sektoriaus
nuomininky. Nuomos terminas daZnai nustatomas atsizvelgiant i laika,
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kurio reikia privac¢iai imonei | nauju paslaugu teikima investuotoms lé-
Soms atgauti. Nuomos sutartis apibréZia didelg atsakomybe valdant oro
uosta ir plétojant privacia nuoma. IS to galima daryti iSvada, jog, Kitaip
nei esant sutartiniam valdymui, ilgalaikés nuomos atveju oro uosto varto-
tojai moka mokescius uZ teikiamas paslaugas tiesiogiai nuomininkui, o
nuomininkas turi padengti savo iSlaidas be Siy jplaukuy. Tipinés nuomos
sutartys numato nuomininky gauto pelno paskirtyma vyriausybei, jeigu
oro uosto pajamos buna didelés. Tai skatina vyriausybe dirbti kartu su
nuomininkais, nes ji dalyvauja gauto pelno dalybose. Bet Sis susitarimas
taip pat skatina nuomininkus mazinti iSlaidas tam, kad baty galima mak-
simizuoti pelno ir iSlaidy skirtuma. Tai, kad nuomininkai yra atsakingi uz
kapitalo investavima | oro uosta, turi didelj poveikj diegiant tik reikiama
skai¢iy pakilimo taky, terminaly. Tai véliau galéty bati pelninga ir atsi-
pirkti.

3.2.4 lentelé. JAV oro uostai, valdomi priva¢iy jmoniy pagal su-
tartj

Oro uostas | Privati imoné (pagal sutartj)
Kroviniy gabenimo oro uostai
Olbanis Lockheed Air Terminal
Burbankas Lockheed Air Terminal
Stivartas Lockheed Air Terminal
Vaint Pleinsas (Vestcesteris) Jonson Controls World Series

Bendros paskirties oro uostai
Alojanso oro uostas, Fort Vertas Pinnacle Air Services
Braket Fildas, La Vernas COMARCO, Inc.
Kapital Si¢io oro uostas, Fervju Johnson Controls World Services
Komptono oro uostas, Kompto- | COMARCO, Inc.
nas
Danielsono oro uostas, Kilinglis Executive Air Service
El Montés oro uostas, EI Monté COMARCO, Inc.
Peru municipaliteto oro uostas, | Miami County Air Services
Peru
Fox Airfield, Lankasteris COMARCO, Inc.
Repablic oro uostas, E. Farming- | Johnson Controls World Services
dalis
Vaitmano oro uostas, Pecoima COMARCO, Inc.

Saltinis: Poole R. W. Guidelines for Airport Privatization. How-to guide, no. 13,
October, 1994.
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Keletas nedideliu kroviniu gabenimo ir dideliy bendros paskirties oro
uosty JAV Siuo metu yra nuomojami privac¢ioms firmoms (Zr. 3.2.5 lente-
le). Dalis kity oro uosty, pavyzdziui, Niujorko valstijoje esantys Gvardi-
jos oro uostai, nuomojami vietos valdZiai nepriklausancioms vieSosioms
istaigoms.

3.2.5 lentelé. JAV oro uostai, nuomojami priva¢ioms jmonéms

Oro uostas Nuomininkas Imoné valdytoja
Atlantik Sitis Johnson Controls World | Johnson Controls World
Services Services
Bader Fildas Johnson Controls World | Johnson Controls World
Services Services

Moristaunas

D. M. Airport Developers

D. M. Airport Developers

Rickenbackeris

Turner Construction

Lockheed Air Terminal

Teterboro Johnson Controls World | Johnson Controls World

Services Services
Oro uostai, kuriy pardavimas svarstomas

Belgija Briuselio oro uosty koor- Akciju iSpardavimas
poracija

Prancizija ParyZiaus oro uostas MaZzuma

Vokietija Berlyno Brandebergo oro | Akcijy iSpardavimas
uostas Akciju iSpardavimas
Diuseldorfo oro uostas Akciju iSpardavimas
Kelno oro uostas

Airija Aer Rianta (3 oro uostai) Akcijy iSpardavimas

Naujoji Zelandija

Krais¢er¢o oro uostas
Velingtono oro uostas

Akcijy i3pardavimas
Akciju iSpardavimas

Filipinai Manilos nacionalinis oro Akcijy iSpardavimas
uostas

Rusija 70 Aeroflot oro uosty MaZuma

Ispanija Aeropuertos (5 oro uostai) | Dalinis

Saltinis: Poole R. W. Guidelines for Airport Privatization. How-to Guide, no.

13, October, 1994.

3. Pardavimas

Pasaulyje labai populiarus ir bene labiausiai paplites oro uosty priva-
tizavimo metodas — pardavimas (dalies imonés akciju arba visy). Oro
uosta nusprendzZiama parduoti tuomet, kai oro uostas yra pelningas, taciau
negalima maksimizuoti galimybiy uzdirbti daugiau, nes jis priklauso vy-
riausybei ir yra jos valdomas. ValdZia dazniausiai parduoda visa oro uosta
kaip dali bendros programos, atsikratydama nepelningo verslo, panaudo-
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dama jplaukas tam, kad sumaZinty nesumokétas skolas, arba investuoda-
ma kapitala i kita, naudingesne infrastruktaros plétra. Tokia buvo brity
vyriausybés motyvacija 1987 m. parduodant Britanijos oro uosty akciju
paketa ir planuojant parduoti oro uostus, priklausancius Australijos fede-
ralinei oro uosty koorporacijai. Kai kuriais atvejais vyriausybé parduoda
tik dalj akciju paketo ir turi teise daryti jtaka ir tiesiogiai valdyti oro uos-
tus. Liverpulyje (Anglijoje) buvo parduota 76 proc. akcijy paketo strate-
giSkai svarbiam investuotojui — Brity aviacijos kompanijai. Keletas Kity
Britanijos didmies¢iu planuoja panaSius pagrindinio akciju paketo parda-
vimus. Kitos Salys taip pat parduoda tik maZesng dali akciju. Austrija
pardavé 27 proc. Vienos tarptautinés bendrovés 1992 m. ir planavo pa-
rduoti dar 18 proc. 1994 m. Danija 1994 m. pardavé 25 proc. Kopenhagos
oro uosto akciju. Kitose Europos valstybése vyko tie patys procesai, sie-
kiant parduoti maZesne dali. 1.2.7 lenteléje pateikiame santrauka, kaip
buvo parduodami oro uostai pasaulyje ipuséjus 1994 m.

Taigi, nors ir dauguma JAV didmiesc¢iy nusprendé parduoti savo oro
uostus, niekas i$ tikruju nemégino to padaryti.

Krovinius gabenantys oro uostai

Kaip viena i$ oro uosty privatizavimo pavyzdziy galime paminéti
brity vyriausybés vieSai skelbta akcija parduoti Britanijos oro uosty val-
dyba (BAA) 1987 m. Tuo metu BAA buvo trijy pagrindiniu Londono oro
uosty ir keturiy svarbiausiy oro uosty Skotijoje (vienas i3 ju, Prestvikas,
véliau buvo parduotas) savininké ir valdytoja. Toks pradinis sialymas
buvo jvertintas 2,5 bilijono doleriy. Po trejuy mety, 1990 m., rinkos verté
padidéjo iki 4 bilijony doleriy, 0 1994 m. jau sieké per 8 bilijonus doleriy.
Kokia jtaka privatizavimas turéjo Britanijos oro uosty valdybai? Buvo
nustatyti penki veiksniai: kapitalo investavimas, produktyvumas ir efek-
tyvumas, kainy nustatymas ir jplaukos, triukSmo sumazinimas, klienty
poreikiy patenkinimas.

Kaip vieSoji valdZia, Britanijos oro uosty valdyba apribojo galimybe
naudotis kapitalu; i§ esmés buvo galima tik pasiskolinti i$ Britanijos turto
fondo, o Turto fondas valstybei priklausan¢ioms kompanijoms nustaté
grieZtus metinius skolinimosi apribojimus. Per pirmus trejus metus, vyk-
dydama privatizacija, BAA investavo kapitalo du kart daugiau. Visu triju
Londono oro uosty terminalai buvo dengiami i§ daugumos pirminiy in-
vesticiju; be to, buvo investuota ir i vieSbugius visuose trijuose oro uos-
tuose. Taigi verslas, pagristas trumpalaikio kapitalo investavimu ateityje,
galéjo padidinti privatizavimo projekty verte. Ekonominé teorija numato,
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jog privatizuota imoné gali bati skatinama dirbti daug veiksmingiau.
BAA duomenimis, matyti nuolatinis tendencingas darbo naSumo kilimas
nuo 1983 m. (kai BAA pradéjo ruostis privatizavimui) iki 1990 m., kuris
buvo matuojamas pelnu ir keleiviy skai¢iumi vienam darbuotojui.

Oro linijos paprastai yra tos nuomonges, kad mokesciai oro uostams
deél privatizacijos turés didéti. Oro uostai, turintys monopolijas (tokie kaip
BAA Londono oro uostai), galéjo padidinti mokes¢ius daugiau negu yra
rinkoje. Todél privatizuojant BAA buvo numatyti mokes¢iuy dydZiai.
Daugiau démesio buvo kreipiama ne i individualias valdymo iSlaidas, o {
kainy reguliavima, kuris buvo atliekamas kasmet, atsizvelgiant { vienos
skraidinimo operacijos metines pajamas. Kitais ZodZiais tariant, skaic¢ia-
vimas reikalauja, kad vidutiné vienos skraidinimo operacijos kaina padi-
déty maziau uz esama infliacijos dydi. Taigi jinai nustatoma kiekvienam
penkeriu mety laikotarpiui.

Tokia lanksti reguliavimo forma leidZia nustatyti kainas remiantis
rinkos principais. Heathrow ir Gatwik oro uostai, kuriuose bina didelis
keleiviy antpladis tam tikromis valandomis ir tam tikru sezonu, maksima-
liai padidina nusileidimo mokes¢ius. Be to, BAA nekeité iprasto nusilei-
dimo mokes¢iu savireguliacijos mechanizmo pripaZzindama, jog nusilei-
dimo aptarnavimo arba léktuvo pakilimo kaina mazai priklauso nuo jo
svorio. Toliau BAA jvedé rinkliava uz neigiama didelio garso poveikj ir
padaré nuolaidy diegiant tylesnius lektuvus.

BAA oro uostai pradéjo spresti klausima dél garso reguliavimo pries
privatizacija ir po jos. Duomenys parodé nenutrikstama triukSmo lygio
mazéjima. Galiausiai BAA atlikty klienty pasitenkinimo tyrimy duome-
nimis (aprapinimas maistu, bagazo veziméliai, Svara ir personalo aptar-
navimas), per pirmus trejus privatizavimo metus pasikeité nedaug kas
arba pageréjo tik Siek tiek.

Naujos oro uosty galimybés

Naujos oro uosty galimybés gali bati plétojamos dviem kryptimis.
Priimtinesnis variantas, kai vyriausybé taiko tam tikras nuolaidas, iSnuo-
modama imone ilgam laikui (kitose Salyse tai vadinama lengvatos teisés
koncesija), jeigu baigiasi terminas ir oro uostas arba terminalas atitenka
vyriausybei. Toks sandoris yra vadinamas vieSuju ir privaciujy interesu
bendradarbiavimu. Kitas variantas, kai privatusis sektorius plétoja oro
uosta savo jegomis ir jam reikalinga tam tikra pagalba rengiant planus ir
gaunant reikiamus leidimus (oro erdvés kontrolés institucijos, vietinés oro
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erdvés naudojimo taisyklés ir kt.). Taigi oro uostus valdanti bendrove
turés nuolat stengtis issikovoti tam tikry teisiy ir privilegiju.

Kroviniy vezimo oro uostai
(statyba, valdymas, perleidimas)

1980 m. viduryje Kanados transporto federaliné agentara, kuriai pri-
klausé faktiSkai visi Kanados oro uostai, nusprendé, jog reikalingas nau-
jas terminalas Toronto Pirsono tarptautiniame oro uoste. Pirminéje pro-
jekto koncepcijoje numatyta jrengti nuo 15 iki 17 varty. Apskaiciuota,
kad tai truks 7 metus ir kainuos 1 bilijona Kanados doleriy. UZuot igy-
vendinusi tradicinj plana, agentara pasirinko BOT projekta. Todél termi-
nalas buvo atidarytas 1991 m. ir tur¢jo 24 vartus (neskaitant 5 pagalbiniu
Kanados oro liniju terminale). Tai truko tik 2,8 mety, palyginti su 7 mety
planu, ir kainavo 700 JAV min. doleriy. Terminala valdé 25 proc. maZiau
Zmoniy, negu buvo planuota. 3 terminalas buvo irengtas ir valdomas ben-
dros Kanados ir JAV imonés. Jy 40 mety koncesija (susitarimas) itrauké
130 akry Zemés nuoma. Projekta sudaré 1,2 min. kvadratiniy pédy termi-
nalo pastatai, 3300 viety automobiliy stovéjimo aikstelé, 500 vieSbucio
kambariy ir 5 mylios privaziavimo keliy, turin¢iy SeSis viadukus. Termi-
nale buvo skirta daug vietos mazmenininkams, iskaitant ir mazy parduo-
tuviy aléjas. 3 terminalas iktinijo keleta naujoviy, iskaitant pirmaja pa-
rduotuviy al¢ja Siaures Amerikoje ir pirmaja galimybe atsiskaityti grynai-
siais uz neapmokestinamas prekes Kanadoje. Kitaip nei JAV patirtis, oro
uosty terminaly kompanija kontroliuoja visus vartus (jie nenuomojami
privac¢ioms oro linijoms) ir visy lektuvy atvykimus bei iSvykimus termi-
naly aikstelése. Ji taip pat kontroliuoja informacing skrydziy vieSuju pra-
neSimy ir bagaZo sistemas, uzuot perleidusi Sias funkcijas privacioms oro
linijoms.

Kariniy oro baziy pakeitimas

1990 m. buvo tikimasi uzdaryti daugiau kaip 100 pagrindiniy kariniy
oro baziy. Dauguma i$ ju buvo oro uostai ir keletas ju — netoli gyvenamy-
ju rajony. Bendri procesai, kuriu metu vyriausybé sieké atsikratyti nerei-
kalingy baziy buvo grindZiami nuostata, kad jeigu teisé pretenduoti i fe-
deralinéms institucijoms nereikalinga turta pirmiausia turi bati suteikiama
vietos savivaldoms; tokiomis salygomis vietos savivaldos gali igyti teise
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valdyti ta turta be jokiy mokesciy federalinei valdZiai. Taigi jeigu Federa-
linés aviacijos vadovybé rekomenduoja, kur baity galima ikurti oro uosta,
turtas gali buti atiduodamas vietos savivaldai. Be tokiuy rekomendaciju
municipalitetai turi nusipirkti baze arba susitarti su privacia firma, kad Si
ji isigyty. Dalis kariniy oro baziy buvo pertvarkyta i civilinius oro uostus.
Orlando tarptautinis oro uostas 1974 m. buvo ikurtas vietoj ten buvusios
Strateginés McCoy karinés oro bazés. Naujajame HampSyre buvusi Pea-
se’o kariné oro bazé 1991 m. buvo perdaryta | Pease tarptautini oro uosta
Skoto karin¢ oro baze (15 myliy nuo Sv. Luiso) tapo Vidurio Amerikos
0ro uostu.

llgalaikiai kreditai buvo prieinamiausias badas norint perdaryti karini
oro uosta i civilinj oro uosta. Vietoj bandymuy patiems plétoti, finansuoti
ir vadovauti oro uosty diegimo projektams, rekonstrukcija uzsiimancios
imonés gali ieSkoti tarpusavyje konkuruojan¢iu sialymy i$ privaciojo
sektoriaus konsorciumy. Taip galima sumaZzinti ne tik profesine patirtj
turin¢iy imoniy rizika, jeigu naujo oro uosto irengimo projektas nepa-
vyks, bet ir mokesciy mokeétoju bei investuotojy nasta.

ORO UOSTU PRIVATIZAVIMO NAUDA

Vienas i$ valstybés valdymo pakeitimo privaciu valdytoju pranasu-
muy yra tas, jog operacijos atliekamos efektyviau. Tai priklauso nuo dvieju
dalyku. Kad investicijos atsipirkty, privaciojo sektoriaus vadybininkai yra
itraukiami | ekonominiy veiksniu imongéje stebéjima ir vertinima — tai
retas reiSkinys vieSajame sektoriuje. Antra, vieSasis sektorius yra varzo-
mas tam tikry apribojimy, tokiy kaip valstybés tarnautojai, kuriuos sunku
atleisti arba paskatinti uz didelius laim¢jimus, centralizuotas valstybinis
valdymas, padidinantis iSlaidas jsigijant atsargas ir jranga. Privatusis sek-
torius yra daug lankstesnis Siais klausimais. Privati firma, kuri turi ir val-
do keleta oro uosty, gali isigyti daug atsargu, centralizuotai valdyti sa-
skaitas, personala bei kitas sritis ir turi ekonoming nauda dél savo veiklos
masty. Be to, privatusis sektorius yra maziau suvarzytas ir turi daugiau
laisviy, padedanciy veiksmingai valdyti, jtraukti kitas imones ir firmas.
Pavyzdziui, oro uosty apsaugos ir gelbéjimo tarnyba privaciame Berban-
ko oro uoste yra pasiraSiusi sutartj su kita privacia firma. Taip sprendimas
privatizuoti oro uosta gali iSvengti politiniu spekuliaciju ir lanksé¢iau bei
efektyviau valdyti oro uosta.
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Papildomos valdymo pajamos

Vis geriau suvokiama, kad oro uostai yra pelningos verslo imonés,
sugebancios ekonomiskai sukurti didesne jvairove paslaugy ir gauti di-
desni pelna, negu galima isivaizduoti. Nepelningiems oro uostams priva-
tizavimas suteikia galimybe tapti pelningais centrais. Sunkius laikus isgy-
venanciy dideliy oro uosty didesnés gaunamos pajamos, valdant privacia-
jam sektoriui, gali skatinti valstybines jstaigas juos susigrazinti, net jeigu
pajamos gaunamos i nuomos mokesciy ar pardavimu.

Bendros paskirties oro uosty pajamas gali sudaryti oro uosto mokes-
Ciai. Mokes¢ius galima surinki jtraukiant jvairius paslauguy ir prekiy tieke-
jus, pardavéjus (kurie prisideda prie oro uosto valdymo atiduodami savo
pelno dali imonei) ir prisidedant prie tikrosios oro uosto vertés karimo.
Krovinius gabenantiems oro uostams galimybeés gauti dideli pelna taip pat
didelés. Kai kuriais atvejais mokes¢iai oro uostams arba nuomos mokes-
¢iai gali bati pasene ir mazesni, negu yra rinkoje, arba nustatomi bendrais
koncensininky susitarimais. Galbat daug svarbiau privatizuotai oro ben-
drovei bus priimti daugiau mazmenininky, kurie teiks savo paslaugas ir
prekes, skirtas ne tik keleiviams, bet ir paciam oro uosto personalui, dar-
buotojams ar ju kaimynystéje esantiems Zmonéms. Naujo verslo galimy-
bés taip pat leidZia teikti verslo paslaugas, pasitarimams, posédZiams
reikalingas paslaugas, vieSbuciy paslaugas (ilgam ir trumpam laikotar-
piams) didinant ir tikraja besiple¢iancio oro uosto verte. Kartais pazymi-
ma, kad néra nieko, kas sukurta unikalaus ir Zinomo tik privac¢iajam sek-
toriui, ir tai yra tiesa. Kad ir kaip ten buty, dauguma i$ Siy uzsiémimy
reikalauja specialiu Ziniy ir tam tikros verslo koorporaciju kultaros, ku-
rios vieSajame sektoriuje néra. Norint i§ valstybés tarnautoju padaryti
verslininkus labiau rizikuojama negu samdant sumanius verslininkus, kad
jie atlikty ta darba. Konkurenciniai procesai padeda kurti naujas idéjas,
kaip maZinti iSlaidas arba didinti pelna; idéjas, kurios bet kuriais atvejais
nebus pasmerktos ir nejgyvendinamos.

Geresnis klienty aptarnavimas

Viena i$ salygu, kad privatizacija pakeisty oro uosty poZiari i maz-
menininky veikla, — geresnis klienty aptarnavimas. Keleiviai, kurie nau-
dojosi Londono Heathrow arba Gatwik oro uostais (privatizuotais 1987
m.), nauju tarptautiniu 3 terminalu Toronte (atidarytu 1991 m.) arba pri-
vaciu naujuoju Pitsbergo terminalu, iSbandé teikiamas oro uosty mazme-
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nininky paslaugas, kurios labai skyrési nuo kitu JAV oro uosty trimis
aspektais:

1) maZmenininky skaicius ir prekybos plotai buvo keleta karty di-
desni negu kituose tokio pat dydZio panaSiuose terminaluose;

2) maZmenininkai teiké jvairias paslaugas su nacionaliniais ir tarp-
tautiniais prekiy Zenklais.

3) kainos nedidelés ir prieinamos (ne kaip oro uosty kainos), tokios
pat kaip ir jprastuose vietos prekybos centruose.

Keleiviai, naudodamiesi mazesnémis kainomis, prekiy ir paslaugu
ivairove, padidino prekybos apimtj du, tris kartus, palyginti su kitais ter-
minalais. Oro uosty vadovybé dziaugeési, kad didesné prekybos apimtis
padidino jiems gaunama pelna. Oro uostai taip pat buvo patenkinti, kad
padarytos nuolaidos bendrai padengé jy iSlaidas.

Sumazinta projekty ,,Baltieji drambliai* rizika

Pagrindiné prieZastis, kodél Pasaulio bankas ragina naudotis privati-
zacijos teikiamais pranaSumais (jskaitant ir oro uostus), — siekti sumazinti
neprotingu investicijy rizika. JAV oro uostai yra kamuojami grandioziniu
kultariniy paminkly statymo plany (TadZ Machalo pavyzdys). Nesenas
panasus atvejis buvo susijes su JFK 2000 projektu (dabar atSauktas) pas-
tatyti nauja dideli centrini terminala Niujorko KenedZio tarptautiniame
oro uoste, Vadingtono nacionaliniame oro uoste ir brangiai kainavusi
nauja Denverio tarptautini oro uosta. Kodél ir kaip skirtingai privatizacija
daro jtaka jgyvendinant naujus projektus? Privatizuojant oro uosto turta,
kartu su projekto igyvendinimu didelé rizika, slegianti mokesciy mokéto-
jus, pereina privatiems investuotojams. Tai padidina investuotoju kruops-
tuma parenkant tam tikra dizaina, atsiZzvelgiant i projekto kaina ir ypac i
kapitalo judéjima bei planuojamo pelno prognozes. Privatizacija uZztikri-
na, jog priimti sprendimai buvo grindZiami ekonominiais ir finansiniais
pagrindais, o ne politiniais sprendimais.

IS nuomos arba pardavimy gaunamos pajamos

PasiraSius sutartj, miestas arba valstybé gali sumaZinti arba panaikin-
ti oro uosty valdymo iSlaidas ir nealinti mokes¢iy mokétoju. Taciau nuo-
mojant oro uosta trumpesniam laikui nebus gaunamas pelnas, skirtas vie-
tos municipalitetams. Taip yra todeél, kad federalinés valdZios suteiktas
garantas padaro oro uosta neprieinama municipalinei valdZiai ir iplaukos
iS oro uosto nepatenka i jos izda. Visos gautos pajamos turi biti panaudo-
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jamos tik oro uosto tikslams, jeigu oro uostas iSlieka priklausomas nuo
federalinés valdzios teikiamy dotacijy.

Vienas i$ budy, kaip paSalinti toki draudima municipalinei valdZiai,
yra atsisakyti oro uosto valdymo teisiu. Parduodant arba nuomojant oro
uosta, miestas arba valstybé gali atgauti savo investicijas i oro uosta i3
mokes¢iy uz nuoma arba pardavimy. Privatds oro uosty nuomininkai
sutiks vykdyti isipareigojimus, nustacius mokescius ir pasirasius finansi-
nes sutartis su Federaline oro uosty asociacija arba pirmiausia grazinti
gautus kreditus, o tada valdyti oro uosta be Federalinés oro uosty asocia-
cijos apribojimy.

Teisiniai aspektai
Federalinés privilegijos suteikimas

Priemus JAV oro uosty ir oro keliy tobulinimo jstatyma 1982 m. ir
padarius keleta pataisymu, Federaliné aviacijos administracija (FAA)
numaté privilegijas kroviniy gabenimo- ir bendros paskirties oro uostams.
Krovinius gabenantys oro uostai gavo privilegiju, kurios buvo pagristos
metiniu kroviniy vezimy skai¢iumi. Jie ir Kiti oro uostai, konkuruodami
su kitais oro uostais, taip pat galéjo prasyti savo nuoziara privilegiju spe-
cialiems projektams.

Oro uostai, besinaudojantys federalinémis privilegijomis (tai Zinoma
kaip Oro uosty tobulinimo programoms skirtos dotacijos (AlIP), turi pasi-
radyti sutartinius privilegiju gavimo susitarimus su FAA. Pagal tuos susi-
tarimus pa3alpos, lengvatos gavéjas nustatyta terming turi garantuoti, kad
oro uostu galés naudotis visi vartotojai, né vienas nebus diskriminuoja-
mas, kad oro uosto rinkliavos bus teisingos ir pagristos ir kad visas gautas
pelnas bus panaudotas tiktai oro uosto (arba oro uosty sistemos) tikslams.
Federaliné teisé numato, jog FAA kontrolé, sprendziant klausimus dél oro
uosty privaziavimy ir oro uosty mokeséiy, iSplaukia i$ lengvatiniy susita-
rimy. Jeigu oro uostas nepasinaudoja federalinémis lengvatomis, FAA
jurisdikcija apribojama tik iki saugumo ir oro uosto kroviniy judéjimo
grafiko kontrolés.

Kokia reikSme privatizacija turi teikiant lengvatas arba privilegijas?
Pagal sutartini valdyma vyriausybé, kuriai priklauso oro uostas, lieka
laiduotoja, o oro uostas turi teis¢ i tas pacias garantijas, lengvatas, kurios
buvo teikiamos, kai ji tiesiogiai valdé savivaldybés. PanaSiai kaip ir dau-
geliu ilgalaikiy nuomos atvejy ir susitarimy, vyriausybé lieka oro uosto
savininke ir laiduotoja, taigi suteikta teisé nesikeicia.
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AtsiZvelgiant { oro uosto pardavima, po 1982 m. federalinis istaty-
mas leido savarankiSkai privatizuoti oro uostus, taciau teis¢ i privilegijas
nebuvo suteikiama. Taigi oro uostai galéjo priklausyti privaciajam sekto-
riui ir bati jo valdomi siekiant pelno ir vis dar gauti federalines lengvatas
naujiems investiciniams projektams (nors jie turéjo konkuruoti tarpusavy-
je dél lengvaty su Kitais oro uostais).

Apibendrinant galima pasakyti, kad bendros paskirties oro uostai ga-
I¢jo buti privatizuojami pasirenkant bet koki btda, be jokios jtakos ju
lengvatiniams statusams, kol jie negaus teisés i lengvata (kuri priklausé
nuo gabenamy keleiviy skaic¢iaus), kad baty galima pradéti igyvendinti
viena ar kita projekta. Krovinius gabenantys oro uostai kreditus galéjo
gauti savarankiSkai, naudodamiesi bet kokia privatizacijos raSimi. Teisé-
tos lengvatos yra palyginti nereikSmingos dideliuose arba vidutiniuose
oro uostuose, taciau gali bati reikSmingos mazuose oro uostuose.

Politinés problemos

VieSosios kontrolés praradimas

Oro uostai yra labai vertingas reikiamas paslaugas teikiantis visuo-
meninis turtas. Taip tikimasi, kad privatizacija, ypa¢ pardavimas arba
ilgalaikeé nuoma, padidins galimybes prarasti vieSaja kontrolg. Yra daug
budy, kaip buty galima apsaugoti vieSuosius interesus iSlaikant pelninga
privatuji sektoriy. Sutartiniame valdyme numatomi reikalavimai, kuriy
laikantis firma turés dirbti. Esant daugumai salygu gali sumazeéti galimy-
bés plétoti naujoves ir didinti efektyvuma, tadiau taip sutartis padeda ap-
sisaugoti nuo galimy uzmoju. Viena i$ konkreciy sutarties naudy yra ta,
jog numatomi veiksniai, kurie gali atsirasti ateityje, ir atitinkami finansi-
niai nuostoliai (pvz., piniginés baudos arba sutarties nutraukimas). Tai
didelé atsakomybé uz rezultatus, kuriy pasiekia valstybinés institucijos,
valdydamos oro uostus. Nuoma arba Kitos suteiktos teisés, daZniausiai
ilgalaikes sutartys, lengvatos, suteikia panaSias galimybes, iskaitant ais-
kiai apibréztas salygas, apsaugoti vieSuosius interesus ir pareikalauti lai-
méjimy neabejotinuose darbuose. Turi bati prieSinamasi pagundai suskai-
dyti firmos veiklos sektorius juos nuomojant, nes dauguma privaciojo
sektoriaus finansiniy jsipareigojimy yra susije su nuoma, 0 ne su sutarti-
niu valdymu.

Jeigu esantis oro uostas yra parduodamas arba jeigu pastatomas nau-
jas oro uostas investuojant privaty kapitala, kaip gali bati apsaugoti vie-
Sieji interesai? Parduodama valdZia gali nustatyti tam tikras pardavimo
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salygas. Apribojimai gali garantuoti, kad valstybés nuosavybé bus naudo-
jama tik oro uosto tikslams, pavyzdziui, 99 metus. Valdzia norés, kaip,
pavyzdZiui, DidZiojoje Britanijoje ar kitose valstybése, pasilikti didZiau-
sia akciju paketa, kad galéty balsavimo metu priimti sprendimus ir apginti
vieSuosius interesus (pvz., uzsienio Saliy kompanijos savininkés ir Brita-
nijos oro uostai). Pastacius nauja oro uosta arba pardavus, vyriausybé gali
uztikrinti neribotas garantijas, administruojamas municipalitety instituci-
ju, tokiy kaip oro uosty komisijos. Esant tokiems susitarimams, privacios
imonés vadovausis tomis teisémis nustatyta laika. Komisija galés panai-
kinti suteikta teisg, jeigu imoné nesilaikys nustatyty terminu.

Ekonominiai reguliavimai

Apie oro uostus daznai kalbama kaip apie municipalitety teikiamas
paslaugas, tokias kaip dujos, elektra, telefonas ar vanduo. Nors oro uostai
yra labai svarbus kapitalas, pagrindinis klausimas yra tas, ar jie turi mo-
nopolijoms badingos jtakos. Jeigu taip, tai turi bati stengiamasi ta jtaka
sumazinti. Pirmiausia reikéty iSsiaiSkinti, kokio masto jtaka egzistuoja
arba kaip veikiami Klientai. Daugeliu atveju oro uostuose teikiamos pa-
slaugos, tokios kaip restorany verslas, automobiliu nuoma ir pan., skatina
ty paslaugy teikéjy konkurencija; ne oro uosty vartotojai yra priversti su
jais derétis. Reguliuoti tokias paslaugas paprastai nebatina. Dazniausiali
didmiesciai turi viena pagrindini oro uosta ir keleta maZesniuy. Taigi oro
uostas nejgyja monopolijos teisiu. Keleiviai turi pasirinkimo teise vaziuo-
ti 50 arba 75 mylias i Kita vieta ir pasinaudoti oro liniju paslaugomis arba
bati monopolijos aukomis, jei didmiestyje — tik vienas oro uostas. Dau-
guma apgyvendinty teritoriju (pvz., Niujorkas, Cikaga, Detroitas, Dala-
sas, Hjustonas, Los Andzelas, San Franciskas) turi keleta oro uosty ir
viena iS ju privatizavus monopolijoms, badinga situacija nesusidarys.
Tiktai parduodant iStisa apgyvendintos teritorijos oro uostu kompleksa
vienai jmonei (kaip buvo padaryta Britanijoje) galima sukurti salygas
monopolijai. Taciau kyla klausimas, ar tam tikros monopolijos salygos
nesudaromos privatizuojant oro uostus. Kokios yra galimos priemonés tai
iStaisyti? Pirma, oro uostui turi bati palikta teis¢ gauti valstybines lengva-
tas, kainos turi bati protingai ir apdairiai nustatytos Federalinés oro uosty
asociacijos, derinant su finansiniais isipareigojimais. Antra, kitaip nei
vieSajame sektoriuje, privaciy imoniy valdomi oro uostai turi laikytis
draudzianc¢iy kainomis piktnaudziauti federaliniy ir valstiju istatymuy.
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Trecia, tarptautiniai oro uostai turi laikytis dviSaliSky susitarimy, apsau-
ganciy oro uostus nuo diskriminaciniy mokesciy nustatymo.

Nurodyti apsaugos mechanizmai negarantuoja, kad veéliau bus pa-
naudoti kiti. Taciau, jeigu taip ir nutikty, visuomet galima pasirinkti kele-
ta. Svarbu, kad oro uostas vadovautysi jprastinemis vieSuju istaigy taisyk-
lemis, kurias numato valstiju vieSuju reikaly komisijos. Galima pasakyti,
kad dalis oro uosty tarnyby gali turéti monopolijoms badingy bruozy. Tai
reikalauja daug laiko ir finansiniy VieSuju reikaly komisijos istekliy, re-
guliuojant juose vykstan¢ius procesus. Britai pateikia dar dvi alternatyvas
— kainy reguliavimo ir kredity suteikimo, kai nustatoma mokes¢iu riba.
Anksciau Brity oro linijy asociacija kasmet nustatydavo kainas, kurios
priklausé nuo infliacijos. Taip reguliuojamos visos neseniai privatizuotos
Britanijos imonés. Alternatyvus variantas buvo pasirinktas Kalifornijoje,
renkant privac¢ioms imonéms keliy mokescius, kai buvo susitarta del tam
tikro dydZio legvatinio kredito, kurio dali imonés pagal savo galimybes
kasmet graZindavo. Tai leido atsiZvelgti i rinkos salygas, taciau reikalavo,
kad pelnas, kuris virSijo nustatyta, turéjo bati pervedamas i valstijos keliu
fonda. Pagrindiné taisykle — bet koks aiSkus ekonominis reguliavimas
nustato kainas ir sumazina potencialiy investuotoju susidomeéjima oro
uostais. Taigi turi bati atsargiai apibrézta galimos monopoliju problemos
ir maZiausiai ribojantis badas, kaip elgtis su jomis.

Saugumas

Ar privatizuoti oro uostai bus saugts kaip ir vieSoms jstaigoms pri-
klausantys? Pazymétina, kad Federaliné oro uostuy asociacija iSlieka oro
uosto saugumo reguliuotoja ir padéjéja, nesvarbu, kaip oro uostas privati-
zuotas. Privatas oro uostai labiau skatinami kreipti déemesj i sauguma dél
keleto priezas¢iu. Pirma, palyginti su savivaldos organizavimu, oro uosto
imoné turés maziau apsaugos, kuri reikalaus papildomai ripintis saugumu
(pvz., galimas daiktas, kad prireiks uz savo Ié3as isigyti antZzeminj stebé-
jimo radara, o ne laukti, kol Federaliné oro liniju asociacija ji duos). Ant-
ra, bet kokia neapibréZta vieSoji nuomoné apie sauguma gali atitolinti
versla nuo papildomy oro uosty statybu. Trecia, susitarimai deél nuosavy-
bés teisiy ar nuomos gali jtraukti specifinius saugumo reikalavimus, kurie
gali bati didesni uz Federalinés oro uosty asociacijos nustatytus minima-
lius. Juos paZeidus gali tekti sumokéti bauda arba sutartis gali nustoti
galioti.
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TriukSmas

Egzistuoja tam tikros su oro uosty keliamu triukSmu susijusios tai-
syklés ir reguliavimai, kuriy privalo paisyti ir privatas pirkéjai, ir nuomo-
tojai. Be to, imoné atsakinga bendruomenei dél oro uosto keliamo triuks-
mo. Potencialtas kovotojai su triuk8mu privaciai imonei gali kelti daugiau
problemy negu municipaliné valdzia. Tai skatina imong mazinti kovos su
triukSmu rizika. Be to, privac¢ios imonés gali konkuruoti su Brity oro uos-
ty asociacija papildomai didindamos mokescius dideli triukSma kelian-
tiems léktuvams. Privaciy Britanijos oro uosty, tokiy kaip Barbankas,
oficialtis duomenys yra vieni i$ svarbiausiy mazinant triukSma.

Atsakomybeé

KaZkas paklausé, ar privati imoné pajégs iSmoketi didele skola tuo-
met, kai valdys pagrindini oro uosta? Sios skolos dydis lyginamas su pa-
grindiniy oro liniju bendroviy garantijomis, pavyzdZiui, susidarus dviems
Iektuvams ,,Boing 747*. DidZiulé tarptautiné draudimo kompanija sugal-
vojo, kaip apsisaugoti nuo panasios rizikos. Pagrindiné mintis ta, jog pir-
minis draudimas panaSiai atvejais yra padalijamas i tam tikras dalis, ku-
rias gali padidinti kitos draudimo kompanijos. Taigi atsitikus nelaimei
kiekvienam draud¢jui tenka tik maza draudimo naStos dalis. Britanijos
oro liniju asociacija nesunkiai apsidraudé nuo atsakomybés valdant du
didZiausius pasaulio oro uostus — Heathrow ir Gatvik®.

Bankrotas

Kas atsitikty, jeigu oro uosto bendroveé, susidarusi su finansiniais
sunkumais, bankrutuotuy? Toks pat klausimas kyla ir vandens arba elekt-
ros irenginius valdantiems investuotojams. Pirma, svarbu atminti, kad
uzdaryti imone — ne iSeitis. Imoné ir toliau teikia tas pacias paslaugas.
yra prieinami naujiems savininkams bei valdytojams. Pagrindiné vyriau-
sybés problema — uZtikrinti, kad oro uostams gyvybiskai svarbios tarny-
bos bankroto metu testy savo veikla. Nuomos arba nuosavybés teisés
susitarimas turéty apimti atsargumo priemones, tokias kaip teisés sutei-
kimas municipalitetams pasamdyti laikina operatoriy, taip pat neleisti

! Payson W. H., Steckler S. A. Expanding Airport Capacity: Getting Privatization Off the
Ground, Policy Study No. 141, Los Angeles: Reason Foundation, July, 1992.
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imonei nevykdyti savo jsipareigojimy teikiant oro uosto paslaugas. D¢l to
imoné bankrutuotuy.

Apsauganti nuoma arba pardavimo pajamos

Pagrindiné vieSuyju interesy problema yra uZztikrinti, kad pajamos,
gaunamos keiciant fizing verte (oro uosta) i finansing (pardavimas arba
nuomos mokesgiai), nebaty isSvaistomos. Vienitelis badas tai padaryti —
priimti jstatymo pataisa, kuri padéty numatyti, kur investuoti is tokio san-
dorio gautus pinigus. PavyzdZiui, i$ pardavimu gautos pajamos galéty
buti pervedamos i fonda, skirta specifiniams tikslams (visuomenés sau-
gumui uZtikrinti arba skoloms apmokéti). Pagrindiné suma turi bati inves-
tuota. 1S nuomos gaunamos pajamos turi bati jstatymiskai skiriamos uZsi-
breztiems tiklas igyvendinti. Sio mechanizmo tikslas — uztikrinti, kad
pajamos biity naudojamos protingai, 0 ne iSSvaistomos. Taigi savivaldos
turto pardavimas arba nuoma néra turto iSsvaistymas, kaip mano kritikai.
Tai paprasciausiai kitoks poZitris i fizines ir pinigines vertybes.

Poveikis akcininkams
Oro linijos

JAV oro linijos bendrai prieSinasi oro uostu privatizavimui. Jos buvo
pagrindinis oponentas sialant parduoti Albanijos oro uosta 1989 m. ir
privatizuoti Baltimores, VaSingtono ir Los AndZelo tarptautinius oro uos-
tus. Taciau tas prieSinimasis mazéja. Albanijos atveju paskutiné ilgalaikés
nuomos sitilymo versija buvo sékminga — laimétas oro linijy pritarimas.
Kompanijos apibrézé nuomos terminus, apsaugancius oro linijas nuo atei-
ties iSSukiy. Neseniai oro linijos atvirai pareiSké esancios prie$ grandiozi-
nius plétros planus municipaliniuose oro uostuose, tokius kaip 3,2 bilijo-
no doleriy vertés JFK 2000 projektas Niujorko KenedZzio tarptautiniame
oro uoste (jau nutrauktas) ir naujame Vasingtono nacionaliniame termina-
le (taip pat nutrauktas).! Oro linijos buvo susijusios ir su naujojo Tarptau-
tinio Denverio oro uosto kainy padidinimu bei pavéluotu atidarymu. Pri-
vatusis sektorius negaléjo leisti sau pastatyti TadZzmachalo terminalo arba
padidinti kilimo taky skaic¢iaus, kol nebuvo patvirtinti investiciju graZzini-

! Payson W. H., Steckler S. A. Expanding Airport Capacity: Getting Privatization Off the
Ground, Policy Study, no. 141, Los Angeles: Reason Foundation, July, 1992.
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mo terminai. Taigi oro linijas baty galima geriau apsaugoti nuo brangiy,
neapgalvoty projekty, itraukiant privatyji sektoriy i investicines progra-
mas ir sprendimy priémima. Oro linijos nurodo sékmingus projektus,
tokius kaip Toronto 3 terminalas, per pastaruosius penkerius metus neti-
kétai privatizuoti oro uostai Europoje, Australijoje ir Lotyny Amerikoje.
Sie oro uostai turéty tapti labiau pritaikyti privatizacijos tikslams, nes yra
aiSkiai suinteresuoti nauda. Pazymétina, kad i privatizavimo veikla mégi-
na jsitraukti maziausiai viena i$ oro linijy pagrindiniy kompaniju.

Keleiviai (klientai)

Yra palyginti nedaug oro uosty privatizavimo pavyzdziy, kai nebi-
joma padidinti kainas uZ ribotas paslaugas. 13plétotos maZzmeninés opera-
cijos, kurias inicijavo Britanijos oro liniju asociacija Pitsburge bei Lon-
done ir jos partneriai Toronte, pasidaré labai populiarios. Tokiais atvejais
privaciy operatoriy interesai padidéjo ir vyrauja maZzmeniné prekyba
(kaip kontrastas tipiniams vieSiems oro uostams, kur siekiama didinti
kainas uz labai ribotas paslaugas ir pritraukti daugiau vartotojy). Vartoto-
jai Los AndZelo apygardos oro uostuose ir privaciai valdomuose Moris-
tauno ir Teterboro oro uostuose yra labai patenkinti mokes¢iais ir paslau-
gomis, taip pat privaciojo sektoriaus valdymu. Cia pageréjusi padétis
susijusi su geresniu pinigu investavimu i valdyma, veiklos efektyvuma, o
ne tik su kainy didinimu.

Mokes¢iy mokétojai

Oro uosty privatizavimas gali bati pelningas mokesc¢iy mokétojams.
MaZiems oro uostams gali bati skiriamos subsidijos i$ bendry fondy pa-
jamuy, sutartinis valdymas sialo sumaZinti arba panaikiti tas subsidijas ir
taip sumazinti mokesc¢iy naSta mokesciy mokétojams, kuriy dauguma
galbait visai nesinaudoja oro uosty paslaugomis. Vidutinio dydzio oro
uostams sutartinis valdymas gali bati pelningesnis ir uZtikrinti maZesni
skolinimosi poreiki. Tai reiSkia maZesnes skolas ir potencialiai maZas
kainas vartotojams. Oro uostai ganétinai dideli, kad bty patrauklus juos
nuomoti arba parduoti. Mokes¢iy mokétojams buty naudingiau, nors
nuoma arba visy oro uosto mokesciy pakeitimas tinkamais padidina turto
mokesciy naSta labiau negu tai darant per visuomene. Apibendrinant pa-
Zzymétina, kad nuomos mokesciai arba pardavimo pajamos gali bati nau-
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dojamos kitiems visuomeniniams tikslams, pakeic¢iant mokes¢iu léSas.
Kitu atZvilgiu tai baty naudojama tiems tikslams igyvendinti.

Oro uosty personalas

Darbuotojai paprastai baiminasi prarasti darba arba turéti prastesnes
darbo salygas ir mazy iSmoky. Palyginti su kai kuriais municipaliniais
departamentais, oro uostai yra placiau itraukti i prakting veikla; jie patys
turi pernelyg daug etatiniy darbuotojy ir kartais dirba labai neefektyviai.
Vyriausybé kartais reikalauja, kad pirkéjai palikty darbo vietas tenai dir-
bantiems darbuotojams, net ir tuomet, kai bendroveé bus privatizuota. Pir-
kéjai daZzniausiai linke sutikti su tokiomis salygomis tol, kol igys norma-
lias valdymo teises: samdymas ir atleidimas yra pagristi kompensaciju ir
iSmoky dydZiy nustatymu, darbo taisykliy ir salygu apibrézimu ir t. t.
Tam, kad palengvinty pereinamaji laikotarpi, vyriausybé nori apsaugoti ir
padrasinti tuos, kurie greitai bus pensinio amZiaus ir kurie nenori pasilikti
privaciajame sektoriuje, todél ankséiau juos iSleidzia i pensija, taip pat
sialo pereiti i Kita laisva vieta kituose departamentuose. Nustatytos pensi-
ju iSmokos taip pat turi bati garantuotos.

Igyvendinimas

Municipalitetams (arba oro uosty vadovybei, arba valstijos transpor-
to agentdrai) nustacius, kad gali bati privatizuojami ir jiems priklausantys
oro uostai, nuo ko reikéty privatizavimo procesa pradeti? IS esmés visi
toliau iSvardyti Zingsniai daugeliu atveju galéty bati naudingi.

Informacijos poreikis ir strategija

Siekdama nustatyti privaciojo sektoriaus interesy masta, institucija
gali paskelbti ir iSreklamuoti sialyma privacioms firmoms, kad sudominty
jas privaciu oro uosto valdymu ir plétojimu. Jei institucija néra apsispren-
dusi, koks privatizavimo modelis tinkamiausias, gali prireikti eksperty
nuomonés tam, kad iSlaidos baty minimalios. 1994 m. Indianapolis gavo
vietos imonés atsiliepima | toki skelbima. DupeidZas (Ilinojaus valstija)
gavo 11 atsiliepimy i ju pateikta skelbima dél bendros paskirties oro uosto
privatizavimo.
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Kosultanty pagalba

Institucija, pasirinkusi privatizavimo metoda (sutartini valdyma,
nuoma, pardavima), turéty samdyti konsultantus, iSmanancius oro uostu
privatizavima, galincius atlikti finansiniy ir operaciniy ju duomeny anali-
z¢ bei atestuoti rengiant jvairius dokumentus. Jeigu pirmasis Zingsnis
buvo strateginiy plany sudarymas, konsultantai gali padéti jvertinti jvai-
rius atsiliepimus, padéti nuspresti, koks privatizavimo modelis tinkamiau-
sias, kad baty igyvendinti institucijos tikslai. Teisiniai patarimai taip pat
tikslingi Zengiant §i Zingsnj, ypa¢ privatizuojant didelius oro uostus ir
sudarant ilgalaikes sutartis.

Kvalifikacijos reikalavimas

Konkuruodamos dél privatizacijos ir ilgalaikiy sutar¢iy sudarymo,
dauguma vyriausybiy pereina du etapus. Pirmajame etape siekiama atsi-
kratyti ty firmy arba konsorciumuy, kurie turi teisiniy apribojimy. Tai pa-
sakytina apie valdymui, vadovavimui ir infrastruktaros plétrai keliamus
reikalavimus. Taigi Siame etape reikalaujama, kad firmos pateikty doku-
mentus, kurie atskleisty ju patirti ir kvalifikacija. Apskritai naudinga gi-
lintis { kvalifikacinius reikalavimus, kas gali bati naudojama jvertinant
atsiliepimus. Tai skatina tam tikra atranka ir parodo, kad atitinkamos kva-
lifikacijos neturinciy firmy galimybés yra mazos. Antrame etape atsisa-
koma nekvalifikuoty firmy — nustatomas didelis startinis mokestis, kuri
pajégus sumoketi tik tikri mokas konkurentai. Sudarant reikalavimus ir
apibréZiant kriterijus taip pat galima iki minimumo sumazinti galimybe
konkuruoti firmoms, kurios neatitinka keliamy reikalavimuy.

Sialymy jvertinimas

AtsiZvelgiant { privatizavimo masta ir sudétinguma, pirkéjams gali
bati skiriama nuo dvieju iki SeSiu ménesiy laiko tam, kad parengty ir pa-
teikty savo sialymus. Cia taip pat svarbu, kad vertinimo procesas bity
objektyvus ir kiek galima skaidrus, aiSkiai nurodyti vertinimo Kkriterijai.
Be to, dauguma sialymu prieS Siuos kriterijus turi bati dokumentiskai
iforminti ir vieSai paskelbti. Tikslas — apsisaugoti nuo isivaizduojamu ar
neobjektyviy sprendimy, taip pat sumazinti tikimybe jstatymiSkai netekti
pirkéju.
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Derybos

Kitas Zingsnis — oro uosto savininko ir laiméjusiojo pirkéjo derybos
del teiséto abipusio susitarimo. Tai galéty bati valdymo sutartis, nuomos
sutartis, legvatiné nuosavybés teisé arba pardavimo sutartis. Konsultantai
arba teisiniai patarimai yra batini Siame etape. Vos tik susitarimas yra
sudereétas, pasiraSomi ir tarpiniai susitarimai.

ISvados

Oro uosty privatizavimas yra palyginti naujas dalykas JAV, taciau
vis labiau tampantis veikian¢iu modeliu visame pasaulyje. Sutartinis val-
dymas, ilgalaikés legvatos naujiems irenginiams, ilgalaiké nuoma arba
pardavimas gali bati naudingas mokesc¢iy mokétojams ir oro uosty klien-
tams — tai priklauso nuo ekonominiy ir politiniy aplinkybiy. Atitinkamas
privatizavimo modelis priklauso nuo tam tikry aplinkybiy ir turi bati ati-
dZiai iSnagrinétas. Jeigu viskas gerai atlikta, privatizavimas gali duoti
grynojo pelno visoms grupéms, padidindamas oro uosto veiklos verte.
Oro linijos gali gauti garantijas reguliuojant kainas; keleiviai gali naudotis
geresne paslaugu kokybe; oro uosto jstaiga gali gauti papildomy pajamuy,
0 naujy oro uosty operatoriai turéti nauja verslo Saltinj.
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3.3. VANDENTIEKIO PRIVATIZAVIMAS

VANDENTIEKIO PRIVATIZAVIMAS JAV

Vanduo yra vienas i§ netinkamiausiai paskirstomu masy naudojamy
gamtos iStekliy, kurio trakumas kelia nerima. Pietvakariy Amerikos teri-
torijose jau matyti neigiami biurokratinio vandens skirstymo padariniai
bei darosi akivaizdu, kad néra kainu mechanizmo, ispéjan¢io Zmones apie
vandens trikuma. Smunka ir Afrikos ekonominé gerove, nes néra investi-
cijy ir paskirstymo mechanizmy.

Reikia sujungti skirtingus su vandentiekiu susijusius dalykus: infrast-
ruktaros nuosavybe, statyma ir valdyma bei produkto kainos nustatyma.

Vandentiekio infrastrukttros ir vandens iStekliy karimas ir nuosavy-
bé pirmiausia yra svarbus ekonominis aspektas, nes atsiskleidzia poten-
cialios, nataraliai susidariusios monopolijos bruozai. Vandens infrastruk-
tara, kaip ir telefono ar elektros tinklai, daznai yra nataraliai susidariusi
monopolija. Taigi, monopolija vertéty traktuoti kaip reguliuojama komu-
naling imone, neleidZiancia i rinka patekti kitoms konkuruojanc¢ioms fir-
moms, be to, reikéty reguliuoti i$ turto gaunamy jplauky koeficienta. Va-
dinasi, jei néra pacios savivaldybés, vandeniu turi apsirapinti patys gy-
ventojai.

Vandens tinklai yra vieni i$ daZniausiai savivaldybés teikiamy pa-
slaugu, nors ekonomiskai Sis faktas pagristas gana silpnai. Vis délto, ko-
del vanduo turi priklausyti savivaldybei, jei kabeliné televizija gali pri-
klausyti ir kitai struktiirai? Paprastai aiSkinama, jog savivaldybei priklau-
sanc¢ios paslaugu imonés yra valdomos prasciau nei privacios paslaugu
imonés, o daZniausiai vis dar gyvuoja tik dél savivaldybiy interesais iSlei-
dziamy politiniy dekrety ir dél to, kad yra atleidziamos nuo mokesciy.
Todél visiSkai natiralu paslaugy imone traktuoti kaip nataraliai susidariu-
sia monopolija. Ar vandens infrastruktarai pasirinkta nuosavybés ir val-
dymo struktira gali prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy ekonominiy ir politi-
niy aplinkybiy. Todél atsiranda dar viena priezastis atsisakyti savivaldy-
bei priklausancios, o kartu ir politizuotos infrastruktaros. Be to, yra ir
daugiau prieZasciy, vercianciy labai atsargiai steigti besikeic¢ian¢iomis
salygomis veikian¢iy privaciy komunaliniy jstaigu kontrole ir tvarkyma
uztikrinang¢ias reguliuojanciasias institucijas.

Taciau padétis darosi dar sunkesné. Gali bati, kad argumentai, jog
geriau jau komunalinés vandentiekio imonés, o ne savivaldybei priklau-
sanc¢ios kompanijos baty privacios, néra pakankamai jtikinami. Vis délto
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galima sudaryti sutarti su savo srityje besispecializuojancia privac¢ia kom-
panija dél vandens apdorojimo ir pristatymo, irenginiy valdymo ir eksp-
loatavimo. Tokie veiksmai gali sutaupyti mokes¢iy mokétoju pinigus ir
sumazinti eksploatacijos sanaudas, nes sutarties dalyvis turi akivaizdZiai
daugiau patirties Sioje srityje nei savivaldybés darbuotojas. Per kelis pas-
taruosius deSimtmecius tokie susitarimai atskirose Salyse buvo labai nau-
dingi. Skeptikai klausia, kodél sutarties dalyvis turéty noréti tiekti Svary
vandeni masy gyventojams? Todél, kad savivaldybés pasirao darbo su-
tartis su privacia kompanija bei sukuria nepriklausomos prieziaros siste-
ma, tikrinancia vandens kokybe bei naudojancia kitas darbo kokybe tikri-
nancias priemones. Tai pasikartojanti veikla, todél rangovas pageidaus,
kad sutartis su juo baty atnaujinta, bei stengsis iSpildyti visus klienty pa-
geidavimus.

Dar viena problema kyla tuomet, kai vienu vandens telkiniu naudoja-
si daugiau vartotojuy, 0 nuosavybés teisés kiekvienai vandens telkinio
daliai néra tiksliai nustatytos, nes kiekvienas vartotojas nori iSnaudoti
daugiau vandens uZ kitus. Kartais tokia padétis vadinama tragiska, nes i
vandens telkini Ziarima kaip i bendra ir nenustatomos naudojimosi juo
taisyklés arba priemonés, draudZiangios telkiniu naudotis jgaliojimy netu-
rin¢ius asmenis. Vandens Saltiniu naudojamasi per daznai ir galiausiai jis
iSsenka.

Bitina isideméti, kad vandens Saltinio nuosavybés privatizavimas
yra viena iSeitis, taciau galimos ir Kkitos alternatyvos, leidZian¢ios pasi-
rinkti privacia vandens 3altinio nuosavybe arba atvira prieiga bei jos
nulemta per greita vandens Saltinio iSnaudojima. Skirtingomis salygomis
skirtingose geografinése vietovése ir skirtingose ekonominése struktarose
gyvenancios bendruomenés, pritaikydamos savo Zinias, sukuria novato-
riSkus planus, kaip tvarkyti bendra vandens aki.

Atlantos vandentiekio privatizavimas:
ko galima pasimokyti?

1997 m. Atlantos miestas privatizavo savo vandentiekio sistema, kar-
tu 20-iai mety pasiraS¢ sutartj su Jungtiniais vandenimis. Tuo metu tai
buvo pats ilgiausias ir didziausias infrastruktaros privatizavimo procesas
Amerikos istorijoje. Sandoris kaip vieojo ir privatus bendradarbiavimo
pavyzdys pelné daugybe apdovanojimy, iskaitant ir Tarptautinés tarybos
apdovanojima.
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Galiausiai, kad ir netobulas Atlantos miesto vandentiekio sistemos
privatizavimas suteikia galimybe pasimokyti — o jei ir néra i§ ko mokytis,
tai bent jau pamatyti, ko neverta daryti vykdant privatizacija.

Atlantos patirtis daznai jvardijama kaip privatizacijos klaida, bet ji
néra nuosprendis neprivatizuoti vandentiekio sistemy. Tiesa sakant, ji
gana prieStaringa. Svarbu, jog Atlantos privatizavimo patirtis yra puiki
vandentiekio privatizavimo pamoka.

1977 m. buvusio JAV prezidento Klintono Aplinkosaugos agentiira
(EPA) ir Amerikos pagrindinis apskaitos biuras (GAO) pranes¢ apie ko-
kybing ir aplinkosaugos nauda, susijusia su vandentiekio ir vandens nuo-
teky sistemos privatizavimu (1).

EPA patvirtino, jog privatizacija yra puiki galimybé vietos valdziai
pasiekti aplinkosaugos standartus. Privatizacijos studijos pateiké konkre-
¢iu pavyzdziy vietos pareiganams, kaip bendradarbiavimo ir kiti modeliai
gali buti tinkamai naudojami bendruomeniy aplinkos paslaugu kokybei
gerinti. Jie taip pat iliustravo, kaip vieSojo ir privac¢iojo sektoriy bendra-
darbiavimas gali bati naudingas ir privaciam, ir vieSajam sektoriams,
sukuriant klasiking laimeti-laiméti situacija (2).

GAO parengé Amerikos vandentiekio ir nuoteky sistemos infrastruk-
tara kritikuojanti praneSima. PraneSime teigiama, jog savivaldybés linksta
1 privatizacija dél tobulesnés infrastruktiros, mazesniy kainy, griezty
reguliaciniy reikalavimy.

2002 m. EPA duomenimis, per ateinanc¢ius 20 mety savivaldybéems
reikés nuo 300 bilijony doleriy iki 1 trilijono doleriu geriamojo vandens
ruoSimo ir nuoteky perdirbimo sistemoms pataisyti, perkelti ar patobulin-
ti; didéjanciai gyventoju populiacijai aptarnauti; naujiems kokybés stan-
dartams jgyvendinti (3, p. 2). EPA nustateé, jog iSleidZiamy pinigu defici-
tas per ateinancius 15 mety sudarys 650 bilijony doleriy.

Vandens infrastruktiros tinklo aptarnavimo iSlaidos per ateinancius
20 mety padidés iki 23 bilijony doleriy, turint omeny vandens ir vandens
atlieky perdirbimo poreikius. 2002 m. balandi Kongreso biudzeto biuras
prognozavo, jog geriamojo vandens ir vandens nuoteky infrastruktaros
per ateinancéius dvideSimt mety kaina sieks maziausiai 492 bilijonus dole-
riy, 0 daugiausiai — 820 bilijony doleriy (3, p. 16).

GAO praneSime pazymima, jog vartotoju mokesciy jplaukos ir pa-
slaugu kainos atitikimas buvo pagrindinis stiprios vadybos pozymis. Kad
ir kaip buty, fondy dydis, sudarytas i$ vartotoju mokesciy ir Kity vietos
iStekliy i$ {plauky, buvo mazesnis nei visa teikiamos paslaugos kaina —
iskaitant proceddras ir prieziira, skolas, nuvertéjima ir mokescius (3, p.
4). 29 proc. komunalines paslaugas teikian¢iu imoniy aptarnavima atide-
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da dél nepatenkinamo finansavimo. 85 proc. geriamojo vandens ir 82
proc. vandens nuoteky tvarkymo iSlaidy padengiama i$ naudotojy mokes-
iy (3, p. 6).

Tiesa pasakius, kai komunalinés jmonés planavo savo finansus, net
pusé ju tikéjo, kad ju finansavimas ateinanc¢ius 5-10 mety nepatenkins
realiu juy poreikiy. Kad ir kaip baty, 25 proc. komunaliniy bendroviy sto-
kojo turto valdymo planu. Apie 27 proc. vandens ir 31 proc. vandens nuo-
teky tvarkymo imoniy neturéjo savo turto valdymo plano. PraneSime pa-
Zymima, jog ,,privaciu imoniy planai iSsamesni negu vieSuyju komunaliniuy
imoniu”“ (3, p. 7).

Daugiau nei tre¢daliui komunaliniu paslaugu teikéjams priklausanciuy
vamzdyny visiSkai pasene. Apie 60 proc. vandentiekio ir 65 proc. van-
dens nuoteky valymo imoniy vamzdynai susidévédavo greiciau, nei ba-
davo pakei¢iami. Privacios komunaliniy paslaugy bendroveés tvarkési kur
kas sparciau. Tiesa sakant, vieSosios komunaliniy paslaugy teikimo jmo-
nés, palyginti su privaciais, linkusios atidélioti priezitira ir tenkinti esmi-
nius imoniy poreikius.

Galiausiai GAO praneSime teigiama, kad privatizacija pagreitinty
vandentiekio ir vandens nuoteku tvarkymo sistemos kokybe. Neverta
nusivilti, jog Amerikos infrastruktiira yra netobula, mat tai gera galimybé
skverbtis privaciai prekybai. Taigi privatizacija yra didZiulio Amerikos
sistemos poreikio rezultatas.

1999 m. apklausos duomenimis, vandentiekio ir vandens nuoteky si-
stemos privatizavimas gali atitikti aplinkosaugos standartus. Prie$ privati-
zavimg 41 proc. paslaugu teikeéju nevisiskai sutiko su federaliniu Saugaus
geriamojo vandens aktu (3, p. 7). Po vieneriy privaciojo ir vieSojo sekto-
riy bendradarbiavimo mety visi sutiko su federaliniais vandens standartais
(4, p. 14). Tie patys apZvalginiai duomenys liudija, kad i$ anksto numatyti
veiklos rezultatai po privatizacijos buvo geresni nei tikétasi prie$ privati-
zacija. 17 proc. privaciojo ir vieSojo sektoriaus paslaugy teikéjuy bendra-
darbiaudami iSlaidas sumazino nuo 10 iki 40 proc. Tai leido vietos val-
dziai paZzaboti vandens kainy didéjima (5).

Daugelis EPA ir GAO praneSimuose iSsakyty dalyky atsitiko Atlan-
toje. Sistema yra viena seniausiy ir didZiausiu Amerikoje, aptarnaujanti
142 000 saskaity ir 2400 myliy vamzdZiy, kai kurie ju buvo kloti 1875 m.

Per pastaruosius 40 mety Atlantos metropoliteno zona sparéiai didé-
jo. 1960 m. gyventojy populiacija buvo Siek tiek didesné nei 1,3 min., bet
2000 m. ji Sokteléjo iki 4,1 min. — padidéjo daugiau negu tris kartus (Zr.
3.3.1 lentelg).
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3.3.1 lentelé. Gyventojy populiacija Atlantoje 1960-2000 m.

1960 1970 1980 1990 2000
1% viso 1312474 | 1761575 | 2233354 | 2959 950 41%%32
Pokytis | 449101 | 471749 | 726626 | L1192
doleriais 248

Pokytis | 34,2 26,8 325 38,9
procenta|5

Buvo didziulis spaudimas ir poreikis investuoti papildomas léSas ir
iSplesti sistemos gebéjimus bei pajegumus. Aisku, kad reikiamu 18y {
seng sistema nebuvo investuota. Galiausiai parama buvo atidéta ir vargu
ar ji baty iSsprendusi Siandienos problemas. Vandentiekio sistema turéjo
savy problemuy, bet jos nebuvo tokios dramatiSkos kaip vandens nuotekuy
sistemy imoniy, kurios buvo paduotos i teisma uz SiurkS¢ius Amerikos
Svaraus vandens normy pazeidimus. Po to 1998 m. Atlantos miestas prisi-
jungé prie Sutikimo dekreto. Sutikimo dekretu miestas sutiko iSspresti
problemas, susijusias su sena jo kanalizacijos sistema. Paskutiné data, iki
kurios turi buti paSalinti nustatyti kanalizavimo sistemos gedimai, yra
2009 m. rugséjis. Praéjus metams nuo Sutikimo dekreto paskelbimo buvo
pasiraSytas kitas — Pirmasis patobulintas sutikimo dekretas. Galutiné data
suremontuoti sanitarinés kanalizacijos sistema buvo 2014 m. Miesto val-
dzios atstovai planavo i$ vandentiekio privatizavimo gautas léSas panau-
doti kanalizacijos sistemos tvarkymo islaidoms padengti.

Prie§ privatizavima einamosios iSlaidos padidéjo iki 50 min. doleriy
per metus, prieziara buvo prasta, reikéjo kapitalinés modernizacijos.
Tuometinis Atlantos meras Bilas Kembelas nusprendé privatizuoti van-
dentiekj operacijas tik spresdamas susidariusia problema. Apskritai jis
nepalaiké privatizacijos. Si pasitilyma palaikan¢iy Zmoniy irgi buvo ne-
daug. Kad ir kaip ten baty, privatizacija prasidéjo ir Jungtiniai vandenys
laimeéjo konkursa. Jie pasitlé 22 min. doleriy.

PasiraSant sutartj ir vedant derybas miestas neturéjo tikslaus vanden-
tiekio jrangos montavimo plano. Miestas Zinojo, jog didelé dalis apdoroto
vandens nebuvo apmokestinta ir tikriausiai nutekéjo tarp perdirbimo ga-
myklos ir skaitikliy (6).

Jungtiniai vandenys perémeé sistemos valdyma 1999 m. sausio 1 d.
2002 m. vasara mer¢ Sirlé Franklin apkaltino sutarties dalyvi Jungtinius
vandenis, kad jie nesilaiko terminy, nustatyty 1997 m. pasiraSytoje sutar-
tyje. 18kilo problemy dél greicio, irenginiu kaupimo, skaitikliy instaliavi-
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mo ir taisymo. Tai paskatino Jungtinius vandenis dar prasyti 80 min. do-
leriy uZ paslaugas, kurios sutartyje nebuvo numatytos.

Kad ir kaip ten baty, miesto valdZia pareiSké sukaupianti per metus
maZiau nei 3 min. doleriy, tad papildomi mokéjimai negalimi. Jungtiniu
vandeny atstovai apskundé &i sprendima, mat miestas prie$ privatizavima
mokeéjo 49 min. doleriy uz vandens paslaugas, o po sutarties moka tik 21
min. — kasmetinés atsargos sudaro 18 min. doleriy. Jeigu miestas per me-
tus sukaupia tik 3 min., pinigai tikriausiai pervedami i kitas veiklos sritis
arba yra ,,suvalgomi* biurokratizmo.

Jungtiniai vandenys problemas turéjo jveikti per 90 dieny (7, p. 29—
36). 2002 m. gruodZio 31 d. pranesta, kad reikalavimai jvykdyti, bet rei-
kéjo dar kai kuriy pokyciy. Nutarta, jog apskaita bus reikalinga pazangai
ivertinti. Dél to abi Salys sutiko atlikti apskaita, jei bus matuojami realas
rodmenys ir iSlaidos, o ne remiamasi subjektyviais duomenimis.

Kita problema — 80 min. doleriy, reikalingy bttinoms permainoms.
Jungtiniams vandenims reikéjo sumokéti daugiau nei 10 min. doleriy uz
darbus, kuriuos, pasak firmos, jie atliko be kompensaciju ir tai padidino
ju sanaudas. Meré neabejojo dokumento pagristumu ir pradéjo tyrima.

Jungtiniai vandenys turéjo gauti daugiau nei 21 min. doleriy per me-
tus. Augant miestui neuztenka léSy batiniausiam remontui. PavyzdZiui,
buvo numatyta, kad sulu$ 1171 vandens matuoklis, o sultZzo 11 108, kad
per metus jvyks 101 esminis gedimas, o jvyko 179, kad bus pastatyti 734
gaisriniai hidrantai, o realiai reikéjo 1633. IS esmés Jungtiniai vandenys
prognozavo, kad sistemai remontuoti reikés vieno lygio iSlaidy, o i3 tikry-
ju reikéjo didesniy iSlaidy.

Be to, nustatyta, kad duomeny apskaita nesaugoma. Miestas neturéjo
duomeny, kurie padéty nustatyti pagrindini veiksmu plana, jie nebuvo
kaupiami arba buvo kaupiami neatsakingai, ju nebuvo. Kad ir kaip ten
buty, dalis kaltés tenka ir Jungtiniams vandenims. Visi pirkéjai dar pries
pirkima Zinojo, kad duomeny triiksta, ir buvo susipazine su kokybe. Be
to, Jungtiniai vandenys turéjo sukaupg nemaZa seny sistemy naudojimo
patirti (senesniy ir didesniy nei Atlantos) ir turéjo pasinaudoti savo kom-
petencija teikdama sialymus. Vandentiekio ir vandens nuoteky tvarkymo
sistemos privatizavimas jvertintas labai gerai, daugiau nei 90 proc. ben-
druomenés rinktysi, kad privatizavimas bty tesiamas.

Vandens sistemy privatizavimas, tiksliau valdzios valdomu imoniu
perdavimas privacion valdon ir nuosavybén, néra naujas reiskinys, Zino-
mas jau maziausiai tris deSimtmecius. Vandentiekio ir nuoteky sistema
privatizuojama pagal aiSkias privatizavimo kryptis — tai rodo privatizavi-
mo proceso testinuma. Daugiau nei 40 proc. geriamojo vandens sistemu
JAV mastu yra privacios, tvarkomos komunaliniy imoniy. 60 proc. siste-
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mu priklauso vietos valdZioms. Privatizavimo atveju, pasiraSant sutartj
del operacijy ir valdymo, pastaraisiais metais sparciai daugéjo. 2001 m.
JAV mastu vandentiekio ir nuoteky sistemy privatizavimo atvejy padau-
géjo 13 proc., 0 nuo 1990 m. per deSimtmetj — 84 proc. 2001 m. pabaigoje
beveik vietos valdZiy privatizavo 13 000 nuoteky jmoniy ir daugiau kaip
1100 - vandentiekio jmoniu.

ValdZia pasirinko privatizavima dél daugelio priezas¢iy. Pirmiausia
del vandentiekio ir nuoteky sistemas tvarkanéiu komunaliniy imoniy fi-
nansavimo krizés (9, p. 39). I8plésti sistemas, kad jos apimty didesne
teritorija, ir patenkinti didéjancius poreikius brangu ir sunku. Pacios nau-
jausios sistemos buvo jrengtos 1970 m. uZ valstybés léSas, bet net ir jas
dabar reikia pertvarkyti ir tobulinti. Be to, reikia atitikti naujus standartus,
nurodytus Svaraus vandens akte ir Saugaus geriamojo vandens akte.
Daugelio sistemy technologijas prireiks tobulinti, pakelti infrastruktaros
lygi. NeatsiZzvelgiant i augima ir isipareigojimus, per metus valstybiné
valdzia sumazino jmokas vietinéms vandens sistemoms, versdama jas
pasitiketi vietos valdZios fondais.

Tokios krizés akivaizdoje susidaro ispadis, jog privatizacija yra poli-
tinis jrankis, kuriuo daznai naudojasi pareigunai. VieSoji valdzia naudoja-
si privatizacija pataisyti krizing padéti ir (arba) kai privatizacija pateisi-
nama kitose jurisdikcijose. Remiantis JAV mery konferencija, keturi i$
deSimties miesty palaikyty privatizacija, jei tai sumazinty kainas ir pri-
traukty privataus kapitalo investicijas.

Kokia kity JAV miesty patirtis? Kitos dvieju atveju studijos yra i$
Amerikos aplinkosaugos agentiros, Aplinkosaugos finansinés programos:
A. Parankine finansiniy veiksmy knyga 4 dalis; B. VieSojo ir privatciojo
sektoriaus partneryste ir optimaliausiy atvejy studijos.

Indianapolis, Indiana
(sutarties procediiros, parama ir vadovavimas)

Apibadinimas: Sis bendradarbiavimas apima sutarta dvieju paZzangiu
privataus operatoriaus nuoteky prieziaros imoniy vadyba, aptarnavima ir
operacijas. Prie$ sutarties sudaryma abi imonés buvo modernios ir dirbo
labai efektyviai. I sutartj jos itrauké preliminaria prieZiara, pirmini valy-
ma, biologing prieZitira per biovalyma ir deguonies nitrifikavima, nuoteku
filtravima ir ozono dezinfekcija prie$ paleidziant nuotekas i upe. [ sutartj
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itrauktos ir purvo, dumblo saugojimo imonés, laboratorijos ir panaudoji-
mo programos. 13 sutarties iSbraukta kanalizacijos prieZiara, jrankiy, iran-
gos kaupimas ir klienty aptarnavimas. UZ pagrindinio kapitalo kaupima
lieka atsakingas miestas.

Demografija: Indianapolio regiono ekonomika labai jvairialypé. Vi-
dutinis jos augimas — apie 1,5 proc. kasmet. Dvi nuoteky sistemos prie-
Zitros imonés aptarnauja nuo 850 000 iki 900 000 Zmoniu didziojoje In-
dianapolio dalyje, apimancioje visa Mariono kraSta. Gamykly poreikiams
tenkinti kasmet reikia 300 min., arba per diena — 150, galony vandens
kiekvienai nuoteky sistemai.

Varzybos: miestas nor¢jo atlikti reikiamas proceduaras, kontrole ir
vadovavima maZindamas kainas ir biudZeto l¢Sas. Jis apsvarsté daug ga-
limybiy ir pasirinko vieSaja ir privaciaja partneryste. Igyvendindamas $i
pasirinkima, miestas paskirsté vieSosios nuosavybés mokes¢iy lengvatas
ir gavo pajamy i$ efektyviai dirbancio privaciojo sektoriaus.

Darbo jéga buvo nukreipta patraukliam sitlymui sukurti. Tai itrauké
miesto ir kraSto tarybos narius, komunaliniy imoniy vadovybe ir persona-
la, kontrolés pareigtinus, miestiecius ir sajungas — Amerikos Valstiju fe-
deracija, Kaimo ir savivaldybiy dirbanc¢iuosius (AFSCME). Miesto ir
AFSCME santykiai buvo jtempti, bet jie pageréjo pardavimo proceso
metu. Laiméjusio sitlymo atstovai gerbé AFSCME ir bendrus miesto
interesus bei garantavo darbo vietas. Visi darbuotojai buvo idarbinti per
du ménesius. Visas procesas, iskaitant ir pasiruoSimo pardavimui laika,
truko 8-10 meénesiy. Jis kainavo nuo 200 000 iki 300 000 doleriy, mokéta
patarejams, konsultantams, inZinieriams. Sios i$laidos buvo padengtos
miesto per kelias savaites i$ sutarties gauty pajamuy.

Pateikéjy atranka: Baltosios upés aplinkosaugos partneriai
(WREP) — grupé privaciy firmy, buvo iSrinkta veikti, paremti, valdyti dvi
nuoteky sistemos prieziaros imones. WREP sitlymas garantavo 38 proc.
pajamu (daugiau nei buves biudZetas) ir geresnius kompanijy profesinius
sugebéjimus nei kity pretendenty. WREP turéjo atsizvelgti i vandens ko-
kybés reikalavimus, bati atsakinga uz baudas, skirtas uz didelius pazeidi-
mus, privalo palaikyti tokj pat arba geresnj paslaugy, darbo lygi, nei tei-
kdavo miestas. WREP yra audituojamas subjektas — tikrinama, kaip lai-
komasi sutarties nuostaty ir privaciy operaciju kokybés reikalavimy.

Nauda: WREP tikslas — per penkerius metus uzdirbti 60 min. dole-
riy. 1993-1994 m. komunalinés jmonés ir miesto biudZetas sumazéjo nuo
30 min. iki 17 min. doleriy, o darbininky skai¢ius — nuo 328 iki 196. 1996
m. geguZe¢ WREP personala sudaré 168 Zmonés.
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Miestas stengeési nedidinti mokeséiy, tikétasi, kad jie dél infliacijos
didés letai. Pajamos kaupiamos Kanalizacijos sanitariniame fonde, jo
I30s buvo panaudotos miesto sistemoms tobulinti. Sie fondy pinigai bu-
vo panaudoti kolektoriaus sistemoms nusausinti ir kanalizacijos paslaugu
teikimo teritorijai iSplésti.

TarSa buvo sumazinta septynis kartus, nors lietiis tuomet buvo sun-
kesni nei anksc¢iau. Nelaimingy atsitikimu per dvejus metus nuo sutarties
pasiraSymo sumazéjo 80 proc. ir Indianos vandens uZterStumo kontrolés
asociacija 1995 m. suteiké WREP saugumo apdovanojima. Nuo sutarties
pradzios darbuotojy skundy sumazéjo nuo 38 — 1993 m. iki 1 — 1994 m.,
0 1995 m. nebuvo né vieno skundo.

Trakumai: sutartis buvo sudaryta tik penkeriems metams. Sutartis,
pasibaigus jos terminui, i$ naujo turés bati deryby objektu. Bet kokie pa-
keitimai norimi inicijuoti miesto ar privataus operatoriaus, turi bti
itraukti i nauja sutartj.

Pamokos: galima pateikti pagrindinius principus, kuriais grindZia-
mos juy pastangos:

o teigiamy rezultaty pagrindas yra vieSos ir atviros varzybos;

e pirmaujanc¢ios komandos turi bti apsvarstytos ir sudarytos anksti,

deryby procese;

o darbuotojai turi kovoti uz save, profesinés sajungos turi dalyvauti

procese;

e miestui taip pat pateikiami eksperty patarimai, kai kyla abejoniy

deél prekybos.

o veiklos dokumentuose turi bati apibrézti veiklos standartai, o pa-

rdavéjai raginimi pasiekti ir palaikyti veiklos tikslus;

o veiklos vizijos turi buti jgyvendintos sutartyje.

Tyrimas atskleidé triju lemiamu sri¢iy padéti:

o Elgesys su darbuotojais. Darbuotojy algos ir paSalpos padidéjo

nuo 9 ir 28 proc., nelaimingy atsitikimy sumazéjo 91 proc., o
skundy — 99 proc.

o Aplinkosaugos reikalavimy vykdymas. WREP pasieké rekorda

mieste vykdydama aplinkosaugos reikalavimus.

o Kainy kritimas. Per penkerius metus privatizacija sutaupé miestui

78 min. doleriy daugiau, nei tikétasi (tikétasi 65 min. doleriy).

1997 m., praéjus trejiems metams nuo sutarties, pranokusios visas
numatytas galimybes, pasiraSymo, miestas nusprendé pakeisti egzistuo-
jancia penkeriy mety sutarti { 10 mety sutarti. Ji galiojo iki 2007 m. IS
viso i$ sutarties nuo 1994 m. iki 2007 m. buvo gauta 250 min. doleriy.
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DzZersis, Naujasis DZersis (sutarties paslaugos)

Apibadinimas: 1995 m. vasara DZersis nutaré privatizuoti savo
Vandens departamenta, atsiZvelgdamas { naujojo mero, isrinkto i$ privati-
zavimo ir versla palaikan¢iu kandidaty rato, pastangas. Atlikus galimybiu
analize numatyta, kad didelés pajamos galimos bendradarbiaujant priva-
¢iam ir vieSajam sektoriams. Apsvarscius ir kruopS¢iai ivertinus sitlyto-
jus, miestas sudaré treju mety einamaja sutartj su Jungtiniy vandeny istek-
liais (UWR).

Demografija: DZersio mieste yra palanki gyvenimo ir mokes¢iy ap-
linka, pritraukianti versla. Algos yra palyginti mazos, bet ir mokes¢iai bei
komunalinés paslaugos irgi yra maZesnés nei kituose miestuose. Dél ma-
Zesniy kainy daugelis Niujorko kompaniju turi Siame mieste verslo biu-
rus. Miesto meras nutaré plétoti miesto ekonomika ir siekti finansiniy
poky¢iu. Jis prisidéjo prie privatizacijos paramos ir iSreikalavo palankiau-
sio kainos ir vandens tiekimo paslaugu kokybés derinio.

DZersio vandens departamentas tiekia vandeni apie 32 000 maZme-
niniy klienty, gyvenan¢iy Naujojo DZersio metropoliteno zonoje anapus
Hadsono upés. Geriamasis vanduo pumpuojamas per viaduka i DZersio
zong ir i$ ¢ia pristatomas maZmeniniams klientams. Didmenininkai Ha-
kensake, Naujajame DzZersyje ir Hobokeno, Lyndhersto, Siaurinio Kaldve-
lo savivaldybése yra aptarnaujami per viaduka.

Miestui priklausanti sistema susideda i$ dviejy rezervuary, 5700 akry
vandens baseino, paslaugu imonés ir didelés perdavimo bei paskirstymo
sistemos. Rezervuaruose telpa 3,3 ir 8,0 bilijono galony per diena. 1S 80
min. galony per diena vandens imonés sunaudoja vidutinidkai 55. Van-
dens paruoSimo jmonés yra pastatytos greta vieno rezervuaro uz 23 my-
lias | Siaurés vakarus nuo miesto.

Varzybos: valdantysis komitetas buvo suformuotas i§ miesto tarybos
nariy. Buvo sudaryta darbo grupé, kuri aktyviai dalyvavo sprendziant
iSkilusias problemas.

Sutarties pretendentai buvo jvertinti pagal techninius ju nuopelnus,
vadyba, operacijas ir poZiari i parama, patirti ir atsakomybe, galimybes
vykdyti sutarties reikalavimus ir galimybe sumokéti nustatyta kaina. Nau-
jasis DzZersis neseniai buvo gaves leidima vykdyti vandens sistemu ko-
munaliniy imoniy privatizavima. Procesas truko apie metus ir kainavo
nuo 300 000 iki 350 000 doleriy. Sutartis buvo pasiraSyta 1996 m. balan-
dzio 1 d. Nurodymai, susije su pelnu ir biudZeto pajamomis, kurias mies-
to taryba patvirtino, buvo nesudétingi. Darbininky sajungos buvo itrauk-
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tos deryby pradZioje. Sutartyje garantuota, kad privatizuotojas iSlaikys
visus darbininkus bent jau vienerius metus.

Pateikéjy atranka: miestas sudaré treju mety sutarti su Jungtiniais
vandenimis. Buvo privatizuotos visos vandens tiekimo paslaugos, iskai-
tant ir tiekima iS Saltiniy, ju prieZiara, paskirstyma, duomeny nuskaityma,
saskaity tvarkyma, rinkima ir laboratorijos paslaugas. Jungtiniai vandenys
prisiemé atsakomybe uZ baudas, gautas del nustatyty taisykliy paZeidimy.
Miestas pasiliko teise nustatyti tarifus ir kurti veiklos politika. Kainy su-
mazinimo derybos buvo vykdomos dél rinkliavy mazéjimo, norint padi-
dinti vandens paslaugy pardavima didmenininkams ir sumazinti uz van-
denj nesurinktus mokesgius.

Nauda: per penkerius sutarties gyvavimo metus miestas tikéjosi gau-
ti apie 38,5 min. doleriy: 2,5 min. iSankstiniy koncesiju mokes¢iy i$ Jung-
tiniy vandeny; 17,5 min. doleriy i$ gaunamy pajamy; 18,5 min. uz komu-
naliniy imoniy teikiamas paslaugas ir iS didmeninio vandens paslaugu
pardavimo. Sutartyje yra punktai, leidZiantys Jungtiniams vandenims
uzsidirbti papildomu pajamu, jei padidéja paslaugy kainos ir kei¢iamos
vandens normos. UZuot maZines kainas, miestas pajamas naudoja siste-
moms kapitaliSkai atnaujinti. Jungtiniai vandenys pradéjo visapusiska
pirmine ir prevencing remonto programa, kuri miestui neprivaloma. Ti-
kimasi, kad privatizacija padés pagerinti klienty aptarnavima ir iSplées
dirbanciuju galimybes juos mokant ir didinant atlyginimus.

Kas vyko nuo to laiko Atlantoje?

2004 m. vasara Atlantos meré Franklin nusiunté oficialy laiSka Jung-
tiniams vandenims, kad miestas nepatenkintas sutarties jgyvendinimu. Ji
nurodé problemas, iskaitant ir Iéta kompaniju aprapinima kadrais, saskai-
ty, dokumenty tvarkyma, skaitikliy jrengima bei taisyma.

Po Sio merés Zingsnio abi Salys émeé bendrauti konstruktyviau. Jung-
tiniai vandenys pakeité vadovavimo stiliy, norédami susvelninti santykius
ir viska pradéti i$ naujo. Abi Salys dirba remdamosi saraSe nustatytomis
normomis ir laikydamosi paslauguy kokybés standarty.

Pasak merés, Jungtiniai vandenys pripaZino savo triakumus ir rugpja-
ti pradéjo 90 dieny permainy laikotarpi. Jie nereiské jokiy pretenzijy dél
80 min. doleriy iSmoku, kurias buvo patvirtings buvusysis miesto meras.
Be to, jie skyré 9 min. doleriy paslaugu kokybei pagerinti.
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Kas buvo nepastebéta?

[ tris dalykus, kol vyko derybos, nebuvo kreipiama démesio. Pir-
miausia, tai pasakytina apie reliatyvu vykdymo suvokima. Pasibaigus
vieSojo aptarnavimo terminui, Jungtiniai vandenys visada sulaukdavo
kritikos ir skundy dél darbu vykdymo, léty darby tempuy ir netiksliy van-
dens saskaity. Nors Jungtiniy vandenu paslaugos buvo toli graZzu netobu-
los, bet jie atlieka daugiau remonto darby ir grei¢iau rekonstruoja daugeli
Atlantos infrastruktaros objekty — tiek savivaldybés operatoriai anksc¢iau
niekada nepadarydavo. PavyzdZiui, sutartyje reikalaujama kasmet patai-
syti per 4500 gaisriniy hidranty; Jungtiniai vandenys kasmet pataiso apie
4000. Prie§ privatizavimg budavo pataisoma 3000 gaisriniy hidranty,
darbai badavo prastesnés kokybeés.

Antra, privatizuotojai sutaupo miestui dideles pinigy sumas. Miestas
mokédavo 42 min. doleriy per metus, o dabar — tik 21 min., — taigi per
dvideSimt mety sutaupoma 400 min. Net jeigu per metus tekty mokéti 80
min. doleriy, per 20 sutarties mety miestas vis tiek sutaupytu apie 320
min. doleriy. Jungtiniai vandenys prisideda prie patrauklaus kapitalo ki-
rimo — tai garantuoja tolesnes pajamas.

Tregia, meré S. Franklin reikalavo vykdymo atsakomybés. Kad ir
kaip ten baty, ar tie patys reikalavimai galéjo bati keliami vieSojo sekto-
riaus atliekamiems darbams? Pagrindinis privatizacijos proceso pranasu-
mas yra sutartis, suteikianti galimybe numatyti ir nustatyti daugiau atsa-
komybés. Viena yra aisku: Franklin, vadovaudamasi tik naujosios vieSo-
sios vadybos principais, nebity galéjusi jgyvendinti pertvarky ir nemazin-
ty atlyginimuy.

ISvados

Atlantos miesto sutartis sitilo kelias vertingas jZvalgas, patariancias,
kaip vesti derybas dél vieSojo ir privaciojo sektoriy bendradarbiavimo.

Bendravimas yra esminis veiksnys. Kartais per mankas supratimas
gali bati pagrindiné gin¢u ar net bendradarbiavimo nutraukimo prieZastis
— taip buvo ir Atlantos sutarties atveju. Kuriant tarpusavio pasitikéjimo
santykius, batina struktarizuoti rizikos veiksnius, atlyginimus, pelna ir
galimybes dél deryby sutarties stadijoje. Nauda, kurios tikimasi i3 sutar-
ties turi bati numatoma apskaiciuojant rezultatus ir iSorés veiksnius (kai-
na, kokybe, paklausa). Tai svarbiau nei kiti veiksniai (tokie kaip darbo
lygis, valandos, personalas ir t. t.). Taip bus iSvengta subjektyviy ikainiy,
o0 konflikto tikimybé bus mazesné.
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Veiklos apZvalga, praneSimas ir prieziara yra svarbas. Atskaito-
mybé¢ sutartyje labai svarbi. Sutartis svarbi tik tada, jei svarbi prieZiara ir
rengiamos veiklos ataskaitos. PeriodiSka stebésena, veiklos apZvalga ir
praneSimai yra numatyti sutartyse. Kuo didesné rizika ir nesaZziningumo
galimybg, tuo grieZtesni reikalavimai.

Aiskas ir patvirtinti tikslai bei siekiai. Tikslai ir siekiai turi bati
tiksliai suformuoti ir suvokti abiejy Saliy. Atvira ir abipusé komunikacija
prieS ir per sutarties sudaryma leidZia tinkamai suvokti aplinka. Be to,
abiem dalyviams reikia biti stropiems jsitraukus i derybas, ir tai turi buti
patvirtinta faktais.

Sutarties pagrindas yra jo verté. UZdirbti pinigus svarbu, bet dar
svarbiau turéti puikiai veikiancia sistema. Dél to miestai sutartyse turi
vengti mazinti arba didinti kainas. Jungtiniy vandeny tvarkos pakeitimas
buvo problema Atlantoje. Geriausia sutartis yra sudaryta remiantis kaina.

llgalaikio verslo tinkamiausi modeliai turi bati nustatyti. Atlanta
buvo pirmas miestas, kuris émési legalizuoti ilgalaikes sutartis. Dauguma
ilgalaikiy sutar¢iu buvo susijusi su neapskaic¢iuotais vandens Kiekiais.
Miestas ir Kitas sutarties dalyvis turi tiksliai Zinoti sutarties kaina. Sutar-
ties dalyviai pasirinko taikyti egzistuojantji O ir M modelj (tipiSka 3-5
mety individualiu imoniy sutartis) ir papras¢iausia ji terminy, dydZzio ir
laiko atzvilgiu.

Atlantos privatizavimo proceso patirtis yra geras pavyzdys. Ty-
rimai rodo, jog 90 proc. JAV miesty, kurie ka nors privatizavo, nenoréty
griZti i padéti pries privatizavima. Dél tokios blogos vandens ir nuoteku
tvarkymo infrastruktaros padéties privatizacija iSliks svarbus politinis
irankis gerinant paslaugu kokybe, igyvendinant naujus aplinkosaugos
standartus ir mazinant kainas.
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DAZNAI APIE VANDENTIEKIO IR NUOTEKU
TINKLU PRIVATIZAVIMA UZDUODAMI KLAUSIMAI

Kadangi vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavima nuolat aptari-
néja valdZios pareiganai, visuomené ir Ziniasklaidos priemonés, nuolat
kyla to paties pobudzio klausimu.

Kas yra privatizacija?

Privatizacija yra labai platus terminas, apibadinantis daugybe strate-
giniy priemoniy, leidZianciy perkelti tam tikra atsakomybeés dalj i$ valsty-
bines paslaugu sektoriaus i privatyji sektoriy. Pivatizacijos proceso budai:

1. Savivaldybés nustoja teikti paslaugas ir perleidZia jas rinkai. Kaip
pavyzdi galima paminéti daugeli komerciniy Kietyjuy atlieky rinkimo ben-
droviu.

2. Turto pardavimas arba iShuomojimas — savivaldybés parduoda ar-
ba iSnuomoja komunaliniy paslaugu imones privaciajam sektoriui. Jung-
tinése Valstijose buvo parduota arba iSnuomota ne tik nemazai vandentie-
kio ir nuotekuy tinkly imoniu, bet ir ligoniniy, savartyny bei Kity infrast-
ruktary. Tai viena i§ labiausiai paplitusiy tarptautinés privatizacijos for-
my.

3. Prekybos projektai — savivaldybés suteikia jgaliojima privac¢ioms
firmoms statyti ir isigyti vieSuju paslaugu imones, tokias kaip privacios
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apdirbimo imonés, savartynai, ligoninés, kaléjimai, apmokestinti keliai ir
kt.

4. Savivaldybés samdo privacias firmas, kad Sios teikty paslaugas
vietoje vyriausybiniy instituciju ir (arba) valdytu vyriausybei priklausan-
gias infrastruktaras. Sis privatizacijos badas — dazniausias Jungtinése
Valstijose privatizuojant vandentiekio ir nuoteky jmones.

Be keliy iSim¢iy, vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavimas ne-
reiSkia, kad turtas bus parduotas ar iSnuomotas. Beveik visais privatizaci-
jos atvejais sudaroma sutartis (O&M), igalinanti eksploatuoti ir iSlaikyti
paslaugy imone. Pavyzdziui, Fairbanks (Aliaska) 1997 m. pardavé abi
imones. Pagal sutartj imoné vis dar priklauso savivaldybei, taciau ja eksp-
loatuoja, priziuri ir islaiko privati firma.

Daugelis sutar¢iy ipareigoja privacia firma atnaujinti arba iSplésti
imone, tvarkyti klienty sektoriu bei kitas susijusias paslaugas.

Kaip daznai privatizuojami vandentiekio
ir nuoteky tinklai?

Jungtinése Valstijose vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavimas
néra naujas reiskinys. Vyriausybei priklausanéiy imoniy atidavimas pri-
vaciajam sektoriui prasidéjo maZiausiai pries tris deSimtmecius (1). Tai,
kad privatizacijos mastas didéja, labai svarbu. Nacionalinés miesty lygos,
JAV mery asociacijos ir Tarptautinés miesty ir valstijy valdymo asociaci-
jos atliktos organizaciju apklausos rodo, kad (2):

e pastaraisiais metais daugelis vietos valdzios instituciju padidino

privatizacijos masta bei planuoja ji didinti ir Kitais metais;

e privatizacijos mastas grei¢iausiai didéja tose bendruomenése, ku-
rios jau sulauké didZiausios privatizacijos proceso teikiamos
naudos;

e vietos valdzios institucijos, siekdamos asmeninés naudos, dau-
giau démesio skiria konkurencijai nei privatizacijai, nes sudaro
skirtingas sutartis, batinas norint isigyti norimas paslaugas ir is-
leisti planuota pinigu suma.

Daugiau nei 40 proc. visy JAV geriamojo vandens imoniu yra priva-
¢ios. Pastaraisiais metais visy savivaldybéems priklausanéiy sistemy priva-
tizavimo sandoriy sudarant sutartis padaugeéjo apie 60 proc.

2001 m. JAV vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavimo atveju
padaugéjo 13 proc., o per deSimtmeti, nuo 1990 mety, — 84 proc. (3, p. 1).
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2001 m. pabaigoje apie 1300 savivaldybiy privatizavo nuoteky sistemas,
o0 daugiau nei 1100 — vandentiekio sistemas.

Kodél savivaldybés privatizuoja vandentiekio
ir nuoteky tinklus?

Savivaldybiy atlikti tyrimai parodé, kad valstybés tarnautojai grie-
biasi privatizacijos, iStikus finansinei krizei arba paaiskéjus, jog privati-
zacija buvo naudinga kitoms jurisdikcijoms. Pasak JAV mery asociacijos,
keturi i deSimties miesty intensyviai svarsto, kad reikéty vykdyti privati-
zacija, nes nori sumazinti iSlaidas ir pritraukti privaciojo kapitalo investi-
cijas (4, p. 45). 3.3.1 pav. parodyti 1996-2001 m. JAV privatizuoty mu-
nicipaliniy vandens paslaugy imoniy skaicius per 5 metus padidéjo beveik
3 kartus.

1200+

1000+
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2001

O-n
1996 1997 1998 1999 2000 2001

3.3.1 pav. 1996-2001 m. privatizuoty municipaliniy vandens pa-
slaugy jmoniy skaicius

Su infrastruktara susijes nerimas kyla dél didesniy problemy. 1998
m. atliktos apklausos duomenimis, pareiganai rapinasi, kad baty paten-
kinti aplinkos apsaugos reikalavimai, ir nerimauja, kad labiausiai kapitala
dideti skatina (5):

o plétimasis — 40 proc.;

o eksploatavimo laikas — 30 proc.;

e nuostatai — 27 proc.;

o Kiti veiksniai — 3 proc.
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Sie didZiausias abejones ir nerima keliantys veiksniai yra susije su
pokyciais.

Pletra. Visidkai akivaizdu, kad Sis veiksnys kelia nemazai problemy.
Sistemy plétimas tam, kad baty uZzimta didesné rinkos dalis arba kad baity
patenkinti didéjantys poreikiai, yra brangus ir sudétingas procesas. Savi-
valdybés privalo imtis iniciatyvos ir numatyti sunkumus, atsirandancius
del sistemu plétros, bei ju sprendimo badus, o ne laukti, kol kils tokiu
sunkumu.

Senstancios infrastruktizros. Daugeli JAV vandentiekio ir nuoteky
tinkly sudaro dar 1900 m. tiestos vandentiekio ir kanalizacijos sistemos.
Naujausios sistemos federaliniy fondy léSomis buvo jrengtos 1970 m.,
taciau net ir Sias sistemas jau reikia atnaujinti arba pakeisti. Aplinkosau-
gos agentara neseniai apskaiciavo, kad per kitus 20 mety 76 tukstanciu
Salies geriamojo vandens tinklams atnaujinti prireiks 150 mird. JAV dole-
riy (6). Tiek pat reikés investuoti ir { nuoteky tinkly atnaujinima.

Nuostatai. Paskutiniaisiais praéjusio amZiaus deSimtmeciais iSleisti
Svaraus vandens aktas ir Saugaus geriamojo vandens aktas bei ju papil-
dymai dar labiau sugrieztino standartus, reguliuojan¢ius geriamojo van-
dens kokybe ir i pavirSinius vandenis iSpilamy atlieky Svaruma. Tam, kad
vietos vandentiekio ir nuoteky tinklai atitikty sugrieztintus standartus,
juos reikia atnaujinti.

Isipareigojimai. Per pastaruosius trisdeSimt mety federaliné vyriau-
sybé sumazino vietos vandentiekio tinklams skiriamas Ié3as, tagiau Sva-
raus vandens ir Saugaus geriamojo vandens aktais sugrieztino vandens
kokybe ir nutekamuju vandenu Svaruma reguliuojancius standartus. Ne-
gavusios finansavimo savivaldybés, norédamos laikytis federaliniy nuo-
staty, yra priverstos naudotis vietos pajamuy Saltiniais arba valstijos atnau-
jinamujy paskoly fondais.

Vietinio finansavimo struktira. Vietos pareiganams daznai sunku in-
vestuoti reikiama suma i bendruomenés vandentiekio tinklus. Kadangi
vandentiekio ir kanalizacijos vamzdZiai nematomi, sunku pastebéti, ar
juos reikia nedelsiant remontuoti. Todél iSrinktieji pareiganai labiau linke
ignoruoti Sias problemas ir skirti 1éSu tokioms matomoms paslaugoms
kaip policija arba gaisriné. Be to, daugelyje savivaldybiu vandentiekio ir
nuoteky tinkly eksploatavimo tarifai visiSkai nepadengia tikryju teikiamy
paslaugy iSlaidy, o didinti vandentiekio ir kanalizacijos tarifus, kad bity
padengtos eksploatavimo ir priezitros iSlaidos, arba visiskai pakeisti tink-
lus baity labai nepopuliaru.

Deél visy Siy veiksniuy kapitalo ir 1éSy skyrimas vandentiekio ir nuote-
ky infrastruktaroms éme strigti. Tyrimai rodo, kad susidare su tokia krize
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vieSieji pareigtnai daZnai griebiasi privatizacijos kaip priemonés kovoti
su krize.

Privatizacijos jtaka aplinkosaugos ir sveikatos prieziaros
standartams

Privatizacija, kaip aplinkosaugos ir pilieciy sveikatos gerinimo prie-
mong, remé dvi partijos (7, p. 29-36). Buvusio prezidento Klintono inici-
juota Aplinkosaugos agentara patvirtino, kad privatizacija yra priemoné,
padedanti savivaldybéms laikytis aplinkosaugos standarty. Aplinkosaugos
agentiiros teigimu, privatizacijos atveju tyrimas pateikia vietos pareigt-
nams konkreciy pavyzdziy, rodanciy, kaip bendruomenés, norédamos
geriau apsaugoti aplinka, gali sékmingai steigti bendroves bei pasinaudoti
kitais veiklos modeliais. PavyzdZiai taip pat iliustruoja, kaip vieSosios ir
privaciosios bendrovés gali baty jdarbintos, kad teikty realia nauda ir
vieSajam, ir privaciajam sektoriams, nes sukuriama klasikiné abipusés
naudos situacija.

1999 m. atlikus tyrima nustatyta, kad privatizavus vandentiekio ir
nuoteky tinklus lengviau patenkinami aplinkosaugos reikalavimai. PrieS
privatizacija 41 proc. iStirty paslaugy teikimo imoniy nevisiSkai atitiko
reikalavimus, keliamus remiantis federaliniu Saugaus geriamojo vandens
aktu. Pragjus metams po vieSosios ir privac¢iosios bendrovés jkarimo vi-
s0s jmoneés atitiko federalinius vandens standartus (9, p. 39).

PavyzdZiui, po 1993 m. uZsikrétimy parazitais (cryptosporidium)
protrakio Milvokis tur¢jo iSleisti daugiau nei 90 min. JAV doleriy naujai
vandens Svarinimo sistemai jrengti. Dél to miestas, norédamas uztikrinti
aplinkosauga, buvo priverstas pasinaudoti kitoms sritims skirtomis biu-
dzeto léSomis. Galy gale 1999 m. miestas pasiraSé ilgalaike sutartj su
Jungtiniais vandenimis, isipareigojancia eksploatuoti miesto nuoteky tink-
la. Sutarties pagrindas buvo privalomas jsipareigojimu vykdymas, todél
kasmet tinklo buklé émé virsyti Salies ir federalinius standartus, o miestas
sutaupé nemazai léSu.

Privatizacijos grésmé vieSojo sektoriaus
darbuotojams

DaZnai pagrindinis privatizacijos tikslas yra didinti darbo jégos na-
Suma, o darbuotojus daZnai gasdina staigus darbo jégos maZinimas arba
nedideli atlyginimai ir iSmokos. Tode¢l, vertinant §i susirapinima kelianti
fakta, reikia aptarti keleta punktuy:
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1. Visi JAV atlikti iSsamas privatizacijos poveikio darbuotojams ty-
rimai parodé, kad darbo jéga sumaZéja minimaliai — apytiksliai 7 proc.
Didesne dali darbuotojuy idarbina kompanijos, perimang¢ios vadovavima
vandentiekio ir nuoteky infrastruktaroms (10).

2. Paprastai vieni darbuotojai gauna didesnius atlyginimus ir iSmo-
kas, o kiti maZesnius. Toks nataralus pasiskirstymas paaiSkina daugeli
darbo jégos mazinimo atveju (11, p. 18).

3. llgalaikése sutartyse daZniausiai pateikiamas reikalavimas jdarbin-
ti visus darbuotojus, atitinkang¢ius minimalius atrankos kriterijus.

4. Jei dél privatizacijos darbininkai pereina i didesnj paslaugy tinkla
tvarkancia firma, padidéja ju mobilumas bei atsiranda daugiau darbo tei-
kiamy galimybiy.

5. Sukurtos metodikos, kurias taikant, darbuotojai jtraukiami i veik-
los planavimo procesa, investuojama i darbuotojy perkelimo i kita darbo
vieta programas, skirtas tiems darbuotojams, kurie atsisako dirbti vienai i$
Sia sutartj pasiraSiusiy Saliy (12).

Pasekmeés darbuotojams priklauso nuo savivaldybés tikslu. Savival-
dybé vykdo privatizacija siekdama sumazinti iSlaidas ir pagerinti paslau-
gu kokybe.

Kai kurios savivaldybés yra susirapinusios, kad darbuotojai pereis
dirbti { privacias firmas, jos nebesugebés eksploatuoti tinkly, jei sutartis
bus staiga nutraukta, be to, nesusidoros su galinéiais jvykti nelaimingais
atsitikimais arba privacios firmos darbuotojy keliamais streikais. Savival-
dybeés, net ir sudariusios sutarti su privacia firma, lieka atsakingos gyven-
tojams uZ vandentiekio ir nuoteky tinklus, todél toks rapestis yra pateisi-
namas. Taciau, faktai rodo, kad labai nerimauti neverta. Per pastaruosius
tris deSimtmecius vandentiekio ir nuoteku tinkly privatizavimo mastai
daugelyje bendruomeniy smarkiai padidéjo, o tuo metu jvyke nelaimingi
atsitikimai, streikai ir sutar¢iy nutraukimo atvejai nebuvo traktuojami
kaip didelés problemos. Tiesa sakant, devynios i$ deSimties vandentiekio
ir nuoteky tinkly privatizavimo sutartys buvo atnaujintos pasibaigus ju
galiojimo laikui, vadinasi, savivaldybés nukentéjo, o paslaugu, jas priva-
tizavus, tiekimas buvo nutrauktas (17, p. 1).

Ar galima patikéti vandentiekio
eksploatavima rinkai?

Vanduo yra gyvybiskai svarbus, kaip ir kiti produktai. Svarbiausias
rinkos tiekiamas produktas po vandens yra maistas, taip pat medikamen-
tai bei sveikatos apsaugos priemonés.
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Vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavimo apskaita rodo, kad
daugelis bendruomeniy lieka patenkintos rezultatais, todél toks rapestis
yra greiciau retorinis nei pagristas faktais. Vyriausybé toliau kuria ir lei-
dzia kokybe ir patikimuma reguliuojan¢ius standartus, o privac¢ios ben-
drovés skatinamos laikytis Siy standarty. Privaciu bendroviy, kaip ir vy-
riausybiniy infrastruktary, darbuotojai ir vadovai bei juy Seimos gyvena
tose paciose bendruomenése ir naudojasi savo kompanijos teikiamomis
paslaugomis. O jei kompanijos neteiks lauktos kokybés paslaugy, greitai
nebeturés ju paslaugomis naudotis norinéiy klienty.

Ar verta jaudintis dél to, kad kai kurias vandentiekio
kompanijas jsigyja uzsienio jmonés?

Vietos valdymas ir atskaitomybé vaidina labai svarbuy vaidmeni.
Svarbu nuspresti, kokia forma kontrolé ir atskaitomybé vykdoma. Mes
gydomés uZsienyje pagamintais medikamentais, valgome importuota
maista, 0 savo vaikus prisegame prie uZsienyje pagaminty automobiliuy
sédyniy, nesukdami galvos, kur jos pagamintos. Kodél? Todel, kad veikia
sistema, uZtikrinanti Siuy produkty sauguma.

Vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavimas nepakeicia sistemos,
uztikrinancios vandens sauguma ir tinkamuma vartoti. Tokioms kompani-
joms taikomi lygiai tokie patys, o daznai ir dar grieztesni reikalavimai.
Didelé dalis bendruomeniy privatizavo eksploatuojamas infrastruktaras,
nes Sios neatitiko Aplinkos apsaugos agentiiros nustatyty sveikatos ir
saugumo standarty. Bendruomenés pasikvieté | pagalba privacias bendro-
ves, norédamos gyventi saugiai ir sveikai. O kai kurios bendruomenés
samdé privacias bendroves tam, kad ju eksploatuojamos infrastruktaros
imty gerokai virSyti aplinkos apsaugos agenttros standartus.

Bendruomenés taip pat naudojasi objektyvios prieziaros teikiamais
pranaSumais. Jei paslaugu teikimu ripinasi vyriausybé, stebésena vykdyti
privalo teikéjas, todel kyla interesy konfliktas. Jei rangovas — privatus
asmuo, konfliktas nekyla.

Ar privatizacija taupo savivaldybiy léSas?
1999 m. buvo istirtos 29 miesty vieSosios ir privaciosios vandentie-

kio ir nuoteky tinklus eksploatuojancios bendrovés, teikiancios paslaugas
daugiau nei 3 min. vartotoju visose Jungtinése Valstijose. Nustatyta, kad
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deél privatizacijos tarifai sumaZéjo daugiau, nei buvo manyta pries privati-
zacija, 0 17 atvejy susitaupyta 10-40 proc. l¢8y, skirty iSlaidoms, todél
savivaldybéms neprireiké smarkiai didinti vandens paslaugy tarify (13, p.
41-43).

PavyzdZiy apie sutaupytas léSas yra daug. Aplinkos apsaugos agenta-
ra pateiké pavyzdziy, jrodanciy, kad miesty vandentiekio sistemos geriau
atitinka vandens kokybés reikalavimus batent dél privatizavimo. Sutarc¢iu
atnaujinimo daznumas taip pat akivaizdziai irodo privatizacijos pranasu-
mus, nes pirmiausia privatizacija renkasi bendruomenés, norin¢ios suma-
Zinti iSlaidas. Faktas, kad 17 i$ 20 privatizacijos sutar¢iy yra atnaujinamos
po to, kai baigiasi ju galiojimo laikas, rodo, jog bendruomenés yra paten-
kintos sutaupyty IéSu suma (14).

Kiek savivaldybes patenkina vandentiekio ir nuoteky tinkly
privatizacija?

Statistika rodo, kad privatizacija patenkina daugelio poreikius, nes
daugiau nei 90 proc. bendruomeniu pratesia privatizacijos sutartis (Zr.
3.3.2 pav.).

Kitas tyrimas nustaté, kad 94 proc. savo vandentiekio ir nuoteky
tinklus privatizavusiu bendruomeniy rekomenduoja jiems padéjusia pri-
vacia bendrove kitoms bendruomenéms (15). Kadangi pagauséjo vieSu
diskusiju apie vandentiekio ir nuoteky tinkly privatizavima ir atsirado
daugiau informacijos Sia tema, daugybé miesty pasirinko privatizacija
kaip tinkamiausia iSeitj. Tarp miesty, privatizavusiy savo vandentiekio ir
nuoteky tinklus per pastaruosius dvejus metus, yra ir Augusta (DZordZijos
valstija), Cikaga (llinojaus valstija), Deitonas (Ohajo valstija), Ri¢mondas
(Kalifornijos valstija), Yst Palo Altas (Kalifornijos valstija), Hiustonas
(Teksaso valstija) ir Frazjer Parkas (Kalifornijos valstija).

Tai priklauso nuo kiekvienos bendruomenés poreikiy. Sudarius ilga-
laike sutartj, bus maZesné konkurencija, 0 miestai turés daug intensyviau
pasinaudoti konkurencija. Kartu kompanijos gali jdarbinti visus esamus
darbuotojus ir investuoti privaty kapitala i infrastruktiras tik tuomet, jei
nustatomas ilgas terminas, per kuri reikia stabilizuoti tarifus ir atgauti
investicijas. Todél daugelis bendruomeniy renkasi ilgalaikes sutartis (16).
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Deprivatizuota

8 proc. Atnaujinimas
deryby pagrindu
75 proc.
Laimi
kita kompanija

6 proc.

Kitos
prieZastys
1 proc.

3.3.2 pav. Ar prasminga vykdyti privatizacija pagal ilgalaikes su-
tartis?

Privatizacijos pavojai ir kaip jy iSvengti

1. Atsitinka ir taip, kad patrauklaus pasitlymo autorius yra paskel-
biamas neveiksniu ir su juo atsisakoma bendradarbiauti arba jis pasiSalina
i verslo. Norédamos Sito iSvengti, savivaldybés privalo reikalauti, kad
privacios firmos pateikty atitinkamos kvalifikacijos irodymus bei reko-
mendacijas, po to skirti Siek tiek laiko pateiktiems dokumentams patikrin-
ti. Pacios svarbiausios yra klienty rekomendacijos (jei bendrovés kandida-
tara teikiama tokios pat raSies darbui atlikti), taciau batina reikalauti pati-
kimumo ir finansiniy charakteristiky, teikéju rekomendaciju, vadovaujan-
¢io personalo iSvady ir iSsiaiskinti, ar bendrové neturéjo teisiniy proble-
my.

Norint uztikrinti, kad bendrové jvykdys sutarties salygas arba, jei ne-
ivykdys, padengs iSlaidas, susijusias su darbuotoju pakeitimu, galima
pasiraSyti abiem Salims priimtina darbo atlikimo jsipareigojima. Taciau,
nereikia pamirsti, kad darbo atlikimo isipareigojimai nepaSalina i$ verslo
mazesniy, bet kvalifikuoty kompanijy, arba padidina paslaugu kainas.
Todél rekomendacijos ir kvalifikacijos paprastai geriau uZtikrina sutarties
salygu vykdyma nei darbo atlikimo isipareigojimai.

2. Kartais, iki galo neiSsiaiSkinus arba kaip reikiant nesutarus dél at-
liekamo darbo rezultaty, gali kilti ginc¢ai arba net grésmé nutraukti sutart;.
Todél, norint sukurti pasitikéjimu gristus verslo santykius, jau deryby dél
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sutarties pasiraSymo metu reikia aptarti apskai¢iuotos rizikos laipsni, at-
lygio uz darba dydj, galima pelna ir galimybes. Juo labiau kad laukiami
sutarties rezultatai yra grindZiami iSmatuojamomis iSdavomis ir iSeiga
(kaip, pvz., iSlaidomis, kokybe, patikimumu ir t. t.), o ne sanaudomis
(pvz., veiklos lygmenimis, darbo valandomis, personalu ir t. t.), todél
mazesné tikimybe, kad bus pateikti subjektyvas situacijos jvertinimai ir
dél to kils konfliktai.

3. Vienas i$ privatizacijos keliamy pavoju yra susijes su virSytomis
iSlaidomis. ISlaidos virSijamos dél to, kad pateikiami samoningai per ma-
Zai jvertinti sialymai arba netiksliai jvertinamos esamos salygos ir infrast-
ruktiros trakumai. Sia problema galima isspresti pasirasius sutartj, pagal
kurig iSlaidos ir pavojai numatomi i$ anksto (iSlaidy priedo sutartys). Tai
skatina rangovus nedidinti iSlaidy. Tokios sutartys taip pat jpareigoja
vyriausybe atlikti esminj audita, nes visas rangovo pateiktas iSlaidas, sa-
skaitas-faktiras ir kompensacijy reikalavimus turi patvirtinti vyriausybiné
agentuara.

Antra vertus, pasiraSius fiksuotos kainos darbo atlikimo sutartj vieSo-
ji agentara perduoda finansing atsakomybe rangovui, ir Sis, norédamas
sumazinti iSlaidas ir padidinti pelna, turi paskaty gerinti darbo kokybe ir
didinti naSuma.

Be to, konkurencija sutar¢iy atnaujinimo metu skatina uZ gera pa-
slauga mokéti konkurencine kaina, ypac jei darbas pagal ankstesne sutarti
buvo atliktas gerai. Nereikia pamirsti, kad kompanijoms ripi pelnas, todél
savivaldybés tikslas yra panaudoti Sia varomaja jéga ir rinkoje veikiancias
konkurencines jégas tam, kad gyventojai daugiau iSloSty.

4. Kartais savivaldybés nedaro iSvady, nesivadovauja geriausiais pa-
vyzdZiais arba neatlieka tinkamos analizés. Dél tokio neapdairumo priva-
tizacijos procesas gali buti nesekmingas. Todé¢l savivaldybes privalo isi-
aiskinti privatizacijos proceso subtilybes bei kreiptis specialisty pagalbos,
jei tokios prireikia.
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VANDENS UKIO LIBERALIZAVIMAS IR
PRIVATIZAVIMAS VOKIETIJOJE

Vanduo - tai gyvenimas! Beveik visur pasaulyje vandens -
gyvybiskai svarbaus produkto — tiekimas organizuojamas kaip vieSoji
teiséta pagrindiné paslauga. Tam, kad baty ginami pilie¢iu interesai ir
skatinama infrastruktaros plétra, Vokietijoje veikia istatymai, Kkuriais
remiantis komunoms ir regionams paskiriamos auks¢iausiosios valdZios
uzduotys. Vokietijos Federacinéje Respublikoje vandens tiekimo sistema
reprezentuoja apie 6700 vandens tiekimo imoniu. Lyginant tarptautiniu
mastu garantuojama, kad vanduo bus tiekiamas labai saugiai, siiloma
labai gera geriamojo vandens kokybé, pasizyminti tuo, kad jame kiek
galima sumazinamos kenksmingosios medziagos, taip pat atsizvelgiama
ekologinius vandens gavybos ir vandens telkiniy apsaugos reikalavimus.
Tam tikrais veiksniais pagristas kainu palyginimas paneigia paplitusi
teigini, kad visa tai bus parduota didelémis vandens kainomis.

Vandens tiekimo ir nutekamojo vandens visuomeninis kapitalas
galéty sudaryti apie bilijona markiu.

Viena vertus, tai vilioja jsiskolinusius visuomeninius savininkus, kita
vertus, manoma, kad investuotojai verti tai perimti i savo rankas dél
didelés vandens vertés ir dél to, kad komunaliniai savininkai nesugeba
tinkamai panaudoti galimy pajamy. Sekdama energijos tiekimo
dereguliavimo pavyzdZiu federaciné vyriausybé siekia atverti atsikratyti
monopolio  vandens tiekimo rinkoje. Ekonomikos  ministerija,
planuodama panaikinti 103 konkurencijos teisés paragrafa, ivykius tik
spartina. Be to, nuspresta komunalinés ir vandens teisés pakeitimais
atverti kelia liberalizavimui ir privatizavimui. Ekonomikos ministerijos
siekis panaikinti 103 paragrafa paSalinty teritorinius vandens tiekimo
monopolius.

Tinklapis ,Masy vanduo“, egzistuojantis internete, padeda
visuomenei iSsakyti kritiSka pozituri i federacinés valstybés siekius ir
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kovoti prie$ galima komunalinio vandens tiekimo pardavima. Tinklapyje
»-Misy vanduo“ bendradarbiauja aplinkos draugijos, darbdaviu
organizacijos, vandentiekio gamyklos ir kiti suinteresuoti asmenys.

Tinklapio komandos nuomone, visuomeninio vandens tiekimo
imonés gali ir privalo gerinti savo veikla ekonominiu poZiariu. Taciau
pastebéta, kad valstybinis vandens tiekimas neturi jokiy sisteminiy
trakumy, palyginti su privaciu. Tai ypa¢ akivaizdu, kai atsizvelgiama
pirmiausia ne i pajamy didinima, o i batinus ir privalomus tikslus, tokius
kaip ilgalaikis vandens tukio tvarkymas ekologiniu, ekonominiu ir
socialiniu aspektais, taip pat komunaliné politiné atsakomybé.

Nagrinéjant vandens tiekimo ir panaudojimo galimybes pazymétina:

Pirma: ateityje vanduo turi biti tiekiamas neterSiant aplinkos, geros
kokybés.

I Siandienine ir baisimaja karta orientuotos vandens aikio politikos turi
bati ilgalaikis plétros planas. Veikla, susijusi su gyvybiSkai svarbiais
vandens iStekliais, negali buti organizuojama atsiZzvelgiant vien tik i
techninius ir ekonominius imonés Kriterijus. Batina papildyti pagrindines
ekologines taisykles ir gauti visuomenés pritarima dél vandens tiekimo
kokybés ir kainos, ypa¢ atkreipiant démesj i vandens telkiniy apsauga ir
kultaring bei esteting vandens vert¢ nataralioje aplinkoje. Be viso to,
reikia atsizvelgti ir { kaimyniniy regiony bei tauty raidos galimybes.

Jau beveik galiojantys ir i$ dalies istatymuose patvirtinti ilgalaikio
vandens tkio paragrafai yra:

o vandens telkinys — kuo arciau vartotojo;
vandens iSteklius naudoti kuo saikingiau;
sumazinti istekliu naudojima apskritai;
stengtis nedaryti zalos aplinkai;
mazinti kenksminguju medziagy kieki vandenyje;
isipareigoti apsaugoti vandens telkinius lygumose, ypa¢ gruntinius
vandenis.

Antra: liberalizavus ir privatizavus vandens tiekimo ir nutekamojo
vandens valyma gali sutrikti ilgalaikis vandens naudojimas.

Problemos apibrézimai ir sprendimo badai, atsizvelgiant vien tik {
ekonominius aspektus, niekuomet negali atitikti ilgaamZiSkumo idealo.
Ar privatizavimas sustiprins vandens Tkj, sumaZinus vandens
infrastruktaros investiciju finansavimo batinybe ir ar prisidés prie
visuomeninio biudZeto stiprinimo, yra daugiau nei abejotina. Visuotinis
ekologiniy ir visuomeniniy veiksniy nepaisymas, teikiant pirmenybe tik
ekonomiskumui, politiSkai nepriimtinas. Kitaip nei elektros ir dujuy
tiekimas, vandens tiekimas pats savaime nepasizymi konkurencija ir yra
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natarali monopolija. Liberalizavus vandens sektoriu paprastai atsiranda
rinka uzvaldan¢iy imoniy. VieSasis monopolis pakei¢iamas privaciu
monopoliu. Tai labai abejotinas dalykas vien jau vertinant kartelj
teisiskai.

Liberalizavus ir privatizavus vandens tki:

1. Prarandama komunaliniy savivaldybés organu demokrating
kontrolé dél imoniy komunaliniy atsargy ir strateginiy vandens
tiekimo bei nutekamyjy vandeny valymo sprendimy.

2. Atsiranda monopoliai. Kontroliuoti susijungusiy firmy ir jsteigty
dideliy koncerny veiklos nebus galima.

3. Padidéja vykdomasis deficitas. Privacios imonés tampa vis maZiau
kontroliuojamos.

4.Kyla pavojus Zemesnio lygio standartus pritaikyti geriamojo
vandens srityje. Norint plétoti regiony konkurencija, turéty bati
itvirtintos platesnés imoniy teisés, nurodant ir ju atsakomybe.
Liberalizavimas susijes su sveikatos apsaugos iSlaidomis ir
priZiarétojais, kurie nuolat investuoja i vandens kokybe.

5. Kyla grésmé vandens tiekimo i8 atokaus 3altinio cirkuliacijai.

6. Privatizuojant vandens tkj gali zlugti regioninis principas. Vis
deélto, pagal Salies vandens jstatymus pirmenybé teikiama vandens
gavybai i§ artimy viety. Privacioms imonéms, vertinant
ekonomiskai, pagreitintas vandens i$ tolimo Saltinio tiekimas gali
pasirodyti pelningesnis.

7. Strateginiai vandens gavybos sprendimai privaciajame sektoriuje
priimami atsizvelgiant tik i ekonomiSkuma. Ekologiniai tikslai,
pavyzdZiui, telkiniy tausojimas, gali bati jgyvendinti tik remiantis
administracine teise, jie nebepriklauso nuosavam vandens tiekéjui.

8. Kyla grésmée iki Siol laisvam Ziniy ir patirties perdavimui, nes
privaciy vandens tiekimo ir nutekamojo vandens valymo imoniu
nauji laiméjimai yra ju patenty teisés saugojimo Zinioje.

9. Nauji privatizavimo véjai gali turéti ir neigiamy Salutiniy
pasekmiy: kyla grésmé prarasti i§ kartos | karta perduotas
vandentiekio personalo Zinias ir patirti. AtleidZiant ilgai
iSdirbusius darbuotojus dingsta per deSimtmecius sukaupta ju
kompetencija Sioje srityje.

Trecia: privatizacijos pagrindas — tik finansiniai tikslai. [ ekologines

ir socialines problemas nekreipiama démesio.

Ir komunos, ir privatas investuotojai i vandens tiekima ir nutekamojo

vandens valyma vis dazniau Ziari Kaip i pajamy Saltini. O gamtos apsauga
arba net pati gyvenimo kultara, susijusi su vandeniu, rapi vis maZiau.
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Jei koncesijos pavidalu aprapinimas vandeniu viena Kkarta bus
priimtas, rinka nebeveiks deSimtmecius. Rinka uZvaldys vandens tiekéjai,
kurie nustatys kaing ir kokybe. Kita vertus, nebeliks konkurencijos. Dél
rinkos uzvaldancios pozicijos monopolistams nebebus jokios dingsties
stengtis sumazinti vartotojy iSlaidas padedant jiems taupyti. Baigiantis
perdavimo sutarties galiojimo laikui nutekamojo vandens imonés bus vél
atiduotos komunoms. Renginiams susidévéjus, komunos nuolaidZiaus.

Remiantis kity Saliy pavyzdZiais nebaty galima pagristi, kad privatas
valdininkai padidinty efektyvuma. Netgi prieSingai, Anglijoje ir Velse
tiekéjai, kontrolés instituciju priversti, turi sumazinti vandens kainas iki
vidutiniskai 13,7 proc. ir dél to — dividendus akcininkams. Taciau bana ir
vieSuju tiekéjy, kurie visose srityse dirba neefektyviai. Vokietijoje irgi
netraksta pavyzdziy i privaciojo sektoriaus, kai buvo dirbama
neveiksmingai ir kaip i bala buvo iSmesta milijonai markiy. Galima
paminéti tris Saksonijos pavyzdZius: dél apgavystés, korupcijos ir
administravimo klaidy tokios korporacijos kaip Beilrode Arzberg (rajonas
Torgau-Oc¢aso), Landwasser (Lébau-Citau rajonas) ir Oberes Goltzschtal
(Vogtlandkreiso rajonas) i8vaisté arba pasisavino milijonus. Visos $ios
korporacijos dabar yra ant bankroto ribos, o pilieciai uz tai turés mokéti.
Tas pats pasakytina ir apie korporacija Markische Schweiz.

Vartotojuy poZiariu, néra jokios svarios prieZasties, kodél Vokietijos
vandens tkj reikéty perduoti i privacias rankas. Neprasta nei tiekiamo
vandens kokybé, nei Zmonés reiskia nepasitenkinima didelémis kainomis.
Nutekamojo vandens, ypac naujose federalinése Zemése, kainos i$ dalies
labai smarkiai pakyla dél valstybés padaryty planavimo klaidy ir dél
nesaziningai veikian¢iy planavimo, statybos bei irenginiy firmy, o ne dél
visuomeniniy vandens imoniu.

Miesto gamyklos ir nuosavos nutekamojo vandens imonés labiau
atsizvelgia i ekologinius aspektus nei vien tik pelno didinimu
suinteresuotos privacios bendrovés. DidZiausieji investotuojai dazZniausiai
yra akcinés bendroves, kurias vis daugiau kontroliuoja tarptautiniu mastu
veikiantys investiciniai fondai. Dideliu pajamy galima tikétis tik
ignoruojant ekologinius tikslus, racionaliai pertvarkant personala,
optimizuojant administravima.

Privatas investotuojai domisi i§ esmés tik potencialiai pelningomis
imonémis. Nepelningas lygumy aprapinimas vandeniu ir toliau turés likti
visuomeninése rankose. Tai lemia daug didesnes vandens kainas.

! Liberalisierung und Privatisierung under Wasser-wirtschalfzation. (www.meterverein-
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Didéjantis politinis spaudimas

IdeologiSkai paveiktos diskusijos, kuriose dalyvauja nei dalykiskai,
nei kaip Kitaip su vandens tiekimu ir nutekamojo vandens paSalinimu
nesusije neoliberaliai mastantys ekonomistai politikai, sukelia spaudima
Vokietijos vandens tikio liberalizavimui ir privatizavimui:

e Liberalizavus elektros energijos rinka, veéliau — ir vietinio
susisiekimo sritj, susilpnés vandentiekiai arba ju i$ viso nebeliks.
Vandens tiekimas gali bati taip pat privatizuotas. Europos bendrijy
direktyvos gali Sia tendencija tik dar labiau padidinti.

« Patys neva su aplinka susije sluoksniai — kaip jau minétoji
taryba aplinkos klausimais — propaguoja vandens rinkos

Hliberalizavima®.

Pavyzdis: skaidrus Miuncheno vanduo

Prekybos centruose ir péséiuju zonose irengty informaciniuy stendy-
kioskuy pardavéjai kviecia praeivius paragauti vandens, kad jsitikinty jo
kokybe ir kaip galima greic¢iau galéty priimti uzsakymus. Hmm,
pagalvoja klientas, skonis kaip vandentiekio vandens, nors béga ne i$
vandens ¢iaupo ,,automatiskai“, o yra parduodamas daugelio privaciy ir
(pusiau) visuomeniniy imoniy laisvojoje rinkoje. Naujiems Klientams
vanduo tiekiamas veltui, pirkéjams sitilomos jvairios specialios nuolaidos,
suvartojantiems daug vandens taikomos nuolaidos perkant daugiau,
besirtipinantiems aplinka tiekiamas ekologiskas vanduo ir t. t. Gundantis
vaizdelis ar siaubo scenarijus? Geriamasis vanduo — svarbiausias maisto
produktas — kaip ,,pigi“ preké ir pelningas verslas uZsienio ir didiesiems
vidaus koncernams? Kadangi Siuo metu iSgyvename liberalizavimo etapa
ir nejtikétinai greitai jpratome pirkti elektra ekspedicinés prekybos badu,
0 koki nors pigiausia telefono rysj iSsirinkti paspaude kelis telefono
mygtukus, jsivaizduoti, kad viena diena ir geriamaji vandenj galétume
pirkti i$ uz prekystalio, nesunku.

Elektra yra elektra, bet vanduo nelygu vandeniui. Geriamojo vandens
kokybé visoje Europoje labai skiriasi. Ir i3 tikrujy, atsizvelgiant i vis
didesnius skandalus dél maisto prekiy, nelengva ramia saZine pasitikéti
vien tik i pelna orientuoty privaciy imoniu vandens tiekimo ir kokybés
paZadais. Nes, kaip baiminamasi, privagios imonés dél konkurencijos ir
kainy kovos biity priverstos pabloginti vandens kokybe, technine jranga,
pavyzdZiui, vamzdynus, ir maziau démesio skirti aplinkos apsaugai. Be
to, uZsienio Saliy privatizavimo pavyzdZiai parodé, kad net nemaZos
konkurencija skatinanéios imonés nekirto finiSo linijos pirmosios.
DaZniausiai tai padaro dideli koncernai, kurie savo mazomis kainomis i$
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rinkos iSstumia maZas imones tam, kad versla pasidalyty tarpusavyje ir
pritraukty Klientira. PavyzdZiui, Anglijoje, Miuncheno vandentiekio
(SWM) duomenimis, i$ buvusiy 3500 vandens tiekéjy imoniy dabar liko
tik deSimt. O Prancuzijoje visa vandens rinka valdo keturi dideli
koncernai.

Prognozuotoju nuomone, Vokietijoje, privatizavus vandens tiekima,
tiekéju skai¢ius sumazéty nuo 6700 iki mazdaug 800, o tai nepanasu i
dora konkurencija.! Ar $varus vanduo taps brangia prabangos preke? Ar ir
vandens rinka bus kaip ir naftos rinka ateityje kontroliuojama galingu
karteliy, kurie, jei tik panorés, uzsuks ¢iaupus ir taip padidins vandens
kaing? Kalbama vis délto apie mazdaug 20 mird. eury dydZio apyvarta
Vokietijos mastu, o pasaulio mastu — netgi apie 255 mlrd. eury.

Batent miunchenieciai turi ka prarasti. Gaivus Saltinio vanduo i$
Bavarijos Alpiy Zemiu garséja puikia kokybe. IS visy Vokietijos miesty,
kuriuose gyvena daugiau nei 100 000 Zmoniy, nataralus Miuncheno
vanduo yra geriausios kokybés.

Tai reiSkia, kad net tik nebebus laikomasi griezty taisykliy, o ir ty
taisykliy ribos bus perzengtos (3.3.3 pav.).

Tokia puiki vandens kokybé yra paaiSkinama pirmiausia tuo, kad jo
gavybos jrenginiai yra grieZtai kontroliuojamoje vandens apsaugos
teritorijoje. Be to, vandentiekiai ilgainiui nusipirko prie baseiny esancius
Zzemés sklypus tam, kad baty dirbami neterSiant gamtos ir vandens.
Galiausiai jau 1992 m. vandentiekio kompanijos iniciatyva buvo pradétas
projektas, kurio turinys — pavyzdinga Salies vandens ir Zemeés tkio
kooperacija: taip vandentiekiai kartu su ekologijos draugijomis Bioland,
Naturland ir Demetra jau deSimt mety skatina wkininkus ekologus
tikslingai veikti vandens gavybos srityje Mangfalio slényje. Cia dabar per
100 Zemdirbiy émesi kitos veiklos ir visi jie kartu ekologiSkai dirba apie
2500 hektary lygumu.

IS kur atkeliauja geriamasis Miuncheno vanduo?

Iki 80 proc. Miuncheno geriamojo vandens tiekiama iS Mangfalio
slénio Saltinio, t. y. pirmiausia i§ Reisacho ir jo apylinkiy. Saltinio vanduo
surenkamas ir apdorojamas. Trimis didelemis vandentiekio linijomis jis
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teka i Miunchena. Kadangi vandens Saltinis yra tik uz 100 metry nuo
Miuncheno centro, vanduo | miestg atiteka laisvu nuolydZiu,
nesunaudodamas energijos.

Kita vandens gavybos vieta yra vandens turtingas Loizacho slénis ir
Soteno lyguma tarp Grubo pietuose, Puchheimo vakaruose ir Mosburgo
Siaureje. Soteno lygumy vandentiekiai veikia tik piko metu, esant didelei
apkrovai, jei kyla didelis vandens poreikis arba jei kiti vandentiekiai
neveikia.

Vis délto vanduo tiriamas nuolat. Kas ménuo mikrobiologiSkai arba
chemiskai tiriama apie 1200 méginiy. Be to, Miuncheno vandentiekis,
kad iSlaikyty ir atnaujinty daugiau kaip 120 mety vandens tiekimo
sistemas, iSleidZia ne viena milijona eury, kad vanduo pakeliui i
Miunchena nebaity uZterSiamas ir kad kuo maZiau jo buty prarasta. Vis
delto ,,M vanduo“, kaip jis vadinamas kity Miuncheno vandentiekiy,
laikomas geriausiu (taip pat ir kainy atZvilgiu — kubinis metras kainuoja
1,23 euro) i$ visy Vokietijos didmiesciy.

Tai, kad po privatizacijos visos pastangos apsaugoti geriamaji
vandenj gali nueiti niekais, yra ne tik Miuncheno miesto, bet ir kity
Bavarijos miesty bei bendriju, taip pat ir visos VVokietijos rapestis. Iki Siol
Sios teritorijos apsauga tiekiant geriamaji vandeni komunoms yra
istatymiSkai reglamentuota. Jei privatizavimo proceso metu komunaliné
itaka, keliant aplinkos apsaugos standarty ir kainy politikos klausimus,
buty prarasta, tai, komuny ir komunaliniy tiekéju nuomone, pasekmés
vartotojams baty neigiamos: vandens kokybé bty ,,praskiesta® ir jis tik
minimaliai atitikty europinius geriamojo vandens standartus. Ir nustatant
kainas, ir jvertinant atitinkamai techning vamzdynu btkle baty prarasta
visuomeniné komunaliné kontrolé.

Baiminamasi, kad i8 pradZiy nedidelés kainos wvéliau gali virsti
dideliais mokesciais. Nors 2002 m. liberalizavimo diskusijos Voketijoje
aprimo, dideli koncernai spaudZia Europos Komisija ir Vokietijos
vyriausybe, kad buty atidaryta privacios konkurencijos vandens rinka.

Miuncheno, Augsburgo vandentiekiai kartu su UAB ,,Bavarijos
dujos* 2001 m. pabaigoje ikaré bendrove Aquakomm GmbH & Co. KG
siekdami ateityje teikti visas paslaugas, susijusias su geriamuoju ir
nutekamuoju vandeniu. Taciau profsajungos, aplinkosaugos ir vartotoju
draugijos rengiasi bendram protestui. Prie jo prisijungia Miuncheno
nuomininky draugija ir takstanciai Miuncheno pilie¢iy, kurie savo
paraSais pareiské esa pries liberalizavima.
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Dusas (du kartus Automobilio plovimas
per savaitg) (20 litry) (3 litrai) Augaly laistymas
Skalbim o masina T (2litrai)
(20 litry)
Gérimas
(1 litras)
Kambarl}; v:?llymas Virimas
(3 litrai) (4 litrai)
Indy plovimas
(2-3 litrai)

Prausimasis
(9 litrai)

Danty valy masis
(1 litras)

Tualetas (30 litry)
Maudy masis (du kartus
per savaitg) (30 litry)

3.3.3 pav. Vandens kiekis, kurj vidutiniSskai sunaudoja vienas asmuo
per diena (Miuncheno vandentiekio duomenimis)

Saltinis: SWM

VidutiniSkai per diena miunchenietis sunaudoja 128 litrus Svaraus
vandens — pirmiausia ne gerti ir maistui gaminti, o maudytis, praustis,
indams plauti, tualetui nuleisti. Kad Sis 1,4 min. Miuncheno privaciy
klienty poreikis bty patenkintas, kasdien jiems tiekiama apie 320 min.
litry vandens.

Interviu su Miuncheno vandentiekio pirmininku dr. Kurtu
Mihlh&useriu:*

Kaip praktiskai galima jsivaizduoti (europietiS8ka) geriamojo
vandens tiekimo liberalizavima? Ar tiekéjai pasikeis tik popieriuje,
ar geriamasis vanduo i$ tikryjy i$ tolybiy bus pumpuojamas i

* www.mieter-muenchen.de/verbraucher/Wasser.htm-32k
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Miunchena? Ar kiekvienas tiekéjas turi modernizuoti savo
vandentiekio linija?

Zinoma, ne, privatizavimas jvykty ne tik ,popieriuje”, jis turéty ir
konkreciy pasekmiu batent patiems vartotojams. Manoma, kad komunos
bus priverstos vieSai Europos mastu paskelbti apie vandens tiekimo
konkursa. Miuncheno aprupinimas vandeniu galéty atitekti dideliam
privaciam koncernui, kuris Miuncheno pilieciams vandenj galéty tiekti
jau turimomis vandentiekio linijomis.

Vis delto jis neprivaléty atitikti Siandieniniy labai geros Miuncheno
vandens kokybés standarty (gaivaus ir nataralaus vandens, kuris daug
geresnis, nei nustatyta geriamojo vandens kokybés potvarkiuose).

Elektros jmoniy privatizavimas Miuncheno elektros rinkoje
pasiteisino. Daugelis klienty liko Siai imonei iStikimi arba vél sugrizo,
o0 konkurentai bankrutavo arba dar ir dabar tebekovoja uz islikima.
Kodél tuomet komunalinés geriamojo vandens tiekimo imonés bijo
privatininky konkurencijos?

Kalbant apie geriamojo vandens privatizavima néra jokios
konkurencijos baimés. Komunalinés imonés dél to nesibaimina.
Bakstaujama del kitko: komunoms bus atimta atsakomybé dél vandens
ukio, o geriamasis vanduo privatiems koncernams taps pelningu verslu.
Geriamasis vanduo yra nemokamas ir gyvybiSkai svarbus produktas, o ne
Siaip bet kokia preké. Todeél kalbant apie maisto produkta Nr. 1 reikia
pasakyti, kad ir ateityje daugiausia démesio turéty bati skiriama kokybei,
aplinkos apsaugai ir vartotoju interesams, uz vandens wkj turi atsakyti
komunalinés jmonés, jo negalima patikéti pelno siekiantiems
nacionaliniams ir tarptautiniams koncernams.

Ar kalbant apie geriamojo vandens tiekima yra dar Kity (be
privatizavimo) bady sumazinti Miuncheno vandentiekio kainas
(kaip, pvz., elektros kainos sumazéjo atvérus rinka)?

Miuncheno vandens kaina jau ir dabar yra palanki, nors jo kokybé
puiki. Kubinis metras, t. y. 1000 litry, geros kokybés vandens kainuoja tik
1,23 euro. Tai pati maziausia kaina i$ visy VVokietijos didmiesciy.

Vis délto vidinémis priemonémis buvo jmanoma geriamojo vandens
kainy nekeisti jau dvejus su puse¢ mety. PaZymétina taip pat, kad
Miuncheno vanduo — tekantis i$ ¢iaupo ar ne — pasiZzymintis gera kokybe,
gali bati geriamas vietoj mineralinio vandens (keturiy nariy Seima taip per
metus sutaupyty 350 eury). Beje, privatis koncernai visai nesidomi gera
vandens kokybe. DazZnai jie yra ir mineralinio vandens, kuris jiems
sukuria dar pelningesni papildoma versla, tiekéjai. Tarkime, konkurencija
bus. Ka konkreciai tai reikStu Miuncheno pilieciams? Kokiu veiksmuy
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Miuncheno vandentiekis gali imtis ir imsis, kad prisitaikyty prie
pasikeitusiy rinkos salygy?

Kitur vandens tiekimo liberalizavimas jau turéjo neigiamu pasekmiy.
PanaSiu pasekmiuy reikéty baimintis ir ¢ia: pavyzdZiui, Anglijoje vandens
kainos labai padidéjo, nors vandens vandentiekio linijose ir nebuvo
prarasta.

Prancuzijoje privatas didieji koncernai vandens rinka jau pasidalijo
tarpusavyje. Cia komunos priklauso nuo keleto koncerny, su kuriais jos
pasiraSé ilgalaikes sutartis ir taip prarado savo jtaka kainai bei kokybei.
Prancuzijoje privatininky vandens kainos yra 15 proc. didesnés nei
vieSyju tiekéju. Po liberalizavimo neiSvengiamai pablogéty ir kokybeé.
Privatus tiekéjas neuztikrins pacios geriausios vandens kokybes, kaip ja
uztikrina Miuncheno vandentiekis, bet tik minimaliai patenkins jstatymo
reikalavimus. Net nebekalbama apie daugeli savanoriSkai atliekamuy
apsiraipinimo priemoniy, kuriy Miuncheno vandentiekis imasi jau daugeli
deSimtmeciy, kad iSsaugoty vandens kokybe.

Sie projektai neduoda greity trumpalaikiy pajamy, todél privacios
imonés, isipareigojusios pelno siekiantiems akcininkams, ju greiciausiai
nesiimty. Kad baty iSvengta liberalizavimo pavojaus, reikia kuo geriau
informuoti vartotojus ir juos sutelkti. Dabar dar galima veikti. Taciau kai
geriamasis vanduo taps laisvosios rinkos Zaisliuku, kelio atgal jau
nebebus.
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3.4. ELEKTROS ENERGIJOS
PRIVATIZAVIMAS

DIDZIOSIOS BRITANIJOS CENTRINES ELEKTROS
TIEKIMO TARNYBOS REORGANIZAVIMAS
IR PRIVATIZAVIMAS

Elektros aprapinimo pramoné Anglijoje ir Velse buvo vie$oji nuosa-
vybé nuo 1948 iki 1990 m. Didziaja Sio laikotarpio dalj elektros gamyba
ir jos tiekimu rapinosi Centriné elektros tiekimo Tarnyba (CETT), Kkuri
pagal tuometinius istatymus buvo vienintelé monopoliné elektros energi-
jos tiekéja.

CETT tuo laiku buvo Klasikinis pavyzdys imonés, reguliuojancios
vieduju paslaugy pardavima didelemis kainomis. Siai kompanijai buvo
budinga didelé priklausomybé nuo dideliy vietinés anglies kainy ir bran-
duolinés energijos, bet mazas produktyvumo didéjimas ir menkas griZta-
masis pelnas.

Pagrindinés iSlaidos buvo susijusios su didelémis kainomis uZ elekt-
ros energija, importuojama iS Prancazijos ir su skubotu investavimu i
naujas Sildymo sistemas. Pagrindinis tikslas buvo sumazinti kainas apie 5
proc. per metus. Tokia padétis vartotojams ir vyriausybei néra viena i8
palankiausiy, 0 gamintojai gauna i$ to naudos, susijusios ne tik su mazes-
némis kainomis.

Daugelyje Saliy elektros pramoné buvo vertikaliai integruota, apémeé
elektros energijos gamyba ir tiekima bei tapo nacionaline arba regionine
monopoliste. Elektros energijos tiekimas buvo laikomas nataralia mono-
polija, kurios veikima ir plétra reikéjo koordinuoti kartu su elektros ga-
myba. Tai buvo dvi stiprios ir ilgalaikés pramonés Sakos, reikalaujancios
dideliy kapitaliniy investiciju. llgas Siy Saky lyderiavimas reiSkia integ-
ruota organizavima bei planavima. Reguliavimas ir valstybiné nuosavybé
yra vienintelé tvirta monopoliju organizavimo forma, taciau dauguma
valstybés valdomy pramonés Saky tuo nepasizymi. Oro linijuy bei trans-
porto pramoniy privatizavimas parodé, kad valstybés reguliavimo panai-
kinimas buvo veiksmingas. Vadinasi, valstybés reguliavima reikia keisti
konkurencija, dél jos imoniy veiklos produktyvumas didéja.

Tai aktuali problema visuomenei ne tik todel, kad komunaliniy pa-
slaugy pramoné yra svarbi Salies ekonomikai (ji sudaro 5 proc. visos ver-



200 Vladimiras Obrazcovas, Emanuel Steve Savas

tés, pagamintos DidZiojoje Britanijoje, iS ju 1 proc. priklauso CETT).
Elektros pramonés reorganizavimas ir privatizavimas yra vienas i$ svar-
biausiy politinés darbotvarkés klausimy, su kuriuo susiduria daugelis
Europos Sajungos 3aliy, ketinanc¢iy liberalizuoti elektros rinka (12;14).
Reorganizuoti elektros pramone skatina ir vartotojai, nes vyraujanti kon-
kurencija lemia kainy mazéjima. Taciau komunalines paslaugas teikian-
¢ios imonés teigia, jog naujos investicijos yra nereikalingos ir neefekty-
vios, nes susidaryty kebli padétis. Pasak ju, reorganizavimas yra nepagris-
tas meéginimas persvarstyti kontrolés sutartis akcininky nenaudai. Kitaip
tariant, privatas tam tikry grupiy pelno siekimo tikslai negali garantuoti
socialinés naudos. Tik kruopsti socialiniy iSlaidy ir gautos naudos analizé
igalina ,,pasverti“ Siuos argumentus.

Didziosios Britanijos vyriausybé gana greitai atkreipé démesi, kad
privatizuoti ir pertvarkyti Centrine elektros tiekimo tarnyba baty akivaiz-
dziai naudinga. 1990 m. kovo 31 d. CETT buvo padalyta i keturias antri-
nes kompanijas, trys i$ ju buvo parduotos. Pragjus 5 metams po pertvar-
kymo, antriniu kompaniju darbo naSumas padidéjo daugiau nei du kartus.
Elektros energijai gaminti 92 proc. iSkasamo kuro sudaré anglys, 7 proc.
— nafta ir tik 1 proc. — dujos. Per penkerius metus angliy kainos sumazéjo
20 proc., o brity anglies pirkimo mastai — nuo 74 min. iki 30 min. svary
sterlingy. 1996 m. duju gamybai buvo sunaudojama 23 proc. daugiau;
iSlaidos iSkasamam kurui nukrito iki 45 proc., o branduoliniam kurui — iki
60 proc. Angliy naudojimo gamybai sumazéjimas bei staigus verzimasis
prie duju buvo teigiamas reidkinys aplinkosaugai, nes sumazéjo isskiria-
mo sieros dioksido ir azoto oksidy, sukelianc¢iy ragsty liety, bei anglies
dioksido, skatinancio Siltnamio efekta (12; 14).

Kai kuriuos i$ Siy pranaSumy baty galima priskirti iSoriniams veiks-
niams. Laiku jdiegiamos labai efektyvios Jungtiniu duju turbinos, griezti
apribojimai taikomi iSskiriamiems sieros oksidams — visa tai lemé peréji-
ma prie dujy ir savo ruoztu anglies bei naftos kainy kritima.

Vis delto reorganizacija bei privatizacija neapsiejo be iSlaidy. Staigus
verzimasis prie dujy akivaizdZiai paspartino DidZiosios Britanijos anglies
pramonés, kurioje dirbo apie 250 000 angliakasiy smukima. 1994 m. ant-
rinés kompanijos idarbino vos 7 000 angliakasiu (12, p. 301). Anglies
pramonés Zlugimas skatino DidZiosios Britanijos parlamenta istirti susi-
dariusia padéti bei priimti atitinkama sprendima energetikos politikoje
(11). Vyriausybé nagrinéjo ir branduolinés pramonés, kuri buvo valstybés
nuosavybe, reorganizavimo klausima. 1996 m. branduolinés energijos
pramoné taip pat buvo pertvarkyta ir daugelis moderniy jégainiy buvo
parduotos (1996 m. birZeli parduota ir DidZiosios Britanijos energija).
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Buvo paliktos tik daugeli mety dirbusios Magnox elektrinés ir kuro pe-
rdirbimo paslaugos.

Sumazéjusios elektros energijos iSlaidos nebuvo tiesiogiai supranta-
mos kaip kainy kritimas. Tai buvo aiSkinama padidéjusiu pelnu. Praéjus 5
metams po privatizacijos, elektros energijos akcijuy verté pakilo daugiau
nei 250 proc.' Taciau idealios elektros energijos tiekéjuy konkurencijos
nebuvo iki 1996 m. Tokia padétis atvéré kelia i rinka nepriklausomiems
energijos gamintojams, kurie gamybai naudojo dujas. Naujieji rinkos
dalyviai 1996 m. DidZiojoje Britanijoje pastaté daugiau nei pusg nauju
duju turbiny. Nors patekti | energetikos rinka buvo lengva, taciau Genera-
liné elektros tiekimo komisija, atliekanti prieZitaros ir kontrolés funkcija,
stengési uzkirsti kelia gamintoju piktnaudziavimui. Vienas svarbiausiy
tokiy veiksmu buvo nustatyti rinkos kaing dvejiems metams.

Anglijoje ir Velse elektros tiekimo pramoné nuo 1948 m. iki pat
1990 m. buvo valdoma ir kontroliuojama valstybés. Centriné elektros
tiekimo tarnyba gamino ir tieké elektros energija kaip vertikaliai integruo-
ta, istatymais patvirtinta monopolija, padalyta i 12 regioniniy monopoliju
vaidmeni atliekanciy rajoniniy tarnyby. Sio laikotarpio patirtj galima lai-
kyti klasikiniu tiekiamy vieSuju paslaugy, kuriy kainas reguliavo valsty-
bé, pavyzdziu. Siam klasikiniam modeliui buvo badingas per didelés ka-
pitalo iSlaidos, didelés vietos anglies ir branduolinés energijos kainos,
létas produktyvumo didéjimas, nedidelés apyvartinés 1éSos (42).

Visa tai atskleidZia Siy interesy grupiu disbalansa: angliakasiu, pra-
monininky, vidaus vartotojy, stambiy pramonininky, Energetikos depar-
tamento ir biudZeto. Tuo laiku vyravo politinis neapibréztumas ir politikai
turéjo pagaliau priimti sprendima, ar privatizuoti ir reorganizuoti pramo-
ne, tiekianc¢ia visuomenei elektros energija.

Pagrindinis uzdavinys buvo sukurti vieting didmeninio elektros tie-
kimo rinka, kuria baty galima jvardyti Didmenine rinka. Joje visi turintys
licencija gamintojai galéty sitlyti kainas uZ teikiamas elektros paslaugas.
Tai leisty patikslinti ribine kaina, t. y. didZiausia pasitlyta kaina. Tokia
rinka bty atvira visiems elektros gamintojams. Be to, CETT atskyre
elektros energijos gamyba nuo jos tiekimo tam, kad visi gamintojai galéty
konkuruoti lygiomis teisemis ir vienodomis salygomis. 15samiau privati-
zacija ir pertvarka nagrinégjama D. M. Newbery ir R. Greeno darbuose
(41; 42; 20; 21).

! Source Datastream, to February 1996, cited in Financial Times, Feb. 10, 1996.
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IS tikryju labai svarbu suvokti, jog konkurencijos siekis buvo susijes
su dviem procesais tuo pat metu — privatizavimu ir liberalizavimu. Priva-
tizavimas reiSké valstybés nuosavybés pavertimg privacia nuosavybe,
kuri grindZiama privaciu reguliavimu. Taigi pasekmes bei rezultatus le-
mia reguliavimo forma. Daugumos uzsienio privac¢iy kompaniju, vyrau-
janciy elektros tiekimo pramongje, reguliavimo pagrindas buvo apyvartos
rodikliai ir paslaugy kainos. Tai i$ dalies panaSu i CETT kontrolés for-
mas, kurias vykdé departamentai prie Didziosios Britanijos vyriausybés.
Ankstesniy tyrimu autoriai pazyméjo, jog valstybiy vyravimas energeti-
kos pramongje yra pranaSesnis uz privaciu (17, p. 89-106; 2, p. 281-294;
26, p. 7-23; 27, p. 94). Taciau iSanalizaves dabartinius duomenis ir 95
energetikos pramonés privatizavimo pavyzdZius uZsienio valstybése, M.
G. Pollitas (51) teigia, jog techninis efektyvumas nelabai priklauso, kuri
valdymo forma vyrauja, t. y. privati ar valstybiné. Taciau jis iZvelgia pri-
vacios nuosavybés pranaSuma siekiant optimalios arba geriausios kainos.
Remdamasis 14 uZzsienio valstybiy 768 energetikos imoniy privatizavimo
duomenimis, jis pateikia jrodymu, kad privatizuotos kompanijos yra te-
chniskai efektyvesnés nei valstybés kontroliuojamos firmos. Nors skirtu-
mai néra dideli (2 proc. kainos atzvilgiu) ir juos sunku atskleisti (52).

Reorganizavimas sudaro palankesnes salygas kompanijoms konku-
ruoti ir kartu skatina kainy mazéjima labiau negu valstybinis reguliavi-
mas. CETT pertvarka pateikia gana jdomu dviejy pokyciy derini. Kom-
panija Nuclear Electric liko valstybés nuosavybé, bet turéjo konkuruoti
didmeninés energetikos rinkoje. Valstybiné kompanija National Grid
nustatant kaina buvo reorganizuojama kaip elektros energijos tiekimo
monopolija. Senoji elektros gamykla buvo netolygiai padalyta i dvi kom-
panijas: National Power (NP) ir PowerGen (PG). Abi kompanijos nebuvo
kontroliuojamos, taciau 1994-1996 m. laikinai kaina buvo apibréZta.
3.4.1 paveiksle matyti, kokia rinkos dalj uzémé kompanijos (padaliniai),
kurios atsirado reorganizavus ir privatizavus elektros tiekimo pramone, ir
Sio proceso evoliucija 1989-1999 m. Siame paveiksle pavaizduota elekt-
ros energija parduodanciy ir kity kompanijy veikla Didziosios Britanijos
rinkoje bei ju uzimama rinkos dalis. Daugiausia elektros energijos i Di-
dZiaja Britanija buvo importuojama i$ Prancazijos bei Skotijos, véliau
padaugéjo nauju nepriklausomy energijos gamintoju, kurie gamybai i
esmés naudojo jungtines duju turbinas. 1996 m. branduoliné energija
buvo pertvarkyta, o modernios jégainés privatizuotos. Magnox isliko
valstybinio sektoriaus dalis.
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3.4.1. pav. Elektros energijos gamyba Anglijoje ir Velse (Twh —
Terrawatt val. = 1 000 000 000 kwhr)

Saltinis: Newberry D. M., Pollitt M. G. The Restructuring and Privatization of
Britain ‘CEGB — Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, vol. XLY,
September, 1997, no. 3.

Kaip privatizavimo ir reorganizavimo efektyvuma vertina ekonomi-
nés teorijos ir kokios gi yra prognozés? Ekonomikos arba interesy grupiu
teorija teigia, jog ekonominés rentos, atsiradusios esant monopolijai, bus
pasiskirstytos jvairioms interesy grupéms ir priklausys nuo derybu (44).
Valstybé, dalyvaudama rinkoje, skatina maZesne apyvarta, nors nebatinai
maZesne kaina. Konkurencija privaciajame sektoriuje priversty atsisakyti
darbuotojy pertekliaus, sumazinti gamybinio vieneto sanaudos kaina.
Atsisakant importuojamos elektros energijos, kuri yra pigesne, baty di-
desnés investavimo nuolaidos, o tai prieStarauja rinkos désniui. Nesant
patekimo rinky suvarZzymy, atsirasty daugiau rinkos dalyviuy, tai skatinty
konkurencija ir dél to kaina mazéty (1, p. 107).

Socialinis politinés reformos efektyvumas. Privatizacija, reorganiza-
cija, dereguliacija bei liberalizacija — tai tokia politika, kuria siekiama
pagerinti valstybés reguliuojamy ir valdomy imoniy veiklos efektyvuma,
taciau jvertinti Sios politikos socialine nauda ne taip paprasta. Darant
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prielaida, jog privatizacija yra santykinai naujas reiskinys, galima teigti,
jog néra labai daug duomeny, apibaidinanciy privatizacijos poveiki bei
privaciy ir valstybés kontroliuojamu kompanijy skirtumus (51).

Pirma, buvo siekiama istirti, ar finansiné sistema privatizuotose
kompanijose yra veiksminga (6, p. 56; 31; 35, p. 5). Finansiniai duome-
nys apima pelninguma bei privatizacijos daroma itaka akciju kainoms.
Finansiniai rodikliai gali bati laikomi nesvarbiu objektu nagrinéjant pri-
vatizacijos veikiama socialini efektyvuma. Juk remiantis kompanijos
pelningumu neimanoma jvertinti socialinés geroveés ir aprapinimo, dides-
nis pelnas gali reiksti ir neefektyvy paskirstyma.

Antra, kai kurie mokslininkai, pavyzdZiui, G. Hutchinsonas (31), D.
Parker ir K. Hartley (48), D. Parker ir S. Martin (47), S. Szymanski (24),
W. Megginsonas (35), tyré darbo naSumo ir privatizacijos jtaka produkty-
vumui. Privatizacija lemia Siy rodikliy didéjima.

Nors Sis poZitiris populiarus, vis délto akivaizdas tam tikri trakumai
— tiksliai nustatyti kapitalo sanaudas, ypa¢ kai dél techninés pazangos
senieji irenginiai tampa maziau vertingi, néra paprasta. Sunku jvertinti ir
daroma poveikj aplinkai. Be to, technologiju poky¢iai pasunkina ir sa-
naudy bei gamybos apimties jvertinima. Nelengva iSnagrineti priezasties
ir pasekmés efekta: ar DidZiosios Britanijos valstybiniy kompanijy pro-
duktyvumo didéjimas iki privatizacijos nereiSké, jog privatizacija buvo
nereikalinga? Ar Sie laiméjimai buvo pasiruoSimas privatizacijai, be kurio
kompanijos tiesiog neiSsilaikyty? Vertinant socialiniy iSlaidu ir gautos
naudos poZziariu, galima daryti prielaida, jog produktyvumo kilimas reis-
kia ir socialinés geroveés didéjima.

Trecia, galima nustatyti privatizavimo efektyvuma naudojant ribines
metodologijas. Privatizavimo procesas skatina kompanija judéti arba ar-
tyn efektyvumo ribos (tai vadinama efektyvumo poky¢iu), arba pastumia
ta riba tolyn. C. Waddam-Price ir T. G. Weymanas-Jonesas (55, p. 29-39)
pateikia dujy pramonés produktyvumo analize. Tik visy veiksniy didéji-
mo laipsnis (TFP) neiSskiria techninio pokyc¢io bei efektyvumo pokyc¢io,
o0 naudojant duomeny analize Sie poky¢iai iSskiriami. Nors koncepcija ir
patraukli, vis délto Sie tyrimai sulaukia praktikoje taikomy TFP metodo-
logijy kritikos.

Ketvirta (19), kitaip nei trimis ankstesniais atvejais, stengiamasi is-
nagrinéti privatizavimo poveiki socialiniais aspektais, t. y. kokia buvo

! Plagiau Zr.: Newberry D. M., Politt M. G. The Restructuring and Ptivatization of Britain
CEGB - Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, September, 1997, vol. XLV, no.
3
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kompaniju privatizavimo socialiné nauda. Tokie tyrimuy objektai buvo:
British Telecom, British Airways ir National Freight.

Sio pozidirio esmé — sukurti atitinkama pramonés veikimo bei kainy
modelj ir imituoti, kaip kompanija reorganizuoti ir privatizuoti vykdant
skirtinga politika. Kuriamas tariamas CETT modelis ir nagrin¢jama, ko-
kius poky¢ius bty patyrusi kompanija iki 1996 m., jei baty likusi valsty-
bés nuosavybé, taip pat numatoma tolesné kompanijos evoliucija ir atlie-
kami skaic¢iavimai.

Taciau svarbus klausimas — kaip sukurti ta modelj. Kadangi prabégo
ganétinai nemazai laiko nuo reformos ir yra atlikti stebéjimai, kaip kom-
panijos funkcionavo iki reformos ir kokie poky¢iai buvo ivykdZius refor-
ma, nesunku prognozuoti, kas laukia kompanijos, jei ji nebtty reorgani-
zuota. Tokio tipo tyrimy buvo atlikta tiriant JAV oro liniju dereguliacijos
poveiki (5).

Problema ta, kad atviroje elektros gamintojy rinkoje vyravo vieninte-
Ié kompanija iki jos restruktarizavimo, kai ji buvo padalyta i keturias
antrines kompanijas, i$ kuriy 3 buvo parduotos ir viena (pagrindiné) liko
valstybés nuosavybé. Todél nelengva pateikti CETT ekonometrinius
skai¢iavimus, esant tokiam netolygumui ir stokojant arba nesant vienalai-
kiu duomeny. Papildomai reikia jtraukti ir egzogeninius veiksnius, tokius
kaip Briuselio (9, p. 19-41) nustatytos normos sieros oksidams, apriboji-
mai deganciy duju panaudojimui elektros gamybai, staigi technikos pa-
Zanga, nauju duju turbiny diegimas. Todel svarbu atsizvelgti ir i Sias saly-
gas, kokia jtaka jos turi CETT funkcionavimui (42).

Socialiné iSlaidy ir naudos analizé

ISsami socialiné iSlaidy ir gautos naudos analizé atskleidzia, kas ir
kiek prarado bei iSloSé, taip pat jvertinamas privatizavimo poveikis socia-
linei sistemai. Stengiamasi iZvelgti, kokie poky¢iai atsirado privatizavus
ir pertvarkius elektros pramong ir kas laukty tariamos CETT, jei ji buty
iSlikusi monopolija DidZiojoje Britanijoje.

L. Jonesas (33) apras¢ metoda, kuri A. Galalas, P. Tandonas ir J.
Vogelsangas (19) taiké dvylikai privatizavimo atvejy ivertinti. Dvi i3 ju
buvo elektros tiekimo kompanijos Ciléje. Supaprastinti skai¢iavima gali-
ma ignoruojant tai, kokia jtaka patyré darbininkai. Pagrindinés skaiciavi-
mo sudedamosios dalys yra Sios:

Benrosios pajamos R=G+P+C; ¢ia G — pervedimai vyriausybei, P —
pelnas, atskaicius mokescius, C — iSlaidos.
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Jei Yi yra rodiklis, atspindintis naudgq vartotojui, vyriausybei ir pel-
ningumui, o | yra gerovés matas, susijes su pajamomis, tai visuomenes
gerove: W=a li Yi.

Todél privatizavimo efektas apskaiciuojamas: DW=4 li DYi; ¢ia DYi
— pajamy rodiklio po privatizacijos ir tariamo pajamy rodiklio nejvyk-
dZius privatizacijos skirtumas.

Taciau Siame supaprastintame modelyje slypi keletas keblumy. Vie-
ny Saltiniy teigimu, DidZiosios Britanijos anglies pramonés gamybos ap-
im¢iy ir patiriamy iSlaidy skaiciuoti nereikia. Taciau kiti Saltiniai teigia,
kad abi pramonés Sakos (t. y. elektros ir anglies pramonés) tarpusavyje
yra labia susijusios, todél negali bati nagrinéjamos atskirai. Kadangi 1990
m. 72 proc. elektros energijos buvo gaminama naudojant angli, buvo pa-
rduota net 82 proc. anglies (29). Taciau praneSimo autoriai, nagrinédami
privatizavimo aspektus, laikosi tarpinés nuomonés, kad anglies kaina yra
nedidelé (t. y. vietiné anglis pigesné negu importuota), bet jie nejvertina
socialiniy padariniy, susijusiy su anglies pramonéje dirbanciais zmoné-
mis, kurie gali netekti darbo. Tolesnis veiksmy planas atskleis poreiki
keisti atgyvenusias anglies deginimo jegaines. Siekiant iSlaikyti pusiaus-
vyra, nebus skai¢iuojamas jdarbinimo pelningumas, susijes su duju pra-
monés plétra. Dujuy naudojima energetikos pramongje skatina didelés ju
atsargos Siaurés jaroje, dél to atsiranda ir naujy darbo viety.

Kita problema — kaip vertinti svarbias jdarbinimo problemas pacioje
elektros pramonéje? Pirmiausia reikia jvertinti visas iSlaidas, susijusias su
darbo jégos pertekliumi, dél kurio daugelis darbuotojy turi savanoriskai
iSeiti iS darbo. ISlaidos Siuo atveju netgi perdétos, nes darbuotojams is-
mokamos didesnés iS¢jimo iS darbo kompensacijos, negu jiems priklauso.
Tyrimy privatizuotoje kompanijoje, kuri taip pat susidaré su darbuotoju
pertekliumi, duomenimis, darbuotojai paprastai btina patenkinti, nes jiems
iSmokamos didziulés kompensacijos, t. y. vieneriy mety darbo uzmokes-
tis, nesvarbu, ar jie susiranda kita darba, ar ne.!

Svarbu ir tai, jog CETT gamina ir tiekia elektros energija, bet nepa-
skirsto galutiniams vartotojams. Kadangi siekiama iSnagrinéti konkuren-
cijos daroma itaka, o realizavimas (paskirstymas) yra vis délto reguliuo-
jamas, Si pramonés dalis nebuvo itraukta i analize. Taigi, kainos patei-
kiamos supaprastintai ir daroma prielaida, jog kainy pokyc¢iai didmeningje
prekyboje turi jtakos galutinéms vartotoju kainoms. Mokslininkai mano,
jog privatizavimas neturi jtakos kainoms dél Siy prieZzasciu.

! Newberry D. M., Politt M. G. The Restructuring and Ptivatization of Britain CEGB —
Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, September, 1997, vol. XLV, no. 3.
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Pirma: galutinés kainos kreivé po privatizacijos beveik sutampa su
kainos, buvusios prie$ privatizacija, kreive. Kainy mazéjimas, tiesiogiai
susijes su privatizacijos procesu, grei¢iau yra nulemtas padidéjusio pelno.

Antra: kainy analizé yra susijusi ne tik su patirty iSlaidy, bet ir su
gauto pelno analize. Ta lemia konkurencijos intensyvumas privaciajame
sektoriuje bei nurodymai ir reikalavimai CETT, kurie laikui bégant gali
keistis.

Trecia: D. M. Newberry ir M. G. Pollitto nuomone, netgi jeigu priva-
tizavus Sia Saka kainos padidéty, privatizacijos efektyvumui tai didelés
itakos neturéty. Gamyba padidéty nezymiai.

Idomu, ar naudinga buvo imong privatizuoti bei restruktarizuoti. Tali
galima nustatyti, apskaic¢iavus iSlaidy skirtumus; DC — nuostolis esant
didesnéms kainoms po privatizacijos arba yra lygus nuliui arba beveik
lygus nuliui.

Jei vyriausybé parduoty pramone uz dabartine kaing ir sumazéty is-
laidy, tuomet padidéty ne tik privatusis pelnas, bet ir mokesciai — tokiu
atveju laiméty abi Salys: ir vyriausybé, ir privatusis sektorius. Jei vyriau-
syb¢ elektros tiekimo pramong parduoty uz maZesne verte negu dabarting,
tai papildomi mokesciai, nulemti pelno, galéty kompensuoti esama defici-
ta. Tokia padétis taip pat yra palanki abiem Salims. Bet jei elektros tieki-
mo pramonei buty nustatyta per maZa kaina, mokes¢iai negriZty. Tokiu
atveju mokes¢iy mokétojams privatizavimas nebaty naudingas, nors ak-
cininkams tokia padétis buty palanki. Jeigu kainos nemazéja, tai didinant
socialing gerove aktualu mazinti islaidas.

Kainos pries ir po privatizacijos

Tyrimai buvo atlikti pradedant restruktarizuoti DidZiosios Britanijos
elektros pramong 1988 m. kovo 31 d. ir atlikus restruktarizacija 1990 m.
balandZio 1 d. Turédami duomenis iki 1996 m. balandZio pateikiame hi-
potetines prognozes iki pat 2010 m. Iki 2010 m. dauguma dabartiniy
elektriniu bus pertvarkytos. Nagrinéjamos CETT ankstesnés ataskaitos
siekiant apibrézti pagrindinius dalykus. Sios ataskaitos yra konsoliduotos.
Bet laikotarpiu po privatizavimo kiekviena kompanija pateikia atskiras
kontrolines ataskaitas — jvairius protokolus, National Grid ir kity gamin-
toju operacijas.

3.4.1. lenteléje pateikiami pagrindiniai 1985-1995 m. duomenys, at-
skleidZiantys vidines operacijas bei jtraukiantys tam tikrus pokycius.
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3.4.1 lentelé. 1985-1995 m. konsoliduotos CETT ir padalyty
kompanijy ataskaitos

Bendra
apyvarta 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
per

metus

Milijo-
nai
svary
sterlingy

7907 7947 8032 8682 9725 10495 10700 9931 9756 9661

Kompa-

Niju 345 370 397 327 393
sando-

riai

Apyvar-
ta
(neisk.
pirkimy)

7907 7947 8032 8682 10150 10330 9535 9429 9286

Bendros

s 6564 63092 6660 7559 8096 7774 6519 6084 5709
iSlaidos

13kasta-

N 4049 3690 3760 3658 3631 3509 2685 2475 2256
sis kuras

Bran-
duolinis 524 505 563 932 858 816 837 846 843 645 563
kuras

Elektri-

Ny 38 40 44 127 97 70 66 65 61 57 0
uzdary-

mas

Buvusi
iSlaidy
devalva-
cija

326 342 371 499 490 535 623 703 740 798 814

Dabarti-
ne
iSlaidy 958 1082 1088 1167 1414 1510 1582 1608
devalva-
cija

18laidos
persona- 764 821 866 971 997 1030 1068 902 799 711 680
lui

Prekes ir
paslau- 864 993 1056 1372 1872 1750 1391 1398 1395
gos

Bendras

1343 1555 1372 1123 2054 2556 3015 3345 3560
pelnas

CETT
parda-
vimai

TWh*

234 239 245 251 255 262 264 263 267 269 279

CETT
gamyba 228 228 228 232 244 243 241 237 226 222 219
TWh

CETT
darbuo-
toju
skaicius

47998 47 860 47 442 47201 47264 44972 40 497 33488 27358 23489 21057

* Terrawatt val. = 1. 000 000 000 kwhr

Saltinis: Newberry D. M., Politt M. G. The Restructuring and Ptivatization of
Britain CEGB - Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, September,
1997, vol. XLV, no. 3.
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Restruktarizacija ir privatizacija ¢ia lemé du tarpusavyje susijusius
poreikius, kuriuos reikia nagrinéti atskirai. Sie procesai pirmiausia pavei-
ké elektros energija gaminancias elektrines. Kitas privatizacijos ir restruk-
tarizacijos poveikis siejamas su tuo, kad sumazéjo britiSkosios anglies
kainy apribojimai ir { gamyba isitrauké nauji dalyviai. Jie keité kuro pa-
naudojimo modelj ir investavo i naujus irenginius. Taigi, kartu pakito ir
elektros gamybos iSlaidos. Norint pateikti galutines iSlaidas, reikia jtrauk-
ti kuro ir investavimo iSlaidas. Du efektai — naSumo efektas ir naujy jren-
giniy efektas — tarpusavy saveikauja. Juk nesant nauju nepriklausomy
gamintoju, kurie investuoja i naujus jrenginius ir pabrézia peréjima nuo
anglies prie duju, kitos kompanijos baty maziau spaudZiamos didinti pro-
duktyvuma.

Privatizacija ir restruktarizacija buvo tikrai efektyvi mazinant aplin-
kos tar$a. Emus naudoti kitokj kura, buvo maziau i$skiriama anglies bei
sieros oksidy, kurie sukelia rigsty liety. DidZiojoje Britanijoje 1990 m.
elektrinés iSskyré 34 proc. (bendro kiekio) anglies dioksido, kuris lemia
Siltnamio efekta, globaly klimato atSilima. Sieros dioksido, pagrindinio
ragStaus lietaus Saltinio, buvo iSskirta 72 proc., smalkiy — 6 proc., azoto
oksidy — 28 proc. (9).

3.4.2 lenteléje pateikiami duomenys, irodantys privatizavimo poveiki
aplinkai ir rodantys tikruosius teigiamus aplinkos poky¢ius. Nuo 1990 iki
1996 m. anglies dioksido buvo iSskirta 31 proc. maZiau, sieros oksidy —
45 proc., 0 azoto oksidy — 43 proc. Aplinkos tarSa sumazéjo, nes daugiau
pradéta naudoti branduolinio kuro, taip pat irengti nauji desulfurizavimo
filtrai Drax ir Ratcliffe elektrinése.

3.4.2 lentelé. 1990 ir 1995-1996 m. privatizacijos ir restruktari-
zacijos poveikis aplinkai

Iéskir_iarr_\i 1990 1995-1996 Sumazéjimas
Oksidai proc.
CO, mtonos 188 130 31
SO, ktonos 2528 1395 45
NO, ktonos 703 403 43
gCOy/kWh 825 592 28
gSO,/kWh 111 6,4 43
gNO,/kWh 3,1 1,8 41

Saltinis: Newberry D. M., Politt M. G. The Restructuring and Ptivatization of
Britain CEGB — Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, vol. XLV,
September, 1997, no. 3.
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Privatizacijos efektyvumas

Privatizavus elektros tiekimo pramong, dideli perskirstyty kompaniju
efektyvuma lémé konkurenciné jtampa, kainy apkarpymas bei pelno sie-
kis.

3.4.2 pav. atskleidZiamas darbo naSumas CETT (GWhr/Zmogui per
metus), keturiose restruktarizuotose kompanijose ir visoje DidZiosios
Britanijos pramonéje. Prie$ privatizacija ir restruktarizacija CETT pro-
duktyvumo didéjimo tempai buvo panaSas kaip ir visoje DidzZiosios Bri-
tanijos pramong¢je, bet po privatizacijos ir restruktirizacijos gamybos
didéjimo tempai padalintose kompanijose (iskaitant ir Nuclear Electric)
ypac¢ paspartéjo.

Indeksas
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3.4.2 pav. CETT ir Didziosios Britanijos energetikos produkty-
vumas
Saltinis: Newberry D. M., Politt M. G. The Restructuring and Ptivatization of

Britain CEGB - Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, Septembe,
1997, vol. XLV, no. 3.
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Prie$ apibréZiant restruktarizacijos ir privatizacijos poveiki vieneto
iSlaidoms, nejskaitant kuro, devalvacijos ir investavimo iSlaidy, bet jtrau-
kiant darbo iSlaidas, prekiy ir paslaugu suvartojima bei kitas iSlaidas,
pirmiausia reikia iSnagrinéti, kas baty nejvykdZius privatizacijos. Nuo
1974-1975 iki 1988-1989 m. CETT Sie rodikliai realiomis salygomis
nekito. M. Bishopas, D. Thompsonas (7, p. 1181-1190) pabréZzia, jog
1980 m., palyginti su 1970 m., elektros tiekimo pramonéje darbo naSumas
smuko nuo 2,3 iki 1,4 proc. Bendrai iSlaidos sumazéjo 2,8 proc. Deficitas
buvo tiesioginis rezultatas to, jog branduolinés gamybos apimtis 1988 m.
buvo maZesné — 32,9TWh (tikétasi 48TWh) (8, p. 13). Branduolinés ga-
mybos deficitas sudaré 6,3 proc. bendros gamybos naSumo. Gamybos
naSuma 1991-1992 m. galéjo padidinti nauji dujy auSinimo reaktoriai.

Pagrindinis klausimas — ar CETT tobulés taip sparciai kaip ir restruk-
tarizuota Nuclear Electric, kuri sekmingai jsitrauké i privatizacijos proce-
sa. Restruktirizacijos ir privatizacijos rezultatas — smarkiai sumazéjusios
vieneto iSlaidos visose paskirstytose kompanijose, iskaitant ir Nuclear
Electric.

Privatizacija ir naujy jrenginiy diegimas

CETT efektyvuma nesunku pagristi, taciau nelengva nusakyti, ko-
kius sprendimus CETT gal¢jo priimti del kuro panaudojimo ir investavi-
mo. Kuro ir investavimo iSlaidos priklausys nuo pasirinkto atvejo ir nu-
statyty kuro kainu. Prognozuojama, kad dél padidéjusios paklausos reikés
pakeisti senuosius 5,5 GW (5500 MW) anglies jrenginius naujaisiais 12,5
GW (4). Sprendziamas esminis klausimas — kokius irenginius statyti ir
koks buty CETT pasirinkimas: tarp importuojamo kuro i$ Prancuzijos ir
tarp anglies, branduolinio kuro ir duju. Sios dvi prielaidos nagringjamos
3.4.3 lenteléje.

Elektros tiekimo pramonés negalima nagrinéti atskirai nuo anglies
pramonés. Anglies rinkos tyrimai, atlikti Specialaus komiteto, leidZia
apskaic¢iuoti papildomas britiSkosios anglies iSlaidas esant valstybinei
nuosavybei ir kai elektros tiekimo pramoné privatizuota (29).

Taip pat darome prielaida, jog, nerestruktirizavus CETT, po privati-
zacijos (1 atvejis) dujy, naudojamy energetikai gaminti, kainos baty 10
proc. didesnés negu privatizavus CETT. Tokia prielaida (didesnés duju
kainos) daroma todél, kad nesant laisvosios rinkos bty maZzesné konku-
rencija isigyjant dujas. Didesné dujy paklausa ir nedidelés kainos sieja-
mos su didmeninés dujy rinkos atsiradimu. Atsiranda nauji duju eksploa-
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tuotojai, kurie dalyvauja ir varZosi didZiuléje rinkoje su monopolines
pozicijas turin¢ia British Gas. Rinka liberalizuojama, taigi uZkertamas
kelias rinkoje vyrauti vienam dalyviui ir elektros, ir dujuy rinkoje. Po
CETT tariamo privatizavimo duju kainos iSlieka tokios pat kaip ir privati-

zavus elektros tiekimo pramone.

3.4.3 lentelé. Dviejy tariamy CETT atvejy prielaidos

Pirmas atvejis

Antras atvejis

Kuro kainos

Anglis — Salies anglies kainos 5 proc.
didesnés negu privatizavus

Dujos — duju kainos 10 proc. didesnés
negu privatizavus

Importas i$ Prancizijos — per metus
importuojama 5TWh maZiau (1988-

Kuro kainos

Anglis — britiSkosios anglies pasitla
tokia kaip ir privatizavus

Dujos — duju kainos iSlikty tokios pat
kaip ir privatizavus

Importas i$ Prancizijos — toks pat kaip
ir privatizavus elektros pramong

1989 m. importo lygis)

Saltinis: D. M. Newberry, M. G. Politt. The Restructuring and Ptivatization of
Britain CEGB - Was it Worth it? The Journal of Industrial Economics, September,
1997, vol. XLV, no. 3.

Jeigu restruktarizacija ir privatizacija neturi jtakos galutinems elekt-
ros kainoms, galime sutelkti déemesi i produktyvumo padidéjima ir nagri-
néti, ar valstybé pardave pramone tinkama rinkos kaina. Jei privatizavus
ir restruktarizavus baty padidéjusios elektros kainos, tuomet neigiama
itaka pajusty vartotojai, nors tai jvertinti nelengva. Prognozuojant, kaip
keiciasi kainos esant CETT ir privatizuotai elektros tiekimo pramonei,
reikia iSnagrinéti iSlaidas ir pelna bei kainu politika.

Toliau atliekant pramonés analize iSkyla keletas svarbiu klausimu.
Pirma, kam buvo naudingas kainos sumazéjimas? Be abejo, mokesciy
mokétojams ir akcininkams labiau nei vartotojams, nes didéja pelnas ir
realiai kaina krinta nedaug.

ISvados

ISlaidy ekonomija jvertinta darant jvairias prielaidas ir prognozes, ko
galima buvo tikétis, jei CETT nebiity reformuota. Svarbiausi laiméjimai
siejami su elektros energija gaminanciy kompaniju naSumo prieaugiu
sumazinus branduolinio kuro ir anglies naudojima bei skatinant britiSkaja
angli sumazinti iSlaidas. Nustatyta, kad jei CETT baty buvusi atleista nuo
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obligacijuy isigyti brity anglies ir jei baity turejusi galimybe apkarpyti kai-
nas bei investuoti { naujas dujy turbinas, restruktirizacijos ir privatizaci-
jos rezultatai baity geresni ir nauda baty didesné. Peréjimas prie duju su-
kuria salygas naujiems dalyviams patekti i rinka. Tai skatina konkurencija
duju rinkoje. Kitu atveju Sis procesas gal¢jo bati atidétas arba visai jo
nebiti. Buvo jvertintos visos restruktirizacijos iSlaidos, nors daug iSlaidy
yra susijusiy su iSeitiniy kompensaciju iSmokéjimu darbuotojams, neteku-
siems darbo.

Analizé parodé, kaip galéjo bati padidintas pelnas ir sumazintos is-
laidos. Didesné gamybos konkurencija gali sumazinti kainas, iSplésti rin-
ka ir sumazinti Electricite de France pelna. Pridétinés vertés mokestis
elektrai branduolinés energetikos skoloms finansuoti biity maZiau nuosto-
lingas nei iSkasamo kuro apmokestinimas ir sumazinty pervedimus Pran-
ctzijos elektrai daugiau nei 700 min. doleriy. Atidéliojant valstybinés
kompanijos National Grid pardavima tikétina, jog vyriausybé parduos ja
brangiau (20, p. 929-953).
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ELEKTROS IR DUJU UKIO PRIVATIZAVIMAS
VIKTORIJOS VALSTIJOJE (AUSTRALIJA)

Jvadas

Elektros ir dujy tikio privatizavimas sudaré svarbia placiai jgyvendi-
namuy Australijos elektros ir duju pramonés reformy dal;.

Devintajame deSimtmetyje Viktorijos valstija, kaip ir kitos Australi-
jos valstijos, gaudavo elektros energija ir dujas i$ valstybés valdomy mo-
nopoliniy imoniy, Viktorijos valstijos valstybinés elektros komisijos
(VVEK) bei Duju ir kuro korporacijos (VDKK). Abi Sios korporacijos
tarnavo valstijai novatorisku elektros ir duju pramonés laikotarpiu. Taciau
iki devintojo deSimtmecio ju veikla tapo neefektyvi ir émé alinti energijos
vartotojus. Kainy reguliavimo politika buvo palanki gyventojams ir kai-
mo vietoviy vartotojams.

1991 m. Pramonés komisija pareiske!, kad korporacijos darbas vis
dar nebuvo labai efektyvus, nors reformos kurj laika jau buvo vykdomos.
Pramonés komisijos ataskaita numaté elektros ir duju tiekimo reformas,
kurios véliau buvo jgyvendintos visoje Salyje. Komisija tvirtai remé pri-
vatizacija teigdama, kad ,,privati nuosavybé atsineSa akciju ir vertybiniy
popieriy rinkos taisykles, sankcijas, kurias teikia peremimo galimybé ir
bankroto rizika. Ji taip pat labai sumazina valdZios organuy kiSimasi*.

Privacioms, bet ne valstybinéms imonéms galiojantis rinkos mecha-
nizmas yra toks:

o galimybé¢ privatiems akcininkams prekiauti imonés kapitalu;

o reikalavimas konkuruoti komerciniais pagrindais;

o nuolatinis akciju ir vertybiniy popieriu rinky, investicijy ir (arba)

skolinimy programy stebé¢jimas;

e nuosavybés teisiy peréemimo sankcijos arba imoniy susijungimas
del Zemo naSumo, kurio priezastis, tarkime, — nepakankamas kapi-
talo panaudojimas;

e bankroto rizika.

Nors Sis mechanizmas gali veikti ir netobulai, jis visiSkai negalioja
valstybinéms imonéms. Komisija pateikia svarbius principinius skatinimy
struktaros ir taisykliy skirtumus, badingus valstybéms ir privaciu subjekty
valdomoms imonéms. Nuosavybé néra svarbi. Nuosavybés perdavimas

! pramones komisija. Energijos gamyba ir paskirstymas. Ataskaita Nr. 11. AGPS, Kanbe-
ra, 1991 m. geguze.
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turi galimybe pakeisti Siuos skatinimus ir taisykles, taip pat ir valdyma
bei ekonominj veiksnuma.

Kennetto vyriausybé', isrinkta 1992 m., atvedé Australija prie elekt-
ros ir duju pramonés reformos. Ji reorganizavo egzistuojancias valstybi-
nes imones ir sukomercino jas, isteigé Vyriausiaja kontrolés valdybg ir
naujas rinkos institucijas. Tai verté sukurti valstybine elektros energijos
rinka.

1995-1997 m. vyriausybé pardave dvylika elektros imoniy uZ bendra
19,7 mird. doleriy suma. 1999 m. keturios duju jmonés buvo parduotos uz
6,3 mird. doleriy. 15 energijos imoniy privatizacijos buvo gauta apie 26
mlrd. doleriy. Visa 8i suma buvo panaudota valstijos skolai graZinti. Sko-
los ir BVP santykis sumazéjo nuo 26,7 proc. 1995 m. birzZelj iki 3,1 proc.
2000 m. birzelj. Per ketveriyus metus Viktorijos valstija i$ vieny labiau-
siai isiskolinusiy valstiju tapo viena maZiausiai isiskolinusiy valstijy.

Jtaka valstijos biudzetui

Analizé? rodo, kad santaupos mokant paliikanas yra didesnés uz nu-
matyta prarasta valstybiniy imoniy pervirsi. Remiantis konservatyviomis
prielaidomis (kad valstybiniy imoniuy pervirsis bty didéjes kartu su ben-
druoju valstijos produktu), valstijos biudZetas 1999-2000 m. buvo turtin-
gesnis mazdaug 230 mln. doleriy, nei baty be privatizacijos. Radikalesnis
(ir greiciausiai realesnis) scenarijus — valstybiniu imoniu pervirSiai baty
suvarzyti jvykdZius energetikos rinkos reformg — 1999-2000 m. biudZeta
papildyty iki 1,7 mird. doleriy.

Valstijos skolos sumaZinimas labai padidino fiskalini vyriausybés
lankstuma. Tai leido Viktorijos valstijos biudZetui lengviau jveikti nenu-
matytus sunkumus ateityje.

Jtaka energetikos sektoriui

D¢l privatizacijos:

e sumaz¢jo kainos energijos vartotojams;

o padidéjo tiekimo patikimumas;

e sumaz¢jo gyventojy ir smulkaus verslo subjekty atsijungimo skai-
cius.

! Kennettas A. — Australijos ministras pirmininkas 1992-1995 m.
2 Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the State‘s Electricity and
gas Assets. Canberra, June, 2001.
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Nuo tada, kai Kenneto vyriausybé émési rengtis privatizacijai, smar-
kiai padidéjo elektros energijos sektoriaus produktyvumas — ypa¢ darbo
naSumas, taip pat ir kapitalo produktyvumas. Produktyvumo didéjimas
buvo didesnis negu Naujajame Piety Velse (¢ia vis dar buvo nedaug pri-
vatizuoty objekty).

Privatizacija taip pat lemé racionalesni poZiirj i elektros sektoriaus
investicijas. Kontrolieriaus palaiminti privatizuoti skirstytojai pradéjo
svarbias investicines programas, skirtas tiekimo patikimumui gerinti ir
didé¢janciai paklausai tenkinti. Tai vyko po investicinio sastingio paskuti-
niaisiais valstybinés nuosavybés metais.

Gamybos sektoriuje daugiausia demesio buvo skiriama esamy objek-
ty produktyvumui ir naudojimui didinti, valstijos rySiy sistemos pranaSu-
mams iSnaudoti. Nors VVEK numaté poreiki toliau plésti gamyba, pa-
remta anglies deginimu, privatas gamintojai susitelké didinti duju turbinu
galia, kad patenkinty piko apkrovos reikalavima.

Privatizacija taip pat pagreitino naujoviy diegima energetikos sekto-
riuje, ypac klienty aptarnavimo srityje.

Jtaka visam ukiui

Produktyvumo didéjimas ir valstijos skolos sumaZinimas tur¢jo pla-

tesni poveiki Viktorijos valstijos akiui.

Galima teigti, jog be privatizacijos:

¢ nebity buve masiniy teigiamuy valstijos biudZeto ir skolos poky¢iy;

o produktyvumas baty didéjes panaSiai kaip Naujajame Piety Velse,
kur buvo daug neprivatizuoty objekty;

e visa nacionaliné elektros sektoriaus reforma galéjo prasidéti 2-3
metais véliau, jei Viktorijos valstija nebaty pirmavusi Sioje srityje.

Pirmieji du teiginiai galéjo:

o sukurti tebevykstancius kasmetinius 0,5 proc. teigiamus Viktorijos
valstijos namy tkiy suvartojimo ir bendrojo valstijos produkto po-
ky¢ius. 1999-2000 m. tai sudar¢ atitinkamai 500 min. doleriy ir
700 min. doleriy;

o [eisti 3,7 proc. sumazinti valstijos mokesciy tarifus nekeiciant biu-
dzZeto deficito;

o lemti valstijos darbuotojy skaiciaus didéjima 0,25 proc.,
arba 4600 Zmoniy, dél migracijos i$ kity valstiju.'

' Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the State‘s Electricity and
gas Assets. Canberra, June, 2001.
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Privatizacijos sunkumai

Seseriy mety patirties rodikliai nuo privatizacijos pradZios geriausiai
iSsklaido abejones, Kilusias prie$ prasidedant procesui. Kontrolés sistema
irodé, kad gali balansuoti tarp vartotojy ir gamintojy interesy. Kainos
nukrito ir tik dabar pradeda po truputélj kilti. Bendras ekonominis povei-
kis buvo teigiamas.

ISlaikydamos pusiausvyra tarp pasitlos ir paklausos energetikos
imonés gali vykdyti savo pagrindines funkcijas ir prireikus didinti galin-
guma, kad bity patenkinta kylanti paklausa. Taciau nataralu, kad mecha-
nizma reikia nuolat tobulinti atsizvelgiant i besikeiciancias aplinkybes.

Vyriausybés atsakomybeé yra:

o naudoti mokesciy perkélimo mechanizma, kad baty tinkamai ap-
rapinti neturtingieji visuomenés atstovai, kad jie galéty ipirkti svarbiau-
sias paslaugas, tokias kaip elektros energija;

e uZtikrinti stabilia rinkos aplinka, kai kainos aiSkiai rodyty pu-
siausvyros tarp pasitlos ir paklausos nebuvima ir investuotojai neprisiim-
tu nereikalingos vyriausybiu primestos rizikos, kuri nuslopinty ju nora
investuoti { naujas elektrines.

Privatizacijos kontekstas

Elektros ir dujy tkio privatizavimas sudaré svarbia placiai igyvendi-
namy Australijos elektros ir duju pramonés reformy dali. 1980-ieji tapo
Australijos ekonomikos politikos takoskyra.

Tarptautinio lygio ekonominiy rodikliy lentelése Australija ritosi
Zemyn. Buvo matyti, jog ekonomikos strategijos, kuriomis vadovautasi
nuo federacijos sukdrimo, smarkiai integruotame pasaulyje nepasiteisino.
Negalima buvo ilgiau pasikliauti placiai paplitusia formule, kuri lemé
sekme iki adtuntojo desimtmecio. Sia strategija sudare:

o ekonomikos augimas dél Zemés akio ir kalny pramonés produkci-

jos eksporto;

o centralizuotas atlyginimy normavimas paskirstant pelna darbo jé-

gar;

e 7moniy skaic¢iaus didéjimas dél imigracijos;

o tarify apsauga darbo vietoms gamybos pramonéje sukurti;

o didelis apmokestinimas ir valstybés iSlaidos pajamoms perskirstyti

bei socialinei ir ekonominei infrastruktarai kurti.

Senoji formulé suZlugo veikiama globalizacijos spaudimo:
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o technologiniai pokyciai — ypa¢ kompiuteriy bei kity informaciniy
technologiju, nauju medziagy ir produkcijos, reikalaujancios ma-
Ziau energijos sanaudy bei medziagy, atsiradimas;

o transporto ir rySiy gerinimas, sumazines kliatis prekybai ir atvéres
duris globaliems istekliams ir paskirstymui;

o didéjanti paslaugy paklausa dél didéjanciu pajamu turtingesnése
Salyse;

o Ryty Azijos, kaip pigaus ir svarbaus gamybos centro, iskilimas;

o tolesnis pasauliniu tarify mazinimas — dél to iSsivysciusiose Salyse
pradéjo didéti konkurencija, versdama jas racionalizuoti pramone
ir plétoti naujas kvalifikacijos reikalaujancias veiklos rasis.

Ukiams tapus sudétingesniems, o rinkoms bei verslui émus greitai
iSnaudoti visas galimybes:

o vyriausybéms reikéjo maziau tiesiogiai dalyvauti plétojant versla

bei nukreipiant investicijas;

e vyriausybéms ir bendruomenéms tapo sunkiau vykdyti politika,
nukreipta pries rinkos tendencijas.

Spartus gyventoju skaiciaus didéejimas ir gamtos iStekliy gausa leido
Australijai kuriam laikui atidéti pokycius. Ekonomika augo, taciau pro-
duktyvumas ir pajamos vienam Zmogui nukrito Zemiau uz bendra iSsivys-
¢iusiy Saliy rodikli. AStuntojo deSimtmecio gale Sali iStiko ekonominé
krizé. Jai pasibaigus pasidareé aiSku, kad reikia keisti ekonomikos strategi-
Ja.

Besikeiciantys valiuty kursai devintojo deSimtmecio pradZioje pri-
verté panaikinti valstybés palikany normos ir finansiniy rinky reguliavi-
ma. Tarify reforma sumazino eksporto pramonés sanaudas, bet Iémé ma-
sinio tarptautinés konkurencijos gamintojuy restruktarizavima. Dél to
smarkiai nukentéjo tradiciniai Australijos gamybos centrai — Viktorijos
valstija ir Piety Australija. Kadangi ekonomika vis labiau ir labiau tapo
priklausoma nuo tarptautinés konkurencijos, vyko stiprus verslo spaudi-
mas mazinti sanaudas bei gerinti energijos, transporto, rySiy bei kity inf-
rastruktiiry sialomas paslaugas.

Elektros energija, dujos bei naftos produktai — trys pagrindinés Vik-
torijos valstijos vartotoju naudojamos energijos rasys.

Pagal ABARE®, matuojant energijos vienetais (PJ), Viktorijos valsti-
jos suvartojama elektros energija ir dujos 1998-1999 m. sudaré atitinka-
mai apie 19 proc. ir 13 proc. visos valstijos suvartojamos energijos. Jei
pridétume rudosios anglies ir gamtiniy duju energija, prarasta perdirbimo

' ABARE, Australijos energija: rinkos pokyciai ir projektai iki 2014-2015 m., tyrimo ap-
Zvalga 99.4, Kanbera, 1999.
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ir paskirstymo metu, sudétiné elektros energijos ir duju dalis sudaryty iki
70 proc. visos suvartojamos energijos. Jei atimtume energija, suvartojama
transporto sektoriaus, sudétiné elektros ir duju dalis sudaryty apie 90
proc. visos suvartojamos energijos. Taigi akivaizdu, kad elektros energija
ir dujos yra ypa¢ svarbios Viktorijos regiono tkiui ir visuomenei.

Vis délto, naujausiu ABS nacionalines iSlaidy suvestiniy duomeni-
mis" elektros energija ir dujos sudaro tik nedidele dali (1,2 proc.) pramo-
nés sanaudy ir tik Siek tiek didesne dali (1,8 proc.) privataus galutinio
vartotojo iSlaidy. Yra vos keletas sektoriy, kur Sie energijos iStekliai suda-
ro didesne sanaudy dalj:

o Kkeramikos gaminiai — 8,4 proc.;

e cementas, kalkeés ir skysta cemento masé — 8,1 proc.;

o pagrindiniai spalvotieji metalai ir ju gaminiai — 8,0 proc.;

o stiklas ir stiklo gaminiai — 7,8 proc.;

o celiuliozeé, popierius ir kartonas — 6,7 proc.

e bendruomenés aptarnavimas — 4,0 proc.;

o spalvotyjy metaly rada — 3,9 proc.;

e pagrindiniai chemikalai — 3,9 proc.;

o gelezinkelio, vamzdyny ir kitas transportas — 3,7 proc.;

o Kiti nemetalo, mineraliniai gaminiai — 3,5 proc.

Cia iSvardyti daugiausia energijos suvartojantys gamybos sektoriai.
Viktorijos valstijos kontekste ypa¢ daug energijos suvartojama aliuminiui
lydyti. SaraSe taip pat yra kalnakasybos, transporto bei paslaugu sekto-
riaus pavyzdziy.

Taigi, daugumai vartotoju svarbiausios savybés grei¢iausiai yra prie-
inamumas, patikimumas bei aptarnavimo kokybé, o ne kaina.

Vis délto yra vartotoju (tokiy, kaip iSvardyti), kuriems bendroji kaina
yra esminis dalykas ir svarbus rodiklis renkantis gamybos vieta. Taip pat
yra daug konkreciu atveju, kai kainy struktira ir tinkamos kainy nustaty-
mo galimybés yra svarbas ivertinant paklausos btada ir renkantis energijos
Saltini bei irangos tipa.

Elektros ir dujy pramones struktira

1990 m. Viktorijos valstijos elektros ir dujy tiekimo pramonése vy-
ravo dvi valstybés valdomos korporacijos — Valstybiné Viktorijos valsti-
jos elektros komisija (VVEK) bei valstybiné Duju ir kuro korporacija
(VDKK). Abiejy Siy korporaciju veiklos Viktorijos valstijoje istorija buvo
ilga: ypa¢ svarby vaidmenj VVEK vaidino valstybés (valstijos) ekonomi-
kos raidai.

* ABS Nacionalinis Australijos balansas: pajamy ir ilaidy suvestinés 1994-1995 m. Ka-
talogas Nr. 5209.0.
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VVEK buvo jkurta 1919-1920 m. parlamento aktais tam, kad ,,pir-
miausia baty panaudoti valstijos rudosios anglies istekliai ir istirti van-
dens iStekliai ir kad Viktorijos valstijai nereikéty importuoti (juodosios)
anglies.

NovatoriSkai panaudoti Viktorijos valstijos rudosios anglies iSteklius
tuo metu privatusis sektorius nepajége. Greitai didéjant elektros energijos
paklausai ir esant neaiSkiai energijos tiekimo atei¢iai, komisijai i$ pat
pradzZiy buvo iSkelta uzduotis pigiai ir daug elektros energijos tiekti vals-
tijos centrui.

Taciau parlamentas komisijai taip pat perdavé Elektros Sviesos ir
energijos akto administravima, kuris reglamentavo elektros energijos
gaminima ir paskirstyma Viktorijos valstijoje. Komisija pasinaudojo akto
suteikta veto teise (bei finansiniais iStekliais) ir tapo vyraujancia valstijos
elektros energijos tiekéja bei skirstytoja.

Pokario laikotarpiu VVEK vykdé placiai remiama valstybés masto
elektrifikavimo politika, pagrista bendru tarifu bei nemenka kapitalo sa-
naudy dotacija.

Panaudodama valstijos energijos isteklius, Komisija panaikino bati-
nybe importuoti didesng dali kuro, reikalingo energijai gaminti.

Pradédama tiekti elektra kaimo vietovems, Komisija labai palengvi-
no buiti, ypa¢ namy Seimininkéms. Ankstyvesnis paZadas tiekti labai pi-
gia elektros energija pasirodé esas veikiau mitas, bet dazniausiai kaina yra
beveik visiSkai nereikSminga, palyginti su galimybe naudotis elektros
energija.

Spartus elektros suvartojimo didéjimas neatsiliko nuo besitesianciy
dideliy investiciju i elektros tiekima ir paskirstyma. VVEK sulauké vis
didéjancios kritikos 1980 m. dél aplinkos apsaugos pleciant perdavimo
tinkla ir dél ekonominiy prieZasciy — dél investavimo i energijos gamyba
bei perdavima masto bei laiko. 1988 m. tai paskatino parlamentinj ,,Elekt-
ros energijos pasiiila ir paklausa iki 1990-yjy vidurio“ tyrima® ir tolesnius
paklausos valdymo? bei elektros energijos kainy nustatymo tyrimus®.

Todél buvo daug atidZiau apsvarstyti ekonominiai siilomy investici-
ju argumentai. Tyrimai taip pat atskleidé kryZminiy subsidiju lygi elekt-
ros energijos kainy nustatymo struktaroje. Vis délto buvo sulaukta labai
stipraus politinio pasiprieSinimo dél kainy nustatymo.

! Gamtos iStekliai ir Viktorijos valstijos Parlamento aplinkos apsaugos komitetas. Elektros
energijos pasiula ir paklausa iki 1990-yjy vidurio. Melburnas, 1998 m. balandis.

2 VVEK/ Pramonés technologijy ir iStekliu departamentas. Paklausos valdymo vystymo
projektas: galutine ataskaita. Melburnas, 1990 m. birzelis.

® VVEK Kainy nustatymo vystymo planas. Deryby dokumentas Nr. 1. Melburnas, 1989 m.
rugpjatis.
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Dujy ir kuro korporacija buvo isteigta 1950 m. Viktorijos valstijos ir
Sostinés bei Braitono duju kompanijy sutartimi, pasiraSyta siekiant pa-
naudoti Viktorijos valstijoje kasama rudaja angli dujoms gaminti. Papras-
tosios akcijos buvo pasiraSytos valstijos, o privilegijuotosios paremtos
duju imonés turtu.

D¢l anglies trikumo karo ir pokario laikotarpiu, dél darbo konflikty
ir kainy kontrolés dujos buvo tiekiamos labai nepatikimai ir didéjanti
paklausa nebuvo patenkinta. Rudosios anglies panaudojimas dujoms ga-
minti buvo lyg ir iSeitis, taciau didé¢janti Viktorijos valstijos naftos perdir-
bimo imoniy tiekiamos pramoninés Zaliavos pasitla reiské, kad tai — tik
laikinas problemos sprendimas. Vis dé¢lto VDKK toliau tesé savo veikla,
nors tiekimo problemuy, dél kuriy ji buvo jsteigta, sumazéjo.

DesSimtojo deSimtmecio pradZioje Viktorijos valstijos elektros ir duju
pramonéms buvo taikoma daug apribojimy del konkurencijos.

[statymai neleido jokio privataus elektros energijos perdavimo, pa-
skirstymo arba tiekimo be VVEK leidimo. VDKK turéjo iSimtines teises
transportuoti ir skirstyti dujas.

Uzdraudus iSoring konkurencija, efektyvi VVEK ir VDKK veikla
buvo i§ esmés kontroliuojama vyriausybés ir parlamento. Nors instituci-
jos, kontrolés mechanizmai ir reikalavimai tuo metu buvo bene veiksmin-
giausi visoje Australijoje, jie buvo tik dalinis rinkos priemoniy pakaitalas.
Konkreciai jie:

¢ neidplétojo maziausiy sanaudy reikalaujanéios veiklos;

o labai suvarzeé:

— kuro elektros energijai gaminti pasirinkima (gamtiniy dujy naudo-
jimas Siam tikslui buvo apribotas);

— kainy nustatyma (sitlymai keisti kainas turéjo biti pateikti svarsty-
ti ministerijai);

— turtinius sandorius ir sutartis, virsijancius 1 min. doleriy (tokie
sandoriai ir sutartys turéjo bati iS anksto patvirtinti ministerijos);

— personalo sudéti, kurioje atsispindéjo valstybinio sektoriaus nor-
mos;

e jvedé bendruomenés aptarnavimo jpareigojimus, kurie daznai ture-
jo bati finansuojami i§ vidaus, ypa¢ vieningi tarifai kiekvienai
klienty grupei, nepriklausomai nuo vietos valstijoje.

Pramonés komisijos atliktas energijos gamybos ir paskirstymo tyri-

mas’, baigtas 1991 m. viduryje, pateikia neSaliska poZiarj i Viktorijos

! Pramones komisija. Energijos gamyba ir paskirstymas. Ataskaita Nr. 11. AGPS, Kanbe-
ra, 1991 m. geguze.
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valstijos elektros ir duju pramone prie$ didZiaja reformu ir privatizacijos
banga, prasidéjusia deSimtajame deSimtmetyje.

Komisija nustaté, kad nors visoje Australijoje pramonés Sakos tapo
labai neveiksmingos, yra Siokiy tokiy paZzangos Zenklhy: ,,Elektros ir gam-
tiniy dujy tiekimo pramonés Sakos veiké visu pajégumu. Tyrimo dalyviai,
iskaitant pacias vyriausybes ir jstaigas, pripazista didelius produktyvumo
trakumus.

Netinkami investiciniai projektai, tur¢je itakos pajegumo pertekliui ir
per dideliam darbuotojy skai¢iui devintajame deSimtmetyje, aiskiai liudi-
ja, kad elektra ir dujos nebuvo tiekiami maziausia imanoma kaina. Devin-
tojo deSimtmecio viduryje ir pabaigoje atsargos kontinentinése elektros
tiekimo institucijose svyravo nuo 40 iki 70 proc. Uzsienyje patenkinamu
rodikliu laikomas 20-25 proc. lygis. Naujojo Piety Velso elektros komisi-
jos personalo skai¢ius per dvejus metus (iki 1990 m. birZelio) sumaZintas
30 proc. o Valstybine¢ Viktorijos valstijos Elektros komisijos (VVEK) —18
proc. Sie pavyzdziai gali iliustruoti, kiek per daug darbuotojy buvo be-
veik visus 1980-uosius metus. PanaSiai buvo suabejota ir dél didZiausios
Australijos dujuy imonés — VDKK — gamybos efektyvumo. Susirapinta dél
daugelio imonés veiklos aspekty, iskaitant darbuotoju skai¢iaus lygj, val-
dyma bei darba, veiklos efektyvuma apskritai.

PaZzymétina, kad VVEK strategija yra: gerinti klientams teikiama
kainos ir kokybés santyki, maksimaliai didinti iStekliy naudojimo efekty-
vuma, iSlaikyti kainy didinima Zemiau infliacijos ribos bei didinti darbo
jégos potenciala.

Taip gimé Produktyvumo gerinimo planas, kurio tikslas — atidéti
nauju imoniy statyba pailginant egzistuojanciy elektriniy tarnavimo laika.
Sis tikslas buvo pasiektas 1998-1989 m.

Persvarscius valdyma, darba bei klienty aptarnavima jvyko dideliy
VVEK poky¢iy; buvo sumazintas darbuotojuy skaicius, veikla perduota
kitoms sritims.

Pasiekti Sie rezultatai:

o realios eksploatacijos iSlaidos produkcijos vienetui nuo 1989 iki

1990 m. sumazéjo 40 proc.;
e pagrindinés apkrovos gamybos vienety galima galia padidéjo nuo
59 proc. 1985-1986 m. iki 69 proc. 1989-1990 m.;

e atsargos sumazéjo nuo 45-50 proc. iki 25-30 proc.;

o realios vidutinés kainos nuo 1985-1986 m. iki 1989-1990 m. su-

mazéjo daugiau nei 3 proc.

Kartu Naujojo Piety Velso ir Viktorijos valstijos rySys 2000 m. leido
VVEK sudaryti 3 mety sutartj su jais dél 300 MW paramos bei 1000
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GWh per metus tiekimo Viktorijos valstijai. Dél to VVEK atidéjo Loy
Yang B 3 ir 4 jégainiy statyba.

1997-2001m. patobulintos valdymo sistemos, atskaitomybés meto-
dai bei technologija leido:

o realiai sumazinti tarifus 18 proc.;

o padidinti klienty ir darbuotoju santyki nuo 182 iki 194;

o realiai sumazinti kontroliuojamas eksploatacijos iSlaidas vienam

klientui nuo 299 doleriy iki 273 doleriy.

1990 m. Viktorijos Parlamento Ekonomikos ir biudZeto apZvalgos
komiteto® tyrimas parodé, kad Korporacijos veiklos efektyvumas smar-
kiai padidéjo:

,VDKK turi monopolija parduodama gamtines dujas Viktorijos vals-
tijoje (...) veiké salyginai Zemy iStekliy kainy aplinkoje (...) [ir] pramo-
nés $akoje, turin¢ioje ekonominiy masinés gamybos pranadumy. Sios
aplinkybés lemé VDKK patogia padéti, kai nebuvo labai skatinama igy-
vendinti produktyvumo bei efektyvumo gerinimo politika ir procedaras®.

Tyrimais nustatyta, kad elektros ir dujuy kaina neatspindi tiekimo sa-
nauduy.

,KryZminés subsidijos skirtingoms vartotoju grupéms, miesto ir uz-
mies¢io vartotojams egzistuoja visoje Salyje. Suteikdamos pranaSumy
gyventojams, jos yra nepalankios daugumai pramonés subjektu (ypaé
isikairusiy sostinés regione) ir sumazina darbo galimybes. Tik | nedauge-
lio tarify struktiras jtraukiami tiekimo sanaudy svyravimai per diena, per
savaite ir per metus*.

Viktorijos valstijoje tikrinant 1989 m. VVEK tarifus buvo nustatyta,
kad:

,,Pajamos virSijo Viktorijos valstijos komerciniuy klienty aprapinimo
energija sanaudas mazdaug 28 proc. Pajamos, gautos iS gyventoju, buvo
15 proc. mazesnés uz tiekimo sanaudas. VVEK nustaté, kad kryZzminé
subsidija gyventoju naudai 1987-1988 m. sieké 177 min. doleriy.”

VVEK duomenimis, Zema jtampa vartojantys verslo subjektai ap-
kraunami per dideliais mokesciais uz elektros energija (energijos tiekimo
sanaudy atZvilgiu), o gyventojai, Zemés tkio subjektai bei aukstos jtam-
pos energija vartojantys verslo subjektai moka per mazai. Daug energijos
suvartojanciy pramonés Saky mokamos kainos uZ elektros energija vos
padengia tiekimo sanaudas.

Viktorijos valstijos elektros energijos vartotojai zemés tkio (kaimo
sektoriuje) gavo subsidijas, kuriy verté virija 57 min. doleriy. Si subsidi-

! Viktorijos valstijos parlamento Ekonomikos ir biudZeto tikrinimo komitetas. Elektros en-
ergija, vanduo ir dujos: skoly limitai. Melburnas, 1990 m. rugséjis.
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ja didesné uz pajamas, kurias VVEK gavo i$ Sios vartotoju grupés. Tuo
metu Viktorijos valstijos valdZia vykde politika, reikalaujancia ivesti vie-
noda duju ir elektros energijos tarifa kiekvienai vartotoju grupei visoje
valstijoje. Vienodi vidaus tarifai buvo specifinis VDKK pagrindinio do-
kumento reikalavimas.

VDKK gamtiniy dujy tarifus ,taiko ir miSrioms suskystintoms du-
joms regionuose, neturinc¢iuose gamtiniy duju.... LéSos, skirtos vieno-
doms kainoms uz gamtines ir suskystintas dujas nustatyti ir sumanymams
igyvendinti kaupiamos valstijos viduje, metinés suskystinty dujy progra-
my sanaudos siekia keturis milijonus doleriy*.

Pramonés komisijos (1991) rekomendacijos tapo tolesnés elektros ir
duju pramoniy reformos projektu Viktorijos valstijoje ir visoje valstybéje.

Komisija pazyméjo, kad dauguma vyriausybiy diegé administracines
reformas, skirtas efektyvumui gerinti nekeiciant nuosavybés teisiuy ar
pramonés struktaros. Korporatizacija arba komercializacija turéjo didinti
valstybiniy imoniy efektyvuma, sukurdama joms daugiau komerciniy
santykiy. Tokie pokyciai atne$é akivaizdZios naudos, taip pat ir VVEK.
Vis délto daugelj sriciy vis dar reikia tikslinti.

D¢l to komisija pateike korporatizacijos® modeli, kuris maksimaliai
padidinty efektyvumo teikiama nauda, bet pabrézé, kad tai buvo vieninte-
lis imanomas iSankstinis Zingsnis pries struktdrinius bei nuosavybés teisiu
pokycius. Komisija taip pat palaiké prekybos gamtinémis dujomis apribo-
jimy panaikinima valstijoms bei iSskirtiniy dujy tiekimo lengvaty priva-
¢iajam sektoriui panaikinima.

PaZzymeéta, kad ,,vien tik administraciniai pokyg¢iai nepadidins elekt-
ros ir gamtiniy duju pramoniu efektyvumo iki aukS¢iausio imanomo
laipsnio. Taip yra daZniausiai dél to, kad administraciné reforma nesusiju-
si su pagrindiniu veiksniu, lemianc¢iu neefektyvuma — efektyvios konku-
rencijos trakumu.

Administraciné reforma taip pat neatsiZzvelgia i pajamas, kurias bty
galima gauti perduodant nuosavybés teises privaciajam sektoriui.

! Korporatizacijos modelis turi skatinti efektyvy valdyma ir neutralesne valstybiniy ir pri-
vaciojo sektoriaus imoniy veikimo aplinka. Pagrindiniai modelio aspektai Sie:

e valdZios organai nustato strateginius tikslus, kontroliuoja veikla ir skiria direktoriy ta-

ryba. Valdzios organai nepriima su veikla susijusiy sprendimy;

e imoniy tikslai — vykdyti tik komercine veikla. ValdZios organai tiesiogiai nenustato jo-

kiy bendruomenés aptarnavimo ipareigojimuy, nenurodo kainy ir ju nefinansuoja;

o jvedamos tikslios ir skaidrios veiklos kontrolés procedaros, pagrindinis planinis finan-

sinis rodiklis — lyginamos privacios firmos tikslinis tarifas arba pajamos;

o panaikinamos jstatymy klititys, skirian¢ios valstybines imones nuo konkurencijos spau-

dimo; svarstoma prekybine veikla reglamentuojantys istatymai ir kiti konkurencinio neutra-

lumo elementai, pvz., skolinimasis.
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Buvo pasitlyta vykdyti strukttrines reformas kartu su véliau jgyven-
dintomis Valstybinés konkurencijos politikos gairéemis elektros energijai:

o natdaralios monopolinés perdavimo funkcijos atskyrimas nuo ga-
mybos ir paskirstymo funkcijos; elektros energijos tiekimo valdy-
mas atskira imone — valstybiniu pagrindu tarpusavyje susijusioms
valstijoms;

e kompaniju susiliejimas ir rinkos prekybos mechanizmai, atitinkan-
tys pasitla ir paklausa;

o valstybés nuosavybe laikomy elektros gamybos imoniy padaliji-
mas i keleta nepriklausomy energijos gamybos imoniy, kurios
konkuruoty viena su Kita ir su naujais privaciais energijos gamin-
tojais;

o paskirstymo lengvaty suteikimas kiekvienoje valstijoje reikalauja,
kad skirstytojai uZtikrinty laisva priejima prie savo tinkly.

Pagrindiniai gamtiniy duju reikalavimai yra Sie: 1) visi vamzdynai
turi veikti atviro pri¢jimo pagrindu; 2) pagrindiniuy perdavimo ir paskirs-
tymo imoniy savininkai turi bati atskiri; 3) turi bati galimybé konkuruoti
paskirstymo srityje, kaip ir skirstant elektros energija.

ISsisakyta tvirta nuomoné, kad bty privatizuotas elektros ir duju
akis, iSskyrus galbit tik perdavimo segmenta. Privati nuosavybé atsinesa
akciju ir vertybiniu popieriy rinkos taisykles, peréemimo galimybiy tei-
kiamas sankcijas ir bankroto rizika. Ji taip pat smarkiai sumaZina valdZios
organy KiSimasi.

Privacioms imonéms galiojantis rinkos mechanizmas yra toks:

o galimybé privatiems akcininkams prekiauti imonés kapitalu;

o konkurencija komerciniais pagrindais;

e nuosavybés teisiy peréemimo sankcijos arba imoniy susijungimas
del mazo naSumo, kylancio iS, tarkim to, kad per mazai panaudo-
jamas kapitalas;

e bankroto rizika.

Nors Sis mechanizmas gali veikti ir netobulai, jis visiSkai negalioja

valstybinéms imonéms.

Administracinés reformos s¢kmé didinti efektyvuma priklauso nuo
valdZios sprendimy. Jei valdZia ir (arba) politika keiciasi, néra garantiju,
kad toliau bus remiama veikla, gerinanti naSuma. PanaSiai néra garantiju,
kad tarp privaciy ir valstybiniy imoniy ir toliau iSliks atstumas, ypa¢ eko-
nominio sastingio laikotarpiais.
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Privatizacijos istorija

Kennetto vyriausybé buvo iSrinkta 1992 m. spali reformoms vykdyti.
Reformos programos tikslas (jskaitant elektros energija, dujas, vandenj ir
uostus) buvo pagerinti ekonominj efektyvuma; sutelkti demesj i privatuji
sektoriy; suteikti teisiy vartotojams; pagerinti fiskaline valstijos padéti.

1992 m. Valstybes valdomy jmoniy jstatymas sudaré teisini Valstybi-
niy verslo imoniy reformos pagrinda, o kitos politinés priemonés — mo-
kesc¢iu ekvivalenty jvedimas ir dividendy politika — rémé Sia reforma.

Elektros tkio privatizavimo pranaSumai:

didéja efektyvumas ir dél to mazéja sanaudos;

geriau valdoma paklausa piko metu reguliuojant kainas;

tobulesni investiciniai sprendimai, nes projektai pritraukia Ié3as i3
vertybiniuy popieriy rinkos;

mazesnés skolos, naudingos mokes¢iu mokétojams, skiriant léSas
kitiems tikslams;

nepriklausoma kontrolé, iSlaikanti vartotoju interesy ir pramonés
gyvybingumo pusiausvyra;

verslui veikiant komerciniais pagrindais keliami aiskesni tikslai.

IS gamybos privatizavimo buvo tikimasi, kad jis uztikrins:

investicinius sprendimus, paremtus rinkos veiksniais, kai rizika
prisiima kompanija, 0 ne mokesciy mokétojai;

paklausa, patenkinta maZiausiomis sanaudomis, o tai reiskia, kad
gamintojai yra skatinami gerinti efektyvuma, kad galéty uZtikrinti
didesne pasiiila;

kad didmeniniai tiekéjai turéty galimybe bendradarbiauti su did-
meniniais pirkéjais, o tai lemty tvirtesnes kainas Sioje rinkoje.

Kadangi buvo numatyta privatizuoti elektros ir dujy okiaus, komer-
cializuojant valstybés jmones reikéjo pereiti nemazai etapy:

paskirti komercijos direktoriy tarybas;

ivesti mokesciy ekvivalenty bei komerciniy dividendy rezimus;
ivykdyti bendruomenés aptarnavimo politikos isipareigojimus;
pereiti prie komercinio personalo organizavimo;

plétoti komercines rinkas, jskaitant vertikaliai integruoty monopo-
liju skaldyma;

kurti kontrolés struktiras, pritaikytas komercinéms rinkoms;

o pertvarkyti apskaitos balansa;
o jkurti komerciniy operaciju registravimo sistema.
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Konsultanty ataskaitos apie optimaly elektros ir dujy pramonés reor-
ganizavimg buvo pateiktos 1993 m. birZeli, o vyriausybé nedelsdama
pradéjo jgyvendinti sialymus.

Dvi naujos institucijos buvo svarbiausios vykdant privatizacija: Vy-
riausioji kontrolés valdyba ir elektros bei dujuy urmo rinkos institucija.

Vyriausioji kontroles valdyba. Vyriausioji kontrolés valdyba buvo
ikurta 1994 m. liepa Vyriausiosios kontroleés valdybos jstatymu (1994).
Vyriausioji kontrolés valdyba turéjo isipareigojimy jvairiose pramonés
Sakose, iskaitant elektros, dujy, vandens, gradu perdirbimo bei uosty
pramoneg.

Svarbiausi Valdybos tikslai buvo:

o remti konkurencija rinkoje;

e apsaugoti nuo piktnaudZiavimo monopoline galia;

o uztikrinti, kad konkurencija ir produktyvumas baty naudingi varto-

tojams.

Viktorijos valstijos Vyriausiosios kontrolés valdybos vaidmuo pléto-
jant elektros pramone yra skatinti konkurencija; uztikrinti saugy, patikima
tiekima; saugoti vartotojuy interesus; uZztikrinti finansini pramonés gyvy-
binguma. Sia funkcija Valdyba atliko:

¢ iSduodama licencijas;

o pateikdama nurodymus, rekomendacijas;

e priziarédama ir uztikrindama, kad visi sprendimai atitikty elektros
pramonés kodeksus (iskaitant Bendraji kodeksa, Urmo matavimo
kodeksa, Paskirstymo kodeksa, Tiekimo ir pardavimo kodeksa,
MaZmeniniy tarify matavimo kodeksa);
versdama laikytis kryZminés nuosavybés apribojimy;
spausdindama standartus ir veiklos ataskaitas;
spausdindama savo vykdomuy funkcijy suvestines;
administruodama Tarify tvarka;
konsultuodamasi su pramonés subjektais ir vartotojais dél susita-
rimy teisingumo ir pagristumo.

Vyriausioji kontrolés valdyba nustaté pradinius perdavimo ir paskirs-
tymo tarifus bei maZzmeniniu kainy ribas siekdama sumazinti privilegijuo-
ta elektros energijos rinka.

Vyriausioji kontrolés valdyba numaté realy paskirstymo mokescio
sumazéjima 9-18 proc. 2001 m. ir tolesnj kasmeti mokes¢io mazinima po
1 proc. iki 2005 m. Skirstytojai taip pat turi gerinti tiekimo patikimuma ir
kokybe.
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Prie$ tapdamos laisvos, elektros energijos kainos verslo subjektams
ir gyventojams turé¢jo tam tikra dalimi sumazéti. Smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams kainos per ketverius metus iki 1998 m. (kai jos tapo
laisvos) buvo sumazintos 22 proc. Gyventojams kainos buvo uzSaldytos
nuo 1993 m. liepos iki 1996 m. birZelio. 1996-1997 m. jos realiai suma-
Zédavo 2 proc., 1997-2000 m. — 1 proc. kasmet. Kaimo vietoviu vartoto-
jai ir po 2000 m. bus kryzmiskai subsidijuojami.

Nutarus, kad kainos turi tapti laisvos, stambieji vartotojai turéjo teise
pasirinkti, ar tenkintis esamais tarifais iki 2000 m. pabaigos, kai visa rin-
ka turejo tapti laisva, ar ieSkoti geresniy vienos i$ nauju mazmeniniu
imoniy kainy. Stambieji klientai taip pat turéjo galimybe isitraukti i urmi-
ne rinka ir organizuoti savo elektros tiekimo versla.

Vyriausioji kontrolés valdyba turéjo isipareigojimy ir dujy pramonei.
Kaip numatyta 1994 m. Dujy pramones jstatyme, Vyriausioji kontrolés
valdyba isipareigoja:

e palengvinti ir skatinti atviras, efektyvias ir konkurencingas duju

rinkas ir apsaugoti nuo piktnaudZiavimo monopoline jéga;

o valdyti pri¢jimo koda, suteikiant teise gauti paslaugas, teikiamas
paskirstymo vamzdynais saZiningais ir priimtinais terminais bei
salygomis;

e apsaugoti vartotoju interesus, susijusius su dujuy kainomis bei dujy
tiekimo patikimumu ir kokybe;

o teikti pagalba priZiarint finansiSkai perspektyvia dujy tiekimo
pramone.

Vykdant Sias funkcijas, kasmet nustatomas paskirstymo tarifas.

Didmeniné elektros energijos rinka. Atviras elektros energijos tieki-
mo susivienijimas veiké Viktorijos valstijoje nuo 1994 m. spalio, o Vals-
tybiné elektros rinka buvo jsteigta 1997 m. geguze. Gamintojai, jskaitant
Snowy Mountains Scheme ir jvairioms valstijoms priklausan¢ius gaminto-
jus, parduoda energija didmeninéje rinkoje, sialydami tiekti tam tikra
energijos kieki uz tam tikra kaina. Paskirstymo (maZzmeninio tiekimo)
subjektai, Kiti maZzmenininkai bei privatas vartotojai, norintys pasigaminti
elektros energijos, ir jvairiy valstiju pirkéjai pateikia pirkimo uzsakymus
susivienijimui. Susivienijimo valdytojas suderina pasitila su paklausa
maziausiomis sanaudomis.

Si sistema rodo, kad smulkiy gamintojuy padétis néra nenaudinga:
uzuot denge sutartyje numatytas sumas, jie gali paprasc¢iausiai parduoti
savo gaminama produkcija sitlydami konkurencinga kaina.
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Elektros pramonés reforma

Vertikaliai integruota valstybinés monopolija buvo transformuota i
atskirus privacius elektros energijos gamintojus, perdaveéjus ir skirstytojus
trimis etapais.

1)1993 m. spali VVEK buvo padalyta { gamybos, perdavimo ir pa-
skirstymo (maZmenine) $akas. Sio etapo logika buvo ta, kad gamybos ir
mazmeninés prekybos funkcijos yra potencialiai konkurencingos, o pe-
rdavimas yra natarali monopolija.

2)1994 m. spali pramoné buvo padalyta | aStuonias verslo Sakas:
Victorian Power Exhange (VPX), atsakinga uz didmenine elektros preky-
ba ir sistemos saugumo palaikyma; Power Net Victoria (PNV), monopo-
linés persiuntimo sistemos savininke; Generation Victoria (GenVic),
penkiy nepriklausomy gamintoju grupe; penkias paskirstymo imones,
kuriy kiekviena turi geografiSkai paremta paskirstymo monopolija ir
mazmeninés prekybos Saka.

3)Nuo 1994 m. spalio daugiausia buvo rapinamasi Siu verslo Saky
paruoSimu privatizacijai, iskaitant balanso suvestiniy atnaujinima ir did-
meninés elektros energijos rinkos plétra (Zr. 3.4.4. lentelg).

3.4.4 lentelé. Energijos tiekimo paskirstymo ir gamybos pajamos

Pajamos_mln. Pardavimo data Pirkejas
doleriy
Tiekimas .
Power Net Vic- | 1025 1997 m.spalio | gpy,
X 11d.
toria
PoweRGen (49,9 proc.)
Gamvba ITOCHU (10,4 proc.)
y 1996 m. geguzés | AMP Society (26 proc.)
Yallourn 2426 .
Ener 21d. Axiom (8 proc.)
9y Hasting Fund Mana-
gement (5,7 proc.)
National Power (52
proc.)
Destec (20 proc.)
1996 m. rugpja- | PacifiCorp (19,9 proc.)
Hazelwood 2357 ¢io4d. C’wealth Funds Ma-
nagement (6,1 proc.)
C’wealthBank of Aust-
ralia (2 proc.)
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Loy Yang B 84 1?.97 m. —balar Edison Mission Energy
dzio 1 d.
(100 proc.)
CMS Energy (50 proc.)
NRG Energy Inc (25
proc.)
Infrastructure Trust of
| Aust. (11,2 proc.)
Loy Yang A 4746 1?.97 m.balan Macquarie Bank (5,6
dzio 22 d.
proc.)
ANZ  Securities (5,6
proc.)
UniSuper (2,6 proc.)
Ecogen 361 1999 m. kovas AES Corporation
fg”the”‘ Hyd- | 39 1997 m. lapkritis | Infratil
. AMP  Society (40,87
Paskirstymas .
. 1995 m. rugpja- | proc.)
United Energy | 1553 ¢io 7.d. Axiom (9,23 proc.)
Utilicorp (49,9 proc.)
.| AGL (50 proc.)
Solaris Power 950 éggds i spalio Energy Initiatives (50
: proc.)
Eastern Energy | 2 080 gi%gg dm. lapkri- Texas Utilities (100
) proc.)
1995 m. lapkri-
Powercorp 2150 ¢io 16 d. PacifiCorp (100 proc.)
- 1995 m. gruo-
Citipower 1575 d3io 14 d. Energy Corp (100
proc.)
IS viso 19 698

Saltinis: 1zdo ir finansy departamentas (Viktorijos valstija), Energijos projekty
skyrius, 1997 m.; Energijos tiekimas Viktorijos valstijoje: 2000.

Paskirstymo imonés buvo privatizuotos pirmiausia (1995 m. pabai-
goje), nes jos turéjo nuolatines pajamas i$ privilegijuotyjuy klienty, Siek
tiek nuolatiniy pajamy i§ konkurencingy klienty per nustatytus paskirsty-
mo mokescius ir paprastesng kontrolg.

Véliau buvo privatizuojamos didelés rudosios anglies gavybos imo-
nés (1996 m. viduryje ir 1997 m. balandi). Perdavimo tinklas ir hidroe-
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lektrinés buvo privatizuotos 1997 m. pabaigoje. Paskutinés buvo parduo-
tos elektrinés (Ecogen) (1999 m. kova).

Didzioji dalis pajamuy, gauty i$ privatizacijos, buvo panaudota valsti-
jos skolai padengti.

Perdavimas. Perdavimas (ir paskirstymas) yra nataralios monopoli-
jos, nes energetinei sistemai (perdavimo linijoms) statyti ir priZiaréti rei-
kalingos milziniSkos investicijos. Kontroliuojamo laisvo pri¢jimo tvarka
yra vykdoma, todel bet kas gali naudotis elektros perdavimo linijomis ir
visi, besinaudojantys tinklais, moka ta patj naudojimo mokest;.

Perdavimo sistema buvo padalyta i dvi dalis: Victorian Power
Exchange (VPX), kuri nuomojo ir valdé energetine sistema, ir Power Net
Victoria (PNV), monopoling perdavimo sistemos savininke, kuri turéjo
priziaréti energeting sistema. VPX buvo atsakinga uz susivienijima ir
sistemos operacijas, matavimy vykdyma, tinkly planavima, kainy regu-
liavima, naujas investicijas i perdavimo sistema bei integruoty tinkly val-
dyma. PNV funkcijos buvo prijungti tiekéjus, stambiuosius Klientus ir
gamintojus prie energetinés sistemos ir imti i VPX tinkly naudojimo
mokesti. Toks atskyrimas turéjo lemti geresnius investicinius sprendimus,
nes PNV mokesciai uz perdavima buvo paremti jo kapitalu, prieSingu
atveju jis baty skatinamas investuoti per daug &Sy regionuose, padidinant
jo istatini kapitala, o ne siekti poslinkiy, kurie galéjo bati efektyvesni, bet
nepaveikti jstatinio kapitalo.

PNV buvo privatizuotas 1997 m. pabaigoje ir tapo GPU PowerNet
(Siuo metu — SPI PowerNet). Daugelj pradiniu VPX (Siuo metu — Ven-
Corp) funkciju Valstybinés elektros energijos rinkos jgaliojimuy perémé
NEMMCO.

MaZzmeninis pardavimas (paskirstymas). Kiekviena i§ penkiy pa-
skirstymo bendroviy turi savo nuosavybéje ir valdo perdavimo linijas,
prijungia mazmenininkus arba tiesioginius klientus prie savo perdavimo
liniju ir i$ prijungimo bei naudojimo mokesciy gauna pajamas. Paskirs-
tymo bendrovés taip pat turi maZzmening atSaka. Konkurencingi klientai
konkuruoja su kitais mazmenininkais, kurie naudoja savo perdavimo lini-
jas skirstydami elektros energija savo klientams. Klientams, vis dar turin-
tiems lengvaty, jie yra vieninteliai tiekéjai. Teise naudotis perdavimo
linijomis ir paskirstymo kainas reguliuoja Vyriausioji kontrolés valdyba.
Penkios paskirstymo bendrovés privalo valdyti energijos paskirstyma ir
mazZmenines atSakas kaip supanti paskirstymo monopolija ir konkuren-
cingas energijos mazmenininkas, t. y. apmokestinti savo mazmenines
atSakas prijungimo ir naudojimosi paskirstymo linijomis mokesciais.
Penki paskirstytojai (mazmenininkai) didZiaja dalj pajamy turéty gauti i$
energijos paskirstymo.
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MaZmenininkai perka elektra i$ didmeninés rinkos ir pateikia ja var-
totojams. Kai buvo privatizuotos paskirstymo bendrovés, visi Klientai
turéjo ,,lengvata”, t. y. jie neturéjo galimybés rinktis mazmeninio tiekéjo
— mazZmeninis ju tiekéjas buvo atitinkamos paskirstymo bendrovés maz-
menin¢ atSaka. T maZmenini elektros pardavima buvo laipsniskai diegia-
ma konkurencija, t. y. vartotojai galéjo naudotis konkurencija, ilgainiui
klienty konkurencinguma lémé paklausos dydis. 3.4.5. lenteléje kaip pa-
vyzdis parodytas elektros sektoriaus konkurencingumo ivedimo pagal
liniju apkrova grafikas.

3.4.5 lentelé. Elektros sektoriaus konkurencingumo grafikas

Apkrovos dydis Data

apkrova <5 MW 1994 m. gruodis
1 MW < apkrova <5 MW 1995 m. liepa
750 MWh < apkrova < 1 MW 1996 m. liepa
160 MWh < apkrova < 750 MWh 1998 m. liepa
40 MWh < apkrova < 160 MWh 2001 m. sausis
apkrova < 40 MWh 2002 m. sausis

Saltinis: Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the Sta-
te‘s Electricity and Gas Assets, Canberra, June, 2001.

Dujy pramonés reforma

Viktorijos valstijos duju pramonés, kaip vertikaliai integruotos mo-
nopolijos, reforma buvo vykdoma panaSiai kaip ir elektros pramonés re-
forma. Duju ir kuro korporacija buvo iSskaidyta i atskiras transportavimo
ir mazmening (paskirstymo) funkcijas atliekancias jmones.

Kitaip negu elektros pramonéje, kur gamintojai priklausé valstybei ir
buvo privatizuoti, 98 proc. Viktorijos valstijos dujy buvo (ir yra) tiekiama
i BHP/Esso (Bass Straight). 1999 m. geguZe amerikie¢iy GPU Inc. nu-
pirko auksto slégio transportavimo vamzdZius i§ Australijos tiekimo
vamzdyny.

Paskirstymas buvo iSdalytas trims kompanijoms, kurios, Kkaip ir
elektros pramonés imongs, turi geografiskai nulemta vamzdyny monopo-
lija su prijungta maZzmeninio pardavimo Saka. Taciau, kitaip nei elektros
pramonéje, §ios mazmeninés imonés, kaip ir skirstytojos, nepriklauso tam
paciam geografiniam regionui. Naujieji skirstytojai pradéjo veikti kaip
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Gascor padaliniai 1997 m., buvo perorganizuoti i atskiras imones 1997
m. gruodi ir 1999 m. pradZioje parduoti privaciajam sektoriui (Zr. 3.4.6
lentelg).

3.4.6 lentelé. 1999 m. dujy paskirstymas ir maZzmeninis pardavi-
mas

Iplaukos_ Pardavimo data Pirkéjas
mird. doleriy
Paskirstymas ir
mazmeninis pa-
rdavimas
Westar/Kinetic 1,6 1999 m. vasaris | Texas Utilities
Stratus 1,67 1999 m. kovas Boral (Envestra)
Networks/Energy 21
Multinet/Ikon 1,98 1999 m. kovas | Energy Partnership
1S viso 5,25
Transportavimas
Australijos transpor- | 1,025 1999 m. geguzé | GPU
tavimo vamzdynai

Saltinis: Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the Sta-
te‘s Electricity and Gas Assets, Canberra, June, 2001.

MaZmeninis dujuy pardavimas taip pat laipsniskai tampa konkuren-
cingas.

Privatizacija: jtaka klientams

Klienty poZiuriu, privatizacija turéjo teigiama poveiki kainoms, ap-
tarnavimo kokybei ir patikimumui.

Be Sios jtakos klientams, labai pageréjo privatizuoty gamybos ir pa-
skirstymo imoniu veikla, susijusi su sanaudomis, patikimumu ir naujo-
vemis.

Privatizacijos jtaka elektros tiekimui

Kaina. Kainos rodiklius sudaro:

e vidutiné susivienijimo kaina — atspindi konkurencingas tiekimo
kainas Viktorijos valstijos rinkoje ir kaina, kuria moka stambieji
klientai bei skirstytojai;
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o rinkos kainos ir kainos lengvatiniams klientams;

o vidutinés kainos galutiniams vartotojams.

3.4.3 pav. pavaizduotos rinkos vidutinés elektros energijos kainos
galutiniams vartotojams, kartu su taip pat realia vidutine Viktorijos valsti-
jos rinkos kaina. Nuo imoniy privatizavimo 1995 m. vidutiné reali kaina
gyventojams nukrito 8,9 proc., vidutiné reali kaina verslo subjektams (ne
didmeniniams klientams) — 11,4 proc.
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3.4.3 pav. Viktorijos valstija: 2002 m. faktinés vidutinés elektros
energijos kainos

Saltinis: ESAA, VPX/NEMMCO series, deflated by CPI for Melbourne

Vidutiné kaina gyventojams krinta pagal Vyriausiosios kontrolés
valdybos nustatytus tarifus: numatytas realus kainy kritimas — mazdaug
8,5 proc. per visa laikotarpi.

Vidutinés kainos verslo subjektams kritimas atspindi laipsniska judé-
jima link laisvy kainy ir reguliuojamy tarify mazinima.

Nuo 1996 m. liepos 1 d. klientai, suvartojantys daugiau nei 750 me-
gavatvalandZiy (MWHh) elektros energijos, tapo konkurencingi. Pirmieji
laisvieji iSmokéjimai pirmiausia paveiké pramonés, taip pat stambius
komercinius ir valstybinius vartotojus. VKV nustaté, kad Sie vartotojai
turéty vidutiniSkai sutaupyti 10 proc. iprasty elektros energijos sanaudy.

Si prognozé buvo tam tikra dalimi patvirtinta Australijos gamintojy
ramams 1996 m. pabaigoje, atlikus laisvosios rinkos klienty apklausa.
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312 apklausos respondenty pareiské, kad jiems elektros energijos kainos
sumazéjo 7,4 proc., iskaitant energijos paskirstymo mokescius. Dél Sokte-
léjusiy kainy skundési mazoji dalis klienty.

Didmeninés elektros energijos kainos vienu metu pakito Viktorijos
valstijoje ir Naujajame Piety Velse, tagiau elektros energijos vartotoju
mazmeninés kainos prognozés abiejose valstijose skyrési. 2000 m. rugseéji
atlikta Energijos tendencijy apklausa rodo, kad Naujojo Piety Velso ap-
klausos dalyviai labiau nei Viktorijos Valstijos tikejo, jog elektros kainos
Soktels taip pat, — atitinkamai 58 proc. ir 47 proc.. Siy prognoziy skirtu-
mas gali reiksti, kad Viktorijos valstijoje klientai turéjo naudos is faktiniuy
elektros kainy kritimo privatizavus elektros pramong”.

Kaina ir aptarnavimo kokybé atsispindi tokiose srityse kaip klienty
patenkinimas ir klienty apyvartos dydis. Energijos tendencijy apklausa
nustate, kad labiausiai mazmeniniais elektros tiekéjais buvo patenkinti
Viktorijos valstijos Klientai (92 proc.). Santykis kitose valstijose buvo
toks: 90 proc. Naujajame Piety Velse ir 83 proc. Piety Australijoje.

Apklausa taip pat atskleidé gero aptarnavimo ir konkurencingos kai-
nos svarba elektros klientams renkantis mazmeninj elektros tiekéja. Res-
pondenty buvo papraSyta jvardyti prieZastis, dél kuriy jie pasirinko batent
tuos mazmeninius tiekéjus. Klienty, jvardijusiu ,,gera kaina ir aptarnavi-
ma*“, Viktorijos valstijoje buvo 27 proc., Naujajame Piety Velse — 23
proc., Kvinslende — 21 proc., Piety Australijoje — 14 proc. Klienty, jvardi-
jusiy tik kaina kaip veiksni, [émusi mazmeninio tiekéjo pasirinkima, Vik-
torijos valstijoje buvo 38 proc., Naujajame Piety Velse — 46 proc., Kvins-
lende — 40 proc., Piety Australijoje — 17 proc.

Apklausa rodo, kad privatizuoti Viktorijos valstijos mazmeniniai tie-
kéjai energingiau reklamuoja savo paslaugas nei ju kolegos kitose valsti-
jose. Tai rodo didelis Viktorijos valstijos kompanijy atsiliepimy skaicius,
palyginti su kitais. Klienty ne i$ Viktorijos valstijos, sugebéjusiy atsiminti
nors vieno Viktorijos valstijos mazmeninio elektros tiekéjo pavadinima,
buvo 32 proc., t. y. daugiau nei paskirstymo mazmenininky, veikian¢iuy
kitose valstijose. Klientai, i$ pradZiy paminéje savo esamo mazmenininko
pavadinima, daZniausiai paminédavo bent viena Viktorijos valstijos tieké-
Ja.

Taip pat akivaizdu, kad Viktorijos valstijos rinkoje vyksta stipri kon-
kurencija: tik 20 proc. jos respondenty nepritarty ketinimams persvarstyti
sutartis su esamais elektros maZzmenininkais, pasibaigus esamiems susita-

! Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the State‘s Electricity and
gas Assets, Canberra, June, 2001.



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 239

rimams; santykis kitose valstijose buvo toks: 2 proc. Naujojo Piety Velso
respondenty, 38 proc. Kvinslendo ir 26 proc. Piety Australijos responden-
ty. Viktorijos valstijos apklausos dalyviy, pareiSkusiu, kad jie noréty al-
ternatyvaus pasitalymo, buvo 54 proc., t. y. daugiau nei kitose valstijose.

Aptarnavimo kokybe. Pagrindinis bendrojo produktyvumo matavimo
vienetas aptarnavimo patikimumui nustatyti yra vidutinis elektros tiekimo
vienam klientui minuciy skaicius.

3.4.4 pav. pavaizduotas Sio dydZio didéjimas 23 proc. vudutinio si-
stemos patikimumo atZvilgiu per dvejus metus.
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3.4.4 pav. 1998-2000 m. sistemos patikimumas: elektros tiekimo
vienam klientui trukmé min.

Saltinis: ESAA/Londono Ekonomika ir ORG.

3.4.7 lenteléje parodyta, kaip vidutiné pertrakio trukmé nuolat mazé-
jo nuo 1995 iki 2000 m. Kartu vidutinis pertrakiy skai¢ius vienam klien-
tui iSliko beveik toks pat.
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Teigiami pokyc¢iai veikiant VVEK nuo 1989-1990 m. iki 1993-1994
m. metinéje 1993-1994 m. ataskaitoje buvo paaiskinti fiderio automatiza-
cija (instaliavus automatinio jjungimo jtaisus, kurie automatiskai atkuria
elektros tiekima po trumpalaikio gedimo), auksStos jtampos generatoriy
naudojimu, ,,gyvos linijos* prieziaros technologija (leidzianc¢ia atlikti
prieziuros darbus nenutraukiant energijos tiekimo), tobulesniais darbo
igadziais.

3.4.7 lentelée. 1995-2000 m. elektros sistemos patikimumo rodik-
liai

Metai Vifj.uﬁni.s pertrﬁk_iq sk_a I- Vidutine pertrikio trukmé min.
¢ius vienam Klientui
1995 2,06 60
1996 2,00 57
1997 2,31 50
1998 2,33 46
1999 2,27 38
2000 2,03 41

Saltinis: VKV. Elektros skirstymo jmonés. Lyginamoji veiklos ataskaita, 2000
m. sausis-birZzelis.

Iperkamumas. Elektros jperkamumo poZymius pateikia atsijungusiu
ir prisijungusiu i$ naujo Klienty skai¢iaus statistika, taip pat klienty, mo-
kan¢iy iSsimokétinai, skaicius.

Kaip matome 3.4.8 lenteléje, atsijungusiu nuo elektros tiekimo tinklo
verslo klienty ir gyventoju santykis labai sumazéjo 1995-1999 m. ir buvo
Zemiau lygmens, kurio buvo laikomasi pries tai. Tac¢iau pirmajame 2000
m. pusmetyje atsijungimu nuo elektros tinkly padaugéjo, o klienty, elekt-
ros saskaitas apmokanciy iSsimokétinai, sumazéjo.

Atsijungusiy nuo elektros tinkly klienty sumazéjo daug greiciau nei
nuo dujy skirstytoju.
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3.4.8 lentelé. Elektros ir dujy skirstytoju klienty, atsijungusiy
nuo sistemy, skaicius

Metai Elektros energija Dujos
1990 0,95 0,9
1991 0,82 11
1992 1,27 11
1993 1,29 15
1994 1,92 1,3
1995 1,71 1,3
1996 1,19 1,3
1997 0,56 0,9
1998 0,49 1,0
1999 0,37 1,2

Saltinis: Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the Sta-
te‘s Electricity and Gas Assets. Canberra, June, 2001.

Nasumas

Krentancios elektros energijos kainos Viktorijos valstijoje atspindi
didéjanti naSuma.

3.4.5 pav. parodyta, kaip nuo 1991 m. birZelio iki 1999 m. birZelio
darbuotojy elektros sektoriuje sumazéjo daugiau nei 11 000 (68 proc.)
Daug darbuotojuy sumazéjo prasidéjus privatizacijai. Taciau per ketverius
metus po 1995 m. birZelio darbuotojy sumaZéjo dar 2200 (28 proc.).!

Naujajame Piety Velse (3.4.5 pav.) darbuotoju ankstesnio lygio skai-
¢ius sumazéjo panasiu santykiu. Be to, didesné darbuotojy skaiciaus dalis
Naujajame Piety Velse sumazéjo nuo 1996 m. birZelio.

3.4.6 pav. parodytas darbuotojy skaicius ir didé¢janti faktiné pridétine
verté, lemianti staigy darbo naSumo didéjima Viktorijos valstijoje.

! ABS ispeja, kad nurodytas darbuotojy skaicius i3 dalies galéjo sumazéti dél to, kad pada-
lijus veikla i atskiras jmones kai kurios i$ ju buvo priskirtos kitoms pramonés Sakoms (pvz.,
verslo paslaugoms). Vis délto nurodyti skaiciai yra dideli ir atspindi ispadinga darbo nasumo
didéjima.
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Saltinis: ABS 8088.0 (pramongs pridéting verte sumazinta numano-
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Nors skai¢iavimai yra tik apytiksliai, jie puikiai atspindi stulbinama
darbo naSumo didéjima (t. y. realioji pridétiné verte vienam darbuotojui).
NaSumas ypac¢ smarkiai padidéjo Viktorijos valstijoje, kur, pradedant
panasiu lygiu 1990-1991 m., produktyvumas padidéjo du kartus daugiau
nei Naujajame Piety Velse deSimtajame deSimtmetyje.

Investicijos

VVEK {déetas kapitalas aStuntajame ir devintajame deSimtmeciuose.
Viktorijos valstijos elektros komisija (VVEK) iZengé i deSimtaji deSimt-
metj slegiama skoly nastos. Po dideliy investicijuy i gamybos ir tiekimo
iranga devintajame deSimtmetyje VVEK ir valstijos valdZia vykdé elekt-
ros tiekimo plétros politika, siekdamos pritraukti aliuminio lydyklas ir
kitus elektros energija naudojancéius pramonés subjektus.

Taciau buvo dideliy 1&3y pereikvojimy. 1980 m. buvo numatyta, kad
keturiu 500 MW generatoriy statybos Loy Yang A projektas kainuos 1
mlrd. doleriy, bet uzbaigus statyba 1988 m. projekto kaina padidéjo iki 4
mlird. doleriy. VVEK nesugebéjo veiksmingai valdyti stambiy projekty,
nes negaléjo pritaikyti savo veikloje rinkos elementy. PrieSingai, ji buvo
priklausoma nuo profesiniy sajungy veiklos ir nuo darbo sanaudy didéji-
mo.

Baigiantis devintajam deSimtmeciui padétis pageréjo. PavyzdZiui,
1989 m. VVEK pranes¢, kad Loy Yang B projekto ,,prarasto laiko* truk-
mé buvo daug mazesné nei Loy Yang A projekte. Vis délto VVEK sukau-
pé nemaZa skola i$ ankstesniu investiciniy programu. Iki 1990-1991 m.
VVEK ilgalaikés skolos sieké 7,1 mird. doleriy, o trumpalaikés — maz-
daug 1,9 mird. doleriy. Reaguodama | dideles paliikany normas ir i Pa-
skoly tarybos suvarzymus dél naujuy paskoly, VVEK igyvendino iniciaty-
va ,,jokiy nauju paskoly”, isipareigodama pati finansuoti skolas.

VVEK sieké surinkti papildomy IéSy parduodama nebitiniausia turta
ir iSnuomodama automobiliu parka bei paversdama investicijomis dali
elektros saskaitu. Ji ieSkojo privaciy investiciju i Loy Yang B projekta.

1991-1992 m. VVEK pripaZino, kad jai grése didelés skolos. Dél di-
delés korporacijos palukanu biudZeto pajamoms normos buvo sunku nu-
statyti konkurencines valstiju kainas. Tokia padétis susidaré dél dideliu
kapitalo iSlaidy, reikalaujané¢iu maZai pelninguy programy astuntojo de-
Simtmecio pabaigoje ir devintajame deSimtmetyje. Vyriausybei reikéjo
mokéti didelius dividendus. 1983-1992 m. VVEK vyriausybei sumokéjo
954 min. doleriy grynojo pelno dividendy.
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Pasikeitus vyriausybei 1992 m. pabaigoje buvo pasitlyta parduoti 51
proc. elektrinés Loy Yang B akcijy. Geriausia kaina pasialée kompanija
Mission Energy Company.

Kapitalo iSlaidos elektros energijos skirstymui deSimtajame deSimt-
metyje. VVEK nesugebéjo pradéti investiciniy projekty 1994 m. prie$
reorganizacija, turédama skoly. Pagrindinés veiklos sanaudos nukrito nuo
777,4 min. doleriy 1991 m. iki 510,6 min. 1993 m. Kapitalo sanaudos
paskirstymo tinklui sumazéjo nuo 162,7 min. doleriy 1991 m. iki 148,2
min. doleriy 1992 m., taciau vél pakilo iki 226,2 min. doleriy 1993 m.
Investiciju i paskirstymo tinkla didéjima 1993 m. Iemé Loy Yang B pa-
rdavimas.

Nuo 1993 m. iki 1994 m. i paskirstymo sektoriy minimaliai investa-
Vo tarpinis subjektas Electricity Services Victoria.

PrieSingai, nuo 1996 iki 2000 m. penki privatizuoti Viktorijos valsti-
jos skirstytojai investavo dideles pinigy sumas i paskirstymo infrastrukta-
ros tobulinima. Vidutinés metinés kapitalo iSlaidos Siuo laikotarpiu buvo
301 min. doleriy (Zr. 3.4.9 lentele).

3.4.9 lentelé. 1996-2000 m. bendros Viktorijos valstijos jmoniy
kapitalo paskirstymo islaidos 1996-2000 m.

1996 1997 1998 1999 2000

Kapitalo iSlaidos min. | 240 284 295 333 351
dol.
Klienty imokos min. | 54 52 68 80 84
dol.

Nominali aktyvy verté | 4,132 4,274 4,441 4,594
min. dol.

Saltinis: Elektros paskirstymo jmonés — lyginamoji kalendoriniy 1999 m. veiklos
ataskaita, Vyriausioji kontrolés valdyba, 2000 m. jvertinimai.

Pagrindinés priezastys prisiimti kapitalo iSlaidas buvo:

o sustiprinti paskirstymo tinklus, kad baty patenkinta didéjanti pa-
klausa;

o pakeisti pasenusj ar nepasiteisinusi tinklo turta;

o pagerinti tiekimo kokybe ir patikimuma, pavyzdZiui, jvedant nauja
technologija arba tobulinant esama tinkla;

o jsigyti turto, nepriklausancio tinklui, pavyzdziui, pastaty, transpor-
to priemoniy ir informaciniy technologiju iprastiems verslo tiks-
lams.
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Skirstytojai efektyviai perémé kapitalo iSlaidas, nes vadovavosi ko-
mercinémis prerogatyvomis. Dideles sumas jie investavo i automating
gedimy aptikimo bei Salinimo jranga, skirta produktyvumui didinti. Pla-
navimo modeliai buvo kuriami esamo turto iSlaikymo ir islaidy, susijusiu
Su naujuoju turtu santykiui optimizuoti.

Jungtiné energija: turto planavimo modeliy idiegimas

Jungtine energija yra puikus turto planavimo modelio jdiegimo pavyzdys.
Analizé parode, kad Jungtiné energija padidino turto keitimo ir priezizros
sqnaudy lyg; nuo 8 min. doleriy 1993-1994 m. (suma, kurig iSleido Electricity
services Victoria) iki 24 min. doleriy 1994-1995 m. Nuo 1989-1990 m. iki
1993-1994 m. Sios kategorijos kapitalo sgnaudos buvo vidutiniskai 7 min.
doleriy per metus. Nuo 1994-1995 m. iki 1999-2000 m. kapitalo iSlaidos pa-
didejo vidutiniSkai 23 min. doleriy per metus. Jungtiné energija pareiske, kad
esant tokioms iSlaidoms tinklas bus veiksmingai atnaujintas mazdaug po 70
mety. Esant ankstesnems iSlaidoms, tinklas bity atnaujintas po 300 mety.
Jungtiné energija padare iSvadq, kad ankstesnes VVEK kapitalo iSlaidos buvo
nerealus pagrindas toliau testi veiklg'.

Pagal 2001 m. Elektros energijos paskirstymo kainy apzvalga skirs-
tytojai pasialé labai padidinti kapitalo iSlaidas 2001-2005 m. Bendras
vidutinis kapitalo iSlaidy skirstytojams padidinimas daugiau uZ vidutinj
1996-1999 m. lygi buvo 55 proc. Pagrindinés reikalaujamo islaidy didi-
nimo priezastys, nurodytos 1999 m. gruodj skirstytojuy pateiktuose pareis-
kimuose, buvo Sios:

e susisdévéjes paskirstymo tinklas, kuriame turta reikia pakeisti

aukstesnio lygio turtu;

o klienty paklausos did¢jimas iki tokio lygio, kokio nedidelis to ly-
gio pokytis negaléty pakeisti. Taip buvo todél, kad esantys aktyvai
jau buvo perkrauti;

o reikéjo papildomy lé8y klienty reikalaujamam patikimumui gerin-
ti;

o daug léSu reikalavo naujy saugumo bei aplinkos apsaugos nuostaty
laikymasis;

o reikéjo iSlaidy visiSkai mazmeninei konkurencijai jdiegti 2001 m.

Skirstytojai samdé konsultantus savo tinkly kapitalo sanaudy mode-
liams kurti, neatsizvelgdami i apkrovas.

2001 m. Elektros energijos paskirstymo kainy apZvalgos pareiskimas. United Energy,
1999 m. gruodZio meén.
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Kapitalo iSlaidos elektros energijos gamybai deSimtajame deSimtme-
tyje
1989 m. VVEK iSleido ilgalaikius elektros suvartojimo Viktorijos
valstigoje scenarijus®, skirtus analizuoti pasialos ir paklausos galimy-
béms®. VVEK naudojo elektros energijos suvartojimo atvejus ir atskiras
elektros apkrovos duomeny prognozes naujos gamybos galios jdiegimo
laikui numatyti. Numatyta, kad nauja jégainé bus irengta vidutiniSkai
likus penkeriems metams prie$ kylant poreikiui patenkinti apkrovos didé-
jima pagal didziausius apkrovos didéjimo scenarijus. Penkeriy mety lai-
kotarpio reikéjo statyboms, kurios buvo uzbaigiamos kaip tik laiku. Ap-
skai¢iuojant §j laika, buvo atsizvelgta i Siuos dalykus:
e | apkrovos didéjima, kylantj i$ pasirinkto paklausos valdymo in-
tensyvumo lygio;
¢ | maksimalia 500 MW specialiaja parama, specialiasias duju turbi-
nas, specialiaja paklausos valdymo veikla;
o | salyga, kad pakenc¢iamas energijos kiekis galéty buti tiekiamas
nesikreipiant pagalbos i specialiaja imone.
Siuo pagrindu VVEK numateé, kad po 2000 m. reikés pastatyti nema-
Zai naujy elektriniy. Numatytos jégainés iSvardytos 3.4.10 lenteléje.

3.4.10 lentelé. Nauju elektriniy paruoSimo eksploatuoti laikas,
VVEK planas

Naujos elektrinés Diegimo laikas (metai)

200 MW dujy turbinos 2000-2005
500 MW Loy Yang B3 2000-2005
500 MW Loy Yang B4 2000-2005
500 MW dujy turbinos 2005-2010
700 MW Oaklands 1 & 2 2005-2010
700 MW Oaklands 3 & 4 2005-2010
1000 MW Hazelwood South 1 & 2 | 2005-2010
500 MW Hazelwood South 3 2005-2010
500 MW Hazelwood South 4 Po 2010

Saltinis: Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the Sta-
te‘s Electricity and Gas Assets, Canberra, June, 2001.

! VVEK/DITR Paklausos valdymo vystymo projektas. Planai ir krivio projekcijy infor-
macija, Informacinis dokumentas Nr. 3, 1989 m. birZelis.

2 VVEK/DITR Paklausos valdymo vystymo projektas. Integruotas $altiniy planavimas. In-
formacinis dokumentas Nr. 3, 1989 m. gruodis.



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 247

Pra¢jus daugiau nei vienuolikai mety nuo VVEK prognoziy, Siandien
tas prognozes galima jvertinti pagal elektros energijos suvartojima ir rei-
kalingas investicijas i elektros gamyba, naudojantis dabartine elektros
suvartojimo Viktorijos valstijoje praktika. Elektra buvo parduodama Siek
tiek greiciau, nei tai numaté VVEK savo pagrindinése prognozése. Taciau
neprireiké naujy pagrindinés apkrovos elektriniy, o Viktorijos valstijoje
iSlieka elektros gamybos galios perteklius.

Buvo keletas veiksniy, kuriy VVEK nenumaté:

o did¢jo prekyba tarp Viktorijos valstijos ir Naujojo Piety Velso su-
Svelninus apribojimus VER1, pirmojo Valstybinés elektros rinkos
etapo metu. Siuo laikotarpiu jungiamojo padalinio galingumas taip
pat buvo padidintas nuo 1500 MW iki 1750 MW;

o padidintas gamybos galingumas Piety Australijoje sumazino Vik-
torijos valstijos elektros energijos eksporta;

e po privatizacijos labai padidéjo Viktorijos valstijos elektriniy ga-
lia;

o pailgéjo esamy Viktorijos valstijos elektriniy tarnavimo laikas.

VVEK taip pat neteisingai numaté, kad kai kurios esamos elektrinés
bus uZdarytos po 2000 m. VVEK prognozavo, kad gamintojai sustabdys
savo veikla tokia tvarka: Morwell — 2005 m., Hazelwood 1 & 2 — 1995—
2000 m., Hazelwood 2-8 — 2005-2010 m., Yallourn W — po 2010 m.,
Jeeralang — 2005-2010 m., o Newport — po 2010 m., taciau jau 2001 m.
buvo matyti, kad privatas Siy elektriniy savininkai ir operatoriai neketina
uzdaryti $iy elektriniy sumokeje dideles sumas privatizacijos metu. Siy
elektriniu gyvavimui pratesti buvo taikomos specialios priemonés. Be to,
nedideli techniniai pakeitimai padidino galingumo veiksnius, o geresnis
darbo organizavimas lémé didesni patikimuma ir produktyvuma.*

Buvo sialymuy statyti papildomy jégainiy Viktorijos valstijoje, bet tai
buty daugiausia dujy turbiny jégaingés, skirtos paklausai piko metu tenkin-
ti.

Kompanija Edison Mission 1991 m. sialé sumontuoti 350 MW galios
duju turbinos jégaine Loy Yang B, o AGL pateiké sialyma statyti 150
MW galios duju turbinos jégaine Somertone.

Siuo metu statomy arba neseniai uzbaigty statyti elektriniy projektai
taip pat buvo nedideli. Naujos elektrinés yra skirtos pikui, kai Kkuriais

! [domu paspelioti, kas galéjo atsitikti, jei VVEK, vadovaudamasi savo prognozéemis, biity
pastaciusi papildoma jégaing (nors 1éSy netriiko). Galimas daiktas, kad arba elektros kainos bty
buvusios didesnés nei buvo i$ tikryjy (kad buty padengtos papildomos iSlaidos), arba elektros
kainos buty apribotos konkurencijos, o tai VVEK biity sukéle dar didesniy finansiniy problemy.
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atvejais jos buvo strategiSkai iSdéstytos tam, kad sumaZinty poreiki plésti
brangiai kainuojantj perdavimo tinkla.

1999 m. Duke Energy International atidavé eksploatatuoti 40 min.
doleriy vertés, 40 MW galios Silumine elektring Beirnsdale. Dujos tie-
kiamos i elektring Sonine 2,5 km ilgio atSaka nuo Duke rytinio duju
vamzdyno, einané¢io nuo Longfordo Piety Gipslande iki Sidn¢jaus. Elekt-
rinés funkcija yra pagelbéti vietos perdavimo sistemai ir tiekti energija
bendrai Viktorijos valstijos rinkai esant didelei paklausai. Duke Energy
International sudaré tinklo paramos sutartj su TXU, paskirstymo imone,
aptarnaujancia regiona.

Dujy kaina

Vartotoju kainy indekso duomenys rodo, kad duju, tiekiamy i gyve-
namuosius namus, kaina Melburne per dvejus metus iki 2000 m. birZelio
realiai nukrito 14 proc. (3.4.7 pav.)

120+

1154

1104

105+

100+

Indeksas (2000 m. birzelis = 100)

954

1995 1996 1997 1998 1999 2000

3.4.7 pav. 1995-2000 m. reali dujy kaina gyventojams

Saltinis: ABS Vartotojy kainy indeksas
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Taciau kainu rodikliai, iSspausdinti 1999 m. VKV Dujy pramones ly-
ginamosios veiklos ataskaitoje (Gas Industry Comparative Performance
Report, 1999), rodo mazesnius pokycius.

Platesnis ekonominis privatizacijos poveikis

[taka Viktorijos valstijos biudZetui. Energetikos ukio pardavimas
1995-1996 m. papildé Viktorijos valstijos biudZeta beveik 30 mlrd. dole-
riu. Todél valstija galéjo sumaZinti skola ir palikanas. Be to, padidéjo
valstijos mokumas, toliau maz¢jo paltkanos.

Padetis prie$ privatizacijq. Valstiju padétis déel skoly pirmojoje de-
Simtojo deSimtmecio puséje pamaZu geréjo visoje Australijoje. Taciau
Viktorijos valstijos skolos ir bendrojo valstijos produkto santykis (1994—
1995 m. — 26,7 proc.) vis dar buvo didesnis uz Australijos skolos ir ben-
drojo produkto santyki (15,3 proc.) (3.4.8 pav.). Nors Viktorijos valstijos
skola sumazé¢jo kaip dalis bendrojo Salies produkto, realiai ji Siek tiek
padidéjo: nuo 32,3 mird. doleriy 1991-1992 m. iki 32,5 mird. doleriy
1994-1995 m.

45-

35

25

15

il Tl

-5 —
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||:|1994—1995 B 1999-2000 (be privatizacijos) 01999-2000 (privatizuojant) |

3.4.8 pav. Australijos valstijy skolos 1994-1995 m.: santykis su bend-
ruoju Salies produktu

Saltinis: Access Economies. Impact on Victorija of the Privatization of the Sta-
te‘s Electricity and gas Assets. Canberra, June, 2001.
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Padetis po privatizacijos (nuo 1990-yjy vidurio). Po privatizacijos
Viktorijos valstijos skolos santykis nukrito nuo 26,7 proc. 1994-1995 m.
iki 3,1 proc. 2000 m. birzelj. Skola sumazéjo 27,6 mird. doleriy, t. y. nuo
32,6 mird. doleriy iki 5,0 mlrd. doleriy. Bendra valstijos skola sumazéjo
39,1 mird. doleriuy — Viktorijos valstijoje tai buvo didzioji skolos dalis.

Be jtakos Viktorijos energetinei sistemai, privatizacija turi tokj po-
veikj valstijos biudZetui:

o skolos lygis maZéja, nes pajamos uZ parduota turta yra skiriamos

skolai mazinti;

o valstijos turto pardavimas reiskia jplauky i valstijos biudzZeta padi-

déjima.

o valstija turi moketi didesnes palakanas.

ISvados

Keneto vyriausybé laiké jmoniy privatizavima labai sékmingu. Ivyk-
dyti pirminiai vyriausybés tikslai:

o efektyvumo didéjimas ir iS jo iSplaukiantis sanaudy mazéjimas;

e geresnis paklausos piko metu valdymas reguliuojant kainas;

o tobulesni investiciniai projektai, pritraukiantys léSas i$ vertybiniy
popieriy rinkos;

o mazesnés skolos, naudingos mokes¢iu mokétojams, skiriant léSas
kitiems tikslams;

o nepriklausoma kontrolé, iSlaikanti vartotojy interesy ir pramonés
gyvybingumo pusiausvyra;

o verslui veikiant komerciniais pagrindais keliami aiSkesni tikslai.

Sis bendras jvertinimas buvo pagristasViktorijos valstijos pavyzdZiu.

1997 m. Viktorijos valstijos izdo ir Finansy departamento elektros sek-
toriaus privatizacijos rezultaty santrauka

o Viktorijos valstija pasieké 1993 m. privatizacijos tikslus

e Valstijos skola sumazéjo nuo 32,5 mird. doleriy 1995 m. birZelio 30
d. iki 14,3 mird. doleriy 1997 m. birzelio 30 d., arba nuo maksima-
lios BVP 31,3 proc. dalies 1995 m. iki 10,6 proc. 1997 m.

¢ Nustatytos santaupos sumazinus skola virsijo dividendus, mokamus
i$ aktyvy, mazdaug 606 min. doleriy 1996-1997 m. ir 718 min. dole-
riu 1997-1998 m. Tai padidino Viktorijos valstijos mokuma.

e 1990 m. elektros energijos tiekimo patikimumas padidéjo nuo vidu-
tiniSkai 510 tiekimo minuciy vienam klientui iki 218 kalendoriniais
1996 m.
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o Elektros energijos kaina tipiSkam Viktorijos valstijos namu tkiui
1992 m. lapkriti — 1997 m. geguZe realiai nukrito 9,2 proc.

e Australijos gamintojy rimy 1996 m. atlikta apklausa parodé, kad be-
veik 80 proc. stambiy rinkos klienty tikéjosi sutaupyti vidutiniSkai 10
proc. energijos sanaudy.

e Sumazéjo atsijungusiy nuo elektros tinkly gyventoju (-47 proc.) ir
verslo subjekty (- 36 proc.) skaigius

e Kai kurios imonés pasieké auksta aptarnavimo lygj, nustatyta Tieki-
mo ir pardavimo kodekse.

e Gamybos lygmeniu buvo sumazintos sanaudos, padidéjo produkty-
vumas, pageréjo aptarnavimas.

¢ Didelés galios elektrinés 1995-1996 m.

e Labai sumazéjo prastovy laikas ir prieZiaros sanaudos.

Saltinis: 1zdo ir finansy departamentas, Energijos projekty skyrius,
1997 m.

Privatizacija buvo suprantama kaip kaZzkas neiShandyto ir Siek tiek
prieStaringo. Savaime suprantama, kad susirtpinima keliantys dalykai
buvo skelbiami visuomenés informavimo priemonése. Susirapinti verté:
didesniy kainy ir Zemesnio aptarnavimo lygio galimybe;
saZininga veikla neturinc¢iy palankiy salygy klienty atzvilgiu;
pagrindinés infrastruktaros plétra;
skirtinga uZsienio Saliy privatizacijos patirtis, ypa¢ JK ir JAV;
tiekimo saugumas dabar ir ateityje.

Privatizacijos metu vartotojai skeptiSkai vertino tai, kad kainos isliks
prieinamos, o aptarnavimo lygis nepakis. Privatas savininkai sieks didinti
pelna keldami kainas ir mazindami sanaudas (o tai sumazins aptarnavimo
kokybe).

Siuos bagstavimus dar labiau sustiprino didelés sumos, sumokeétos u?
parduota turta. Prie$ pardavima buvo manoma, kad elektros tkis bus pa-
rduotas per pigiai, o prarasti dividendai smarkiai virSys bet kokia trumpa-
laike finansine nauda. IS tikryju elektros dikis buvo parduotas ganétinai
didelémis kainomis, o tai neabejotinai buvo naudinga Viktorijos valstijos
biudZetui.

Susiraipinimas del galimo naujuy privaciu gamybos ir paskirstymo
imoniy savininky vykdomo komercinio elektros vartotojuy iSnaudojimo
pasirodé esas nepagristas. Ten, kur efektyvi konkurencija (kaip, pvz.,
gamyba ir tiekimas rinkos klientams), vidutinés kainos smarkiai nukrito.
Ten, kur monopolija (perdavimo, paskirstymo ir mazmeninio pardavimo
lengvaty turintiems klientams), veikia veiksmingi kontrolés mechanizmai.
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Reguliuojamos kainos lengvaty turintiems klientams taip pat suma-
Z¢jo po privatizacijos, o sistemos tapo patikimesnés. Labai svarbu, kad
kontrolieriy pateiktos ataskaitos padidino skaidruma ir atskaitomybe nu-
statant kainas ir stebint veiklg bei aptarnavimo kokybe, nei buvo anksciau
iki privatizacijos.

Irodyta, kad galima iSlaikyti vartotoju ir gamintojuy interesy pusiaus-
vyra.

Vyriausiosios kontrolés valdybos Lyginamojoje elektros skirstymo
imoniy veiklos ataskaitoje, iSleistoje 2000 m., pateikti Sie rodikliai:

o tiekimo patikimumas;

e jperkamumas;

o Kklienty aptarnavimas.

Vyriausiosios kontrolés valdybos 2001-2005 m. Paskirstymo kainy
nustatyme, iSleistame 2000 m. rugséji, pateikiamas vidutinis kainy mazi-
nimas 2001 m. nuo 8 iki 18 proc. Vé¢liau kainos kasmet didéty 1 proc.
Iéc¢iau nei infliacija.

Sis kainy nustatymas lemia didelj realiy ir nominaliy kainy kritima
lengvaty turintiems klientams. 15 tikruju pirminis kainy nustatymas sukélé
visuomenés informavimo priemoniy komentarus, kad paskirstydama i
efektyvumo gaunama nauda vartotojams ir pramonei Vyriausioji kontro-
lés valdyba (VKV) galéjo bati pernelyg palanki vartotojams. Tai galéjo
turéti ilgalaike neigiama itaka elektros tiekimo pramonei — maZiau skatin-
ti skirstytojus toliau siekti naudos i$ efektyvumo.

Nekontroliuojamiems rinkos segmentams konkurencija turéty uztik-
rinti konkurencinga kaina. Jei kaina pernelyg didelé, o elektros imonés
gauna didesnj nei vidutinis pelna, naujieji dalyviai, isitraukiantys i rinka,
padidins tiekima ir privers sumazinti kainas, imonéms kovojant dél rinkos
dalies. Geriau gali bati aptarnaujama ir kovojant dél klienty.

Kadangi privatus verslas néra pavaldus bendruomenés aptarnavimo
isipareigojimams, buvo manoma, kad gaunantieji mazesnes pajamas ken-
tés dél didesniy kainy ir didesniy atjungimo tarify.

Tai pagristas susirapinimas, kad neturtingi ir neturintys privilegiju
Zmonés galéty saugiai jpirkti svarbiausia paslauga — elektros energija.
Antrasis dalykas yra mastas, kuriuo mazmeniniai elektros energijos tieke-
jai turéty sumazinti kainas tiek, kad jos bty mazesnés uz savikaina.

Pirmaji klausima sprendzia VKV ir Elektros ombudsmeno chartija.
Jos uZztikrina, kad su paZeidZiamais vartotojais (nesvarbu ar gyventojais,
ar smulkaus verslo subjektais) bty elgiamasi teisingai. Vykdoma kruops-
ti atjungimo tarify ir lanks¢iy mokéjimo galimybiy kontrolé.



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 253

Vis délto VKV taip pat yra jpareigota uztikrinti, kad kainos atspindé-
ty tikraja tiekimo verte. Tai batina, jei reikalaujama parodyti visuomenei
tikra didéjancio tiekimo kaina. Taip pat batina, kad tiekéjai baty tinkamai
skatinami suderinti savo pajéguma su paklausa. Toks yra pokytis, paly-
ginti su ankstesne praktika, kai elektros kainos buvo naudojamos kaip
socialinés politikos instrumentas.

Valstiju vyriausybés (ypac Australijos Federacijos vyriausybé) priva-
I¢jo uztikrinti, kad neturtingieji turéty pajamu pragyventi, iskaitant ir lé-
Sas elektrai pirkti.

Geriau racionalts vartotojai, kurie gauty pajamas ir puikiai Zinoty,
kur jas iSleidZia, negu vartotojai, gaunantys maziau pinigu, ir subsidijuota
konkrecios prekeés kaina.

Buvo protestuojama prie$ leidima ir netgi raginima uzsienio savinin-
kams isigyti Australijos imones. Argumentuojama buvo tuo, kad tokia
svarbi akio 3aka turéty likti Australijos nuosavybé.

PasiprieSinimas Australijos simboliy perdavimui i uzsienio savininky
rankas yra emocinis argumentas ir apsiriboja imonémis. Esant salygai,
kad jei uZsienieciai sumokeés visa kaina uZ turta (t. y. ne momentines pa-
jamas i$ kapitalo) ir uztikrins tinkama tiekimo sauguma, néra svarbios
ekonominés priezasties, kodél uzsienieciai negaléty bati imoniy savinin-
kai.

Pramonés komisija 1991 m. laikési linijos, kad yra kitas politikos
mechanizmas (UZsienio investicijy perziaréjimo taryba), isteigtas nuosa-
vybés klausimams tvarkyti ir kad tai yra tinkama priemoné tokioms pro-
blemomls spresti. Tai, atrodo, yra tinkamas atsakymas | pareikSta susira-
pinima.

! Turetume pripaZinti, jog didéjantis uZsienio savininky skaicius Australijos akyje rodo,
jog Australijos nacionalinés santaupos yra mazesnés nei investicijos. Tai reiskia, kad mums
reikia perimti uZsienio kapitala ir finansuoti investicijas, t. y. perduoti imones uZsienie¢iy nuosa-
vybén.
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3.5. SOCIALINIU APSAUGOS PASLIAUGU
PRIVATIZAVIMAS

FLORIDOS EKSPERIMENTAS PRIVATIZUOJANT
SOCIALINES VAIKU APSAUGOS PASLAUGAS

Jvadas

Floridos valstijos vaiko ir seimos padalinys (DCF)' 1997-2000 m.
iSleido 27,5 miIn. doleriy penkiems bandomuju programy, skirty vaiky
globos ir prieziaros paslaugoms privatizuoti, dalyviams. Ir nors keturi
eksperimento dalyviai i$ penkiy patyré nesékme, Florida, siekdama igy-
vendinti valstijos masto plana, privatizavo globos ir su tuo susijusiy pa-
slauguy, kurias pakeis programos, veikian¢ios bendruomenés rapybos pa-
grindu (CBC). Dviejuose apygardose i$ penkiy bandomoji programa buvo
nesékminga ir jos veikla buvo nutraukta. Vienas dalyvis i$ eksperimento
pasitrauké. Sarasotos apygarda yra vienintelé, kuri vis dar dalyvauja eks-
perimente. Sarasotos apygardos sékmé unikali. Nuo pat pradZiy buvo
idarbinti patyre ir aktyvis bendruomenés turto tarpininkai ir agentaros.
Sarasota yra viena i$ turtingiausiu Floridos apygardy, kurios gyventojai
aukoja didele dalj laiko ir pinigy savo bendruomenei. Si programa ileido
70 proc. daugiau &3y personalui nei DCF tam, kad sumaZinty darbo kra-
vi. Be to, apygarda turi maziau vaiky. D¢l Siy prieZas¢iy Sia programa
lyginti su kitomis programomis netikslinga.

Nors keturiose i§ penkiy apygardy, kuriose buvo pradétas projektas,
eksperimentas Zlugo, Floridos jstatymu leidZiamasis organas 1998 m.
igaliojo nuo 2000 m. sausio iki 2002 m. gruodzio privatizuoti visoje vals-
tijoje vaiky globos namus ir visas su tuo susijusias paslaugas. Sis jstaty-
mas reikalavo, kad DCF sudaryty sutartis su atskirais bendruomeniniu
pagrindu sudarytais tiekéjais kiekvienoje srityje — vadovaujanciaja agen-
tara, kuri administruos paslaugas. Valstija perduoda visus isteklius, susi-
jusius su vaiku globa, vadovaujanciajai agentdrai, 0 agentira imasi atsa-
komybés uZ vaiky, kuriems reikalinga globa, visa aptarnavima. Agentara
atsakinga ir uz darbo kravio bei neiSvengiamy iSlaidy didéjima. Vadovau-
janciaja agentiira tapo Sarasota.

JAV tyrinétojai negaléjo pateikti jrodymy, jog privatizacija Floridos
valstijos vaikams yra geriau, negu vieSai vykdoma vaiky gerovés progra-
ma. Buves Volusios ir Flaglerio apygardy administratorius neseniai pra-

! Departament of Children and Families.
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dejo skandalinga byla prie$ agentara, kaltindamas ja, kad vaikai buvo
pateke i pavojinga padéti, nes agentaros konsultantai nebuvo tinkamai
pasirenge. 2004 m. vasari dél kontroliuojanéiy pareiginy aplaidumo Pai-
nelaso ir Pasko apygardose buvo priimta darbuotoju, neturinéiy reikiamu
leidimy dirbti Sioje srityje.

Per aStuonerius metus iSleista milijonai doleriy, nemazai studijy, bet
vis dar néra irodymy, kad privatizuota vaiky globa nors kiek pagerino
paZeidZiamiausiy piliec¢iy gyvenima. Sveikatos, saugumo ir gerovés uztik-
rinimas vaiky globos sistemoje — gana sunkus uzdavinys. Ir néra jrodymuy,
kad Floridos siekis privatizuoti vaiku globos paslaugas palengvins vaiku
dalia.

Vaiky gerovés sistema JAV iSgyvena krize. Darbo kraviai per dideli,
0 iStekliai per menki, kad baty galima pasirapinti apleistais vaikais, ku-
riems reikia pagalbos. Skandalai Floridos vaiky globos sistemoje patrauké
visos 3alies démesi. Miamyje dingo 5 metuky Rilya Wilson. Nort Fort
Majerse rastas mires 4 mety vaikas. Mirtinai sumustas dveju mety ber-
niukas centrinéje Floridoje. DCF buvo gavusi daugiau kaip 30 000 neis-
tirty skundy dél piktnaudZiavimo ir nesirapinimo vaikais, ir nenuostabu —
labai didele¢ kadry kaita. 1996 m. Florida pradéjo eksperimentuoti privati-
zuodama vaiku globos paslaugas. Pereinamuoju laikotarpiu buvo pardéti
penki bandomieji projektai. Nors i$ Siy projekty tik viena galima buvo
laikyti sékmingu, valstija sieké privatizuoti vaiky globa visoje valstijoje ir
vadino tai globa bendruomenés ripybos pagrindu (CBC) (1). Projektai
vykdomi neatsiZzvelgiant | audito vertinimus ir rekomendacijas neskubéti,
taip pat | tai, kad kitos valstijos susidaré su labai didelémis problemomis
vykdydamos panaSu eksperimenta. Florida nesivargino palyginti privacia
sistema su panaSia vieSai veikian¢ia. 2004 m. sausi apytiksliai 42 proc.
Floridos globos sistemos vaiky buvo aptarnauti privaciu agentary. 2004
vasarj Sucoast regionas, 1, 2A, 9, 10 14 ir 15 rajonai ir Duvalo apygarda
buvo sudare aptarnavimo sutartis su tiekéjais vykdyti globa bendruome-
nés pagrindu. Sutartis pradéjo sudarinéti ir Sent DZono, Nasau, Seminolo,
Brevardo, Klei, Bakerio, OrindZo, Oseolos apygardos bei 2B, 3, 11, 13
rajonai tam, kad pereity prie CBC sistemos.

Floridos vaiky globos sistema
DCF yra atsakinga uz visas vaiky globos paslaugas, taip pat vaiky

apsauga, globos prieZiara, giminystés globos prieZitra, gyvenanciyju
nepriklausomai parama, apgyvendinima prieglaudoje, ivaikinima ir Sei-
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mos iSsaugojima. Paslaugos teikiamos ir duomenys kaupiami apygardose,
srityse ir rajonuose.

Daugiausia paslaugy suteikiama srityse. Florida Siuo metu turi 13
sric¢iy, susidedanciy i$ 1-8 apygardy, ir viena regiona — Suncoast Region.
Sric¢iy ir jeinanciy i jas apygardy skaicius per pastaruosius metus keitési.
Valstijos ir jos sritys i§ esmés valdomos srities lygiu, dauguma Floridos
socialiniy paslaugy duomeny surenkama taip pat srityse.

2000 m. DCF pateike sitlyma reorganizuoti save i$ 15 sric¢iy i 7 re-
gionus. ValdZia patvirtino prototipini regiona. DCF nurodé¢, kad ji sufor-
muos kitus regionus, bet iSlaikys ribota sri¢iy struktiira vietose, nes sritys
yra jkurtos remiantis valstijos jstatais.

Vaiky globos privatizavimas

1996 m. Floridos valdZia suteiké igaliojima DCF sukurti vaiky gero-
vés paslaugy privatizavimo programos modelj penkiose srityse — keturio-
se, nurodytose jstatyme, ir vienoje, pasirinktoje 1996-1997 m. pacios
DCF.

Pagrindinés programos buvo isteigtos Eskambijos ir Santa Rosos ap-
ygardose (1 sritis); Bakerio, Kei, Duvalo, Nasau ir Sent DZono apygardo-
se (4 sritis); Leiko ir Samterio apygardose (13 sritis); Subdistrict 8A, Sa-
rasotos apygardoje. DCF pasirinko Palm Bi¢o apygarda penktuoju ekspe-
rimento dalyviu — ji valdé pelno siekianti imoné. Istatymai numate, kad
privatizavus Sias paslaugas padidés bendruomenés palaikymas ir isiparei-
gojimas Seimoms, rapinimasis vaikais ir juy Seimomis, taip pat atsakingu-
mas (1).

Istatymas taip pat nurodé DCF sukurti viska apimanéia matavimo si-
stema, leidziangia jvertinti paslaugy rezultatus ir efektyvuma, kad bity
galima naudotis Sia informacija kuriant ateities programas ir grindZiant
sprendimus.

Keturiems i$ penkiy eksperimento
dalyviy nepavyko

Nors i Siuos projektus déta daug viléiy, keturi i$ penkiy Zlugo. Veikia
tik vienas.

1 eksperimentas, 1 rajonas: Eskambijos ir Santa Rosos apygardos

Si programa buvo pasirinkta Vaiky namy bendruomenés pagrindu.
Vaiky namy bendruomenés projektas aptarnavo dvi apygardas pirmoje
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srityje: Eskambijos (Pensakola) ir Santa Rosos. Projekta vykdé Pensako-
los vaiky namy bendrija.

Pagal 83 projekta turéjo bati globojami pirma karta jvaikinti vaikai
nuo gimimo iki 18 mety, ir vaikai, griZztantieji i globa nepasiteisinus jvai-
kinimui.

Sutartis galiojo nuo 1997 m. liepos iki 1999 m. lapkricio, jos bendra
verté — 2 335 894 doleriu. Agentara nesugebéjo prisitaikyti prie ben-
druomengs riipybos modelio ir po 1998 m. nebuvo laikoma operatoriumi,
nes jai nepavyko jveikti padidéjusio darbo kravio (5, p. 44).

2 eksperimentas, 4 sritis: Bakerio, Klei, Duvalo, Nasau ir Sent DzZo-
no apygardos

Keturios vietos agentiiros sukiré Seimos paslaugy sajunga, kuri ap-
tarnauty globos namy vaikus nuo 12 iki 17 mety ir vyresnius nei 18 mety
jaunuolius, pradéjusius savarankidka gyvenima. Seimos paslaugy sajunga
teike paslaugas visoms penkioms ketvirtos srities apygardoms.

1977 m. sausio—2000 m. birZelio sutarties bendra suma — 9 565 060
doleriy. DCF nutraukeé sutarti 2000 m. liepa, nes agentara neatitiko reika-
laujamy standarty, o jos administravimo kaina buvo labai didelé. Srities
personalas informavo, kad sajunga stokojo profesionaliy Ziniy, ja nuolat
reikéjo konsultuoti vaiky globos ir socialinés prieziaros klausimais (5, p.
44).

3 eksperimentas, 13 sritis: Leiko ir Samterio apygardos

13 srities programa vykdé County Boysas Ranchas. Jis teiké paslau-
gas Leiko ir Samterio apygardose nuo 1997 m. sausio iki 1999 m. gruo-
dzio. Sutarties verté — 5 618 579 doleriy. Agentiira buvo sudariusi 30
ménesiy sutarti su DCF, finansuojamu pagal turima byly skai¢iy. Vienam
vaikui buvo numatyta skirti 15 264 doleriy. Pagal Sia programa buvo tei-
kiama daugiausia prieZiaros paslaugy i$ visy penkiy operatoriy. Vykdant
Sia sutartj operatoriui teko jveikti sparciai didéjanti darbo kravi. Tai suke-
lé didelj stresa paslaugas teikiantiems darbuotojams ir labai pablogino
finansing operatoriaus padéti. Treciaisiais sutarties metais darbo kravis
padidéjo keturis kartus. Nuo 1998 m. lapkri¢io DCF Siai programai pe-
rdavé 300 savo byly. Dél didziulio darbo kriivio programa nebepajégé
teikti paslaugu. Krivis buvo gerokai didesnis uz numatyta projekte, o 15
264 doleriy suma vaiko bylai tapo valstijai nepriimtina. Siekdama suma-
Zinti mokesti DCF pataisé sutarti. Dél Sios pataisos programa tapo finan-
siSkai rizikinga, todél prireiké daugiau 1¢Su iS DCF. DCF negaléjo suteikti
papildomo finansavimo ir sutarties neatnaujino.

Sis projektas neapsi¢jo be auky. 1998 m. lapkriti McKean Leiko ap-
ygardoje tévas uzmusé 6 metuky savo dukra Kayla. Prie§ mirti mergaité
buvo globojama pagal naujaji projekta. 2000 m. balandj Medicaid padavé
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i teisma Leiko Country Boys Ranch projekto operatoriy, kaltindama ji
didelemis vagystemis ir sukciavimais iSraSant per dideles saskaitas arba
dukart apmokestinant tas pacias paslaugas bei apgavyste (5, p. 44).

4 eksperimentas, 8 sritis: Sarasotos apygarda

Sia programa nuo 1997 m. sausio iki 1999 m. birZelio vykdé Saraso-
tos apygardos Vaiky ir Seimy koalicija. Ji kainavo 9 532 917 doleriu. Tai
vienintelis vis dar veikiantis projekto operatorius. Sarasotos apygardos
vaiky ir Seimy koalicija koordinuoja ir teikia ripybos paslaugas visiems
Sarasotos apygardos gyventojams. Jaunimo ir Seimos padalinys Sarasotos
apygardoje padeda Siai koalicijai administravimo srityje. Pagal §i projekta
aptarnaujami visi Sarasotos apygardos vaikai, kuriems reikia apsaugos,
globos ar jvaikinimo paslaugu (5, p. 44).

Sis eksperimentas pavyko grei¢iausiai dél to, kad jame dalyvavo pa-
tyrusios ir aktyvios bendruomenés agentiiros bei tarpininkai. Sarasota yra
viena i$ turtingiausiy Floridos apygardy, kurios bendruomené skiria dide-
le dali savo laiko ir 1éSu projektui igyvendinti. Sarasotos apygardos vieno
gyventojo pajamos 1999 m. buvo 28 326 doleriy, Escambijos apygardos —
18 641, o Bakerio apygardos — 15 467 doleriy. Tam, kad sumazinty darbo
kravi, koalicija iSleido personalo darbo uZzmokes¢iui 70 proc. daugiau
1¢3y nei DCF. Koalicija nurodé, kad ji neistengs nuolat didinti Sia pinigu
suma. Be to, pirmais metais koalicija igijo 134 001 doleriy biudzeto defi-
cita, kuris buvo paskirstytas septynioms agentaroms (16, p. 49). Sarasotos
apygarda demografiSkai labai skiriasi nuo kity operatoriy projekty, taip
pat ir nuo likusios valstijos dalies. Nors vieno Sarasotos gyventojo paja-
mos didesnés, ji turi maZiau vaiku. Projekto apZvalgoje teigiama, kad
Sarasotos sekmé nesusijusi su bendruomenés santykiniu turtingumu ir
gali bati pakartota visos valstijos mastu (5, p. 77).

5 eksperimentas, Palm Bico apygarda: tiekejas, siekiantis pelno

Pirminis 1996 m. jstatymas nurodé DCF jtraukti i projekta viena pel-
no siekianti operatoriy. Buvo pasirinkta Palm Bico apygarda, taciau Sios
programos veikla nejvertinta. Véliau reikalavimas jtraukti pelno siekiantj
operatoriy buvo atSauktas. Visi eksperimentai susidaré su tam tikrais sun-
kumais.

Kiekvienas projekto operatorius patyré sunkumy. Florida nuo 1997
m. iki 2000 m. keturiems projektams iSleido 27,5 min. doleriy. Du buvo
nesékmingi ir sutartys buvo nutrauktos. Vienas Zlugo. Pelno siekiantis
operatorius i$ viso nepradéjo veiklos. Operatoriai peremé tik 1,9 proc.
viso darbo kriavio. Kol kas veikla vykdo tik Sarasotos apygardos, kuri
labai skiriasi nuo likusios valstijos dalies ir jos demografijos, operatorius
(5, p. 41-49).
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Valstijos mastu vykdoma privatizacija. Rapyba bendruomenés
pagrindu

Nors keturi i$ penkiuy projektu zlugo, Floridos valdZia nusprendé nuo
2000 m. sausio iki 2002 m. gruodZio privatizuoti globos prieZitira ir visas
su ja susijusias paslaugas visos valstijos mastu. Privatizacija turéjo apimti
ivaikinimo, pagalbos pradedant savarankiSka gyvenima, pastogés sutei-
kimo istikus nelaimei, globos namu, globojamy vaiky sveikatos, intensy-
vaus gydymo namuose priezitros, teisiniy byly valdymo, kadry parinki-
mo, Seimy sujungimo, prieglobsc¢io suteikimo ir Seimy iSsaugojimo pa-
slaugas. Si privatizacija yra pavadinta ripyba bendruomenés pagrindu
(CBC). PiktnaudZiavimo atvejus galéjo tirti visuomenés organizacijos ir
Serify biurai.

Serifas gali atsisakyti tirti aplaidumo sutartj, bet neturi teisés atsisa-
kyti tirti tvirkinimo atvejus. Istatymas numato, kad DCF turi sudaryti
sutartj su CBC teikéju kiekvienoje vietovéje — su valdanciaja agentara,
kuri administruoty paslaugas. Valdancioji agentara sudaryty sutartis su
subrangovais. DCF reikalingas tam, kad perduoty visas reikiamas l¢8as,
susijusias su sutartyje numatyty paslaugu teikimu atitinkamoms vadovau-
janc¢ioms agentaroms. Buvo jtrauktos papildomos apygardos (Painelaso,
Pasko ir Manacio), kuriose nauji vykdytojai turéjo pakeisti senuosius,
dirbusius nesékmingai. Vyriausybés potvarkis numaté, kad vadovaujan-
¢ioji agentara turi valdyti ir koordinuoti visas vaiky apsaugos paslaugas
priskirtoje bendruomenéje ir garantuoti globos testinuma. Ji taip pat ture-
jo suteikti visas reikiamas paslaugas arba sudaryti papildomas sutartis
joms teikti ir buvo atsakinga, kad Sios paslaugos atitikty visus egzistuo-
jancius valstijos bei Salies standartus. Jos taip pat privaléjo bati pasiren-
gusios aptarnauti visus nurodytus vaikus, kad ir koks bty valstijos nusta-
tytas finansavimo lygis.

Vadovaujanciyju agentiry ir Floridos valstijos sutartys yra rizikos
pasidalijimo susitarimai. Tai reiskia, kad valstija perduoda visus iSteklius,
susijusius su vaiky gerovés funkcijomis, o uZ tai agentara prisiima atsa-
komybe uZ visuy vaiky, kuriems reikalinga prieZitra toje teritorijoje, ap-
tarnavima.

Daugumoje privatizacijos susitarimy nurodyta, kad privacios agenta-
ros finansuojamos pagal faktini skaic¢iuy Zmoniy, kuriuos 3i agentiira ap-
tarnauja, arba tikétina, kad aptarnaus. Dazniausiai privacios agentiros
neprisiima atsakomyhés uz veiksnius, kurie yra uz ju kontrolés riby, o
valstybinés agentaros prisiima. Florida yra vienintelé valstija, kuri skiria
fiksuota suma pinigy vadovaujanciajai agentuarai ir laiko ja visiSkai atsa-
kinga uZ visy paslaugu, kuriy gali prireikti, suteikima (8, p. 4).
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Vadovaujancioji agentira yra atsakinga uz darbo kravio ir kainy pa-
didéjima, net jeigu ji negali kontroliuoti veikshiy, nuo kuriy priklauso
vaiky globos namuose skai¢ius. Tam tikra prasme ji patenka i padéti,
panasia i ta, kurioje yra DCF.

Brianas Peacockas (15) taip apibrézia Sia padéti:

Departamento prievolé yra apibadinama ribota suma pinigy, skirty
gyventojams, kuriy skai¢ius gali didéti (ir padidéjo labai daug), aptarnau-
ti. IS tikryju Departamentas nuolat rizikuoja tuo, kad turés aptarnauti vai-
kus ir Seimas, kuriems nebuvo skirta léSu. Si nasta pasireiskia dideliu
darbo kriviu ir per mazais iStekliais, kad suteikty reikiamas paslaugas.
Kita Departamento nastos ypatybé yra ta, kad jis negali atsisakyti vaiky
(Seimy), su kuriais dirbti per daug sunku ir aiskiai netikslinga. Tradiciskali
privaciojo sektoriaus bendrovés sutartyje su Departamentu yra humatyta
galimybé graZinti vaikus (Seimas) Departamentui, jeigu dél Sio atvejo
iSkyla grésmé programai sékmingai funkcionuoti.

Pagrindinis klausimas — kaip privatusis sektorius, kuriam skirta
konkreti pinigy suma vaikams ir Seimoms aptarnauti, sugebés tai padaryti,
kai susidurs su per dideliu kraviu ir labai sudétingomis bylomis. Indivi-
dualas privatizacijos projektai turi padirbéti, esant tam paciam rizikos ir
netikrumo lygiui, kaip ir Departamentas visu kraviu, kad baty galima
atsakyti i klausima, kiek gyvybingas ir perspektyvus yra privatusis sekto-
rius, palyginti su Departamentu.

Keturiy i$ penkiy eksperimenty nesekmé patvirtina, kad privatas tie-
kéjai dél pacios savo prigimties ir struktiiros negali prisiimti tokios rizi-
kos. Netgi geriausiomis aplinkybémis vyriausybés nesugeba patenkinti
visu savo pilie¢iu poreikiy.

Keleto mety analizé Floridoje parodé, kad i klausima, ar privatizacija
sekminga, vienareikSmiskai atsakyti sunku. ValdZia nurodé konkrecius
tikslus leisdama vykdyti §i eksperimenta — sustiprinti ir palaikyti ben-
druomenés jsipareigojimus, taip pat padidinti efektyvuma bei atskaitin-
guma. Klausimas, ar nors vienas is Siy tiksly pasiektas, yra atviras.

Valstijos automatizuota vaiky gerovés informaciné sistema — Home-
Safenet (AVGJS) yra dalis problemos, kylancios vertinant Floridos vaiku
gerovés paslaugu privatizavimo rezultatus. 1993 m. 3alies vyriausybé
pradéjo skirti 1éSy automatizuotai vaiky gerovés informacinei sistemai
sukurti, kad valstijoms bty teikiama vienoda informacija ir kad baty
galima stebeéti, kaip valstijose atliekami darbai. Po deSimties mety, per
kuriuos iSleista 230,2 milijono doleriy, Floridos sistema vis dar néra
veiksminga.
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1993-1994 m. Florida gavo federalinj Sios programos patvirtinima.
DCF sudaré sistemos karimo 1994-1995 m. sutartj. Taciau rangovas uz-
delsé metus laiko.

1996-1997 m. valstija pradéjo teikti paraiSkas naujai sistemai igy-
vendinti. Taciau Sie sitlymai buvo sulaikyti d¢l federalinés vyriausybeés ir
gubernatoriaus susirtpinimo. Galy gale valstija negaléjo susitarti su pa-
rdavéju. Tada DCF nusprendé 1999-2000 m. jdiegti sistema savo jégomis
kaip vidinio vartojimo (4, p. 30-32).

2000 m. lapkriti DCF pradéjo HomeSafenet Release sistema diegti.
Ja sudaro pagrindinis byly tvarkymo modulis, demografinés ir vaiky in-
formacijos apskaitos viename rajone. Iki 2001 m. spalio buvo tikimasi
laipsniSkai prijungti prie sistemos visus rajonus. DCF pradé¢jo likviduoti
ankstesne sistema nesulaukusi, kol pradés funkcionuoti nauja sistema.
DCF nesitikéjo visus duomenis iki 2002 m. turéti HomeSafenet sistemoje.
D¢l to ji negaléjo teikti iSsamios informacijos apie vaiky rapybos bukle
2000-2001 m. Pavyzdziui, DCF neturi Sio laikotarpio informacijos apie
vaikus, su kuriais buvo blogai elgiamasi pakartotinai, arba kurie buvo
graZinti { globos namus. Programos pareigtnai pries tai pranes¢ Floridos
programy politikos analizés ir valstybés atskaitomybés biurui (OPPA-
GA), kad visi 2001-2002 finansiniy mety duomenys turéjo bati pateikti
2002 m. rugpjuti (4, p. 32). Taciau Sis paZzadas nebuvo istgsétas (6, p. 9).

Kita HomeSafenet versija pagal grafika buvo numatyta iSleisti 2002
m. pradZioje, joje turéjo bati numatytos didesnés bylu valdymo galimy-
bés. Tolesné versija buvo pagal grafika numatyta 2003 m. rugpjati. Joje
turéjo buti sutar¢iy valdymas, finansy valdymas, tinkamumo nustatymas,
Floridos karstos linijos apie piktnaudziavimo atvejus informaciné sistema
ir jvaikinimo informacijos apskaita. Tai jgyvendinus visa informacija bus
galima gauti iS HomeSafanet.

Taciau 2002 m. spali DCF sustabdé Siuos darbus. Ivertinus darby ei-
ga prieita prie iSvados, kad HomeSafenet iki 2005 m. nebus galutinai
idiegta (8, p. 77), HomeSafenet nebus baigta, kol visos vadovaujanciosios
agentiiros neperims vaiky geroveés paslaugu.

Taigi tiksliai jvertinti Floridos eksperimenta su vaikais beveik nej-
manoma. Per metus iSeikvojusi milijonus doleriy HomeSafnet tinkamai
neveikia. Pateikiami duomenys i$ rajony, regiony, apygardy ar zony ne-
gali bati palyginti, o rezultatai jvertinti. Vyriausybé taip pat turi taikyti
geresnes vykdymo vertinimo priemones. llgainiui tai leidZia partikrinti
naujas priemones ir atlikti palyginimus. Florida to nepadaré.

Be HomeSafenet problemy, valstija taip pat nepalygino rezultaty
prie$ idiegdama ir idiegusi CBC. Neturint Siy pradinio tasko duomenu
labai sunku nustatyti, ar privatizacija pavyko. FaktiSkai pirma karta Sie
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duomenys buvo surinkti 2002-2003 m. piety Floridoje. Jame teigiama,
kad i§ pradZiy apygardai pateikiami pradiniai duomenys, kurie gali bati
reikalingi ateityje rezultatams palyginti (13). Jau praéjo SeSeri metai nuo
programos pradZios. Be to, Florida nereikalavo ir nerinko atitinkamu
duomeny i$ jvairiy tyrimy programu. Kaskart atliekant analize naudoja-
masi skirtingais kriterijais ir lyginamosios skirtingos apygardos. Floridos
valstija atliko keleta eksperimento analiziu. Sios analizés nepateikia iro-
dymy, kad privagios programos nors kiek veiksmingesnés, negu buvusi
vieSa sistema, nors Sioms programoms jgyvendinti buvo iSleista daug
visuomenés ir privaciy pinigu.

Preliminarus pradiniu projekty operatoriy jvertinimas buvo iSspaus-
dintas 1998 m. kova. Sis jvertinimas palygino CBC apygardas su kitomis
to paties regiono apygardomis. Analizéje teigiama, kad reikia atlikti dau-
giau tyrimy, prie$ bandant jgyvendinti programa didesniu mastu, ypac¢
kaimo vietovése, kuriose triiksta iy paslaugy. D¢l to negalima skubéti
sugriauti DCF vaiky geroveés funkcijy (15, p. 19).

Ataskaitoje rekomenduojama suteikti operatoriams laiko, kad jie ga-
léty parodyti, kaip yra pasirengg ir atskleisti trikumus prie$ vykdant pla-
tesnj vaiky gerovés privatizavima.

Toliau jvertinime teigiama: Bridge programa turi iSsamiai atsakyti i
klausima, kaip privatusis sektorius sugebés atlikti prievoles, kurias perims
kartu su Departamento funkcijomis. Bridges programa privalo priimti
visus vaikus i$ Leiko ir Samterio apygarduy, kurie patenka globon pirma
karta per prieglobs¢io sistema. Brizges programa gauna fiksuota pinigy
suma vaikui, ir §i suma nedidéja, nesvarbu, kaip ilgai vaikas globojamas,
t. y. Bridge programa susiduria su rizika, kuria kelia jos aptarnaujami
vaikai. Be to, naujausiose Departamento ir Bridge programy atstovy dis-
kusijose apie biudzeto deficita 13 srityje Brizges programos atstovai pa-
reiSké, kad jie ir toliau teiks paslaugas vaikams, kurie pateko programos
globon ir kuriy dél biudZeto deficito finansuoti nenumatyta. Prisiemusios
tokius isipareigojimus programos padétis tapo tokia pat kaip ir Departa-
mento. Bégant laikui, Bridge programa turi pateikti daug naudingy atsa-
kymuy { jvairius Klausimus, ar privatusis sektorius pajégia atlikti Departa-
mento funkcijas. Tai gali bati labai teisinga maZesnése kaimiskose vieto-
vese (15, p. 16).

Faktas, kad Bridges programa buvo nutraukta, atrodo, atsako i klau-
sima, ar privatusis sektorius sugeba prisiimti DCF vaidmenis ir funkcijas.
Nors preliminarus jvertinimas ir nurodé, kad personalas bei klientai la-
biau mégo privatyji sektoriy, autorius pazymi, kad tai galéjo bati dél to,
jog privacios agentaros nebuvo atsakingos uz gynimo paslaugas, kurios
tradiciSkai sukelia tam tikra prieSiSkuma. Be to, neprivatizuoty sistemy
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darbo kravis buvo maZzdaug 69 proc. didesnis nei neprivatizuoty, todél
atrode, kad privatizuotos sistemos reaguodavo grieZ¢iau. Tai taip pat ga-
Iéjo sukelti personalo ir klienty pasitenkinima. Ataskaitoje toliau teigia-
ma, jog reikalingas ilgas veiklos laikotarpis tam, kad bty galima jsitikin-
ti, ar tikrai galutiniai rezultatai susije su privatizavimu.

Rezultaty vertinimas

1998-1999 m. pirmuju operatoriy rezultaty vertinimas (15, p. 17)
nepateikia veiklos analizés remiantis rodikliais. Norint nustatyti, ar priva-
tizuotos vaiky gerovés sistemos paslaugos yra geresnés nei vieSos paslau-
gos, reikia turéti nemazo laikotarpio lyginamuosius rezultatus. DCF pri-
valo uztikrinti, kad dabartiné ir basima duomeny kaupimo sistema turéty
galimybe palyginti ganétinai ilgo laikotarpio rezultatus.

2001 m. OPPAGA atliko programy apZvalgas ir nustaté paslaugy ge-
rinimo bei kainu maZinimo galimybes. Ataskaitoje teigiama, kad visi
projektai turéjo trakumy. Buvo sunku jsteigti vadovaujanciasias agentaras
pirmiausia dél agentiiry nenoro prisiimti finansing ir teising rizika. Pazy-
métina, kad privatizacija nesibaigs iki 2003 m., kaip nurodyta jstatyme.
Analizé nepateiké iSvady apie programy efektyvuma.

Joje teigiama, kad nuo 1997 iki 2000 m. DCF keturiems projektams
iSleido 27,5 min. doleriy. Du i$ keturiy projekty buvo nesékmingi ir sutar-
tis nutrauké. Vienas nepradéjo veiklos ir niekada véliau nebuvo paming-
tas. Tiktai vienas Sarasotos projektas atitiko viena i$ reikalaujamy kriteri-
ju. Kiti projekty tyrimai (11, p. 15), atlikti 1999-2000 m., nepateiké jro-
dymuy, kad privatizuota sistema veiké geriau, nei pries tai buvusi. Taip pat
nepateikta palyginimy su kitomis neprivatizuotomis apygardomis.

Piety Floridos universiteto 2001-2002 m. atliktoje studijoje palygin-
tos CBC apygardos su panaSiomis apygardomis, kuriose CBC programos
nebuvo igyvendintos, ir jvertintos iSlaidos bei demografiniai duomenys.
Joje pateikta iSvada: ,,... triksta irodymy, kad bty galima nuspresti ar
CBC modelis yra efektyvesnis uz ankstesniji* (1, p. 4).

Sis tyrimas taip pat ispéja, kad CBC apygardy rezultatai negali at-
spindeti kity apygardy padéties. Sios apygardos buvo pasiaukojusios re-
formoms, turéjo vadovaujanciyju agentary, buvo reikiamo dydZzio ir nes-
tokojo istekliy.

Pragjo tik SeSeri metai po to, kai buvo iSleisti bandomojo projekto
istatymai, ketveri metai, kai valdZia nusprendé igyvendinti eksperimenta
visos valstijos mastu.
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Rezultatai rodo, kad per 12 ménesiy CBC apygardose i$ globos namy
i5¢jo 40 proc. vaiku, 0 vieSai administruojamose apygardose per ta pati
laikotarpi i$ globos namy i$¢jo 44 proc. vaiky. CBC apygardose prie savo
Seimy prisijungé tik 44 proc. vaiky, o kitose valstiju apygardose — 50,4
proc.

2002-2003 m. analizé taiké kitokius palyginimo metodus, negu buvo
taikomi prieS metus, be to, buvo remiamasi ne tokiu pac¢iu gyventojy skai-
¢iumi, o vertinimas buvo atliekamas skirtinguose ataskaitos skyriuose.
»Rezultaty” skyriuje buvo vertinamos visos apygardos, taip pat ir tos,
kurios pradéjo igyvendinti CBC prie$ pat analizés laikotarpio pabaiga.
,Kokybés analizéje* pasirinktos dvi papildomos CBC operacijos. ,,Finan-
sy skyriuje nagrinéjamos visos apygardos, kurios pradéjo CBC progra-
ma, bet suskirsté jas i ilgai veikiancias ir turin¢ias mazesne nei vieneriy
mety patirtj.

Analizés tikslas — iSsiaiSkinti, ar CBC modelis atitinka sistemos var-
totoju poreikius. Buvo apklausti jvairas vartotojai ir paslaugy teikéjai,
nuo kuriy priklauso CBC sékmé. Taciau nebuvo apklausti nei valstijos,
nei CBC darbuotojai. Apklausa atlikta tik dviejose Hilsboro apygardos
vietovése ir 1 srityje (Santa Rosos ir Eskambijos apygardos). Si analize
atskleide, kad Zmonéms labiau patiko naujoji sistema, nei pries tai buvusi.
Neatlikti palyginimai su ne CBC apygardomis (13, p. 32-43).

2004 m. Floridos universitete buvo atliktas kitas tyrimas, siekiant pa-
teikti rapybos bendruomenés pagrindu vertinima (15). Tyrimu tikslas
buvo iSnagrinéti CBC ir vieSujy sistemy iSlaidas ir nuspresti, ar CBC yra
veiksmingesné nei valstijos administruojama sistema. Pateiktose lentelése
CBC apygardos su kita valstijos dalimi lyginamos pagal SeSis kriterijus, t.
y. pagal:

e procenta vaiky, patenkanciy i globos namus ir i$ jy iSeinanciy per

12 ménesiy ;

e procenta vaiky, kurie pakartotinai kreipiasi dél blogo elgesio su

jais per 12 ménesiy nuo pirmo skundo;

e procenta vaikuy, iS¢jusiy i$ globos namuy ir griZzusiy pas savo tévus;

e procenta vaiky, apgyvendinty su giminémis, po to kai jie is¢jo iS

globos namuy.

Atlikus Siuos palyginimus ataskaitoje ispéjama, kad kai kurios CBC
apygardos dar neveikia, nes jos vis dar yra diegiamos. Taip pat pazymi-
ma, kad ,,negalima padaryti tikslios iSvados apie CBC apygardas verti-
nant ju rezultatus®, o duomenys yra neisamas, nes HomeSafanet sistemo-
je triiksta jraSy, jie yra nebaigti ir netikslas (14, p. 60).
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Ta pati problema kyla nagrinéjant iSlaidu duomenis. Teigiama, kad
CBC programoje nurodytos vidutinés iSlaidos vaikui Siek tiek maZesnés
nei vieojoje, bet dienos iSlaidos vaikui didesnés.

Kaip ir Florida, dauguma valstiju kei¢ia valdyma, finansavima ir
vaiky socialinés apsaugos paslaugas.

Ilinojus sudaro vykdymo sutartis. Siose sutartyse numatyti kompen-
savimo dydZiai arba mokéjimo grafikai, pasiekus tiksliai nurodytus veik-
los rodiklius arba pagal klienty aptarnavimo rezultatus. Ilinojaus vaiky ir
Seimos paslaugy departamentas (DCFS) susidaré su tam tikrais sunku-
mais. Svarbiausias — sutar¢iy salygos neleidZia DCFS nagrinéti dabartiniu
sutar¢iy rezultaty, kol naujos sutartys nesudarytos.

Kita problema yra ta, kad sutar¢iy vykdymo finansavimas priklauso
nuo agentary veiklos. Blogai veikiancios agentdros turi atiduoti dalj savo
darbo kravio ir joms priklausantis finansavimas po to sumazZinamas. Tai
leidZia perduoti bylas ir pinigus geriau dirbanc¢ioms agentaroms.

1996 m. Kanzaso socialiniy ir reabilitavimo paslaugy departamentas
(SRS) privatizavo didesne dalj vaiky socialinio aprapinimo paslaugy pa-
gal vadovaujanciosios agentaros modeli, panaSy i Floridos.

Remiantis pradinémis globos paslaugy sutartimis paslaugu tiekéjams
buvo atlyginama pagal ikainius, nustatomus pagal aptarnaujamy vaiky ar
Seimy skaic¢iy. Tiketasi, kad pirmaisiais metais nustatyti ikainiai padengs
visas pateikty paslaugy iSlaidas. Deja, huo 1997 m. iki 1998 m. gruodzio
SRS dél padidéjusiy iSlaidy turéjo padidinti iSmokas tiekéjams 45,2 min.
doleriy ir padidinti jkainius uz vaikus.

1999 finansiniais metais SRS iSleido 111,9 min. doleriy globos pa-
slaugoms, t. y. palyginti su 1998 m., 74,7 min. doleriy, arba 50 proc.,
daugiau. Programos klienty skaic¢ius per ta patj laikotarpi padidéjo tik 11
proc. Personalo kaita pakito nuo 29 iki 54 proc., todel daug personalo
buvo labai nepatyre. Paslaugu teikéju teigimu, 1éSu trakumas atsiliepé
paslaugy kokybei. Jie negaléjo sumokéti subrangovams ir globos namams
(15, p. 55-57).

Volusos ir Flaglerio apygardy patirtis diegiant CBC atskleidZia dali
galin¢iy Kilti problemy. VoluSos apygardoje, kurioje CBC buvo igyven-
dintas 2002 m. balandji, naujoji sistema susidiiré daugiausia su tais paciais
sunkumais, kaip ir Floridoje. 2002 liepa netikétai mazdaug 200 vaiky
padidéjes darbo kravis pasunkino personalo darba ir sukélé finansiniy
sunkumu. D¢l to vadovaujancioji agentara mety gale jgijo 500 000 dole-
riy biudZeto deficita. Pagal sutartj buvo numatytas nekintantis penkeriy
mety finansavimas. Padidéjusiam darbo kraviui reikéjo papildomai sam-
dyti vadybininky, kuriy atlyginimams pinigus reikéjo surinkti i$ tevy (19,
p. 17).
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2003 m. rugpjati vadovaujancioji agentara pranese, kad jai 2003-
2004 finansiniais metais triiks maZiausiai 700 000 doleriy (13, p. 1). Kaip
raSé¢ laikrastis Tallahassee Democrat ,,agentiira, administruojanti vaiky
globa, susiduria su didesne nei 60 proc. kadry kaita, apgyvendina vaikus
globos namuose, kuriy licencijos terminai pasibaige, ir nuolat véluoja
pateikti reikalingus duomenis teismams* (2, p. 1). Pastaruoju metu ap-
zvalgininkai kritikavo agentara uz nesugebéjima atlikti privalomus vaiku
globos namy vizitus, didelius darbo kriivius ir apskaitos netikslumus (10,
p. 1).

ISvados

Po aStuoneriy mety tyrimy, kainavusiy milijonus doleriy, vis dar néra
tvirty jrodymy, kad privatizuota vaiky socialinio aprapinimo sistema nors
Siek tiek palengvino gyvenima paZeidZiamiausiems pilie¢iams arba mo-
kes¢iu mokétojams. Nejrodyta, kad privacios paslaugos yra geresnés nei
vieSosios. Kai kuriais duomenimis, apygardos, kuriose socialines paslau-
gas teike vieSai samdomi tarnautojai, aptarnavo klientus geriau nei priva-
tizuotos.

2002 m. piety Floridos universiteto studijoje (13) daroma iSvada:
»Neuztenka jrodymy, kad baty galima nuspresti, ar CBC modelis yra
veiksmingesnis (ar maziau veiksmingas) nei prie$ tai buves modelis.”
Nors apygardose paslaugy iSlaidos skyrési, né vienas i$ vertinimuy nepa-
teike jokiy irodymy, kad CBC yra nors kiek veiksmingesné kainy poZia-
riu nei vieSa sistema. Nors jstatyme numatyti reikalavimai atlikti visapu-
siSka privatizuoty paslaugy efektyvumo vertinima, Florida pradéjo $i eks-
perimenta neturédama informacinés sistemos tam, kad baty galima matyti
rezultatus. Siandien valstija vis dar negali tiksliai jvertinti, ar privati si-
stema veikia geriau nei viesa.

Florida vis dar skubiai tesia privatizacija. Tie, kas paaukojo savo
darbo karjera vaiky socialinio apriipinimo sric¢iai, supranta, kad batinos
skubios sistemos permainos. Jie visiSkai sutinka su Floridos valdZios nu-
rodytais tikslais uztikrinti, kad vaikai btty saugas ir gerai priZiarimi, kad
Seimos baty iSsaugomos ir stiprinamos ir kad programa bty atskaitinga
mokes¢iy mokétojams. Suprantama, kad Sie tikslai gali bati pasiekti tik
geriau bendradarbiaujant agentiroms, labiau rapinantis bendruomenés
reikalais, skiriant daugiau iStekliy ir efektyviau juos naudojant.
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3.6. SVIETIMO SISTEMOS
PRIVATIZAVIMAS

PRIVATIZACIJA IR JAV
MOKYKLU SISTEMA: VERTYBINIU POPIERIU
PROGRAMOS IR SVIETIMO VALDYMO
ORGANIZACIJOS

Jungtiniy Valstiju vieSyju mokykly sistemos aprapinimo privatiza-
vimas apima dvi esmines formas: vertybiniy popieriy programas, kurios
igalina vieSasias léSas naudoti perkant vietas privaciose mokyklose, ir
Svietimo valdymo organizacijas — privacias kompanijas, kurios valdo
vieSasias mokyklas siekdamos pelno.

Didziaja XX a. dalj Svietimo paZanga valdé vieSasis sektorius. Bai-
giantis XX amziui §i palikima kvestionavo didéjantis privatusis sektorius,
Ypac Jungtinése Valstijose.

Vertybiniy popieriy programos

Pirma karta vertybinius Svietimo popierius Sestojo deSimtmecio vidu-
ryje pasialé Miltonas Fryiedmanas. 1960 m. pirmoji Jungtiniy Valstiju
vertybiniy popieriy programa buvo parengta Virdzinijoje. Ji leido baltao-
dziams mokiniams rinktis privacias mokslo istaigas, kad nereikéty lankyti
vieSuyju mokykly kartu su juodaodziais. Tai paskatino vertybiniu popieriu
programas ir ginéa dél rasiy lygybés, kuri vis dar yra pagrindinis vertybi-
niy popieriy programos diskusiju klausimas. Kad ir kaip ten baty, verty-
biniy popieriy idéja sulauke Siek tiek paramos 1960-1970 m., apibadina-
mais kaip pasitikéjimo pazangiomis mokyklu reformomis laikotarpiu,
valstijos inicijuotu tam, kad iSspresty socialine nelygybe. Reformy pro-
jekto krizé 1980 m. ir kiles neoliberalizmas sukiré politing erdve Svieti-
mo vertybiniy popieriy schemy idéjai, kuri buvo reklamuojama kaip pasi-
rinkimo programa. Allende’o nuvertimas Ciléje suteiké galimybe placiai
po visa Sali inicijuoti vertybiniy popieriy eksperimenta, kuris prasidéjo
1980 m. valdant Pinocetui. Jungtinése Valstijose 1990 m. buvo iSleista
Chubbo ir Moe knyga ,,Politika, rinka ir Amerikos mokyklos* (7). Ji tapo
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Ziniasklaidos straipsniy objektu ir paskatino galinga vertybiniu popieriu
programy kampanija.

Vertybiniy popieriy programas remia daugybé galingy deSiniojo
sparno fondy (tokiu kaip Bradley fondas, Paveldo fondas ir KraStovaiz-
dzio juridinis fondas), kurie prieSinasi vieSajam aptarnavimui ir vaidina
svarbiausia vaidmenj (20). Bradley fondas yra pagrindinis deSiniojo spar-
no fondas, remiantis Svietima, iskaitant ir 1 min. doleriy dovana Charlesui
Murray — knyga ,,Varpo kreivé®. Dosniausias vertybiniy popieriy judéji-
mo aukotojas yra Johnas Waltonas, Wal-Mart turto paveldétojas. Artimos
fondams yra Svietimo siekiant pelno kompanijos, kurios i vertybinius
popierius Ziuri kaip i pajamy Saltinj.

Pirmoji Milvokio tévy pasirinkimo programa buvo sukurta 1990-
1991 mokslo metais (17). 2003-2004 m. 13 419 Milvokio mokyklos
moksleiviy (i§ 120 500) buvo jtraukta i 106 privac¢iu mokyklu sarasus
pagal Viskonsino valstijos Milvokio téevy pasirinkimo programa (3). Mil-
vokio programa atvira Seimoms, kurios yra prie arba Zemiau 175 proc.
federalinés skurdo ribos. Vertybiniai popieriai turi padengti visas priva-
¢ios mokyklos mokymo kainas. Kitais ZodZiais tariant, privacios mokyk-
los negali nustatyti didesnés kainos nei ta, kuria valstija sitlo kaip verty-
bini popieriy. 2003-2004 m. vertybinio popieriaus verté buvo apie 5800
doleriy. Tai i$ tikryju yra daugiau negu kai kuriose privaciose mokyklose
(nes mokytojams yra mokami mazi atlyginimai), bet mokyklos preten-
duoja i iSlaidas, skirtas, pavyzdzZiui, seniems bazny¢iy pastatams finan-
suoti; tai daroma siekiant gauti visus pinigus (25).

Kandidatai i Milvokio vertybiniy popieriy programa atrenkami pagal
principa ,,kas pirmas ateina, tas pirmiau ir aptarnaujamas®. Jeigu yra dau-
giau kandidaty nei viety, valstijos istatymas numato atranka loterijos ba-
du (kaip ir atrenkant mokinius i didesne paklausa turincias specialybes
arba patrauklias mokyklas). Loterijos budas vertybiniu popieriy programy
mokyklose dar nebuvo naudotas, nes jos nebuvo labai paklausios. Kad ir
kaip ten baty, tai nereiskia, kad vertybiniy popieriy mokyklos nenaudoja
mokiniy atrankos bady. Nors pagal istatyma jos negali diskriminuoti be-
simokanciuju, kurie turi negaliy ar kurie mokosi angly kalba kaip papil-
domg, taciau dauguma vertybiniy popieriu mokykly neteikia paramos
paslaugy. Taigi, nors tie moksleiviai ir gali uZzsiregistruoti, jie negaus
paramos. Kai kurios vertybiniy popieriu mokyklos sudaro saraSus ty mo-
Kiniy, kuriy poreikiai negali bati patenkinti, pavyzdZiui, besimokanciujuy,
kuriy skaitymo jgudziai atsilieka dvejais metais. Kitas btdas, kuriuo mo-
kyklos atrenka mokinius, yra patarimai laikinai arba visiSkai paSalinti
blogai besielgian¢ius mokinius. Kadangi valstija nekaupia apie tai duo-
meny, neZinoma, kaip placiai tai idplite.
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Religinés mokyklos i pat pradZiy nebuvo jsileidziamos i Milvokio
vertybiniy popieriy programa, bet 1995 m. Viskonsino valstijos jstatymu
leidZiamoji valdZia nusprendé iSplésti programa jtraukiant i ja ir religines
mokyklas. Taciau §i sprendima igyvendinti buvo atidéta iki to laiko, kol
teismai nuspres, ar Siurk3¢iai nepaZeistas konstitucinis baznycios ir valsti-
jos atskyrimas. 2000-2001 m. 63 proc. Milvokio vertybiniu popieriu pro-
gramos mokiniy lanké religines mokyklas.

Svarbiausias valstijy religiniu mokykly finansavimo pokytis buvo
2002 m. birzelio 27 d. Jungtiniy Valstiju Auks¢iausiojo Teismo sprendi-
mas leisti vertybiniy popieriu programai Klyvlende finansuoti religines
mokyklas. Dauguma teiséju nusprende, kad net jeigu daugiau nei 99 proc.
Klyvlendo mokiniy eis i religines mokyklas, tai tévai nebatinai privalés
bati religiniy paziary (t. y. kiekvieno individualus pasirinkimas); taigi,
programa nepazeidé Konstitucijos. Sis sprendimas paskatino judéjimus
kitose valstijose finansuoti religines mokyklas. Tai buvo valstijos lygio
legalus i8Stkis 1875 m. Bleine’o pataisytai Konstitucijai, priimtai daugiau
kaip 35 valstijose. Ji sustiprino vyriausybés draudima padéti religinéms
organizacijoms (27).

Vertybiniy popieriy programy Salininkai Jungtinése Valstijose pasi-
rinko dvi strategijas paramai gauti. Pirmoji — terming ,,vertybinis popie-
rius* pakeisti terminu ,,pasirinkimas*. Tévy mokyklos pasirinkimas Jung-
tinése Valstijose daZniausiai yra labai apribotas, taigi vertybiniy popieriu
programos gali bati iSkeltos kaip demokratijos plétra, apibadinama pla-
taus vartojimo terminais. Vis délto tai demokratijos samprata, kuri yra
Hivertinta“ ir ,racionalizuota®“. Tuo pat metu ji atspindi du prieSingus so-
cialinius interesus. Vienas i$ ju yra kreipimasis i vargSuy ir juodaodZiy
bendruomenes. Ju nuomone, pasirinkimo programos gali jveikti Svietimo
trikumus taip: vietoj mazai paZangiy varg3y ir juodaodZiy mokykly jos
gali finansuoti paZzangias baltaodziy viduriniosios klasés mokyklas. Tai
antroji strategija, kuria pasirinko vertybiniu popieriu Salininkai. Taigi,
Milvokis yra kaip tipiskas pavyzdys. MaZdaug 61 proc. besimokanéiyju
vieSosiose mokyklose yra afrikieciy kilmés amerikieciai. 4-5 proc. triju
geriausiy kataliky universitetiniy mokykly studenty yra afrikieciy kilmés
amerikieciai (30). Kad ir kaip ten baty, kritikai §i polinki i dalinés lygy-
bés interesus vertina kaip taktinj manevra tam, kad buty sukurtas prietiltis
i vertybiniy popieriy programu visuotinuma, kuris padéty baltaodziy ir
viduriniosios klasés Seimoms iSvengti daugumos vargSy ir mazumos tau-
tiniy maZzumy mokykly ir leisty gauti dotacijas privaciose elitinése mo-
kyklose.

Siuo metu yra tik trys veikian¢ios vertybiniy popieriy programos.
2003-2004 m. Milvokio programa finansuoja 13 419 besimokanciujy;
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Klyvlendas 1995 m. pradéjo panaSia, taciau maZesne programa; Florida
turi mazdaug 50 besimokanciyju skirta bandomaja programa, pradéta
1999 m. Trijose valstijose — Oregone, Kalifornijoje ir Kolorade — buvo
bandyta placiai paskleisti vertybiniu popieriy programas. Visos progra-
mos buvo pateiktos balsuotojams, tag¢iau atmestos tvirtos daugumos. Ver-
tybiniy popieriy karai sutelké stipry mokytojy profesinés sajungos ir ben-
druomenés pasiprieSinima. PasiprieSinimas kilo i$ socialiniu poZziariu
neturiné¢iy palankiy salygy bendruomeniy vidaus, kurioms vertybiniy
popieriy programos sieké padéti (taip pat ir i$ juodaodziy bendruomenés)
(15, p. 119-126). Sia padéti apibadinantis pavyzdys yra Annette (Polly)
Williams, afrikieciuy ir amerikieciy Demokraty partijos valstiju atstove
Viskonsine, kuri buvo viena i§ Milvokio tévy pasirinkimo programos
réméju. [domu tai, kad vertybiniy popieriu naudojimas religinéms mo-
kykloms finansuoti priverté Annette (Polly) Williams vieSai atsiriboti nuo
vertybiniy popieriy kampanijos 1999 m.:

,.Konservatoriai paverté mane savo reklamos mergaite. Visa laika a$
palaikiau juos. O dabar esu visai nereikalingas asmuo. Jie nori, kad reli-
ginés mokyklos buty iSlaikomos i§ mokes¢iy. JuodaodZiai ir varg3ai is-
naudojami tam, kad padéty jsiteiséti jiems kaip jtakingai grupei (27).“

Vis délto vertybiniy popieriy programos nesuteikia privilegiju netu-
rintiems palankiuy salygu mokytis, yra nedaug poZzymiy, irodanc¢iu ju
veiksminguma. Taip yra todél, kad privacios mokyklos, kurios naudojasi
vertybiniuy popieriy programomis, néra apribotos taisykliy, pagal kurias
valdomos vieSosios mokyklos. Jos neprivalo suteikti informacijos apie
mokiniy laiméjimus, nuSalinima arba iS mokyklos paSalinty mokiniy koe-
ficienta, taip pat apie etning jos sudéti. Jos taip pat atleistos nuo privalo-
muy testy. Privacios mokyklos, Kitaip nei vieSosios, neprivalo jdarbinti tik
atestuotus mokytojus, suteikti tokj patj specialaus issilavinimo lygi arba
palaikyti dvikalbyste. Milvokyje dvylikos metu vertybiniuy popieriy pro-
gramai iSleista daugiau nei 156 min. doleriy, tagiau vis dar néra vieSai
prieinamos informacijos apie pasiektus rezultatus (30, p. 3).

Svietimo valdymo organizacijos

Svietimo valdymo organizacijos atsirado 1990 m. gana palankioje
aplinkoje, sukurtoje neoliberalios kampanijos prie$ valstijos vieSuyju pa-
slaugy teikima. Jungtiniy Valstijy padétis turi du skiriamuosius bruozus,
kurie yra Svietimo valdymo organizacijy plétros prieZastys. Vienas i3 ju —
aukstas mokykly sistemos decentralizacijos laipsnis. Egzistuoja apie 15
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000 mokykly sric¢iy, ir kiekviena i$ ju gali nuspresti oficialiai atsisakyti
savo mokykly (15). Kitas bruoZas — stiprios rinkos plétra investuojant i
pelno siekian¢ias mokykly valdymo kompanijas ir i finansiniy jstaigu
sektoriy, besispecializuojantj finansuoti Svietimo versla, suformuota daug
platesnés sveikatos apsaugos sistemos rinkos pagrindu.

2003-2004 mokslo metais 47 kompanijos valdé 417 mokykly 24
valstijose ir Kolumbijos srityje, o0 2005 m. 4 proc. vieSyju mokykly moki-
niy buvo paskirti Svietimo valdymo organizacijy (30, p. 4).

Svietimo valdymo organizacijos funkcionuoja dviem bidais (21).
Kai kurios mokykly sritys su Svietimo valdymo organizacijomis sudaro
vieSuyju mokykly valdymo sutartis. Jos paprastai vadinamos sutar¢iy mo-
kyklomis. Svietimo valdymo organizacijos taip pat valdo kai kurias vie-
Sasias privilegijuotas mokyklas arba tiesiogiai — pagal sutartj. Privilegi-
juotos mokyklos atstovauja didZiajai Svietimo valdymo organizacijy
veiksmy daliai. Jos atsiskaito uz daugiau nei 74 proc. visy privaciai val-
domy vieSuju mokykly (22).

Pirmoji vieSyju mokykly valdymo siekiant pelno kompanija buvo
Svietimo alternatyvy registracija. 1992 m. ji isipareigojo vadovauti devy-
nioms vieSosioms mokykloms Baltimoréje (23). Po dvejy mety Svietimo
alternatyvy registracijos organizacija laiméjo sutartj valdyti visas mokyk-
las Hartforde. Edisonas, pla¢iausia Svietimo valdymo organizacija, savo
pirmasias keturias mokyklas atidaré 1995 m.

2000 m. Edisono organizacija valdé 113 mokykly 21 valstijoje ir Ko-
lumbijos srityje. Kaip teigiama ,,Svietimo savaiteje (1), 2003 m. sausi 36
valstijose ir Kolumbijos srityje buvo mazdaug 2 700 privilegijuoty mo-
kyklu. Privilegijuotos mokyklos gali bti skirstomos i tris rasis:

1. Privilegijuotos mokyklos, kurias uz veikian¢iy vieSuju mokykly
riby sukaré mokytojai, tévai ir bendruomenés nariai. Jos funkcionuoja
neperzengdamos mokykly sri¢iy riby ir dazniausiai be veikian¢iy taisyk-
liy ir sajungos sutarciy. Jos gali neturéti atskiro legalaus ,,statuto*.

2. Naujos mokyklos, sukurtos neperzengiant vieSuju mokykly siste-
mos riby, valdomos specialaus ,,statuto®, valstijos ar srities. Jos linkusios
veikti nepriklausomai ir gali bati atleistos nuo kai kuriy taisykliy.

3. Naujos mokyklos, kurias valdo privacios organizacijos ar verslas.
Pagal istatyma sutartyje su sritimi ar valstija jos gali bati vieSyju mokyklu
sistemos dalimi, bet tuomet jos néra valdomos ty paciy taisykliy ir atskai-
tomybés mechanizmy (4). MaZzdaug pusé valstijy, kuriose yra privilegi-
juotos mokyklos, leidZia atsisakyti taisykliy ir nurodymy, valdanciy ko-
lektyvinj sandorio sudaryma, mokytojy atestacija ir mokymo programa.
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Privilegijuoty mokykly judéjimas turi tris aiSkius — socialini, politini
ir Svietimo — atramos taSkus, kurie daZniausiai atitinka tris privilegijuoty
mokykly kategorijas:

1. Privilegijuotos mokyklos, kuriy esmé — pastangos pertvarkyti vie-
Saji Svietima sukuriant naujoviSkas mokyklas, placiai patenkinant netu-
rin¢iyju palankiu mokymosi salygu poreikius ir daznai paveikiant visuo-
menés kontrolés veiksmus. Sios mokyklos buvo sukurtos $vietimo filoso-
fiju (pvz., Montesori, Pagrindiniy mokyklu koalicijos), ypatingy studenty
grupiy (pvz., iskritusiujy iS aukStyju mokykly) ir tam tikry bendruomeniu
(pvz., vietos amerikiec¢iy) pagrindu. PavyzdZiui, DZingltauno mokykla yra
ne pelno siekianti paZangi privilegijuota mokykla Ouklande, pirmiausia
aptarnaujanti amerikieciy, kilusiy i§ Centrinés ir Pietu Amerikos, ben-
druomeneg, atspindinti jos kultdira ir veikiama tos bendruomenés (27).

2. Privilegijuotos mokyklos, kuriy tikslas — teikti geros kokybeés Svie-
timo paslaugas elitui.

3. Privilegijuotos mokyklos, valdomos siekiant pelno ir kaip badas
pusiau vertybiniy popieriy mokykloms sukurti (1).

Bastianas sitilo astuonis privilegijuoty mokykly vertinimo kriterijus:
kaip visuma?

2. Ar jos yra pakei¢iamos?

3. Ar jos patenkina tuos poreikius, kurie néra patenkinami veikian-
¢iose viesosiose mokyklose?

4. Ar priveligijuotos mokyklos atskaitingos visuomenei?

5. Ar jos yra valdomos vietinés mokyklos tarybos?

6. Ar jos taip pat finansuojamos ir turi tokias pacias darbo salygas
kaip ir kitos vieSosios mokyklos?

7. Ar yra vadovas, kurio jtaka kaimyninéms mokykloms bus jvertin-
ta? (1, p. 6)

Veikiangios vieSosios privilegijuotos mokyklos Svietimo valdymo
organizacijoms yra plétros sektorius, nes jos mazZiau suvarzytos mokyklos
nurodymy, reguliuojanéiuy mokymo programa, pedagogika ir personalo
formavima. Apskaiciuota, kad 2000 m. i$ maZzdaug 2073 privilegijuoty
300-400, arba 15-20 proc., mokyklu valdé Svietimo valdymo organizaci-
jos. Mokyklos paskirstytos netolygiai: kai kuriuose miestuose ju ypac
daug. Micigane 72 proc. privilegijuoty mokykly yra valdomos pelno sie-
kian¢iy kompaniju (30, p. 5).

Privilegijuotu mokykly tipai ir Svietimo valdymo organizaciju vaid-
menys pavaizduoti 3.6.1 pav.
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Pazangios privilegijuotos
mokyklos

Privilegijuotos elito

mokyklos
Privilegijuotos mokyk-
los

Privacios, pelno siekian-
¢ios privilegijuotos mo-

kyklos
Svietimo valdymo Viedosios sutarciy
organizacijos > mokyklos

3.6.1 pav. Privilegijuotos mokyklos ir Svietimo valdymo organi-
zacijos struktiira

Pokye¢iai Svietimo valdymo organizacijy valdomose
mokyklose

Pokyciai Svietimo valdymo organizacijuy valdomose mokyklose yra
Sie: idiegta daugiau naujoviy, daugiau atsakingumo, geresné darbo koky-
bé, skatinama vieSuju mokykly plétra. Kokie yra Siy pokyéiy poZzymiai?

Mokymo naujoves. Pasak Molnaro A. (22), kiekviena mokykla, sie-
kianti pelno, Zada mokymo metody ir mokymo programos naujoves.
Bulkley K. ir Fisleris J. (4) pazymi, kad privilegijuoty mokykly pedago-
gika buvo maZai tyrinéta (ar ji yra pelno siekianti, ar ne). Atkreipiamas
demesys i tai, kad kai kurios naujoveés, idiegtos Svietimo valdymo organi-
zacijy valdomose mokyklose, yra vieSai prieinamos ir visur placiai nau-
dojamos (pvz., visy skaitymo metody sekmé), taciau kai kurios yra abejo-
tinos.

Atskaitomybe. Privilegijuotos mokyklos ketina reaguoti i bendruo-
menés nariy interesus, kuriems jos tarnauja, o Svietimo valdymo organi-
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zaciju valdomos mokyklos krypsta i vietos valdZios nuomonés Kritika
dviem budais. Pirma, nacionaliniy kompanijy valdymas dazZnai reiskia tai,
kad sprendimai priimami uz Simty myliy. Antra, ekonominiai pranaSumai,
kuriy imonés siekia tam, kad, sunorminus aprapinima ir skyrus léSu vieti-
niams interesams patenkinti, biity gautas didZiausias pelnas (22).

[taka vieSyjy mokykly sistemai. Néra pozymiy, kad privilegijuotos
mokyklos (pelno siekiancios arba ne) vieSuyju mokykly sistemoje veikia
kaip naujoviy laboratorijos, taip pat néra tinkamos strukttros, kad tai
ivyktuy (22, p. 4). Kelios Svietimo valdymo organizacijos sukiiré privacias
mokymo programas, taciau komercinés aplinkybés uzkirto kelia joms
igyvendinti. Kad ir kaip baty, yra jrodymuy, kad tokios mokyklos nesaZi-
ningai atima léSas i$ paprasty valstijos mokykly (31). H. F. Laddas (13)
sialo tyrinéti svarbius mokiniy kontingento politikos jtraukimo i pelno
siekiancias ir nesiekiancias privilegijuotas mokyklas skirtumus. Pelno
siekianc¢ios mokyklos turi daug maZiau specialiyju poreikiuy mokiniy,
kurie nemoka uz moksla, o uz prieSpie¢ius moka maziau. Laddas H. P.
daro prielaidas, kad pelno siekiancios Svietimo valdymo organizacijos
sieks mazinti mokiniy, kuriy Svietimas brangiau kainuoja, skaiciu.

Veiklos efektyvumas. A. Moinaras (22) irodingja, kad nepriklausomi
Saltiniai nepatvirtina nuomongs, jog Svietimo valdymo organizacijy tvar-
komy mokykly mokiniy Zinios yra aukstesnio lygio. A. Moinaro poZiari
patvirtina velesni JAV vyriausiosios atskaitomybés tarnybos praneSimai
(28), jog trako jrodymy tam, kad btty galima nuspresti, ar ju tirtos priva-
¢ios Svietimo organizacijos yra veiksmingos. Paskutinysis deSimties Edi-
sono mokykly patikrinimas, kurj uzsaké Nacionaliné Svietimo asociacija,
o atliko Vakary Mi¢igano universiteto analizés centras, nustaté, kad Edi-
sono mokyklos pasirode taip pat arba Siek tiek pras¢iau nei panaSios vie-
Sosios mokyklos (19, p. 16-17). Dalis Edisono sutarciy Vicitoje, Dalase ir
San Franciske buvo panaikintos dél prasto darbo.

Pelningumas

Pagrindinis investavimo i pelno siekian¢iy mokyklu kompanijas vei-
kimo tikslas, aiSku, yra pelningumas, tikrasis ar galimas, ir ne tik pelnin-
gumas, bet ir pelno norma, kuri gali bati pasiekta investuojant visur, kur
tik galima. A. Moinaras (21) remiasi Svietimo tyrimo, analizés ir inovaci-
ju centro, kurj sudaro 21 pelno siekianti Svietimo organizacija, apzvalga.
Penkios i$ ju buvo apibtdintos kaip pelningos, bet keturiy skaiciai kyla i$
paciy organizacijy; Kketurios i$ penkiy buvo arba mazos organizacijos,
arba organizacijos, kurioms Svietimo valdymo organizaciju vykdoma
komerciné veikla buvo tik maza ju visy operaciju dalis. Pasak S. Callag-
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herio, ,,korporacinis sektorius yra pertekes investiciju plétros”, taciau
sektorius apima visa Svietimo verslo veiksmy sritj, iskaitant ir ypa¢ pel-
ninga mokymo sektoriy (9).

Svietimo valdymo organizacijuy patirtis néra optimistiska. Education
Alternatives Inc. buvo pirmoji organizacija, valdanti vieSaja mokykla.
Organizacijos vadovas Johnas Golle’as teige, kad jo organizacija gali
valdyti vieSasias mokyklas uz ta pacia pinigy suma, tobulinti veikla ir
gauti pelno. Iki 2002 m. pavasario organizacija, kuri pakeité savo pavadi-
nima i Teserakto grupés registracija, turéjo milijonines skolas.

Siandien i organizacija jau yra bankrutavusi. 2003 m. Edisono orga-
nizacija, ko gero, yra didZiausia Svietimo valdymo organizacija. Savo
veikla ji pradéjo nepagristai tvirtindama, kad sukurs 1000 pelno siekian-
¢iu mokykly, bet veéliau valdydama vieSasias mokyklas sumazino savo
uzmojus. 2002 m. rugpjati Edisono organizacija paskelbé keicianti savo
strategija ir pereinanti nuo plétimosi prie jungimosi. 2002 m. $i organiza-
cija valdé 136 mokyklas 22 valstijose ir Kolumbijos srityje. Vis délto nuo
to laiko, kai 1992 m. buvo ikurta, ji prarado daugiau nei 233 milijonus
doleriy. 2003 m. pirma karta organizacijos tikslai buvo suformuluoti kaip
pelno siekis. Tai apibadinama kaip ,,karciai ironiskas iSkraipymas* (26).
2003 m. lapkriti Edisono organizacija buvo parduota uz 182 min. doleriuy
Floridos valstijos vieSuju paSalpu projektui. 49 proc. kapitalo sudaro Flo-
ridos mokytojuy santaupas. Edisono organizacija turéjo tvirtus rySius su
respublikonais, iskaitant ir Floridos gubernatoriy Jeba Busha.

Investuotojai turi jvertinti, ar tikétinas pelno siekianc¢iy Svietimo or-
ganizaciju pelnas nusveria politing rizika. Lydso susivienijimo, vadovau-
jancio privataus nepriklausomo fondo, vadovas, kuris buvo susitelkes ties
investavimu { Ziniy paslaugy sritj, pastaruoju metu paskelbé, kad daugiau
nebeinvestuos i ja: ,,Lydso susivienijimas nebemato organizaciju, kurios
vykdo Svietimo privatizacija, tinkama ilgalaikei plétrai* (30, p. 8).

Svietimo kapitalo rinka

Vis délto pelninga mokykly rinkos ateitis traukia investuotojus. Pa-
grindinis vieSojo Svietimo privatizavimo bruoZas Jungtinése Valstijose
buvo kapitalo rinkos ir finansiniy instituciju sektoriy sukarimas. Juy tikslas
- rizikingo kapitalo paieSka, plétra ir panaudojimas. Pasak S. Gallagher’o,
»vieSai kapitalizuotos Svietimo Sakos vizija yra Svietimo sektorius, eko-
nomiskai panaSus i sveikatos apsauga, komunalines ar finansines paslau-
gas, turintis Simtus vieSuju kompanijuy — pradedant pradiniu finansavimu
ir rizikingu kapitalu, kurie yra Sios Sakos plétros katalizatorius. Inovaci-
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niai Svietimo sprendimai gali bati jdiegti rinkoje tik turint patikima kapi-
talo pagrinda“ (9).

Vienas i$ Sios kapitalo rinkos karéju yra Naujuju mokykly imoniy
fondas. Pats save jis apibadina kaip imoniy filantropine firma, turincia
tarpine pridétine verte, skirta jstaigoms finansuoti, individualiems aukoto-
jams ir Svietimo verslininkams (24). Kapitalas yra lemiamas veiksnys, bet
ir rizikingo kapitalo bendruomené ir finansavimo bendruomené yra labai
silpnos (24, p. 5).

Taigi Naujuju mokykly imoniy fondas atlieka pagrindini vaidmenj
surandant didesnés rizikos ankstyvosios stadijos pelno ir ne pelno sie-
kiancius investuotojus. Tarp pastaruju yra Bilo ir Melindos Geity fondas.
2003 m. birzelio 30 d. iSleistame leidinyje Sis fondas paskelbé¢, kad inves-
tavo 22 min. doleriy i Naujyju mokyklu imoniy fonda, skirta privilegijuo-
ty mokykly sistemoms, valdomoms ne pelno siekianéiy Svietimo valdymo
organizacijy. Penkios Svietimo valdymo organizacijos isteigé po 20 mo-
kykly kiekviena. IS viso Geity fondas | privilegijuotas mokyklas investa-
vo daugiau nei 100 milijony doleriy.

Naujosios mokyklos savo leidinyje (24), pavadintame ,,Pokyciu teo-
rija“, pateikia iSsamiai iSdéstytus savo projektus. ,,XXI amZziaus naujuju
mokykly jgudZiai apima dvi placias Svietimo temas: teisinguma ir konku-
rencinguma”. Teisingumas yra apibréZiamas kaip lygus, vienodas priéji-
mas prie aukSto Svietimo lygio. Konkurencingumas nurodo Svietimui
,»Sukurti igudusia populiacija, kuri yra batina tam, kad iSlaikyty Jungtines
Valstijas pasaulinés ekonomikos prieSakyje” (24, p. 3). Pokyciy veiksnys
Sioje ivykiu sekoje yra Svietimo verslininkai. ,,VieSasis Svietimas labai
prieSinasi poky¢iams. Dél to jis pasirinks i reformas linkusias asmenybes
i$ Svietimo, verslo ir politikos sri¢iy, dirbancias kartu tam, kad pagreitinty
tobuléjima®. ,,Svietimo verslininkai yra poky¢iy atstovai, kurie derina
verslo sumanuma su Svietimo kompetencija tam, kad sukurty ilgalaikius
pokycius“ (24, p. 4). Valstijos vaidmuo yra palaikyti aptakia, saugia ir
palankia padétj, suteikiant laisvg sekmingai dirban¢ioms mokykloms ir
apribojant neproduktyvias mokyklas.

Pasirinkimo ir pelno siekian¢iy privilegijuoty mokyklu programy Sa-
lininkai irodin¢ja, kad geriausias vieSosios mokyklos apibréZimas yra
toks: tai mokykla, kuri tarnauja visuomenei. PaZangiausias pavyzdys yra
Milvokis.

2003-2004 mokslo metais Milvokyje buvo 120 500 mokiniu:

e 91 258 lanko pagrindini Milvokio vieSuju mokykly (MVM) pradi-

ni korpusa ir vidurines mokyklas.

e 13 419 itraukti i 106 privacias mokyklas, iskaitant ir religines mo-

kyklas, kurios yra Milvokio tévy pasirinkimo programos dalis.
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e 2595 lanko penkias mokyklas, igijusias teises veikti Viskonsino ir
Milvokio universitetuose.

e 852 lanko penkias mokyklas, kurioms teises suteiké Milvokio

miesto valdZia.
e 2443 lanko 11 privilegijuotu mokyklu be tarpininkavimo. Jos su-
daro sutartj su MVVM tam, kad gauty pinigus ir leidima veikti, bet
ju personalas néra samdomas MVM.

o 3658 lanko pasirinkimo, partnerystés ir sutaréiy mokyklas; Tradi-
cinése mokyklose Siems mokiniams dazZniausiai nelabai sekasi (3).

A. J. Borsukas (3) teigia:

,,Pokyciai naujai sukurtose mokyklose, kurios neegzistavo pries kele-
rius metus, rodo, kad kai kurios i$ ju yra labai geros, kai kurios labai abe-
jotinos, dauguma i$ ju sialo netradicinius ir savitus mokymo metodus, ir
Visos jos gauna vieSuosius pinigus. Vienas i$ rezultaty yra mokyklos pasi-
rinkimo teisés, prieinamos ypa¢ maZas pajamas gaunantiems Milvokio
tevams. Apie 200 programy yra Milvokio vieSuyju mokykly sistemos dalis
— bet keli tuzinai i$ ju sukurtos kaip pasirinkimo teisé tradicinéms mokyk-
loms.”

Nors valstija ir yra svarbiausia varomoji jéga, Jungtiniy Valstiju fe-
deraliné vyriausybé vykdo politika, kuri sudaro palanky legaly pagrinda ir
finansines paskatas vertybiniu popieriu programoms ir privilegijuotoms
mokykloms remti, iskaitant ir pelno siekian¢ias mokyklas. Jungtiniu
Valstiju Svietimo ministerijos 2004 m. biudZetas jtraukia ,,iSpléstas pasi-
rinkimo teises tévams® (23). Veikiantys istatymai, Zinomi kaip ,,nepalikti
vaiky nuoSalyje”, jau itraukia tévy teise pervesti vaikus i$ blogo paZan-
gumo mokykly i geresnio pazangumo mokyklas. Dauguma mokykly sri-
iy turi per daug prieinamy pasirinkimo teisiy, todél biudZetas rapinasi
papildomomis priemonémis (paskolomis mokes¢iams ir mokamu trans-
portu priva¢ioms mokykloms). Tai taip pat uztikrina finansavima valsti-
joms, mokykly sritims ir ne pelno siekian¢ioms organizacijoms. IS viso
iSleista 320 min. doleriy suteikiant paSalpas privilegijuotoms mokykloms,
kad jos galéty isigyti ir patobulinti infrastruktara, iskaitant ir paskolos
garantiju finansavima, skatinant privacias investicijas (30, p. 10).

Mastas, kuriuo valstiju vaidmuo pasikeité, neturéty bati perdétas —
dauguma Amerikos mokykly vis dar yra valdomos iSrinkty mokykly sri-
iy taryby. PavyzdZiui, 2003 m. balandZio 16 d. Filadelfijos mokykly
reformy komisija paskelbé naujausius Sios srities vieSuju mokykly siste-
mos planus:

e Victory Inc. organizacija valdo 5, o ateityje valdys dar 2 mokyklas.
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o Templio universitetas valdys 1 auk3¢iausios rasies mokykla, be 5,
kurias jis jau valdo.

e Foundations Inc. organizacija valdys 1 mokykla, be 5, kurias ji jau
valdo.

e Chancellor Beacon organizacijos sutartis vadovauti 5 mokykloms
buvo nutraukta, nes ji ,,neparodé paZzangos, reikalingos penkioms
mokyklomns pertvarkyti....*.

¢ 2003 m. rugséji buvo pritarta 4 nauju privilegijuotuy mokykly atida-
rymui ir numatyta dar 3 tokias mokyklas isteigti ateityje.

o Sritis kvieté kitas Svietimo organizacijas pateikti paraiSkas valdyti
mokyklas. 7 i§ ju atsiliepé i kvietima: Ryty universitetas, Seimos
akademijos draugai, Germantauno gyvenvieté ir Amerikos geriau-
siu mokykly partnerysté, Pazangiosios Svietimo programos, K-12,
Sv. DZozefo universitetas ir Nobelio mokslo bendrijos. (K — 12 yra
privati Svietimo kompanija, kuriai vadovauja jos ikaréjas, Jungti-
niy Valstijy Svietimo ministras Viljamas J. Benetas).

Generalinis mokykly srities direktorius Paulas Vallasas teigia: ,,Pro-
tinga reforma turi issiaiskinti, kas veikia ir kas ne. Todél sritis tiria jvairiu
Svietimo vadovy strategijas ir laiko juos atsakingais uz rezultatus (10).

Toliau pateikiame dviejuy skirtingy privilegijuoty mokykly pavyz-
dzius (6).

Niujorko miesto vieSosios mokyklos, atidarytos paskutiniji rugséji,
pirma Karta jtrauké ir keturias privilegijuotas mokyklas. Dvi mokyklos —
Tarptautiné aukstoji mokykla ir Viduriniuyju koledZzy aukstoji mokykla —
buvo aukstosios mokyklos, igijusios privilegijuoty mokykly statusa. Dvi
pradinés mokyklos — Sisulu vaiky akademija ir DZono A. Reisenbacho
privilegijuota mokykla — buvo naujosios privilegijuotos mokyklos. Tarp
visu miesto vieSuju mokykly (daugiau nei 1000) né viena néra tokia is-
skirting kaip Tarptautine aukstoji mokykla ir Sisulu vaiky akademija. Ju
skirtumai atskleidzia privilegijuoty mokykly judéjimo kompleksa ir pries-
taringas galimybes, taip pat poreiki pakreipti judéjima aiskiu keliu.

Tarptautiné aukstoji mokykla ikurta Kvinse prie$ 15 mety, bendra-
darbiaujant miesto universitetui ir Svietimo ministerijai; mokykla turéjo
sukurti jvairiakultare Svietimo aplinka studentams — neseniems imigran-
tams ir besimokantiems angly kalbos. Vienintelis kriterijus stojant { mo-
kykla yra tas, kad basimieji studentai turi gyventi Jungtinése Valstijose ne
maZiau kaip ketverius metus ir atlikdami placiai mieste paplitusj kalbos
igudZiy jvertinimo testa turi surinkti maziausiai 20 procentiliy. ,,Mes
esame vienintelé mokykla, kuri reikalauja, kad, norédami istoti, jas neis-
laikytuméte testo™, — juokauja tarptautinis mokytojas Claire’as Sylvanas.
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Susijungusi su Essentical mokykly koalicija, Tarptautiné aukstoji
mokykla nu¢jo ilga bendro sprendimo del Svietimo programos priemimo
kelia. Mokyklos mokytojai vaidina pagrindini vaidmenj 30 aukStyju mo-
kyklu konsorciume. Taciau Tarptautinés aukstosios mokyklos personala
vis labiau vargino daug biurokratiniy taisykliy ir nurodymu, kuriuos islei-
do Svietimo ministerija ir Valstijos $vietimo departamentas. Niujorko
1998 m. valstijos istatyma, leidZiantj kurti privilegijuotas mokyklas, jie
jvertino kaip galimybe susitelkti ties Svietimu nesikiSant biurokratijai. Jie
noréjo, direktoriaus Ereko Nadelsterno Zodziais, ,,bati atsakingi uz Svie-
tima, o ne uz kanceliarini darba ir popierizma” (6).

Privilegiju statusas priverté nerimauti dél sutaréiy, taciau Jungtiné
mokytojy federacija sudaré sutartj su Svietimo ministerija, kad reorgani-
zuoty privilegijuoty mokykly personalui baty suteiktos tos pacios pagrin-
dinés teisés ir darbo uZzmokestis, pensija ir sveikatos iSmokos kaip ir mo-
kyklos darbuotojams.

PavyzdZiui, privilegijuotos mokyklos direktoriy taryba buvo sudaryta
vien tik i§ asmenuy, tiesiogiai susijusiy su Sia mokykla. Visi tarybos spren-
dimai yra priimami sutarimo baidu. Tarptautiné aukstoji mokykla susidu-
ria su naujais iSSakiais prisiimdama su Svietimo verslu susijusias pareigas,
0 mokyklos bendruomené susidoméjusi Svietimo galimybémis ateityje.

IS esmés mokykla turi stabilia naujoviy ir bendradarbiavimo istorija.
llgainiui mokykla jrodé, kad pagrindinis jos isipareigojimas yra tarnauti
savo mokiniams. Ji tiki, kad privilegiju prestiZas tapo geriausiu badu testi
tradicijas.
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3.7. PAUKSTYNU IR ZOOLOGIJOS SODU
PRIVATIZAVIMAS

Privatizacijos 3alininkai sitlo vyriausybei atsisakyti verslo srities,
kuri geriau baty valdoma privaciojo sektoriaus. Taciau tai vis dar verti-
nama skeptisSkai. Dauguma Zmoniy pagristai rapinasi dél privaciojo sekto-
riaus pasirizimo ir galimybiuy perimti vyriausybés funkcijas. Tie, kurie
pripaZista, kad privatusis sektorius gali dirbti adekvaty darba, irodinéja,
jog privatusis sektorius, atsiribojes nuo savivaldybés organy su daug 1éSy
reikalaujan¢iomis paslaugomis, neidsivers be kompensaciju. Panagrinéjus
zoologijos sody privatizavima, matyti, kad Sie nuogastavimai nepamatuo-
ti.

Vienas Zymus zoologas teigia: ,,Politikai gali tikslingai trukdyti pri-
vatizacijos procesui, nenorédami prarasti esamos kontrolés.” Taciau tai
vyksta, nes vyriausybés pripaZista, kad jos nebepajégia finansuoti Sios
srities tiek, kiek to reikia“ (1, p. 383).

Dauguma miesty iS tikruju labai stengiasi gerai valdyti zoologijos
sodus. Jie investuoja daug pinigy i Sia sritj, samdo pacius geriausius spe-
cialistus. Problema ta, kad zoologijos sodai labai skiriasi nuo kity miesto
valdomy sri¢iy. Pagrindiniai skirtumai: gyvas inventorius, kuriam reikia
unikalias charakterio savybes turincio kolektyvo; jie visus metus atviri
visuomenei. Daugumos miesty biurokratai néra pasirenge tinkamai vado-
vauti tokioms institucijoms. Nepaisoma rekomendacijuy, pavyzdziui, vete-
rinarais dirbti priimami neturintys darbo stazo asmenys; maistas tiekia-
mas netolygiai. Tai verc¢ia gyvanus badauti.

Dauguma geriausiu zoologijos sody Amerikoje yra valdomi privaciy,
ne pelno siekianéiy instituciju. Prireiké daug mety, kad vis daugiau mies-
ty valdyby suprasty, jog zoologijos sodus iSlaikyti ir valdyti labai sunku
(2). Paprasciau tariant, zoologijos sodai turi specialiy poreikiy, kuriuos
privatusis sektorius gali patenkinti geriau. Tai matyti i$ dvieju pastruoju
metu privatizuoty zoologijos sody:

1) Nacionalinio paukstyno Pitsburge;

2) Pitsburgo zoologijos sodo.

Abiem atvejais privatusis sektorius apsiemé padaryti tai, kas buvo
laikoma kaip nevyke vyriausybés projektai, ir iStrauké zoologijos sodus i3
skurdo.
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Nacionalinis paukstynas

Emus braskéti Pitsburgo miesto biudZetui, buvo nuspresta uzdaryti
paukSyna. Daytonas Bakeris, Nacionalinio paukstyno direktorius, raseé:
»Pitsburgo miestui paukstynas tapo ,,nasta“, kai 1970 ir 1980 m. miesta
paveiké plieno depresija. Miesto valdzZia sumané sutaupyti 1 min. doleriu
per metus, uzdarydama bitent §i paukStyna.” Grupé miestie¢iu, paukstyno
gelbétojy, su tuo nesutiko. Jie paprasé leidimo valdyti paukstyna. Po ilgy
deryby miesto valdzia sutiko. Tuoj po to paukstynas tapo privaciu objek-
tu. Rapintis draustiniu federaliné vyriausybé ipareigojo Nacionalinj Pits-
burgo paukstyna. Bet, kitaip nei Nacionaliniam zoologijos sodas ir Kiti
nacionaliniai objektai, institucija negavo federaliniu pinigu.

Kaip ir privatizuojant Kitus objektus, nauja organizacija zoologijos
sodui valdyti pasirinko ne kuri nors miesto valdininka, 0 Zmogu, turintj
konkregia idéja. Sioje srityje buvo reikalingas toks direktorius, kuris, kaip
ir versle, gerai valdyty, rapintusi pajamomis. Labai daug padéjo ir kolek-
tyvas: ju atlyginimai buvo sumaZinti iki pramonés vidurkio atlyginimy,
kad tik nebaty uzdarytas paukStynas. Todél Nacionalinis paukStynas dide-
liais Zingsniais Zengia pirmyn.

Statomos naujos konstrukcijos — pirmasis esminis Zingsnis per 25
metus. Eksponatai, kuriy nebuvo galima perkelti i kita vieta, buvo graZiai
sutvarkyti. Vietos pramoné stengési padéti atnaujinti pauksStyna, laikras-
¢iai paukstyna reklamavo nemokamai.

1997 m. paukstyno valdomas biudZetas buvo didZiausias per 45-eriy
mety istorija. Vis populiaresni darosi jvairas renginiai, dauguma miesto
Zmoniy patenkinti paukstyno paslaugomis. PaukStyna remia regiono
Zmongs ir vietos verslininkai. Nors nacionalinis paukstynas buvo nasta
miesto valdZios struktiiroms ir buvo ketinama ji uzdaryti, jis jrodé, kad
privacios organizacijos veikla yra sékminga. Prie$ privatizacija institucija
gaudavo 83 proc. pajamy i$ mokesc¢iy, 2003 m. &i dalis buvo 57 proc. ir ji
toliau mazéja. Paukstyno direktorius jsitikines, kad sekme Iemé karybin-
gumas, kruopstus darbas, logiskas kapitalizmo ir verslo suvokimas (3).

Pitsburgo zoologijos sodas

Netrukus po to, kai buvo privatizuotas Nacionalinis paukstynas,
Pitsburgo zoologijos sodas taip pat peréjo i privaciojo sektoriaus globa.
PrieS kelerius metus miesto valdzia pasamdé jauna veterinare Barbara
Baker i$ Piety Karolinos eiti Zoologijos sodo direktorés pareigas. Paly-
ginti su ankstesniais administratoriais, ji iS karto émési drastiSky priemo-
niy zoologijos sodo padéciai gerinti. Ji susitaré su miesto valdzia, kad jei
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zoologijos sodui seksis, miesto valdZia atsisakys kontrolés. Be daugelio
kity dalykuy, jai pavyko atskleisti banany, priklausanéiy gyviinams, vagys-
tes, | kurias buvo jsitrauke 38 Zmonés. Susitikimai su miesto taryba buvo
audringi, dauguma Barbaros Baker planui nepritaré. Taciau miestieciu
grupei — Pitsburgo zoologijos sodo gelbétojams — pavyko pasiekti persva-
ra ir zoologijos sodui émé vadovauti Pitsburgo zoologinei organizacija.
Barbara Baker isliko prezidentés poste (1).

Po visy Siu ivykiy buvo juntamas masinis pagyvejimas. Vietos ben-
druomené noriai rémé zoologijos soda, padidéjo lankomumas, privaciy
organizacijy parama.

Dabar, be tiesioginio varzymosi del miesto biudZeto 1é8y, Pitsburgo
zoologijos sodas pats sugeba keisti infrastruktira, teikia bendruomenei
SvietéjiSkus projektus, stato nauja zoologijos soda vaikams, i visa tai
itraukdamas vietos partnerius.

Ko reikéty pasimokyti i$ Siy institucijy
privatizavimo

Privatizavus paukstyna ir zoologijos soda pradétos jgyvendinti dide-
lés plétros programos, orientuojantis i lankytoju poreikius ir gyvany gy-
venimo salygas. Dabar kiekviena Siy organizacijy vietos bendruomenei
kainuoja daug maziau negu prie$ tai, kai jas valdé valstybés institucijos.
Darbuotojai nesunkiai prisitaiké prie naujy darbo privaciajame sektoriuje
salygu, nevyko jokiy masiniy protesty.

Visuomenei formalumai nebuvo svarbis, Zmonés tiesiog pamate, kad
pageréjo aptarnavimas, gyvinu gyvenimo salygos, kad apgyvendinta
nauju gyvanuy. Ir Nacionaliniame paukStyne, ir Pitsburgo zoologijos sode
plétojamos Svietimo programos.

Iéjimo mokestis padidéjo labai nezymiai (1992 m. jéjimas kainavo
50 centy — maziau nei puodelis kavos). Zoologijos sodas nepakeité savo
iejimo mokes¢io nuo pat privatizacijos pradzZios. Kainos negali pakilti
vir§ rinkos lygio, nes Zmonés nemokés uz produkta arba paslauga dau-
giau, nei ji to verta.

Gyviny mylétojams labai svarbu, kad privatizacija iSgelbéjo ju nu-
mylétinius nuo iSnykimo. Ir taip daug miesto valdymo sektoriy, finansuo-
jamu biudzeto 1éSomis. Kol mokyklinés knygos ir kiti dalykai yra svar-
besni, politiSkai daug geriau perduoti kai kuriuos sektorius i privacias
rankas. Privati organizacija, norédama sutelkti visas pajégas vienam da-
lykui, apsidraudzia, kad 1éSos nebaty skiriamos kitiems reikalams. Nacio-
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nalinio paukstyno direktorius Daytonas Bakeris teigeé: ,,Privatizacija lei-
dzZia kuo geriau rapintis IéSomis, o masy tikslas suteikia verZzlumo ir
energijos griebtis milZinisko darbo pasitinkant i83akius. Miesto valdZia
turi per daug apribojimy bei kontrolés ir nesugeba generuoti tikshy, kurie
skatinty paZzanga“ (2).

Svarbu tai, jog privati organizacija nepatiria politinio spaudimo. Pa-
vyzdZiui, pasikeitus valdymo personalui, gali bati mokama labai daug
premiju uZ nuopelnus, o ne uz staza.

Privacias organizacijas remia vietos bendruomené. Tik nedaugelis
asmeny paremty kuria nors vietos valdzios organizacija. Yra keletas
Zmogui svarbiy skirtumuy:

1) dauguma pilieciy taip paréme valdzios institucijas per mokes-
cius;

2) visada iSkyla klausimas, kaip bus panaudoti pinigai, ar tikrai tam
reikalui, kuriam jie buvo aukoti, nes valstybés fondai yra ganétinai ne-
lankstas;

3) nejvardijami pagrindiniai reméjai, kai tai daroma per valdZios
institucija.

Privatusis sektorius Siy problemy iSvengia ir tai padeda gauti parama
projektams.

Zoologijos sodo privatizavimas

Atskykite i klausima: ka jas darytuméte su benamiu povu? Zoologi-
jos sodo administracijai teko spresti tokias problemas, kai Zoologijos
sodas Manheteno centriniame parke 1991 m. buvo uzdaryta sumazéjus
Niujorko miesto biudZetui. Dauguma zoologijos sodo gyventojy priglau-
dé vietines Seimos. Laimei, dauguma miesty zoologijos sodus privatizuo-
ja dar nespéjus ju uzdaryti.

Mety metus Salia miesty valdyby veikia privacios zoologijos organi-
zacijos. Jos steigia jvairius fondus ir rapinasi Svietimo programomis.
2001 m., kai vietos savivaldos institucijos sumazina biudzety iSlaidas,
zoologijos organizacijos perima zoologijos sodus i savo rankas. Beveik
40 proc. iS 165 zoologijos sody Jungtinése Valstijose yra akredituojami
Amerikos zoologijos asociacijos. Tarp ju Fort Verto zoologijos sodas,
Cincinacio, Naujojo Orleano, San Diego, Dzeksono, Misisipés zoologijos
sodai. Visi jie yra valdomi privaciuy ne pelno siekianciy organizacijy. Ir
Sis skaicius vis didéja. Pitsburgo, Milvokio, Fresno, Kalifornijos, Birmin-
gamo ir Alabamos zoologijos sodai taip pat privatizuojami (2).
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Privaciai finansuojamy ir valdomy zoologijos sodu sékminga veikla
néra staigmena. Pagrindiné problema, dél kurios ir privatizuojami zoolo-
gijos sodai, yra blogas esamy iStekliy valdymas. Zoologijos sodai, kaip ir
didelés korporacijos, vykdo potencialiai priestaringus (konfliktinius) Svie-
timo, tyrimo, iSlaikymo ir pramogu tikslus. Subsidiju, gaunamy i$ pagrin-
diniy mokes¢iu mokétoju, sumazinimas arba sustabdymas reikalauja gero
vadovavimo. Geras vadovavimas palankiai veikia ir zoologijos sody gy-
vanus, ir nuolatinius juy lankytojus.

Privaciai valdomi zoologijos sodai gali iSleisti tik tas leSas, kurias jie
surenka. Vadovai turi valdyti efektyviai, kontroliuoti, kad nebaty pasiekta
Zemutiné riba. Taip pat isigyti daugiau egzotiSky gyvany, sutvarkyti mil-
Ziniska plota, kuris atrodyty kaip Brazilijos dZiungleés, iSleisti informaci-
nius aukléjamojo pobadzio lanktinukus vaikams. Norédami jtikti zoologi-
jos sodo lankytojams, jo valdytojai turi stengtis uZtikrinti gyvinu gerove,
palaikyti Svara, isigyti narvy.

Finansiné laisve suteikia sodams dar du svarbius aspektus. Be j&jimo
mokescio pajamy ir nuolaidy, zoologijos sodas priklauso nuo vietos Sei-
muy, korporacijy ir ne pelno grupiy teikiamos paramos. Sie Saltiniai labiau
linkg¢ paremti privacias organizacijas nei vyriausybés programas. Kitaip
nei vyriausybé, kuri remiasi trumpalaikiu planavimu, privatus zoologijos
sodas uztikrina stabiluma. Réméjai gali buti tikri, kad didelés sumos, ku-
rias jie investuoja i ilgalaiki projekta, bus tinkamai panaudotos.

PrieSingai nei nemégstantys zoologijos soduy mokesc¢iy mokétojai,
kuriuos maZai domina tai, kaip biurokratai valdo ,,ju” zoologijos sodus,
remia zoologijos sodus pinigais ir yra suinteresuoti matyti, kad zoologijos
sodai baty gerai valdomi ir valdytojai bty atsakingi uZ savo sprendimus.
Jie lyg svarbas akcininkai. DaZnai réméjai yra tarybos nariai ir vaidina
svarby vaidmenj patariant zoologijos sodo vadybos ir organizacijos klau-
simais.

Filadelfijos zoologinios sodo privatizacijos
pavyzdys

Nors zoologijos sody privatizavimas buvo deSimtojo deSimtmecio
kryptis, privatizuojama buvo ir kitais deSimtmegiais. Seniausias JAV
zoologijos sodas — Filadelfijos zoologijos sodas, valdomas nuo 1859 m.
Filadelfijos zoologijos organizacijos gauna parama ir jau daugeli mety
dziaugiasi privaciai valdomu zoologijos sodu. Kvalifikuotos valdybos ir
karybingy eksperty déka jis tapo zoologijos sody privatizavimo modeliu.
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1991 m. vyriausybé Filadelfijos zoologijos sodui, kurio biudZeta sudaré
14 min. doleriy, neskyré né penso. Zoologijos sodas Klesti i§ i¢jimo mo-
kes¢io (76 proc. pajamu), narystés mokeséiy, organizaciju paramos ir
jvairiy renginiy. Organizacijos nariai padidino l1éSas tokiy renginiy kaip
Zoobille vakarelis, MeSkiuko Teddy sueiga, konkursas ,,Bak panaSus i
Bena Frankling” ir ,,Laukiniy bégimas 10-ies kilometry trasa“ (4).

Norédami pritraukti lankytojus, Filadelfijos zoologijos organizacijos
nariai pasistengé, kad Sis sodas bty daugiau nei parkas su Zvérimis nar-
vuose. [vairaus amziaus vaikams 42 akry ploto Filadelfijos zoologijos
sodas teikia daug dziaugsmo. Vienos i$ ispadingiausiu eksponaty yra
namas-medis. Lankytojai vaiksto po gigantiSka stiklo karkasa, stebi ma-
muto skeleta ir didziules bi¢iy bei koriy kopijas. Kiekvienas lankytojas
gali isivaizduoti, kad jis sumazéjo iki tokio dydzio gyviy, kuriu aplinkoje
jis yra, gali patirti tikrus pojacius ir uZuosti tikrus kvapus. Dar Kitoks
mesky ir primaty pasaulis.

Filadelfijos zoologijos organizacija sékmingai valdé savo zoologijos
soda, sukaré vadybos konsultavimo padalinj, padedantj kitiems zoologi-
jos sodams tvarkyti l¢Sas.

Rikas Biddle’as, Zoologijos organizacijos vadovas, jau galvoja apie
nauja 8 min. doleriy kainuosiantj akvariuma Camdemo upéje Naujajame
DZersyje ir tikisi, kad tai bus vienas sekmingiausiy pastarojo laiko zoolo-
gijos sodo valdymo pavyzdZiy. Taigi organizacija darys viska, kad tai
igyvendinty (4).

Seniausias Amerikos zoologijos sodas néra vienintelis privatizavimo
pavyzdys. Piety Kalifornijoje isikiires geriausiai Zinomas privatus zoolo-
gijos sodas Jungtinése Valstijose. Nuo atidarymo 1922 m. San Diego
zoologijos sodas ir Laukiniy gyviny parkas priklausé San Diego zoologi-
jos organizacijai. 200 000 organizacijos nariy (daugiausia nariy pasauly-
je) déka tik 2 proc. zoologijos sodo biudZeto gaunama i$ vietos vyriausy-
bés.

Daugiau nei 18 000 lankytojy apsilanké didZiuliame, neseniai priva-
tizuotame Fort Worth zoologijos sode. Spaudoje pasirodé straipsniu apie
Fort Worth zoologijos soda: ,,Tai nauji primaty namai. Isikares prie 40-
ties pédy aukscio Azijos krioklio Sis zoologijos sodas — vienas nuosta-
biausiy kiriniy pasaulyje“ (4).

Viena vietos Seima skyré Siam sodui didelg parama, idiegé daug nau-
joviy ir padéjo isigyti nauju gyviany. Pazyméta, kad ,,jau seniai kas nors
galéjo pagalvoti apie privatizavimo reikSme, nes vietos valdzios galimy-
bés labai ribotos. Dabar zoologijos soda remia keletas privaciy miestieciy,
o tai jau labai daug reidkia. Pasikeitusi zoologijos soda pamils ir lankys
vis daugiau Zmoniy“.
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Taciau ne visi zoologijos sodai visiSkai atsiskiria nuo valstybiniy
fondy. 1978 m. Noksvilyje, Tenesyje, miesto zoologijos soda privatizavo
ne pelno siekianti Noksvilio zoologijos organizacija. Tai buvo suprasta
laiku, sako zoologijos sodo direktorius Tedas Beattie’s, ir zoologijos so-
das pagaliau tapo visiSkai save iSlaikan¢iu. Dabar Noksvilio miesto vy-
riausybé skiria tik 400 000 doleriy — apie 12 proc. metinio biudzeto. IS
viso susidaro 2,9 min. doleriu.

Kitas privatizuotas zoologijos sodas, sékmingai besivergiantis be
valstybiniy fondy, yra Audubono zoologijos sodas ir akvariumas Nauja-
jame Orleane. Zoologijos soda bei akvariuma valdantis Audubono institu-
tas padidino biudZeta iki 20 milijony doleriy. Institute dirba 600 darbuo-
toju. Miesto valdzia skyré Audubono institutui apie 1 mlin. ir visa suma
buvo panaudota kapitalui gerinti. Audubono institutas tikisi savo zoologi-
jos soda perkelti i regionini Smithsonian ir planuoja ikurti gyvanu augi-
nimo centra pavojingose zonose.

Kai kurie privatis zoologijos sodai vis dar labai priklausomi nuo vy-
riausybés subsidijy, taciau dauguma jsitikine, kad vyriausybe i$ Sios sri-
ties verslo reikia iSstumti. Vienas ju — valstybés valdomas Franklino Pa-
rko zoologijos sodas — greitai pereis VVisuomeninio turto korporacijai, kuri
ji valdys kartu su Visuomeninio turto zoologijos asociacija.

Problemos, kylanéios derinant vieSojo ir priva¢iojo sektoriy
valdyma

Valstybés paskirti zoologijos sodo administratoriai ne visada tinka-
mai rapinasi zoologijos sodo gerove. Keletas zoologijos soduy plétoja
valstybiniy, ne pelno siekianciy ir privaciy organizaciju kooperatinj val-
dymo ir nuosavybés bandradarbiavima. Eksperimentas Los AndZelo zoo-
logijos sode yra vienas iS tokiy pavyzdZiy, kai panaudotas misrus valsty-
binis ir privatus valdymas.

Daugiausia buvo kalbama apie DidZiosios Los Andzelo zoologijos
asociacijos ir L. A. pramoguy ir parky komisijos kova. Kova baigési Aso-
ciacijos prezidento Bruce’o Nasby atsistatydinimu 1991 m. lapkritj. Nas-
by pastangomis asociacijos nariy skai¢ius per 3,5 mety padidéjo nuo 80
000 iki 135 000. Po ilgy debaty Los AndZelo zoologijos sodas grizo i
miesto vyriausybés rankas. Taciau Zoologijos asociacija neliko abejinga
ir iStiese pagalbos ranka. Asociacijos déka prie 25 min. metinio biudZeto
buvo pridéta dar 9 min. doleriy.
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Susidirus privaciam ir valstybiniam valdymui, iSkyla atsakomybés
problema ir dél to kyla labai daug ginéy. Majamio Metro zoologijos sode
zoologijos sodo vieSojo ir privaciojo sektoriy jtampa didéjo apie deSimt-
metj. Piety Floridos zoologijos organizacija mane, kad miesto pareiganai
per daug rapinasi darbuotoju algomis ir premijomis ir per maZai — zoolo-
gijos sodo prieziara bei 1¢S5y kaupimu. 1990 m. 68 proc. i$ 7,6 min. dole-
riy zoologijos sodo biudZeto buvo panaudota algoms ir premijoms, o vie-
tos valdZia subsidijy forma skyré tik 2,9 min. doleriy (4).

Kita vertus, Zoologijos organizacija, gana sparciai didindama léSas,
isigijo nauju gyvuny, pagerino gyviny gyvenimo salygas. 1985 m. 43 000
nariy pastangomis buvo pastatyta 1 min. doleriu kainuojanti gyviiny ligo-
niné. 1990 m. nariy skaicius padidéjo iki 71 000 ir organizacija galéjo
skirti 1,1 min. naujam 1,32 min. doleriy kainuojanc¢iam eksponatui Azijos
upéje.

Zoologijos organizaciju prezidentas Sh. Hudsonas tikisi, kad Metro
zoologijos sodas prilygs arba net pranoks San Diego zoologijos soda.
»Mes turime stengtis gauti kuo daugiau pajamu. Néra jokiy abejoniy, kad
Zmongs skeptiSkai Zitri i 13y skyrima vyriausybei, o privaciam sektoriui
negaili &Sy, todél mes galime pakeisti zoologijos soda per 5-7 metus®, —
sako jis (4).

Bilas Birdas, Apygardos parko ir pramogy departamento direktorius,
labai abejoja galimybe pakeisti Metro zoologijos soda per toki trumpa
laika. Vis deélto jis tiki, kad kada nors bus galima valdyti zoologijos soda
kartu.

Privatiis zoologijos sodai yra sékmingai athaujinami, nes, kitaip nei
valstybinis sektorius, jie turi plétra skatinancia vizija. Cia, kaip kiekvie-
name versle, klientas visada teisus. Taigi tik graZinant aplinka ir gerinant
gyviiny prieZitrg galima pritraukti lankytojus. Todél zoologijos sody pa-
jamos tiesiogiai susijusios su lankytojuy pasitenkinimu. Privatas zoologi-
jos sodai ne tik gauna daugiau pajamu, bet ir rapinasi gyvinu gerove ir
Zmonijos Svietimu.

ISvados

Privatizacija zoologijos sody sektoriuje galima. Privac¢ios organizaci-
jos gali perimti paslaugu, kurias apleidZia vyriausybé, valdyma. Kitaip
nei kitos Sakos, tokios kaip siuntiniy iSsiuntinéjimas, zoologijos sodai
néra labai pelningi. Dauguma Sios srities objektu turi stambias struktiras,
kurios gali baiti maZinamos, didinamos ir palaikomos. Labai didelis vaid-
muo tenka specialistams. Taciau Siame dirZus susiverZusiame sektoriuje
yra padidéjusi konkurencija. Norin¢iuyju perimti valdyma i$ vyriausybés
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netriksta. Pasak Daytono Bakerio, tai daugiau nei motyvacija, nes ¢ia
visada ,matai dugna“. Cia turi pranokti liakesius, kur tik jmanoma; va-
dovauti likimui ir vesti organizacija taip toli, kaip jokie biurokratai negali
to jsivaizduoti (2). Kadangi privaciajam sektoriui sekasi gerai valdyti
zoologijos sodus, vyriausybé ramiai gali perleisti zoologijos sodus i pri-
vacias rankas.
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3.8. NESEKMINGI PRIVATIZAVIMO
SANDORIAI

VieSojo sektoriaus privatizavimas Siuo metu kelia daug prieStaringu
nuomoniy ir diskusiju. Viena vertus, privatizuojant paslaugas ir prekes,
vieSasis sektorius ir visuomené patiria nauda: gaunama pajamy, sutaupo-
ma iSlaidy, atsiranda papildomuy investicijy, paslaugos ir prekés tampa
geresnés kokybés, laisviau konkuruoja rinkoje, sukuriama naujy darbo
viety ir t. t. Taciau, kita vertus, neiSvengiama neigiamy privatizavimo
padariniu: vieSasis sektorius praranda itaka ir kontrole, atleidziami buve
darbuotojai, padidéja paslaugos kaina, iSkyla nauji prioritetai ir vertybés,
keic¢iasi paslaugos teikimo strategija ir pan.

Cia nagrinéjama trylika nesekmingy paslaugy privatizavimo pavyz-
dziy Jungtinése Valstijose. Pateiktuose pavyzdZiuose nurodomos svar-
biausios paslaugu privatizavimo prieZastys, pabréZiama paslaugu kokybé,
vartotojy poreikiy tenkinimas. Aptariamos tokios paslaugos kaip nejgaliy
darbuotojy veZimas, pastaty ir keliy taisymas, SiukSliy iSveZzimas, pagy-
venusiy Zmoniy prieZitra, ugniagesiy paslaugos ir kt. ApraSomi atvejai
apima vis kitokias paslaugas skirtingose JAV valstijose, todél ir privati-
zavimo priezastys, sunkumai bei rezultatai kiekvienu atveju vis kitokie.

JAV praktiniai atvejai atskleidZia neigiamus privatizavimo padari-
nius ir leidZia daryti tam tikras iSvadas, kaip iSvengti paslaugy privatiza-
vimo klaidy ir sunkumuy.

Nejgaliujy ir seny zmoniy transportavimo paslauga
(Sarlote, Siaurés Karolina)

Sarlotés mieste buvo teikiama keleiviy veZiojimo paslauga seniems
ir neigaliems Zmonéms. 1993-1994 m., miesto valdZia, norédama sutau-
pyti &Sy, nusprendé tokiy keleiviy veZiojima savaitgaliais ir naktimis
perduoti privatininkams. Savaitgaliais ir naktj keleiviy sumazédavo, ta-
¢iau paslauga teikiantis personalas (dispeceris, vairuotojai, vadovai) vis
tiek turédavo dirbti. Tai dar labiau paskatino miesto valdZia priimti
sprendima paslauga privatizuoti.

Taigi buvo kreiptasi i taksi kompanijas, kad jos padéty teikti keleiviy
veziojimo paslauga savaitgaliais ir naktj. Susitarta, kad vienam keleiviui
kelioné vidutiniSkai kainuos 18-20 doleriy. Miesto valdzia buvo tikra,
kad privatizavus dali paslaugos bus gerokai sutaupyta, nes taksi kompani-
ju vairuotojai, dispeceriai ir taip budédavo visa naktj. Be to, ,,valdisku*
vairuotojy triiko, kad bty teikiama visa paslauga.
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Taciau 1995 m. paslaugos teikimas buvo sustabdytas dél Kklienty
skundy. Paaiskéjo, kad taksi vairuotojai buvo neprate veZioti neigaliu
Zmoniy. O miesto valdzios paskirti vairuotojai, kasdien dirbdami su nej-
galiais ir senais Zmonémis, net Zinojo savo klienty vardus.

Miesto valdZia, siekdama, kad paslauga baty efektyvi, 1996 m. vél
pasitlé teikti visa paslauga. VieSojo sektoriaus darbuotojai laiméjo teise
teikti paslauga, nes jo pasitlyta paslaugos kaina — 12 doleriy buvo ma-
Zesné uz konkurenty — 16,95 dolerio ir 20,49 JAV dolerio. Tai buvo labai
svarbus vieSojo sektoriaus darbuotojuy laiméjimas. Ankséiau teikusi pa-
slauga taksi kompanija konkurse nedalyvavo — i$ dalies todél, kad neturé-
jo pakankamai automobiliy keleiviams veZioti visa para. Taigi, nauja treju
mety sutartis jsigaliojo 1997 m.

1999 m., teikiant paslauga, buvo sutaupyta 160 000 doleriy, nes buvo
jvesta automatizuota pamainy skai¢iavimo tvarka. Dalis sutaupytu pinigu
buvo isdalyta darbuotojams lygiomis proprcijomis. Visu etatu dirbe dar-
buotojai gavo 1600 doleriy metines premijas. Ne visa darbo diena dirban-
tys darbuotojai gavo premijas, priklausanéias nuo valandy skaiciaus.
Imongje vidutiniSkai papildomiems mokéjimams buvo skirta 7 proc. dar-
buotojy atlyginimo — vidutiniSkai 25 000-30 000 doleriy per metus.

Pastaty remontas ir gatviy taisymas (Kambelis, Kalifornija)

1993 m., per didiji huosmuki, Kambelo miesto valdZia nusprendé
sudaryti sutarti su privacia kompanija dél pastaty remonto ir keliy taisy-
mo. Tuo metu reikéjo labai taupyti l1éSas. Viena privati kompanija kaip tik
sialé atlikti darbus uz mazesnj atlygi, palyginti su tuo, kurj reikéty sumo-
kéti vieSojo sektoriaus darbuotojams. Be to, po privatizacijos likusius
darbuotojus buvo nesunku perkelti i$ vieno savivaldybés skyriaus i Kita,
nes buvo laisvy darbo vietuy.

Taciau po dveju mety sutartis buvo nutraukta. Pirminé priezastis —
labai prasta paslaugy kokybé. Miesto valdZia gavo daugybe skundy i$
gyventojy del remonto darby mieste. Nuolatiné darby prieZiara ir tikrini-
mas alino miesto valdzia.

Miesto valdZios sprendima perimti remonto darbus i savo rankas dar
paskatino Silikono slénio taupumo programa. Didéjantis mokes¢iy surin-
kimas padéjo miesto valdziai susitelkti ne ties taupymo, o ties paslaugu
gerinimo problemomis. Buvo nuspresta sudaryti sutartj su kita kompanija,
taciau vidinis VieSuyju darby departamento auditas parodeé, kas vieSojo
sektoriaus darbuotojai gali teikti geresnés kokybés paslaugas uz labai
panasius ikainius.
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Kambelio mieste nuo 1996 m. pastaty remonto ir keliy taisymo pa-
slaugas teiké vieSasis sektorius. Miesto valdZia nusprendé daugiau nesu-
darinéti ilgalaikiy sutarciy, todél paslaugy teikimas galéjo bati nutrauktas
bet kada.

Remonto paslaugu kokybé labai pageréjo, visi darbuotojai grizo i
ankstesnius darbus. Anot miesto vadovo B. Strojny, vieSojo sektoriaus
darbuotojai jaucia, kas yra nuosavybé, rapinasi savo darbo vieta, todél
paslaugas atlieka daug geriau. O privaciai kompanijai miesto pastaty re-
montas ir keliy taisymas yra tik dalis objekty, kuriuos ji aptarnauja, todél
ir darbo kokybe rapinamasi maziau (1).

Sodo Siuksliy perdirbimas (Cincinatis, Ohajas)

1996 m. Cincinatis iSpléteé Siuksliy perdirbimo programa pradédamas
perdirbti ir sodo SiukSles. Programa pradéta jgyventi po to, kai vietos
kompanija Rumpke Kkreipési i viena miesto tarybos narj ir pasitlé savo
paslaugas uz 1,5 min. doleriy kasmet. ISgirdes naujienas kitas miesto ta-
rybos narys kreipési i taryba, kad miestas turéty pasitlyti sutartj vieSai
kompanijai AFSCME, jei ji gebés pasialyti mazesne kaing nei Rumpke.

Darbo jégos valdymo komitetas sudaré komisija, kuri turéjo istirti si-
tloma programa. Komisija nustateé, kad miesto darbuotojai galéty teikti ta
pacia paslauga uz maziau nei 1 min. doleriy, o tai tre¢daliu maziau nei
sialo privatusis sektorius. Darbo jégos valdymo komitetas susitinka kas-
met, kad jvertinty pragjusiy mety rezultatus ir suderinty ateinanciy mety
sutarties salygas.

Si programa sékmingai gyvuoja jau treji metai. 2000 m. buvo sukurta
apie 25 viso etato ir sezoninio darbo vietos.

Zolés pjovimo paslauga (Independensas, Ajova)

Independenso psichikos institutas — tai valstiju valdoma ligoniné, ku-
rioje gydomi protiniai ligoniai. Sutar¢iy pagrindu institutas teiké keturias-
deSimt viena paslauga, iskaitant ir Zolés pjovimo, kuria nuo 1990 m. iki
1998 m. teiké vietos rangovas.

Sutar¢iai 1998 m. pasibaigus, vieSojo ir privaciojo sektoriaus atstovai
pateiké savo sialymus sudaryti sutarti. VieSasis sektorius (AFSCME)
laiméjo konkursa sialydamas 65 000 doleriy kaina, o privaciojo sekto-
riaus maziausia sialoma kaina buvo 80 000 doleriu.

Kadangi sutaupyta beveik 20 proc., AFSCME atstovai buvo uZztikrin-
ti, kad sutartis bus pasiraSyta. VieSojo sektoriaus (AFSCME) atstovy sit-
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lymas buvo patrauklus valstijos pareigiinams, nes taip ligoniné galéjo
geriau kontroliuoti, kaip paslauga teikiama. Zolés pjovimo laikas tapo
lengvai koordinuojamas. Prie$ tai ligoniné negalédavo sukontroliuoti,
kada privatas darbininkai ateina pjauti veja ir tvarkyti poilsio zonu. Pa-
vyzdZiui, ligoninés personalui buvo sunku sudaryti uzsiemimy lauke
tvarkaraScius, nes aikstés buvo pjaunamos skirtingu laiku. Dél neregulia-
raus pjovéju darbo suplanuoti uzsiémimai daznai nevykdavo, jie badavo
nukeliami arba visai atSaukiami.

Prastos privaciojo sektoriaus paslaugos tapo dar viena priezastimi,
dél ko buvo atsisakyta ju paslaugy. Privatininky technika, dazniausiai
valdoma paaugliy, daznai lauZzydavo medZius, nudegindavo Zole ir pan.

Bloga paslaugos kokybeé ir buvo pagrindiné priezastis, dél kurios pri-
vatusis sektorius negaléjo konkuruoti su AFSCME sialymu. Privati kom-
panija baiminosi, kad valstija taikys nuobaudas uz Zala, padaryta nuosa-
vybei.

Norédami gauti sutartj, valstijos darbuotojai turéjo perplanuoti pjo-
vimo paslaugas. Todeél buvo idarbinti trys darbuotojai, dirbe visa darbo
diena visus metus. Siuo metu paslauga teikia vienas viso etato darbuoto-
jas ir trys sezoniniai pagalbininkai. ,,Didesnis darbuotoju skaicius, be
abejo, leistu mums pagerinti paslaugos kokybe¢®, — saké Tarybos (1) at-
stovas Tomas Anthony — ,.bet netgi ir turint esama personala paslaugos
kokybé smarkiai pageréjo, kai mes vél pradéjome ja teikti* (2).

Senyvo amziaus Zmoniy globa (Ervainas, Kalifornija)

Ervaino mieste yra du centrai, teikiantys jvairias paslaugas senyvo
amZiaus vietos gyventojams. Rapybos programy yra labai daug, centrai
siilo Zmonéms sveikatos priezitiros, Zmoniy veziojimo, namy prieZiaros
ir kitas paslaugas.

Paslaugu teikimui vadovaujantis asmuo jpareigotas valdyti ben-
druomenine socialinés rapybos programa. Be vadovavimo paslaugy tei-
kimo sistemai, Sis Zmogus privalo koordinuoti jvairias savanoriskas pro-
gramas bei palaikyti rySius su vietos, valstiju ir federaline valdZia. Taciau
i dauguma techniniy aspekty, reikalingy socialiniam darbui valdyti, nebu-
vo atkreiptas démesys, kai miesto valdZia pirma karta rinko Sios rapybos
programos vadova. Todél véliau nuolat kildavo vadovo samdymo ir iSlai-
kymo problemy. Kad socialinés riipybos programa bty stabili, miesto
valdZia 1994 m. nusprendé privatizuoti visa programa.

Privatizavimo sitlymas sudomino du kvalifikuotus pirkéjus, taciau
tik vienas i$ ju turéjo reikiama programos valdymo kvalifikacija. Deja,
iSnagrinéjes techninius reikalavimus, iSdéstytus sutartyje, jis atSauké savo
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sialyma privatizuoti. Tokj apsisprendima lémé tai, kad dauguma paslau-
gu, paminéty sutartyje, buvo labai sunku apibrézti ir valdyti, juo labiau
kad paslaugy teikima daugiau turéjo lemti- bendruomenés supratimas,
norai, 0 ne apcéiuopiami rezultatai. Miesto valdZiai tapo aiSku, kad socia-
linés programos valdymo iSlaidos gali gerokai pranokti esama biudZeta.
Negalédama surasti kvalifikuoty pirkéju, miesto valdzia 1995 m.
kreipési i miesto Taryba ir papraSé leisti jai valdyti socialinés rapybos
programa. Taip Si programa atsidaré vieSojo sektoriaus rankose (3).

Viesieji darbai (Moré, Oklahoma)

1993 m. Morés mieste dél biudzeto problemy buvo nuspresta nu-
traukti vieSujuy darbu departamenty veikla. VieSieji darbai apemé Siuos
objektus: gatves, parkus, kapines, pastaty prieZiara, Svaros palaikyma,
laivyno ir gyviiny prieZiura. Privatizuojant vieSuosius darbus dalyvavo
trys imonés, taciau nukonkuravo stambi tarptautiné kompanija Professio-
nal Service Group (PSG). Buvo sudaryta penkeriy mety sutartis.

PSG perémus vieSuosius darbus, devyni darbuotojai atsisaké savo
darbo viety privacioje kompanijoje. Po keturiu ménesiy PSG atleido dar
vienuolika buvusiy darbuotoju. Nors liko dirbti tik 45 Zmonés, PSG kom-
panija vis dar laikési sutarties isipareigojimy miestui. VieSyjuy darby di-
rektorius Richardas Sandefuras teigé, kad trejus metus viskas klostési
puikiai, PSG parodé, kad galima nuveikti daugiau turint maZiau darbo
jégos.

Po treju mety vietos ekonomika labai pageréjo ir Zmonés pradéjo
reikalauti, kad PSG teikty geresnés kokybés paslaugas, numatytas sutar-
tyse. Miesto Tarybos nuomone, PSG privalo teikti geresnes paslaugas
nedidindama iSlaidy miestui. Tam reikéjo sugrazinti atleistus darbuotojus,
kad papildomos paslaugos bty teikiamos laiku ir geros kokybés.

PSG atmeteé tokius miesto Tarybos sitilymus teigdama, kad kol vyk-
domos sutarties salygos, kompanija nejsipareigoja samdyti dar papildo-
mai darbuotojy nedidindama biudZeto. Kadangi iSplésdama paslaugu
teikimg PSG kompanija ketino praSyti dar papildomai pinigy i miesto
biudZeto, miesto valdZia nutaré geriau nutraukti sutarti ir sustabdyti vie-
Suosius darbus.

Po svarstymu miesto valdZia nutaré perimti vieSuosius darbus, kad
pagerinty ju kokybe. Juk ji geriau Zinojo, ko reikia miestui. PSG kompa-
nija nebuvo tokia lanksti, kad prisitaikyty prie besikei¢ian¢iy miesto gy-
ventoju poreikiy.

1997 m. miesto valdZia pasirasé nauja sutarti su PSG kompanija. Pa-
gal nauja sutartj dauguma darby buvo atliekama vieSojo sektoriaus, o
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PSG kompanijai atiteko tokie darbai kaip kanalizacijos tvarkymas, van-
dens tiekimo sistemos tvarkymas ir pan.

Paslaugas perémus vieSajam sektoriui, buvo priimta papildomai 10
darbuotojy, PSG darbuotojy buvo 16. VieSajame ir privaciajame sektoriu-
je i8 viso dirbo 55 Zmonés. Taigi buvo sukurta 10 papildomy darbo viety.

Po dvejuy mety bendros veiklos abi Salys buvo patenkintos darbo re-
zultatais.

»Vadybininkai ir darbuotojai dirba kartu, teikdami geresnés kokybés
paslaugas”, — saké R. Sauderfuras (4).

Buitiniy Siuksliy surinkimas (Lubokas, Teksasas)

Luboko miestas (195 000 gyventoju) yra Piety lygumoje. 1995 m.
geguze Lubokas pirmasis pradéjo eksperimentuoti su privaéiuoju sekto-
riumi. Trec¢daliui buitiniu miesto Siuksliy surinkti buvo pasamdyta
Browning-Ferris Industries (BFI) kompanija. BFI laiméjo treju mety
sutartj nugalédama konkurse Kitas dvi privacias kompanijas.

Sutartis su BFI buvo pirmasis miesto méginimas privatizuoti paslau-
ga. Apsidrausdami miesto vadovai nusprendé privatizuoti tik trec¢dali
paslaugos, taigi du trecdaliai liko kontroliuojami miesto. Jei privatusis
sektorius neuztikrinty geros paslaugos maziausiy nuostoliy, baty buve
galima susigraZinti visa paslaugos kontrole.

Anot miesto valdytojo Bobo Casso, privatusis sektorius iSlaidas su-
mazino 150 000 doleriy kasmet. Taciau tai nepagerino paslaugos koky-
bés, buvo registruojami visi skundai (ir privaciojo, ir vieSojo sektoriaus),
susije su paslaugos teikimu, taciau dél privaciojo sektoriaus veiklos buvo
gauta daugiau kaip 100 namy skundy.

Apie dvejus metus BFI bandé i$ naujo dérétis dél sutarties salygu su
miesto valdZia argumentuodama, kad nuolat atsiranda nenumatyty iSlaidy.
Sutartyje buvo sutarta, kad BFI bus mokama uZ aptarnautus namus. Ta-
¢iau surenkamy Siuksliy buvo gerokai daugiau nei kompanija galéjo nu-
matyti, vadinasi, kompanija turéjo mokéti daugiau 1éSy savartynui. Miesto
valdzia atsisaké pertvarkyti sutarties salygas ir BFI teiké paslaugas uz
sutartyje nustatyta kaing visus trejus metus.

BFI sutartis baigési 1998 m. geguZe, ir vél buvo skelbiamas paslau-
gos teikimo konkursas. Si karta sutarties galiojimas buvo prailgintas iki
penkeriy mety ir aptarnaujama teritorija padidéjo iki 40 proc. Sutartis
buvo perradyta taip, kad paslaugos teikéjui bus atlyginama ne pagal ap-
tarnauty namy skaiciy, o pagal surinkty Siuksliy kieki (kubinius jardus).
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Atsiskaitydama uz kubinius jardus, miesto valdZia tikéjosi iSvengti neti-
kéty papildomy iSlaidy, ankséiau jvardyty privaciojo sektoriaus.

1998 m. pavasari buvo laukiama sialymy dalyvauti konkurse. Nora
dalyvauti pareiske trys privacios kompanijos ir vieSasis sektorius. Paslau-
gos teikimo konkursa laiméjo vieSasis sektorius. Penkeriems metams jis
pasitlé 3,6 min. doleriy. BFI pasialé 7,3 min. doleriy, EI Paso Disposal —
6,6 min., Duncan Disposal. — 6 min. doleriu.

VieSojo sektoriaus situlymas — 3,6 min. JAV doleriy — buvo 40 proc.
mazesnis uZ privacios kompanijos pigiausia siilyma. VieSasis sektorius
galéjo sitlyti maziausias paslaugos kainas, nes émési paslauga restrukta-
rizuoti. Anksciau Siukslés buvo surenkamos du kartus per savaite istisus
metus, vieSasis sektorius pakeité iuk3liy surinkimo grafika. Ziemos lai-
kotarpiu (nuo lapkricio iki vasario) Siukslés buvo surenkamos viena karta
per savaite, o Siltuoju mety laiku (nuo kovo iki spalio) — du kartus. Atitin-
kamai vieSojo sektoriaus darbo savaité pailgéjo nuo 40 iki 55 valandy per
savaite. Nors virSvalandZiy pagal naujaja sistema buvo gerokai daugiau,
jie miestui atsiéjo pigiau nei privacios paslaugos.

VieSojo sektoriaus sialymas buvo nuodugniai apsvarstytas tarpdepar-
tamentinés komisijos. Sios komisijos nariai buvo miesto masiny kio,
biudZeto, vieSuyju darby ir dideliy atlieku specialistai. Be to, miesto vidaus
auditoriai ir nepriklausomi finansistai kruop3¢iai iSnagrin¢jo visus sialy-
mus, jvertindami vieSojo sektoriaus iSlaidas. Nuodugnus auditoriy ir fi-
nansininky visu veiklos sanaudy jvertinimas itikino miesto Taryba, tad
bendra iSlaidu suma buvo jtraukta visuose sitlymuose teikti paslauga.

VieSajam sektoriui buvo nesunku vél pradéti teikti Sig paslauga, nes
jis turéjo septynis geriausius sunkvezimius, kurie buvo nenaudojami tre-
jus metus, kol paslauga teiké privati kompanija. Be to, vieSajam sektoriui
nereikéjo isigyti jokios papildomos jrangos.

Buvo priimti aStuoni nauji vairuotojai. VisiSkai automatizuota vieSo-
jo sektoriaus sistema naudojo didelius (triju kubiniy jardy) Siuksliu kon-
teinerius. Taigi nereikéjo samdyti papildomos darbo jégos. Konteineriai
pastatyti gatveése ir jais naudojasi 3—4 Seimos.

2003 m. buvo skelbiamas Sios paslaugos konkursas. Kaip ir pries tai
vykusiuose dviejuose konkursuose, bandyta privatizuoti tik tre¢dali pa-
slaugos. Anot vieSuju darby direktoriaus Mildredo Coxo, miestas niekada
nesutiks privatizuoti visos paslaugos. ,,Mes visa laika stengsimés kontro-
liuoti trecdalj paslaugos, — saké Coxas. — Taigi mes niekada neprarasime
galimybeés kontroliuoti privatyji sektoriy, be to, labai svarbu rengti kon-
kursus, kurie leis miestui gauti svarbia informacija, ko dar traksta, kad
paslauga baty efektyvi“.



VIESUJU PASLAUGU PRIVATIZAVIMAS: PRAKTIKA IR PATIRTIS 301

Lubokas pastaruoju metu nebeteikia komercinés SitkSliy surinkimo
paslaugos. Miestas atsisaké paslaugos del dviejy prieZasciu:

1. Kitaip nei privatusis sektorius, vieSasis sektorius privalo turéti
fiksuota kaina. Taigi vieSasis sektorius niekada negalés konkuruoti kainos
poZziariu su privac¢iomis kompanijomis.

2. VieSasis sektorius negali rengti jokiy akciju reklamuodamas
Siuksliy surinkima. Bet kokios rinkodaros pastangos sulaukty didelio pri-
vaciojo sektoriaus pasiprieSinimo, nes vieSasis sektorius negali trukdyti
privaciam verslui. Miesto vadovas Bobas Cassas sako: ,,Miesto politika
yra privatizuoti tas paslaugas, kurias lengva kontroliuoti ir kurios néra
rizikingos. PavyzdZiui, sékmingu privatizavimu galima pavadinti golfo
aikstyno, pastaty ir aik3¢iy privatizavima.

Paslaugos, kurios reikalauja didelés kontrolés ir atsakomybeés, néra
privatizuojamos. Tokios paslaugos kaip vandens tiekimo sistema ar mies-
to savartynai neprivatizuojami, nes yra vyriausybés Zinioje. I18kilus pro-
blemai, miestas biity atsakingas dél Sios paslaugos ir batent todél nenori-
ma privatizuoti padidéjusios rizikos imoniy (5).

Ugniagesiy paslaugos (Savana, Dzordzija)

Pietin¢je Savanos miesto puséje, DZordZijoje, ugniagesiu paslaugos
tradiciskai buvo teikiamos Southside Fire Protection Inc. — ne pelno sie-
kiancios ugniagesiy kompanijos, kurioje dirbo profesionalai ir savanoriai.
Prie Savanos miesto Sautsaidas buvo prijungtas 1970 m., bet Sautsaido
ugniagesiy tarnyba ir toliau aptarnavo tik Sig miesto dalj. Kita miesto dali
aptarnavo profesionali miesto ugniagesiy komanda. 1990 m. Sautsaido
ugniagesiai buvo atsakingi uzZ tre¢dali miesto.

Nustojus Sautsaidui pléstis, iSkilo klausimas, kas teikia geresnés ko-
kybés paslaugas — ar Savanos, ar Sautsaido ugniagesiai. Anks¢iau Sau-
tsaidas buvo ramus gyvenamuju hamy rajonas, taciau per tam tikra laiko-
tarpi jis gerokai iSaugo. Jame iSkilo du didZiuliai prekybos centrai, pa-
rduotuvés, automobiliy salonai, daug Kitokiy verslo reikméms skirty pas-
taty. Norint veiksmingai teikti paslauga, reikéjo kitokiy ugnies gesinimo
metody, kuriy Sautsaido ugniagesiai negaléjo uZtikrinti. PavyzdZiui,
miesto ugniagesiu komanda turéjo nekintama skaiciy operatoriy, be to,
privati kompanija ne visada buvo pajégi laiku atsakyti i skambucius.

1998 m., po dveju su puse mety trukusiy diskusijy ir planavimo,
miesto valdZia nusprendé nutraukti sutartj su privacia kompanija. Spren-
dima priemé miesto darbuotojai ir deputatai. Labiausiai §i sprendima ré-
mé Sautsaido atstovas, miesto tarybos narys, motyvuodamas, kad priva-
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¢iojo sektoriaus paslaugos kokybé gerokai prastesné nei vieSojo sekto-
riaus.

Sautsaido Fire Protection ugniagesiy kompanija labai stengési ap-
ginti savo versla. Taciau, miesto tarybos nariy nuomone, kompanijos
savininkai stokojo patikimumo, o tai ir lémé, kad kompanijai nepavyko
apginti savo verslo. Miesto valdzia sieké, kad paslauga bty geresnés
kokybés ir laiku atsakoma i skambucius. Be to, paslaugos ikainiai sutar-
ties su Sautsaidu laikotarpiu gerokai Soktelé¢jo.

Miesto tarybos ir privacios kompanijos derybos nulémé Sautsaido
Fire kompanijos likima. Kompanijos pastangos iSsaugoti versla iki mini-
mumo sumazinant kaina tik dar labiau supykdé taryba. Ji suvoke, kaip
ilgai Si ne pelno siekianti organizacija lobo miesto saskaita.

Sprendima perimti Sautsaido ugniagesiu paslaugas dZiaugsmingai
sutiko ir ugniagesiy sajunga. Prie§ kelerius metus sajunga su miesto ad-
ministratoriais pradéjo dirbti iSvien, norédama reorganizuoti departamen-
ta bei padaryti jio veikla daug efektyvesne. Geri santykiai su sajunga ge-
rokai palengvino miesto vadovy apsisprendima.

ISsiplétus departamentui buvo sukurta apie 40-50 naujy darbo viety.
MazZdau 25 ugniagesiai buvo pasamdyti i$ buvusios Sautsaido ugniagesiuy
kompanijos. Miesto sialomi atlyginimai tik truputj virSijo privacios Sau-
tsaido kompanijos darbo uzmokesgius.

Nuo tada, kai vieSasis sektorius pradéjo tiekti ugniagesiuy paslaugas
visame mieste, paslaugos kokybé tapo besalygiSkai geresné. Pirmaisiais
metais buvo pastebéta, kad naujoji tvarka sutaupé mokesciy mokétojams
daugiau nei 200 000 doleriy (6).

Nekilnojamo turto prieziara (Painelaso apskritis, Florida)

Privatusis sektorius aptarnauja apie 80 proc. visy Painelaso apygar-
dos pastaty ir Zemés sklypu. Yra tik viena iSimtis — Zolés pjovimas prie
apygardos vandens pumpavimo stociy. Prie§ aStuoniolika ménésiy Si pa-
slauga buvo perimta i$ privaciojo sektoriaus.

Pumpavimo stotys yra nedideliuose Zemés (50 ant 50 ary) sklypuose,
apsuptuose tvory. Dauguma tokiy stociy yra gerokai nutolusios nuo apy-
gardos centro ir todél yra retai apziarimos apygardos tarnautojy. 1996 m.
apygardos tarnautojai pagal sutartj perdavé Zolés pjovimo paslaugos tei-
kima privaciajam sektoriui, taip tikédamiesi sumaZinti kainas. Privati
kompanija ketino teikti paslauga uz daug mazesnes kainas, nei tai galéjo
padaryti vieSasis sektorius, taciau kompanija greitai pamaté, kad ji nega-
I¢jo laiku ir tinkamai aptarnauti tiek daug mazy sklypu.
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Atsizvelgdama gyventoju, gyvenanciy netoli nuo pumpavimo stociy,
skundus apygarda nusprendé nutraukti sutarti su privacia kompanija su-
tarciai tik jpuséjus. Privati kompanija neprieStaravo. Jau dvejus metus Sia
paslauga teikia apygardos darbuotojai ir jos kokybé akivaizdZiai pageréjo.

Nutraukti sutartj buvo bendras apygardos administratoriaus ir Kito
vadovaujancio personalo sprendimas. Sis darbas buvo jtrauktas i admi-
nistracijos iSlaikomy darbuotojy kasdieniy darby sarasa.

Painelaso apygardoje, kur didelé dalis paslaugy perduota privaciajam
sektoriui, labai retai kada paslauga sugrazinama j vieSojo sektoriaus ran-
kas. ,,Zolés pjovimas pumpavimo stotyse buvo unikalus atvejis“, — saké
apygardos administratorius Fredas Marquisas (7). Aptarnaujant tiek teri-
toriju buvo labai sunku priziaréti paslaugos kokybe, taigi tokia specifine
paslauga racionaliau teikti vieSajam sektoriui. Apygarda sudaré keliolika
paslaugy teikimo sutaréiy su privaciomis kompanijomis ir i§ esmés buvo
patenkinta paslaugy kokybe. Taciau gera paslaugos kokybé yra tik viena
priezastis, kodel apygarda retai nutraukia sutartis ir pati pradeda teikti
paslauga, — vienodai svarbios ir konkurso taisyklés.

Jei sutartis perduodama privaciajam sektoriui, tai tik privacios kom-
panijos gali ateityje kovoti dél sutarties. Apygarda pastebéjo, kad paslau-
gos teikimo susigrazinimo sanaudos yra per didelés ir nevertos tokiy pas-
tangu. Ir ne vien dél to, kad paslaugai teikti reikia pasamdyti nauju Zmo-
niy, naujy instrumenty bei pastaty. Trumpai sakant, pradinés sanaudos
norint veél teikti paslauga, padaro vieSojo sektoriaus sitlymus per brangius
apygardai.

Vandens skaitikliy rodmeny nuskaitymas
(Norbrukas, Ilinojus)

1993 m. Siaurés Ilinojaus duju kompanija kreipési i Nortbruko kai-
meli sitalydamasi priziaréti kaimelio vandens skaitiklius. Kompanijos
paZadai smarkiai sumaZinti iSlaidas ir buvo pagrindiné prieZastis priimti
sialyma.

Kaimelis netruko isitikinti, kad 1¢S5y taupymas buvo prastos paslau-
gos kokybés iSdava. Problema buvo, kad saskaity informacija buvo tei-
kiama dviem organizacijoms. Kol duju kompanija buvo atsakinga uz
skaitikliy rodmeny nuskaityma, kaimelis turéjo pats issiuntinéti saskaitas
ir surinkti mokescius i$ vartotoju. Tac¢iau duju kompanijos magnetingje
juostoje teikiamoje saskaity informacijoje buvo daug klaidy, o tai reiské,
kad kaimelis turéjo i$ naujo patikrinti kompanijos atsiysta informacija. Si
padétis dar labiau komplikavosi, nes abi Salys naudojo skirtingas kompiu-
terines saskaity programas. Duju kompanijos atsiusta informacija nebuvo
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lengvai jraSoma i kaimelio kompiutering sistema, o0 dél to saskaitos ve-
luodavo ir kaimelio darbuotojai sugaiSdavo daug laiko.

Mazdaug po mety nuo sutarties pradzios kaimelis informavo duju
kompanija, kad jie nutrauks sutartj, jei saskaity iSraSymo problema nebus
iSspresta per 90 dieny. Kompanija nesugebéjo pagerinti paslaugos koky-
bés, todél sutartis buvo nutraukta. Dél to ir atkurtos keturios pusés etato
darbo vietos (8).

Vandens skaitikliy rodmeny nuskaitymas
(Rialtas, Kalifornija)

1996 m. Rialto miestas sudaré vandens skaitikliy rodmeny nuskaity-
mo sutartj su privacia kompanija. Trys pries tai dirbe darbuotojai iSéjo i
pensija, todel privatizavus paslaugos teikima vieSojo sektoriaus darbuoto-
jai nenukentéjo. Programa kainavo tiek pat, taciau miesto valdZia, suda-
rydama sutartj, tikéjosi, kad darbuotojy skai¢ius bus sumazintas.

1998 m., atsizvelgdamas i keleto vartotoju skundus, miestas nu-
sprendé nutraukti sutartj ir vél teikti paslauga pats. Privacios kompanijos
samdomi darbuotojai tiksliai nenuskaitydavo skaitikliy rodmenuy, bet apy-
tiksliai jvertindavo gyventojuy vandens suvartojima. Tokie veiksmai daz-
nai neatitikdavo tikslaus suvartojimo rodikliy, o tai netenkino vartotojy.

Paslaugos kokybé gerokai pageréjo pradéjus ja teikti vieSojo sekto-
riaus darbuotojams. Sanaudos, palyginti su privaciuoju sektoriumi, buvo
beveik vienodos (9).

Gatviy valymas ziema (Leikvudas, Koloradas)

PrieS 1997 m., Leikvudo gatviy valytoju gretas Ziema papildydavo
privacios kompanijos darbuotojai. Papildomos valytoju pajégos Ziema
buvo reikalingos tam, kad baty grei¢iau nuvalytas smélis nuo keliy, page-
réty oras ir estetinis miesto vaizdas.

1997 m. buvo nuspresta eliminuoti privatuyji sektoriy ir samdyti tris
papildomus valytojus bei keturis sezoninius darbuotojus. Priimti §j spren-
dimg paskatino tai, kad privaciai samdomi valytojai darbus atlikdavo
blogai ir nepatikimai.

Viedojo sektoriaus teikiamos paslaugos kokybé gerokai pageréjo, be
to, baidavo nuvaloma 25 proc. daugiau ploto (10).
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Vandens skaitikliy rodmeny nuskaitymas
(Sanfordas, Florida)

Sanfordo miestas (32 000 gyventojy) yra Orlando apygardos Siauré-
je, Floridoje. Prie§ penkerius metus Sanfordo miestas pagal sutartj perda-
vé vandens skaitikliy rodmeny nuskaitymo paslauga privaciai kompanijai
FDL. Taciau pra¢jus vieneriems metams nuo sutarties pasiraSymo, pa-
slauga vél pradéjo teikti vieSasis sektorius. Po vieneriy veiklos mety FDL
pastebéjo, kad jie negali teikti paslaugos uz tokia kaina, kokia buvo sia-
loma pradZioje. Kompanija kreipési i miesto valdZia praSydama daugiau
pinigu, bet miesto valdzia nusprendé, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai
Sia paslauga teikty daug pigiau. Mr. Vanderworpas negaléjo tiksliai pri-
siminti visy Sios sutarties detaliy, nes pokyciai jvyko dar prie$ jam at-
vykstant | Sanforda. Jis teigé, kad pokyciai turéjo jtakos tik vienam ar
dviem darbuotojams (11).

ISvados

Cia apraSomi privatizavimo atvejai bei nagrin¢jamos neigiamos pa-
slaugy privatizavimo pasekmés — tai tik labai maza JAV privatizavimo
praktikos dalis, taciau ji apima gana jvairias vieSojo sektoriaus teikiamas
paslaugas bei atskleidZia privatizavimo pranasumus ir trakumus.

Kalbant apie privatizacija, daZniausiai vyrauja nuomone¢, kad paslau-
gos, teikiamos privaciy imoniy, yra daug geresnés kokybés, patikimesnés,
greiciau atliekamos, o tai, ka teikia vieSasis sektorius, gal ir yra pigiau,
taciau ne visuomet atitinka paslaugu kokybés reikalavimus ir patenkina
paslaugy vartotoja. Kai kuriais atvejais privatizavimas iSsprendzia nema-
Zai problemy: islaidy mazinimo, darbuotojy samdos ir iSlaikymo, paslau-
gos kainos lankstumo, darbo priemoniy aprapinimo ir kt., taciau iSnagri-
néjus privatizavimo pavyzdzZius JAV galima daryti Sias iSvadas:

1. Ne visuomet privatizavimas reiSkia pageréjusia paslaugu kokybe,
naujas darbo vietas, paslaugomis besinaudojanéiu Zmoniu didesnj pasi-
tenkinima. Daznai biina net atvirkS¢iai. Nagrinéti pavyzdziai parode, kad
vieSojo sektoriaus teikiamos paslaugos gali bati labai geros kokybés ir
daug geriau atitikti Zmoniy poreikius.

2. Privatizuojant reikéty atkreipti démesi i sutar¢iy terming. Kartais
labai tikslinga sudaryti trumpalaikes (iki 5 mety) privatizavimo sutartis,
kad prireikus baty galima sutartj nutraukti. Be to, sudarius trumpalaikes
sutartis, labiau rapinamasi gera paslaugy kokybe, nes norima ta sutarti
pratesti.
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3. Prie$ nusprendus privatizuoti reikia gerai pasverti, ar privatizavi-
mas yra pagrindin¢ iSeitis, pakeisianti bloga padéti. Juk ekonominis nuo-
smukis, per mazas finansavimas, darbo priemoniu trikumas daZnai yra
laikini reiskiniai, o paslaugas perdavus privatininkui paslaugu kokybeg,
kaip parodé nagrinéti atvejai, gali negriStamai pablogéti.

4. Privatusis sektorius, teikdamas paslauga, siekia pelno, todél pa-
slaugu kaina po privatizavimo gali didéti, o vieSasis sektorius rapinasi ne
pelnu, o tuo kaip geriau, veiksmingiau teikti paslaugas esant patvirtintam
biudZetui.

5. Apradyti atvejai taip pat parodé, kad perémus paslaugas iS vieSojo
sektoriaus ypa¢ daug démesio turi bati skiriama kontrolei. Tam, kad ne-
sumazéty paslaugy teikimo kokybé ir nebaty nuskriausti paslaugy varto-
tojai, reikia nuolat kontroliuoti, kaip atliekamos paslaugos, kokie yra or-
ganizaciniai poky¢iai ir kaip tie poky¢iai veikia paslaugos teikima.
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4. PRIVATIZACIJA: PRAEITIS,
DABARTIS, ATEITIS

Privatizacija reiSkia pasitikéjima labiau privaciomis visuomenés ins-
titucijomis, t. y. rinka, Seima, savanoriSkomis grupémis, nei vyriausybe,
tenkinant Zmoniy poreikius. Privatizacija galiausiai lemé Jungtiniy Valsti-
ju ikarima, kai karaliené lzabelé pasamdé asmeninj rangova iS Italijos
tam, kad Sis iStirty vakary vandenyna. Taciau privatizacija vos nesuzlugdé
Amerikos nepriklausomybés: britai pasisamdé kariuomene — botfortus,
kurie turéjo apsaugoti kolonijas nuo skilimo (atsiskyrimo). Istorijoje yra
daugybé panaSiy pavyzdziy, ta¢iau privatizacija, kaip reiskinys, smarkiai
pasikeité.

Praeitis

Vyriausybés visada naudojo privaciojo sektoriaus paslaugomis vie-
Siesiems tikslams. Jie pirko iSteklius i$ privaciu firmu: arklius ir veZimus,
stalus ir knygas, maista kaliniams, uniformas kareiviams. VieSoji infrast-
ruktara taip pat buvo sudaryta i$ vieSuyju organizaciju — mokykly, teismo
ramy, municipaliteto rimy. Visa tai buvo privatizacijos koncepcijos pa-
grindas. Zodis ,,reprivatizuoti* pradétas vartoti 1969 m. vadybos autorite-
to Piterio Druckerio. Kalbédamas apie poreikij sugraZinti daugybe funkci-
ju, kurios prieS pora deSimtmeciy buvo pavestos vyriausybei priva¢iam
sektoriui, Robertas Poolas jaunesnysis Sio termino pagrindu sukiré nauja
— privatizacijos terming. 1983 m. privatizacijos terminas buvo jtrauktas i
Zodyna. Privaciojo sektoriaus vaidmens teikiant vieSasias paslaugas pasi-
keitimas apémé samoninga privatizacijos jgyvendinima siekiant pagerinti
vyriausybés veikla ir visuomenés dalyvavima diegiant konkurencija bei
alternatyvas vieSuju paslaugy teikimo srityje.

Pirmasis praneSimas spaudoje apie Siuos dalykus buvo iSspausdintas
New York Times laikraStyje 1970 m. Tai buvo E. S. Savo straipsnis apie
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Niujorko miesto administratoriaus pirmojo pavaduotojo eksperimenta,
kuriame privacios firmos konkuruoty su miesto institucijomis del Siuksliu
ir atlieky iSvezimo. 1971 m. zZurnalas Harper‘s Magazine iSspausdino jo
straipsni ,,Savivaldybés monopolija“, o 1977 m. Sia tema buvo iSleistos
dvi knygos. Viena knyga ir dar pora moksliniy straipsniy vienareikdmis-
kai atskleidé, kad vieSasis Siuksliy tvarkymas vidutiniSkai atsiéjo 30 proc.
brangiau nei privatus. Valstybiné kietuju atlieky tvarkymo asociacija pa-
sinaudojo Siy tyrimy rezultatais ir 1970 m. pabaigoje juos paskelbé¢ beveik
kiekviename Amerikos mieste ir miestelyje. Tai suvaidino svarby vaid-
menj skleidZiant informacija apie privatizacija sprendimu priémimo insti-
tucijoms. Tuo metu, 1976 m., Bobas Poole’as, Reason Fondo isteigéjas,
kas ménesi pradéjo leisti laikrastj, informuojanti Zmones apie privatizaci-
jos ivykius. 1980 m. jis parasé knyga apie privatizacija Cutting Back City
Hall. Po to pasirodé daugybé ivairiuy straipsniu ir knygy apie Sia nauja
idéja, kaip tobulinti vyriausybés veikla.

Dabartis

Schopenhaueris karta pasaké: ,,Visos didZios idéjos pereina 3 stadi-
jas: pirmojoje stadijoje jos iSjuokiamos. Antroje stadijoje joms yra nepri-
tariama. Trecioje stadijoje idéjos vertinamos kaip akivaizdzios.* Privati-
zacija jau yra pasiekusi treciaja stadija. Taigi, pasaulinio masto veikla,
demokratiSkose ir diktatiiros Salyse ir dabar plétojama komunisty, socia-
listy, kapitalisty ir ekonomiskai silpnose Salyse. Jungtinése Valstijose tai
iprastiné valdymo priemoné, taikoma visu vyriausybés lygiu demokraty ir
respublikony, liberaly ir konservatoriy, baltaodZiy ir juodaodziy, lotynu
amerikos pareiganu.

Pasikeites vieSojo administravimo pobudis dabar yra vadinamas nau-
juoju vieSuoju valdymu. Jo vaidmuo pilietinei visuomenei ir rinkos prin-
cipams: privatizacijai, vieSajam ir priva¢iam bendradarbiavimui, pasirin-
kimui, konkurencijai, dereguliacijai, vartotojy iSlaidoms, rinkliavoms ir
kainy strategijai yra didziulis. Vienu ZodZiu — maziau priklausomumo nuo
tradiciniy vyriausybés priemoniy.

Prezidentas DZordzas Busas atkakliai vykde A-76" konkursus, t. y.
vertino vyriausybés darbus kaip komercinio pobadzio iS esmés ir Sitaip
numaté konkurencini pranaSuma perduodant juos privaciajam sektoriui.
2003 m. Vadybos ir biudZeto biuras vadovavo 173 000 darby 35 federali-
nése institucijose suraSymui ir nustatée, kad 51 proc. (88 000) buvo ko-

! Speciali privatizacijos programa
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mercinio pobadZio. Statistika rodo, jog 879 konkursai buvo surengti
2003-2004 m. Jie apémé 30 168 viso etato darbo vietas ir ju padarinys
buvo tas, kad per 3-5 metus apytikrés grynosios santaupos sieké 2,5 mird.
doleriy. Konkursai pastaméjo vieSaji sektoriy patobulinti savo veikla.
FaktiSkai vyriausybés institucijos laimejo 90 proc. konkursy, bet tik po to,
kai labai pagerino savo veiksminguma. Rangovuy asociacijos skundziasi,
kad vieSojo sektoriaus iSlaidos néra tinkamai apskaiciuotos.

Kita privatizacijos rasis atsirado vietos lygiu — privac¢iose bendruo-
menése. Daugéja privaciy, savanorisky, savivaldos vienety apeliuojanciu
i tuos, kuriems patinka tokie kaimynisky santykiu bruozai.

Privacios apsaugos firmos JAV vykdo operatyvia keliaujanciyju ap-
sauga, 0 kitos apsaugos firmos siilo apsauga atskiriems Zmonéms arba
biurams pavojingose vietovése, iskaitant ir Iraka. 1S viso 1990 m. Persijos
ilankos karo metu buvo pasamdytas 1 darbuotojas 50-100 Kkariu, 0 Irako —
10 darbuotojy 100 kariu.

Ateitis

D¢l socialinio saugumo reformos prezidentas BuSas nesulaukeé ap-
¢iuopiamos istatymy leidZiamosios valdzios paramos. Toks pat likimas
itiko ir Kalifornijos gubernatoriaus Svarcnegerio is¢jimo i pensija pro-
jekta. Vis delto galima tikétis, jog vyriausybé priims tinkamus sprendi-
mus, bet tik tuomet, kai apsvarstys imanoma alternatyva. 1Sbandzius di-
desnius socialinio saugumo mokes¢ius, jvedus vélesnio i5¢jimo i pensija
tvarka, sumaZinus paalpas, padidinus jvairius mokes¢ius, galiausiai turi
buti sukurta labiau privatizuota sistema. Sparciai daugéja jvairiu mokes-
¢iu plany. Lieka tik padaryti juos prieinamus visiems darbuotojams ir
pakeisti didesne Siuolaikinés socialinio saugumo sistemos dalj.

Siandien kyla visos medicinos prieZitiros kainos, iskyrus viena —
kosmetine chirurgija, kuri yra vienintelé sritis, paremta grynai rinkos jé-
gomis be jokiu draudimy ar vyriausybés subsidiju. Taigi JAV plinta la-
biau privatizuota sveikatos sistema. Salys, kurios didZiuojasi suvisuome-
ninta sveikatos prieziara, leidZia priva¢ioms gydymo jstaigoms vél atsi-
rasti ir pléstis, nes gyventojai skundZiasi véluojancia ir ribojama sveikatos
priezitra.

Naujausios nuomoniy apklausos parodé, jog afrikieciy kilmés ameri-
kieciy visuomené pakrypo i galimybe pasirinkti mokyklas. Tai turéjo
itakos rengiant jstatus mokykloms ir suteikiant vertybinius popierius,
mokesciy kreditus, kad mokymasis priva¢iose mokyklose ir netgi namuo-
se tobuléty. Vasingtono meras Anthony Williamsas daug laiméjo pasira-
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Sydamas vertybiniy popieriy plang savo miestui. Pasak jo, bet koks pioky-
tis yra geriau negu status quo.

Vidutinio dydzio miestai sudaro rangos sutartis del mazdaug 70 ben-
dry miesto paslaugy ir tas skaicius laipsniskai mazéja. Daugeliu atveju
inZinierinems paslaugoms (kaip vieSiesiems darbams) placiai taikomas
IéSu perdavimo mechanizmas. Tai paslaugos, kurioms lengva parengti
gerus sutarties reikalavimus ir kontroliuoti rangovu veikla. Taciau 1éSu
perdavimo mechanizmas taikomas ir greitosios medicinos pagalbos arba
socialinems paslaugoms.

Savivaldybés paslaugos daZnai valdomos stipriyju vieSyju tarnautojy
sajungy, todeél siekiant paZzangos reikia daugiau politiky entuziazmo ir
noro. Tos sajungos tampa labai iSmintingos naudodamos savo pasipriesi-
nimo galia.

Vis dar yra galimybé miestuose, apygardose ir valstijy vyriausybése
stabdyti finansing pagalba ir maZinti kapitalines investicijas vyriausybés
valdomuose pastatuose bei Zemése ir formuoti vieSojo bei privaciojo sek-
toriy partnerystés finansavima, kirima, plétra ir eksploatavima.

Buves meras Rudolphas W. Giuliani parod¢, kad yra daugybé kity
budy, kaip jdiegti privatizacija netgi tokioje liberalioje tvirtovéje kaip
Niujorkas. Pavyzdziui, vienas Zymiausiy pasaulio miesto parky Central
Park buvo nepalankiai ivertintas Salia gyvenanciy (pasiturinciy) Zmoniu
deél prastos parko prieziaros. Savivaldybés jsipareigojimy nesilaike, todél
gyventojai susibaré | Central Parko saugos tarnyba, surinko 1éSu parkui
iSlaikyti ir netrukus pasirasé sutartj su miesto valdZia dél parko prieZitros
ir tvarkymo. Taigi miestas moka rangovui, o Sis keturis kartus padidina ta
privaciy pinigy suma ir iSlaiko daug aukStesni lygi uz buvusj pries tai.
Siuo atveju miesto valdZia perduoda lésas filantropinei organizacijai. Sis
modelis buvo pritaikytas ir kituose miestuose.

Kitas gerai zinomas pavyzdys yra Verslo gerinimo rajonas (VPR).
Nuosavybeés savininkai, ypa¢ komercinése vietovése, sukuria korporacija
ir tam tikroje gerografin¢je srityje surenka (valstybés padedami) visos
nuosavybés mokescius. VPR suteikia papildoma apsauga ir valdyma,
graZina vietove, pavyzdziui, instaliuoja skoninga gatviy apSvietima, pas-
tato gatves Zenklus ir paSto déezutes, sodina medzius. Sitaip padidéja nuo-
savybés verté Siose vietoveése.

Daugybé programy pritraukia privaciu réméjy démesi. Jie gerina tuy
paslaugy kokybe, kurioms vyriausybé skiria nedaug démesio. Kultiros
institucijos sekmingai buvo paragintos ieSkoti 1éSy (per subsidijuy progra-
mas) i$ aukotoju ir maZiau i$ miesto, t. y. miesto valdZia i$ dalies nusiSa-
lina nuo aprapinimo ir finansinés paramos.

Bet kuris miestas gali sekti Siais Niujorko pavyzdZiais.
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Federaliniu lygiu didZiausios galimybés slypi besitesianciuose A-76
konkursuose dél komerciniy veikhy.

Naujoji Zelandija, Vokietija, Olandija, Pranctzija ir Danija seékmin-
gai privatizuoja savo pasto paslaugas. JAV pasto paslaugos yra i$ dalies
privatizuotos: Federalinis ekspresas, UPS ir DHL (dauguma ju yra val-
domos Vokiec¢iy Deutsche Post pasto) sitlo privacias paSto paslaugas,
taciau didesnio masto privatizacija gali bati paZzangesné.

Vakary Europos valstybiy socialinio aprapinimo sistema suklupo
prie$ liberalizacija, taciau pasenes ekonominis Sovinizmas lieka jéga, su
kuria silpniems politikams net nepavyko susidoroti. Nors laisvosios rin-
kos link Zengiama sparciau ir kitos valstybés valdomos imonés yra priva-
tizuojamos, Salys pasmerktos ekonomikos sastingiui, kaip ir demografi-
niam nuosmukiui. Kita vertus, posocialistinés Rytu Europos Salys i$ naujo
iSgyvena atkairima, todél yra pasiryZusios iSvengti Vakary kaimyny pada-
ryty klaidy.

Tikimasi, kad laisvosios rinkos gamtosaugos svarba vis labiau didés
apsaugant nykstanc¢ius augalus ir gyvanus. Turéty bati sukurti privatas,
savanoriski planai ir sudarytos sutartys, kurios padéty apriboti gyvianu
naikinima arba gaudyma, arba buty skatinami jisipareigojimai saugoti
nataraly Zemés tki. Gamtos apsaugos parkai, pirmakart jkurti 1995 m.,
kuriy dabar yra apie 70, atstovauja kitokiam poZiariui { nykstanciy pauks-
¢iy ar gyviiny apsauga.
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Public Services Privatization: Practice
and Experience

Summary

The book divided in 4 parts: background, new public management,
municipal privatization in USA and the world privatization practice and
experience.

Part 1 presents and analyzed the main elements of new public man-
agement: reverting to core functions, restoring civil society, adopting
market principles, decentralizing and devolving authority, focusing on
management, “rightsizing” government and institutionalizing 2-
government and other new technologies.

A redesigned government would unburden itself of nonessential re-
sponsibilities and devote full attention to functions that are intrinsically
governmental. Among such core functions are supplying capital for un-
tested ventures such as space program; establishing rules for reduce con-
flicts; planning and providing necessary public services and subsidizing
them if the market cannot provide them; handling external costs, like
pollution, that otherwise desirable activities impose on others and regulat-
ing natural monopolies. Another burden to be cast off government shoul-
ders is obsolete activities. In this part we review some such examples.

What is the role of government? Throughout the world there is a
growing realization that government is only one element of society, an
indispensable and vitally important one to be sure, but nevertheless only
one; the private sector also plays a vital role in a healthy society. A better
balance is needed — a better allocation of societal responsibilities — be-
tween government and civil society. Governments are increasingly adopt-
ing five important elements of market systems: competition, privatization,
deregulation, user charges, and pricing strategies.
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Too often government is too highly centralized. Whereas many deci-
sions are best made at the national level, many others are appropriate to
the local level — the level closest to people’s daily lives. International aid
organizations recognize this and have recommended empowering lower
levels of government, giving them responsibility, authority, and access to
resources to address a wide range of issues that fall naturally in their do-
main. Some international aid programs focus on very local assistance, not
aid to central governments in part to reduce theft but mostly to achieve
greater effectiveness.

Decentralized institutions can be more flexible, innovative, and ef-
fective than centralized ones, and they can improve morale, deepen com-
mitment, and raise productivity among workers.

The term “rightsizing” was coined to include efforts to downsize or
upsize depending on need. After assessing services and establishing pri-
orities, government leaders expand certain services and reduce others.

Many processes and procedures in government, unchanged for dec-
ades, are being reengineered to take advantage of technological advances
in communications, computers, and the Internet, for example. Modern
integrated systems are being designed so that government can serve its
citizens netter and at lower cost. This is the route to more efficient and
effective government.

Part 2 presents a municipal privatization in the USA. This part re-
views the status of privatization in U.S. cities in general and then exam-
ines a few cities in particular that made privatization a priority.

Competitive contracting s the most common form of municipal pri-
vatization ad has been growing since the 1970s regardless of the political
affiliation of elected officials. Contractors provide more than 200 differ-
ent services to local government. Between 1982 and 1992 private contact-
ing increased by 121 percent in the 596 cities where comparable data
were available. Between 1988 and 1997 the fraction of city services pro-
vided exclusively or in part by municipal employees declined. That is,
additional cities had introduced alternative service arrangements that dis-
placed public employees. The average U.S. city had private contracts for
23 percent of its sixty-four common municipal services in 1997.

Many private firms supply everyday services such as vehicle towing
and solid waste management, and so it is no surprise that two of the ten
most common municipal contracts are for these services. Management of
public utilities — gas and electricity — are other popular candidates for
contracting, presumably because they require expertise that is very differ-
ent from that required in most municipal functions.
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Why do city privatize? The top two reasons that governments privat-
ize are in internal effort to reduce costs (about 90 percent of the respon-
dents) and external fiscal pressures (about 53 percent). In other words,
governments privatize to save money. An identified infrastructure decay
as another important reason; municipalities needed costly new or rehabili-
tated infrastructure and thus entered into public-private partnerships. Pri-
vatization did provide the expected cost saving. Described some basic
principles guided the privatization/competition effort: the key is competi-
tion - privatization is just one possible outcome; competition will be pub-
lic and open to all qualified contestants; cross- functional evaluation
terms will evaluate competitive responses; as far practical, current em-
ployees will be encouraged to compete; accurate cost-accounting infor-
mation is needed to compare proposals; when in doubt about possible
savings, et the marketplace speak; contracts have to state performance
standards and provide economic incentives for good performance. And
they should be managed effectively.

Part 3 presents the practice and analysis of public services in airport
management, emergency medical service, public hospitals, child-welfare
services, public electricity, water-supply, education’s system, poultry, and
z0o privatization in different countries. It is also described the practice of
unsuccessful privatization contracts in USA. This experience is very
valuable for other countries.

Part 4 reviews yesterday, today and future of privatization. It repre-
sents the world-wide success of privatization and looks ahead at emerging
trends in public governance and public management. Privatization is now
commonplace throughout the world, in communist, socialist, and capital-
ist countries, in developed and developing countries, in democracies and
dictatorships, more than one hundred countries have officially endorsed
privatization and more are considering it. The next major areas to benefit
from privatization are government—owned business, infrastructure, and
social insurance. Privatization is not merely a management tool but a
basic strategy of social governance. It is based on a fundamental philoso-
phy of government and of government’s role in relation to the other es-
sential institutions of a free and healthy society. Privatization is a means,
not an end; the end is a better government and a better society.
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