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第1章 はじめに 

u u u v

r u m

s s o u n s u s r

×v m s s uo

r n n   

s × u d v

u s n u × h u

sχ (Civic Technology) (Civic App)u s o

u v u u r s

h u nfu n r nv s

u o u r r

Ushahidi h × u o h u r

u h s of u o

× o FixMyStreet o s u o S

u uS d r u s

Nextdoor h SNS o h v

×1 s nS u nfu r ovu

u Civic App ×o

o s r n  

h n u m sS n Civic 

Technology o u m u o u

u r o o  

o r s h sv u

m r ou Civic App u v r

u s nS u m u

v o v n r h  

ov m uh u u h s o

u sS n n r h ×

                                                        
1 26 s n ×

http://openlabs.go.jp/ ov × × s h u

s n n  
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s m u n

s n uo u s

s   

u n sS m u u Civic Technology

u m sS × u s n

h o s u

 

1.1 研究背景と問題関心 

1.1.1 住環境づくりの概念の変遷 

u u uh u i

r n f f

v os r n nfu v dn

w WHO(1961)v r n

h u u n (2001)

v u u sv r

u sv r r

i or u r u

s n [1-1]  

h s (2002)v sS u s n

× m  1 s r

n f n u u n

s u n r u

r f s fu u

r fu u u s

u n [1-2] 2011 v sS n

s nn h s

× s f g sS χ

h(  2)[1-3] o o v u u

n u r s n

n  

u v s fu v n

i r f n m v s
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u u s

r u n  

f o ov m uo u

s n uo v r

u w h s m u

r × n u s

va u × u h

×(Community Empowerment)s h r

u u u s

n h s × u × s

s h uh s u r r h

u u s n h s h

r s u  

 

 1  

実施内容 
(1) 住環境を維持・向上させる立場から，一般規制に加えてよりきめ細かな地区でのルールを定め，守っていくこと 
(2) 住環境を維持・向上するための再開発や改修などの事業をおこして実施していくこと 
(3) 地区において住環境の維持・向上に資する公共的な空間の維持管理や協調的な活動を行っていくこと 
(4) 地区全体で住環境に影響しそうな個々の行為を監視し，また問題がある場合の対応協議を行っていくこと 
(5) 住環境の維持・向上に関わる上記に含まれない共同的な不動産管理業務を行っていくこと 
など 
E (2002) p3u s m n  

 

 2  

用語 住環境整備 住環境管理 住環境マネジメント 
主体 行政 住み手 地域の共同体 

不動産所有者・利用者，あるいはそれらを組ん
だ専門家・専門家集団が主体．ただし，地域が
全員参加あるいは関与 

目的 低水準の住環境の向上 住環境の維持・向上 
（主に利用価値の維持向上） 

住環境の開発・維持・向上 
（利用価値と資産価値の維持向上） 

対象地区 一定水準以下の地区 あらゆる地区 あらゆる地区 
対象物 物的環境 物的環境及び非物的環境 物的環境及び非物的環境 
期間 一時的・突発的 

問題発生後（事後対応） 
永続的・連続的 
問題の発生前から（予防も含める） 

永続的・連続的 
問題の発生前から（予防も含める） 

実現手段 事業 
住環境マネジメントの機能
の中の１機能あるいは部分
的である． 

日常生活を行う上で 
住環境マネジメントの機能の中で
も，部分的である．管理が中心で，
開発や更新は行わない． 

日常生活を行う上で＋事業 
地域の個人財産権等をコントロールする
権限． 
地域で決めた方針は地域全体に影響． 
地域の不動産経営的側面を備え，市場の
メカニズムで実現し，幅広い機能を担う． 

E (2011)L ×N u p13u 0.1  
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1.1.2 シビック・テクノロジーの動向 

uh u × u v v 1970 u sS

u s o u o v

uh u h uo fu r

h BBS(Bulletin Board System) s h 1990 s ×

u TCP/IP × s o sr h sv sS

s sr h

v sv u s n n

o h o v n h 1990 sv LAN

h h uu vfu

nS u r v 2000 s h

× u n r  

v s s

o r v i r ou u

s h u u u n

r

n n 2 u

s n u × (Knight Foundation) 2013 12 s h

u s nu r ×[1-4]s

v 2000 o nS 2008 2012 u

ov 23%u n 3 h 2011 2013 ou s u

u 241 s 6 9500 u

h n  

×ov u s n

× (Open Government Innovation)

(Community Action Innovation) u r

11 u s u h(  3)  

  

                                                        
2 × (Knight Foundation)u ×  
3 2014 2 s h  
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 3  

テーマ クラスター 企業・サービスの例 説明 

O
pen G

overnm
ent Innovation  

(オ
ー
プ
ン
ガ
バ
メ
ン
ト
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
) 

Data Access & Transparency 
（データアクセスと透明性） 

Socrata 
Placr 

政府データの公開化，透明化，アカウン
タビリティ向上支援 

Data Utility 
（行政データの分析・可視化） 

AlertID 
mySociety 

行政サービス伝達を促進するための政
府データの分析・活用支援 

Public Decision Making 
（住民による意思決定） 

LocalOcracy  
ourSAY 

大規模な討論型民主主義や地域計画の
取り組みへの住民参加促進 

Resident Feedback 
（住民からのフィードバック） 

SeeClickFix 
FixMyStreet 
Publicstuff 

政府機関との交流の機会を市民に与え
公的サービスの伝達に関するフィード
バックの提供を実現 

Visualization & Mapping 
（ビジュアライゼーション・マッピング） 

azavea 
PublicEngInes 

情報の視覚化とマッピングを通してユ
ーザが市のデータから意味を理解し実
用価値のある洞察を得ることを実現 

Voting 
（選挙・投票） 

TurboVote 
VOTIZEN 

有権者の投票支援，公正な選挙プロセス
の支援 

Com
m
unity Action Innovation 

(コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ア
ク
シ
ョ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
) 

Civic Crowdfunding 
（公共分野のクラウドファンディング） 

Neighbor.ly 
Citizirvestor 

公益を生み出す地域組織やプロジェク
トへのP2Pによる融資やクラウドファン
ディング支援 

Community Organizing 
（コミュニティオーガナイジング） 

Change.org 
BangTheTable 

社会課題解決の運動や発案の管理（署名
活動など） 

Information Crowdsourcing 
（情報のクラウドソーシング） 

Waze 
NoiseTube 

まちの課題を知り解決に取り組むため
個人から大量のデータを収集する支援 

Neighborhood Forums 
（近隣住民のためのフォーラム） 

Nextdoor 
Front porch forum 

人々をつなぎ，情報を共有し，協調して
取り組む力を地域住民グループに供給 

Peer-to-Peer Sharing 
（生活者同士のシェアサービス） 

Acts sharing 
Lyft 

住民同士のモノやサービスの共有の促
進 

ECivic tech investment analysis (www.knightfoundation.org/features/civictech) p12-13 ,  

 

o s ou r

i or × u h r n v Information 

Crowdsorcing( u )i × s n GPSs

r h sr o

r s n u r

u u n  

o u v s m s n r f

uh s r r s h sv u

u s sr n w n

n ×r v

n v o y

u r i h ×s c n

r u v n n

v s n r

h sv u r ×u s
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o n [1-5] ×v ×

h ×

u s o o fuχ

o r u n r

s n n  

s v s u Web

n u u s m u o

r u s n i

u u v r u

o c r h u r u

m u o v

n r  

1.1.3 コンテクストアウェア通知技術によって広がる住環境づくりの可能性 

m s u o s s

s u u n × s

h n u u r fu u

×s r × o ×

h v os s s

m h × s nfu u d h

h × u

n u h r u

s × v ×

h u ov

u s r h s n uo f n u v

Sf u r × h s o i

 

× s v i

r m u u h s ×

o m u s r h u v

o s n r h c m uh u ×

s u r s m fu v

o u v u ×

o r h s ur sv u o (Opt Out) n

n u r u r
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n w c v u r u v r

r i  

× u

s u u u o

sr u × s n u u

s s o hi h

u s dh r s h sv u ×

i or h s n u r × o n

s sr sv

i or u × i r

sr m sS nv r h m

u h s ×o

u sr o ovvh n u o

u × n v u r u

i h u u o sf n s n h

s r v i ov s r

h r ×u n u u

s s h s u

r × s u s

 

1.2 先行研究 

ov h u s

u  

1.2.1 User Generated Contents (UGC) 

User Generated Contents (UGC) v w Wikipedia SNS

× ×r s s n h r

u sS n r nv

s u (VGI: volunteered geographic information) 

[1-6] r n × OpenStreetMap[1-7]

v v × n o u r u

s n × n h Nextdoor[1-8]v o

s u o S u uS d
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r u s SNSo   

u r n v OpenStreetMap ov

Nextdoor ov u × h s u r

× n ov u × u v u

s n ui Web u u

× u r h ×

w Ushahidi[1-9]v u r ×

o r u ov

u s u ×u

h s r s oχ n n [1-10] h

h h u u n

s u u × FixMyStreet[1-11] SeeClickFix[1-12]

u × v o u

w o u × o

s h ov s h u s u

web o r u r u

o u r n [1-13]  

h r × u nv Google Mapsu

u r u r × Wi-Fi

r ×r h uh u o

r n u s o

 

1.2.2 環境情報のセンシング 

u v u × u u s

uh u s r v r u ×

u n (Opportunistic) w

hr h[1-14] r v u × r i h

u ov u u × s h

×s r u o n  

c (Opportunistic) sS nv s

v u u o ×

s s v s n r

hi n w w s h GPS h

[1-15] h u × o
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GreenGPS[1-16] s h u

THE COPHENHAGEN WHEEL[1-17] s ×

u u [1-18]r  

ov s v s

s h u

r n u ov o r r u

[1-19][1-20] u [1-21]r sr nv

[1-22] r uh s o

[1-23] s h u

v ”participatory urbanism” [1-24] ( ) o o

n [1-25]  

ov h u v u s n ui u

× o

h v r o u s n s

s r wr r f n h u s

n n u v h

n r u s n h

s o u u

h sv u r

s u × s v o h

h s Sensr[1-26]v s o

o s r r n

s s s u ×

s u uo × n  

1.2.3 クラウドソーシング 

h n

hc s

o × o h r s

Locq[1-27] NaverKiNAhere’[1-28]r u u Q&A

h Alt v u ×

n [1-29] v o s r o

u s o sr n

s u r [1-30][1-31]

s n u s s u
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s h × v s m u s h

o o  

1.2.4 コンテクストアウェア通知 

× v × u n sr

hh s ×

[1-32]r u o s h ou o   

u sS r nv

Experience Sampling Method: ESM [1-33] v sS

u r o h s h o

v h u × a

nS o fu h s s n u s

u s × sr n  

h IFTTT[1-34]v × u IoT(Internet of Things)

h u s uo o

CIf…Then…Du s u s d h u

× × s o w (If) h (Then)

sL (If)Twitter n u

(Then) ×o r w s r

n  

u r s h sfu r dh

o s × f s h s d v

u s h s s n n h u

r m sχ u h s r

s nv i s nS c r o  

1.2.5 住民のデザインへの関与 

o h h ×

sS n fu u s

r r h  4of u  
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 4 A e Je T  

 デ ザ イ ン
の易しさ 

共 創 と の
親和性 

先行研究 
UGC 環境情報の

センシング 
クラウドソ
ーシング 

コンテクスト
アウェア通知 

(1)ユーザ中心デザイ
ン・参加型デザイン手法
を用いた開発者による
システム開発 

× ○ ○ ○ ○ ○ 

(2)汎用プラットフォー
ムを利用したシステム
の立ち上げ 

△ △ Ushahidi 
FixMyStreet 
Google Maps 

△ △ × 

(3)デザイナーのための
プラットフォーム利用 

○ × × Sensr ○ ESM 
IFTTT 

 

c (1) u u n

v UGC u ×

o n o u ov s

r h o u n u

cv f

—s fu h u u

h n u o u

v s r o w u u s

h r n w Bilandzic v u

u s × (Contextual Inquiry)

n [1-35] Taylor v Insight journalism ×

nn uh u u

n [1-36] Tang v × u × n u

o r ×

n [1-37] h h u ×

i or r n o

o n w [1-38] [1-39]

[1-40][1-41][1-42][1-43] u [1-44][1-45][1-46] [1-47]r v

a u u s n h u s

u sv h

r s fu u v

r o u h u s u

o h s c

sr × s sr os h u

uo v s r  
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s (2) × u

u v u s o

r s w s h v s s

f n o u o ×

n v UGCo  

× sS nv o h i h ×  

s n s r usr s sv n r

× s nv os u n

f o u r

h r o u

o v  

s(3) uh u ×

u ov u u

s n nS s s

× n h

u r o Sensr ESM IFTTT ur

s u o n

sr u u s

r o o w u v u u

u s h o v u

u s h r o u

u v o h

m uh u v

r s

u ov u s

r s s u sS n

u o u h v r  

1.2.6 研究の位置付け 

r m s n r

n u u  

c u nv u h

u u s h u s n

u h s o r u u

o o × s o
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× o u s

× uχ o s nv r n

r   

u n u u × u o u s

s n s n s n r

× u v r v r h

u i or f u

× s o s
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1.3 研究の目的と方法 
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1.4 本論文の構成 
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第7章 結論 
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7.1 本研究の成果 

7.1.1 モバイルコンピューティングを住民参加型住環境づくりへ導入する可能

性の検証 
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7.1.2 地域アプリケーションを地域に導入するためのデザイン要素の整理 
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7.1.3 通知デザイン環境と通知配信システムの開発 
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7.1.4 地域の通知を共創する基盤としてのワークショップの役割の明確化 
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7.1.5 地域のためにデザインされたコンテクストアウェア通知の効果の分析 
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7.1.6 コンテクストアウェア通知の効果を高めるための改良法の検討 
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7.2 今後の課題 

7.2.1 Web上の地域情報のコンテクストを精緻化するための住民協働の評価 
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7.2.2 期待どおりに動作するトリガを実現する手法の評価 
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s u u uh u u n h  

7.2.3 公開される情報の適切性を考慮した通知デザイン支援の検討 
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7.3 今後の展望 
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7.3.2 長期的なログデータの活用 
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7.3.3  地域の活動トリガとしての通知の蓄積と共有 
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