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RESUMO

Este projeto académico foi desenvolvido para o Trabalho de Conclusdo de Curso do Design em
dupla habilitacdo e seu tema partiu de uma necessidade do Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Casas Lares Humberto de Campos. As Casas Lares sdo uma
instituicdo sem fins lucrativos que tem por objetivo assistir criancas de 6 a 12 em situacao de
vulnerabilidade social no contra turno escolar oferecendo atividades pedagdgicas, artisticas,
culturais, além de prover refeicdes balanceadas diariamente. Atualmente, a instituicdo vem
passando por dificuldades financeiras que p6e em risco a continuidade e manutencao do
servico oferecido as criangas e suas familias. Tendo isto em vista, 0 projeto passou por
diversas etapas do processo de Design como: pesquisa teorica, observacdo exploratoria,
entrevistas formais e informais, workshops com stakeholders internos, visualiza¢éo de fluxos,
geracdo de alternativas, desenvolvimento e conclusdo. Durante o processo ficou claro que
seria necessario desenvolver um conjunto de solugBes estratégicas que coletivamente
conseguissem atingir os objetivos geral e especificos, sendo elas: estruturacdo da identidade
de marca, planejamento estratégico, identidade visual, site, sistema auxiliar de gestdo e
planejamento de uma horta piloto. Considera-se que, dentro das limitacdes do projeto, chegou-
se a um resultado satisfatério que cumpre os objetivos esperados e espera-se que as solucdes
aqui apresentadas possam ser implementadas futuramente a fim de efetivamente auxiliarem as

Casas Lares Humberto de Campos.
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1. INTRODUCAO

A partir do desenvolvimento do capitalismo e de um processo mais agressivo de urbanizacéo e
industrializacdo, a sociedade deparou-se com profundas transformacgdes nas relacdes sociais,
no mercado, nas familias e na educacdo. Esse panorama social contribuiu para que houvesse
a adesdo de mais membros das familias no mercado de trabalho, reduzindo o tempo habil para
se dedicarem ao ambiente doméstico.

O papel de criar os filhos, antes atribuido majoritariamente as mulheres pela sociedade
patriarcal, historicamente instituida no Brasil, foi sendo questionado em face da nova realidade:
uma vez inseridas no mercado de trabalho, a necessidade de conquistarem a realizacdo
pessoal e profissional além da urgéncia em se ampliar a renda familiar fizeram com que as
mulheres assumissem novos papéis e nao mais se dedicassem exclusivamente a familia.

Este contexto se agravou, em familias em situacdo de vulnerabilidade social, e
fomentou diversas reivindicagcdes femininas por direitos, como o Movimento de Mulheres por
Creche, que exigia a criacdo de creches que pudessem proporcionar a necessaria assisténcia
para que as mulheres pudessem continuar trabalhando fora do ambiente doméstico. Como
fruto dessas reivindicacfes, foram sendo criadas as primeiras creches infantis que recebiam as
criangas durante a jornada de trabalho dos pais, assumindo assim a responsabilidade de
contribuir com seu desenvolvimento fisico, social, psicoldgico e cognitivo.

O surgimento dos Centros de Convivéncia Infantil adveio da mesma l6gica, mas com a
proposta de ocupar o tempo das criancas a partir de 6 anos que ja frequentavam a escola,
porém que ndo possuiam atividades no contra turno escolar e se encontravam em situacao de
vulnerabilidade social. Diferentemente das creches, os centros de convivéncia ndo tém como
atividade fim proporcionar atividades pedagégicas voltadas para educacdo, visto que as
criangas j4 estdo vinculadas as escolas do Governo do Distrito Federal (GDF), mas
frequentemente proporcionam atividades ladicas desenvolvidas e/ou acompanhadas por

profissionais de pedagogia ou licenciatura de outras areas.



Tendo em vista 0 contexto acima, nos deparamos com a realidade da instituicdo
filantropica Casas Lares Humberto de Campos (CLHC), ou apenas "Casas Lares", mantida
fisica e materialmente pelo Grupo Educacional e Assistencial Espirita Fraternidade (GEAEF),
localizado na Asa Sul, que atende diariamente cerca de 54 criancas entre 6 e 12 anos cujos
familiares trabalham no Plano Piloto, mas moram no entorno do Distrito Federal.

A instituicdo oferece duas refeicbes diarias, além de atividades ludicas, artisticas,
culturais e complementares para as criancas assistidas. Além de contar com atividades que
estimulem habitos de higiene e educagdo tendo como objetivo resgatar a dignidade, a
autoestima e a cidadania, além de propiciar a inclusédo social.

Atualmente as Casas Lares se mantém a partir de doacdes, sejam elas repassadas
pelo GEAEF e seus associados, ou por meio de doacbes diretas. Além disso, conta com
parcerias de produtores de alimentos para complementar as necessidades de manutengéo dos
mantimentos. Mesmo assim, a maior dificuldade vivenciada pela a instituicdo é a
imprevisibilidade das doacdes, alta rotatividade das parcerias e voluntarios e dificuldade de
manter a folha de pagamento dos funcionarios em dia.

A crise econbmica que o Brasil experimenta intensificou estes obstaculos. Apenas no
ano de 2017 duas redes de supermercado desvincularam-se da parceria de suprimento de
alimentos, além da suspenséo indefinida de alguns auxilios do GDF e reducéo do repasse de
fundos pelo GEAEF, que perdeu sua principal fonte de renda com o fim do contrato de aluguel
em seu espaco fisico para uma instituicdo de ensino que n&o suportou a situagdo econdmica.

Desde entdo as Casas Lares estdo recorrendo a estratégias reativas para atender as
necessidades alimentares das criangas como por exemplo: a adaptacéo do cardapio alimentar,
elaborado semanalmente por uma nutricionista voluntaria; a implementacao de um dia da
semana sem carne e mesmo recorrendo a mudancgas de Ultima hora no cardapio devido a

dificuldade de gerir os estoques e a validade dos alimentos.



O dinheiro fornecido pelo GEAEF é utilizado para pagar os funcionarios. OS repasses
relativos a gastos de rotina, como compra de material escolar e complementos para as
refeicbes, foram suspensos e s6 ocorrem em casos de emergéncia. Devido a contencéo de
gastos, foi necessério reduzir o quadro de funcionarios, que muitas vezes fazem atividades
além do escopo do contrato para reduzir a sobrecarga uns dos outros. A outra situacao de
trabalho que gera sofrimento € a posicao reativa em que a coordenadora € colocada pela
necessidade cotidiana de gerir parceiros e buscar doacbes. Isso a impede de elaborar
estratégias a longo prazo e se concentrar em possiveis melhoria no servico prestado as
criancas e familias.

Apo6s a compreensdo do contexto vivenciado pela instituicéo, o objetivo geral do projeto
foi definido como sendo o de: "Propor um sistema/servico que permita a Centro de Convivéncia
Infantil das Casas Lares Humberto de Campos maior estabilidade no fornecimento de refeicdes
balanceadas para as criangas assistidas". Para a realizacdo deste objetivo foram tracados os
seguintes objetivos especificos:

1. Entender e mapear 0 servigo existente;

2. Fortalecer a identidade ja existente da instituicao, por meio do resgate de seus valores e
propor um novo sistema de identidade visual,

3. Realizar um planejamento estratégico;

4. Desenvolver um sistema de gerenciamento para a coordenadora da instituicao;

5. Planejar uma parte do servico que inclui a utlizacdo da horta como atividade

pedagdgica para as criancas assistidas.



2. METODO

Este projeto de Design foi construido com base em quatro grandes etapas: descobrir, definir,
desenvolver e entregar. Esta forma de pensar, intrinsecamente ligada ao processo de Design,
mesmo que ndo conscientemente, foi estruturada pelo British Design Council que racionalizou
0 método e o definiu como Double Diamond, ou Duplo Diamante, representadas pela figura 1.
Esta solucdo parte da ideia de que a resolugdo de um problema demanda momentos de

divergéncia e momentos de convergéncia.

Discover Define Develop Deliver

Problem Definition

Problem
Solution

Design Brief

Figura 1 - llustrac@o do método Duplo Diamante.

Fonte: British Design Council

Stickdorn e Schneider (2010) definem que, embora os projetos de Design possam ser quase
sempre simplificados pela representacdo do Duplo Diamante, o processo sempre acontece de
maneira nao linear e interativa, ou seja, € possivel estar na fase de prototipacédo, porém tendo
gue voltar constantemente ao processo de pesquisa e exploracdo e vice-e-versa. A equipe
comprovou durante a pratica que as etapas de projetos aconteceram paralelamente, de
maneira retroalimentativa durante o todo desenvolvimento, sendo impossivel manter uma

linearidade.



Ao decidir trabalhar nas Casas Lares Humberto de Campos, a equipe ja tinha uma ideia
geral das dificuldades enfrentadas pela instituicdo por conhecé-la anteriormente ao projeto. Por
isso a primeira etapa, de exploracao, serviu para entender as perspectivas dos usuarios atuais,
validar a definicdo do problema real e adquirir insumos para o desenvolvimento das futuras
solucdes.

Na segunda etapa, de definicdo, que ocorreu concomitantemente a primeira, a equipe
conseguiu definir quais areas eram interessantes para serem exploradas bem como excluir os
problemas que estavam fora do alcance da resolugdo de Design. Cabe salientar que a
definicdo de possiveis espacos de acdo também ocorreu simultaneamente as primeiras
geracgOes de alternativas.

Na terceira etapa, de desenvolvimento, ocorreram diversos momentos de ideagdo e
definicdo e, por ser um projeto complexo, ndo foi desenvolvida apenas uma solu¢do mas sim
um conjunto de varias intervencgfes relacionadas, que poderdo ser vistas no decorrer deste
relatério. Como parte de um processo nao linear, frequentemente foi necesséario pausar o
desenvolvimento de solugdes para recorrer novamente a pesquisa e a definicdo do problema.

A Ultima etapa, de entrega, foi considerada a mais dificil, pois demanda comprovar na
pratica se as solugfes aqui propostas realmente conseguiriam resolver o problema a que se
propuseram. Para fins de Trabalho de Conclusdo de Curso estdo presentes neste relatorio os
resultados finais a que se chegou no tempo limitado de projeto. Porém a equipe se propde,

apos a graduacao, em dar continuidade ao projeto e implementar as solugdes aqui descritas.



3. ANALISE E COLETA DE DADOS

A primeira etapa de desenvolvimento do projeto consistiu na observacdo exploratéria do
cotidiano das Casas Lares Humberto de Campos com o intuito de: levantar informacdes
relativas as principais etapas e momentos que compdem 0 servico prestado, bem como
identificar os pontos criticos e conflitos presentes ao longo do mesmo e melhor compreender o
contexto da instituicdo e os stakeholders envolvidos.

Como métodos de exploragdo, foram utilizadas observagfes globais ndo participativas,
entrevistas semiestruturadas com os funcionarios do Centro de Convivéncia (sem interromper a
dindmica das atividades diarias) e visita guiada pelas instalac6es. Foram utilizadas cameras
celulares para registro fotografico das instalagcdes e atividades realizadas pelas criangas e
caderno para anotacdes relativas ao servico atual.

A escolha dessas técnicas se deu pela necessidade de direcionar a exploracao,
delimitando o espa¢co do problema a ser trabalhado, além de coletar informacfes que
pudessem render insights no decorrer do projeto. Sendo assim, foi elaborado um roteiro base
contendo perguntas que pudessem estimular novas indagacoes:

1. Dados gerais sobre a instituicdo para futuras pesquisas;

2. Qual é o perfil das criangas assistidas e suas familias;

3. Como ocorre o processo de selecdo das criancas;

4. Que outras maneiras de suporte sdo oferecidas as familias;

5. Qual é a origem dos alimentos e a logistica envolvida no preparo e momento das
refeicdes;

6. Como é o card4pio e como ele é elaborado;

7. Como se configura o quadro de funcionarios e quais suas funcdes atribuidas;

8. Quais as principais dificuldades enfrentadas pela instituicéo;

9. Em que condi¢Bes se encontra e como € a organizagao do espaco fisico;



10. Como é a rotina das crian¢as durante o periodo em que se encontram no Centro de

Convivéncia e quais 0s pontos de contato e entregas principais do servigo;

3.1 Pré-diagnostico

Dados gerais sobre a instituicao
Fundada em 1987, as Casas Lares Humberto de Campos (CLHC), denominada

apenas "Casas Lares”, mantida pelo GEAEF

“(..) ¢ uma associacao civil, sem fins lucrativos, tem por finalidade atividades
de assisténcia social, educacionais, culturais e filantrépicas com o
atendimento a criangas em situacdo de vulnerabilidade social e promogéo
humana da populacéo alvo fortalecendo vinculos familiares. ” (Relatdrio

Anual de Atividades 2016)

A instituicdo ja funcionou como abrigo, creche e apenas em 2011 passou a atuar como
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Essa migracdo se deu pela
dificuldade de se adequarem a faixa etaria necessaria as creches (0 a 6 anos) e ter
como responsabilidade o desenvolvimento cognitivo das criangas relativo a educacgéo
formal. Diferentemente das creches, os Centros de Convivéncia infantil funcionam no
contra turno escolar e tem como objetivo desenvolver atividades mais Iudicas e
recreativas para criancas mais velhas.

As Casas Lares Humberto de Campos funcionam a partir do trabalho de
funcionarios contratados pelo GEAEF e do trabalho de voluntarios, que desenvolvem
atividades como: acompanhamento nutricional, refor¢co escolar, acompanhamento das
atividades, danca, musica, evangelizagédo e etc.. Seus recursos sdo provenientes da

entidade mantenedora GEAEF, das contribuicbes dos associados e colaboradores,



das doacdes, legados, subvencdes e auxilios diversos e também de outras rendas

eventuais.

Perfil das criancas assistidas

A instituicdo tem capacidade para receber 60 criancas de 6 a 12 anos de idade, de
ambos os sexos, inclusive com deficiéncias, em situacdo de vulnerabilidade social que
estudam em escolas publicas na Asa Sul, por questdes de deslocamento, e suas
familias geralmente possuem a renda maxima de 2 salarios minimos (sujeito as
condicbes em que a familia se encontra, como por exemplo, quantos pessoas sao
suportadas com a renda familiar). O documento Orientacbes Técnicas e
Metodoldgicas para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Distrito

Federal (2014) define vulnerabilidade social como sendo:

“No campo da Protecdo Social, a politica de Assisténcia Social ¢é
responséavel por agir junto & parcela da populacdo atingida por conjunturas,
contextos ou processos produtores de vulnerabilidade social, tais como a
auséncia ou insuficiéncia de renda; o trabalho informal precario e o
desemprego; o dificil ou nulo acesso aos servicos das diversas politicas
publicas; a perda ou fragilizac@o de vinculos de pertencimento e de relagdes
sécio familiares e as discriminac¢des, contribuindo para a prevengcédo da

ocorréncia de situacdes de risco social.”

A delimitacdo da faixa etaria das criancas assistidas pela instituicao difere da faixa de
6 a 15 anos sugerida por meio da documentagdo Orientacfes Técnicas e
Metodolbgicas para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Distrito
Federal. Na pratica, as Casas Lares atende criancas até 12 anos devido a limitacfes
da instituicido em acolher criancas mais velhas, que demandam uma estrutura e
atividades diferenciadas pois ndo compartilham dos mesmos interesses que 0s mais

novos. Além disso, atualmente ndo trabalham com a sua capacidade méaxima de



atendimento, que é de 60 criangas, por conta das dificuldades financeiras que assolam
a instituicao.

Mesmo assim, a instituicdo se mostra muito organizada e dedicada as atividades
desenvolvidas. As criancas séo divididas em trés turmas a partir de sua faixa etéria: a
turma vermelha abarca as criancas de 6 a 8 anos, a turma amarela de 9 a 10 anos e a
turma azul de 11 a 12 anos. Do total de 54 criancas atualmente assistidas, apenas 6
possuem o pai registrado em certiddo de nascimento e nem todos sdo presentes em

suas vidas.

Selecdo de criangas para o projeto

A primeira selecdo das criancas, apdés a transicdo para Centro de Convivéncia,
ocorreu por meio de uma campanha onde a coordenadora visitou algumas escolas nos
arredores da instituicdo para explicar o projeto. Muitas das criancas chegaram pelo
contato que as mées tiveram diretamente com a divulgacdo da coordenadora ou pela
recomendacao de outras familias que tiveram acesso ao projeto.

A instituicdo também esta cadastrada no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) e Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CDCA) e, quando h& necessidade, essas unidades entram
em contato a fim de encaminhar criangas para as Casas Lares.

Antes de aceitarem a crianga, a coordenadora da instituicdo juntamente com
algum funcionério ou voluntéario realiza uma observacdo sistematica por meio de uma

visita domiciliar a fim de realizar uma andlise socioecondmica da familia.

Outras formas de assisténcia oferecidas as familias
Outro desdobramento da visita domiciliar é identificacdo das necessidades fisicas,

psicologicas e emocionais da familia, e nesses casos a instituicdo procura angariar



doacgdes ou voluntarios (como profissionais da saude, por exemplo) que possam sanar
essas dificuldades.

Além disso, as familias também s&o acompanhadas por meio da observacédo do
comportamento das criancas dentro do centro de convivéncia, que muitas vezes
reflete problemas domésticos. Com base nisso, a coordenadora oferece amparo
emocional conversando com a familia, principalmente com as maes, e utiliza todos os
meios dos quais a as Casas Lares dispbe para auxilia-la e, caso haja urgéncia, a

coordenadora busca apoio externo de profissionais em psicologia para atendé-los.

-Origem e estocagem dos alimentos

Atualmente, os alimentos chegam as Casas Lares quase exclusivamente por meio de
doacdes. O GEAEF, mantenedor da instituicdo, elabora campanhas de arrecadacgéo
de mantimentos voltadas para os frequentadores e atualmente essas campanhas
estdo exclusivamente direcionadas para a arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis.
Quando algum item imprescindivel ndo é obtido por estes meios, o préprio GEAEF os
compra ou repassa uma quantia exata para que as Casas Lares o adquiram, dentro
das novas limitagBes orgcamentérias. J& os alimentos pereciveis como carnes, frutas,
legumes e hortalicas vem muitas vezes a partir de doagbes de Redes de
Supermercado, do projeto Mesa Brasil e do Ceasa, estes doadores, antes frequentes
no ano de 2017, diminuiram ou cortaram as doacdes que faziam a instituicao.

A compra de mantimentos e materiais costumava ser feita com uma quantia
mensal repassada pelo GEAEF para gastos de toda ordem (alimentos, material
escolar, produtos de higiene, manutencdo, etc.). Este suporte foi suspenso
indeterminadamente por conta da dificil situacéo financeira que o GEAEF atravessa, e
os funcionarios contornam a situacdo arrecadando dinheiro entre si e vendendo

lanches para os frequentadores do GEAEF durante as atividades da segunda feira.



A carne é o alimento mais caro e de mais dificil acesso e, por vezes quando o
estoque esta acabando, a coordenadora lanca mao de medidas reativas, como ir atras
de alguma figura publica ou de uma rede de alimentos para pedir a doagéo da carne
para ser utilizada durante o0 més inteiro. Para lidar com a caréncia desse alimento, a
instituicdo também adotou algumas outras medidas como a quarta-feira sem carne e a
sexta com algum embutido (linguiga, salsicha e etc.) que costumam custar menos.

A instituicdo conta com uma boa infraestrutura no quesito de estocagem dos
alimentos, representado pela figura 2, sendo este um ponto relevante, pois existem
situacdes em que é oferecida uma grande doacdo de alimentos que devem ser
mantidos em refrigeradores, como carnes e iogurtes e que s6 devem ser entregues

mediantes estrutura suficiente de refrigeragéo.

Figura 2 - Estrutura interna das Casas Lares para estocagem de alimentos.

Fonte: fotografia das autoras.

Cardapio e elaboracéo das refeigdes

As Casas Lares sdo auxiliadas por uma nutricionista voluntéria, que geralmente realiza
visitas semanais para elaborar o cardapio, ilustrado na figura 3, apés uma avaliacdo
do estoque de alimentos disponiveis. Além da elaboragdo dos cardapios, a
nutricionista semestralmente realiza uma avaliagdo do IMC das criancas com base ha

altura e peso, ela relata que na avaliacdo os problemas de sobrepeso sdo os mais



recorrentes. Provavelmente devido a grande quantidade de comidas cal6ricas e de

baixo valor nutricional que chegam por meio de doacgdes.

Figura 3 - Exemplo de cardapio semanal feito pela nutricionista voluntaria.

Fonte: fotografia das autoras.

Para o preparo das refei¢cdes, a instituicdo conta diariamente com duas funcionarias
responsaveis: a cozinheira e a auxiliar de cozinha, que comecam a preparar 0 almogo
todos os dias por volta das 9h da manh&. Embora haja um cardapio elaborado
previamente pela nutricionista para a semana, por vezes a cozinheira se encontra na
posicao de ter que adaptar as refeicdes em decorréncia do estado de conservacao dos
alimentos em estoque ou pela falta dos alimentos sugeridos.

A instalacdo da cozinha, representada pela figura 4, é espacosa e bem arejada
propiciando um ambiente adequado de trabalho, além de ser equipada com diversos
utensilios necessarios ao preparo das refeicdes. A mesma cozinha é utilizada durantes
eventos beneficentes esporadicos realizados pelo GEAEF para angariar fundos que

auxiliem a manutencédo das Casas Lares.



Figura 4 - Cozinha das Casas Lares.

Fonte: fotografia das autoras.

Quadro de funcionarios e fung¢des atribuidas

A instituicdo conta atualmente com o servico de 8 funcionérios: trés educadores
sociais, uma cozinheira, uma auxiliar de cozinha, uma auxiliar de servi¢os gerais, uma
coordenadora com formacgéo superior em pedagogia e um caseiro. Devido a situacao
financeira em 2017, foi necesséria a dispensa de uma auxiliar de servigo.

A perda dessa funcionaria dificultou a manutencéo da limpeza do grande espaco
fisico existente e essa situacao frequentemente gera estresse pois demanda que 0s
outros funcionérios pausem suas atividades para auxiliarem em atividades fora de seu
escopo profissional. Essa flexibilidade da atividade, cada vez mais recorrente na
medida em que a mdo de obra fica mais enxuta, pode ocasionar cansago e
desestimulo dos funcionarios.

Durante a fase de observacgéo, foi constatado que mesmo em face de todas as

dificuldades enfrentadas, os funcionarios e voluntarios estdo muito alinhados,



engajados e ndo medem esforgos para impedir que estas situagbes influenciem

negativamente nas atividades das criancas.

Os educadores, por estarem em contato direto com as criancas sao ponto chave

para o projeto e suas atividades consistem:

Elaboracédo do plano de atividades anuais das criancas e sua revisdo semanal;
Produzir materiais didaticos de suporte as atividades realizadas pelas criancas;
Coordenar e o desenvolvimento das atividades e tarefas das criangas ao longo
da tarde, sendo estas: refeigcbes, higiene pessoal, atividades didaticas,
momentos de lazer, realizacéo das tarefas de casa;

Atender as reunides de feedback no final do expediente com a coordenadora.

Cabe a coordenadora;

Manter o centro de convivéncia em dia com suas obriga¢des legais;

Desenvolver e acompanhar o planejamento e relatério de atividades anuais;
Prestar contas ao GEAEF acerca das atividades e situacbes de natureza
operacional,

Buscar doag0fes, parcerias e manter o relacionamento com estes stakeholders;
Mediar a interferéncia de voluntarios na rotina das criancas;

Observar o desenvolvimento das criangas assistidas e das familias envolvidas,
sanando suas necessidades afetivas e materiais sempre que possivel;

Realizar a selecdo das criangas assistidas e as visitas socioecondmicas

periodicamente.

Utilizacado do espaco fisico

As Casas Lares Humberto de Campos estao inseridas em um amplo espaco fisico,

porém foram observadas diversas areas e acomodacdes subutilizadas ou sem uma

destinacao especifica.



Existe um pétio interno que conta com algumas arvores frutiferas e com
canteiros de uma horta inativa que terminou no ano de 2016 por problemas de

manutencao, representados pela figura 5.

Figura 5 - Patio interno das Casas Lares para horta.

Fonte: fotografia das autoras.

A instituicdo também conta com uma grande area verde externa, representada pela
figura 6, que atualmente é utilizada quase exclusivamente como espaco de lazer para
as criancas durante os dias da semana e como estacionamento nos eventos

beneficentes organizados pelo GEAEF.



Figura 6 - Area verde externa das Casas Lares, utilizadas para lazer pelas criancas.

Fonte: fotografia das autoras.

Principais dificuldades enfrentadas pela instituicdo

O grande desafio de organizagbes sem fins lucrativos é a arrecadacdo de recursos
para sustentar suas atividades e o centro de convivéncia ndo é diferente nesse
aspecto. A mais desgastante das atividades realizadas pela coordenadora € a
captacdo desses recursos e manutencéo do relacionamento com os fornecedores e a
possibilidade de falhar nessa tarefa gera grande estresse por possuir consequéncias
graves.

Esse problema se intensificou com a grave situacao financeira do pais e torna-
se cada vez mais dificil a manutencédo das atividades da forma como eram realizadas
antigamente. A perda da verba mensal por parte do GEAEF, a desvinculacdo de
importantes parceiros fornecedores de alimentos e a esporadicidade das doacbes
espontaneas por parte de colaboradores externos dificultam a manutencdo da

gualidade do servico oferecido mesmo em suas atividades essenciais, como 0



fornecimento das refei¢cdes, que ndo podem ser contornadas apenas pela boa vontade
dos funcionarios.

Nesta conjuntura, as Casas Lares diariamente tém que tomar diversas atitudes
reativas para conseguir continuar oferecendo alimentacdo balanceada e as atividades
pedagogicas. Como as criancas assistidas jA enfrentam problemas de alimentacéo
inadequada fora do centro de convivéncia, principalmente nas escolas publicas e em
casa, existe a vontade de compensar essa falta de nutrientes dentro das Casas Lares
oferecendo refeicbes mais saudaveis e balanceadas, entretanto a falta de recursos

prejudica qualquer eventual modificagéo.

3.2 Andlise do contexto
Concluida a observacdo exploratoria, foi realizada uma analise dos dados coletados
com o suporte de algumas ferramentas que tem como finalidade facilitar a visualizagao
holistica do contexto de modo a identificar os gargalos do servigco que poderiam ser
alvos da intervencéo da equipe.

Para identificar os atores envolvidos no contexto, foi elaborado um mapa de
stakeholders; para esquematizar o fluxo do servico, um blueprint do servi¢o atual; para

sumarizar o cenario atual e oportunidades de intervengdo, uma matriz F.O.F.A.

Mapa de stakeholders

"Um mapa de stakeholder é a uma representacdo visual ou fisica dos diversos
grupos/publicos envolvidos em determinado servigo." (STICKDORN, 2010, p. 152).
Essa forma de visualizac&o identifica quem sdo as pessoas e instituicdes envolvidas
no contexto vivenciado pela instituicdo e suas interacdes. E auxilia a equipe a apontar
guais deles devem ser priorizados durante a formulacao de estratégias por possuirem

grande influéncia no contexto, ou por demonstrarem um potencial subaproveitado.



Abaixo, na figura 7, é possivel visualizar 0 mapa que mostra as relagdes entre
os stakeholders representadas por setas. As relacdes que possuem ruido ou de
alguma forma sdo motivo de desavencas foram representadas com icones de raio e as
relacdes agradaveis que envolvem mutua afeicdo sao representadas por icones de
coracdo. Logo em seguida ao mapa é feita a andlise sobre os stakeholders mais

importantes para o desenvolvimento deste projeto.
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Figura 7 - Mapa de stakeholders das Casas Lares.

Fonte: elaborag&o das autoras.

Através do Grupo Espirita Assistencial Educacional Fraternidade (GEAEF),

mantenedor da instituicdo, as Casas Lares recebem suporte financeiro e tem um canal



para obtencdo de voluntarios e doacdes, que podem chegar passivamente ou através
de captacdo ativa da coordenadora (de acordo com a necessidade). No entanto esse
relacionamento as vezes pode ser um pouco distante, uma vez que a diretoria do
GEAEF toma decisdes unilaterais que nem sempre ficam claras para a coordenacdo
das Casas Lares, dentre elas o veto de algumas iniciativas sugeridas pela equipe do
Centro de Convivéncia para angariar fundos. Dentro da diretoria, a frente que cuida
diretamente do funcionamento das Casas Lares é o Departamento de Assisténcia e
Promocdo Social (DAPS), que também promove outros servigos sociais, como
alfabetizacéo de adultos e entrega de enxovais para gestantes carentes, que utilizam o
mesmo espago fisico em outros dias e horéarios. Outro reflexo do relacionamento
distante entre 0 GEAEF e as Casas Lares € que as doacdes que chegam da parte dos
frequentadores do GEAEF muitas vezes, por melhor intencionadas que sejam, ndo
sdo adequadas as necessidades nutricionais das criangcas, e ndo aceitar essas
doacbes ou apontar a inadequacao cria situacdes constrangedoras e/ou estremece 0
relacionamento com os frequentadores e potenciais voluntarios.

Os voluntarios tém diferentes niveis de profundidade em seu relacionamento
com a Coordenacédo (que media sua participacdo nas atividades das criangas). Alguns
comparecem a eventos esporadicos, outros realizam atividades semanais e a maioria
chega ao centro de convivéncia a partir do GEAEF. S&o bem recebidos, mas como
sua participagdo ndo é garantida, sempre é feito um segundo plano de atividade do dia
caso nao se possa contar com suas contribuicdes. Uma voluntaria cujo trabalho é de
grande relevancia para o projeto é a nutricionista. Ela tem tido uma participacao
estavel e confiavel ao longo dos ultimos quatro anos, mas se encontra desestimulada
por ndo conseguir desenvolver um programa nutricional adequado as necessidades
das criangcas devido a falta de alimentos saudaveis. O acompanhamento da

alimentacdo das criangas por parte de um nutricionista é uma exigéncia legal para o



funcionamento do centro de convivéncia e, sabendo disso, ela ainda trabalha 14 por
possuir um forte senso de responsabilidade para com a instituicAo, mas caso
houvesse alguém para substitui-la, ndo continuaria participando.

Outro stakeholder de grande influéncia no contexto € o GDF e as rela¢des entre
as duas instituicbes se dao no nivel de manutencéo dos certificados necessarios ao
funcionamento legal da mesma. A sensacdo que os funcionarios tém é de que as
burocracias necessarias para manterem os selos de funcionamento sdo mais um
contratempo que ndo se revertem em nenhum beneficio tangivel para o centro de
convivéncia. Somadas a falta de apoio do GDF, a suspensdo de programas e a
inadequacdo das doacdes dos que ainda se mantém resultam num relacionamento
dificil. A proximidade dos funcionarios com a realidade das familias das criangas que
se encontram a margem da sociedade e desassistidas pelo Governo do Brasil em
seus direitos fundamentais, intensifica este atrito. No entanto muitas vezes sao
incentivos fiscais promovidos pelo GDF que atraem o interesse de grandes empresas
nas doacdes de alimentos e materiais essenciais para o funcionamento do centro de
convivéncia. O contato da coordenagdo com estes fornecedores é instavel e depende
muito da insisténcia em sua manutenc¢&o por parte do centro de convivéncia.

E notavel o bom relacionamento das familias com a coordenadora e entre os
educadores e as criancas. Apesar das adversidades eles estdo muito envolvidos e ndo
medem esforcos para contornar as situacdes para oferecer um bom servigo. Foi
relatado que frequentemente as criancas tém um comportamento diferente (e positivo)
nas Casas Lares, que nos outros ambientes em que convivem, e 0 acompanhamento
dos funcionarios é tao bem feito que as maes procuram a coordenadora
espontaneamente em busca de amparo, mesmo que apenas emocional.

Por mérito do trabalho bem feito da instituicdo e conveniéncia de sua

localizacdo, o centro de convivéncia é procurado por diversas faculdades que tem



como objetivo realizar estudos dentro da instituicdo. Essas contribuicbes sdo muito
voltadas para o aprendizado dos alunos e muitas vezes ndo sdo 0 que a instituicdo
realmente precisa, ou com o tempo se tornam redundantes devido a repeticdo. Nao
existe uma continuidade dos trabalhos iniciados promovendo um crescimento real da
instituicdo e devido a isso as Casas Lares ndo mantém nenhuma expectativa quanto a

esses projetos.

Blueprint do servigo

Esta ferramenta foi aplicada com o intuito de detalhar o servi¢o atual referente a rotina
das criancas, e os elementos nele contidos, abarcando as perspectivas dos usuarios e
dos provedores do servico e outras partes relevantes envolvidas. Ela permite a
visualizacdo de pontos criticos e sobreposi¢fes ao longo dos pontos de contato. O
fluxo abaixo, representado pela figura 8, ilustra o blueprint e em seguida é feita uma
analise geral do contexto encontrado. Durante esta andlise foram colocadas fotos
tiradas pela equipe na visita exploratoria, que foram modificadas neste relato para

preservar a identidade das criangas assistidas
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Figura 8 - Blueprint do servico atual.



As criangas estudam no periodo matutino em escolas publicas na Asa Sul e apo6s o
término das aulas se encaminham para as Casas Lares. Este deslocamento é feito de
trés diferentes maneiras: através dos pais, que buscam seus filhos na escola para
deixarem-nos na instituicdo, seja por carro, transporte publico ou a pé; por meio de
vans escolares, recomendadas pela instituicdo que cobram um preco especial para as
familias e algumas poucas criangas mais velhas percorrem o trajeto sozinhas a pé.

As primeiras criangas comegam a chegar por volta de 12h10 e ficam livres para
brincar e interagir entre si ou com os funcionéarios no salédo principal até as 13h20, que
€ o horario da primeira refeicdo oferecida pela instituicdo. Antes de entrarem no
refeitério, sentam em trés fileiras no chdo e sdo chamadas aos poucos para lavarem
as maos e escolherem os lugares que vao sentar (Figura 9). Todos os dias uma
crianga é designada para ser a ajudante do dia, tendo que distribuir o sabonete liquido
para todas as outras na porta do refeitério e outra para distribuir toalha de papel apés

lavarem as maos, normalmente os educadores designam esta tarefa aos mais velhos.

Figura 9 - Organizacg&o em filas das criancas para o almoco.

Fonte: fotografia das autoras.

Enquanto aguardam a chegada das ultimas criangas, os funcionarios montam os

pratos com as por¢des adequadas a serem distribuidos, representados pela figura 10.



Figura 10 - Refei¢cbes servidas em pequenas por¢des individuais.

Fonte: fotografia das autoras.

Antes de se dar inicio as refeicbes, as criangas cantam uma mausica religiosa e fazem
uma oracdo que foram previamente ensaiadas e decoradas. Apds a distribuicdo dos
pratos pelos proprios educadores, retratados pela figura 11, as criancas comem, e

caso sintam necessidade e haja disponibilidade de comida, repetem a refeigdo.

Figura 11 - Criancas almoc¢ando no refeitério enquanto os educadores prestam assisténcia.

Fonte: fotografia das autoras.



Finalizando o almoco, as criangas se dividem em trés turmas para realizar a higiene
bucal, representado pela figura 12. As escovas de dentes ficam guardadas na prépria
instituicdo nos estojos pessoais de cada uma delas. Nao foi observado em nenhum
momento dificuldades da parte das criancas em realizar esta atividade, em virtude da

atencdo dedicada ao ensino de nogfes de higiene por parte de voluntarios do GEAEF

gue trabalham com odontologia.

Figura 12 - Meninas da turma vermelha realizando a higiene bucal ap6s o almoco.

Fonte: fotografia das autoras.

ApoOs a higiene, as criangas se acomodam em seus lugares e dao-se inicio as
primeiras atividades da tarde, representados pelas atividades da turma azul (mais
velhos) pela figura 13. Essas atividades s&o planejadas semanalmente pelos
educadores e variam em atividades artisticas (artesanato, musica, historia, reciclagem,
etc.), culturais (apresentacbes teatrais, etc.), esportivas (recreacdo, jogos,

brincadeiras, lazer, etc.) e complementares (informética, leitura, etc.). Em alguns dias



especificos, séo realizadas outras atividades por voluntarios fixos como ballet, street

dance, evangelizacéo, refor¢o escolar individual entre outros.

M
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Figura 13 - Atividade pedagdgica na turma azul.

Fonte: fotografia das autoras.

As atividades sdo encerradas as 15h30 para se dar inicio ao horario do lanche, e o
mesmo procedimento do almoco de enfileirar as criancas e higienizar as maos é feito.
Para esta refeicdo, normalmente a instituicdo oferece frutas, bolos, paes, biscoitos
dependendo da disponibilidade do estoque. Nota-se, porém, que neste momento falta
suporte necessario para os alimentos, nao se sabe se é pela auséncia de materiais ou
para evitar ter que realizar a limpeza depois, tanto na distribuicdo por parte dos
educadores como para as criancas que acabam por ficar segurando os alimentos nas

maos ou os colocando diretamente sobre a mesa como pode ser visto na figura 14.



Figura 14 - Lanche da tarde das criancgas.

Fonte: fotografia das autoras.

Apos o lanche, algumas criancas recebem ajuda para realizarem o dever de casa da
escola, quando solicitado pelos pais, enquanto as outras ficam livres para brincarem
na area externa da instituicado que conta com parquinho, campo de futebol, area verde
com alguns brinquedos e etc.. Durante este periodo aos poucos 0s pais vdo chegando
para buscarem seus filhos até as 18h, que é o encerramento das atividades e

fechamento das Casas Lares.

Rotina Administrativa
Conforme explicitado anteriormente, a volatilidade das doacfes e parcerias é hoje uma
das maiores dificuldades enfrentadas pelas Casas Lares. Sendo assim, a pessoa
responséavel por gerir essas atividades torna-se um dos principais focos de andlise do
projeto.

Durante o desenho do blueprint do servigo foi observado que as atividades

relativas a rotina administrativa ndo seguiam um padréo linear que harmonizasse com



a representacdo da jornada do usuério, e suas tarefas ndo eram facilmente
observadas ao longo do servi¢o, tendo sido mencionadas de forma um tanto vaga pela
ferramenta anterior.

Sendo assim, fez-se necessario mapear a jornada de gestdo da coordenadora
atual da instituicdo, na forma de um fluxo mais disperso, que relne o gerenciamento
todos os demais stakeholders. Entender sua rotina, processos e principais atividades
foi 0 objetivo da segunda visita exploratdria as Casas Lares, feitas a partir de uma

entrevista semiestruturada que abordou as seguintes questdes:

Suas principais tarefas a frente do centro de convivéncia;

e Requisitos de funcionamento da instituigéo;

e Processo de selegéo e relacionamento com as criancas e familias assistidas;
e Rotina dos funcionérios e sua interagdo com 0S mesmos;

e Principais dificuldades relativas a suas funcdes de gestora;

e Busca e manutencgdo de parcerias.

A partir dessa entrevista, decidiu-se que seria importante construir uma visualizagéo
mais didatica da rotina administrativa que auxiliasse a geragdo de alternativas

posteriormente, é possivel conferir o fluxo na figura 15 abaixo.
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Figura 15 - Fluxo de atividades da coordenadora das Casas Lares relativos a gestdo de

processos internos.

elaboracao das autoras.

Fonte



Fica claro pelo diagrama como os processos administrativos estdo centralizados em
apenas uma funcionaria e dela dependem quase por completo. Nao existem funcbes
especificas, rotina e as atividades sado diversas e de natureza estressante, pois
possiveis erros ao longo do processo podem resultar em sérias consequéncias.

Os registros e sistemas que servem de suporte a essas atividades séo
demasiadamente analdgicos, feitos a partir de organizacao por pastas em computador
e agenda fisica. Além disso, os planejamentos realizados dizem respeito apenas a
rotina operacional do centro de convivéncia, mas nao é feito um plano estratégico para
solucionar e prevenir problemas atuais.

Lidar com essas diversas situacdes que surgem no cotidiano e dar a devida
atencao aos assistidos durante o expediente toma todo o tempo da coordenadora, ndo
sobrando espaco para se dedicar a um planejamento mais preventivo e estratégico
gue também sdo essenciais.

A coordenadora consegue se organizar para atender as necessidades que
chegam as Casas Lares nas condi¢cdes explicadas anteriormente e parece achar a
finalidade do seu trabalho gratificante. Porém, a equipe acredita que se seus esforgos
fossem melhor direcionados, a instituicdo poderia experimentar melhoras significativas

em seus resultados.

Matriz F.O.F.A.

A matriz F.O.F.A., originalmente do inglés SWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportunities & Threats, € uma ferramenta classica da administragcéo, e consiste num
qguadro de diagndstico que reune aspectos internos, como Forcas e Fraquezas e
externos, como Oportunidades e Ameagas, que compdem um negdcio e 0 ambiente

gue o cerca.



Essa ferramenta, representada pela figura 16, foi utilizada no projeto para
entender de forma simplificada o contexto atual com a finalidade de nortear as
tomadas de decisdo nas futuras etapas de geracdo de alternativas. Essa matriz foi
construida gradativamente com base em cada visita feita a instituicdo e representa a
visdo da equipe, ndo tendo sido validada pelos funcionarios da instituicdo por
limitagbes de tempo.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

wn
g Boa reputagio da instituicio Doagées dos frequentadores do GEAEF
[ Voluntarios Contribui¢ées dos associados e colaboradores
8 Amplo espago fisico Mesa Brasil / Programas sociais do Governo
Du’_) Funcionarios engajados e proativos Apoio de frequente de uma Senadora
i Bom relacionamento com as criangas e familias Eventos Beneficentes
,C_) Selo CDCA e outras documentagdes em dia Construcdo da horta pela EMATER
& Treinamentos para os educadores Lei de Incentivo Fiscal
Festas e eventos para as criangas e familias Projetos universitdrios
Impacto na comunidade da crianca Voluntarios vindos do GEAEF em eventos e
festas
FRAQUEZAS AMEACAS
Poucos funcionarios Crise econémica
Atividades fora do escopo dos contratos Fim do repasse de verbas mensal do GEAEF
8 Processos nio mapeados e reativos Corte de programas governamentais
é Sistemas de gerenciamento muito analégicos Volatilidade e indequagio das doagdes
g Baixo aproveitamento dos recursos Concorréncia com outras instituigdes
% Nao assistem adolescentes de 12-15 anos Rotatividade dos voluntarios
€ Cardépio nao é o ideal e nem sempre é seguido Vulnerabilidade social das familias
% Infraestrutura insuficiente Burocracia ineficaz e falta de apoio do governo
g Nao possui uma marca formalizada e nem Alimentacao deficitaria nas escolas publicas
w presenca na internet Diretoria do GEAEF nao aprova todas as
Processos centrados e totalmente dependentes iniciativas das CLHC (motivos nem sempre
da coordenadora claros) e pensa em reduzir numero de criangas
Comunicacio ineficaz com frequentadores do assistidas
GEAEF

Figura 16 - Matriz F.O.F.A. das Casas Lares.

Fonte: elaboragéo das autoras.




4. DEFINICAO DO PROBLEMA DE DESIGN
A partir da matriz F.O.F.A., foram selecionadas algumas oportunidades a serem exploradas
para amenizar as dificuldades enfrentadas pela instituicdo, pontuados neste relato como

espacos de acao:

Visibilidade da instituicdo: A divulgagdo do trabalho realizado néo € explorada em todo
0 seu potencial e consequentemente a captacdo de parceiros, doacdes e voluntarios é

dificultada, pois cada contato a instituicdo tem de se fazer conhecer.

Falta de estrutura da gestdo: A alta qualidade do atendimento ofertado as criancas
assistidas é viabilizada por um alto nivel de desgaste dos funcionarios e da diretoria do
GEAEF, que, por falta de uma visualizacdo sistémica dos processos da instituicdo e

planejamento, acaba por colocar o centro de convivéncia em constante posicao reativa.

Falta de transparéncia nos processos: O repasse de informagfes e a comunicagao
entre a diretoria do GEAEF e a coordenacdo das Casas Lares possui muitos ruidos
resultantes da falta de clareza sobre o escopo das atividades, e cada minima atualizagéo
de assuntos rotineiros, como o fluxo de caixa, € desgastante pois envolve conversas

presenciais e muitas idas e voltas de informacoes.

A equipe concluiu que as falhas na entrega de refeicbes balanceadas néo residia na falta de
conhecimento acerca do tema, logo a intervencdo da equipe nesse campo ndo seria
necessaria, mas sim na falta de estrutura interna da instituicdo para a captacdo de recursos.
Para isso, propde-se, a partir das abordagens do design de servicos e de interacdo, um
conjunto de solugdes integradas para corrigir gargalos e canalizar os esfor¢os dos funcionarios
ao longo das etapas do servico.

Com base nas observacdes, entrevistas semiestruturadas e andlise dos diagramas

foram identificados certos requisitos a serem utilizados na fase de desenvolvimento das



alternativas como critérios norteadores para delimitar, direcionar, selecionar e descartar
alternativas. Ficou definido que o conjunto de solu¢des teria alguns requisitos gerais

direcionadores divididos em trés frentes:

Dimenséo cotidiana:
e Facil entendimento e utilizacdo sem depender de conhecimentos especializados;
e Baixo custo financeiro e de recursos humanos;
e Redugéo do custo cognitivo das tarefas de rotina administrativa;

e Reducédo da quantidade de entradas da mesma informagéo.

Dimensao estratégica:
e Alinhamento entre as frentes estratégica e operacional,
e Visdo sistémica dentro da instituigao;

e Conferir transparéncia e estruturar os processos ndo mapeados.

Dimensao externa:
e Aumentar a visibilidade da instituicAo sem expor os assistidos;
e Comunicar-se com parceiros/doac¢des/voluntarios alinhados com a marca;

e Aumentar volume e qualidade de doacdes/recursos.



5. DESENVOLVIMENTO DE ALTERNATIVAS
Pela caracteristica ndo linear do projeto de design, ao passo que 0s espacos de intervencao e
oportunidades eram definidos, naturalmente o0s processos de ideacdo ja ocorriam
concomitantemente. Sendo assim, as diversas oportunidades de intervencdo dentro do
contexto foram sendo organizadas em um fluxograma que demonstra como se relacionam as
diversas frentes de atuagéo que a equipe teve interesse em abordar.

A figura 17 representa a primeira geracdo de alternativas realizada logo apos a

observacao exploratoria e a figura 18, o fluxo mais amadurecido.



Figura 17 - Primeira vers&o do fluxo de Geracao de Alternativa.

Fonte: elaboracao das autoras.
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Figura 18 - Diagrama final da geragéo de alternativa.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Dado o curto prazo do projeto, foram delimitadas em um primeiro momento, dentro das
possiveis alternativas acima, em quais pontos a intervencdo seria mais proveitosa para as
Casas Lares. Assumindo que a avaliacdo da equipe foi adequada, algo a ser confirmado com
os funcionarios futuramente, foram feitas as seguintes consideracdes a respeito das principais

frentes escolhidas para este primeiro momento.

Identidade de Marca
A instituicdo ndo tem uma marca formalizada e consolidada na comunidade. Apesar de ndo
faltar coesdo e alinhamento na atuacdo dos funcionarios, ndo foi feito algum trabalho de

formalizar essa marca que existe de maneira subentendida e inconsciente. Ela esta



posicionada no fluxo como o elemento de partida porque se a instituicdo n&do tem uma marca
difundida interna e externamente, cada funcionario pode ter seu préprio entendimento acerca
da razéo de existir e objetivos da instituicdo. Com cada envolvido trabalhando em direcdo a um
objetivo diferente, o esforco se dispersa e é impossivel tracar estratégias a longo prazo com
resultados concretos. Além disso, torna-se mais dificil alinhar novos funcionarios ou atrair
voluntérios que se identifiquem com o trabalho da instituicdo e possam de fato agregar ao
trabalho, sem se desestimular futuramente por falta de compatibilidade entre seus valores
pessoais e valores da instituigao.

Sendo assim, qualquer atuacdo estratégica (inclusive as solu¢des esbocadas pela
equipe) depende de um posicionamento claro da instituicdo enquanto marca. Sendo assim, a
equipe sentiu necessidade de validar seu entendimento do que seria essa identidade de marca
para determinar se a geracdo de alternativas estava condizente com a mesma. Para isso foi
feito um estudo mais aprofundado acerca da identidade das Casas Lares, que posteriormente
foi submetido a avaliacdo dos funcionarios que atuam na linha de frente da instituicdo.

A equipe optou por consultar a equipe de funcionarios ao longo do desenvolvimento
deste projeto em detrimento da diretoria do GEAEF. N&o apenas por sua disponibilidade (a
diretoria trabalha voluntariamente no GEAEF e suas atribuigfes diarias dificultam a reunido de
todos os seus membros, inviabilizando um contato constante e préximo) mas principalmente
por estarem mais alinhados com as Casas Lares e em contato direto e diario com os usuarios
do servico: as criancas assistidas e suas familias. Portanto, sdo eles 0s responsaveis, na
gualidade de representantes, por formar a imagem que os stakeholders externos tém da
instituicdo enquanto marca. Apesar disso, futuramente o projeto devera ser apresentado a
diretoria para aprovacao do mesmo com finalidade de implementacéo.

Além de limitagdes do projeto de concluséo de curso, outra influéncia que orientou essa
abordagem foi a visdo do Marketing e do Design orientados ao servi¢o e centrados no usuario.

Essa visdo acredita que, sendo os clientes (ou usudrios) o foco de atuacdo da estratégia, é



necessario inverter a tradicional hierarquia das organiza¢des, como representado pela figura
19, pois passa-se a enxergar as organizagdes como estruturas criadas para atender
exclusivamente o seu publico alvo. Nesse caso, o pessoal da linha de frente, por serem o
principal ponto de contato da marca com o publico, tem vital importancia no projeto, podendo

gerar insights valiosos decorrentes de suas experiéncias préticas e cotidianas.

1. Hierarquia tradicional 2. Modelo pirdmide invertida

ASSISTIDOS / CLIENTES

Diretoria

/ Coordenadores '\,

Funcionarios da linha de frente

Funcionarios da linha de frente

M\ Coordenadores /

Diretoria

ASSISTIDOS / CLIENTES

Figura 19 - Diferenca entre modelos hierarquicos de lideranca tradicionais e o modelo proposto
de hierarquia invertida das organizacoes.

Fonte: Adaptado a partir de material disponivel em <https://www.foodengineeringmag.com>

Identidade visual

Tendo em vista inconstancia visual da instituicdo e a caréncia de presenca em meios digitais, €
perceptivel que a identidade visual atual ndo consegue refletir o potencial da instituicdo como
um todo e por isso a equipe propde, através do desdobramento da ldentidade de Marca, o
desenvolvimento de uma nova identidade visual, como elemento chave na realizagdo e

implementacdo das solu¢gBes subsequentes, como sugerido pela figura 18.



Plano Estratégico

Apesar do carater intrinsecamente estratégico do projeto desenvolvido pela equipe, fez-se
necessario uma representacao mais adequada ao entendimento dos funcionérios, orientando-
0S ao pensamento estratégico. Mesmo que os educadores atuem no nivel operacional e a
coordenadora no nivel tatico, estando todos alinhados aos objetivos globais do planejamento e
conscientes dos desdobramentos de suas agbes, serdo capazes de propor acdes mais
coerentes a realidade utilizando-se de sua experiéncia pratica que 0s niveis estratégicos da
instituicdo ndo séo capazes de produzir.

A equipe considerou de suma importancia que as Casas Lares assumam uma posi¢cao
mais proativa e propositiva diante de suas dificuldades, para que no futuro possam gastar
menos energia combatendo situacdes emergenciais e se dedicando a atividades mais
condizentes com seus objetivos.

O Plano Estratégico a ser delineado seria desenhado como uma diretriz, deixando a
cargo das Casas Lares propostas mais detalhadas, até para que os envolvidos se apoderem do
processo em uma posicdo de maior protagonismo. Com essa acdo, alinhada a workshops
ministrados pela equipe para auxiliar na elaboracédo de a¢Bes operacionais, espera-se que a
falta de experiéncia neste campo néo seja um impedimento para que a instituicdo incorpore o

planejamento a seus processos.

Horta Piloto

No espaco fisico externo das Casas Lares existe um canteiro de horta que esta desativado

devido a falta de voluntarios que costumavam realizar sua manutengdo e de recursos como o

adubo, por exemplo. A equipe, ao realizar a primeira visita exploratéria, identificou a

oportunidade de intervir neste espaco e buscou a opinido de profissionais na area de

Engenharia Ambiental para entender as limitagdes e os potenciais da horta neste contexto.
Apds a conversa com a empresa 4veértices, especializada em Engenharia Ambiental,

chegou-se a conclusdo que era invidvel pensar na horta como forma de subsisténcia, devido a



necessidade de grande espaco fisico dedicado ao plantio e o alto esfor¢o de recursos humanos
para cuidar diariamente de sua manutencdo. Sendo assim, ficou decidido que o objetivo de
propor uma intervencdo na horta, como um servigo, seria para auxiliar na complementacao de
nutrientes adequados as necessidades infantis, desenvolver atividades pedagdégicas para as
criancas que reforcem o cuidado com a natureza e com seu préprio alimento, e caso possivel,
encaminhar o excedente para as familias assistidas.

Como forma de manter a viabilidade de manutenc&o da horta a longo prazo, a equipe
pensou em formas de reaproveitar 0s recursos naturais existentes que seriam descartados a
fim de reduzir custos. Sendo eles a criagcdo de uma composteira para producdo de adubo com
os restos de alimentos organicos das refeicbes e a canalizagcdo para reaproveitar a agua

utilizada na lavagem de frutas, legumes e outros alimentos in natura.

Site e Midias sociais
Para atingir os objetivos do projeto, considerou-se que a construgdo de um site seria ponto
chave para dar mais visibilidade para instituicAo, ocupando espaco na internet. Essa
visibilidade auxiliaria a instituicdo a aumentar o fluxo de doa¢bes bem como prospectar
parceiros e voluntarios que ajudariam na manutencdo das Casas Lares. Essa criagcdo viria
posteriormente as definicbes de uma identidade visual forte e de um planejamento estratégico
consistente.

Consequentemente a consolidacao do Site, a equipe acredita que deve haver um
trabalho de Comunicacgéo voltado & manuteng&o das midias sociais com a ajuda de voluntarios

dedicados a essa area. Hoje h& apenas a utilizagdo esporadica do Facebook, que raramente €

atualizado, e por meio de poucos videos no Youtube, publicados por terceiros.

Campanhas e Material Gréfico
As Casas Lares fazem diversas campanhas de arrecadagcdo que se repetem nas mesmas

épocas todos os anos. Essas campanhas visam recolher tipos especificos de materiais



(material escolar, de limpeza, de higiene, presentes de natal e etc.), entretanto continuam a
receber todo tipo de doagcdo que chega eventualmente. Por ndo terem apelo visual externo,
mesmo com postagens graficas no Facebook, essas campanhas praticamente s6 chegam aos
frequentadores do centro espirita e, majoritariamente, pelo boca-a-boca. A equipe visa que ao
integrarem ao e as outras entregas, a partir de uma marca e um plano estratégico consistentes,

essas campanhas possam ser potencializadas para alcancarem mais pessoas.



5.1 Revisado do fluxo administrativo

Tendo as frentes de acdo bem definidas, foi criado um diagrama , ilustrado pela figura

20, que facilitasse a visualizacdo dessas intervencfes do projeto e como elas seriam

Y

incorporadas a rotina administrativa, que centraliza as principais dificuldades

gerenciais do servico. O mapa abaixo é resultado da sobreposicdo do resumo do fluxo

de geracdo de alternativas, representado pela figura 18, as principais etapas da rotina

original.
Voluntarios Identidade
€ parceiros da marca
horta site IDV

eventos beneficentes plano estratégico

TTLLLALALL]

arrecadacdo
de recursos

processo seletivo
ereas Regulamentacéo

planejamento
anual de atividades

planejamento

pedagégico festas e eventos

Legenda

.................... —_—
Atividades principais Interacéo Informacdes, recursos e
insumos

Figura 20 - Fluxo de sobreposicao das intervengfes as atividades da Rotina Administrativa.

Fonte: elaboracdo das autoras.



Conforme discutido anteriormente, temos no mapa a definicdo da identidade de marca
como direcionador para a formulacdo da identidade visual e do planejamento
estratégico. O plano estratégico impacta diretamente as decisbes de alocacdo e
captacdo de recursos bem como estratégias para arrecada-los e influencia na
formulacdo do planejamento anual das atividades. Tem apenas uma relacéo indireta
com o planejamento pedagdgico, elaborados pelos educadores para cada turma; de
festas e eventos internos, pois nesse aspecto a prestagéo de servigo € exemplar.

A identidade visual, por sua vez, ajuda a estabelecer a cultura organizacional
internamente como ancora dos conceitos simbdlicos desenvolvidos na etapa anterior
de desenvolvimento da Identidade de Marca. Para que esta seja de fato interiorizada
pelos funcionarios, a equipe deve desenvolvé-la, apresenta-la por meio de workshops
participativos e implementéa-la.

Pode-se perceber que essas agfes ndo chegam a impactar diretamente o
funcionamento cotidiano da instituicdo, sendo elas um conjunto de diretrizes. Nesse
ambito o desenvolvimento do site e sistema de gestdo tem influéncias mais profundas.
O sistema foi pensado para atuar em conjunto com o site, delegando ao ultimo a
funcdo de comunicar ao publico externo as necessidades da instituicdo e aumentando
o alcance das campanhas e da captacdo de voluntarios, parceiros e doacdes, além de
contrapartidas como divulgacdo da marca de parceiros. Os dados provenientes dos
cadastros de interessados feitos pelo site ajudam a alimentar o sistema com contatos
interessantes para a instituicao.

O sistema é responsavel pela interface entre os funcionérios e o site, de maneira
gue estes ndo figuem dependentes de uma equipe de profissionais especializados
para atualizagBes de baixa complexidade, além de alimentar o site com dados sobre

metas de campanhas, provenientes do gerenciamento de recursos que possibilita.



A centralizacdo de informacdes e dados pelo sistema também auxiliaria no
alinhamento entre a coordenacdo das Casas Lares e do DAPS, pois atualmente a
prestacdo de contas de compras e arrecadacdes de recursos € feita presencialmente,
e seu registro é analogico, feitos por meio de cadernos pessoais, ou pastas locais em
apenas um computador.

A interagdo entre o sistema de gestdo e 0 processo seletivo, planejamento de
atividades e a regulamentacédo legal da instituicdo ocorre principalmente na forma de
registro de documentacéo, fornecimento de modelos de documentos e planejamento
na forma de calendéario com notificacdes.

O desenho do servigo da horta foi feito como um projeto piloto onde seriam
utilizadas as novas ferramentas de gestdo e diretrizes da marca para trabalhar dentro
da instituicdo nocdes de sustentabilidade, redesenhando o processo do preparo e
fornecimento de refeicdes. Ele se relaciona com as atividades pedagdgicas oferecidas
as criancas assistidas visando melhorar sua relagdo com o alimento, e envolveria a
prospeccao de parceiros, voluntérios, mobilizagdo da comunidade de frequentadores

do GEAEF para fortalecer os vinculos entre os trabalhos desenvolvidos.



5.2 Identidade da Marca

As Casas Lares Humberto de Campos ja possuem uma identidade, embora ndo
consciente e racionalizada e, apés as etapas de analise do contexto e de uma imersao
na instituicdo, algumas caracteristicas dessa marca comecaram a se manifestar e,
antes de comecar os estudos que resultariam em uma identidade visual, foi necessario

concretizar o que nesse documento nos referimos como “personalidade da marca”.

Entende-se aqui a personalidade de marca como o0 conjunto de
caracteristicas intrinsecas a instituicAo que necessitam ser racionalizadas
de forma a reforcar sua identidade externamente. E uma abordagem as
caracteristicas de uma instituicdo fazendo analogia com uma pessoa, que
tem uma forma particular de agir, comportar e comunicar. Essa comparacao

facilita o entendimento de conceitos abstratos.

Para atribuir essas qualidades norteadoras de suas manifestacfes graficas e
estratégias, foi feita uma atividade com os educadores e a coordenadora. Para isso foi

desenvolvido um roteiro consistindo nas seguintes atividades:

Breve apresentagdo de introdugéo as atividades;

e Dinamica dos 5 porqués;

Rodada de perguntas subjetivas;

Definicdo de palavras-chave;

Entrega de diarios de bordo para atualizacdo durante a semana.

Por ser a primeira conversa com toda a equipe pedagogica da instituicdo, foi
necessario explicar a presenca constante da equipe de Design no espago e apresentar
a finalidade do projeto. Para isto optou-se por fazer uma apresentacdo sucinta e
objetiva, utilizando-se principalmente de imagens de apoio a fala, para manter a

dinamica breve, por ter sido realizada apos o expediente.



A apresentacdo permeou questfes béasicas sobre o Design, Design Social e
Design de Servigos para introduzir a importancia da identidade de marca dentro de
uma instituicdo e mostrar estudos de casos de projetos reais. Na figura 21 abaixo é

possivel visualizar os slides a apresentacao realizada.

[537] universidade de Brasflia

Design de servicos:

Trabalhio de Conclusdo de Curso

Design Design de servicos

Funciondrios da linha de
frente definem a marca.

@

descobrir identidode identificor propésito

Figura 21 - Slides de apresentacao para a equipe pedagogica sobre Design e importancia da
identidade de marca.

Fonte: elaboragdo das autoras.

Explicando o motivo e a importancia do trabalho, a equipe conseguiu despertar o
interesse e 0 engajamento dos educadores com as atividades subsequentes. Depois
da apresentacdo, na tentativa de provocar a discussdo e uma reflexdo mais
aprofundada sobre a esséncia do trabalho desenvolvido nas Casas Lares, utilizamos a
dindmica dos “5 porqués” proposta por Stickdorn e Schneider (2010). Esta dindmica
consistiu na divisdo do grupo em 2 duplas, que se alternaram realizando a pergunta
“Porque vocé trabalha aqui e ndo em outra instituicdo? ” Seguida da pergunta
“Porqué? ” repetida 5 vezes.

Da mesma forma que uma crian¢a questiona um adulto a respeito de qualquer

pergunta, insiste em perguntar porqué até que as respostas se tornem profundas a



ponto de quase ndo ter resposta (e frequentemente acabam terminando na resposta
‘porque sim”), essa dinamica visa chegar ao cerne das motivagbes pessoais que
levam os funcionarios a desempenhar suas tarefas.

E importante ressaltar que, nessa dinamica, foi observado no grupo de
funcionarios enorme alinhamento, dedicacdo e engajamento com a instituicdo, a ponto
de extrapolar suas fungcdes sem qualquer contrapartida. Por conta disso a equipe ja
contava com um alto aproveitamento das perguntas e com a certeza de que ndo
acabariam com respostas como “Pela remuneracao”. Foi interessante observar que a
dinamica foi apreciada a ponto de os educadores desejarem reproduzir o método com
as criangas.

Na dinamica foi possivel comprovar um grande alinhamento entre as respostas
obtidas, mesmo que as duplas a tenham realizado em ambientes separados. Os
funcionarios em relataram uma grande satisfacdo em trabalhar em um local que lhes
confere liberdade para buscar solu¢cdes além do convencional, por partilharem dos
valores da instituicdo e por poderem oferecer as criangas um cuidado mais pessoal e
afetuoso, focado na formacao de valor e ideais, algo que ndo seria possivel caso
tivessem a obrigag&o de transmitir contetdos do curriculo escolar.

Com essa primeira atividade considerou-se que os funcionarios ja estavam em
um clima propicio para as rodadas de perguntas subsequentes, retratado pela figura
22, que consistiam em questdes subjetivas, que ndo puderam ser respondidas durante
as visitas de observacao exploratéria:

e Como eles se viam, enquanto Casas Lares;
e Como as pessoas de fora (familia e comunidade) viam as Casas Lares;
e Se eles se sentiam realizados com o trabalho e quais os maiores fatores desse

sentimento;



e Qual era diferencial das Casas Lares em relacdo a outros Centros de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e O que eles consideram importante passar para as criangas;

e Em um mundo ideal, como eles imaginavam as Casas Lares.

Figura 22 - Equipe pedagdgica respondendo as questdes levantadas para o entendimento dos
valores das Casas Lares.

Fonte: fotografia das autoras.

As respostas dos educadores foram gravadas e alguns trechos relevantes, que
serviram como briefing para o desdobramento da identidade de marca, foram
transcritos neste relatério.
AYU: As criangas gostam bastante (...) eles brigam quando tem que faltar. E
um mundo de sonho para elas -- quando a gente “ta” fantasiado -- e elas
encontram muitas vezes aqui o carinho do pai e o carinho da mée que elas
néo tem em casa e nem na escola.
GABI: Eu falo quando eu mostro aquele relatério para vocés — que vocés

pegaram — que eu m-0-s-t-r-o “pras” pessoas, elas acham aquilo ali — que



pensa até que é mentira. “N&o, vocés nao fizeram isso”. E por isso que tem
as fotos, porque muita gente ndo acredita (...) tem muitas pessoas de
verdade que ndo acreditam que fazemos todo esse trabalho com toda essa
dedicagao. Ja escutei fora “tipo” “Nossa, mas vocé passa do seu horario de
trabalho”, “Nossa mas vocé faz isso mesmo?”, “Quanto que vocé recebe
para trabalhar na noite do pijama?” Nada.

DALLY: A partir do curso que eu fui la participar, que eu tive contato com
outras pessoas de outros Centros de Convivéncia, eu vi a questdo da
humanizagéo, “entendeu”? Em outras instituicdes as equipes nao estado tao
alinhadas quanto a gente, pelo menos pelo que eu pude perceber “né” e
ndo tem a preocupacdo de ver a criangca como — como crianga, “vé” ela
apenas como “ah! Eu tenho que acordar, tenho que fazer isso aquilo” — algo
rotineiro, como se ela trabalhasse no administrativo, num maquinario (...).
GABI: Pelo o que eu vejo, as pessoas que trabalham no local nem sempre
trabalham com tanto amor e dedicacao.

AYU: Nosso mundo ideal seria um castelo onde as criangas realmente
estariam aprendendo “tipo” tudo -- os valores delas que a gente quer passar
todos os dias mas sem perder o lado delas de crianca, de imaginar, de
viver, de “ta” dentro daquele castelo como realmente um principe e uma
princesa que eles sdo pra a gente e que muitas pessoas ndo enxergam

dessa forma (...) trazer pra eles aquilo que muitas vezes é retirado deles.

Depois de terminada a sessdo de perguntas e respostas, foi solicitado que os
educadores pensassem em palavras que refletissem os valores das Casas Lares.
Essas palavras foram faladas por cada educador individualmente em 4 rodadas.
Enquanto iam falando, uma pessoa da equipe escrevia no caderno, na cor roxa. Apos
finalizadas as 4 rodadas, foi requisitado que coletivamente escolhessem as 3 palavras
mais significativas, e foram escolhidas: AMOR, RESPONSABILIDADE E

FRATERNIDADE, conforme a figura 23.
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Figura 23 - Brainstorming de valores da instituicdo feito pelos educadores durante uma atividade
proposta pela equipe.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Finalizada a reunido, foi entregue um diario de bordo, ilustrado pela figura 24, que
tinha como objetivo recolher insights dos funcionarios acerca de sua relagdo com o
trabalho, motivagbes e sentimentos em geral sem a interferéncia da presenca da
equipe. O diario de bordo parte de uma ferramenta de Sondagem Cultural proposta
por Stickdorn e Schneider (2010). A equipe optou por essa abordagem para obter as
reflexdes posteriores em relacdo ao que foi discutido, considerando que ndo seria
possivel um acompanhamento tao préximo do cotidiano dos funcionarios. Infelizmente
os diarios de bordo ndo foram devolvidos a tempo de passarem pela analise da

equipe.
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Figura 24 - Arquivos do diario de bordo para os educadores preencherem durante a semana.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Ao analisar as palavras obtidas na dindmica, a equipe entendeu que embora as
palavras registradas fossem coerentes com 0s objetivos das Casas Lares, eram
amplamente utilizadas em outros contextos e, portanto, desgastadas, ndo refletindo o
verdadeiro diferencial da instituicdo perante a comunidade externa.

Por isso, para gerar palavras mais significativas e expressivas, a equipe fez um
novo brainstoming, que acrescentou outras palavras captadas na fase de observacéo
e que foram citadas durante a entrevista pelos educadores, porém néo racionalizadas
por eles. Abaixo, as palavras de cor verde foram ditas pelos educadores e as de cor

preta foram acrescentadas pela equipe.



Responsabilidade Vivéncia

Empatia Transformacao
Amor Lacos Surpresa

Carinho Encantamento

Atencao Gratificante

Sintonia Realizacao

Humanizacéao Presenca

Encontro Dedicagéo
Responsabilidade Pausa Transcender o dever |

Tempo Barreiras

Ludico Alegria

Sonho Plenitude

Trocas Pequenas vitérias
Fraternidade Feé Autoestima

Moral Realidade

A equipe entende que marcas fortes sdo regidas por fortes e claros propdsitos,
anteriores a sua solugéo gréfica, e o painel seméantico acima ajudou a definir uma
atmosfera de sentimentos associados as palavras, que serviu de ponto de partida para
a construcdo da personalidade da marca e para entender este propoésito. O trabalho
coletivo com as pessoas responsaveis pela instituicdo foi essencial e serviu de
embasamento para a construcdo do Golden Circle das Casas Lares.

O Golden Circle, ou Circulo Dourado, € uma ferramenta desenvolvida por Simon
Sinek, escritor e palestrante inglés, que percebeu que as pessoas ou marcas que se
comunicavam a partir de seu proposito, o seu “porqué”, conseguiam mobilizar e
engajar muito mais pessoas do que aquelas que se comunicavam a partir do “qué”
faziam. O processo de convencimento utilizado por Simon, ilustrado na Figura 25,

deve comecar pela camada mais interna (WHY), que explica o propdsito da marca,



passando pela camada mediana (HOW), que explica o processo pelo qual as coisas
sao feitas para somente chegar a ultima camada mais externa (WHAT), que mostra “o

a9

qué” é feito.

HOW

WHAT

Figura 25- Diagrama do Golden Circle proposto por Simon Sinek.

Fonte: elaboracdo das autoras adaptado do Golden Circle original.

Esta ferramenta foi adaptada pela equipe para ser utilizada durante o processo de
construcdo da personalidade de marca. Acredita-se que quanto mais forte e coerente
for a personalidade de uma marca, maior serd seu impacto na comunidade e
consequentemente irA causar maior engajamento das pessoas. A adaptacdo do

diagrama esta representada na figura 26 abaixo.
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Figura 26 - Diagrama adaptado do Golden Circle.

Fonte: elaborag&o das autoras.

O diagrama da instituicdo foi sendo construido analogicamente por meio da
sintetizacdo de todo o conteudo conversado durante as diversas visitas realizadas as

Casas Lares e se encontra representado na Figura 27.



Figura 27 - Geracao do Golden Circle das Casas Lares.

Fonte: elaboracao das autoras.

O diagrama foi construido a partir do centro, partindo da premissa de que a esséncia é
o direcionador de toda a estratégia da instituicdo. Foi determinado que uma esséncia
na forma de frase inspiradora e sucinta seria a melhor opcdo para uma instituicdo de
carater humanitério, onde o sentimento tem um papel tdo determinante.

Durante a discusséo foi determinado que o que as Casas Lares oferecem em
sua esséncia € um ambiente seguro e amoroso para que as criancas possam
encontrar espago para vivenciar a infancia, muitas vezes interrompida devido ao
ambiente hostil em que se encontram. Nessas circunstancias as criangas sao forcadas
a amadurecer e assumir responsabilidades muito maiores que o indicado para seu
estagio de desenvolvimento, e tirar este peso dos ombros delas para oferecer um

alivio momentaneo e esperanca duradoura no futuro € uma causa que inspira

profundamente os funcionarios.



Tendo essas questbes em vistas, foram encontradas as seguintes frases que
traduziam um pouco do sentimento que a equipe gostaria de transmitir com a esséncia

da marca;

“Tudo tem o seu tempo determinado, e ha tempo para todo o propésito
debaixo do céu.” Eclesiastes
"Enquanto o tempo acelera e pede pressa. Eu me recuso, faco hora, vou na

valsa. A vida é tao rara." Lenine, musica “Paciéncia”

Diversas frases foram sendo construidas pela equipe por meio de um processo de
brainstorming, com base em 5 palavras chave: LUDICO, LEVEZA, VIVENCIA, PAUSA
e TEMPO, até que se chegou a 4 opc¢des finais que tinham potencial para se tornarem

a esséncia da marca:
"Respeito ao tempo da Infancia"
"Resgatar a leveza da infancia"
"A infancia vivenciada com leveza"
"O ludico a servigo da infancia"

Depois de algumas discussfes, chegou-se a conclusdo que a frase "Respeito ao
tempo da Infancia" simboliza de maneira clara e concisa o trabalho que é desenvolvido
na instituicdo e que os termos escolhidos estavam relacionados implicitamente com
diversos outros valores alinhados as Casas Lares, conforme exemplificado na Figura
28. A frase escolhida continha a palavra respeito, que Ihe conferia a seriedade com
qgue o trabalho é desenvolvido enquanto as outras tinham grande apelo poético, mas
ndo possuiam um elemento que expressasse 0 compromisso e a solidez que os
educadores expressaram ao enumerar palavras como ‘respeito, companheirismo,

didatica, responsabilidade, empenho, ordem e dedicacao”.
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Figura 28 - Esséncia da Marca das Casas Lares.

Fonte: Elaboragéo das autoras

ApoOs a definicdo da Esséncia da Marca deu-se inicio a escolha dos outros niveis
do diagrama, exemplificados pela figura 26. A segunda etapa desta construgdo €&
referente a racionalizar os atributos da identidade, o "como" fazer. N&o foi pretensao
da equipe ditar uma nova forma de fazer as atividades, apenas de escolher quais
palavras (valores) estariam mais alinhadas com o modo que os funcionarios das
Casas Lares ja trabalham. Dos atributos j& mencionados previamente durante a etapa
de brainstorming, alguns se destacavam por demonstrar um diferencial das Casas
Lares com relacdo a outros servicos semelhantes. Sendo eles: liberdade, empatia,
responsavel, ludico, devogdo, humanizacédo, pertencimento, presenca (de corpo e
alma) e cuidado. Por ter significados expressivos e que se complementam, refletindo o
sentimento que os educadores com relacdo a instituicéo, ficou decidido que EMPATIA,

LIBERDADE e CUIDADO eram as palavras mais alinhadas no contexto e por isso



foram escolhidas para constituir o nivel de atributos da marca. Segue abaixo a anélise

de cada atributo bem como sua implicacé&o no contexto da instituicao.

SIGNIFICADO DE EMPATIA

EMPATIA NAS CASAS LARES

Empatia significa a capacidade psicoldgica
para sentir 0 que sentiria uma outra pessoa
caso estivesse na mesma situacdo
vivenciada por ela. Consiste em tentar
compreender sentimentos e emocgdes,
procurando experimentar de forma objetiva e
racional o que sente outro individuo.

A empatia leva as pessoas a ajudarem umas
as outras. Esta intimamente ligada ao
altruismo (amor e interesse pelo proximo) e
a capacidade de ajudar. Quando um

individuo consegue sentir a dor ou o
sofrimento do outro ao se colocar no seu
lugar, desperta a vontade de ajudar e de

agir.

Olhar atencioso que enxerga o individuo de
maneira holistica e profunda, tentando
compreender as motivagbes e sofrimentos
por trés de suas atitudes.

O laco afetivo estabelecido através da
capacidade de se colocar no lugar do outro é
um poderoso motivador para se entregar de

corpo e alma ao trabalho desenvolvido.

Quadro 1 - Reflexdo sobre o atributo "Empatia” nas Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras




SIGNIFICADO DE CUIDADO

CUIDADO NAS CASAS LARES

Cuidar é a acao de tratar de algo ou de
alguém com zelo e carinho. Consiste em uma
preocupacéo dotada de sentimento de
responsabilidade em favor do ser ou objeto
passivel de cuidado.

Quando alguém cuida, demonstra interesse e
se preocupa com o bem estar da outra

pessoa.

Proteger o tempo da infancia implica em
proporcionar um ambiente seguro para
gue as criancas possam se desenvolver e
expressar, livres das intempéries da
realidade dificil em que estdo inseridas,
gue exigem uma maturidade nao natural da
etapa do desenvolvimento em que se
encontram.

O cuidado é o resultado de uma empatia
colocada em pratica, um afeto que ndo se
contenta em apenas sentir e precisa se

materializar.

Quadro 2 - Reflexao sobre o atributo "Cuidado" nas Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras.

SIGNIFICADO DE LIBERDADE

LIBERDADE NAS CASAS LARES

Liberdade é classificada pela filosofia, como a
independéncia do ser humano, o poder de ter
autonomia e espontaneidade.

Liberdade significa o direito de agir segundo o
seu livre arbitrio, de acordo com a propria
vontade, desde que ndo prejudique outra

pessoa.

Este atributo se manifesta na instituicdo na
forma de espago a criatividade para
encontrar  solu¢cbes inesperadas para
problemas complexos, buscar abordagens
alternativas inspiradas no contexto e
guestionar as regras gerais que possam
limitar os resultados e o potencial do
servico.

Também esta presente na retirada do peso
do cotidiano dos ombros das criancas
assistidas, que podem  experienciar

momentos de leveza.

Quadro 3 - Reflexdo sobre o atributo "Liberdade" nas Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras.




Como terceira e Ultima camada do Golden Circle, o levantamento de beneficios dentro
foi feito de modo a exemplificar e até mesmo validar se os atributos escolhidos
estavam realmente alinhados com a marca. Esses beneficios sdo exemplos praticos e
observaveis que resultam do modo de como a instituicio age e da esséncia que
norteia suas acdes. Os beneficios das Casas Lares, abaixo descritos, foram retirados

ao longo das observacoes, atividades, conversas formais e informais realizadas

durante o periodo de projeto.
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Figura 29 - Golden Circle final das Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras.



Como forma de potencializar mais ainda a personalidade de marca das Casas Lares,
decidiu-se usar o conceito de Arquétipos de Personalidade, criado pelas publicitarias
Carol Pearson & Margaret Mark em 2001, aplicavel ao contexto das Marcas a partir da
teoria de Arquétipo de Carl Jung (1875-1961), psiquiatra e psicoterapeuta suico.

De acordo com a teoria de Jung, a personalidade era constituida pelo self,
formado pela parte consciente derivada do ego e principalmente pelo inconsciente,
gue Jung dividiu em duas partes: o inconsciente pessoal, formado pelas experiéncias
do individuo, e o inconsciente coletivo, formado por contetudos herdados das geracdes
passadas, sendo estes ativos e influenciadores das acbes e emoc¢des dos individuos.
Junto com a ideia desse inconsciente compartilhado com todos os seres humanos, ele
ressalta a existéncia de 12 arquétipos como sendo originados a partir de repeticdes de
experiéncias recorrentes dos primeiros ancestrais humanos que que simbolizam as
motivac6es humanas basicas. Esses arquétipos se expressam de formas semelhantes
em diferentes pessoas e Jung acreditava que embora a personalidade humana fosse
constituida por diversos arquétipos, um deles tendia a dominar (Feist, 2015).

Tendo em vista esta teoria, Pearson e Mark escreveram o livro "O heréi e o fora
da lei" onde associaram os arquétipos de Jung ao contexto da publicidade. Elas
acreditam que as marcas se fortalecem ao utilizar um discurso alinhado com o
arquétipo predominante de seu publico alvo. A figura 30 ilustra os 12 arquétipos, que
sdo divididos em 4 grandes grupos, onde cada um possui uma caracteristica

dominante e a figura 31 descreve o lema de cada arquétipo.
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Figura 30 - Diagrama dos 12 arquétipos da personalidade.

Fonte: elaboragéo das autoras.

INOCENTE REBELDE AMANTE PRESTATIVO

Somos livres As regras sdo S6 tenho olhos Ama teu
para sermos feitas para serem para vocé Ppréximo como
noés mesmos quebradas a timesmo
SABIO MAGO COMEDIANTE SOBERANO
Averdade Sem saber que Senio puder dangar, O poder nio é
libertard vocé era impossivel nio quero fazer parte tudo, é 56 o que
foild e fez da sua revolugio importa
AVENTUREIRO HEROI CARA COMUM CRIADOCR
Nio levante cercas Onde ha vontade, Todos sio criados Se pode ser
aminha volta h4 um caminho igualmente imaginado,

pode ser criado

Figura 31 - Os 12 arquétipos da personalidade e seus principais lemas.

Fonte: elaboracdo das autoras adaptado de <http://publicinove.com.br/o-que-sao-arquetipos-e-qual-a-
influencia-deles-na-publicidade/>



Buscou-se avaliar, dentre os 12 arquétipos descritos acima, quais refletiam mais a
personalidade das Casas Lares. Com base nos atributos definidos no Golden Circle:
EMPATIA, CUIDADO E LIBERDADE, constatou-se uma relacao entre essas palavras
e 3 arquétipos principais: mago, prestativo e inocente, cuja visualizacao final se
encontra na figura 32.

O arquétipo do mago desconhece o impossivel, ele conhece as regras e tem o
poder de transforma-las, esta muito relacionado com o atributo de "liberdade". Os
educadores das Casas Lares sentem liberdade para serem criativos e assim
conseguem produzir resultados "inacreditaveis". Além disso, o legado que a instituicao
deixa nas criancas e em suas familias relaciona-se com o poder do Mago de deixar
marcas por onde passa.

O prestativo coloca o bem acima de tudo, se preocupa com o préximo e esta
sempre pronto para ajudar. Esse arquétipo estd relacionado principalmente aos
atributos de "cuidado" e de "empatia" e se mostra diariamente na identidade das
Casas Lares no momento em que vemos que o trabalho desenvolvido é de cunho
social, e que todas as acdes dos educadores e funcionarios estao voltadas para o bem
das criangas assistidas e de suas familias.

O inocente é otimista, feliz e preza pela simplicidade das coisas, se contenta
com o pouco e esta sempre buscando o lado espiritual. Mesmos com as dificuldades
da vida, ele tenta enxergar o que ha de positivo em cada situacdo. Esse arquétipo se
relaciona muito com a ideia de inocéncia da crianca. As casas Lares se propdem a
oferecer um espaco para que as criancas sejam elas mesmas, tendo tempo para se

vivenciar com leveza uma infancia plena.



Sem saber que era impossivel foi 14 e fez
MAGO Conhecer o mundo e transforma-lo

Deixar uma marca > poder

Ama teu préximo como a ti mesmo
PRESTATIVO Cuidar do préximo, confianga, empatia

Estrutura > empatia

Somos livres para sermos nés mesmos

INOCENTE Otimista. A vida pode ser mais simples

Busca espiritual > seguranga

Figura 32 - Os 3 arquétipos predominantes da marca das Casas Lares.

Fonte: elaboragcdo das autoras.

Identidade visual

Apos o processo de construcdo da personalidade de marca, deu-se inicio ao processo
de sua concretizagdo em forma gréafica. Considerando que as Casas Lares possuem
30 anos de historia e vinculos afetivos com pessoas que ja foram assistidas no
passado, alterar completamente os elementos da identidade visual existente, ilustrada

pela figura 33, seria uma solu¢do que poderia enfrentar resisténcia.



| iumberto de Camnc

Figura 33 - Logo atual das Casas Lares.

Fonte: acervo das Casas Lares.

Por outro lado, a logo atual apresenta problemas de execucgéo, resolugcdo e o0s
elementos representados no simbolo possuem baixa reducdo por conta do
detalhamento e da espessura das linhas. O alto contraste da fonte utilizada no logotipo
e a falta de respiro entre ele e o simbolo prejudicam a legibilidade. Além disso, a
énfase no nome “Humberto de Campos” nao representa a instituicdo, a qual todos os
entrevistados, assistidos e frequentadores se referem como “Casas Lares”.

Os elementos escolhidos para representar a instituicdo (casa, pessoa e coracao)
séo recorrentes no universo das organizacdes sem fins lucrativos que trabalham com
criancas e pessoas em situacao de vulnerabilidade social, até porque as Casas Lares
originalmente funcionavam como um abrigo para criangcas. No entanto essa
abordagem ja esgotada somada a baixa qualidade técnica resultam em uma marca de
baixa pregnancia.

Os funcionarios das Casas Lares e do GEAEF sequer tem acesso aos arquivos
originais da marca, sendo a figura 33 a Unica versao que possuem em meios digitais,
incompativel com requisitos basicos necessérios para que ela tenha um bom

funcionamento em aplicacbes como o site, por exemplo. Por esses motivos, a equipe



julgou necessério reestruturar a identidade visual atual, experimentando
representacdes menos figurativas que a atual, porém ainda alinhadas com a
conceituacdo da marca e experimentando novas releituras da logo a partir de seus
elementos atuais.

Para inspirar o0 comeco do processo de desenvolvimento, foi feito um
levantamento de simbolos e logos relativas ao universo infantil e as organizacdes

humanitarias para compor um painel de estilo visual, representado pela figura 34.
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Figura 34 - Painel de Estilo para Identidade Visual.

Fonte: Painel elaborado pelas autoras por meio da rede Pinterest.

Em seguida, para destravar o processo de ideacdo, foi feito um mapa mental,

representado pela figura 35, em busca de palavras que representassem os atributos



abstratos da marca (cuidado, empatia e liberdade) de maneira mais concreta e visual

por meio de funcbes anélogas.
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Figura 35 - Mapa mental de ideag&o de conceitos para o simbolo da logo.

Fonte: elaboragcdo das autoras.

Com base nos conceitos obtidos pelo mapa mental, foi feita uma geragdo de
rascunhos focada em exaurir a0 maximo possiveis caminhos para a logo. Diversas
alternativas foram produzidas durante esse processo, que teve como requisito ser livre

de julgamentos. Alguns desses esbocos podem ser visualizados na figura 36 abaixo.
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Figura 36 - Geragdo de alternativas para simbolo da logo.

Fonte: elaboragdo das autoras.

Seguindo a metodologia do Duplo Diamante, apdés o periodo de esgotar
possibilidades, foi necessario filtrar algumas alternativas que tivessem mais alinhadas
a ldentidade de Marca. Essas alternativas foram refinadas em um programa vetorial
para que a equipe pudesse visualizd-las de forma mais definida e sem muita
interferéncia da ferramenta, que podem conferir diversos aspectos expressivos nao

desejados no momento. Os primeiros refinos estdo representados na figura 37.
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Figura 37 - Primeiros refinos de assinaturas graficas.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Dentre as alternativas acima, foi feita uma primeira triagem e mais uma rodada de
refinamentos das suas formas. Na figura 38, estas alternativas, foram organizadas de

modo a facilitar sua comparacédo, cada uma tendo énfase em diferentes atributos das

Casas Lares.

oY% s \.l. 2,

Figura 38 - Alternativas de assinaturas graficas ainda sem ajustes finos.

Fonte: elaboracdo das autoras.



A primeira alternativa (da esquerda para a direita) parte da ideia do origami, este tipo
de dobradura faz referéncia ao universo do ludico; e o formato de coracéo, a ideia de
carinho e amor. A juncdo das quatro formas buscou ainda representar a ideia de
coletividade e unido.

A segunda e terceira alternativas representam uma releitura menos figurativa da
identidade visual atual das Casas Lares (Figura 26) buscando preservar os elementos
ja existente de "casa" e "coragdo", sendo que a terceira ainda busca preservar o
elemento de "pessoa”, estas alternativas foram geradas tendo em vista a resisténcia
gue poderia ser encontrada caso a assinatura grafica ndo remetesse a existente que
esta presente na instituicdo a muitos anos.

A quarta e quinta alternativa foram geradas a partir do referencial "ninho", como
uma representacdo bastante simbolica para "lar", que se distancia da ja desgastada
"casa". Enquanto a quarta foi desenvolvida de forma mais organica e com algumas
representacdes de "pessoas" no simbolo, a quinta buscou representar uma forma
menos figurativa e mais geométrica do ninho.

Para a escolha da alternativa final, a equipe buscou validar os requisitos do
projeto e toda a conceituagédo da personalidade da marca. A maior questédo ainda era
sobre manter ou ndo os elementos (casa, coragdo e pessoa) para uma associacao
mais direta com a logo atual ou de buscar diferenciagdo no mercado com conceitos e
solugdes graficas que fugissem do senso comum.

ApOs algumas discussdes, chegou-se a conclusdo que, por se tratar de uma
logo destinada a uma instituicho de pequeno porte e baixa exposicdo da marca,
julgou-se desnecessario desenvolver um simbolo mais abstrato (com mais
interpretacdes possiveis) para ndo tornar o contato com o publico cansativo. Foi
decidido que, pela dificuldade em engajar um publico normalmente resistente a

atividade voluntaria, ndo era necessario impor outro obstaculo que distanciasse o



intérprete da marca do significado do simbolo, ainda mais por se tratar de uma marca
de baixa exposicdo. Sendo assim a alternativa escolhida foi a terceira.

Selecionado o simbolo final, foram feitos ajustes nas proporcdes e linhas retas
gue tangenciam as curvas. As quinas foram abauladas e espacos em branco
adicionados em locais de sobreposicdo das linhas para conferir fluidez ao desenho,
além de trazer uma sensacao de entrelacamento. O processo de construcao e refino

da alternativa final encontra-se representado pela figura 39 abaixo.

Figura 39 - Processo de construgédo e ajustes finos do simbolo final.

Fonte: elaboracéo das autoras.

Uma preocupacao da equipe durante a escolha da fonte que serviria como logotipo, foi
a escolha de um espécime que ndo tivesse muita personalidade a ponto de competir
com o simbolo, mas que tivesse particularidades interessantes que demonstram

cuidado e refinamento na logo, evitando a sensacdo de que o logotipo foi composto



com menos esmero que o desenho do simbolo. Assim, foram comegadas as
pesquisas em busca de uma fonte que fosse acolhedora, discreta e que passasse
profissionalismo com simplicidade.

Apos testar o logotipo a partir das fontes Co Headline, Lemance e Foco (todas
pela foundry® Dalton Maag), a fonte escolhida para o logotipo foi a FP Dancer (pela

foundry Fontpartners), os testes se encontram ilustrados na figura 40.

Casas Lares
CL Humberto de : @
HC Campos :

Casas Lares

HUMBERTO DE CAMPOS

Casas Lares Casas Lares

Humberto de Humberto de é Casas Lares
Campos Campos : HUMBERTO DE CAMPOS

Figura 40 - A esquerda, testes feitos com fontes; a direita, configuracéo final das assinaturas.

Fonte: elaboragcdo das autoras.

Por meio de seu formato quadrangular e mais condensado que a maioria das
fontes que tem esse tipo de proposta e com seus vértices suavizados, a FP Dancer
combina suavidade e amigabilidade. Os acabamentos cuidadosos da fonte transmitem
o profissionalismo, responsabilidade e afeto de uma fonte bem feita de quem presta
atencdo aos detalhes. Seus ink traps® combinam com 0s espagos em branco nos
encontros de linha no simbolo; e as suas termina¢des, com o acabamento do coragdo

no centro do simbolo.

! Foundrys, ou fundicBes tipogréficas, sdo empresas que produzem e/ou distribuem fontes
digitais.

2 Ink traps s&o uma forma de compensacéo do espaco branco da fonte tipografica para evitar o
acumulo de tinta durante a impresséo, principalmente nos espagos em que as linhas se conectam em
angulos muito fechados.
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Calculations, Data Parsing, Write Speeds

8 CAPACITORS

Issues 8b, August 2017—A litany of recent, peer-re-
viewed academic studies reveal that mechanical
power systems in mainframe data-centers double
their computational power ona predictable, year
over year growth curve. Trade publications also
predict that these asynchronous, automated data
systems will service machines by the year 2022.

Figura 41 - Detalhes da fonte escolhida para o logotipo Dancer Pro.

Fonte: visualizacdo elaborada pelas autoras.

Na composicao do logotipo foi dado destaque a “Casas Lares”, parte do nome que é
de fato utilizada coloquialmente pelo publico interno e externo para se referir a
instituicao, representado pela figura 42. Também foi considerado que a hierarquia
atribuida com a diferenga de caixa e tamanho entre as palavras dava a impressao de

uma marca grafica mais refinada que nos testes a esquerda da linha na figura 40.

Casas Lares

HUMBERTO DE CAMPOS

Figura 42 - Detalhes da composicao do logotipo utilizando a fonte FP Dancer.

Fonte: elaboragéo das autoras.

_Casas Lares

1UMBERTO DE CAMPOS

Casas Lares

HUMBERTO DE CAMPOS

Figura 43- ProporgOes internas das assinaturas e suas areas de nao interferéncia resultantes.

Fonte: elaboracdo das autoras.



Entendemos que uma identidade visual é composta por um sistema de elementos
graficos que, em conjunto, tentam expressar a esséncia de uma instituicdo e tornam
uma marca reconhecivel perante o publico. Desse sistema fazem parte, conjuntos de
fontes, cores e elementos auxiliares, desenvolvidos a partir do logo.

Cabe ressaltar que esses desdobramentos do sistema de ldentidade Visual
foram realizados durante a elaboragédo do layout do site das Casas Lares. A equipe
acreditou ser essencial testar previamente o funcionamento do sistema nesta que € a
principal aplicacdo grafica da marca, para evitar o possivel retrabalho que pode
resultar do desenvolvimento de elementos graficos descontextualizados que em uso
pudessem nao funcionar. O processo do desenvolvimento do site esta descrito no item

5.4 do presente relato.

5.3 Planejamento estratégico

Define-se planejamento como "determinacdo de um conjunto de procedimentos, de
acoes (...), visando a realizagdo de determinado projeto." (HOUAISS, 2001, p.2232).
Tendo esta definicho em vista, € de senso comum que a presenca de um
planejamento bem definido auxilia o cumprimento de objetivos e facilita a relagéo entre
0 desejo e a realidade.

Sendo assim, o planejamento estratégico nada mais € do que a estruturacdo de
todos 0s passos necessarios que uma organizagao precisa seguir para se ter éxito em
0 que se propde a fazer e, para isso, deve ter sempre em mente a resposta de trés
perguntas béasicas: "Onde estamos?", "Para onde queremos ir?" e "Como chegar 14?".

Racionalizar a identidade de marca das Casas Lares, como ponto de partida, foi
essencial para a estruturagcdo do planejamento estratégico pois, antes de responder as
trés perguntas acima, era necessario entender outras questdes como: "Quem somos?"

e 0 "O que nos motiva?", perguntas estas respondidas pelo Golden Circle da figura 29.



A esséncia, atributos e beneficios da marca séo importantes no alinhamento de todos
0S membros quanto ao propdésito da instituicdo e esse alinhamento se mostra vital no
momento em que, se todos os atores envolvidos possuem uma mesma Visao
compartilhada, fica mais facil desenvolver sinergia, necessaria para tracar estratégias
a longo prazo com resultados concretos.

Logo abaixo esta representado um esquema que simplifica as etapas do
planejamento estratégico. Pode-se observar que o alinhamento da identidade da

instituicdo sustenta e embasa todas as outras etapas do processo.

COMPONENTES DA ESTRATEGIA DESCRICAO

° Visdo clara das aspiragdes e objetivos
de longo prazo (ponto de chegada)

e Em quais mercados, produtos e elos
da cadeia focar para ganhar o jogo?
e Qual modelo de lideranca perseguir?

Como criar um modelo competitivo e
sustentavel?

Competéncias

¢ o Quais as competéncias e investimentos
necessarias

necessarios? Quais parcerias poderiam
acelerar o processo? Quais "regras” do
jogo precisam ser dominadas?

e Plano de agdo com iniciativas concretas:
implementavel, acessivel, focado

Plano estratégico
(iniciativas)

G Alinhamento da organizagdo;

Alinhamento e mobilizacéo mobilizacdo e gestdo da mudanca

da organizacdo

Figura 44 - Componentes da estratégia de acordo com a Bain&Company

Fonte: Printscreen do site <https://brasiljunior.org.br/artigos/>

A esséncia das Casas Lares, "Respeito ao tempo da infancia", se configura como o
norteador do planejamento e pode ser comparado ao modelo corporativo de "missao
da empresa”, porém escrito de maneira mais inspiradora e humanizada. Além da
esséncia, fez-se necessério estabelecer um objetivo mais concreto e alcangavel como
ponto de partida do planejamento estratégico, sendo este objetivo definido como

"visdo", esquematizado no topo da figura acima.



A visédo pode ser definida como a descricdo do futuro almejado para a empresa
e deve ser alinhada ao horizonte de tempo do planejamento estratégico para o
cumprimento dos objetivos tracados. Nao existe um padrdo de horizonte de tempo.
Algumas empresas ou startups que mudam constantemente, ou onde seu mercado é
volatil, devem planejar estratégias a curto prazo. Ja instituicdes mais consolidadas que
crescem pouco, ou que tem baixa rotatividade de funcionérios, podem trabalhar com
um horizonte de viséo a longo prazo. (CASTELLO, 2014)

Embora a equipe saiba que as Casas Lares estdo sujeitas as sazonalidades de
doacdes, ela ndo é considerada uma instituicdo muito mutavel e ndo demandaria um
um ciclo de planejamento muito curto, porém devido a falta de tempo habil no projeto
de apresentar o planejamento para os funcionarios da instituicdo, nao ficou definido
com exatiddo qual seria este horizonte. Entretanto, considerando que a ciclagem do
planejamento sugerido pela equipe seria de médio a longo prazo, deu-se inicio a
construcdo da visdo das Casas Lares.

A equipe concordou que atualmente a maior necessidade da instituicdo consistia
em manter o servico ao longo do tempo sem deixa-lo vulneravel as dificuldades
financeiras e de gestdo. Para traduzir essa ideia em uma frase, foi feito um pequeno
brainstorming onde foram geradas algumas palavras chave, sendo elas: estabilidade,

equilibrio, viabilidade, modernizar, simplificar, consolidar, gestéo, referéncia e etc.
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Figura 45 - Brainstorming para construcao da visdo do planejamento estratégico.

Fonte: elaboragcdo das autoras.

Depois das geracdes de sentencas, foi definido que a visdo do primeiro planejamento
estratégico das Casas Lares seria “Consolidar-se como referéncia no contexto das
organizacdes sem fins lucrativos garantindo a estabilidade nas entregas do servico. ”
Tendo definido a visdo que nortearia 0s objetivos do planejamento e com base
na analise dos ambientes interno e externo, comecaram a ser desenvolvidos objetivos
gerais, que definem a direc@o a ser seguida, concomitantemente ao mapa estratégico.
O mapa estratégico € um esquema de visualizacdo holistica e sistémica do
planejamento estratégico, definindo as relacdes de causalidade entre objetivos gerais,
as grandes etapas cronoldgicas e as frentes de atuagdo principais. Para ajudar na
construcao, utilizou-se como referéncia o mapa estratégico da PS Junior, empresa

junior de Administracdo da UFGRS, exemplificado na figura 46 abaixo.



MAPA ESTRATEGICO

Q . ; s s
L Ser referéncia no movimento empresa junior nacional em
w .
= desenvolvimento de pessoas e entrega de resultado
Ser reconhecida pela Crescer em nimero,
qualidade dos de projetos e
projetos
de clientes
relacionamento Aumentar trabalho
alor para EA, em projetos e reduzir
-] E)[{lr!‘,‘nh =1 g‘!sl;ﬂ interna
tivar Orientar cultura
scimento para resultados
Reconhecer e Mindset de Vend
incentivar [ 3
2 )
] Desenvolver competéncias e valores, tornando os membros
w M 5 - *
s capazes e responsaveis pela transformagio da sua realidade
o s . .
8 Projetos de consultoria, cursos e eventos que impactam
g positivamente os elientes e

Figura 46 - Referéncia de mapa estratégico desenvolvido pela PS Junior.

Fonte: Printscreen do site <https://brasiljunior.org.br/artigos/>

Como se pode observar na figura acima, a missdo se configura como base enquanto a
visdo esta no topo e direciona as acfes. Observa-se que 0 planejamento estratégico
da PS Junior foi feito com base em uma ciclagem de 3 anos, sendo cada ano
responsavel por um patamar de evolucdo diferente: 2016 é de adaptacao; 2017, de
crescimento e 2018, de reconhecimento. Além disso, as trés colunas verticais definem
eixos de atuacdo das estratégias, no caso a PS Junior deseja atingir com os objetivos
gerais: pessoas, negocio e cliente. Fica claro no plano, que os objetivos, a medida que
vao subindo, se aproximam da visdo, mas se diferenciam a depender da coluna em
gue se encontram. Os objetivos de 2018 inclusive se utilizam da palavra
‘reconhecimento”, presente na vis&o, e em cada coluna eles se propde a alcangar um

tipo de reconhecimento diferente: das pessoas, do negdécio e dos clientes.


https://brasiljunior.org.br/artigos/

Utilizando como parametro, a equipe foi construindo gradativamente um mapa
estratégico das Casas Lares, que foi se modificava a medida que a equipe discutia,
criava, excluia e editava os objetivos gerais, e sua versao final pode ser conferida na

figura 47 abaixo.

Mapa Estratégico Casas Lares

visao Consolidar-se na comunidade como referéncia de centro de
convivéncia garantindo a estabilidade do servico prestado
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é 2. Otimizar gerenciamento de
=] processos administrativos
[y 4. Aumentar visibilidade
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w
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1. Consolidar e disseminar a
cultura organizacional

Esséncia Atributos
Respeito ao tempo da infancia Empatia, Liberdade e Cuidado

Figura 47 - Mapa estratégico das Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras.



O mapa aqui proposto se configura com base em agfes que visam influenciar no
aperfeicoamento da gestédo e acbes que visam atingir parceiros e voluntarios. Em um
primeiro momento, faz-se necessario organizar e construir pequenos processos de
estruturacdo que sirvam como base para que se possa, hum ano seguinte,
possibilitar o crescimento da instituicdo e por fim atingir o objetivo final de
estabilidade no fornecimento do servi¢o, para que ndo acontecam medidas reativas
gue prejudiquem na assisténcia das criancas e suas familias.

Os objetivos gerais explicitos no mapa, embora norteiem os esforgos coletivos,
ainda estdo no nivel estratégico e por isso ndo sdo concretos o suficiente para virarem
acdo. Para isso faz-se necessério traduzir essas estratégias para o nivel tatico e,
principalmente, para o operacional, que diz respeito ao que se deve efetivamente
fazer. Para isso, foi elaborada uma tabela descritiva que foi dividida em 8 partes, cada
parte referente a um objetivo geral, esta tabela se encontra integralmente presente no
Apéndice A. A figura 48 abaixo mostra um exemplo de desdobramento do objetivo
geral 2 de “Otimizar o gerenciamento de processos administrativos”, localizado no

primeiro nivel de estruturacéo.

Worshop de intervengao no blueprint do servigo

QOE 2.1 |Tornar os processos mais transparentes
Mapeamento de processos

OE22 | Desburocratizar as tomadas de decisdo alinhamento entre a Diretoria do GEAEF e gestdo das Casas Lares
Centralizar e facilitar a visualizac&o de informagées e dados

OE 2.3 |Reduzir tempo gasto com rotina administrativa referentes a rotina administrativa dentro do Sistema de Gestao
Criar biblioteca de modelos de documentos burocraticos
Migrar arquivos para nuvem (Google Drive/ Dropbox e etc)

QCE 2.4 |Tornar a armazenagem de informacgdes mais segura Projetar sistema de Gestao replicavel

Horizontalizar organograma da Instituigdo por meio de reunides de

Prospectar voluntarios/parceiros/bolsitas da area de Computagdo
para implementar sistema de Gestao

Figura 48 - Parte da tabela de planejamento estratégico das Casas Lares.

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Nessa tabela é possivel observar que o objetivo geral, embora seja claro, nao

especifica por si s6 o “‘como fazer’” e por isso foi dividido em quatro Objetivos



Especificos, localizados no nivel tatico, que orientam as decisdes dentro de diferentes
areas e para viabilizar o cumprimento desses objetivos, foram tracadas acles
operacionais. Enquanto os OE’s devem ser administrados pelos gestores, as acfes
operacionais podem ser realizadas por qualquer funcionério, voluntario ou parceiro da
instituicdo que possua capacitacéo.

A equipe entende que este planejamento diz respeito a toda a instituicdo ao
longo do tempo e estava além do alcance do escopo do presente projeto, pela
limitacdo de tempo e de poder de tomadas de decisdo, resolver todas as questdes
colocadas. Entretanto algumas a¢des operacionais, que dizem respeito ao campo do
Design, aqui propostas se encontram sendo resolvidas durante este relato. Conclui-se
gue embora seja uma base, o planejamento devera passar pelo crivo da instituicao

posteriormente na fase de implementagéo.

5.4 Site

Observou-se, durante o processo de exploracdo, que as Casas Lares carecem de
presencga na internet e de uma comunicacdo coerente e bem definida. Por isso, no
inicio do processo de geracdo de alternativas, representado pelo diagrama na figura
16, ficou definido que a criagcdo de um website seria estratégica para solucionar alguns
gargalos encontrados na rotina administrativa da instituicao.

A coordenadora, ao ter que cuidar de tantos processos de gestao,
representados pelo diagrama na figura 14, acaba por despriorizar o planejamento para
captacdo de parceiros, voluntarios e doadores em beneficio de outros processos
considerados mais urgentes. Sendo assim, em momentos emergenciais, quando falta
alimentos ou algum material, ela se utiliza de acdes reativas que geram grande

desgaste mental dentro de sua rotina. Pensando nisso, o grande foco do site seria



gerar conteldos que causassem engajamento em pessoas interessadas em ajudar
além de apresentar as Casas Lares perante a internet e fortalecer sua identidade.

Para entender em qual contexto o site das Casas Lares estava envolvido, a
equipe sentiu necessidade de referéncias de outros sites de organizacdes sem fins
lucrativos, brasileiros ou nao. Inicialmente, buscou-se entender como outros Centros
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos se posicionavam na internet e qual
conteudos apresentavam aos usuarios. Poucas referéncias chamaram a atencdo
positivamente, e a busca foi ampliada para outras organizagbes humanitarias. Dois
sites se destacaram pelo contraste existente entre a forma de comunicar de cada um
deles: Mutirdo no Bem e Upstream.

A organizagao Mutirdo no Bem, localizada em S&o Paulo, foi um dos centros de
convivéncia encontrados e esta representada pela figura 49. Chamou a atencgéo pelo
servico semelhante ao das Casas Lares e por aparentar mais cuidado com a solucdo
gréfica que a maioria das instituicbes desse porte. O site € bem direto e objetivo, com
linguagem descontraida e simples, e recursos graficos pouco elaborados, e em alguns
momentos a leitura ndo é ideal pela quantidade de caracteres por linha e falta de
respiro entre fotos e texto. Ele se utiliza de fotografias das criangas e do cotidiano
como principal forma de gerar engajamento. A acéo de doar diretamente (por meio de
sistema de pagamento online) é continuamente destacada por meio de um botédo
flutuante ao longo de toda a navegacao. Outro ponto interessante sdo o uso do termo
“voluntario digital” para designar pessoas que nao se envolvem presencialmente com

o trabalho da instituicdo, mas que a divulgam.
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MISSAO VISAO

VALORES

Figura 49 - Referéncia visual do site Mutir&o no Bem.

Fonte: Printscreens do site http://mutiraonobem.org.br/

A outra referéncia foi de uma das organizagbes que mais se destacou em termos
visuais e de contetdo, a UPstream, uma organizacdo internacional cristd sem fins
lucrativos que realiza trabalho em comunidades carentes provendo educacao,
construcdes, comidas e assiténcia para as pessoas em situacdo de risco, com a
proposta de formar multiplicadores e empoderar a comunidade em cada regido
atendida. Em termos visuais, a UPstream foi a referéncia que mais impactou o projeto,
devido seu forte apelo visual advindo de uma identidade visual bem construida e
aplicacédo coerente nas telas. Abaixo, na figura 50, estdo representadas algumas telas

do site.
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Figura 50 - Referéncia Visual site Upstream.

Fonte: printscreens do site https://www.upstreamint.org/

A partir da andlise destes sites foi criado um comparativo, disponivel no quadro 4
abaixo, que elenca as caracteristicas interessantes a serem seguir e as nao

interessantes que devem ser evitadas, no desenvolvimento do site das Casas Lares.

Caracteristicas desejaveis Caracteristicas nao desejaveis
Mutirdo e Simplicidade dos textos; e Grid e diagramacéo deixam a
no bem e Grande diversidade de fotos desejar, aparentando pouco
espontaneas e cotidianas; profissionalismo;
e Destaque para doagdes e e Paleta de cores traz frieza e, aliada
formas de contribuicao; aos aspectos citados no item acima,
remete a uma empresa jovem de
tecnologia;

e Site com informacéo confusa.

Upstream | e Identidade visual forte e e Fotos muito produzidas, com
aplicacédo coesa; aspecto de banco de imagens, ndo
Conta uma historia; convence muito sobre a realidade do
Presenca de texturas, bege projeto;
como a cor mais clara da e Muito prolixo e a repeticdo do
paleta e grafismos manuais contelido torna dificil saber em que
trazem aconchego e secao o0 usuario se encontra, pois o

humanidade; site tenta engajar pela narrativa;




Provoca emocdes; e Sessdo blog trabalha como
Frases de efeito, texto fluido e marketing de contelido;
interessante;

e Integrado a midias sociais;

Quadro 4- Tabela de comparacéo de similares do site.

A primeira etapa de construcdo do site se deu a partir da definicdo de sua arquitetura
de informacdo. Essa ferramenta é, basicamente, uma visualizagdo holistica do
sistema, onde €& possivel visualizar a estrutura basica do site e suas
interdependéncias. O Instituto de Arquitetura da Informacédo (em inglés, The

Information Architecture Institute) define o objetivo da arquitetura de informag&o como

"A good IA helps people to understand their surroundings and find what
they’re looking for — in the real world as well as online. Practicing information
architecture involves facilitating the people and organizations we work with

to consider their structures and language thoughtfully." 3

ApOs mapear quais problemas o site iria tentar ajudar, definiu-se qual seria o contetido
a ser trabalhado em suas paginas para solucionar esses problemas para em seguida

dar-se inicio a construcdo da estrutura da Arquitetura de Informag&o, conforme

representado na figura 51 abaixo.

% Disponivel em:<https://www.iainstitute.org/what-is-ia>



PAGINA INICIAL QUEM SOMOS GALERIA DE FOTOS
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RECENTES Fest

COMO AJUDAR CONTATO

FORMULARIO
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NOSSA HISTORIA

CONTATO 1 CONTATO j ( CONTATO )

N

COMO AJUDAR

NOSSOS PARCEIROS
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DOACOES PARCEIROS VOLUNTARIOS
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FORNECER
ALIMENTOS

CONTATO

I+

NOSSOS PARCEIROS

CONTATO

Figura 51- Arquitetura da Informacéo do Site das Casas Lares.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Desde a etapa de elaboracdo da arquitetura de informacgéo a equipe refletiu acerca da
conceituacao do site buscando que a navegacao contasse uma histéria e despertasse
emocdes para envolver e engajar o usuario. Houve um cuidado durante o
desenvolvimento da arquitetura para que o conteddo ndo se apresentasse de modo

abrupto, a maioria das se¢Bes contou com o uso de uma capa com frases inspiradoras




inspiradas na temética do contetdo subsequente, dosando o uso de recursos como
este para que o site ndo se tornasse enfadonho.

Também foi pontuada a importancia de inserir elementos que conferissem
seriedade e profissionalismo, como uma estrutura bem feita, refinamento do layout e
informacfes concisas, mas também a necessidade de mostrar para 0 usuario que a
instituicdo é real e existe de fato, adicionando um histérico da instituicdo e fotos mais
espontaneas de seu cotidiano.

Estdo fixos na barra de navegacdo atalhos para as seg¢des “‘quem somos”,
“galeria de fotos”, “como ajudar” e “contato” respectivamente, sendo a pagina inicial
um breve resumo de elementos importantes do site como um todo. Essa disposigéo é
recorrente em sites do tipo pois coloca em ordem natural as acdes: entender o que se
trata o site, descobrir as especificidades da instituicdo, ver evidéncias de que é real,
entender como contribuir e, caso haja engajamento, formalizar o contato.

Nos rodapés estdo as informacdes para contato e um formulario

— como alternativa para um contato menos pessoal.

VIDEO NA CAPA

- A pagina inicial conta com um video ilustrativo filmado pelas préprias

autoras, colocando o visitante imediatamente em contato com

CAMPANHAS
RECENTES

imagens reais da instituicdo. Em seguida, é feita uma secao para
gue alguns contetidos do préprio site sejam destacados, tais como

campanhas e eventos que ficam acessiveis ao visitante novato,

dando pistas do que faz a instituicdo e criando atalhos ao visitante

COMO AJUDAR

recorrente. Depois disso uma breve descricdo de como ajudar

NOSS0S PARCEIROS

acompanhada de links para paginas de doacdes, voluntarios e

CONTATO

parceiros, que deve estar em destaque num site com essa

finalidade, tendo o mesmo destino que o atalho “como ajudar” na



barra de navegacdo. E por fim um espacgo para divulgacdo de logos de parceiros,

QUEM SOMOS

como contrapartida.

A sessdo que apresenta a instituicdo € iniciada por uma capa com uma

frase a partir da esséncia da marca, seguida de uma breve

apresentacdo das finalidades e maneira de trabalhar das Casas Lares e

um historico da instituicdo. Optou-se por ndo incluir textos do tipo

“missao, visao e valores” por considera-los pouco motivadores e muito

formais. Ficou a cargo do layout e contetdo transmiti-los indiretamente.

‘GALERIA DE FOTOS

ALBUNS DE FOTOS

COMO AJUDAR

CONTATO

FORMULARIO

A galeria de fotos possui uma estrutura
muito simples, que consiste numa lista
de miniaturas de albuns, que podem
ser abertos ou filtrados pelas
categorias “festas”, “eventos” e “dia-a-
dia”.

A péagina de contato, igualmente

simples, uma visualizacdo ampliada do formulario presente no rodapé, porém

disponivel na barra de navegacdo para facilitar 0 acesso para usuarios pouco

experientes.
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: conmaTe :

CAMPANHAS

FORNECER
ALIMENTOS

NOSSOS PARCEIROS

CONTATO

Na secdo “Como ajudar’ o visitante pode

optar pelas modalidades “doacgbes”,

“parceiros” e “voluntarios”, todas iniciadas
por imagens de capas, uma descrigcdo dos
resultantes de auxiliar

beneficios uma

instituichko como as Casas Lares,
explicacdo sobre as necessidades da
instituicdo e um formulario de contato para

preenchimento ao final.

Apos a definicdo da arquitetura de informacdo, a equipe comecgou a desenvolver os

wireframes do site, que séo representacdes anteriores ao layout que funcionam como

“‘esqueletos”, utilizados para definir estrutura, hierarquia de informacgéo, distribuicdo e

planejamento do conteldo. A maior vantagem de se utilizar wireframes é conseguir

criar e distribuir a informagdo sem a interferéncia distrativa de julgamento sobre

formas, cores, tipografia, imagens e etc.

Para o projeto foram desenvolvidos wireframes na versao para o computador

(figura 52) e para dispositivos moéveis (figura 53), considerando a importancia de

prever estes tipos de tela nos dias de hoje, onde muitos usuarios acessam paginas na

web por meio de seus celulares.
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Figura 52 - Wireframes de média fidelidade da vers&o desktop do site das Casas Lares.

Fonte: elaboragdo das autoras.
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Figura 53 - Wireframes de média fidelidade da versdo mobile do site das Casas Lares.

Fonte: elaboragdo das autoras.

Como explicado anteriormente no item 5.2 do presente relato, os desdobramentos da

identidade visual ocorreram paralelamente ao desenvolvimento do site e, apos definir



a estrutura inicial, foi retomado o desenvolvimento do sistema de identidade visual,
testando seu funcionamento em aplicacfes no layout do site.

O redesenho da marca teve como resultado uma logo limpa e geométrica com
tracos finos e bastante espaco negativo, que ja dava indicagbes de que o0s
desdobramentos da marca ndo envolveriam elementos graficos auxiliares pesados.
Para trazer algum calor e humanizar a identidade visual, que do contrario poderia ficar
muito elegante ndo remeter ao universo infantil. Ficou decidido que seriam
desenvolvidos ilustracdes e elementos auxiliares com aspecto de desenho manual e

figura 54 mostra o painel de estilo criado para guiar este desenvolvimento.
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Figura 54- Painel de estilo voltado aos elementos auxiliares do sistema de identidade visual.

Fonte: Pinterest.



Tendo definido o estilo de ilustracdo a ser seguido, foram sendo desenvolvidos os
primeiros rascunhos de ilustracbes para o site bem como os testes em cor,

representadas pela figura x abaixo.

N—
o

Figura 55- Exemplos de ilustracbes desenvolvidas (rascunhos e arte final) para o site.

Fonte: elaborag&o das autoras.

A paleta de cores foi definida a partir da restricdo de utilizar algum tom de verde, que é
a cor principal utilizada tanto pelo GEAEF quanto pelas Casas Lares. No entanto, o
verde utilizado atualmente é escuro e fechado e ndo remete ao universo infantil. Por

isso foi desenvolvida a paleta de cores auxiliares, exibida pela figura 56.
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Figura 56 - Paleta de cores institucionais da identidade.

Fonte: elaboracao das autoras.

A paleta desenvolvida tem foco na facilidade de seu uso, pois as cores sédo de facil
combinagdo e possuem alto contraste entre si, desenvolvidas a partir de cores
complementares decompostas e ajustadas a medida que eram testadas em situacdes
reais de uso. Foi utilizado contraste por quantidade de preto entre cores analogas para
criar variagdes de um cenario predominantemente monocromatico com o tom de coral,
guebrando a monotonia e destacando elementos.

Paralelamente ao desenvolvimento das ilustracbes e da paleta de cores, a
equipe foi testando as aplicacdes em fotos, que estariam presentes constantemente
no site e em outras midias. Para se ter consonancia com todos os outros elementos de
identidade visual, ficou definido que, quando em destaque, as fotografias contariam
com pequenas intervencgdes ilustrativas, bem como filtros duotone® suaves derivados
das cores da paleta. Abaixo, na figura 57, é possivel observar exemplos de como a

identidade se comporta no uso de fotografias.

4 Duotone s&o filtros que alteram a imagem para que aparecam apenas duas cores que
contrastam entre si. Neste projeto, esses filtros ndo sdo usados em sua intensidade méxima,
preservando ainda um pouco das cores originais.



Figura 57- Exemplo de aplicagdo da identidade visual em foto.

Fonte: elaboragdo das autoras.

O uso dos elementos de pintura manual foi replicado nas transicfes das se¢des do
site, separando de maneira suave dois blocos de cor. Em contraponto a descontragédo
do traco manual e organico, foram escolhidas fontes um pouco mais neutras e
alinhamentos classicos para o0s textos, visando atingir um efeito final de uma
instituicao responsavel e profissional, porém com delicadeza e receptividade.

A escolha das fontes tipogréaficas auxiliares priorizou a qualidade do desenho
das letras e a neutralidade, para que ndo competisse com 0s outros elementos da
marca, e foram escolhidas dentro de familias gratuitas disponiveis para web, por se
tratar de uma instituicdo sem fins lucrativos com poucos recursos. A fonte Ubuntu
(desenvolvida por Dalton Maag) foi escolhida para titulos por suas formas
arredondadas e amigaveis e desenho limpo e para texto corrido foi escolhida a fonte
Opens Sans (desenvolvida por Steve Matteson), por suas caracteristicas de
legibilidade e leiturabilidade reconhecidas amplamente e por sua disponibilidade em

diversos pesos.
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Figura 58 - Amostra das fontes Ubuntu, a esquerda, escolhida para os titulos e Open Sans, a
direita, para o texto corrido.

Fonte: elaborag&o das autoras.

Definidos estes elementos, deu-se continuidade a construcdo dos layouts finais e na
figura 50 abaixo encontram-se dois exemplos de como todos o0s elementos graficos da
identidade visual, acima explicitados, se configuram em uma pagina completa do site.

A outras telas do layout se encontram reunidas em sua totalidade no apéndice B.
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Fonte: elaboragcdo das autoras.

5.5 Sistema de gestéo
Conforme dito anteriormente, as atividades e processos operacionais de gestdo

atualmente sao feitos de maneira muito analégica, e sua otimizacdo poderia



proporcionar um melhor aproveitamento do trabalho dos funcionarios, principalmente
da coordenadora, que lida diariamente com diferentes processos administrativos.
Numa segunda etapa, a depender da adesdo de voluntarios ou parceiros da
area de Ciéncia da Computacao, seria implementado um sistema auxiliar de gestao
gue engloba as areas de documentacdo (voltada para principalmente a
regulamentacdo do trabalho desenvolvido); gerenciamento do site; backup de
arquivos; historico de criangas, voluntarios, doagfes e interessados; manutencdo de
parcerias e visualizacdo de dados referentes a gestdo de recursos, conforme

esquematizado abaixo pela figura 60.
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Figura 60 - Visdo macro da hierarquia de informacao do sistema

Fonte: desenvolvido pelas autoras



Foi iniciado o desenvolvimento do sistema a partir da necessidade dos funcionérios
das Casas Lares poderem ter ferramentas para gerenciar o site, sem depender
exclusivamente de um desenvolvedor ou designer para realizar simples modificacdes.
Essas areas editaveis foram definidas no inicio do planejamento do sistema, para que
nao houvesse perda dos elementos da identidade de marca, e se encontram

retratadas pela figura 61.

( Bt ,;
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! Mensagem ! |campanhas da secdo fotos

! i de doacoes

Banner da Home

Figura 61 - Hierarquia de informacéo da parte do sistema referente a gestao do site.

Fonte: desenvolvido pelas autoras.

Nos primeiros estagios do projeto, ao entrevistar a nutricionista voluntaria da
instituicdo foi constatado que as doacbes de alimentos feitas espontaneamente (e
mesmo as provenientes de parcerias) frequentemente consistem em alimentos
nutricionalmente pobres com alto teor de aclcar e gorduras saturadas. No momento
da entrega das doacOes, orientar a pessoa que teve a iniciativa a respeito da
inadequacdo da doacéo se torna desconfortavel, gerando atrito e a impressdo de ma
disposicdo da instituicio em receber ajuda, situacdo que causa frustracdo de

expectativas e desengajamento com a instituicdo.



Essa situacédo ocorre, porgue existe a impressao equivocada de que por estarem
em situacao de vulnerabilidade social, as criancas das Casas Lares ndo tém acesso a
esse tipo de alimento e tentam agrada-las, quando na realidade a maior dificuldade é
compensar com uma alimentacao balanceada a falta de recursos da familia, da escola
publica e das proprias Casas Lares. Por isso a atuacdo do site em conjunto com o
sistema tira 0 encargo dos funcionarios de terem que orientar pessoalmente, evitando
constrangimento para ambas as partes. Quando a demanda for urgente, as
campanhas de arrecadacdo especificas podem ser destacadas na pagina inicial na
forma de banners e reforgadas nas redes sociais.

A atualizag&o de fotos na galeria do site € outra area atualizavel, por ser simples
e demandar atualizacdes constantes, entretanto faz-se necessario limitar o nimero de
fotos e de caracteres na descricdo das mesmas, para se manter uma coeréncia e
ordem no layout da pagina.

O site também tem a proposta de gerar insumos para o sistema, pois a medida
gue os interessados se cadastram no site ou contactam diretamente pelas areas de
formulério, o sistema gera um banco de dados ao qual a coordenacao pode gerenciar
e recorrer em situagfes de demandas urgentes. As doagdes em dinheiro também séo
estimuladas por meio de transferéncia bancéria, entretanto, em um primeiro momento,

nao havera um sistema de pagamento online disponivel.
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Figura 62 - Esquema representando o gerenciamento do site a partir do sistema de gestéo.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.



Outra area interessante do sistema em interacdo com o site, que esta esquematizada
na figura 62 acima, é a possibilidade de atualizacdo de metas das campanhas num
formato inspirado em sites que viabilizam o crowdfunding®, como o site Vakinha por
exemplo. Essa visualizacdo de metas seria importante para o engajamento das
pessoas em causas sociais, pois quando a prestacdo de contas € feita de maneira
transparente, o doador consegue ver impacto positivo de sua atitude, como também
auxiliar a informar, de maneira rapida, os envolvidos a respeito de qual campanha é
mais urgente.

Para ndo sobrecarregar os funcionarios com essa mensuracdo, uma solugéo
seria aproveitar os registros de doagdes, que naturalmente deveriam ser feitos para a
contabilidade anualmente, na atualizacdo das metas de arrecadacdo do site. Essa
entrada de informacdes, que hoje seria aproveitada apenas para finalidades
burocréticas, poderia também ser aproveitada de outras maneiras caso o registro se
tornasse um processo padrdo, realizado com maior frequéncia, como por exemplo,
extrair a informacao do doador para posteriormente criar um banco de dados ao qual a
instituicdo possa recorrer mais tarde.

Além das solugdes customizadas descritas acima, outras funcionalidades
comuns a plataformas de gestdo também estariam presentes como: editor de textos,
onde documentos podem ser criados online a partir de modelos prontos; modelos de
tabelas prontas para desenvolvimento de ac¢bes operacionais dentro do plano
estratégico; calendarios providos de sistema de notificaces em momentos essenciais
e upload de albuns de fotos, que poderiam ou ndo ir para a galeria do site,
dependendo da intencdo do wusuario. Essas funcionalidades se encontram

representadas pela figura 63 abaixo.

5 Crowdfunding sdo campanhas online que visam arrecadar certa quantidade de dinheiro por
meio de financiamento coletivo.
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esquerda), armazenagem e fotos (ao centro) e calendario (a direita).

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Uma situagcao recente chamou a atencéo da equipe para a necessidade de solucdes
imediatas: o computador utilizado para guardar documentos importantes, em pastas
locais, queimou e, se a coordenadora nao tivesse feito um backup em seu pendrive,
teria perdido tudo. Para se evitar esse tipo de estresse, foi proposto, como primeiro
passo, a migracao dos arquivos referentes a organizacao da rotina administrativa para
um servico de nuvem de dados, como o Google Drive ou Dropbox, enquanto a
implementacdo do sistema de gestdo ndo ocorre. Além da segurancga, essa migracao
ajudaria a coordenadora a se acostumar a utilizar a internet para guardar seus
arquivos, suavizando a transicdo para o sistema de gestao futuramente.

Como segunda etapa, essa nuvem se encontraria dentro do proprio sistema e
auxiliaria a coordenadora a criar, arquivar, acessar e deletar esses documentos
administrativos de maneira rapida e previamente organizada, o fluxo da figura 64

abaixo exemplifica a estrutura de arquivamento.
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Figura 64 - Esquema representando a parte do sistema referente a organizacdo e arquivamento
de documentos.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras

O sistema também tem o propdsito de auxiliar na manutencédo de parcerias existentes,
representado pela figura 65 abaixo: utilizando o banco de dados para lembrar,
periodicamente em momento estratégicos, a coordenacdo de manter contato;
utilizando uma lista de e-mails para o envio de material promocional; apontando que
uma doagéo agendada ainda nao foi entregue e na fidelizagéo de voluntarios enviando
lembretes a estes em momentos chave, ou quando se encontram afastados da
instituicdo por um certo periodo. Tudo isso é para tirar o encargo da coordenadora de

lembrar de todos esses processos, estrategicamente interessante.
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Figura 65 - Esquema representando a parte do site referente ao gerenciamento de parcerias.

Fonte: desenvolvido pelas autoras.

Outro aspecto importante do sistema de gestdo é o gerenciamento de recursos,
representados abaixo pela figura 66 abaixo. Ele faria a interface entre coordenacao
das Casas Lares e do DAPS (Departamento de Assisténcia e Promocédo Social do
GEAEF) para alinhar questdes cotidianas como compras e arrecadacgdes realizadas
por meio de doagdes ou eventos beneficentes (hoje em dia isso é feito analogicamente
em um pequeno caderno). Outro beneficio interessante decorrente de um histérico
montado a partir do fluxo de caixa é a analise de tendéncias e da natureza das
doacdes e doadores e esse conhecimento pode resultar em estratégias coerentes com

essas situagoes.
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Figura 66 - Esquema representando a parte do site referente ao gerenciamento de recursos.

Fonte: desenvolvido pelas autoras.

Para melhor ilustrar como esse sistema se comportaria em uma situacéo cotidiana nas
casas lares, foi esbocado um fluxograma a partir de uma acdo anual realizada pelas
Casas Lares: distribuicdo de sacolinhas de natal aos frequentadores do GEAEF.

As sacolinhas contém uma lista de itens importantes como roupas, sapatos,
produtos de higiene, brinquedos, além de preferéncias dos presenteados. Cada
crianga é presenteada com sua sacolinha “recheada” durante a festa de natal que a
instituicao realiza com as familias assistidas, que muitas vezes ndo possuem recursos
para comemorar a data.

Caso as sacolinhas néo forem todas distribuidas ou entregues a tempo, alguma
crianca seria prejudicada, e por isso existe uma constante atencdo da coordenadora
gue gasta muito energia acompanhando e cobrando de forma totalmente analégica.

Além disso, o desgaste da coordenadora se amplifica devido a outras acdes



simultdneas como a organizacdo da festa em meio as atividades cotidianas do centro
de convivéncia e fechamento de relatérios anuais.

Apbés a festa as criancas elaboram cartinhas de agradecimento feitas
manualmente com mensagens e desenhos de autoria prépria, que sao entregues
pessoalmente aos participantes da campanha.

Na figura 67 estdo pontuadas as maneiras pelas quais o sistema de gestdo

aliado ao site pode facilitar o desenvolvimento desta agéo.
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Figura 67- Exemplo do funcionamento do sistema dentro de um processo de campanha de natal.

elaborado pelas autoras.

Fonte



No fim dessa etapa, propostas de atuacdo no nivel estratégico e operacional ja
estavam definidas, e a Ultima entrega do projeto durante a diplomacdo se trata da
horta, que foi uma maneira encontrada de sumarizar e exemplificar como o conjunto
de solugcbes e ferramenta sugeridas poderia ser aplicado em conjunto para

potencializar o trabalho realizado.



5.6 Servico horta

O esboco de funcionamento da horta piloto serve para exemplificar como o projeto
desenvolvido culmina na criacdo/renovacdo do servico oferecido pelo centro de
convivéncia. Apesar de ndo ser possivel de imediato trabalhar a horta como
instrumento de subsisténcia para as Casas Lares, o projeto funcionaria como um
pequeno laboratorio onde o baixo impacto causado no orgcamento e na alimentacao
seria compensado pelo alto impacto na educacéo dos funcionarios, criangas e familias
para o pensamento sisttmico e de fechamento de ciclos no desenho do servigo.
Desenvolvendo esse pensamento, a mesma légica aplicada nesse intervalo do servico
pode ser reproduzida em outras frentes, sem a necessidade de uma equipe de Design
em tempo integral.

O diagrama abaixo, representado pela figura 68, mostra ciclo do processo a

partir da revitalizagéo da horta e sua integragéo a rotina do centro de convivéncia.
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Figura 68 - Exemplo de processo da horta piloto das Casas Lares.

Fonte: elaborado pelas autoras.



O projeto de reativacdo se daria a partir da parceria vigente, com a EMATER, e da
prospeccdo de empresas, profissionais e do curso de engenharia ambiental que
pudesse implementar sistemas simples de reaproveitamento de 4gua da cozinha e de
captacdo de agua da chuva. ApOs a reativacdo da horta, seria solicitado desses
parceiros que orientassem o0s funciondrios sobre a manutencdo das mesmas, de
maneira que eles posteriormente possam ser multiplicadores dessas iniciativas.

Para a manutengcdo rotineira da horta, foram propostas iniciativas como:
campanhas de coleta de lixo organico dentro da comunidade de frequentadores do
GEAEF,; participacdo de voluntarios convocados através das midias sociais, site e
materiais graficos além de inUmeras atividades pedagdgicas possiveis envolvendo as
criangas.

A equipe acredita que esse projeto piloto pode vir a ter desdobramentos no
futuro, desde o desenvolvimento de uma horta comunitaria envolvendo as familias até
a comercializacdo de excedentes para frequentadores, mas para chegar a tais fins,
adaptar esse esquema a um plano de execucdo com metas tangiveis e

responsabilidades atribuidas seria essencial, conforme fica sugerido no quadro abaixo.

0G3

Melhorar a Gestao de recursos

OE 3.1

OE 3.2

OE 3.3

Educar assistidos e stakeholders internos acerca de
sustentabilidade e alimentagao

Reativar a horta

i . L Construcao de composteira
Reaproveitamento da sobra organica das refeigdes . o 5
Educar funcionarios sobre como utilizar a composteira

) 3 Implementar sistema de reaproveitamento de agua para horta
Reduzir gastos com agua . - .
Implementar sistema de captagé@o de agua da chuva

Figura 69 - Parte do planejamento estratégico que diz respeito a horta.

Fonte: elaborado pelas autoras.



6. CONCLUSAO

Um dos principais motivadores da equipe desde a concepcdo do trabalho de conclusdo de
curso foi a perspectiva do Design como ferramenta para promover a transformacao social,
trabalhando em um contexto real para pessoas reais, com aplicagdes praticas e relevantes
dentro da instituicdo escolhida. A equipe concorda que o processo de design vai além de uma
interface grafica agradavel desprovida de aderéncia a realidade complexa que permeia 0s
contextos de um projeto.

Muitas vezes o curso de Design ndo enfatiza o suficiente a importancia da relagédo de
causa e consequéncia entre o problema e as decisGes projetuais, e os estudantes deixam que
preferéncias pessoais e ideias preconcebidas sobre o resultado esperado norteiem sua
producdo ao longo do curso. O esfor¢o empenhado no retrabalho e a dificuldade de elaborar
sistemas de identidade coesos € muitas vezes resultado de um diagndstico incompleto e
menosprezado. Essas situacdes refreiam o potencial do Design em um mundo em que 0s
desafios sdo grandes e existem tantas possibilidades de contribuicdo da area que
definitivamente poderiam ser mais exploradas na graduacao.

Nada substitui o aprendizado adquirido ao enfrentar obstaculos e dificuldades que
somente um projeto real proporciona. Frequentemente os alunos ndo estdo preparados para a
etapa de implementacdo, que é onde o projeto de fato vai ser validado pelo usuario em seu
contexto, e onde as falhas do projeto ficam evidentes. Essa é uma parte essencial da formacao
do profissional que acaba ficando a cargo do mercado futuramente. Mesmo as solugdes
aparentemente simples exigem um vasto estudo e entendimento do contexto, que revela
desafios inesperados e um trabalho constante e paciente de educacdo do mercado sobre o
papel do design e as possibilidades que ele apresenta.

Sendo o Design por natureza uma disciplina mediadora entre diversas éareas do
conhecimento, ndo € possivel resolver os problemas levantados sem a contribuicdo de outras

disciplinas. Por isso recomenda-se para o futuro, uma prospeccao de bolsistas por meio de



projetos de extensdo envolvendo a Universidade de Brasilia ou de parcerias com profissionais
das areas de Computagcdo, Comunicacdo e Engenharia Ambiental que se somariam a equipe
atual auxiliando na implementacéo do projeto e potencializando as solugdes.

Além dos aspectos acima explicitados, nos deparamos com alguns desafios para a
continuidade do projeto provenientes da natureza da instituicdo contemplada. Apos conversar
com os funcionérios da linha de frente do Centro de Convivéncia bem como com a diretoria do
GEAEF, constatou-se que para a viabilidade de implementagdo da proposta descrita neste
relato seria necessario um maior alinhamento entre 0s niveis operacional e estratégico, onde o
primeiro ndo tem autonomia para tomar decisGes rapidas e significativas, por desconhecer o
cenario em que a organizagdo se insere e a segunda toma decisbes de grande impacto
desconhecendo a realidade cotidiana.

Essa situacdo resulta da forma como se estruturam a grande maioria das organizagoes
brasileiras, sob modelos de negdcios marcados por hierarquias inflexiveis onde existe grande
desconexdo entre as areas, onde o maior desafio € fazer com que cada um entenda sua parte
no todo para melhor contribuir com a fluidez no funcionamento das instituigcées.

Diante dessa situacao, parte das propostas desenvolvidas ao longo do projeto poderiam
atenuar alguns desses ruidos de comunicagdo. Uma das solu¢fes levantadas seria a de propor
mudancas estruturais no organograma da instituicdo, horizontalizando a hierarquia e
empoderando os funcionarios da linha de frente para tomar decisdes de acordo com 0s
preceitos da marca. Se tratam de mudancas profundas na cultura organizacional e na forma de
se entender a prépria organizacao, propostas que nao puderam ser levadas adiante no
decorrer do projeto por limitacbes de prazo e disponibilidade da equipe para realizar um
trabalho de mediacéo desta delicadeza.

Conclui-se assim que esse projeto possui grande potencial e espera-se que dessa
forma serd possivel ajudar as Casas Lares Humberto de Campos a manter e melhorar o

servico prestados as criangas e suas familias. Acredita-se também que a depender do éxito de



implementacdo, a instituicdo pode vir a ser modelo em gestdo para outros Centros de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que enfrentam dificuldades semelhantes, e que as

ferramentas desenvolvidas no presente trabalho possam ser replicadas.
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APENDICE B - Layouts finais do site institucional

Layout da Pagina Inicial

SHOW DE
TALENTOS

&

Casas Lares

HUMBERTO DE CAMPOS

é Casas Lares QUEM SOMOS. GALERIA DE FOTOS. CONTATO.

CAMPANHA
DE ALIMENTOS
Precssamen e corrriburgdo pars

PRECISAMOS DE
VOLUNTARIOS

Como Ajudar

® 3 “»

DOAC& VOLUNTARIOS PARCEIROS
2 s, . .
(o) (€D
Parceiros

!

5 CEASA-DF

Fale com a gente:)

6132421713




Layout P4gina de Quem somos

Casas Lares QUEMSOMOS  GALERIADE FOTOS MO AIUDAR contaTo
VUMBERTO 0F cAMPOS QUEA SONS

nos acreditamos
em educar pelo exemplo

Como trabalhamos
\ @y
< Ya

asisi, detal
ceia. e se encontra em stiagao de vobneraalde socel

ACOMPANHAMENTO NUTRICAO.

além de

fvsecee irmartagoes balancascia ¢ e

hdndes complementare vokice pars b o e toda v 9 /
prberey 2o Qg
provemo s30 bases essenciats. ‘ \?

FAMILIA

Nossa histéria

1964 < > 2002

ABRIGO PARA CRIANGAS
04 de Outubro de 1987,  nsbtuicho Casas Lares

Fale com a gente:)

R, 6132421713




Layout P4gina de Como Ajudar - Doacdes
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Solidariedade é
amor em movimento

Descubra e se envolva em nossas
c s de arrecadagao

Campanha em andamento
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ALIMENTOS NATAL
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Interessado em contato




Layout Pagina de Como Ajudar - Voluntarios

&) cosas Lares s cusmnveross (D

—~

Cuidar da infancia é
acreditar no futuro

O que vocé faz bem pode
fazer bem a alguém

No momento precisamos
de voluntarios nas areas:

Psicologia - Odontologia « Pediatria
Reforgo escolar - Comunicagao

= o

_ Mae teda apuda
— ¢ Bom aunda!

Interessado? Entre em contato

Fale com a gente:)

613242-1713

.
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Layout Pagina de Como Ajudar — Parceiros
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Parceiros
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Fale com a gente :)
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Layout Pagina de Incentivo Fiscal

Casas Lares QUEM SOMOS GALERIA DE FOTOS OMO AU CONTATO
WUMBERTO DE CAMPOS

< Voltar para Doagdes

Incentivo Fiscal

Ao invés de pagar imposto,
auxilie criangas carentes!

Casa Lares Humberto de Cam

I, que poderao deduz
e de 2% (dois por cer

o este limite
mento d du; d

4a a 3% do imposto devida na dey

Qual é valor da doagao passivel do beneficio?

Link para Simulagao da Receita Federal
https://goo.gli7mya0W

doadora devera mant
IN SRF 87/1996) da be

valor da doa;
, Jopositc

ATENGAO!

Para 0 0 abatimento do seu Imposto de renda junto 3 Receita Federal do
Brasil, favor encaminhar o comprovante de depésito, nome completo ou
razio social, o CPF ou CNP) @ telefone para o e-malk clhc@geaef.org.br

Fale com a gente:)

R, 613242-1713

Telefone

SGAS Quadra 90!
Conj. A, Brasilia/DF E-mail

Como posso ajudar

dhc@geaeforg.br

[Casas-Lares-Humberto-de-Campos

Mensagem




Layout Pagina de Galeria de Fotos

Casas Lares

WUMBERTO DE CAMPOS

QUEM SOMOS GALERIA DE FOTOS CONTATO

Galeria de Fotos

13 DE JUNHO DE 2017
Doagdes de agasalhos
5sas voluntarias

todos ficarem quentinhy
inverno.

am agasalhos para
os no inicio do

Show de Talentos

O més de outubro é o més especial das criangas e por isso 8 16 DE AGOSTO DE 2017
elas ensaiaram e preparam lindas apresentagdes para Folclore
mostrarem seus talentos. Confira as fotos.

ram algumas
obre o foiclore

2306 JUNHO DE 2017

1 21 DE DEZEMBRO D

Festa Junina

Festa de Natal
Nesta época do Natal, a solidariedade
prevalesceu e com a ajuda
voluntérios trouxemos sorr

als. N3o faltou

vario

aos rostinhos

Fale com a gente:)

613242-1713 Telefone

SGAS Quadra 909/910, Médulo 29,
Conj. A, Brasflia/DF

clhc@geaeforg.br Como posso ajudar

/Casas-Lares-Humberto-de-Campos Mensagem




Layout Pagina de Galeria de Fotos

Casas Lares QUEMSOMOS  GALERIADEFOTOS contaro

< Voitar para Galeria

Fale com a gente:)

L 6132421713
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Layout Pagina de Contato

CGSQS Lares QUEM SOMOS GALERIA DE FOTOS | COMO AJUDAR CONTATO
HUMBERTO DE CAMPOS

Contato

Ficou interessado em ajudar ou tem
alguma duvida? Fale conosco.
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Telefone*
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{ o
(

-
Mensagem

ENVIAR

‘. 613242-1713 EGAvSAQL:dralg([))QFJQlO‘ Médulo 29, clhc@geaef.org.br n /Casas-Lares-Humberto-de-Campos
onj. A, Brasilia/



