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das redes publicas de ensino basico do pais. Que contribua de al-
guma forma para a promog¢do do design centrado em pessoas na
sistematiza¢do pedagogica e na gestao da educacao.
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1 INTRODUCAO OU COMO ESTABELECE-SE O GERME INICIAL DO PROBLEMA

A questdo que este projeto visa responder, tem como ponto de partida a relagdo
entre o microssistema, definido pela secretaria escolar de cada unidade escolar, a
qual é responsavel por um dos mais importantes processos de gestdo - a verificacao,
manutencao e distribuicdo de toda a informacdo da escola e dos estudantes’ - e pelo
macrossistema que é a Secretaria de Estado de Educa¢do do DF em sua totalidade,
constituida por 673 unidades escolares e cerca de 450 mil estudantes?.

Deste modo, centenas de nucleos produzem diariamente grande quantidade de in-
formac@es individualmente, ao mesmo tempo que compdem a mesma instituicao
gestora do servico que dispdem, a educacdo.

A estrutura organica® que rege essa gestdo, se simplificada, pode ser dividida em trés
niveis hierarquicos de administracdo em cadeia(figura 1). O Gabinete, as Subsecreta-
rias e demais unidades organicas devem coordenar e direcionar por intermédio de
cada Coordenacgdo Regional de Ensino(CRE) as Unidades Escolares(UEs).

CABINETE, SUBSECRETARIAS E
OUTRAS UNIDADES ORCANICAS

®

COORDEMACRD
RECIOMAL DE EMEIND

UNIDADE ESCOLAR

Figura 1 - Modelo de visualizagao da Estrutura Organica Simplificada

A adogdo dessa configuracdo de relacionamentos permite que cada unidade escolar

1 EDICAO REVISADA E ATUALIZADA DO MANUAL DE SECRETARIA ESCOLAR DO SISTEMA DE ENSINO
DO DISTRITO FEDERAL PUBLICADO EM 2002, 2010 Brasilia.
2 CENSO ESCOLAR 2015

3 Regimento Interno da Secretaria de Estado de Educag¢do do Distrito Federal, 12.Ed - Brasilia, 2009.
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possa agir com certa autonomia e ainda estar sob dire¢do regional e central.

E para isso, as secretarias escolares e professores de cada UE devem executar apro-
priadamente as atividades de escrituragdo escolar, o registro sistematico dos fatos da
rotina escolar e do estudante, enquanto que as coordenacdes regionais devem estar
a par desses registros, auxiliando e garantindo a regularidade ao mesmo tempo que
repassam as informac¢8es para niveis superiores da gestdo, que fazem a avaliacdao
dos dados recolhidos e elaboram politicas educacionais, distribuindo-as por meio
das CREs.

Denota-se desse complexo arranjo composto de diversos nos intercalados, a natural
necessidade de um esquema de armazenamento e transito de informac¢8es entre 0s
niveis de gestdo, que possibilite acompanhar os registros desde a escala mais micro,
como a frequéncia de um estudante registrada por um professor em uma aula de
uma disciplina, de uma turma.

PERIODO LETIVO

TURMA

figura 2 - Informac8es geradas em uma aula, uma turma....

Tal necessidade culminou no desenvolvimento de um sistema de informagdes pro-
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prio para a gestdo escolar, o i-Educar. Adquirido no portal de software publico?, foi
implantado e adaptado para as mais diversas questdes de automatiza¢gdo de pro-
cedimentos proprios da SEEDF, mas primordialmente, tem como finalidade levar os
processos e mecanismos de escrituragdo escolar para o meio digital.

Porém, a forma como o i-Educar foi aprimorado ao longo de seu historico, o levou a
adequacdo para as modalidades de ensino e etapas da educa¢do que mais o deman-
dava, o ensino fundamental e médio regular - uma vez que geram o maior volume de
informacdes, pois contém a maioria estudantil - e por possuirem uma Unica matriz
curricular para cada ano ou série, ou seja, independente da escola, segue-se pa-
drBes estruturais especificos. Algo que ndo ocorre em modalidades de ensino como
a educacdo profissional, onde cada curso possui pelo menos uma matriz curricular
especifica.

Dessa forma, a existéncia de um sistema robusto que ja é massivamente utilizado,
mas que ndo atende a necessidade de toda rede de ensino publico, cria uma situa-
¢do de brechas, na qual as escolas necessitadas de uma alternativa digital, acabam
improvisando solu¢Bes que fogem ao acompanhamento e orientagdo de alto nivel
gerencial da SEEDF.

Assim, a Subsecretaria de Modernizacdo e Tecnologia, responsavel pelo desenvolvi-
mento, manutencdo e suporte do i-Educar, além de prover um sistema informatizado
para todas as escolas, avaliou que: para atender a todas as modalidades de ensino e
etapas da educacdo de maneira imediata, utilizaria um software ja pronto em para-
lelo ao i-Educar até que este esteja devidamente reformado e pronto para receber
todas as UEs.

Foi estabelecido um acordo com o Instituto Federal de Brasilia, do qual recebeu o Sis-
tema de Gestao Académica, SGA, que pela natureza da instituicdo em que foi desen-
volvido, é mais flexivel a insercdo de diferentes modelos de ensino-aprendizagem, ao
mesmo tempo que contém aspectos de escrituracdo escolar similar ao convencional.

Entretanto, o SGA foi projetado para uma instituicao que guarda diferencas estrutu-
rais da SEEDF e nao pode simplesmente ser depositado nas escolas sem nenhuma

alteracdo.

Isto posto, para que este produto seja implantado e supra as necessidades da com-

4 https://softwarepublico.gov.br/social/i-educar



13

plexa conjuntura apresentada, € preciso projetar as condignas alteracfes, estabele-
cendo, afinal, o objetivo deste projeto: propor, no que compete a interface e experién-
Cia do usuario, um modelo de sistema de informac8es a ser utilizado nas unidades
escolares que ndo sao atendidas pelo i-Educar.
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2 A SECRETARIA EM SEU ESTADO ATUAL

Posto que o problema define-se na inadequacao de um software projetado para uma
estrutura organizacional e educacional diferente da que sera utilizado, entdo, fez-se
necessaria a compreensdo dos fatores que compdem a realidade a que se destinara.

Como primeiras tentativas de entendimento da situacdo, fez-se uma série de inter-
locu¢Bes com os secretarios escolares, diretores e vice-diretores de duas unidades
escolares, as quais ofertam cursos profissionalizantes e ndo sao contempladas pelo
i-Educar.

De modo geral, seus principais incobmodos concentraram-se na dificuldade da emis-
sdo de declarac@es, certificados e relatorios. Pois tém de consultar inUmeras pastas,
papéis e arquivos eletrénicos, para em seguida, elaborar em softwares de edicdo de
texto ou planilha eletrénica o documento que foi-Ihe solicitado.

Abordaram processos da rotina escolar - como matricula de estudantes; enturma-
¢do; modulagdo dos professores de acordo com a estratégia de matricula; abertura e
fechamento do periodo letivo; preenchimento do diario de classe - 0s quais ja foram
incluidas no i-Educar. Ou seja, estruturalmente, nao foram observadas grandes dife-
rencas em relacdo ao modelo de educac¢do que é atendido pelo software. E atentan-
do-se para o vigente Regimento Escolar da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal
de 2015, ainda ha trés aspectos principais que denotam maiores semelhancas.

Primeiramente, prevé-se um modelo de estrutura organizacional Unico a ser seguido
por qualquer unidade escolar da rede publica de ensino, chamado de gestdo demo-
cratica. No qual ha a equipe gestora, composta de Direcdo e Vice Dire¢do, Supervisao
Escolar e Secretaria Escolar. Competindo a esta ultima, articulada as outras duas e
sob a direcdo do Chefe de Secretaria Escolar, planejar e executar atividades de escri-
turacdo escolar, arquivo, expediente e atendimento a estudantes, a professores, as
familias e/ou responsaveis legais em assuntos relativos a sua area de atuag¢ao.

Segundamente, a definicao do regime escolar, o qual é determinado pela quantidade
de dias letivos que integram cada periodo letivo, podendo ser de modo semestral ou
anual;

E por ultimo, o que é considerado efetivo trabalho escolar, em resumo, um dia de
aula com professor na turma e estudantes correspondentes.
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Assim, fundamentadas na gestdo democratica, no regime escolar, € no que conside-
ra-se trabalho efetivo escolar, as unidades escolares da rede publica de ensino do DF,
guardam enormes semelhancas entre si.

E 0 que constitui suas diferencas, entdo, situa-se no ambito pedagdgico, no que diz
respeito a composicao da matriz curricular e os critérios de avaliacdo que a unidade
escolar oferta. E por isso, sdo esses os fatores que classificam as unidades escolares
como em Centro de Educag¢do Profissional(CEP), Centro de Ensino Médio(CEM) ou
Centro de Ensino Fundamental(CEF), por exemplo.

Afinal, se cuidadosamente sistematizado, pode-se tracar um padrdo de processos e
atividades que, salvo exce¢des bem especificas, sera comum a toda unidade escolar
do DF e tdo logo ao sistema eletronico de informacg8es que as ampara.

2.1 ATORES

Inseridas na rede publica de ensino por diferentes vinculos, as pessoas assumem
papéis que Ihes confere necessidades, objetivos e tarefas proprios. Sendo possivel
distingui-las em grupos maiores.

Com base no Regimento Escolar da SEDF e nos esclarecimentos concedidos em in-
terlocu¢des com profissionais da casa, resumir-se-a a seguir, 0s principais agrupa-
mentos levados em consideracdo para esse projeto.

. Estudantes estdo vinculados a unidades escolares por meio de suas
matriculas em uma matriz curricular de curso, ano ou série. Durante o periodo
letivo sdo alocados em turmas, devem cumprir uma frequéncia minima nas
aulas e obter resultados avaliativos suficientes para aprovagdo, assim avan-
cando as etapas até a conclusdo da educag¢do basica ou superior.

. Os professores tém sua matricula funcional lotada em unidades escola-
res e devem, além de seguir o calendario escolar ministrando a quantidade de
horas aula exigidas nas classes que tém atribuidas a si, registrar as informa-
¢Bes exigidas no diario de classe, como frequéncia estudantil, estratégias pe-
dagogicas e resultados de avaliacao, podendo optar, quando disponivel, pelo
preenchimento na versao web, presente nos sistemas eletrénicos.

. Coordenadores pedagogicos acompanham as praticas didaticas da uni-
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dade escolar em que esta situado e colabora com o direcionamento das estra-
tégias e métodos de ensino-aprendizagem, além de atenderem responsaveis
e estudantes nesses assuntos.

. Supervisores escolares colaboram com o planejamento e logistica para
a correta efetivacdo do calendario escolar, dando suporte aos coordenadores
pedagogicos e a equipe gestora.

. Diretores e vice-diretores desempenham papel de lideranca no plane-
jamento e execugdo do Projeto Politico Pedagdgico da UE, sendo também res-
ponsaveis pela administracdo do ambiente escolar e promog¢do da participa-
¢do e integracao da comunidade escolar.

. Secretarios escolares, como supracitado, sdo responsaveis pelo plane-
jamento e execuc¢ado de atividades de escrituracdo escolar, arquivo, expedien-
te e atendimento.

. E, de forma resumida, ha os profissionais da educag¢do nas CREs, Subse-
cretarias e demais unidades organicas. Responsaveis pelo acompanhamento
dos diferentes aspectos da vida escolar vivenciado nas UEs, de acordo com
suas competéncias, tendo entdo, que acompanhar e intervir quando neces-
sario.

. Sdo atores também, representantes de instituicdes governamentais re-
lacionadas a educacao como GDF, MEC, FDNE, INEP. Além da comunidade e
sociedade em geral.

2.2 ROTINA ESCOLAR

A dinamica do trabalho na Secretaria de Educagdo como um todo é bem marcada
pela rotina e periodicidade de ac¢des, sobretudo nas unidades escolares que tem
suas atividades ciclicamente atadas aos periodos letivos. Sendo possivel dividir a ro-
tina em quatro fases sequenciais, nas quais sobressaem-se conjuntos de tarefas nas

1. Planejamento e preparac¢do do periodo letivo
2. Abertura do periodo letivo
3. Decorréncia do periodo letivo
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4. Fechamento do periodo letivo

Na fase de preparac¢do e planejamento, a UE deve se atentar ao quadro de professo-
res que lhe é disponibilizado e aos estudantes matriculados, de forma que possa pre-
parar o que é chamado de enturmacdo: alocar um grupo de estudantes matriculados
em um conjunto de aulas correspondentes a seus componentes curriculares e sob
responsabilidade de um professor e em horarios especificados, ou seja, uma turma.

Na abertura do periodo letivo, 0s estudantes apresentam os documentos necessa-
rios para efetivacdo da matricula e garantia de sua vaga. O periodo é oficialmente
iniciado e a partir daf sdo contados os dias letivos. E no inicio que ha possibilidade de
ajustar os estudantes e professores das turmas planejadas.

A decorréncia regular do periodo letivo € marcada pelas aulas, acompanhamento
pedagogico, conselhos de classe, movimentacdes e transferéncias de estudantes, a
realocagdo de professores em turmas.

O fechamento do periodo letivo ocorre quando todas as turmas sdo concluidas, ten-
do suas aulas ministradas e os resultados estudantis determinados. E entdo sdo emi-
tidos os certificados ou boletins.

Ha, aléem das fases esquenciais, atividades que ocorrem de maneira independente ao
perfodo letivo, como a administracao do espaco, servicos de atendimento e informa-
¢do, e emissao de documentos nas secretarias.

As tarefas na rotina escolar sdo encadeadas e uma interfere na continuidade de to-
das as outras, de forma que a rede de ensino publico pode ser comparada a um
relégio, que para o perfeito funcionamento, precisa de um encaixe e sincronia muito
bem ajustado entre cada peca do sistema.

Ndo poderia ser diferente, em congruéncia com a importancia da organiza¢do e in-
tensa comunicacdo entre as partes, que métodos e ferramentas de registro de infor-
macOes regulamentados e normatizados sdo imprescindiveis, constituindo a princi-
pal atividade levada em consideracdo nos sistemas de gestao escolar eletrénico, a
escrituracdo escolar.

2.3 FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS
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A escrituracao escolar € uma atividade tipica das secretarias escolares nas diversas
instituicdes de ensino do Brasil. E, a primeira vista, parece de valor apenas documen-
tal e arquivistico, servindo como barreira burocratica nos processos pedagogicos.
No entanto, se vista mais de perto, percebe-se o potencial que ha para o auxilio de
tomadas de decisao com profundos impactos na educagao.

Os instrumentos explicitados no regimentos escolar sdo: fichas; historicos escolares;
certificados; diplomas; relatérios; atas; requerimentos; declara¢des; Livro de regis-
tros; Registro de avaliacao processual, interventiva e funcional dos alunos da Educa-
¢do Especial; Plano de Atendimento Educacional Especializado da Sala de Recursos;
Plano de Atendimento Individual para alunos matriculados no Centro de Ensino Es-
pecial e em classes especiais na escola comum; Registro individual de adequacao
curricular; Registro individual de terminalidade especifica para alunos com deficiéncia
e transtorno global de desenvolvimento, quando for o caso; e o diario de classe.
2.3.1 DIARIO DE CLASSE

O diario de classe € o cerne da base de dados da instituicdo, pois concentra o registro
da mais basilar reunido de rela¢cdes entre as menores por¢des de informac¢des da

Secretaria em um Unico evento, a aula.

O formato modelo da instituicao é um caderno impresso seccionado em dez partes
principais:

Capa

Avaliagdo diagnostica

Conteuldo e a¢bes Didatico-Pedagogicas
Frequéncia/Dias Letivos

Informag¢des Complementares
Estratégias/Intervenc8es Didatico-Pedagodgicas

Avaliagdo
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Informag¢des Complementares
Resumo Final
Professor Regente

Vale aqui transcrever os objetivos dessa importante ferramenta que estao contidas
no Regimento Escolar de 2010:

1. Comprovar a veracidade e a regularidade da vivéncia escolar;
2. Registrar:
a frequéncia do aluno;
0s resultados da avaliagdo do desempenho do aluno;
o numero de aulas e de dias letivos, a carga horaria, as datas de recuperacdo, e das
avaliacbes ou dos exames finais, se houver;

a execucao do curriculo, por meio do registro dos procedimentos do professor.

figura diario de classe

No entanto, foi observado, nas interlocu¢des com aqueles que utilizam ou ja utili-
zaram massivamente o diario de classe, grande desvaloriza¢do, sendo considerado
mais como um meio de vigilancia extremamente exaustivo no transporte e preenchi-
mento. inclusive, uma pratica comum relatada € a do professor que delega o preen-
chimento de ordem mais repetitiva a terceiros.
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Dessa forma, é natural que esse seja tido como uma ferramenta ultrapassada e pou-
co desejada em tempos de intensa utilizacdo de dispositivos mévei e seus aplicativos
das mais variadas funcionalidades, nos quais a linguagem maunscrita é raramente
utilizada. Em contraposi¢cdo a enorme quantidade de campos do diario de classe.
Com linhas estreitas e colunas largas que devem ser preenchidos a mao com caneta
preta ou azul, ndo sendo permitido a utilizacdo de corretivos quando houver erros,

Outro fator observado em diarios de classe ja preenchidos de periodos letivos ante-
riores, € o desleixo no registro das se¢des mais subjetivas como a avaliagao diagnosti-
Ca e as estratégias didatico-pedagodgicas. Quando questionado o motivo, declarou-se
que a carga de trabalho do professor ndo limita-se a escrituragdo escolar e ndo ha
interesse dele nessa tarefa, apesar de ser sua atribuicdo.

Em razdo dos custos de impressao, de distribuicao, de armazenamento e da dificul-
dade na retificacao de registros, na atualiza¢do e na leitura de informacdes, produ-
ziu-se as versdes eletronicas que aos poucos foram agregadas ao i-Educar. Somando
mais um grande motivo pelo qual UEs nao contempladas com o sistema, queixam-se
e demandam um sistema que Ihes provenha tal instrumento.
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3 SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR

Sistema de informacgdes para auxiliar na gestdo de escolas.

3.1 I-EDUCAR

Originalmente desenvolvido na Prefeitura Munincipal de Itajaf®, foi disponibilizado no
Portal de Software Publico Brasileiro e entdo, adotado pela SEEDF.

O uso do sistema foi estendido para diversas finalidades, e atualmente concentra
uma série de func¢des que relacionam a imensa quantidade de dados que sdo produ-
zidos na Secretaria, possibilitando automacao de muitos procedimentos.

I ieducar
Todos os dados do website
Visao geral do publico-alvo

[Z}1R PARA RELATORIO

T - 1 de out de 2016 - 1 de out de 2017
odos os usuarios

100,00% Sessdes

Visdo geral

® Usuérios Duragdo média da sessao
10.000 1h

\ ' ' bk

janeiro de 2017 abril de 2017 julho de 2017 outub...

M Returning Visitor M New Visitor

Sessdes Usudrios Visualizagdes de pagina
1.282.545 91.704 54.328.904
Wi, ool o -~ onelh |

Péginas / sessdo Duragdo média da sesséo Taxa de rejeicdo
42,36 00:28:47 6,28%

T NPT IO TR W Pt TITOW TR T BT et W

Porcentagem de novas
sessoes

6,19%
RS 111 T P

Figura 10 Visdo geral google analytcs i-Educar outubro 2016 a outubro de 2017

5 http://www.softwarelivre.gov.br/noticias/i-educar-liberado-no-portal-do-software-publico/
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E apesar da automacdo e agilidade proporcionada, notou-se nas interlocu¢des com
0s profissionais da educacdo, insatisfacdes e desafetos pelo software, chegando ao
ponto de alguns professores desistirem de utilizar e dar preferéncia ao diario de im-
presso.

A ferramenta de acompanhamento de uso instalada no sistema, 0 Google Analytics,
aponta que no intervalo de outubro de 2016 e outubro de 2017, 0 nUmero de ses-
sOes foi de 1282545 e a média de paginas visualizadas por sessdo € 42,36. Sendo a
média de tempo por sessao de 28 minutos e 47 segundos(figura10). Nos fins de se-
mana a quantidade de sessdes diminuem, enquanto que o tempo médio da sessao
sobe, algo notado entre 0os meses de abril e julho de 2017.

Desses dados pode-se ter uma no¢do do quanto o sistema é presente nao somente
na rotina de trabalho dos profissionais de educa¢do na Secretaria, mas até mesmo
em seus dias de folga.

3.1.1 ENTRADA
Quando acessado, o site recepciona com pouquissimas palavras(figura x).

Ha uma janela translicida de titulo: i-Educar. Logo abaixo 0os campos para efetuar
login com CPF e senha e a possibilidade de reativar ou gerar nova senha. No canto
superior esquerdo, 0 brasao do DF e 0 nome da instituicdo sem abreviac8es, Secre-
taria de Estado de Educacao do Distrito Federal. No canto inferior direito, a indicagdo
da portaria que formaliza o sistema.

Essa composi¢do € insuficiente para situar o usuario que acessa pela primeira vez
Ou para estabelecer um primeiro contato livre de confus8es. Ndo explicagdo sobre o
que é o0 sistema, para que ou para quem. E se a ideia era ndo haver distra¢cdes para o
usuario executar a sua entrada o quanto antes, entdo foi completamente arruinada
pelo plano de fundo que contém um slideshow de fotos da flora e fauna do cerrado,
uma vez que a pessoa ante as exuberantes paisagens e belas flores perde-se em
admiracdo.

Efetuado o login, 0 usuario depara-se com os calendarios letivos do ano vigente e um
menu superior que contém sua identificagdo pessoal e perfil de usuario. Uma discre-
ta seta, quando clicada, Ihe abre as op¢Bes do menu de médulos.
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Figura 5 - Entradas do sistema i-Educar

3.1.2 NAVEGACAO

Modulos definem a forma como o sistema € utilizado. Cada um dos modulos foi pla-
nejado para dispor ferramentas e informacdes referentes a um conjunto de finalida-
des em comum. Por exemplo, o médulo elei¢cao fornece ferramentas de votagdo e
apuracao das elei¢cdes para direcdo da ue; 0 modulo biblioteca fornece funcionalida-
des de empréstimo, consulta e cadastro de catalogo da biblioteca da ue.

Por ser um sistema super complexo com grande diversidade de usuarios e neces-
sidades, o recorte de funcionalidades por meio de modulos orientado a finalidades
gerais € positiva no sentido de dispor menus mais enxutos e menos abrangentes.
Fornecendo uma arquitetura de navegacdao menos profunda, porém muito mais lar-
ga. Vide anexo(fluxo de navegacdo do i-educar).

Além disso, cada modulo possui itens na navegacao superior que sdo atreladas ao
perfil do usuario e seu nivel de acesso concedido. Por exemplo, no médulo Professor,
mais ou menos op¢des estao dispostas para o professores, para 0s integrantes da
secretaria escolar ou para diretores, que também o podem utilizar podem acessar
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esse modulo.

Super Usudrio
GUSTAVO FEITOZA 1 M ﬂ C»

£ _Administrac&o
£} _Configuracio
£ _Localizacio
£ _Menu
£ Modulo Alimentag&o Escolar
£+ Médulo Biblioteca
£ Médulo Bolsista
a £ Modulo Elei¢bes
£+ Médulo Escola
£+ Médulo Atendimento
e £+ Médulo Creche
4 Médulo Matricula
£+ Médulo Professor
4+ Médulo Gerencial
£+ Médulo Matricula DESATIVADO
£+ Médulo Remanejamento
& _RH
£ _suporte

ira

2 veu peril

C Sair
Figura 6 - Menu de médulos do i-Educar

Os niveis de acesso, 0s perfis e modulos constituem uma estratégia interessante de
estruturacdo da navegacao em um sistema hipercomplexo como este, no entanto
notou-se pequenas confus@es geradas por detalhes do planejamento do da arquite-
tura de cada separadamente e quando vistos lado a lado. Que é caso de um mesmo
usuario acessando multiplos modulos. A cada troca de modulo a navegagdo superior
é substituida, dispondo uma arquitetura de informacao nem sempre diferente nos
termos utilizados exigindo do usuario ter de relembrar se o item que ele precisa fica
em um ou em outro maédulo, algo que poderia ser resolvido com suporte grafico ou
ajustes de hierarquia de informacdo.

Ou seja, um mesmo usuario, que € o caso do secretario escolar, tem de transitar
entre varios pacotes de ferramentas constantemente, pois seu uso sucede-se para
além de um madulo,

Assim, para que seja gasto menos tempo memorizando onde encontra-se cada a¢do
- visto que, ndo ha barra de busca - e possa assim, ser estabelecido um modelo men-
tal do sistema como um todo, € necessario uma interface que siga consistentemente
um padrdo de navegac¢do, que ndo é 0 Caso em questdo.

3.2 SGA
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O IFB é uma instituicao publica que oferece cursos técnicos, graduacdes e pos gra-
duacdes. E composto de vérios campi e departamentos de forma similar a SEEDF,
pOSsuUi um arranjo organizacional complexo, no qual um sistema de informacdes &
muito demandando no auxilio de diferentes etapas da gestdo.

Talvez pelo carater multiforme de suas matriz curriculares e modalidades de ensino,
0 SGA foi desenvolvido com base de dados relacionais, ou seja, o sistema permite
de maneira relativamente simples e a tipos de usuarios em niveis de administra¢do
diferentes, poderes correspondentes de criar, consultar, atualizar e destruir dados.

Tendo em vista a quantidade de elementos e atributos que o contexto educacional
da SEEDF faz uso, flexibilidade de relacionamento entre parametros diferentes de
um mesmo objeto é muito bem vinda. Ja outros fatores, que comp8em a interface,
podem ser redesenhados.

3.2.1 NAVEGACAO

T T s

50A

Bem-vinda o Sistema de Gestéo Acadimics - SGA

=5GA

Sistema de Gestdo Académica

figura 7 - Entrada do SGA
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A pagina de chegada do sistema, apesar da frase de boas vindas, ndo recepciona
bem. Carece de qualquer comunicado que o introduza aquele que desconhece do
que se trata o sistema e a que se dispoe.

F Exigido login e senha, e ndo diz como conseguir o cadastro, ou como recuperar
dados de acesso.

Para recém chegados, que podem ndo saber o que significa LDAP, SIAPE, ou nao
entenderam bem qual matricula devem inserir, ndo obtém nem uma uUnica nota de
como estabelecer contato com alguém que 0s ajude a acessar. Terdo de fechar essa
pagina e seguir por outras vias.

Escolha de perfil. Local para quem tem associado a sua conta mais de um perfil, de
maneira pouco explicativa sobre as distingdes de cada, deve-se selecionar qual ira
utilizar.

Na home do usuario, mais uma vez é dada as boas vindas, mas ha pouco esclareci-
mento. E destacado o simbolo e logotipo do sistema, nome do usuério e perfil sele-
cionado.

O menu superior contém quatro itens de navegacdo. “Administracdo Académica”,
"Sobre”, “Ultimas Atualizacdes” e “Trocar perfil”.assim chamado para todos os perfis,
exceto o de Professor, em que “Espaco do Docente” substitui administracao Acadé-
mica.

F uma tela que ndo oferece nenhum contetdo diretamente e poderiam ser melhor
utilizada.

"Sobre”, “Ultimas AtualizacBes” e “Trocar perfil”. Apesar do destaque e de ocuparem
0 menu de navegacdo superior, estando assim presentes no restante de toda a nave-
gacdo do sistema, dispdem informacdo de baixa importancia que representa pouca
ocorréncia como objetivo do usuario.

O menu superior deveria conter itens que dividem melhor todas as funcionalidades
do sistema, auxiliando a navegacdo pelas varias funcionalidades e a¢des necessarias
para completude de tarefas.

Administracdo Académica/Espaco do Docente, € o local que fornece de fato todas as
funcionalidades para qual o software foi desenvolvido. Tanto que, a quantidade de
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telas que podem ser acessadas nessa area € de mais de uma centena.

As varias paginas, em uma tentativa de padroniza¢do, podem ser classificadas pelo
conteudo que conformam, sendo assim elencadas:

Listagem de objetos. Quando o conteldo da pagina é constituido de uma listagem
de objetos em formato de tabelas com atributos do objeto que faz referéncia, muitas
vezes excessivas e sem fins para o usuario, como codigos ou links que levam a con-
teldo proibido para aquela perfil de usuario™.

Objeto. Reunido e amostragem dos atributos e das a¢des pertinentes ao objeto em
questdo.

Criacdo e Edicdo de objeto: em formato de ficha, ou formulario, € a pagina que, a par-
tir de inputs do usuario, altera ou cria um novo objeto com atribui¢8es e associacdes
proprias.

E devido a quantidade de associa¢8es entre varios objetos e seus atributos, e tam-
bém, a categorizacao de itens listados no menu lateral, estabelece-se um fluxo de
navegacao associativa hierarquica.

Isto &, 0 menu lateral esquerdo, lista topicos de nivel mais alto, que ddo acesso a
acoes e subtopicos, que contém como atributo outros tépicos e subtopicos, que for-
necem outras acoes.
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figura 8 - Menu lateral e superio do SGA

Essa flexibilidade na navegacado é a mais adequada em um sistema de gerenciamento
de informacdes, porém distancia em varios passos o0 objetivo final do usuario. Fa-
zendo-o percorrer caminhos longos quando ainda ndo entende a Idgica que rege o
sistema, ou No caso em que ha pouca consisténcia no uso de termos que designam
links que levam a um local de titulo diferente da a¢do pretendida, deixando-o perdido
e confuso.

Para mais, a distribuicao de alguns objetos em profundos niveis de acesso, indicam a
possibilidade de reordenar os itens do menu lateral de forma, ou mesmo de serem
substituidos por uma categoria mais abrangente. E assim obter itens de menu menos
assimeétricos em relacdo a quantidade de conteddo que permitem acessar em até
dois passos.

3.2.2 LINGUAGEM

Nos documentos e manuais oficiais da SEEDF, alguns termos nunca sao utilizados,
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Ou sdo evitados, como € o caso de “aluno” e “académico”, Nos quais prefere-se “es-
tudante” e “escolar”, respectivamente. Além desses dois, cabe substituir o emprego
de “diario do docente” por “diario de classe”, que é a designacdo adequada deste
instrumento para a Secretaria. E “estagio supervisionado” por “pratica pedagogica
supervisionada”.

Além das nomenclaturas divergentes adotadas, a forma como os simbolos e icones
aplicados se configuram visualmente, nem sempre remetem diretamente a a¢gdo ou
tematica que indicam, sendo mais conhecidos para quem ja possui alguma cultura
visual de longo tempo de uso em aplicac@es virtuais, 0 que ndo pode ser exigido da
totalidades de trabalhadores da SEEDF.

Inclusive, sequer é necessario recorrer a um icone, visto que boa parte é empregada
juntamente do titulo, sem arejamento ou ordenamento, causando polui¢do visual.
Sendo 0 caso, entdo, de melhor aplicar recursos de diagramacdo e controle tipogra-
fico para os titulos, conforme sua importancia dentro de um sistema de hierarquia
visual.

3.2.3 PROCEDIMENTQOS

Pela natureza de base de dados relacionais do sistema, para se efetuar algumas tare-
fas, é preciso antes passar por uma cadeia de etapas e condi¢cdes, que para o siste-
ma funcione adequadamente sdo importantes, mas ndo fazem relagdo com a forma
que seria feito para o usuario que deseja finalizar uma tarefa logo. . Como o caso de
enturmar alunos, que antes é preciso cadastrar a 0 departamento, 0 Curso, a matriz
curricular, as regras académicas, os estudantes e criar a turma.

Entretanto, para executar o procedimento como um todo, deve-se navegar por va-
rios niveis e paginas, dificultando o estabelecimento de um modelo mental claro, e
consequentemente a memorizacdo. De forma que, para capacitar um corpo técnico
extenso como € o da SEEDF, gastaria-se horas a mais.

Ndo é um sistema facil de utilizar e aprender a utiliza-lo sem ajudas externas é muito
dificil.

Completar um objetivo simples requer muitos passos e para 0 usuario inexperiente
exige muito tempo e paciéncia. E isso, por ter sido organizado em torno de assuntos
gerais como matriz, turma, diario do docente, em vez de a¢des diretas que o usuario
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tem frequente necessidade de efetuar.

figura - comparacdo entre sistemas
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Anexo 3 - Fluxo de naveagcdo do Modolo Professor i-Educar

Secretaria Estadual

| _Coordenago

Unidade Escolar

Etapa
Codigo do Dirio

Dirio

Turmas __Listagem - Diarios das Turmas

Alocagéo
I

Turma/Turno

Unidade Escolar
Disciplina
Ano/Semestre.

\
Aceite ) INATIVAR DIARIO

Secretaria Estadual

Didrio de Classe

(—x | _coorgenagao
joomenaiio.

| _Unidade Escolar

Digrios __ Listagem - Diérios das Tummas
Codigo

\ Y
‘ | [ TumafTumo

Unidade Escolar

Disciplina
AnolSemestre

| \_Cod Turma

Consulta

Diérios Antigos

Codigo do Dominio
Nome da configuragao
\Veorda configuragao

\_# SALVAR ou CANCELAR

Tipo de Mensagem

5 Listagem - Configuragéo do Médulo 78 NOVO

| Mensagens doMsdulo __ Listagem - Mensagens do Modulo %} NOVO J

Data da mensagem
Texto de mensagem

\_# SALVAR ou CANCELAR

Nome do didrio

|
| _codigo do curso
|

Texto de apresentagdo

Tipos de Didrio__ Listagem - Tipos de Didrios 3% NOVO. preliminares
Observagdes gerais

|\_Nota de recuperagao continua

\_# saLvAR 0U cANCELAR

Cadigo do didrio

Menus __Listagem - Menus do Modulo Professor

[ Nome do tem

Descrigao do tem

Preenchimento obrigatdrio

Listagem - tens de Didrio
Htens do Dirio = Codigo - Tipo do tem

Cbdigo - Tipo de conteddo
Ordem de apresentagao
\ ﬂ SALVAR OU CANCELAR
Nome do Dominio
Listagem - Dominios de Modulo % NOVO | Codigo do Dominio

) SALVAR OU CANCELAR

Codigo

[ TumalTumo

|
| ! Unidade Escolar
Cadastro __ Notas e Faltas __ Listagem - Turmas.

Disciplina

Ano/Semestre

\_info

Termo de Aceite do Professor 9} Clique aqui para baixar

Diério de Classe-(Capa e Professor Regente 18 Cliaue aquipara baixar

Capa & Prof. Regente __Impressdo da capa e da Folha de Substituigao

Imprimir Digrio __/l ERRO

| Amrini Do) ERRO.
Escola

| [_EstudanteCod

RDIA __Listagem-RDIA-Relatério Descritivo Individual do Aluno

/i ERRO

2sem. A NOVO
RAV  RAV-Registro e Avaliagdo 8} Clique aqui para baixar
Secrelaria Estadual
Coordenagao

|/ _unidade Escolar
| Unidade Escolar

Relatsrios
\_ Totalde Auias X Listagem-Turmas

Disciplina

Cod. Didrio

| _Regional

7 Busca

Disciplina

\_Total do auias
Quadro de Horério__Relatio-Quacro de Horarios __ CPF i} GERAR RELATORIO
Relatério
Descrigdo:

Secretaria Estadual

Coordenagéo

Unidade Escolar

‘ Ordenagso
Instruges Gerais de Preenchimento do Diério de Classe /\ ERRO

| _Principais peguntas e respostas do Didrio WEB / ERRO
Educagéo Infantil /\ ERRO

|'_Ensino Fundamental (anos iniciis & 2°ciclo) /i ERRO
Ensino Fundamental (anos finais) /l ERRO
Ensino Fciclo) /\ ERRO
Programa para avango dz PAAE /) ERRO
|\__Educagao Especial Classe Especial) /A ERRO.
\_Ensino Médio (Anual e Semestraiidade) /\ ERRO

\
\_Socioeducagao /i ERRO

Manuais Especificos de Orientagao ___ Orientages Abaixo

| Ajuda  Manuais




Anexo4 - Fluxo de navegacdao do Mddulo Escola no menu relatérios do i-Educar
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