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RESUMO

A procura por alimentos que se adequem ao estilo de vida da sociedade
moderna esta cada vez mais evidente na vida dos consumidores finais. As pessoas
tém consumido mais hortalicas e frutas em suas variadas formas apresentadas ao
consumidor devido ao aumento de renda familiar e a procura por uma alimentacao
que possua um preparo rapido e ao mesmo tempo seja saudavel. O trabalho teve
como objetivo caracterizar o perfil das pessoas que consomem as hortalicas
minimamente processadas, apontando o porqué de comprar esse tipo de alimento e o
chama mais atencdo ao escolhé-los. A pesquisa € identificada como exploratoria e
descritiva, utilizando questdes abertas e fechadas. A aplicacdo desse questionario foi
feita para 120 individuos, sendo feita uma analise quantitativa/qualitativa nos dados
adquiridos. Os assuntos tratados foram sobre a preferéncia, consumo, caracteristicas
gue interferem a escolha do produto, frequéncia e problemas encontrados na compra.
A maior parcela dos consumidores de hortalicas minimamente processadas sao do
sexo feminino, com idade variando de 20 a 30 anos com um ensino superior
incompleto e que possuem uma renda elevada. Como 0s consumidores possuem
uma vida corrida, mas buscam uma alimentacdo de rapido preparo, o fator mais
escolhido foi a praticidade com a porcentagem de 57,1%. A maior parte dos
consumidores compram esses produtos a menos de 1 ano e raramente € feito o seu
consumo, tendo que 56,8% nao possui dificuldades de encontrar o produto. Os
consumidores consideram que o problema maior na compra desse alimento é o preco

elevado.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado. Preferéncia do consumidor. Praticidade. Saude
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1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo, o comportamento do consumidor sofreu mudancas. A
entrada da mulher no mercado de trabalho, mudancas na rotina doméstica com um
menor tempo para o preparo das refei¢oes, sdo sinais dessa mudanca. Com isso, a
hortalica minimamente processada veio como uma alternativa para ajudar as pessoas

gue gostam de preparar seu proprio alimento, trazendo praticidade e qualidade.

Os alimentos minimamente processados sdo considerados segundo a IFPA
(2001) toda fruta ou hortalica que passou por algum processo como descascamento e
corte, mas que manteve as caracteristicas de um alimento in natura. Esses alimentos
ganharam notoriedade com os fast foods advindos pro Brasil, pois nesses ambientes
onde a comida é preparada de forma extremamente rdpida ndo ha tempo para se

perder, ainda mais quando se atende um volume muito grande de pessoas.

Na hora de se produzir algum produto € pensado no perfil do consumidor que
para Salomon (2011) é o somatério de atividades que as pessoas ou 0 grupo que elas
estdo inseridas fazem, como, escolhas, compras, uso e descarte de servigos e bens
com o intuito de satisfazer seus desejos e necessidades. Tendo as hortalicas
minimamente processadas ganhado um grande numero de adeptos, mas nao se
conhecendo o perfil das pessoas que os consomem se fez necessario responder a
seguinte questdo: “ Qual o perfil dos consumidores de hortaligas minimamente
processadas?” e “Qual a decisdao que € tomada ao se escolher esse tipo de

alimento?”.

O objetivo do presente trabalho é fazer uma andlise sobre o perfil dos
consumidores de hortalicas minimamente processadas, mais especificamente na
regido do Distrito Federal e qual os fatores decisérios que esses consumidores

utilizam para escolher o produto minimamente processado.

Esse trabalho visa dar informacdo a todos os elos da cadeia produtiva de
minimamente processados, pois muitas vezes os produtores e varejistas esquecem
gue ndo é apenas comercializar ou produzir do jeito que acham mais adequados, pois
o lucro deles vem dos consumidores e sdo eles que sinalizam para a cadeia como 0s

produtos devem ser comercializados.



Para a realizac&o do trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica que aborda os
principais temas ligados direta ou indiretamente com os minimamente processados.
Ao fazer isso fica mais claro a realizacao e aplicagdo da pesquisa que objetiva trazer
informacbes sobre o consumidor e suas formas de escolher as hortalicas

minimamente processadas.

As partes sdo estruturadas em objetivos gerais e especificos, em seguida vem
o referencial bibliogréfico tratando um pouco sobre o desenvolvimento do agronegocio
no Brasil, depois é explicado sobre o perfil dos consumidores e suas tomadas de
deciséo, por conseguinte é falado sobre os minimamente processados e por ultimo os

meétodos, pesquisa e seus resultados.
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1.1 Descricao da Situacdo Problemaética

O comportamento do consumidor em relacdo a sua alimentacdo tem mudado
bastante nos ultimos anos, muito pelo fato da vida acelerada que as pessoas vém
levando, tendo que fazer refeicbes cada vez mais rapidas, mas que antes eram feitas

de forma mais calma e com a familia.

Mesmo com a correria do dia e com o curto tempo para se alimentar as
pessoas procuram fazer suas refeicdes buscando alimentos que se adequem ao estilo

de vida e que ao mesmo tempo fornec¢a qualidade e os nutrientes necessarios.

Vendo a necessidade e a mudanca da sociedade, os produtores vém buscando
se adequar ao mercado fazendo com que sua producdo de hortalicas in natura se
torne uma producdo minimamente processada, abrangendo um nicho maior do
mercado que precisa de alimentos que atendam ao seu estilo de vida. Com esses
fatores a insercdo de hortalicas minimamente processadas sé tem aumentado nos

ultimos anos.

Com o consumo crescente de hortalicas minimamente processadas e a
aparicdo desse novo perfil de consumidor, fez se necessario uma pesquisa para
estudo do perfil demografico e como seria esse consumidor, seus interesses,

motivacdes e frustracfes para com o minimamente processado.

Nessa contextualizacdo o trabalho foi baseado em volta de alguns pontos tais
como: O perfil do consumidor de hortalicas minimamente processadas? Os fatores
gue levam a consumir os minimamente processados? E os fatores que causam maior

frustracdo ao se comprar as hortalicas minimamente processadas?
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1.2 Objetivo Geral
Conhecer as preferéncias do consumidor de hortalicas minimamente processadas,

seu perfil e necessidades a luz do contexto contemporaneo de nossa sociedade.

1.3 Objetivos Especificos

- Levantar o perfil demografico de consumidores de hortalicas minimamente

processadas no Distrito Federal;

- Identificar e analisar os fatores que determinam a decisdo do consumidor e sua

motivagao para a compra de hortalicas minimamente processadas.

12



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contextualizacdo do Agronegocio

De acordo com Agra e Santos Apud Santos (1986), a producdo agricola no
Brasil, até os anos 50, ocorria pela expansao da area de cultivo. A partir dos anos 60
0 uso de defensivos agricolas, maquina e adubo passou a aumentar a produtividade.
Passado o tempo e com a chegada da chamada “Revolugcdo Verde” houve uma
agregacdo de tecnologia a agricultura, e que passou a ser conhecida como

modernizacdo da agricultura brasileira.

Nos anos 70 devido a modernizacdo agricola, surgem o0s complexos
agroindustriais que integram a industria, a agricultura e a agroindustria (AGRA e
SANTOS; 2013).E interessante notar que a agricultura do Brasil esta ligada a ideia de
capital, fazendo com que o setor nela inserida seja de transferéncias de riquezas,
desse modo pode ser visto a entrada do modo capitalista de producdo no campo
brasileiro (AGRA e SANTOSApud AGUIAR; 1986).

O agronegadcio se transformou através da agricultura familiar e pela integracéo
que foi feita entre o meio rural e as industrias. Sorj (1980) afirma que essa integracao
retoma o periodo de colonizacdo do Brasil, onde os produtos eram processados
internamente, ainda assim a agroinddstria de insumos e processamentos de

alimentos em uma grande quantidade € contemporanea para o pais.

A nomenclatura agribusiness, ou o que posteriormente foi chamado de
agronegocio, surgiu em 1957, na Universidade de Harvard, com os pesquisadores
John Davis e Ray Goldberg, onde o definiram como “a soma das operagbes de
producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacdes de producdo nas
unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos

agricolas e itens produzidos a partir deles” (BATALHA, 2012, p. 5).

Na concepcdo de Pilon (2003) o agroneg6cio ndo € mais apenas um
investimento para uma minoria, mas estd se tornando uma forma de renda para
pequenos agricultores, que para isso tem que investir em qualidade e em produto

diferenciado.
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2.2 Mudancas no comportamento do Consumidor

O que hoje se tornou agronegécio vem sofrendo transformacdes ao passo que
a sociedade vai mudando. Essas mudancas que ocorrem com 0s consumidores s&o
devido ao seu comportamento que é para Oliveira (2008), definido como, uma busca
por bens e servicos que mantem relacdo com os fatores culturais que reproduz as

esperas individuais sobre alguns produtos e servicos.

Para Rocha e Christense (1999) o comportamento do consumidor faz parte da
area de estudos da administracdo e pode ser considerado um dos tépicos de maior
multiplicidade da teoria de marketing. Contudo a uma grande variedade de autores
que abordam e estudam o tema, como Salomon (2011, p.33) que diz:

E o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
selecionam, compram ou descartam produtos, servicos, ideias ou
experiéncias para satisfazer necessidades e desejos.

O acesso a informacéo pelos individuos ou grupos esta muito mais facil e mais
rapido com o uso da internet e o surgimento dos smartphones, tablets e notbooks as
pessoas podem escolher, identificar e comprar o melhor bem ou servico de acordo

com a necessidades .

Na concepcao de Kotler e Armstrong (1993) o comportamento que um individuo ou
grupo tem na hora de comprar um bem ou servico varia de acordo com fatores

internos ou fatores externos que podem ser pessoais, culturais, psicoldgicos e sociais.

Na concepcao de Semenik (1996) um habito de consumo pode ser criado a partir de
um comportamento realizado de forma sistematica. Para conservar esse habito as
empresas devem prestar atencdo em manter um padréo em seus produtos, podendo

ser em qualidade.
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O processo de decisao de compra dos consumidores € um pouco complicado e
para iSSO 0s autores especificam cinco etapas para essa acao referindo-se ao
reconhecimento do problema, busca de informacbes, avaliacdo de alternativas,

decisédo de compra e comportamento pos compra (figura 1).

Comportamento
pds compra

Decisdo de

compra

Avaliagdo de
alternativas

Busca de
informagdes

Reconhecimento

dos problemas

Figura 1. Cinco etapas do processo de decisdo de compra. Fonte: Do autor, inspirado em Kotler; Keller,
2006.

2.3 Hortalicas minimamente processadas

Seguindo esse novo modelo de sociedade, as empresas estdo buscando
atender as necessidades dos clientes, para isso surgiu os produtos minimamente
processados que segundo Wiley (1995)sdo aqueles preparados por uma ou mais
operacbes podendo elas ser o descascamento, fatiamento, picamento e a

conservacgao atraveés de produtos para preservar e aumentar o tempo de vida.

Os alimentos minimamente processados vém sendo comercializados desde as
duas ultimas décadas no Brasil, algo mais recente se comparado aos Estados Unidos

gue ja comercializa esses produtos desde 0s nos 70 (NASCIMENTO et al.; 2014).
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Como OLIVEIRA et al. (2011) afirma, esses Alimentos Minimamente
Processados (AMP) ganharam grande importancia no mercado de alimentos
Brasileiros sendo as cadeias de supermercados responsaveis por 10% a 13% do

montante de vendas.

A utilizagdo das hortalicas minimamente processadas teve inicio no Brasil por
volta dos anos 80, com a vinda das multinacionais e redes de fast-food como o
Mcdonalds. Além das empresas atenderem o mercado varejista, ela também vem
atendendo o mercado chamado (foodservice), entregando seus produtos em cozinhas
industriais, redes de lanchonete, restaurantes segundo Ferreira (2003).

Essas empresas fornecedoras de minimamente processados tem entregado
para o foodservice pelo fato dessas empresas precisarem de tempo para preparar 0s
lanches, sendo assim quanto mais tempo as empresas ganham no preparo dos
lanches, terceirizando a atividade de corte para as hortalicas e leguminosas que
utiizam elas conseguem preparar uma quantidade maior de lanches e

consecutivamente atender mais clientes.

O consumo de hortalicas é muito importante para nutricio Humana, podendo
ajudar na prevencado e cura de certas doencas, a AICR orienta o consumo de uma
dieta rica em hortalicas e frutas variadas, preferencialmente cruas, para reduzir de

60% a 70% o risco de desenvolver alguma forma de céancer (AICR, 2006).

A insercao de minimamente processados no mercado alimenticio fez com que
agregasse ainda mais valor aos produtos, além de aumentar o mercado consumidor
pelo fato de apresentar uma nova forma de se comprar o produto in natura e diminuir
o tempo de processamento desses produtos pelos restaurantes e outros ambientes

gue mexem com alimentos frescos.

Dentro dessa agregacéo de valor cabe ressaltar o conceito de cadeia de valor
que é para Shank e Govindarajan (1997, p.14) “o conjunto de atividades criadoras de
valor desde as fontes de matérias-primas basicas, passando por fornecedores de

componentes e até o produto final entreque nas méos do consumidor”,
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De acordo Lima et al. (2005) a eliminacdo de casca, talos e sementes ocorrem
no processamento minimo, pelo fato de ndo se consumir habitualmente. Todavia, a
gualidade e a sanidade séo essenciais para a garantia de um produto fresco. Esses
produtos sao utilizados em sua maioria por lugares como restaurantes, fast-foods,
hotéis, mercados e pela populacdo, especialmente pelas pessoas que possuem uma

vida corrida e sem tempo, buscando praticidade no preparo de suas refeicoes.

As maiores vantagens para quem consome produtos minimamente
processados sao: maior praticidade para preparar o alimento, diminuicdo do
desperdicio causado substancialmente pelo descarte das partes que nao sao
desejaveis, seguranca ao se adquirir produtos que estédo limpos e embalados, sendo
assim o consumidor acaba levando apenas 0 que precisa e podendoaté saber a
origem do produto e selecionar a marca que mais Ihe agrada (Pizzaro, Benedetti, Haj-
Isa; 2006).

A producao de hortalicas e frutas vinha acarretada de grandes perdas em sua
producdo, ocorrendo mais na fase de colheita, tendo em vista que tinha um
desarranjo em sua producdo e escassez de tecnologia no cultivo, manuseio,

armazenamento e conservacéao (Pilon; 2003).

Segundo Pilon Apud Melo (2001)nos Ultimos anos, tem sucedido maior
conscientizacdo por parte dos produtores e distribuidores sobre a exiguidade de
suporte tecnoldgico, buscando o melhor usufruto de vegetais que nao obtiveram um

padrdo para ser comercializado.

Tendo em vista isso, Pilon Apud Chitarra (1999), diz que uma solucdo para
reducdo de perdas e melhor utilizacdo da colheita € o processamento minimo de
frutas e hortalicas. Os panoramas sao favoraveis para estes produtos que possuem
como consumidores intermediarios os servicos de alimentos prontos e de preparo

rapido.

Na concepcdo de Pilon (2003) o agronegécio ndo € mais apenasum
investimento para uma minoria, mas estd se tornando uma forma de renda para
pequenos agricultores, que para isso tem que investir em qualidade e em produto

diferenciado.
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Segundo Mesquita (2003) o segmento de alimentos minimamente processados
esta em crescimento nas pequenas propriedades, como exemplo de diferenciagdo na

producdo e com um amplo mercado de clientes.

De acordo com Paula et al.(2009)Apud internacional fresh CUT
producersassociation (IFPA, 2005) minimamente processados sdo qualquer fruta ou
hortalica que foi modificada a partir de sua forma original apesar de, manter seu
estado fresco. Inerente o tipo o produto passa pela selecéo, lavagem, descascamento
e corte, e entdo vira um produto com 100% de aproveitamento que logo em seguida é
embalado ou pré-embalado.

Outro ponto importante de garantia da qualidade desses produtos e a
seguranca estédo ligados a forma de processamento, qualidade da matéria prima e
uso de embalagens e condices adequadas para 0 armazenamento segundo
(CANTWELL e SUSLOW, 2002).

A cadeia produtiva dos minimamente processados tem grande importancia,
mas tem um elo que se destaca mais, que € o processamento, onde (Junqueira e

Santos Apud Hanashiro, 2003) falam (figura 2):

O elo mais importante da cadeia produtiva é o processamento, o qual
€ responséavel pela competitividade de todo o sistema, pois nele é que os
produtos minimamente processados adquirem suas caracteristicas finais, e é
a partir dele que os agricultores e distribuidores de insumos oferecem os
produtos que melhor se adequam ao processamento. Além disso, a
distribuicao s6 ird comercializar aquilo que seja tecnicamente viavel produzir.
Durante o processamento e apdés o mesmo, a logistica de distribuicdo, a
cadeia de frio e as embalagens para os produtos minimamente processados,

desempenham papel fundamental.

18



Ambiente Institucional
Cultura, tradicies, educacio, costumes, regras, aparato legal.

h 4
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Produgio
Agricola
Processamento
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Atacado
Consumidor
Final

I | |

Ambiente Organizacional
Informacio, associacdes financas, servicos.

Figura 2. Componentes da cadeia Produtiva. Adaptado de Junqueira e Santos Apud ZILBERZTANJ
(1995).

ApOs o0 processamento desses produtos, devem ser apresentados alguns
atributos de qualidade como aroma, frescor, cor e sabor tentando garantir a maior

parte das caracteristicas nutritivas e sensoriais (PAULA et al.;2009).

A exposicao dos tecidos internos acaba tornando os minimamente processados
altamente pereciveis, pois causa a aceleracdo do metabolismo dos mesmos
(CHITARRA & CHITARRA, 2005). A unido de tecidos prejudicados com a aceleracéo
do metabolismocausam perca de qualidade e consequentemente sua vida de
mercado (DELIZA, 2000). Para isso alguns processos devem ser adotados para
garantia de qualidade e aumento de shelflife dos produtos (PEREIRA et al.; 2003)

como mostra afigura 3:
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Figura 3: Etapas do processamento de alimentos. NASCIMENTO, K. O. et al. Apud adaptado de SATO,
MARTINS, BUENO(2007).

2.4 Etapas do processamento minimo de alimentos
2.4.1Colheita

De acordo com Fantuzzi, Puschmann, Venetti, (2004) as condices ambientais
sao importantes para analise, pois ela busca evitar a respiracado e o desenvolvimento
de microrganismos, ao passo que a longevidade do produto precise da pesquisa pés-
colheita. A temperatura se faz de grande importancia de tal forma que o seu controle
possa inativar ou retardar as mudancas que deixam o produto com uma aparéncia

peculiarmente indesejavel.
2.4.2 Processamento no campo e transporte

O tempo reduzido do transporte dos produtos da colheita para o
processamento € de grande importancia, e o transporte deve ser realizado em caixas
ou em cestos. A temperatura do transporte dos produtos deve ser controlada, pois
este acaba afetando diretamente a sua qualidade. O que ocorre em algumas

propriedades que produzem hortalicas € deixa-las em caixas no sereno para que
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ocorra a ventilacdo, que também é importante no caminh&o transportador SOLER et
al., (1995).

2.4.3Recepcdo da matéria prima

Para Maistro (2001) a microbiota inicial dos produtos minimamente
processados esta correlacionado com a sua qualidade e seguranca, sendo que a
influencia parte do produtor até o consumidor final. O manuseio inadequado, a ma
higienizacdo, a forma como esse alimento vai ser armazenado e transportado até o

seu processamento podem prejudicar a sua qualidade e seguranca.

Sendo assim os produtos minimante processados deverdo passar por uma pré-
selecéo, visao fornecer um produto de melhor qualidade e livre de riscos inerentes a
processos anteriores que esses alimentos passaram (NASCIMENTO et al. Apud
SOLER et al.; 1995).

2.4.4Limpeza, lavagem, e sanitizagdo dos insumos

A agua utilizada nesse processo deve ser limpa e de qualidade, pois se nao for
assim, ela acaba se tornando um meio de contaminagcdo ao se manejar os alimentos
com ela (HOWAR, GONZALES; 2001).

Ainda segundo Santos, Valle (2005) a sanitizacdo dos minimamente
processados € um fator importante que garante a qualidade do produto, reduz a
degeneracdo e aumenta o tempo de vida desses alimentos. Vale ressaltar que a
escolha do sanitizante é importante para que ndo ocorram alteracbes sensoriais dos
produtos, como sabor, cheiro e textura, e a0 mesmo tempo possa proteger a

microbiologia dos AMP.

A utilizacdo de sanitizantes na agua que se faz a lavagem das hortalicas € um
ponto crucial de monitoramento, tendo em vista que 0 mais comumente usado, nao so
pelas empresas, mas pelas pessoas € o cloro, como forma de descontaminar 0s

alimentos e controlar os microrganismos(FRANK e TEKEUSHI; 1999).
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2.4.5Descascamento e corte

De acordo com Chitarra (2000) o descascamento pode se feito manualmente
ou mecanicamente, através de peelers. Tem como outras formas também de

descascamento a lixiviagdo, vapor em alta presséo e agua fervente.

No descasque realizado em industrias a cAmara a vapor € uma opgéo a ser
utilizada, assim como a solucéo de soda caustica. Depois desse trabalho realizado o
alimento deve ficar mergulhado na agua para depois ser realizado a retirada de
alguns defeitos que ainda sobram no produto (VENDRUSCOLO, ZORZELLA; 2002).

Recomendasse que o objeto utilizado no corte dos produtos deve ser
esterilizado apos o uso com a finalidade de se evitar a contaminacéo, esses materiais

acabam sendo limpos em agua em ebulicdo (MALTA e MATTA, 2006).
2.4.6Centrifugacao

E utilizada com a finalidade de retirar o excesso de agua ou seiva celular que
ainda fica sobre o alimento e evitar assim a contaminacdo, mas vale ressaltar que o
grau de centrifugacdo e o tempo variam sobre os alimentos, sendo necesséria a
atencao sobre esses temas. Assim como Chitarra (2000) fala sobre a centrifugacéo,
eles também alertam para que os alimentos nao fiquem tempo demais e acabem

enrugando ou até murchando.

2.4.7TEmbalagem

A cautela sobre a embalagem é importante afirmam Sarantopoulos (1999), pois
os alimentos possuem uma respiracao diferente, variando de produto para produto, e
ter um cuidado também com a permeabilidade da embalagem. Tendo feita uma
escolha correta para se embalar o produto, a empresa podera evitar varios fatores,
como o amadurecimento e 0 escurecimento que reduziriam a vida atil do alimento e
acarretaria na retirada precoce do produto das gondolas de supermercados e lojas

por exemplo.
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2.4.8Armazenamento

O armazenamento contribui para a conservacdo do alimento, e que estéa ligado
com o controle da temperatura, que evita a proliferacdo de bactérias, a oxidagédo e o
escurecimento (WATADA,; 1999).

O tempo de vida util dos produtos minimamente processados podera ser
alterado, e o grande problema esta entre a estocagem, a distribuicdo e a
comercializacdo do produto, onde a variacdo de temperatura podera ser maior. De
acordo com Cenci et al. (2006) a temperatura adequada para manutencdo de

qualidade e conservacao do produto se encontra entre 0° e 5° C.

Para Watada (1999) e Fantuzzi, Puschmann, e Vanetti (2004) ocorre a
variacéo da validade de alimento para alimento, mas que se feito de maneira correta o

armazenamento podera ser entre 7 a 20 dias.
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3. Matérias e Métodos

3.1 Tipo de pesquisa

O trabalho vigente possui natureza qualitativa como estudo, uma vez que se
preocupa com a informacao de um determinado grupo social e busca resultados mais
coerentes possiveis (PORTELA, 2004). Os métodos quantitativos também possuem
uma extrema importancia e ndo serdo dispensados, ja que as opinides e os dados

coletados para analise serdo convertidos em niumeros (MORESI; 2003).

Analisando os objetivos do trabalho a pesquisa pode ser considerada como
uma pesquisa de carater descritivo, por descrever caracteristicas de consumidores e
procurar uma resposta sobre um produto especifico do mercado. Os dados obtidos a
respeito do caso estudados foram coletados de forma eletrbnica e analisados

posteriormente.

Essa pesquisa visa a percepcao da compra dos consumidores de alimentos
minimamente processados e 0 que exerce influéncia sobre a compra. Para tanto é
necessaria a compreensao do comportamento desses consumidores e a exploracéo

desse mercado.

3.2 Populacédo e Amostra

A amostra do estudo foi deliberada pelos consumidores de alimentos
minimamente processados na area do Distrito Federal. As amostras coletadas foram
de dados relativos ao por que da preferéncia por alimento organico e quais sao suas
motivacbes em adquiri-los. Os questionarios (Anexo 1) englobaram variaveis
demograficas, tais como: género; faixa etaria; grau de escolaridade; renda;

naturalidade; estado civil.
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3.3 Instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados

Para o desenvolvimento do estudo sobre minimamente processados, foi
realizada a obtencdo de dados pela aplicacdo de questionarios individuais, com o
proposito de buscar o perfil demogréfico dos seus consumidores. Foram estudados os

fatores que determinam e os motivam a adquirir o produto.

A definicdo do tamanho da amostra teve como referencia a estimativa da
proporcdo populacional para populacao infinita com o nivel de confianca de 95%
expressa pela equacéao (1) (MARTINS; 2006, p.187).

1,96% x 0,25
Te

(1)

Onde:

n = nimero de individuos na amostra;
E = margem de erro.

O tamanho da amostra foi representativo da populacdo considerando uma
margem de erro de 10%, ja que manipulando a férmula do célculo amostral,

encontrou-se E = 9,29% para um total de 90 casos.

O questionario foi aplicado aos consumidores de forma eletrbnica, entre
consumidores de alimentos minimamente processados, somando um total de 120

guestionarios.

Foram 15 questdes (Anexo 1) divididas entre variaveis demograficas, e entre
guestdes abordando assuntos relativos ao alimento minimamente processado, e ao

local de compra.
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4. Resultados e Discusséao

O mercado de minimamente processados tem mostrado grande potencial, se
revelando como um nicho em crescimento e abrangendo um tipo de consumidor
especifico. Possui um valor maior do que frutas e hortalicas compradas em sua forma
original, ou como dizem, in natura. Obtém para quem compra esse tipo de alimento
algumas vantagens como, o aproveitamento de 100% do produto (SATO, MARTINS e
BUENO; 2007).

Nesse tépico contem as respostas da aplicacdo do questionario e serdo
apresentadas, juntamente com a analise e discussdo. A pesquisa subsidiara o
provimento de dados sobre o consumo de alimentos minimamente processados,
pondo em evidéncia os fatores mais importantes sobre esses alimentos processados.

A pesquisa desenvolvida e aplicada apresentou que do total de entrevistados,
65,8% sao do género feminino e 34,2% séo do género masculino (Figura 4), ou seja,

um montante de 79 mulheres e 41 homens responderam o questionario.

GENERO:

@ Masculino
@ Feminino

Figura 4- Porcentagem dos entrevistados conforme o género

Com esse resultado pode-se afirmar que a maior parte das pessoas que
compram os alimentos minimamente processados sdo do sexo feminino. Mesmo com
as mudancas do modelo de familia brasileira ainda existe uma predominancia por
parte das mulheres no quesito compra de alimentos, embora venha aumentando a
guantidade de homens participantes nas compras para o lar.

Mas nao necessariamente pode-se afirmar que esse tipo de compra seja feita
com foco em compras familiares, isso pode expressar que mulheres se preocupam

mais com alimentacbes saudaveis, ja que esse tipo de produto facilita o consumo
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individual diminuindo o tempo de preparacdo da refeicdo e garantindo nutricdo e
qualidade a mesma. Aonde Seccoet al afirma, “[..] as mulheres geralmente sdo mais
consumistas, pois tentam constantemente se adequarem as exigéncias da sociedade
em que vivem”.

Com o objetivo de conhecer melhor o consumidor, foi abordada a questéo
sobre a regido de origem, com os dados obtidos (Figura 5) notou-se entdo que a
maior parte das pessoas que consomem 0 minimamente processado aqui no Distrito
Federal sdo pessoas nascidas no centro-oeste, tendo uma representatividade de 78,3
%, pela regido aonde a pesquisa foi realizada, o sudeste vem logo em seguida com
10% da amostra, o Nordeste representando 5,8%, o Norte com 3,3% e por ultimo o
Sul com 2,5%.

NATURALIDADE:

@ sul

@ Norte
Sudeste

@ Nordeste

@ Centro-Oeste

Figura 5- Porcentagem dos entrevistados de acordo com a naturalidade

A grande parte das pessoas entrevistadas (figura 6) se encontra na faixa etaria
entre 20 e 30 anos tendo a porcentagem de 42,5%, em segundo, as pessoas entre 30
e 40 anos com 18,3%. Em terceiro vem entre 40 a 50 anos com 15%, depois vem ate
20 com 13,3%, de 50 a 60 anos com 7,5%, acima de 60 anos 2,5% e por ultimo os
que nao responderam com uma porcentagem de 0,8%. Isso Mostra que a
concentracdo do consumo de alimentos minimamente processados se encontrarem
na parte mais jovem em atividade da sociedade que sdo pessoas mas adeptas a
novas mudancas de habitos que procuram por facilidades conciliadas com qualidade

e saude.
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IDADE:

Ata 20 anos

16(13,3%)
De 20 até 30... 51(42,5%)

Ded0atedl...

22 (18,3%)
De 40 ate 50... 18 (15%)
De50at0a..
Acima de 60...

Outros

Figura 6-Porcentagem dos entrevistados de acordo com a faixa etaria

Quando foi perguntado sobre o grau de escolaridade dos entrevistados(Figura
7), notou-se que 43,3% das pessoas entrevistadas possuem nivel superior
incompleto, 25,8% possuem algum tipo de especializacdo, 24,2% possuem nivel
superior completo, 1,7% possuem mestrado e 0,8% doutorado, somando 95%. Pode-
se inferir entdo que os alimentos minimamente processados sdo comprados por
consumidores com maior grau de instrugdo, que falaram que buscam novas
tecnologias e informacfes, com isso 0s alimentos processados surgem como uma
alternativa de manter os nutrientes de uma refeicdo saudavel, mas reduzindo o tempo
de preparo sendo um 6timo meio para a vida corrida dessas pessoas. Devido a uma
vida corrida e que sofre mudancas de habitos alimentares, as pessoas estdo se
importando mais com a qualidade e as questbes fitossanitarias dos alimentos. O
restante do resultado deu que 3,3% possuem ensino médio completo e 0,8% néo

terminou de estudar.

Pinheiro et al. (2011, p. 101), reitera que:
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Os resultados obtidos demonstram que o grau de escolaridade
tem influéncia nestes dados, evidenciando a necessidade de
clareza na divulgagdo de informacdo a respeito de novas
tecnologias utilizadas no processamento de alimentos, assim

como de seus componentes nutricionais.

E notavel que as pessoas mais bem informadas acerca do que comem estio
sempre em mudanca de habitos alimentares e as pessoas que ndo buscam se

informar acaba por n&o ver uma necessidade em mudar sua rotina alimentar.

GRAU DE ESCOLARIDADE:

@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Mivel Superior Incompleto

@ Mivel Superior Completo

@ Especializacio

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Cutros

Figura 7- Porcentagem dos entrevistados de acordo com o grau de escolaridade

A pergunta feita sobre o estado civil (Figura 8) traz que 58,3% dos
entrevistados sdo solteiros, ou seja, uma tendéncia do consumo de minimamente
processados ser realizados por pessoas que possuem uma vida corrida e que busca
algo mais rapido e procura por¢des menores do produto. Em segundo lugar vem os
casados com 31,7% dos entrevistados seguido por divorciados representando um

total de 5,0%, unido estavel com 4,2% e por ultimo os vitvos com 0,8%.
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ESTADO CIVIL:

® Solteiro

@ Casado
Viuvo

@ Unigo estavel

@ Civorciado

Figura 8- Porcentagem dos entrevistados de acordo com o grau de escolaridade.

Analisando a renda familiar dos entrevistados o resultado encontrado foi que 29
pessoas, 24,2% dos entrevistados ganham acima de 10 mil reais, mostrando que a
renda influencia bastante no consumo de minimamente processados. Por conseguinte
vém 19,2% da amostra representando 23 pessoas que ganham entre 4.001 a 5.500
reais. Obtendo uma média das duas porcentagens mais altas, equivale a 52% dos
entrevistados, com isso, entende-se que a populagdo que consome esses alimentos &
de poder aquisitivo alto (Figura 9), visto que esses alimentos possuem um valor

agregado maior do que o convencional.

30



RENDA FAMILIAR:

@ Inferiora RE 880
@ D:RE330aR52.000
DeR$2.001aR54.000
@ DeR54.001 aRF 5500
@ DeR55501aR3 6500
@ DeRE6.501 aRE 8.000
@ DeR38.001aR310.000
® Acimade RS 10.000

@ Naoinformou
#® Cutros

Figura 9- Porcentagem de acordo com a renda familiar

Com a intencdo de verificar a razdo pela qual o consumidor prefere os
alimentos minimamente processados conforme (Figura 10) abaixo, cerca de 51,1%
consomem o0s alimentos minimamente processados pela praticidade, ou seja, 68
pessoas fazem alusdo entre o preparo rapido de comida ao minimamente
processado, em seguida vem a qualidade do produto com 17,6%, em terceiro com
16,8% a preocupacdo com a saude, depois 7,6% da amostra se importa com o
tamanho da porcédo e por ultimo com 0,8% a confianca na marca . Tendo em vista as
trés maiores alternativas escolhidas, podemos inferir que em observacfes, muitos
consumidores falaram sobre a falta de tempo no preparo de refei¢cdes e que alimentos
ja processados auxiliam e muito para quem tem uma vida corrida e ndo abre méo da

saude e qualidades da alimentacéo.
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QUE RAZOES LEVAM VOCE A PREFERIR HORTALIGAS MINIMAMENTE
PROCESSADAS?

@ Fraticidade

@ Cualidade dos produtos
Tamanho da porcio

@ Freocupacio com a satide

@ Confianca na Marca

Figura 10- Porcentagem dos entrevistados sobre as razdes que levam a

preferir minimamente processados.

No quesito relacionado a quantidade de tempo em que o0s entrevistados ja
fazem o consumo de hortalicas minimamente processadas, 0s resultados expressos
na (Figura 11), mostram que 35,6% consomem esse produto a menos de um ano, ou
seja, € um produto que vem sendo consumido recentemente pela populacdo, mas
vem com alta aceitabilidade pelos consumidores e com grandes chances de
fidelizacdo pela populacdo. Em segundo lugar esta a parte da populacdo que sempre
consumiu com uma porcentagem de 24,6% seguido pela parte que consumiu pela

primeira vez representada por 11,9%.
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HA QUANTO TEMPO VOCE COMPRA HORTALIGAS MINIMAMENTE
PROCESSADAS?

@ Primeira vez

@ Wenos de 1 ano
De1a2anos

@ De2alanos

@ Deladanos

@ Sempre consumiu

Figura 11- Porcentagem sobre o tempo de compra das hortalicas minimamente

processadas.

No questionamento feito sobre a frequéncia com que o0s consumidores
compravam as hortalicas minimamente processadas o resultado na (Figura 12)
encontrado foi que 32,8% da amostra compram raramente, apontando que possuem
um tempo corrido e com isso ndo comem muito em casa, mas quando comem
utilizam o produto minimamente processado para o preparo da refeicdo, logo em
seguida com 31,1% estdo as pessoas que consomem uma vez por semana. E
representando as pessoas que consomem quinzenalmente, mensalmente e duas

vezes por semana estao as respectivas porcentagens de 16%, 10,1% e 10,1%.
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QUAL E A SUA FREQUENCIA DE COMPRA DESSES PRODUTOS?

@ 2vezes porsemana

@ 1vezporsemana
Raramente

@ Cuinzenalmente

@ Mensalmente

Figura 12- Porcentagem dos entrevistados relativo a frequéncia de compra dos

minimamente processados.

Quando as pessoas consomem algum produto, logo se pensa na dificuldade de
se encontrar o mesmo no mercado, tendo em vista isso foi feita a pergunta aos
consumidores sobre essa dificuldade de se encontrar hortalicas minimamente
processadas (Figura 13), e o desfecho foi que 56,8% da amostra representativa da
sociedade afirmam que n&do possuem problemas em encontrar esse tipo de produto

no mercado e 43,2% possuem algum tipo de dificuldade.

TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR ALGUM PRODUTQO?

@ Sim
@ Nio

Figura 13- Porcentagem dos entrevistados sobre a dificuldade de se encontrar algum

produto.
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O consumidor é muito sensitivo, possuindo critérios que interferem na sua
tomada de deciséo ao escolher algum alimento, tendo em vista iSso 0s consumidores
de minimamente processados foram questionados sobre as caracteristicas que
interferem na sua escolha (Figura 14), tendo em vista isso 28,8% afirmaram que o
fator de maior relevancia € o frescor dos produtos, ja que a maior parte séo
consumidores informados e preocupados com a qualidade dos alimentos. Com
porcentagem de 20,3%,0 segundo fator foi o aspecto visual-externo, pelo fato da
visdo ser uns dos primeiros sentidos a serem usados quando se trata de alimentos. E
em terceiro vem a qualidade nutricional com 18,6%, afirmando mais uma vez que
mesmo com uma vida agitada e muitas vezes sem tempo para certas coisas as

pessoas vem buscando um nivel de qualidade nutricional no que esta se consumindo.

QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE INTERFEREM NA ESCOLHA
DAS HORTALICAS MINIMAMENTE PROCESSADAS?

@ Sabor diferenciado

@ Frescor dos produtos
Aspecto visual-externo

@ Cualidade nutricional

@ Preco

@& Embalagem

@ WMarca - confianca

@ Cutros

Figura 14- Porcentagem dos consumidores de acordo com as principais

caracteristicas que interferem na escolha das hortalicas minimamente processadas.

Foi perguntado aos entrevistados sobre os maiores problemas encontrados ao
se comprar Hortalicas minimamente processadas (Figura 15), e com 66,4 % as
pessoas afirmam que é o preco elevado um dos fatores que mais interferem na
compra. Esse valor elevado das hortalicas minimamente processadas ocorre pelo
fato de agregarem muito valor ao produto no seu processamento até a chegada as
gondolas dos mercados. Como segundo fator 32 pessoas com porcentagem de

26,9% escolheram a pouca diversidade desses produtos como empecilho. E em
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terceiro vem a falta de produtos com 17,6%, seguido de exposi¢cao inadequada com

11,8%, embalagem inadequada 10,1 % e danos mecéanicos com 7,6%.

QUAIS MAIORES PROBLEMAS ENCONTRADOS NA COMPRA DE HORTALICAS
MINIMAMENTE PROCESSADAS?

Pouca Diversidade 32 (26,9%)

Falta de Produto 21 (17 ,6%)
Preco Elevado 79 (66,4%)
Exposicido Inadeguada 14 (11,8%)

Dano Mecanico 9 (7,6%)
Embalagem Inadequada 12 (10,1%)
1100,8%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Qutros

Figura 15- Porcentagem dos consumidores sobre 0os maiores problemas

encontrados na compra de hortalicas minimamente processadas.

No final do questionario foram feitas duas perguntas para saber se 0s
consumidores tinham alguma sugestdo aos produtores, e ao local de compra. Com

isso foram obtidas as seguintes respostas:

e Sugestdo aos produtores:
- Investir na producéo de alimentos organicos.
- Observar o mercado consumidor e oferecer hortalicas de qualidade e
embalagens sustentaveis.
- Tentar que o produto chegue com menor valor.
- Monitorar o vendedor do seu produto.
- Alguma forma de reducao de custos para o preco nao ficar tdo salgado
para o consumidor final.
- Precos mais acessiveis.
- Ser a vacuo.
- Vender mais barato e colocar produtos de mais qualidade, pois maioria
das vezes as hortalicas minimamente processadas sdo as que estao

perto de perder e eles aproveitam.
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- Dicas de conservacao na embalagem. Embalagens a vacuo conservam
por mais tempo o0s produtos. Variagdo dos mix de produtos.
Disponibilizar cortes diferenciados e verificar aceitagdo do mercado.
Marketing da empresa produtora, valorizando o produtor. Disponibilizar
informagdes ao consumidor, por meio do uso de redes sociais. Reduzir

distancia entre consumidores e produtores por meio de rede social.

Sugestéo ao local de compra:
- Refrigeracao adequada.

- Manuseio adequado.
-Funcionar 24 horas.

- Adequar a exposicao.

- Cuidado ao armazenar.

- Servigo de venda pela internet.
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6. Consideracdes Finais

O agronegocio vem sofrendo transformacdes com o passar do tempo, 0 que
antes era apenas agricultura familiar e de subsisténcia se transformou em uma das
maiores representagdes no PIB do Brasil, e ainda vem se transformando com méo de
obra, maquinario, tecnologia e inovacao de seus produtos voltados para a saude dos
consumidores. Junto com a transformacdo do agronegocio veio as mudancas de
consumo e habitos dos consumidores, e a ideia da producdo de hortalicas
minimamente processadas veio para se encaixar perfeitamente nessa falta de tempo

e vida corrida das pessoas.

Um estudo importante no setor seria uma andlise dos pontos fortes, pontos
fracos, ameacas e oportunidades. Para que a cadeia se fortaleca cada vez mais,

conquistando novos consumidores.

Outro ponto de estudo também poderia ser a viabilidade de um rastreamento

desses alimentos passando assim a informacado do mesmo para o consumidor final.
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7. Conclusao

Foi levantado através da pesquisa feita o perfil demografico dos consumidores
de alimentos minimamente processados e percebe-se que o consumo desses
alimentos € em sua maioria realizada por pessoas na faixa de 20 a 30 anos,
mostrando que € a idade aonde existe maior atividade, onde as pessoas trabalham
mais e possuem menos tempo no preparo das refeicées, mas mesmo tendo mudado
a configuracdo do papel da mulher no lar ela ainda continua sendo a pessoa que faz
as compras para casa. Outro ponto de importancia € a maior parte das pessoas que

consomem esse tipo de alimento possui uma renda familiar elevada.

A identificacdo e analise da motivacdo para a consumo de hortalicas
minimamente processadas condiz com a pesquisa bibliografica aonde as pessoas
buscam nesses alimentos a praticidade, pois o preparo das refeicdes tem de ser algo
rapido devido a vida movimenta e a falta de tempo, e como s&o alimentos

processados o que interfere em sua escolha € o seu frescor para os consumidores.

Os consumidores deram como sugestdo o fornecimento de informacgdes, a
exposicao desses produtos nos mercados, e 0 mix desses produtos. Sendo assim
uma oportunidade de estudo seria uma analise swot no setor para melhoria de pontos
falhos e uma analise de mercado sobre os cuidados que os elos da cadeia tomam
com as hortalicas minimamente processadas, sendo com 0 manuseio, exposi¢cao e a

transmissédo de informacéao.
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ANEXO 1

Questionério aplicado aos consumidores

Questionario aplicado aos consumidores de hortalicas minimamente processadas
Local:
Data:

1- GENERO: ( )Feminino ( ) Masculino

2 - NATURALIDADE:

() Sul () Sudeste () Centro-Oeste
() Norte () Nordeste

3 - IDADE:

() Até 20 anos ( ) De 20 até 30 anos

( ) De 30 até 40 anos ( ) De 40 até 50 anos

( )De50a60anos ( )Acimade 60 anos

4 — GRAU DE ESCOLARIDADE:
( ) Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Incompleto
() Nivel Superior Incompleto
() Especializacéo

() Doutorado

) Fundamental Completo
) Ensino Médio Completo
) Nivel Superior Completo
) Mestrado

—_~ N N~

Profisséo:

5 - RENDA FAMILIAR:

( ) Inferior a R$ 880

( ) De R$ 880 a R$ 2.000

( ) De R$ 2.001 a R$ 4.000
( ) De R$ 4.001 a R$ 5.500
( ) De R$5.501 a R$ 6.500
( ) De R$ 6.501 a R$ 8.000
( ) De R$8.001 a R$ 10.000
( ) Acimade R$ 10.000

() Nao informou

5 - ESTADO CIVIL:
( ) Solteiro ( )Casado ( ) Viavo () Uniado estavel ( ) Divorciado

6 — QUANTAS PESSOAS MORAM NA RESIDENCIA?

7- QUE RAZOES LEVAM VOCE A PREFERIR HORTALICAS MINIMAMENTE PROCESSADAS?
() Praticidade

() Qualidade dos produtos

( ) Tamanho da porcéo

( ) Preocupacdo com a saude

( ) Confianca na Marca
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Outros:

8- HA QUANTO TEMPO VOCE COMPRA HORTALICAS MINIMAMENTE PROCESSADAS?
( ) Primeiravez

( ) Menos de 1 ano

( )DelaZ2anos

( )De2a3anos

( )De3a4anos

() Sempre consumiu

9 — QUAL E A SUA FREQUENCIA DE COMPRA DESSES PRODUTOS?
( ) 2vezes por semana ( ) 1vezpor semana ( ) Raramente
() Quinzenalmente ( ) Mensalmente

10— QUAIS HORTALICAS MINIMAMENTE PROCESSADAS NORMALMENTE VOCE ADQUIRE?

11 - TEM DIFICULDADE EM ENCONTRAR ALGUM PRODUTO?
( )Sim ( )Nao
Caso afirmativo, especificar:

12 — QUAIS AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE INTERFEREM NA ESCOLHA DAS
HORTALICAS MINIMAMENTE PROCESSADAS?

() Sabor diferenciado () Frescor dos produtos () Aspecto visual-externo
() Qualidade nutricional () Preco () Embalagem

() Marca - confianca

Outros:

13 - QUAIS MAIORES PROBLEMAS ENCONTRADOS NA COMPRA DE HORTALICAS
MINIMAMENTE PROCESSADAS?

( ) Poucadiversidade ( ) Faltade produtos

() Preco elevado () Exposicéo inadequada
( ) Danos mecénicos ( ) Embalagem inadequada
Outros:

14 - Daria alguma sugestéo aos produtores de hortalicas minimamente processadas?

15— Daria alguma sugestdo de melhoria no local de compra?
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