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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu 0 ingresso nas carreiras publicas por
meio de concursos, como forma de garantir os principios constitucionais.
Considerando a capacitagdo dos bacharéis em turismo, e a pouca quantidade de
estudos sobre a insercdo deste profissional na area publica, este trabalho tem como
objetivo delinear as caracteristicas dos concursos cujos requisitos sdo formacao
superior na area de Turismo, a partir da analise documental dos editais de concursos
publicos.O estudo foi feito a partir de pesquisa documental sobre 34 editais de
concursos encontrados com vagas para profissionais em Turismo, utilizando como
categorias: esfera governamental, macrorregido de realizagdo do concurso, numero de
vagas, faixas salariais, funcdo a ser exercida, ano de realizacdo do concurso e
requisitos para 0s cargos em questao.

PALAVRAS CHAVE: Bacharel em Turismo, Concursos, Turismo.



ABSTRACT

Brazil’s constitution predicts that the public employers must do public contests to enter
governmental careers. Considering the qualification of bachelors in tourism and the
lack of studies about their presence within public agencies, this work aims to identify
the characteristics of the public contests for bachelors in tourism, based on the
document’ analysis of public contests notices. The study was based on document
research of 34 notices.

KEY WORDS: Bachelor in Tourism, Public Contests, Tourism.
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INTRODUCAO

No Brasil, a primeira realizacdo de um concurso publico para a insercao
no setor governamental aconteceu no ano de 1967. Porém foi s6 com o
advento da Constituicdo Federal, de 1988, que se instituiu 0 ingresso nas
carreiras publicas por meio de concursos, como forma de garantir os principios

constitucionais. Segundo o artigo 37 da lei magna brasileira,

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[.]

| - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacfes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragao;
(BRASIL, 1988)

Ou seja, 0s concursos publicos sdo uma forma de garantir que o acesso
aos cargos publicos seja feito de forma legal (previsto em lei), impessoal e
publica, pois qualquer individuo que atenda os requisitos pode pleitear a vaga,
e todas as etapas do processo — da prépria divulgacdo das vagas ao resultado
final da selecdo — sdo publicos. Visto que as provas buscam selecionar os
melhores candidatos as vagas, garante-se também a eficiéncia da atuacao na
Administracdo Publica. E, considerando tudo o que foi exposto, 0S concursos
publicos sdo considerados como uma forma moral de contratacdo de

servidores para atuarem nos 0rgaos governamentais.

Assim, 0 acesso a todos 0s empregos publicos deve ser feito por meio
dos processos seletivos previstos em lei (provas ou provas e titulos), exceto os
cargos em comissdo, que tem condi¢des especificas e percentuais minimos, e
“[...] destinam-se apenas as atribuicbes de diregao, chefia e assessoramento”

(id.). Por isso, hoje todas as instituicbes publicas devem realizar concursos



publicos para preencher suas vagas efetivas, sejam elas operacionais ou

técnicas.

Considerando também a importdncia do Turismo para o0
desenvolvimento do pais e a existéncia de diversos 06rgdos publicos de
Turismo, os bacharéis em Turismo poderiam ser considerados como opcéao de
maior eficiéncia para a administracdo publica, porém os concursos especificos
para este profissional ainda sdo pouco numerosos. Nesse ambito, é necessario

analisar a inser¢ao dos bacharéis nos érgaos publicos na area de turismo.

7

O objetivo geral deste trabalho € delinear as caracteristicas dos
CONCUrsos cujos requisitos séo formacao superior na area de Turismo, a partir
da analise documental dos editais de concursos publicos. Os objetivos

especificos sao:

e Identificar as particularidades da atua¢céo na area do Turismo;
e Descrever as particularidades dos concursos publicos; e
e Contribuir para a reflexdo sobre a atuacdo do bacharel em

Turismo nos 6rgaos publicos.

O trabalho foi dividido em trés capitulos, além da introducdo e das
consideracdes finais. O primeiro capitulo fala sobre a atuacdo do bacharel em
Turismo em linhas gerais. JA o0 segundo capitulo retrata os concursos sob a
Otica da administracdo publica. No terceiro capitulo, sdo apresentados os

resultados obtidos da analise documental dos editais selecionados.
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1 O PROFISSIONAL DE TURISMO

A variedade do mercado de trabalho é uma das principais caracteristicas
da area de turismo. O profissional pode ter oportunidades de trabalhar em
hotéis, aeroportos, transportes, restaurantes, agéncias de viagem, eventos,
marketing turistico, bem como no planejamento publico e privado do turismo, e

na area de consultoria.

Para Ruschmann (1989, p.123),

O profissional tem para si a responsabilidade de importante parcela
da “felicidade das pessoas”, portanto, a satisfacdo do turista é
essencial para o sucesso de qualquer empreendimento ou atuacao.
As maiores oportunidades de sucesso serdo dos profissionais

conscientes dessa premissa.

Por ser tdo vasta, a area do turismo abarca diversos profissionais, com
ou sem formacdo especifica. Do ponto de vista da legislacdo, temos o
reconhecimento da profissdo de turismélogo e a regulamentacao da profissdo
de guia de turismo (pela lei n° 8.623 de 28/01/1993, que define as leis e
regulamentos a serem seguidos além de apontar as infragBes disciplinares do
profissional). Para ser guia regional, local, nacional ou internacional, é
obrigatério que o individuo tenha feito curso especifico reconhecido pelo
Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR)™.

J& "turismologo” € uma profissdo reconhecida pela lei n°12591/92, cujas

atribuicbes seriam:

| - planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar
instituicdes e estabelecimentos ligados ao turismo;

Il - coordenar e orientar trabalhos de selecéo e classificacdo de locais
e areas de interesse turistico, visando ao adequado aproveitamento
dos recursos naturais e culturais, de acordo com sua natureza
geografica, historica, artistica e cultural, bem como realizar estudos
de viabilidade econdmica ou técnica;

Il - atuar como responsavel técnico em empreendimentos que
tenham o turismo e o lazer como seu objetivo social ou estatutario;

! Nao é necessario ser bacharel em turismo para ser guia, bastando a realizacdo de curso
especifico que possibilita a carteira da profisséo.
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IV - diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o
desenvolvimento do turismo nos Municipios, regides e Estados da
Federacéo;

V - formular e implantar progndsticos e proposicbes para o
desenvolvimento do turismo nos Municipios, regides e Estados da
Federacéo;

VI - criar e implantar roteiros e rotas turisticas;

VIl - desenvolver e comercializar novos produtos turisticos;

VIII - analisar estudos relativos a levantamentos socioecondmicos e
culturais, na area de turismo ou em outras areas que tenham
influéncia sobre as atividades e servi¢os de turismo;

IX - pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar informac®es sobre a
demanda turistica;

X - coordenar, orientar e elaborar planos e projetos
de marketing turistico;

Xl - identificar, desenvolver e operacionalizar formas de divulgacéo
dos produtos turisticos existentes;

X1l - formular programas e projetos que viabilizem a permanéncia de
turistas nos centros receptivos;

XIll - organizar eventos de ambito publico e privado, em diferentes
escalas e tipologias;

XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar
empresas turisticas de todas as esferas, em conjunto com outros
profissionais afins, como agéncias de viagens e turismo,
transportadoras e terminais turisticos, organizadoras de eventos,
servicos de animacgdo, parques tematicos, hotelaria e demais
empreendimentos do setor;

XV - planejar, organizar e aplicar programas de qualidade dos
produtos e empreendimentos turisticos, conforme normas
estabelecidas pelos érgdos competentes;

XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referentes a capacitacao ou
ndo de locais e estabelecimentos voltados ao atendimento do turismo
receptivo, conforme normas estabelecidas pelos 6érgaos

competentes;
XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino técnico ou superior;
XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudos e pesquisas

relativamente a instituicbes, empresas e estabelecimentos privados
gue atendam ao setor turistico.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO) os
turismélogos sado os que: “Auxiliam no planejamento das atividades de turismo,
monta pacotes de turismo, contratam, reservam, promovem, vendem e
fiscalizam servicos turisticos, auxiliam a organizacdo de eventos e prestam

orientagao técnica” (2006, p. 1).

Tendo em vista a legislacdo e a CBO, percebe-se a importancia da
atuacao do turismologo para o desenvolvimento de uma localidade. Nota-se
também que ndo ha uma delimitacdo em termos da formacdo deste
profissional. Ou seja, a profissdo de turismologo nao exige que uma graduacéo

na area de Turismo.
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Para melhor entendimento do objeto deste trabalho, € necessario
diferenciar os termos "bacharel em turismo" e "turismélogo". Segundo a
Associacédo Brasileira de Turismélogos e Profissionais de Turismo (ABBTUR), o

bacharel em turismo:

E um profissional de nivel superior egresso dos cursos superiores de

turismo e hotelaria que disseminam ideias, planejam atividades e as
gerenciam, através de sua capacidade de andlise critica e reflexiva
agindo com responsabilidade técnica e procedimento ético para
garantir o desenvolvimento sustentavel da atividade nos seus
diversos segmentos, fomentando a pesquisa e o desenvolvimento de
novas tecnologias. (2015, s.p)

Por sua vez, Trigo (2000, p. 205) aponta que

Os bacharéis em turismo s&o profissionais formados em cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, porém sua profissdo néo
€ regulamentada, a exemplo do que também ocorre com o0s
profissionais de informética e publicidade e propaganda. Até mesmo
areas com ‘reserva de mercado’, que exigem diplomas, como
jornalismo e relacdes publicas, sofrem com pressdes empresariais
para a concentracéo de pessoas sem curso superior ou formadas em
outras areas. Percebe-se, analisando as tendéncias de mercado no
inicio da década de 1990, que procedimentos como terceirizacao,
privatizacdo e desregulamentacéo inibem os esforcos para que as
profissdes ligadas ao turismo sejam reconhecidas e regulamentadas.
Em um mundo caracterizado por uma nova ordem econdmica
internacional, novas tecnologias e forte competitividade em mercados
atingidos pelo desemprego, o profissional de turismo tem de impor
pela competéncia e pela eficiéncia. E necessario também que esse
profissional tenha uma postura ética e nao subestime a capacidade e
as aptiddes dos outros profissionais, graduados em diversos cursos
superiores e que disputam empregos no turismo. O setor é
extremamente mutavel, dindmico, e no caso do Brasil, ainda bastante
instavel.

O mesmo autor, ao analisar a conjuntura atual, descreve o papel que o
bacharel em turismo exerce e algumas das habilidades necesséarias para a

profissao:

O bacharel em turismo precisa de algumas habilidades fundamentais
para se tornar um profissional qualificado e realizado, individual e
socialmente. Ha4 desde vocacional (com parametros subjetivos de
determinacdo) até outros pontos como iniciativa, determinacéo
criatividade, persisténcia, autoconfianga, conhecimentos técnicos e o
sentido de profissionalismo, que é mais do que encarar a profissao
como uma simples ocupacdo destinada a garantir sua sobrevivéncia.
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Os futuros profissionais, durante a graduacdo devem ter acesso a
uma visdo abrangente e completa do que a profissdo e o mercado
turistico representam (id.)

O mercado de trabalho do turismo é bastante variado. O bacharel em
turismo pode se inserir profissionalmente em diversas atividades (TRIGO,
2000).

Na iniciativa privada, por exemplo, pode atuar em:

e Meios de hospedagem (hotéis e similares);

e Agéncias de viagens e turismo;

e Companhias aéreas e demais setores de transportes;

e Setor de congressos e eventos, exposicdes e feiras comerciais

industriais de carater regional, nacional ou internacional.

Ha também os centros (ou postos) de informacdo ao turista, e nucleos
de documentacdo e pesquisas turisticas, em nivel municipal, estadual ou

federal. Estes centros e ndcleos podem ser do setor publico ou privado.

A atuacdo pode ocorrer ainda em instituicbes publicas, privadas ou de
carater misto (publico e privado) para fomento, planejamento, pesquisa e

controle de atividades turisticas, sendo 6rgaos oficiais de turismo ou nao.

O bacharel pode atuar ainda nos campos de educacgéo e pesquisa de
carater mais académico, contribuindo na formacédo de novos profissionais em

instituicdes de ensino médio e superior, publicas ou privadas.

Outras formas de atuacdo sdo os setores de recreacdo e lazer
programados, e segmentos como turismo ecoldgico, turismo social, infanto-
juvenil, para idosos, deficientes fisicos, segmentos étnicos ou culturais em
geral com devido cadastramento. O bacharel em turismo ainda pode ser
escritor de textos para jornais e revistas especializadas, livros e publicagtes
técnicas. (TRIGO, 2000).

Segundo o professor Miguel Bahl (2003, s.p):

A formacao nessa area exige um profissional com caracteristicas bem
especificas, a medida que a hospitalidade desenvolveu um corpo de
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conhecimento préprio, [...]. Ela tornou-se um nucleo que abrange
outras subareas como gastronomia, alimentos e bebidas,
hospedagem, manutencéo, financas e gestédo. Esse novo profissional
deve ter acesso a um proposta de formacdo profissional que o
capacite a atuar em um mundo com a economia altamente
globalizada e com novos paradigmas de gestdo, entretenimento,
marketing e operacdo de servigos, seja em termos internacionais ou
regionais.

Assim, é importante que ele esteja sempre em busca da qualidade do
servigo e aprimoramento, ampla formagé&o cultural. O profissional também deve
ser criativo e inovador, porque com as inUmeras mudangas que acontecem
devido a globalizacdo e o surgimento de novas tecnologias, é necessario que
esteja sempre em uma constante melhoria, antenado com as novidades na

area empresarial e académica.

Nessa nova era € importante pensar no comportamento do consumidor
como um dos fatores significativos para o desenvolvimento do Turismo,
buscando monitorar suas percepcdes e possibilidade de fidelizagdo. E
igualmente importante, conforme visto anteriormente, a preocupacdo com 0S
fatores ambientais e os impactos sociais, buscando sempre a qualidade de vida

da populacéo.

Conforme visto, um bacharel em turismo precisar passar pela formacgao
académica de nivel superior dentro de uma instituicdo que o prepara para
exercer a profissdo de turismélogo. Portanto, todo bacharel em turismo € um

turismologo, mas nem todo turismélogo é um bacharel em turismo.

Cabe ressaltar ainda que o bacharel em turismo deve seguir um codigo
de ética, que inclui a busca do turismo sustentavel sem a degradacdo ao meio
ambiente e a cultura; o respeito mutuo em relacdo a género, etnia e religido; a
inclusdo social; a integridade dos sujeitos envolvidos; e o desenvolvimento
local em que tenha a participacdo da comunidade receptora para melhor
absorcdo dos beneficios gerados pela atividade (CODIGO DE ETICA DO
BACHAREL EM TURISMO, 1999).

Nesse sentido, a atuacdo do bacharel em turismo seria essencial

também dentro do processo de planejamento turistico de muitas cidades, no
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papel de intermediar as relacdes entre o governo e a sociedade, buscando a

sustentabilidade na atividade turistica.

Para desempenho de atividades voltadas a administracdo publica ou privada

do turismo, é preciso:

Fazer uso eficiente eficaz e efetivo das funcdes da administracéo
(PODC - Planejar, Organizar, Dirigir/Liderar, Controlar), bem como de
habilidades técnicas e gerenciais para desenvolver e atuar em
produtos, servigos e processos que satisfacam as necessidades e os
desejos dos turistas, de maneira ética e responsavel, gerando
resultados benéficos para o trade turistico e para toda a sociedade.
(SHIGUNOV; MACIEL, 2002, p. 99).

Ha uma relacéo entre as questdes sociais, politicas, econémicas de uma
localidade com o turismo, porque o sistema turistico pode transformar e

influenciar cada uma dessas esferas.

Um bom funcionamento do sistema turistico se da também pela
captacdo e qualificacdo dos recursos humanos, e a expansao do turismo
mostra que 0S governos irdo precisar de gestores preparados para essa
mudanca, posto que “o papel do Estado é de agente incentivador e
coordenador no que diz respeito a participacdo de outros 6rgdos do governo,
da sociedade civil organizada e do setor privado em relagdo ao turismo, com
objetivos claramente definidos de recuperagdo psicofisica e de ascensédo

sociocultural e econémica dos individuos(BRASIL, 2003, p. 5).

1.1 Atuacdao do profissional do Turismo na area publica

Em um sistema federativo como o Brasil, as fungbes governamentais
séo distribuidas em varios niveis de autoridade: Unido, Estados e Municipios.
Assim, a atuacao do profissional do Turismo pode ocorrer em cada uma dessas
esferas que podem ser tanto em ambito internacional quanto nacional do

turismo.
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Os governos estéo vinculados as organizagdes turisticas, tanto em nivel
internacional quanto nacional. Geralmente, estes 0Orgdos turisticos sdo o0s
fomentadores da composicdo de um 6rgédo nacional de turismo, sendo que eles
juntamente sao parceiros de outros estados-membros e da Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT).

A OMT é um organismo do sistema das Nacdes Unidas, que tem como
caracteristica ser operativo e ndo deliberativo, e cujas funcdes incluem auxiliar
0s membros a maximizar os beneficios do turismo, prestando assisténcia no
planejamento do turismo como agéncia executiva do Programa de
Desenvolvimento das Nacdes Unidas (PNUD), fornecendo informacfes
estatisticas, assessorando na harmonizacao de politicas e praticas, apoiando a

educacao e o treinamento e identificando fontes de financiamento.

O envolvimento que o setor publico tem com o turismo pode ser direto
(como em um ministério com responsabilidade na area ou algum orgdo
nacional de turismo), ou indireto (como na politica exterior, de controles legais
e de fornecimento de infraestrutura). Os governos tém a sua disposi¢cdo uma
variedade de instrumentos que podem ser utilizados para gerenciar os fluxos
de turismo para atingir seus objetivos, como o gerenciamento de oferta e
custos e o gerenciamento de demanda e receita, cujas ferramentas sdo o
marketing® e a promocao, o fornecimento de informacao, precos e o controle de
acesso. Assim, é consideravel a capacidade que o setor publico de exercer
varios graus de influéncia na dire¢cdo do desenvolvimento turistico. Governos
podem intervir para dar assisténcia ao setor privado e regulamenta-lo. Isso
advém da natureza complexa do produto turistico que torna os mercados
privados improvaveis de satisfazer todos os objetivos da politica de turismo de
um pais, atendendo aos anseios da sociedade como um todo (COOPER, p.
342).

> Na parte de marketing, € importante apontar que as exigéncias fundamentais para um
marketing eficaz s&@o: objetivos claros, conhecimento minucioso dos mercados e produtos e
alocacao de recursos adequados. As quantidades gastas pelo governo e outras organizacfes
publicas de promoc¢édo de uma localidade destinam muito pouco do valor a organizacdes do
setor privado. Uma dessas razdes seria de que as empresas privadas competem pela fatia de
mercado na destinacdo, enquanto 0os governos estdo interessados em expandir o mercado ao
todo para a destinacao.
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O conceito de politicas publicas se constroi, historicamente, como o
conjunto de agbes que objetivam construir o controle social sobre bens,
servicos e obras publicas, de modo que estes sejam desfrutados de maneira
efetiva por toda a sociedade. (GASTAL, p. 41).

Pode-se entender como politica publica de turismo, o direcionamento
dado pelo governo federal, estadual, municipal ou regional para o
desenvolvimento da atividade turistica, no qual precisam ser consultados o0s

representantes do setor turistico e da sociedade.

As politicas publicas, inclusive a politica de Turismo, devem considerar
quatro vertentes: social, cultural, econbmica e ambiental. Também devem
buscar o desenvolvimento igualitario, no caso do Turismo analisando e
valorizando cada um dos componentes do sistema turistico nacional ao qual
eles serdo aplicados, planejamento o uso dos recursos turisticos da melhor
forma possivel para que atenda ao turista e a populagéo local, que deve ser a

grande receptora dos beneficios da atividade (BENI, 2002).

A politica publica de turismo deve ser utilizada para desenvolver o
turismo baseadas nas acGes programadas pelo setor. Para o desenvolvimento
do turismo interno, é necessaria uma politica publica clara que estabeleca as
diretrizes, as estratégias, os objetivos e as acdes basicas para a area de

turismo.

A politica governamental de turismo frequentemente reflete 0 momento
politico em que o governo esta enfrentando. Ocorre um debate sobre os
impactos do turismo, a quantidade de recursos financeiros que seréo investidos
no desenvolvimento dessa politica, a relacao pretendida com outros governos e
Estados. Politicas governamentais, junto com as acbes do governo, podem
estimular ou atrasar o desenvolvimento do turismo. Todos o0s regimes politicos
e sistemas politicos deveriam ser conscientes da importancia do turismo. O
modo como e por quem sera governado (ou seja, as posturas politicas)
determinardo o grau até onde os governos intervirdo no sistema econémico, o

tamanho do papel do setor privado e o quanto de suporte e financiamento sera
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dado ao Turismo. Ou seja, hd uma influéncia das ideologias e filosofias dos

governantes no estabelecimento das politicas publicas de turismo >.

Nem sempre é possivel saber qual € o interesse do Poder Publico no
turismo e quais sdo as orientagbes para o setor privado, fator que pode causar
desequilibrio nas relacdes publico-privado e levar a um desequilibrio ou mau
direcionamento da atividade. O ideal é que haja uma atuacdo conjunta entre o
publico e o privado no desenvolvimento da atividade, onde o primeiro

regulamenta e intervém com vistas ao bem de toda a populacao.

No Brasil, 0 Governo Federal foi o grande responsavel pela divulgacéo
do debate sobre o turismo. Estudiosos apontam que o0 comec¢o da preocupacéo
do pais com o turismo com o intuito de desenvolvimento local surge na década

de 30, mas isso se torna mais realista e perceptivel apenas décadas depois.

Em meados da década de 60, foi criada através do Decreto-lei n° 55/66
a primeira estrutura federal destinada a discutir e propor metas ao setor, que
definiu a politica nacional de turismo criando o Conselho Nacional de Turismo
(CNT) e a Embratur.

A administracdo publica passou por grandes mudancas com a chegada
da Constituicdo de 1988, onde foram modificadas questdes sociais e culturais
para chegar a maior eficiéncia das organizaces publicas. A sociedade fica
como um dos elementos presentes na construcdo dos direitos, em que a
comunidade deveria ser participativa até mesmo na cobranca de suas

prerrogativas ao governo em todos os setores, inclusive no Turismo.

No final da década 80, as politicas publicas ainda eram muito
centralizadas, e a partir da constituinte iniciou-se um processo de mudanca que
passou a validar a participacdo da comunidade (incluindo, em alguns casos, a
gestao participativa) e passou a se preocupar com o planejamento do turismo -

ao ponto de reconhecer a necessidade da efetivacdo de um o6rgdo que

*Um exemplo da influéncia das ideologias e filosofias dos governantes no Brasil foram os
Programas Nacionais. O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo(PNMT), que foi
desenvolvido a partir de 1996, se constituindo numa primeira valorizacdo o planejamento
turistico em nivel local. A partir de 2003, o Programa Nacional de Regionalizacéo do Turismo —
PNRT veio a substituir o PNMT, buscando a integrac&o regional e a unido de esforcos para
promover o turismo de modo mais eficiente.
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pensaria somente nas questdes do turismo, separando o turismo de outras

areas (cultura, esporte, etc).

A criacdo do Ministério do Turismo (MTUR), que apresentou algumas
propostas com o intuito de enfrentar os desafios no planejamento, na
coordenacdo e na avaliacdo de planos que incentivam o turismo trazendo
competitividade até o setor. Essa transformac&o veio com a propria mudanca
na atividade de planejamento turistico, no qual os produtos oferecidos estariam

alinhados com uma nova forma de gestéo do turismo.

Na época da criacdo do Mtur, argumentou-se que um ministério
independente e separado poderia trazer alguns problemas, pois o turismo esta
relacionado com varios setores e seria quase impossivel para um s6 ministro
coordenar todo esse processo sozinho. Além disso, se ele for autdnomo,
dependendo da conjuntura que o pais se encontra, podera ter menos apoio

politico para solicitar recursos junto ao governo.

O Ministério do Turismo, embora ainda ndo conte com orgcamento
suficiente para desenvolver de forma satisfatoria todos os programas que
poderia implantar, foi um passo importante para o reconhecimento do setor de

turismo, com autonomia e independéncia.

Uma das principais iniciativas trazidas por esse novo 6rgdo foi a
proposi¢cdo do Plano Nacional de Turismo, com o projeto de diminuir as suas
desigualdades regionais. Com a criacdo desse instrumento, houve a
necessidade de construcdo de um grupo técnico por membros da academia
com o intuito de mudar o processo de inventariacdo, dentre outras acdes. A
formulacdo do PNT foi importante principalmente porque estabelece a Politica
Nacional de Turismo como uma politica publica do pais.

O Plano Nacional de Turismo & um documento feito pelo MTUR, em
conjunto com todos 0s segmentos turisticos do pais, com o intuito de orientar,
gerir e garantir que o turismo sera uma atividade que gerara rendas e
empregos no Brasil. Seu principal objetivo é de inclusdo social, estimulo do

turismo e a valorizacdo dos potenciais e destinos turisticos. Tem também a
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preocupacao com a participacao e maior dialogo com a sociedade e o incentivo

a inovagao.

No ano de 2008 entra em vigor a Politica Nacional de Turismo (PNT) -
por meio da Lei Geral do Turismo n° 11,771/08, aumentando a participagdo do
governo federal no planejamento e desenvolvimento do setor, obedecendo aos
principios da livre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do
desenvolvimento econdmico-social sustentavel. Esse pode ser considerado
outro marco para o turismo no Brasil, pois ha auséncia de politicas publicas, o
turismo se da a revelia, ao acaso, isto &, ao sabor de iniciativas e interesses

particulares e ndo da sociedade como um todo (CRUZ, 2002).

A lei também institui o Sistema Nacional de Turismo (SNT), que é
composto pelo proprio Mtur, além da Embratur, CNT e o Forum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo(FORNATUR), que visa “[...]
promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel,
pela coordenacéo e integracéo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo
(BRASIL ,art 5°, 2008), de forma a atingir os objetivos propostos na Politica

nacional.

Uma questdo importante presente na lei geral do turismo (BRASIL, art
5°, 2008), € o papel do planejamento no desenvolvimento do Turismo, sendo

um dos objetivos da PNT:

Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando
Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar, em seus territorios,
as atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre
si, com o envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades
receptoras nos beneficios advindos da atividade econémica.

As instituicbes publicas tém, portanto, o papel de mediar o
desenvolvimento resultante do mercado, através de intervencbes que tem
como intuito diminuir as desigualdades. A importancia do planejamento vai
desde encontrar possiveis resolucdes de conflitos sobre o uso de alguns
recursos, que pode atender tanto a populacdo local como turistas e
empresarios, a promoc¢ao de melhorias para o aumento do turismo de forma a

trazer beneficios para a localidade.
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Em funcado da sua formacéo que os torna mais capacitados para exercer
tal atividade, uma das oportunidades que o bacharel em Turismo tem séo as
profissbes ligadas a area publica, como gestores, analistas, técnicos,
consultores ou assessores no planejamento e gestao territorial dos espacos
turisticos, concepcéao e elaboracédo de planos de desenvolvimento turistico em
escala municipal, estadual e nacional; concepcdo e comercializagédo de
produtos turisticos, concepcdo e elaboracdo de mapas e guias turisticos,
definicdo e acompanhamento de politicas publicas de turismo, concepcéo de

programas de fomento ao turismo e intervencao na regionalizacao turistica.

Esta atuacdo pode ocorrer por meio da prestacdo de servicos em
projetos (empresas ou pessoas fisicas contratadas para consultorias ou acdes
pontuais) ou, principalmente, por meio dos cargos publicos, seja pela indicagédo
para cargos comissionados ou pela aprovacdo em cargos temporarios ou
efetivos em concursos publicos. Por este Ultimo ser considerado uma das areas
mais promissoras dentro dos cargos publicos, é preciso analisar a inser¢éo do

bacharel em Turismo no &mbito dos concursos publicos.
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2 OS CONCURSOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Meirelles (2008, p. 26) entende que a Administracdo Publica é todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacao de seus servigos, visando

a satisfacdo das necessidades coletivas.

A Administragédo Publica pode ser dividida entre Administracéo Direta e
Administracdo Indireta. A Administracdo Publica Direta (ou centralizada) é
considerada aquela que esta diretamente subordinada as pessoas juridicas
politicas (Unido, Estados e Municipios). A administracdo Direta tem as divisdes
dos poderes dentro do Estado que sdo os Executivos, os Judiciarios e 0s

Legislativos de cada nivel de atuacéo - federal, estadual ou municipal.

A Administracdo Indireta € a que ocorreu uma descentralizacdo da
Administracdo Direta, quando as instituicdes que ndo conseguem disciplinar e
controlar o territério nacional, e precisam criar algumas entidades
administrativas que poderdo representar elas nos niveis mais especificos.
Essas entidades possuem personalidade juridica propria, sendo que elas sao
denominadas por: autarquias®, empresas publicas®, sociedades de economia

mista® e fundacdes publicas’.

* Autarquia é “a pessoa juridica de direito publico, integrante da Administracéo Indireta, criada
por lei para desempenhar fun¢des que, despidas de carater econémico, sejam préprias e
tipicas do Estado”(CARVALHO,2014, p. 475).

>A empresa publica € uma entidade puablica de direito privado, que presta servigos criada por
lei para a exploragéo de atividade econémica que o governo seja levado a exercer por forca de
contingéncia administrativa nos termos e limites fixados pela legislagéo vigente.( BRASIL, art°5,
CF, 1988).

® As Sociedades de Economia Mista sdo empresas de direito privado, que vai ao fluxo da
exploracdo de atividade econ6mica. O governo é o principal s6cio, e 0s particulares séo
sempre minoritarios, e visam com que os recursos arrecadados dentro do pais possam trazer
beneficios a Unido. Estas empresas sao identificadas como a juncdo do privado e do publico,
sendo pega a intervencdo do Estado dentro da sua politica se aliando a ajuda dos particulares,
aqueles que pagam os beneficios (CARVALHO, 2014, p. 469).

"As Fundag®es Publicas ndo tem fins lucrativos e tém o papel de trazer desenvolvimento ao
pais. A finalidade ndo traz como objetivo o lucro, mas sim a ajuda nas questdes sociais. E
dependente de recursos publicos, mas tem autonomia administrativa. Elas possuem diferencas
guanto a natureza juridica, pois pode ser tanto de personalidade juridica de direito privado
guanto de direito publico (CARVALHO, 2014, p. 524).
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O Estado busca uma maneira de atender a todas as necessidades
coletivas. Entretanto sua acdo precisa obedecer aos 5 principios previstos na
constituigao.

Segundo a Constituicdo Federal A Administracdo publica direta e indireta de
qgualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, CF, art 37. 1988).

Outro ponto que precisa ser destacado é a necessidade de manutencao
do pleno funcionamento do pais, a pratica da gestdo publica depende da
prestacdo de servicos de trabalhadores que mantém vinculo de trabalho
profissional com os érgéos e entidades governamentais, tanto na administracao

direta como na indireta.

Ou seja, a administracdo de Municipios, Estados e Unido séo feitas
pelos agentes publicos que sdo “os sujeitos que servem ao Poder Publico
como instrumentos expressivos de sua vontade ou acédo, ainda quando o facam

apenas ocasional ou episodicamente (MELLO, 2004, p. 32)".

O agente publico nada mais € do aquele que exerce a funcédo de
trabalhar em 6rgéos e entidades governamentais de acordo com as leis que o
Estado propde, ou seja, sua atuacdo profissional esta vinculada com a
atividade publica, sendo que os seus salarios irdo se advir do erario publico.
Entdo a partir do momento em que os servidores iniciam o processo dentro da
Administracdo Publica, os agentes publicos necessitam mostrar eficiéncia e os

resultados obtidos com a ocupacédo desse cargo.

No conceito de Meirelles (2014, p. 599) servidores publicos constituem
subespécies dos agentes publicos, que sdo vinculados a Administracdo Publica
por relagcbes profissionais, em razdo da investidura em cargos e funcdes, a

titulo de emprego e com retribuicdo pecuniaria.
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2.1 Cargos Publicos

Conforme visto, a Administracdo Publica possui um numero limitado de
cargos a serem ocupados, que sdo bem descritos em lei. ApGs a investidura no
cargo, 0S cargos que estavam vagos agora serdo ocupados por pessoas que

devem mostrar eficiéncia para o exercicio de suas atribuicdes.

Existem alguns tipos de cargos publicos. Ha os cargos efetivos e
temporarios para servidor estatutario e os cargos comissionados, que também
sdo conhecidos como cargo de confianca. Para Mello (2004, p. 236), esses
cargos Sao plexo unitarios de atribui¢cdes, criados por lei, correspondentes a cargos
de direcéo, chefia ou assessoramento, a serem exercidas por titular de cargo efetivo,

da confianca da autoridade que as preenche.

Nos cargos comissionados, por implicarem nessa relacdo de confianca,
qualquer pessoa pode assumir 0 cargo em que esta vago, basta ter sido
escolhido pela autoridade competente para assumir estas atribuicdes. Do
mesmo modo que uma pessoa pode ser nomeada para 0 cargo a qualquer
momento, ela também pode perder o cargo em qualguer momento,
dependendo do interesse de quem gerencia o 6rgdo. Ou seja, sdo cargos de
livre nomeacéo e livre exoneracdo. Cabe destacar que a maioria dos cargos
ocupados por autoridades (por exemplo, um Ministro ou Secretario) sao

nomeados e exonerados livremente também.

Os cargos efetivos (exceto pelos de carater temporéario®) séo cargos que
tem a estabilidade assegurada. Ou seja, depois do individuo tomar posse e
passar pelo periodo de avaliagdo (chamado de estagio probatorio), seu cargo
s6 pode lhe ser retirado se esse individuo cometer algum ato contra a
Administragdo Publica. Nesse caso, se tornam estaveis a partir de 3 anos de
efetivo exercicio, onde o servidor s6 podera perder o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado, mediante processo administrativo em
que lhe seja assegurada ampla defesa e em um processo de avaliacado

periodica de desempenho. Ao contrario dos cargos em comisséo, € necessaria

® No caso de vagas tempordrias, o tempo de ocupagédo no cargo deve estar descrito no edital
do concurso.
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a aprovacao em concurso publico para exercer as fungbes a que estes cargos
se destinam (CARVALHO, 2014, p. 617).

E vedada a acumulacdo de cargos publicos, exceto em casos
especificos como no caso do professor (que pode ter dois cargos, um cargo de
professor e um de carater estritamente técnico), no caso de profissionais da
area de saude (poderiam ter dois cargos ou empregos privativos), com
profissdes regulamentadas. Evidentemente, isso s6 € possivel quando houver
compatibilidade com horarios. (BRASIL, CF, art 37, 88).

Contudo, todos os ocupantes de cargos publicos sdo considerados
servidores publicos. A remuneracao dos servidores publicos sera determinada
de acordo com a lei especifica adotada pelos 6rgdos publicos, variando de
acordo com a importancia na Administracdo Direta ou Indireta, sendo recebido
sempre na mesma data. Também sua atuacgao é regulamentada na forma da lei
que rege os 0rgaos na qual sdo da Unido, Estados e Municipios. Os servidores
federais séo regidos pela 8112/90, no Distrito Federal, pela Lei Complementar

840/11, e assim por diante.

Estas leis registram os direitos e deveres dos servidores publicos, e
também beneficios como direito & aposentadoria, auxilio-natalidade, salario-
familia, licencas, assisténcia a saude, etc. além da garantia de condicbes

individuais e ambientais do trabalho satisfatérias.

O agente publico também tem os deveres. Estes devem ser a dedicacao
a funcdo exercida, ser leal as instituicdes a que servir, observas as normas e
regras estabelecidas dentro do ambiente de trabalho (ja incluindo a questédo da
assiduidade e disciplina, cumprir as ordens que vem de seus diretores), dentro
da legalidade. E imprescindivel que tenha o zelo do material utilizado em suas
atividades buscando a conservacao do patriménio publico, no qual os assuntos
e atividades feitas dentro da reparticdo ficam por parte somente daqueles que
estdo envolvidos, sem que haja dissipacdo das informacbes (LEI 8.112, art
116, 1990).

Com uma solicitacdo de regras a serem seguidas, similarmente existem

algumas proibicbes exigidas na Administragdo Publica. Alguns exemplos séo:
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ausentar-se ao servico durante o periodo de expediente ou promover a retirada
de materiais da reparticio sem autorizagdo, dificultar o tramite e o
processamento de documentos e informacdes, receber propina ou
compensacdes nao explicadas pelo o6rgdo publico em razdo de suas
atribuicdes (LEI 8.112, art 117, 1990).

A lei também prevé normatizacbes sobre os concursos publicos, como
por exemplo, ser vedada a criagdo de um novo concurso caso ainda tenham
aprovados no anterior, se este estiver dentro do prazo de validade (LEI 8.112,
art 37, 1990).

2.2 Os concursos publicos

Os concursos publicos sao processos seletivos que tem o intuito de
avaliar e selecionar pessoas para exercer uma funcdo ou cargo publico, e &
feito através de provas ou avaliacdo de titulos dos candidatos. Os concursos
podem ser feitos por qualquer ente federativo: Unido, Estados e Municipios. O
intuito é de encontrar pessoas capacitadas para ocupar vagas em algum 6rgao
publico ira oferecer, para suprir as necessidades deste 6rgdo. Estas vagas
podem ter origem na aposentadoria ou exoneracdo do servidor que ocupava

aguela posicéo, ou pela necessidade de novas contratacoes.

A selecdo de uma forca de trabalho por forma de um concurso traz
muitos beneficios ao Governo, pois seria capaz de eleger os individuos mais
aptos de maneira idénea, de forma a encontrar profissionais qualificados para
exercer as funcBes publicas. Isso pode significar também mais eficiéncia e

gualidade no dia-a-dia institucional.

O processo da realizacdo de um concurso pode ser lento e passar por
muitas etapas. As etapas para a realizacdo de um concurso iniciam pelo pedido
do 6rgéo (com a necessidade que tém de cargos ou funcdes vagos) feito ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, que dara a autorizacdo para
abertura do concurso. O 6rgédo precisa ter tempo para decidir 0s recursos

necessarios para ter a prova, como a analise da banca examinadora que ira
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fazer as avaliagcOes e os itens a serem exigidos dos candidatos. Em seguida ha
a publicacdo do edital constando os requisitos e as regras da selecao, e
também o cronograma de aplicacdo das provas, de interposicao de recursos e

de divulgacao dos aprovados.

O edital torna publicas as informacdes referentes ao processo. Trata-se
de um instrumento de convocacdo dos interessados em disputar uma
quantidade de vagas, para atuacdo naquele determinado 6rgdo. O edital
precisa ter todas as informacdes claras e concisas, assumindo toda a
responsabilidade do processo de avaliacdo que sera o concurso. Devem
abranger a quantidade de vagas existentes (ou cadastro reserva), o periodo e
preco da inscricdo, conteudos que irdo ser cobrados na prova, atividades ou
conhecimentos que precisam ser adquiridos caso seja necessarios para a
aprovacdo, como um teste fisico. Existe a possibilidade de ter mais de um
edital no mesmo concurso: guando é necessario complementar (como prazos
reestabelecidos) ou corrigir uma informacéo, sendo que se houver algum erro,
€ preciso divulgar outro edital apontando 0 erro em seu texto e a correcao

posterior.

Os aprovados em concurso publico iniciam processo de investidura do
cargo tem como objetivo a oficializacdo do candidato como servidor publico,
com a posse do cargo, para a qual foram cumpridos todos requisitos que

estavam no regulamento, e o inicio do exercicio em cargo.

Os concursos publicos, portanto, sdo a ferramenta para acesso as
carreiras publicas que atendem os cinco principios da Administracao Publica:

legalidade (posto que sao previstos e regidos por lei), impessoalidade (ja que

os candidatos sdo escolhidos sem levar em consideracdo qualquer questao
pessoal), moralidade (resguardam o interesse publico), publicidade (pois sé&o
publicos e amplamente divulgados) e eficiéncia (uma vez que os aprovados
sdo os candidatos considerados mais aptos para exercer a fungdo em

guestao).
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3 CONCURSOS PUBLICOS PARA BACHAREL EM TURISMO

Para analisar a atuacdo de um bacharel em Turismo dentro das
organizagfes publicas, foi realizada uma pesquisa nos editais de concursos
publicos para vagas exclusivas para bacharéis em Turismo, com atuagao nas
capitais brasileiras, durante o periodo de 2003 até 2016. O recorte geografico
se justifica pelo fato de as capitais serem normalmente sedes dos Governos e
seus 0rgdos, enquanto o intervalo de tempo € marcado pelo inicio das
atividades do Ministério do Turismo®. Trata-se de uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo, cujo procedimento técnico utilizado é a pesquisa
documental de editais de concursos publicos cujo requisito era a formacdo em

nivel superior na area de Turismo.

Através da andlise feita nos editais de concursos publicos para
bacharéis em turismo, foram identificados algumas informacdes relevantes
para o delineamento das caracteristicas desses concursos, como as
instituicbes que oferecem as vagas, regides de atuacao, quantidade de vagas,
salarios, requisitos da formacdo, e tipo de atuacdo a qual se destinam as

vagas.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, pois este tipo de
pesquisa proporciona o maior entendimento com o objeto estudo. A pesquisa
de carater exploratorio pode proporcionar uma aproximacao trazendo maior
familiaridade com o problema, a fim de tornar mais claro ou para constituir as
hipoteses. O objetivo principal dessa pesquisa € o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicbes. Seu planejamento € bastante flexivel, de maneira
gue, considere os mais variados aspectos relativos ao objeto estudado. Estas

pesquisas costumam ser por levantamento bibliografico, entrevistas com

? Cabe destacar que, por exemplo, nos ultimos dois editais langados pelo Ministério do Turismo
(nos anos de 2010 e 2013), ndo havia vagas destinadas ao bacharel em turismo, somente nivel
médio e outros cursos.
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pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e

andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Esta pesquisa também tem carater descritivo, pois tem como
caracteristica importante a descricdo das caracteristicas da sociedade ou
fendbmeno, ou até mesmo no estabelecimento de relacdes entre variaveis. Sao
varios estudos que podem ser classificados como descritivo, até que uma das
suas caracteristicas mais utilizadas est4 nas técnicas padronizadas de coleta

de dados, como o questionério e a observacgao sistematica.

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes
sobre o0 que ele deseja pesquisar. Este tipo de estudo pretende descrever os
fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Exemplos de pesquisa descritiva sdo os estudos de caso, a andlise
documental, e a pesquisa ex-pos-facto. As pesquisas descritivas podem ter
como propasito estudar as caracteristicas de um grupo: distribuicdo por idade,
sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental,
dentre outros. Outras pesquisas deste tipo sdo as que propdem estudar o nivel
de atendimento dos 6rgdos publicos de uma comunidade, as condicbes de
habitacdo de seus habitantes, o indice de criminalidade. Incluem-se neste
ambito as pesquisas que tem o propésito de levantar opinibes, atitudes e
crencas de uma populacdo. Também existem as pesquisas que buscam
descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis, como as pesquisas
eleitorais que indicam a relagdo entre preferéncia politico partidaria e nivel de
rendimentos ou de escolaridade.

Por sua vez, a pesquisa documental que integra a analise de materiais
que ndo tém um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
com os objetos de pesquisa. Estas fontes sdao muito mais diversificadas e
dispersas. Nesta categoria estdo os documentos que sao conservados em
arquivos de 6rgaos publicos e instituicdes privadas (como € o caso dos editais),
além de relatorios e tabelas estatisticas. Ha que se considerar que o0s
documentos constituem fonte rica e estavel de dados, pois subsistem ao longo

do tempo.
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A analise de documentos depende mais capacidade do pesquisador e
disponibilidade de tempo do que de recursos financeiro, por iSso o custo torna-
se relativamente baixo quando comparado com outras pesquisas. Outra
caracteristica € que € um tipo de pesquisa onde ndo € necessario 0 contato
com o0s sujeitos da pesquisa (que em muitos casos € dificil ou até mesmo
impossivel, e em outros, a informacao proporcionada pelos sujeitos pode ser

prejudicada pelas circunstancias que envolvem o contato).

Para este estudo, foram encontrados e selecionados 34 editais de
concursos publicos com vagas para bacharéis em turismo para atuacdo nas
capitais brasileiras. O levantamento foi feito na internet no site de pesquisas
Google. Depois disso, a procura se iniciou nos sites da Agrobase, Blog do
Grancursos Online, PCI Concursos, Concursos Amapa, Concursos FCC,
Cespe, IFB, Quadrix, Vestcon, Capital MS, Ache Concursos, Concursos no
Brasil, Instituto AOCP, Concurso IFBAIANO, Q Concursos, JCC Concursos,
Clickpb, Leg UFPI, Setur ES, Progesp Unespar. Essa pesquisa por editais de
concursos teve o inicio no més de margo de 2017.

Ainda que esses editais ndo representem a totalidade das vagas
ocupadas por bacharéis em turismo nas instituicdes publicas, eles podem ser

importantes indicadores da valorizacédo da profissdo nessas organizacoes.

3.1 Resultados obtidos

Conforme exposto, foram analisados 34 editais de concursos feitos para
bacharéis em turismo, no qual foram encontradas sele¢cdes para atuacdo em 13
universidades, 8 institutos federais, 6 prefeituras, 4 secretarias, 1 centro
tecnoldgico, 2 empresas de turismo que tiveram a oferta de concursos feita
pela prefeitura de sua regido. Isto mostra a diversidade de instituicbes do setor
publico do Brasil que podem incluir em sua forca de trabalho os bacharéis em

turismo.

O gréfico 1 diz a respeito das esfera de governo que 0s concursos de

turismo atingem no Brasil. Em nivel federal as instituicbes publicas valorizam
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mais o bacharel com uma oferta salarial maior que nas outras esferas de
governo destacando a UNB, o Conselho Federal de Psicologia e a UFPI. Ja em
nivel estadual, ocorre uma valorizacdo média dos servidores onde podemos
destacar nessa esfera de governo que a Prefeitura Municipal de Curitiba
ofereceu somente R$ 1.280, 00. J& em nivel municipal, ha uma baixa
valorizacdo dos servidores publicos cabendo destacar a Prefeitura de BH
oferecendo o salario de R$ 990,00.

Grafico 1 — Esfera governamental dos concursos

Esfera governamental dos concursos

B municipal
M estadual
distrital

m federal

0%

Fonte: O autor

No grafico 2, que fala sobre a funcdo que os bacharéis em turismo
exercem dentro das organizacdes publicas, podemos destacar a de Professor/
Instrutor, que ha uma boa valorizagédo do servidor podendo destacar a oferta de
concurso oferecido pela UnB em 2014 onde ofereceu o salario de R$ 8.350,00
e pela UFPlI em 2016 com R$ 9.115,00, na qual o minimo de exigéncia
requerido a esses cargos é a pos graduacdo. Nas funcbes de técnico/analista
ocorreu uma queda na valorizagdo do bacharel onde a Prefeitura de BH
ofereceu o salario de 990,00. No cargo de gerente, onde ocorreu apenas 1
concurso dos analisados, houve uma valorizacdo maior que foi na Secretaria
de Turismo do Espirito Santo que ofereceu o salario a este cargo de R$
5.470,00.
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Gréfico 2 — Fungéo a ser exercida prevista nos concursos

Fungao a ser exercida

3%

B Professor/ Instrutor
m Técnico/ Analista

I Gerente

Fonte: O autor

No gréafico 3, pudemos perceber que os concursos que ofertam apenas 1
vaga, possuem uma média valorizacdo com os servidores, no qual podemos
destacar ainda a Universidade Federal do Piaui que indicou o salario para
professor de R$ 9.115,00. Ja de 2 vagas até 10 vagas houve uma valorizagcao
maior dos servidores nos 6rgdos publicos. Apesar disso, de 11 a 20 vagas
analisamos que a valorizacdo do bacharel teve uma queda, na qual a Prefeitura
de Bh ofereceu um saléario de R$ 990,00.com a oportunidade de 12 vagas. E
com mais de 20 vagas a valorizacdo do bacharel continua na média, cabendo
destacar que a Prefeitura de Sdo Luis com a oferta salarial de R$ 1.270,00.
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Gréfico 3 — Quantidade de vagas por edital

quantidade de vagas por edital
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Fonte: O autor

No grafico 4, em que esta identificado as regibes que ocorreram 0s
concursos, nota-se que na regido Norte ha uma valorizacdo menor com 0s
bacharéis, cabendo destacar a Prefeitura de Boa Vista onde o salario € de R$
990,00. Na regido Nordeste, ocorre uma melhora na valorizagdo do bacharel
onde na Universidade Federal da Paraiba teve a oferta salarial de R$ 5.450,00.
No Instituto Federal do Maranh&o e no Instituto Federal da Bahia que ofereceu
o salario de R$ 4.230,00. Na regidao Sul, houve uma desvalorizacdo do
profissional, pois houve uma queda cabendo destacar a Secretaria de Estado
do Rio Grande do Sul que ofereceu R$ 1.200,00. Na regido Centro- Oeste
houve aumento da valorizacdo dos profissionais em turismo, destacando o
concurso da UnB de 2014. Na regiao Sudeste, teve também esse aumento na
valorizagédo destacando o concurso oferecido pela SETUR-ES.
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Gréfico 4 — Concursos por macrorregido
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Fonte: O autor

O grafico 5 fala a respeito da quantidade de concursos que foram
realizados em cada ano. Pudemos ver que apés a criagdo do Ministério do
Turismo no ano de 2003, houve aumento da realizacdo de concursos para area
de turismo. No ano de 2008, com a criacdo da Politica Nacional de Turismo
manteve uma média da realizacdo de concursos. Entre 2010 e 2013, ocorreu
uma estabilidade na realizacdo de concursos, pois no Brasil estava muito
proximo da realizacdo de 2 megaeventos: as Olimpiadas e Copa do Mundo.
Com isso no ano de 2014 até 2016, houve um aumento consideravel na

realizacdo de concursos de turismo pela chegada desses dois megaeventos.
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Grafico 5 — Quantidade de concursos realizados por ano

Quantidade de concursos realizados por ano
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Fonte: O autor

JA& no grafico 6, pudemos analisar os requisitos pedidos pelas
instituicbes para a ocupagdo do cargo publico. Pudemos perceber ha uma
baixa valorizacdo dos bacharéis, pois apenas o requisito de bacharelado é
pedido pela maioria das instituicbes. Pode ser pelo fato de grande parte das
instituicdes que ofereceram vagas aos bacharéis foram as instituicdes federais,
secretarias que apenas necessitam de bacharelado para dar aulas em cursos
técnicos e trabalhar nas secretarias dos municipios. Para o requisito de
bacharelado e pds graduacdo tem menos servidores nos cargos, pois 0 minimo
de qualificacéo profissional que o bacharel precisa ter é pés graduacéo.
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Gréfico 6 — Requisitos exigidos para o cargo

Requisitos para o cargo
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Fonte: O autor

No grafico 7, pudemos analisar as faixas salariais oferecidas aos
servidores publicos. De R$0 a R$ 3.000,00, ha uma desvaloriza¢éo do bacharel
em turismo pois tem uma grande quantidade de servidores com pouca
valorizagédo que recebem essa quantia, destacando a Prefeitura de Boa Vista, a
Prefeitura de Belo Horizonte. De R$ 3.001,00 a R$6.000,00, possui uma média
de servidores que recebem esse salario. E por fim a de R$ 6.001,00 a R$ 9.000
com uma pequena quantidade de servidores que possuem uma alta

valorizacéo, podendo destacar a UNB e a UFPI.

Gréfico 7 — Faixas salariais dos cargos ofertados

faixas salariais dos cargos ofertados
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Fonte: O autor
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi dividido em trés capitulos, além da introducéo e destas
consideracdes finais. No primeiro capitulo, apresentou-se as diferencas
existentes entre o turismélogo e o bacharel em turismo. Também fala a respeito
do processo de formacéo necessario para se tornar bacharel, além do mercado
de trabalho existente. JA 0 segundo capitulo mostra 0s processos que sao
necessarios para a criacdo dos concursos publicos pelo governo e atuacdo dos
bacharéis em turismo nas organizagBes publicas. Por sua vez, o terceiro
capitulo revela os resultados obtidos da andlise documental de editais de
concursos publicos para bacharéis em turismo, listando dados como salario
referente as vagas, ano de realizacdo do concurso, quantidade de vagas
oferecidas, dentre outros.

Pode-se perceber as caracteristicas da atuacao destes profissionais
dentro das organizacdes publicas. Uma questdo importante é que nao existem
muitos estudos falando a respeito da insercdo de bacharéis em turismo nas

organizagdes publicas.

Foram enfrentadas algumas dificuldades para encontrar certas
informacdes. Algumas instituicbes preferem indisponibilizar os editais apés a
contratacdo dos selecionados por motivo de seguranca e sigilo de suas
informacdes para (possiveis) selecdes futuras, o que exigiu uma longa busca

na Internet.

Através desta pesquisa pudemos analisar que houve um aumento do
namero de concursos especificamente para bacharéis em Turismo desde a
criacdo do Ministério do Turismo. Por ser um 6rgdo governamental, ele oferece
0 apoio as entidades na implementagéo das politicas publicas. Estas politicas
pensam no desenvolvimento do setor e com a ocorréncia de mais concursos
para bacharéis em Turismo, pode-se ter um melhor desenvolvimento do

turismo no pais, no nivel federal, dos Estados e dos Municipios.
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E necessario que haja continuidade da Politica Nacional do Turismo, e
com uma participagdo maior da sociedade no controle e gestéo, valorizando os

bacharéis em Turismo como parte desse processo politico.

Esta pesquisa mostra o inicio de uma evolugdo nas carreiras publicas
para os bacharéis de Turismo, mas € necessario que as organizacdes publicas
percebam os beneficios de contar com esses profissionais que estdo se
capacitando mais para trabalhar na area e pensando no desenvolvimento do

setor, e consequentemente, do pais.
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