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RESUMO

No Brasil, o turismo vem se ampliando como pratica fundamental do lazer de pessoas dos mais
diversos perfis. Em consequéncia desse crescimento, ele precisou se adaptar — embora ndo tenha
conseguido plenamente — & acessibilidade de pessoas com deficiéncia. E sob esse enfoque que se
debruca esta pesquisa, o oferecimento de acessibilidade das mais diversas formas de turismo ao
publico de pessoas com deficiéncia, com enfoque especial em pessoas surdas. O objetivo deste
trabalho é identificar as relacdes dos deficientes auditivos com o turismo, levando em
consideracdo a acessibilidade e as dificuldades encontradas durante viagens, e caracterizando o
perfil do turista surdo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Surdo. Turismo. Viagem.



ABSTRACT

In Brazil, the tourism has been expanding as fundamental practice of leisure of people of various
profiles. As a result of this growth, it is needed to adapt — although it has not fully achieved the
accessibility of people with disabilities. It is under this approach that addresses this research,
offering accessibility for various forms of tourism to the public of persons with disabilities, with
special focus on deaf people. The aim of this study is to identify the relationships of the hearing
impaired with tourism, taking into consideration the accessibility and the difficulties encountered
during the journey, and featuring the tourist profile, deaf.

Keywords: Accessibility. Deaf. Tourism. Trip.
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INTRODUCAO

No Brasil, o turismo vem se ampliando como pratica fundamental do lazer de pessoas dos
mais diversos perfis. Essa pratica, nos ultimos anos, destacou-se como importante atividade
econbémica com potencial de geracdo de riqueza e renda, atuando na movimentacdo direta e
indireta da economia; e também como um fendmeno social que fomenta cada vez mais as
vivéncias e experiéncias dos turistas e das comunidades locais, em face ao seu papel em
proporcionar a acessibilidade e a incluséo social.

Em consequéncia desse contexto, o turismo precisou se preocupar — embora nao tenha
conseguido plenamente — com a acessibilidade de pessoas com deficiéncia. E sobre esse tema que
se debruca esta pesquisa, com enfoque especial em pessoas surdas ou deficientes auditivos. A
essa deficiéncia ndo é dada a devida atencdo, pois 0s estudos e a¢Bes de acessibilidade no turismo
ainda estdo muito voltados para as pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia motora,
devido a visibilidade desse tipo de deficiéncia.

A comunidade surda vem sendo negligenciada pelos atrativos, equipamentos e servicos
turisticos no que concerne a acessibilidade aos deficientes auditivos em espacos publicos e
privados (que se da por meio da disseminacdo da Lingua Brasileira de Sinais e outras estratégias
de comunicacdo para os surdos), mesmo que tais atrativos turisticos, equipamentos e Servicos
possuam, de modo geral, potencial para atender a comunidade surda que deseja usufrui-los.

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a lingua utilizada pelos deficientes auditivos
e/ou ouvintes para a comunicac¢do entre si. Cabe destacar que a Lingua Brasileira de Sinais deve
ser considerada uma lingua como qualquer outra, sendo um sistema linguistico que possui
estrutura gramatical propria. E reconhecida também pela lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002,
que garante, formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da LIBRAS como meio de
comunicacéo objetiva entre surdos e ouvintes, ndo sendo apenas uma medida paliativa.

Segundo a Associagéo de Deficientes Auditivos e Pais (ADAP) no Brasil 9,7 milhGes tem
algum tipo de deficiéncia auditiva. Apesar deste elevado nimero, existem poucos projetos que
ajudam a disseminar o conhecimento e utilizacdo desta lingua, para que assim haja uma maior

inclusdo social, ja que o meio de comunicagdo mais favoravel aos surdos é a LIBRAS.
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Assim, é de fundamental importancia empregar esforcos para compreender as
necessidades de acessibilidade deste publico no &mbito do turismo, principalmente pela escassez
de publicacbes acerca do tema. Faz-se necessario delinear e compreender as caracteristicas da
pratica do turismo pelas pessoas surdas, e entender como se da o acesso delas a essa atividade.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral discutir a acessibilidade e incluséo do surdo
no Turismo. Sao objetivos especificos

o Identificar o perfil e as caracteristicas de viagem do turista surdo

e Apresentar os desafios enfrentados pelos surdos na realizacéo de suas viagens

e Refletir sobre as medidas que podem ser tomadas para o turismo se torne mais
acessivel as pessoas com qualquer deficiéncia auditiva.

Esta pesquisa pode também ser um subsidio para se pensar o turismo para esse publico
sob a Gtica da hospitalidade e do tratamento mais humanizado.

Este trabalho é dividido em trés capitulos. No primeiro e no segundo, abordam-se 0s
conceitos de turismo, acessibilidade, surdo, surdez, e as implicagdes de comunicacdo e formacao
de identidade da comunidade de pessoas com deficiéncia auditiva. No terceiro e Ultimo,
demonstra-se 0s aspectos metodologicos e os resultados da pesquisa realizada, por meio de
questionarios tipo survey respondido por integrantes da comunidade surda.

Por fim, apresentam-se as consideragcdes finais a partir da analise realizada e seus
resultados sob a perspectiva da acessibilidade e das caracteristicas do publico de surdos em suas

viagens.
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1 ASURDEZE A SOCIEDADE

Para melhor caracterizar o objeto desse estudo, faz-se necessario identificar a surdez.

Segundo a legislacéo brasileira,

Art. 2°. Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por ter
perda auditiva, compreende e interage com o0 mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS.

Paragrafo Unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou
total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. (Lei n° 10.098)"

A deficiéncia auditiva incide na perda total ou parcial da audicéo, ou seja, da incapacidade
de ouvir os sons, quando se tem a capacidade de ouvir parcialmente, com ou sem a ajuda do
aparelho o deficiente auditivo é considerado parcialmente surdo.

Na medida da audi¢cdo, o parametro normal representa 0 decibéis (dB). O padrdo de
audicdo de um individuo considerado normal € de perda de até 25dB. Quanto maior o déficit de
decibeis, maior é a perda da audicdo. Assim, existem diversos graus de surdez, dependendo
desses diferentes graus de perda da audigdo. Essa deficiéncia ndo é uma escolha, é uma condicao
a qual as pessoas estdo propensas, contudo se percebe que a sociedade ndo esta preparada para
acolher a realidade desse publico (REGO, 1996).

Segundo Gesser (2009, p.72), os graus de surdez estdo classificados em decibéis (dB) e
divididos em quatro tipos, com nomenclaturas diferentes, sdo eles: perda auditiva leve;
moderada; moderadamente severa e a profunda. A surdez leve pode se agravar, tornando-se uma
surdez profunda. Os limiares de calculo para classificar os grupos sdo definidos de acordo com a
perda de decibéis. Até 25 dB considera-se normal, de 26 a 40 dB considera-se leve, de 41 a 55 dB
considera-se moderada, de 56 a 70 dB considera-se severa e maior de 91 dB é considerada
profunda. Os individuos que se encaixam neste Ultimo diagnostico se comunicam principalmente
por meio de LIBRAS.

Para Sales et al. (2010, p.48), o surdo, ou “[...] o individuo com incapacidade auditiva é
aquele cuja percepcdo de sons ndo é funcional na vida comum. Aquele cuja percepc¢do de sons

ainda que comprometida, mas funcional com ou sem protese auditiva, é chamado de pessoa com

! DECRETO N°5.626, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005 Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e 0 art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
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deficiéncia auditiva. [...]”. E importante ressaltar que, se o sujeito faca uso de prétese ou aparelho
auditivo e consiga captar sons, ele ndo deixa de ser deficiente auditivo, porque a definicdo de
Sales refere-se a deficiéncia em si, e ndo as possibilidades do individuo perante a sociedade para
ouvir ou ndo.

Hé& ainda uma pequena diferenca entre os termos "surdo™ e “ensurdecido". Consideramos
surdos aqueles que nasceram sem ouvir nenhum som e ensurdecidos aqueles que foram perdendo
a audicdo ao longo dos anos vividos, tendo assim a sua funcionalidade auditiva comprometida.
Portanto, a surdez seria congénita, a pessoa nasce surda, ndo possuindo a capacidade de ouvir
sons, por consequéncia, tem dificuldades na aquisi¢do da linguagem materna e desenvolvimento
da comunicacdo, enquanto o ensurdecimento é considerado uma perda de audi¢do adquirida, ou
seja, o individuo nasce com a audicao perfeita e devido a lesbes ou doencas, a mesma se perde.

Também é importante entender a visdo da sociedade sobre a deficiéncia auditiva. Skliar

(2000) aponta que:

A surdez ainda esta associada a experiéncia de falta, a deficiéncia. A prdpria ideia de
deficiéncia denota desvantagem que o individuo deve suportar e, nesse sentido, o surdo
precisa suportar uma desvantagem na sua rela¢cdo com o mundo circundante, ou com o
mundo ouvinte. Salienta a importancia de se “optar pelo caminho em que a surdez é
vista como uma diferenga politica e uma experiéncia visual e, assim, pensarmos as
identidades surdas a partir do conceito de diferenca, e ndo de deficiéncia (...) a surdez
como diferenga nega uma atribuigdo puramente externa do ser surdo a uma caracteristica
marcante, como, por exemplo, ndo ouvir (SKLIAR, 2000, p. 20).

O enfoque nessa visdo de falta (ou deficiéncia) é passivel de ser considerada
discriminacdo, pois, ao prevalecer esse tipo de pensamento, faz-se a exclusdo do surdo da
sociedade. Por isso que Skliar (2000) assegura que a surdez, quando vista como diferenca (e ndo
como deficiéncia), tende a negar certa atribuicdo externa do individuo surdo, marcada pela
incapacidade de ouvir (SA, 2006).

Todavia, o surdo néo é diferente somente porque nao ouve, ele se torna um individuo com
diferengas porque é capaz de desenvolver potencialidades psicologicas e culturais distintas as das
pessoas que ouvem. Em outras palavras, ndo se trata apenas de ndo ouvir, mas de vivenciar uma
experiéncia distinta dos ouvintes. Com efeito, a pessoa surda € alguém que vivencia a falta da
audicdo em um mundo de sons que a impede de adquirir naturalmente a lingua oral usada pela

comunidade majoritaria e que constréi sua identidade baseada nessa diferenca, utilizando
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estratégias cognitivas, comportamentais e culturais diferentes da maioria dos ouvintes
(MIRANDA, 2001).
Por sua vez, Campos (2014) conceitua o surdo como:

[...] aquele que apreende o mundo por meio de contatos visuais, que é capaz de se
apropriar da lingua de sinais e da lingua escrita e de outras, de modo a propiciar seu
pleno desenvolvimento cognitivo, cultural e social. Dessa forma, a definicdo de
deficiéncia auditiva considera que a pessoa com alguma limitacdo ou impedimento
auditivo tem uma incapacidade, enquanto a definicdo de surdez considera o sujeito surdo

como aquele que tem apenas uma diferenca linguistica e, consequentemente, uma
diferenga cultural (CAMPQOS, 2014, p. 48).

Percebe-se que sdo diferentes os olhares acerca da concep¢do do surdo, que ndo se
posicionam caracterizando-o pela "deficiéncia" - termo que, como vimos, implica numa visao
pejorativa - mas como um individuo que apreende o mundo de maneira apenas distinta da
sociedade ouvinte, sendo um sujeito capaz de se desenvolver plenamente, ndo apenas no aspecto
cognitivo, mas também cultural e social.

Campos (2014) enfatiza o sujeito surdo como alguém que tem uma diferenca linguistica
por causa da limitacdo no aparelho auditivo, ndo afirmando a surdez exatamente uma
incapacidade, mas uma limitacdo. Assim, ndo se pode delimitar as atividades que o surdo esta
apto a fazer. Ao contrério, é preciso adaptar modelos para uma boa comunicacdo em todos 0s
ambientes, para que ele possa ir e vir livremente, sem se preocupar com a acessibilidade e com a
sua condic¢do no local.

Compreende-se que a surdez exerce grande influéncia sobre o individuo em seu
desenvolvimento bioldgico, psicolégico e social, na medida em que implica em uma maneira
distinta apreender a realidade e se comunicar.

A necessidade da comunicacdo pode ser pensada como base para desenvolvimento do
individuo, pois a comunicac¢do se torna um dos alicerces para a vivéncia em sociedade. Para que a
comunicacdo aconteca de modo sistematizado a uma pessoa surda, criaram-se as linguas de
sinais. As linguas de sinais sdo diferentes em diversos locais do mundo, ndo ha uma lingua de
sinais considerada universal. Elas possuem também sua prépria gramatica. A Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) surge em 1857, a partir da fundacdo do Instituto Nacional da Educacao dos
Surdos (INES), e deriva das linguas de sinais francesa e americana. Ela é fundamentalmente
videogestual, porque se utiliza dos gestos e da visdo, 0 que a faz ndo prescindir tradutores para
ensina-la (BOITEUX, 2003).
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E natural que o surdo perceba o mundo de maneira diferenciada dos ouvintes, mediante
uma experiéncia sensorial que prescinde da audigéo e que se manifestar e se expressar faz uso de
linguagem especifica, no caso brasileiro, a LIBRAS. O uso de LIBRAS tem alcancado dimensfes
importantes para o desenvolvimento da acessibilidade para os surdos. Vé-se, atualmente, a
existéncia de intérpretes em programas de televisdo, por exemplo, e se espera que com issoO
ocorra ampliagdo de acessibilidade nos demais setores sociais. Dessa maneira, a comunidade
surda poderéa sentir-se assegurada de seus direitos e cidadaos plenos, verdadeiramente inclusos na
sociedade da forma que merecem e com seus direitos respeitados (PINTO, 2010).

Quando se fala em lingua de sinais, os conceitos de diversidade e diferenca sdo colocados
em evidéncia, tendo um papel fundamental na construcéo da identidade surda. Em consequéncia
a isso, constitui-se um movimento politico, social e histérico. Quando a LIBRAS é utilizada,
colabora diretamente para a alteridade surda e para a inclusdo social dos surdos. A discriminagédo
e 0 preconceito sdo reduzidos bem como a visdo equivocada do surdo como pessoa doente ou
incapaz (PINTO, 2010).

A comunidade de pessoas surdas ndo pode ser vista pelos ouvintes como uma cultura
apenas de uso da lingua gestual de sinais, mas de uma comunidade que compartilha praticas
culturais de interacdo. Logo, a Lingua de Sinais proporciona interacdo e comunicagao, a relacao
que precisa ser assumida de forma compreensiva e integradora, em harmonia, atentando-se as
diferencas no sentido de interagé@o, ndo de discriminacdo (BUENO, 1998).

Isso posto, vislumbra-se que, para a cultura surda, a utilizacdo da LIBRAS da “voz” a
comunidade, possibilita o entendimento de suas necessidades, anseios e expectativas, podendo,
assim, facilitar o atendimento a essas necessidades. E a forma mais expressiva de exercicio da
cidadania. O uso da Lingua Brasileira de Sinais deve ser cada vez mais difundido e incentivado,
colaborando para a melhoria da qualidade de vida dos surdos.

Portanto, a lingua de sinais reflete na forma do pensamento dos surdos e faz parte da
experiéncia vivida da comunidade surda, se constituindo como artefato cultural dos surdos. A
lingua de sinais é submetida a significacdo social a partir de criterios valorizados pelos surdos,
sendo aprovada como sistema de linguagem rica e independente. Outro aspecto importante da
cultura surda é a adocdo de uma ética da vida em seus comportamentos, pois, para 0s surdos, 0
que valida a acéo é se ela atende ou ndo aos objetivos e as necessidades basicas da vida, ou seja,

sobrevivéncia e prazer (SA, 2002).
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Para Santana (2005 apud SANTANA, 2010):

A linguagem envolve ndo apenas ouvir, discriminar, memorizar, mas um trabalho
(meta)linguistico do sujeito sobre a lingua, 0s movimentos enunciativos aos quais o
sujeito recorre, a subjetividade que pGe em evidéncia as escolhas lexicais, a construgdo
sociocognitiva do sentido. S&o esses movimentos que fazem o processamento da
linguagem se realizar (SANTANA, 2005 apud SANTANA, 2010, p. 141).

Nesse sentido, ndo se trata apenas da linguagem para o “ouvir” e “entender”, € preciso
também memorizar, desenvolver um trabalho sobre a lingua; € necessario um conjunto para a
construcdo sociocognitiva do sentido, de modo que a linguagem possa se processar e realizar,
com as caracteristicas especificas da populacdo surda. Conforme Colin (1980, p. 3), “os surdos
chegam a articular os significantes e significados concretos, multiplicando as associagdes entre 0s
vocabulos, os objetos ou as situacfes, mas tém muitas dificuldades para as associacdes de tipo

abstrato”, mas é necessario buscar a comunicacao total. Behares (2000) assegura que:

A comunicagdo total propde “estabelecer um fluxo comunicativo direto [...]Jatravés de
todos 0s recursos imaginaveis ou possiveis.” Ou seja, qualquer forma de comunicago
era valida. Fala, leitura labial, escrita, mimica. Essa perspectiva v&é o surdo como
diferente e ainda tem como principal objetivo romper com o bloqueio de comunicacéo,
tendo como meta superar o fracasso do oralismo. Foi um avango Se pensarmos como
forma de interacdo com outros surdos e com 0 meio, mas ainda assim era uma educagéo
falha, que contava com profissionais, os professores ouvintes, que tinham contato com a
comunidade surda e com intérpretes. A comunicagdo total abrange também o
bimodalismo, que visa a oralizar o surdo, utilizando desde o inicio da educacdo da
crianca surda, a linguagem oral, acompanhada da sinaliza¢éo da lingua de sinais do seu
pais. Como a crianga surda tem na lingua de sinais a sua linguagem natural, claro que o
que elas recebem dessa interacdo, é somente o gestual, ou seja, ndo se alcangava a
oralizagdo dessa forma, pois a lingua natural fala mais alto (BEHARES, 2000, p. 11).

J& Quadros (2005), defende que:

Tentando buscar encontrar o “bi(multi)lingiiismo” em meio a tantos desencontros,
percebe-se que estamos diante de grupos sociais que utilizam diferentes linguas em
diferentes contextos, em diferentes espacos. Bilingliismo, entdo, pode, entre tantas
possiveis definigdes, assim ser definido: 0 uso que as pessoas fazem de diferentes linguas
(duas ou mais) em diferentes contextos sociais. Aqui ja temos uma relativizagdo do “bi”
em bilingliismo, uma vez que genericamente o termo é usado para se referir a0 uso de
mais de uma lingua, apesar de haver o uso do termo “multilingiie” neste sentido.

Cabe ressaltar que as dificuldades encontradas na audigéo estdo relacionadas a dificuldade
tambeém na fala, ocorrendo problemas no desenvolvimento da leitura e da escrita. Por isso, a

LIBRAS é fundamental para que haja melhorias na comunicacgdo entre os surdos, sendo também
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um direito. Ela promove um senso de pertencimento a um grupo, porquanto cada individuo passa
a entender que possui caracteristicas comuns e pode ser reconhecido pelo que é. Conseguem,
assim, maior facilidade na comunicacéo entre si, especialmente (BUENO, 1998).

Por muito tempo se acreditou que a surdez acarretasse problemas intelectuais ou
psiquicos, e de ajustamento na sociedade. Na verdade, a sociedade ndo estava ajustada para
conhecer e lidar com as diferencas. Hoje, a surdez tem ultrapassado campos de discursos em
relacdo as deficiéncias, promovendo o debate sobre a cultura® surda em virtude da sensibilizag&o
e valorizacdo da identidade surda, na procura de expressdes culturais e conquistas de direitos.

Os elementos culturais sdo formados a partir da mediacdo simbdlica capaz de tornar
possivel a vida em conjunto. A cultura se expressa por meio da linguagem, gerando a ordem do
grupo, com seus codigos proprios, suas formas de organizacdo, de solidariedade, e dos juizos de
valor. Compreende-se que as culturas sdo recriadas de acordo com o desempenho de cada grupo e
com a convivéncia de cada um deles. Os surdos se configuram na formacéo da identidade comum
ao grupo de pessoas com deficiéncia auditiva, e buscam a formacdo de uma cultura dentro do
espaco social mais amplo (QUADROS, 2009).

E interessante notar que individuos adultos com surdez profunda afirmam que ser “surdo”
ndo apenas corresponde a um individuo com algum nivel da perda auditiva, € um olhar
contextual, do pertencimento a um grupo capaz de manter a comunicacdo somente pela
experiéncia visual, fazendo o uso da lingua de sinais, e convivendo em uma sociedade que faz o
uso da fala e muitas vezes se coloca como supostamente "superior”. Porém, quando as pessoas
ouvintes se sentem superiores, acabam por julgar os surdos como inferiores, promovendo a
excluséo social.

O surdo ndo ¢ um sujeito “anormal” na busca por reabilitagdo, ¢ um ser humano em
evolucdo capaz de transformar e desenvolver novas perspectivas. Hoje, ja hA movimentos para
que os direitos dos surdos sejam igualitarios, para promover mudangas no que se refere a

desvalorizacdo da cultura surda. Por isso, compreende-se a comunidade surda como

? para S4 (2006, p. 110), “A cultura ¢ a forma global de vida ou a experiéncia vivida de um grupo social, “¢ definida
como um campo de forcas subjetivas que se expressa através da linguagem, dos juizos de valor, da arte, das
motivacdes etc., gerando a ordem do grupo, com seus cddigos proprios, suas formas de organizacdo, de
solidariedade”
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constantemente em redefinicdo pelo contexto histérico e pelas relacbes de poder que se
estabelecem em nossas sociedades.

Assim sendo, também a identidade dos surdos tem sido transformada com o passar dos
anos, inclusive pelas formas como o tema "inclusdo™ tém ganhado proporcdo e promovido
reflexGes na sociedade acerca das condigdes as quais os surdos estdo submetidos. A identidade é
colocada como uma caracteristica do processo da construg¢do cultural, sendo um “processo de
construcdo do significado com base num atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos
culturais inter-relacionados, o(s) qual(is) prevalece(m) sobre outras formas de significado”
(CASTELLS, 2001, p. 3).

Esse conjunto de atributos ou caracteristicas pode ser formado de acordo com a
composicdo de cada grupo, a identidade surda sempre esta em contraste cujas fontes de
significacdo sdo produzidas por atos de distincdo entre um “eu” e os “outros”, entre “nds” e
“eles”, em continuo refor¢o e de acordo com cada situagéo.

Hall (2006) afirma que:

A identidade torna-se uma ‘celebragdo moével’: formada e transformada continuamente
em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas
culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E definida historicamente, e ndo biologicamente.
O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que néo
sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente (HALL, 2006, p. 13).

Desse modo, identidade cultural, conforme Silva (1998, p. 58), “E o conjunto dessas
caracteristicas pelas quais os grupos sociais se definem como grupos: aquilo que eles sdo,
entretanto € inseparavel daquilo que eles ndo sdo, daquelas caracteristicas que os fazem diferentes
de outros grupos”. Assim, a surdez (e também o uso da lingua de sinais) se torna uma
caracteristica distintiva e de coesédo deste grupo.

As pessoas com surdez ndo buscam reabilitagdo e interacdo, ou tentam se adaptar a
sociedade, elas sdo seres humanos em constante evolucdo, que querem ser e estar no mundo e
interagir socialmente. Os surdos precisam ser vistos como cidadaos comuns, que querem ter suas
necessidades ser supridas assim como qualquer outro cidaddo. As necessidades séo afirmadas a
partir dos problemas evidenciados no dia a dia dentro das organizacdes, entidades, ou até mesmo
na rua. Por mais que os conflitos ou desafios sejam grandes, a sociedade necessita rever o seu
olhar para a comunidade surda. Sdo pessoas a procura de igualdade, ndo sdo doentes ou
deficientes, sdo individuos que precisam de um caminho diferente, mas com os mesmos direitos e

deveres. A sociedade deve oportunizar a convivéncia harménica com as diferentes condi¢6es do
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ser humano, busca melhores circunstancias para a auto realiza¢do do individuo, ndo apenas na
dimensdo moral, mas também cultural espiritual e intelectual. Os surdos sdo pessoas inteligentes
e com capacidades, prontas para conhecer um mundo que, infelizmente, nao esta preparado para
recebé-lo (BEHARES,2000).
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2 TURISMO, INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

O turismo vem se destacando como fenémeno social que é capaz de gerar riquezas para
determinado local, de atuar na promocdo e também na distribuicdo de renda, de movimentar
direta e indiretamente a economia, e promover o bem estar e a qualidade de vida por meio do
desenvolvimento local e sustentvel, assim como o crescimento cultural dos individuos
envolvidos, dado que esté intrinsecamente ligado com as relacdes interpessoais. O Brasil tem
grande potencial nessa atividade devido as suas caracteristicas e bens paisagisticos, naturais,
culturais e sociais (BRASIL, 2006).

As atividades turisticas comecaram a se desenvolver a partir da necessidade de
crescimento econémico capitalista. Entdo, sdo necessarias grandes mudancas no comportamento,
nas acGes e nas questdes éticas, para que haja sustentabilidade e inclusdo social, e sejam
alcancadas mudangas profundas na forma de pensar da sociedade atual (ALVARES, 2008),
permitindo o alcance da cidadania plena para todas as pessoas com deficiéncia ou nao.

O Brasil ainda ndo possui medidas inclusivas no turismo que alcancem todo o publico
com necessidades especificas. Embora tenha ocorrido grande evolucéo nesse sentido, ha falhas na
implementacdo de estratégias sustentaveis e inclusivas de modo a permitir o acesso dos
deficientes a experiéncia turistica. SAo muitos os desafios para que tal acesso esteja disponivel a
esse publico, situando-se entre as principais questdes da desigualdade social que a sociedade
brasileira contemporanea enfrenta (BRASIL, 2006).

O pais vive um periodo em que a democracia tem avancado e a inclusdo para a
acessibilidade tem se tornado mais possivel. A inclusdo esta associada a todas as pessoas que nao
possuem as mesmas oportunidades dentro da sociedade (HALL, 2001), como as pessoas idosas,
0s negros, as pessoas com deficiéncia (fisicas, visuais, auditivas e mentais), LGBTTI® e outros

grupos socialmente excluidos.

Historicamente, as contradi¢Ges sociais tém-se apresentado de diferentes maneiras. Em
termos de exclusdo, apresentam-se tanto no que se refere a classe social, a preconceitos em

relacdo a pobreza, a intolerdncia e a segregacdo. Permanecem déficits quando o assunto é

¥ LGBTTI considera-se: Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transgéneros e Intersex.
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inclusdo, pois, a sociedade ndo esta organizada de modo a aceitar ou proporcionar
democraticamente o bem-estar social para todos, independentemente de qualquer circunstancia
em que o individuo se apresente (BRASIL, 2006).

Neste contexto, o turismo pode ser uma ferramenta capaz de melhorias no que diz respeito
inclusdo, sem distingdo de qualquer diferenca que possa existir entre um ou outro individuo. O
turismo se apresenta como uma forma de promover o bem-estar social, de modo a inserir e a
incluir, e ndo limitar ou a condicionar 0 acesso aos bens, equipamentos, atrativos e Servicos
turisticos. Assim, promove-se e assegura-se a igualdade de direitos e condi¢des aos cidaddos com
deficiéncia ou ndo (BRASIL, 2006).

Porém, segundo o Ministério do Turismo (2009):

O crescimento das viagens de turismo ainda ndo permitiu que todos 0s segmentos da
populacdo fossem beneficiados para desfrutar do turismo de lazer. Pessoas com
deficiéncia de diferentes tipologias e pessoas com mobilidade reduzida, tais como idosos
e obesos, também poderiam ser incluidos nas estatisticas de exclusdo social do turismo,
pois encontram dificuldades para se adaptarem as instalagdes e equipamentos nas
edificacGes turisticas e espacos de lazer, a0 mesmo tempo em que encontram prestadores

de servicos sem qualificacbes especificas para um atendimento diferenciado (BRASIL,
2009, p. 9).

A inclusdo social consiste no processo de dar possibilidades para que todos os cidad&os
tenham acesso a um momento de lazer e turismo, ndo importando sua condi¢cdo. Assim, a
sociedade precisa considerar as necessidades de todos, pensar nas diferencas, e desenvolver uma
sociedade na qual todos os locais sejam acessiveis a todos (ONU, 1982). Corroborando essa
ideia, o Ministério do Turismo (2004) ressalta que:

Todos os seres humanos tém direito a descansar, a um tempo de écio, a um limite de
horas trabalhadas e a férias pagas (...) o0 objetivo primario de todas as iniciativas de

desenvolvimento turistico deve ser a realizagcdo plena das potencialidades de cada
individuo, como pessoa e como cidaddo (BRASIL, 2004, p. 5).

Todos os cidaddos, conforme sustenta a Constituicdo Federal em seu artigo 6°, tém direito
ao lazer. O turismo, como uma forma de lazer ainda ndo é acessivel a todos os cidadaos,
especialmente para as pessoas com deficiéncia. Com isso, é necessario um olhar mais atento para
esse publico. Conforme o Ministério do Turismo menciona, grandes sdo as dificuldades
encontradas por boa parte do publico com deficiéncia, em face do acesso a instalaces e a
equipamentos turisticos, pois ndo ha qualificacdes especificas para um atendimento diferenciado.

E precéria a acessibilidade em locais publicos: faltam sinalizacdo adequada, rampas de acesso,
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identificacbes sonoras, entre outras questdes que facilitem o acesso ao turismo pelo publico de
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009).

Diante dessa problematica, nota-se que sdo grandes os desafios de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia. Sao necessarias mudancas de perspectiva para plena inclusao de pessoas
com 0s mais variados tipos de deficiéncia ou necessidades especiais. Também, entende-se que as
mudangas somente serdo concebidas quando houver conscientizacdo de que a utilizacdo dos
espacos deve ser feita em conjunto, ou seja, pessoas sem deficiéncia no mesmo ambiente de
pessoas com deficiéncia. Para que isso ocorra, é preciso conscientizacao e nogdes reais do que é
acessibilidade e sua importancia (SASSAKI, 1999).

Conforme visto, o lazer é direito de todos. E importante que a sociedade disponha de
locais para isso, com inclusdo das pessoas com deficiéncia nesse cenario, pensando tanto na
locomocdo quanto na comunicacgdo e demais modos de insercdo em todos os ambientes, turisticos
ou nao.

O Ministério do Turismo (2006, p. 6), propGe entre 0s seus segmentos prioritarios o
turismo social, que “[...] é a forma de conduzir a atividade turistica promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva de incluséo
social.[...]”. Assim, a conduc¢do da atividade turistica deve promover a igualdade de
oportunidades, todos devem ter acesso as mesmas oportunidades no contexto de inclusdo. Nao é
apenas porque estao assegurados por leis, mas para que realmente possam possibilitar o convivio
com as demais diferencas, podendo proporcionar momentos de trocas de experiéncias e
aprendizados.

Compreende-se que a acessibilidade proporciona a utilizagdo com seguranca e autonomia
dos espacos e equipamentos urbanos, as edificagOes, 0s transportes, sistemas e meios de
comunicacéo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. E necessario adequar 0s
locais para que esses individuos interajam normalmente e estejam em constante bem-estar, nao
apenas tenham o desejo de participar de determinada atividade ou estar em algum local e nédo
poder por causa da inacessibilidade (SASSAKI, 2003).

Schwarz e Harber (2009) sustentam que acessibilidade é:

[...] um cego que cruza a rua sozinho, porque o semaforo emite um sinal sonoro,
avisando-o que pode atravessar, € um cadeirante que pode se locomover por conta
prépria, numa cidade sem buracos e sem obstaculos, € uma crianga surda ter a disposicéo

intérpretes de Libras nas escolas publicas. Enfim, acessibilidade é o pleno direito de ir e
vir — e permanecer (SCHWARZ; HABER, 2009, p. 308).
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H4, portanto, muitas maneiras de implementar a acessibilidade para atender as diversas
necessidades para que a pessoa com deficiéncia consiga desenvolver as atividades de modo
seguro e autbnomo.

Essas pessoas necessitam do respeito aos direitos como qualquer cidaddo comum (SA,
2002), e, felizmente, as politicas publicas que envolvem os direitos das pessoas com deficiéncia
ganham cada vez mais destaque. Desde a década de 1990, foram propostas Leis, Decretos e
Portarias que balizam a questdo da acessibilidade na nossa sociedade, e especificamente, a
acessibilidade para surdos, tema deste trabalho. Dentre as leis, destacam-se a Lei n°. 10.048, de
08 de novembro de 2000 (que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e da outras
providéncias), a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida). Em relag&o aos decretos, temos o Decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de

2005 (que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.) e o
Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 (que regulamenta a Lei n°® 10.048/2000, que da

prioridade e atendimento as pessoas e a Lei n°® 10.098/2000, que estabelece normas gerais e

critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida). Por fim, a Portaria n® 310, de 27 de junho de 20064, aprova a Norma

Complementar n° 01/2006, que trata de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
na programacao veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissdo de
televis&o.

H4&, ainda, normas técnicas sobre acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas, das quais destacamos:

a) NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos

urbanos.

b) NBR 14022:1998 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia em 06nibus e trolebus, para

atendimento urbano e intermunicipal.
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c) NBR 14273:1999 - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia no transporte aéreo

comercial.
d) NBR 15320:2005 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviério.

e) NBR 14021:2005 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano e

metropolitano.
f) NBR 15290:2005 - Acessibilidade em comunicagéo na televisao

g) NBR 15599:2008 — Acessibilidade — Comunicagéo na prestacdo de servigos

Em conformidade com a Lei n® 10.098/2000 (responsavel por estabelecer as normas e 0s
critérios para promocdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou com
mobilidade reduzida), a acessibilidade atua de modo a permitir a utilizacdo de maneira segura e
auténoma dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicacdo. A pessoa com deficiéncia deve ser livre para ir e vir com
seguranga, com a consciéncia de que as barreiras encontradas sejam as menores possiveis e a
circulacdo seja livre para todos (BRASIL, 2000). Para tanto, a Lei orienta que os locais deverdo
ser estruturados, a fim de tornar o seu uso acessivel as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e no caso de locais ja existentes, podem ter as suas instalacbes modificadas,
ou seja, ser adaptados para promover acessibilidade a todos aqueles com deficiéncia (BRASIL,
2000).

As barreiras devem ser destacadas nos espacos publicos, no interior dos edificios
publicos, em todo o setor urbano que faz mencéo ao uso publico (seja em seméforos, postes de
sinalizacdo, cabines telefnicas, marquises, quiosques, etc.). Também devem ser eliminados os
obstaculos no uso dos meios de transporte publico e na comunicacdo, fazendo com que a pessoa
com deficiéncia tenha a possibilidade de ter melhor acesso e também comunicar-se nos locais
onde deseja estar (BRASIL, 2000).

2.1 Turismo e acessibilidade

As cidades turisticas precisam de melhorias para receber pessoas com deficiéncias, tendo

a acessibilidade como fator de desenvolvimento social e crescimento econdémico, posto que a
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mesma pode influenciar positivamente na motivacdo da pessoa com deficiéncia por escolher

determinado destino turistico para o lazer, garantindo por um lado o turismo inclusivo e por outro

lado o incremento do turismo na localidade.

Schwarz e Haber (2009) consideram que:

Os relatos de turistas e de executivos com deficiéncia que viajam a negdcios costumam
ser parecidos: a maioria dos hotéis, restaurantes, bares e atracdes dos destinos visitados
ainda ndo estd qualificada para receber bem a esse publico. Ou tdo bem como recebe
aqueles que ndo apresentam deficiéncias. J& na recepcdo, € comum encontrar
funcionarios despreparados para interagir, por exemplo, com cadeirantes ou cegos. Ao se
darem conta de que o cliente tem deficiéncia, se atrapalham. Comecam a falar alto, como

se entendessem que todo deficiente possui baixa audicdo, ou é surdo (SCHWARZ;
HABER, 2009, p. 320).

Ainda é comum ver essas formas de relato quando se trata da recep¢do de alguma pessoa
com deficiéncia. E necessério que a sociedade se adapte & diversidade, pois ha pessoas com 0s
mais diversos tipos de deficiéncia e/ou necessidades. Com efeito, para que o turismo se torne
acessivel a todos, medidas cabiveis e rotineiras sdo indispensaveis, ndo apenas na adequacao
fisica das localidades (ou seja, nas suas estruturas), mas também no treinamento de pessoas para
lidar, de modo natural, com as diferencas de cada um (id., 2009), porquanto seja qual for a
deficiéncia, a pessoa é um cliente como qualquer outro e deseja ser acolhida de forma respeitosa.

A sociedade permanece com dificuldades quando se trata de inclusdo, e no turismo ndo é
diferente. A compreensdo das necessidades especiais € um fator de suma importancia que
estimula o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia e garante que o bem-estar e a atividade
turistica seja melhor sucedida, evitando a esse publico constrangimentos desnecessarios
(SCHWARZ; HABER, 2009).

Em se tratando da relagdo entre o turismo e a acessibilidade, Aguirre (2003) relaciona
fatores que melhoram o acesso aos estabelecimentos turisticos, com o preenchimento de alguns
requisitos, melhorando, em todos os aspectos, a convivéncia e 0 acesso as dimensdes de lazer e
de locomogdo, ndo apenas considerando uma deficiéncia especifica, mas para qualquer
incapacidade que o ser humano possua. Em outras palavras, € importante buscar melhorias de
acessibilidade individual e de modo coletivo, adaptadas a cada conjunto de necessidades de cada
pessoa.

Assim, 0 autor ressalta a importancia no acesso a estacionamento, preocupacdo quanto a

desniveis, passagens e portas, circulacdo interior, iluminacdo e revestimentos, mobiliario — tais
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como mesa, balcdes e expositores, informacéo e sinalizacdo acessivel e comunicagdo do Simbolo
Internacional de Acessibilidade (SIA).

Reforcando o que foi exposto, Nader (2001) afirma serem estas melhorias de acesso
indispensaveis: estacionamento, percurso até o edificio, zona de manobra, desniveis e portas de
entrada e saida, circulacdo interior (passagens e percursos, zonas de manobra, elevadores e
revestimentos), dormitorios, banheiros e cozinhas (dimensdes, zona de manobra, porta de
acesso), uso de sanitarios (acessorios, comandos, ajudas técnicas, revestimento, alarmes),
mobiliario (mesa e cadeiras, camas e armarios), instalacfes (telefone, televisdo, iluminagédo e

temperatura, comando e controles), informagdo e sinalizacdo acessivel, e comunicacéo.

2.2 Acessibilidade para surdos no turismo

Conforme visto, a deficiéncia auditiva é a incapacidade parcial ou total de audi¢cdo. Em
outras decadas, o deficiente auditivo era considerado como uma pessoa incapaz, que ndo podia
realizar diversas atividades, e também ndo era completamente apto a viver em sociedade. Com 0
passar dos anos, essa realidade foi-se transformando, mas os surdos ainda enfrentam diversos
problemas no seu dia-a-dia. Isso se reflete também no que diz respeito a atendimento de
qualidade para o surdo no turismo. Os surdos, por vezes, retém seu desejo de viajar porque a
sociedade ndo esta apta a oferecer-lhes um atendimento personalizado em LIBRAS, por exemplo.
Muitos ndo compreendem claramente o que lhes é dito, pois a oralizacdo ndo é de dominio de
todos. Com isso, 0 processo de comunicacgdo e a experiéncia da viagem tornam-se prejudicados:
sem a compreensdo e a comunicacao, esse individuo com deficiéncia auditiva podera aproveitar
muito pouco da experiéncia turistica realizada (STROBEL, 2008).

A questdo da comunicacdo é fundamental na prestacdo de servicos, tanto que a Norma
Técnica da ABNT 15599:2008 diz que ““a comunicagdo permeia a prestacdo de servigos: sem

comunicacdo ndo ha prestacdo de servigos. Assim como ocorre na comunicagdo, também a
prestacdo de servigos envolve pelo menos um prestador ou emissor e outro, usuario ou receptor.
[..]”

N&do somente em aeroportos, metrés, rodoviarias e hotéis é perceptivel essa necessidade,
mas em diversos setores de atendimento pelo pais. Um grande publico acaba sendo prejudicado,

ja que sabem que ndo serdo compreendidos. Os metrds, por exemplo, por mais modernos que ja
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estejam, ainda ndo sdo tdo eficientes a ponto de oferecer acesso a lingua de sinais a comunicagdo
é feita apenas de forma sonora ou escrita.

Segundo Bueno (1998), o surdo, alem de muitas vezes ndo ser compreendido, tem
dificuldade em sentir-se seguro e satisfeito em determinados locais. Ele deseja usufruir do
turismo e conhecer novas realidades, aventurar-se. Nesse contexto, é fundamental entender as
necessidades especificas da pessoa com deficiéncia auditiva, para que ela possa usufruir dos
beneficios que o turismo proporciona. S&o relevantes a comunicacdo e a inclusdo de
acessibilidade para o perfil do visitante surdo, de modo que ele usufrua dos beneficios da préatica
turistica, participando integralmente de todas as atividades.

Muitas das atividades do dia-a-dia (como fazer o check-in no aeroporto, pedir um taxi, ir
ao banco ou a uma consulta médica) sdo desempenhadas com facilidade por pessoas ouvintes,
porém, essas mesmas atividades podem se constituir em grandes desafios para pessoas com
deficiéncia.

Para 0s sujeitos surdos, a comunicagdo é considerada a principal barreira, podendo chegar
ao ponto de fazé-los sentir como um “estrangeiro” em seu proprio pais (SKLIAR, 1998)*. Ao
planejar uma viagem dentro de seu pais, uma pessoa comum ndo precisa se preocupar com a
comunicagdo, em virtude do idioma falado no destino ser o mesmo. Ademais, caso precise de
qualquer orientacdo ou tenha uma duvida, o individuo pode simplesmente perguntar para as
pessoas da localidade. Uma acdo trivial como essa se torna um desafio para o surdo, em razao
das dificuldades de entender e ser entendido pela populacdo que ndo tem dominio de LIBRAS.

Vale ressaltar que, de acordo com Silva (2000):

[...] Embora o acesso aos sinais tenha favorecido de maneira efetiva o contato entre
surdos e ouvintes tornando menos sofrida a conversacéo entre eles, a comunicagéo total
ndo resolveu a questdo da lingua, j& que os alunos surdos continuaram a ser expostos ao
portugués ainda que usado com sinais. [...]. Estdo sim baseados na utilizacdo de varios
recursos semicdticos para efetivar a comunicagdo, sem uma preocupacao real com a falta
de uma lingua partilhada efetivamente (SILVA, 2000, p. 36).

Conforme visto na secdo anterior, no pais existem leis e normas técnicas que
regulamentam o atendimento ao publico surdo e que asseguram que cada 6rgédo publico tenha o

atendimento por meio da Lingua Brasileira de Sinais, conhecida também como LIBRAS. Mesmo

[19%-3

* O mesmo autor sustenta, em relagdo a educacdo dos surdos, que “sdo muitos os testemunhos de surdos, que ao fazer
referéncia a seu passado educativo, invocam a imagem de serem estrangeiros, forasteiros, exilados”. (Skliar 1998, p.
51)
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estando assegurado em lei, o Brasil ainda ndo vivencia essa realidade. Os locais publicos
precisam estar adequados para receber qualquer pessoa com deficiéncia. Salas de aula,
espetaculos e conferéncias deverao ter lugares especificos para aquelas com deficiéncia auditiva e
visual, incluindo seus acompanhantes, de modo a facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso, circulacéo
e comunicacao (MOURA, 2000).

Nota-se, porem, que os servicos de comunicacdo e difusdo de sons e imagens adequam-se
progressivamente ao uso da lingua de sinais, buscando garantir o direito de acesso a informacao

aos individuos com deficiéncia auditiva. Em conformidade com Chaveiro (2005):

Conviver no universo das pessoas com deficiéncia envolve uma mudanca de
paradigmas, e, para os surdos, essa mudanca ocorre quando sdo aceitos e respeitados em
suas diferencas. [...] contar com a presenga de intérpretes da LIBRAS no atendimento ao
surdo, € uma forma de valoriza-lo. A lingua de sinais é um sistema linguistico legitimo e
natural, utilizado pela comunidade brasileira surda, de modalidade gesto-visual e com
estrutura gramatical independente da Lingua portuguesa falada no Brasil. A Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) possibilita ao surdo a interagdo social e intelectual,
permitindo o acesso ao conhecimento cientifico e a integracdo interpessoal
(CHAVEIRO, 2005, p. 418).

O nédo cumprimento das leis que regulamentam o acesso aos surdos por meio da LIBRAS
desvaloriza os sujeitos com deficiéncia auditiva. Desse modo, o pais ainda enfrenta o grande
desafio do paradigma de igualdade, pois que os surdos ndo tém tido suas necessidades
respeitadas. (CHAVEIRO, 2005).

Também é importante destacar que essa desvalorizacdo também ocorre no atendimento
em locais publicos, uma vez que a grande parte deles é sonora, seja por meio de avisos sonoros
ou atendimento direto. Ainda ndo hd uma maneira adequada de atendimento por meio da
LIBRAS, ndo ha um atendimento exclusivo para esse publico (SKLIAR, 1998).

A falta da comunicacdo faz com que o surdo seja prejudicado, ndo tendo o acesso as
informacdes, sendo elas de forma total ou parcial, a qual dependendo do contexto, se torna
essencial para a experiéncia turistica.

O surdo viaja porque deseja, como qualquer pessoa, divertir-se, ter lazer, conhecer novas
culturas, conhecer e entender o significado dos pontos turisticos. Embora o turismo tenha
potencial para promover tudo isso, ainda é preciso que os locais de visitagdo possibilitem as
facilidades para essa pratica de maneira inclusiva e acessivel.

Entre muitas melhorias na acessibilidade dos surdos, é possivel destacar alguns itens que

que fazem diferenca na interagdo e na comunicacao dos deficientes auditivos em locais publicos,
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entre 0s quais estdo algumas questbes capazes de transformar a experiéncia do deficiente por
determinadas localidades, segundo Feitosa (2010):

= Sinalizagdo adequada, clara e intuitiva, fazendo uso de pictogramas;

= Alarmes ou chamada de senhas, precisam ser também visuais ou vibratorios, ndo
devem ser exclusivamente sonoros;

= Fazer uso das tecnologias através de SMS, Tablets (ipad) e e-mails, por exemplo, para
pedidos em farmécias, pizzarias, restaurantes e solicitacdo de servigcos em hotéis;

= Para filmes (inclusive nacionais) e programas de televisdo, é necessaria a legenda ou
closed caption em tamanho de fonte adequado;

= Para videos/filmes, é recomendado o intérprete de LIBRAS, além da legenda;

= Folhetos impressos escritos com programacdo, instrucGes e regras facilitam a
comunicacao;

= Informagdes escritas devem ser simples e claras, em portugués claro, sem palavras
muito dificeis e, se possivel, com desenhos ou fotos ilustrativas (cardapios, por
exemplo);

= Para eventos com intérprete de LIBRAS, local adequado para colocagdo do intérprete,
de modo que o surdo possa visualizar o intérprete e o que esta acontecendo no evento
(FEITOSA, 2010, p. 30-31).

Evidentemente, had grande preocupacdo quanto a comunicacdo interpessoal. Feitosa
(2010) recomenda que o individuo procure ndo ficar nervoso diante de uma pessoa que tem
dificuldade para falar e que compreenda que o ritmo e a pronuncia dessa pessoa sdo distintos.
Mesmo que a pessoa esteja acompanhada por um ouvinte, € importante se dirigir diretamente a
ela (ndo ao acompanhante). Também aponta que ndo é necessario fingir ter compreendido uma
mensagem, se ndo a entendeu. Caso ainda ndo a entenda, basta apenas pedir ao interlocutor para
gue possa tentar escrevé-la.

Esse autor sugere que o interlocutor fagca com que o surdo enxergue a boca de quem esta
falando, além de ter atencdo a luminosidade e a outros aspectos ambientais, pois a leitura dos
labios fica impossivel se for gesticulada com algo na frente ou contra a luz. Destaca, por fim, que
se fale com o tom normal de voz, a ndo ser que lhe pecam para levanta-la e seja expressivo
(FEITOSA, 2010).

Como os surdos ndo percebem as mudancas sutis do tom da voz, a maioria deles “leem”
as expressOes faciais, 0s gestos ou 0s movimentos do corpo para entender o que se quer
comunicar. Ao desejar falar com uma pessoa surda, o ideal é chamar a atencdo dela, seja
sinalizando com a méo ou tocando-lhe o brago sutilmente. Diante de dificuldade de
entendimento, 0 comportamento é sentir-se a vontade para pedir que a pessoa repita.

E visivel a necessidade de se adaptar o turismo a esse publico de pessoas com deficiéncia

auditiva, com vistas a que consigam explorar os mesmos servi¢cos de qualidade ofertados a
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pessoas ouvintes. As condi¢Oes de acesso sdo importantes para essa finalidade, tanto de
profissionais para atendimento a pessoas surdas quanto, em outros casos de pessoas com
deficiéncia, de possiveis mudancas nas estruturas fisicas para acessos especiais. De acordo com
Sassaki (2003), sdo recorrentes algumas dificuldades de pessoas com deficiéncia para acesso ao
turismo de qualidade — barreiras arquitetbnicas (encontradas em aeroportos, terminais
rodoviarios, espagos urbanos) e barreiras comunicacionais (relacionadas a surdos e cegos) nas
sinalizacdes de e na escassez de contratacdo de intérpretes de lingua de sinais entre os guias de
turismo e profissionais do trade turistico, por exemplo.

Muitas sdo as acOes que precisam ser colocadas em pratica para que a lei possa ser
referéncia em se tratando das necessidades das pessoas com deficiéncia. E preciso muitas
mudancas para que as melhorias sejam implementadas. Feitosa (2010) ressalta a importancia de
adaptacdo nas cidades, em apresentar sinalizacdo adequada e clara, os alarmes de chamadas e
senhas em locais publicos precisam tambem ser visuais, ndo apenas sonoros. Para 0s servigos de
atendimento em restaurantes e hotéis, ele enfatiza a necessidade da utilizagdo da tecnologia como
ferramenta integradora. Em diversos ambitos, € preciso mudanca, pois falta a acessibilidade,
especialmente o intérprete de LIBRAS (FEITOSA, 2010).

Por causa dessas situagOes, por vezes os surdos preferem fazer pequenas viagens
acompanhadas, sejam ouvintes ou outros surdos, o que acaba tornando-os de certo modo
dependentes de alguém para usufruir de atividades turisticas. Nesse sentido, o Poder Publico deve
se colocar positivamente para promover a eliminacao de barreiras na comunicagdo e estabelecer
alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo (MOURA,
2000).

O artigo 2° do Codigo Mundial de Etica do Turismo afirma que “As atividades turisticas
devem respeitar a igualdade entre homens e mulheres, devem tender a promover os direitos
humanos e, especialmente, os direitos particulares de grupos, especificamente criangas, idosos,
deficientes, minorias étnicas e povos autoctones”.

Boiteux (2003) suscita a discussdo acerca desse artigo e corrobora a ideia de que as
atividades do turismo devem respeitar a igualdade entre todos, promovendo os direitos humanos
e os direitos de grupos, nos quais se incluem pessoas com deficiéncia auditiva. A inclusdo do

surdo no turismo perpassa significativa importancia simbolica de acessibilidade. A oferta do
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turismo para os surdos beneficia o crescimento econdmico proveniente da atividade turistica e os
inclui nas préticas de viagem.

O Ministério do Turismo sustenta que a atividade turistica € um importante meio de
inclusdo. Para garantia dos direitos de pessoas surdas na acessibilidade ao turismo, foram criadas
leis que asseguram a acessibilidade, conforme foi apresentado anteriormente. Espera-se, com
iss0, que o surdo possua as condi¢cBes minimas de praticar turismo, para estar onde quiser e ter
sua presenca respeitada.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, defende, no art. 18, a capacitacdo de mao de
obra voltada a garantia de acessibilidade a esse publico, nestes termos: “O Poder Publico
implementara a formacao de profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais® e
de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo”. Assim, o surdo podera sentir-se livre
para ir e vir, sabendo que sera aceito e que tera seus direitos de comunicagdo resguardados.

Com efeito, essas afirmacOes estdo fundamentadas na clara percepcdo de que a pessoa
surda deseja ter acesso a todos os seus direitos, inclusive o de conhecer lugares e culturas. Desta
feita, visualiza-se que o turismo inclusivo no Brasil pode ser utilizado como uma ferramenta para
reduzir as desigualdades sociais. As atividades turisticas sdo grandes incentivadoras e
possibilitam o respeito as diferencas e as necessidades de cada individuo, independentemente das
limitacOes de cada ser humano (SASSAKI, 2003).

> Linguagem de Sinais: Transcrito diretamente da Lei, atualmente o termo correto é Lingua de Sinais.
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3 PERCEPCOES E EXPERIENCIAS DOS SURDOS EM RELACAO A
ACESSIBILIDADE NO TURISMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma discussdo sobre a acessibilidade
para o surdo no turismo e identificar habitos de viagem e os desafios encontrados pelos surdos
durante suas viagens em funcdo de dificuldades ou falhas na comunicacdo, tendo em vista o
turismo como uma forma de incluséo social, diminuindo as diferencas, fazendo com que todos 0s

envolvidos se sintam pertencentes a essa esfera.

3.1 Aspectos metodoldgicos

Esta é uma pesquisa de carater exploratorio, que, de acordo com Marconi e Lakatos
(2003, p. 188), abarca “investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo ¢ a formulagdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno [...] ou modificar e clarificar
conceitos”.

A primeira etapa, conforme visto nos capitulos 1 e 2, foi a pesquisa bibliogréfica e
documental, em fontes secundarias, em que se constatou a pouca quantidade de publicacdes que
falam sobre acessibilidade para o surdo no turismo. Em seguida, a segunda etapa foi a construcéo
de um instrumento de pesquisa para aplicacdo com os sujeitos surdos. Utilizando-se da
ferramenta Google forms, foi elaborado um questionario do tipo survey autorrespondido que
possibilitou a coleta de informacdes quantitativas e qualitativas para a pesquisa.

Com vistas a constru¢cdo do formulério de pesquisa, realizaram-se contatos com
professores da area de LIBRAS do Instituto de Letras da Universidade de Brasilia (UnB), para
que assim fosse possivel estruturar um questionario de facil entendimento a pessoas surdas.
Constatou-se, contudo, que a maneira ideal para a aplicacdo do questionério seria em forma de
video comunicado em LIBRAS, poréem, devido a limitacdo de algumas plataformas para a
producdo do questionario e o tempo curto para formulacdo e aplicacdo, produziu-se apenas um

formulario escrito (vide Apéndice 1).
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Apos a criacdo do formulério, o mesmo foi submetido a alguns professores de LIBRAS da
UnB para validacdo em relacdo ao formato, visando melhor entendimento dos respondentes.
Ainda assim, algumas pessoas relataram dificuldades para responder o questionario, em razéo de
algumas limitacbes do entendimento da lingua portuguesa escrita, conforme explicitado na
apresentacdo dos resultados a seguir.

Para alcancar o publico-alvo desta pesquisa, 0 questionario foi divulgado em grupos de
surdos e deficientes auditivos em redes sociais como Facebook e Whatsapp. Ademais, foram
realizadas algumas tentativas de contato via e-mail com a Associacdo de Pais e Amigos de
Deficientes Auditivos (APADA-DF), para auxilio na divulgacdo e resposta dos formularios,
contatos em que nao foi obtida resposta.

O formulario foi disponibilizado durante o periodo de 07 a 19 de junho de 2017 e 198
respostas foram recolhidas, o que demonstra a vontade de participacdo da comunidade surda para
a realizacdo de um turismo mais acessivel e o interesse em apresentar as opinides para a
sociedade.

Os dados foram tabulados pela propria plataforma Google Forms, e sdo apresentados a

sequir.

3.2 Perfil dos respondentes

O Gréfico 1, na proxima pagina, representa as respostas obtidas relacionadas ao género,

que predominante é masculino, correspondendo a 57,6% dos respondentes.



GRAFICO 1 — Género

@ Feminino
® WMasculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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J& o Gréfico 2 demonstra as caracteristicas quanto ao estado civil dos respondentes, sendo

que 71,7% dos entrevistados sdo solteiros e 22,2% s&o casados.

GRAFICO 2 - Estado Civil

Estado Civil:

198 respostas

@ Solteiro

@ Casado

® Diverciado/Separado
@ Viivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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J& o Graéfico 3, a seguir, aponta o Estado de residéncia dos respondentes. Dai porque o

primeiro questionamento no formulario foi o estado em que reside.

GRAFICO 3 - Estado de residéncia

Qual seu estado de residéncia?

|98 respostas

@ Distrito Federal
@ Guoias

Sdo Paulo
@ Rio de Janeiro
@ Outros

V

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Observa-se que mais da metade dos respondentes ndo reside no Distrito Federal, onde a
pesquisa foi consolidada. Isso indica que a comunidade surda é de fato organizada e
interconectada, pois 0 questionario foi repassado para uma maior quantidade de pessoas com
deficiéncia auditiva possivel. Adicionalmente, mostra-se o interesse em apresentar as opinides
dessa comunidade para a sociedade, visando mudancas que a beneficiem.

Por sua vez, o Grafico 4 trouxe dados acerca da renda mensal dos pesquisados. OS dados
demonstram que quase 38% possui renda de 1 a 3 salarios minimos, o que possivelmente se
apresenta em sintonia com o nivel de escolaridade desenhado no Gréafico 5, conforme

apresentado na proxima pagina.
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GRAFICO 4 — Renda mensal

Qual a sua renda mensal aproximadamente?

198 respostas

@ Ate 1 salario minimo [Até RS937,00)
@ Oe 1 a 3 Salarios minimos (de
R2937.00 até R52.811)

& De 3 a 6 Salarios minimos (de
R%2.811 até RE5.627)

@ D=e & a 9 Salarios minimos (de RS5....
@ De 9 a 12 Salarios minimos (de RS, ..

@ De 12 a 15 Salaries minimes (de R. ..

@ Acima de 15 Salarios minimos (acim. .
@ MEo =ei ou ndo guero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

GRAFICO 5 — Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade:

198 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
completo

@ Ensino médio incompletol completo
 Ensino superior incompleto’ completo
# Pos-graduagio

i tio =i ou ndo quero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Em seguida, o Grafico 6 apresenta dados da arguicdo a respeito do grau de deficiéncia
auditiva, que possui impacto direto no que concerne a acessibilidade.
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GRAFICO 6 — Grau de deficiéncia auditiva

Grau da deficiéncia auditiva:

008 racnnotao
I:-\.! '::\...t.".

@ Ceficiéncia auditiva levelligeira

@ Deficiéncia auditiva média‘moderada
Deficiéncia auditiva grave/severa

@ Deficiénica auditiva profunda

@ Nio sei

@ MiEo quero Responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Cerca de 66% do publico pesquisado possui deficiéncia auditiva profunda, isso mostra
que mais da metade dos respondentes sdo surdos "de Gltimo grau™ que necessitam comunicar-se
por meio da Lingua Brasileira de Sinais, embora ndo seja possivel inferir — tendo em vista néo ter
tido um indicador sobre isso — que todos saibam se comunicar por meio de LIBRAS.

Outro dado relevante, mas de alguma maneira ja esperado, € o de que 84% dos
respondentes ndo possuem implante coclear. Isso, muito provavelmente, pode ser resultante de a
cirurgia para essa reconstituicdo auditiva ser cara e ter portanto poucas possibilidades de acesso
aos surdos nas faixas de renda de 1 a 6 salarios-minimos, que correspondem a 76% dos

pesquisados (conforme visto no Grafico 4).
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GRAFICO 7 — Existéncia de implante coclear

Possui implante coclear?

198 respostas

P Sim
& Hao
& MEo quero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O préximo conjunto de dados diz respeito as habilidades de comunicacdo dos
respondentes, sendo cada item avaliado em uma escala de 1 a 4, onde 1 corresponde a "pouco/a”
e 4 corresponde a "muito bom/a". Por esse motivo, os graficos sdo apresentados em formato de

barras verticais.

GRAFICO 8 — Grau de entendimento em Lingua Portuguesa escrita

Qual a sua compreensdo no entendimento em Lingua Portuguesa Escrita?

198 respostas

90 (45,5%)

- 57 (28,8%)

40 (20,2%)

11 (5,6%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Considerando os fatores apresentados anteriormente, nota-se no Gréafico 8, que, mesmo
com as dificuldades relacionadas & comunicagdo, o nimero de surdos que afirmam possuir bom
grau de entendimento em Lingua Portuguesa escrita € bom, de 46% aproximadamente, e muito
bom, de aproximadamente 29%. Esse indicador se relaciona com o grau de escolaridade em que
mais de 60% possui graduacao ou pos.

No Gréfico 9, apresentam-se os resultados sobre as habilidades na comunicagdo escrita,
que também se relacionam com o Grafico 8 (compreensao da lingua escrita), na medida que para
apresentar boa performance na comunicacdo escrita em Lingua Portuguesa € necessaria a

existéncia de bom entendimento dos seus mecanismos.

GRAFICO 9 — Habilidades na comunicagdo em Lingua Portuguesa escrita

Quais as suas habilidades na comunicacao em Lingua Portuguesa Escrita?

198 respostas

B2 (41,4%)

50 55 (27,8%)
49 (24,7%)

12 (6,1%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Entretanto, desses Graficos 8 e 9, observa-se que uma porcentagem razoavel de cerca de
25% em ambos os casos tem dificuldades em compreender e se comunicar na lingua portuguesa
escrita, 0 que demonstra a necessidade de um esforgco maior para garantir a acessibilidade para
essas pessoas, de modo que haja uma verdadeira inclusdo deste grupo, diminuindo a sensacao de
"estrangeiros, forasteiros, exilados" (conforme visto no capitulo 2) em seu proprio pais.

A secdo subsequente do formulario tratou dos habitos de viagem dos respondentes, com

questionamentos sobre caracteristicas e frequéncia de viagens dentro do Brasil. Optou-se por ndo
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incluir as visitas ao exterior pois estas incluiriam outras questfes, como o idioma falado no local

e até mesmo as diferencas das linguas de sinais de cada pais®.

GRAFICO 10 — Frequéncia de viagem

Com qual frequéncia voce viaja dentro do Brasil?

@ Hunca Viajei

@ Menos de 1 vez por ano
1 vez por ano

@ 2 vezes por ano

@ 3 veres por ano

@ Mais de 4 vezes ao ano

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A maioria dos deficientes auditivos participantes desta pesquisa (Grafico 10) possui o
habito de viajar mais de uma vez por ano dentro do Brasil. 1sso mostra que a limita¢do auditiva
ndo impede o desfrute da préatica turistica, ndo sendo, por conseguinte, uma interdicdo para a
realizacdo da viagem.

As perguntas seguintes (referentes aos graficos 11, 12 e 13) questionaram sobre 0s tipos
de hospedagem e transporte utilizados, e as companhias de viagem, dados relevantes para
conhecer o perfil do turista com deficiéncia auditiva. Estas questdes foram disponibilizadas de
forma que o respondente pudesse marcar mais de um item, tendo portanto totais maiores que
100%. Por esse motivo, os graficos também sdo apresentados em forma de barras horizontais.

Em relacdo ao tipo de hospedagem utilizada, segundo o grafico 11 apresentado na
proxima péagina, a quantidade de pessoas que prefere ficar em casas de amigos ou parentes €
expressiva, se comparado com as outras opcdes (hoteéis/ flats, pousadas, albergues, casa alugada

ou propria). Isso pode dar-se devido a facilidade na comunicacdo em LIBRAS com 0s amigos e

8 Assim como as palavras e estrutura gramatical mudam de um idioma para outro, os sinais e sua estrutura légica
mudam de um pais para o outro.
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parentes, 0 que traz maior conforto para o turista surdo, ou ao custo da hospedagem, ja que na
casa de amigos ndo se faz necessario o pagamento de diérias.

GRAFICO 11 — Tipo de hospedagem utilizada

Qual tipo de Hospedagem mais utilizada por vocé?

198 respostas

Hotel/Flat 106 (53,5%)

Pousada 68 (34,3%)

Albergue 19 (9,6%)

Cas=a alugada 31 ({15,7%)

Casa de amigos. .. 110 {55,6%
Casa Propria
Outros 41 (20,7%)
o 10 20 30 40 50 G0 70 a0 30 100 110

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Os meios de hospedagem possuem grande importancia para a experiéncia de um turista
durante a sua viagem, e evidentemente a comunicacdo nos meios de hospedagem é o elemento
fundamental (principalmente se levarmos em consideracdo que, conforme apresentado a seguir,

uma boa parcela dos respondentes afirmaram viajar sozinhos).

GRAFICO 12 — Maneira que viaja

Na maioria das suas viagens dentro do Brasil, vocé costuma viajar com:

198 respostas

Sezinho 125 (63,1%)

Grupo familiar/P... 92 (46,5%)

Casal com filhos

20(10,1%)
Caszal sem filhos 22 (11,1%)
Amigos M7 (52,1%)
Grupos de excur. .. 26 (13,1%)

] 10 20 30 40 30 G0 7o a0 a0 o0 1o 1200 130

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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O gréfico apresenta que 63% dos respondentes realiza a maioria das viagens sozinho, e
59% com amigos, e 46,5% com parentes, em detrimento de 13,1% que viaja em excursdes. Para

isso, 0 meio de transporte mais utilizado é o avido, abarcando 69,7% das formas de deslocamento
viaveis, de acordo com o grafico abaixo.

GRAFICO 13 — Meios de transporte utilizados

Quando vocé viaja dentro do Brasil, quais os meios de transporte vocé
utiliza?

138 (69,7%)

Carre Particular 83 (41,9%)

Onibus de excur. .. 82 (41,4%)
Carro alugado 21(10,6%)

Onibus de Linha

86 (43,4%)
Wan
Cutro
0 20 40 &0 a0 100 120 140

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Além disso, o grafico demonstra que muitas viagens sao feitas em carro particular (42%),
onibus de linha (43%) e 6nibus de excursdo (41%), sendo que este Ultimo dado contrasta com a
informagdo da pergunta anterior sobre as companhias de viagem.

Quanto a motivacao de viagem, o formulario perguntava qual ou quais sdo 0s principais
motivos da viagem, admitindo apenas uma resposta.
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GRAFICO 14 — Motivagio da viagem

Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) da sua viagem?

@ Lazer
@ Trabalho/Estudos
Visita a familiares
@ Encontros da comunidade Surda
@ Outro
@ Mio sei oundo quero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Neste ponto, observa-se que 23,7% do total de respondentes viajam motivados a irem ao
encontro da comunidade surda, mostrando a importancia do reconhecimento de identidade,
comunidade e cultura propria dos surdos (conforme visto no capitulo 2). Entre si, podem
reconhecer as diferencas e juntos requerer seus direitos. Além disso, possuem o sentimento de
pertencimento e se sentem mais seguros e confortaveis ao lado das pessoas que vao conseguir
compreendé-los. Também foram presentes os itens "visita a familiares™ (com cerca de 22% das
respostas) "lazer" e "outro” (cada um correspondendo a aproximadamente 20% do total).

O proximo bloco de perguntas diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos deficientes
auditivos em suas viagens devido a falta ou falhas de comunicacéo, e qual o peso de cada item na

experiéncia de viagem.
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GRAFICO 15 - Dificuldades durante a viagem

Vocé ja passou por alguma dificuldade durante a viagem por falta/falha na
comunicagao?

198 respostas

® Sim
@ Nio

@ M&o quero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

GRAFICO 16 — Acessibilidade e importancia para escolha do destino

A acessibilidade € importante para a escolha do destino turistico?

198 respostas

@ Sim
@ Nao
@ Mao quero responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Considerando os Graficos 15 e 16, observa-se que 62,6% dos respondentes ja passaram
por alguma dificuldade e 86,9% consideram que a acessibilidade ¢ um fator importante para a

escolha do destino turistico. Percebe-se que a falha ou falta na comunicagéo se constitui como um
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obstaculo a ser vencido pelo surdo e um fator a ser melhorado pelos atrativos turisticos e
prestadores de servi¢os publicos ou privados, posto que a falta de pessoas capacitadas para
realizar atendimentos especificos como em hotéis ou balcdes de informacBes podera acarretar

uma experiéncia negativa ao turista surdo.

As perguntas seguintes foram propostas a partir dos itens identificados no capitulo 2
(principalmente no item 2.2). O respondente deveria indicar qual a importancia de cada item, em
uma escala de 1 (mais importante) a 5 (menos importante). Nota-se que, com pequenas variagoes,
os gréficos 19 a 21 apresentam configuracdes semelhantes.

O grafico 17 indica que 47,5% dos respondentes consideram como muito importante para
facilitar sua viagem os locais possuirem avisos luminosos, e respectivamente 20,2% importante,
11,6% indiferentes, 8,3% pouco importante, e finalmente 12,6% dos respondentes disseram que o
local ter avisos luminosos € menos importante para sua experiéncia de viagem. Este foi o item

com maior numero de respostas na op¢ao “mais importante”.

GRAFICO 17 — Locais com avisos luminosos

O local ter avisos Luminosos

|98 respostas
P
P2

® 4
$s

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Em relagdo ao local possuir aplicativos ou totens de atendimento (pois com isso 0S
deficientes auditivos ndo precisam depender de ninguém para buscar uma informacdo, deixando-

0s assim mais independentes em suas decisdes), as respostas estdo descritas no grafico 18.

GRAFICO 18 - Local com aplicativos ou totens de atendimento

o local ter aplicativos ou totens de atendimento

91
@

94
@5

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O grafico aponta distribuicbes semelhantes ao anterior, em ordem de importancia
respectivamente 43,9% (mais importante), 20,7%, 9,6%, 4,1% e 19,7% (menos importante).
Contudo, este item foi o que teve maior nimero de respostas como “menos importante” nesta
secao do questionario.

No grafico 19, na pagina a seguir, sdo apresentados os dados sobre o local ter intérprete e
tradutor de LIBRAS, pois se acredita que assim a comunicacao seria feita com mais facilidade, e
o deficiente auditivo teria as suas necessidades atendidas de forma mais clara e rapida.

Neste item, 42,9% dos respondentes consideram como muito importante para facilitar sua
viagem os locais contarem com intérpretes/tradutores de LIBRAS; 19,2% importante; 13,1%
indiferentes, 8,3% pouco importante, e finalmente 19,2% dos respondentes disseram que o local

ter intérprete/tradutor de LIBRAS é menos importante para sua experiéncia de viagem.



GRAFICO 19 — Local ter Intérprete/Tradutor de Libras

O local ter intérprete/tradutor de Libras

198 respostas

@1
@:
@2
@4
o5

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Ja o gréfico abaixo apresenta os dados sobre a importancia de o local ter imagens

ilustrativas. Os resultados foram, em ordem decrescente, 41,4% (mais importante), 18,2%,

11,1%, 10,1% e 19,2% (menos importante).

GRAFICO 20 — Local ter imagens Ilustrativas

O local ter imagens ilustrativas

o _—

198 respostas

@1
@2
03
@4
@5

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Em relacdo ao local possuir informacGes escritas em painéis e folhetos, as respostas foram
(gréfico 21): 39,4% como muito importante; 25,8% importante, 15,7% indiferente, 6,5% pouco
importante, e 12,6% como menos importante. Este item foi ao mesmo tempo o que apresentou o

menor nimero de respostas de “mais importante”, e maior nimero de repostas indiferentes.

GRAFICO 21 — Local com escritas em painéis ou folhetos

O local ter informacéao escrita em painéis ou folhetos

&1
@2

@4
@5

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Relacionando os Graficos 17,18,19,20 e 21, podemos observar que a maioria dos surdos
sentem todos os itens apresentados, pois cada um deles indicou o maior nUmero de respostas
como “mais importante”.

O fato de o surdo conseguir informacdes, tirar suas davidas e realizar suas vontades sem
depender de outra pessoa para isso, faz com que possuam 0 sentimento de capacidade e
autonomia. Conforme visto, o deficiente auditivo ndo possui nenhuma incapacidade, e sim uma

deficiéncia que gera limitacdo na audicéo, sendo assim, capaz de realizar qualquer atividade.
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Apesar da maior parte dos respondentes indicar que os itens citados sdo importantes para
sua viagem, a falta de comunicacdo ndo parece afetar tanto a experiéncia como um todo’,
conforme se observa no grafico 22. Para ter uma nocdo mais precisa sobre o impacto da
falta/falha de comunicacdo nos equipamentos e servicos turisticos, perguntou-se o quanto a falta
de comunicacdo atrapalha a experiéncia de viagem. Posto que sdo muitos itens, a imagem teve

que ser dividida em duas partes.

GRAFICO 22 — O quanto a falta de comunicacio atrapalha a experiéncia de viagem em cada tipo de equipamento ou

servigo turistico

N Fouco [l Regularmente Hl Sempre

I Frequeniemente

K]

0

25

Ho Holekpousada Hos meios de Restauranies & Bares ¢ casas Erm lojas de
transporie lanchonelas nofurnas artesanalos &
produlos locais

Em agencias de
viagens

Em passeios turisticos
e durante a visitacdc a
pontos turisticos

Em feiras e com
vendedores
ambulantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

” Como os dados de alguma forma divergem com o conjunto de respostas anteriores, seria necessario confirmar se os
respondentes entenderam com clareza a pergunta.
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Em todos os itens, houve maior incidéncia de respostas que a falta de comunicacdo afeta
“pouco” a experiéncia de viagem, seguidas de “regularmente”. Quanto as respostas
“frequentemente” e “sempre”, houve variagdes de item para item.

Considerando os dados apresentados no conjunto de graficos na pagina anterior, percebe-
se que, em sua maioria, a falha na comunicacao traz maiores prejuizos durante passeios turisticos
e visitacdo a pontos turisticos, pois nestes locais a comunicacao torna-se essencial ao usufruto dos
mesmos, e entendimento da historia ou caracteristicas do local. A falta de acessibilidade acarreta
uma perda de qualidade da experiéncia para aqueles que possuem deficiéncia auditiva, nesse caso
eles sdo muito prejudicados. Neste item, observou-se o maior nimero absoluto de respostas
“sempre”, e ainda muitas respostas “frequentemente”. Também foi o item que apresentou menor
taxa de respostas “pouco”.

Por outro lado, o componente “bares e casas noturnas” foi aquele considerado de menos
dificuldade de comunicacédo para os respondentes, com maior numero de respostas indicando que
atrapalha “pouco” e o menor nimero de “sempre”. Trata-se de locais que normalmente sdo
barulhentos, de modo que ouvintes também tenham dificuldade de se comunicar.

Outros itens que apresentaram propor¢bes mais expressivas de dificuldades de
comunica¢do foram “restaurantes e lanchonetes” e “feiras e vendedores ambulantes”, ainda que
nos primeiros haja a facilidade dos cardapios, onde ha a descricdo de todas as opcdes de pedidos
que podem ser feitos.

Os meios de hospedagem e de transporte ficaram numa posicdo intermediaria, assim
como as lojas e as agéncias de viagens.

Em hotéis ou pousadas, por exemplo, a falta de comunicacdo pode ndo trazer grandes
prejuizos a experiéncia devido ao auxilio da tecnologia como meio facilitador. E possivel, por
exemplo, escolher um quarto e fazer o pagamento em meio digital através de sites de reserva.

Nos meios de transportes como o avido, a tecnologia se torna uma grande aliada, pois ja é
possivel a realizacdo do check-in por meios eletrénicos, por smartphones ou tablets. Neste caso, 0
portdo de embarque, bem como o terminal de onde o avido vai sair, vem descrito no bilhete
eletronico, e caso haja a necessidade de informacfes, os painéis informativos espalhados pelo
aeroporto ajudam na localizacdo. No caso dos 6nibus, por exemplo, hd menor necessidade de
comunicacdo, visto que o destino para qual aquele dnibus se desloca esta descrito no painel a sua

frente.
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Percebe-se, portanto, que todos os equipamentos e servigos turisticos podem melhorar
mais ainda a acessibilidade para o deficiente auditivo, mesmo que de uma forma geral eles
identifiqguem que a falta de comunicacéo néo atrapalhe tanto a fruicdo de viagem.

Este bloco de questbes foi o ultimo bloco de resposta obrigatoria. Ao final do
questionario, foi disponibilizado um espago para comentarios. Dos 198 respondentes, 66
deixaram comentarios. Quase a totalidade dos comentérios fugiriam ao que seria considerado
“lingua portuguesa padrdo”. Uma boa parte dos comentarios dizia respeito a experiéncia vivida
pelos respondentes, relacionando as dificuldades que enfrentaram durante viagens realizadas por
eles, e também como fizeram para poder contornar as situacdes que poderiam trazer desconforto
durante a viagem, alguns relataram fazer pesquisas sobre o local para onde vai viajar. Em alguns
relatos, percebe-se que a falta de acessibilidade atrapalha a experiéncia do turista.

Alguns participantes inseriram informacbes pessoais sobre  Muitos respondentes
elogiaram a iniciativa da pesquisa, e acreditam que esta pode ajudar no desenvolvimento da
acessibilidade para o surdo durante a pratica do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade é uma necessidade imediata e fundamental das pessoas com deficiéncia.
Embora tenha havido importantes avancos legais na garantia dessa acessibilidade ao publico que
necessita, ainda poucas agOes efetivas tém sido observadas. As pessoas com deficiéncia auditiva,
por exemplo, foco desta pesquisa, possuem limitacdes na comunicacdo que se tornam obstaculos
na pratica turistica no que concerne ao conhecimento da localidade para a qual se direciona e
usufruto da viagem. Tudo isso figura na necessidade de pensar as maneiras de se disponibilizar
um acesso turistico a todos.

Com efeito, a pesquisa desenvolvida delineou as caracteristicas mais relevantes desse
publico, demonstrando pontos de atencdo para o planejamento do turismo acessivel. Apesar de
necessitar de condicdes especificas para implementacédo, os recursos tecnoldgicos séo aliados de
pessoas com deficiéncia auditiva para desfrutar do turismo e devem ser considerados nessa etapa

de planejamento.

“Quero que tenha mais acessibilidade nos lugares pois os surdos
podem se sentir mais seguro e confortavel”. [sic]
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O relato acima demonstra que a falta de acessibilidade pode gerar o sentimento de
desconforto e inseguranca para o turista surdo, o que futuramente, podera ser o fator principal
para a escolha do destino turistico, como mencionado no capitulo anterior.

Este trabalho contribui quanto ao levantamento de dados relacionados ao turismo e
surdez, ressaltando importancia da comunicacdo interpessoal do surdo no turismo, mas ainda é
um primeiro passo para essa discussdo. Sua continuacdo poderia ser realizada em diversas
vertentes como, por exemplo, o cruzamento de dados especificos dentro do questionario e o
desenvolvimento de um questiondrio em LIBRAS, para assim diminuir a possibilidade de erros
de compreensdo e também alcangar mais pessoas surdas.

Contudo, destacam-se 0s relatos recebidos através do questionario e agregado como
apéndice neste trabalho, no qual os surdos demonstram os sentimentos relacionados ao turismo.
Percebe-se a vontade demonstrar que a surdez ndo caracteriza a limitacdo quando o tema
proposto. Apesar das dificuldades encontradas em determinados momentos, observou-se relatos

onde a surdez ndo atrapalhou a viagem, e que ha um desejo por maior acessibilidade nas viagens.
“Interesse ! ¢ importante para surdos " Sem Limite "[sic]®

Para a pessoa com deficiéncia utilizar-se plenamente dos espacos turisticos, condi¢des
minimas de acessibilidade precisam ser devidamente disponibilizadas. A igualdade de acesso,
assim, perfaz uma conscientizacdo democratica de que todos devem poder usufruir de tudo o que
a prética turistica proporciona tanto para pessoas ouvintes quanto surdas.

Inevitavelmente, a insercao de pessoas com deficiéncia nas praticas turisticas perpassara a
instituicdo de acdes de acessibilidade que possibilitem a fruicdo menos desigual das experiéncias
de viagem. Os locais turisticos devem se adequar a essa necessidade, entendendo essa adequacéo
também como oportunidade de estimular a economia local e desenvolver atrativos para novos

publicos.

® Frase escrita por um respondente surdo, que no portugués oralizado a frase teria a seguinte estrutura: “Interessante!
E importante para os surdos ndo terem barreiras [a comunicacdo]”
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APENDICE 1 - FORMULARIO DE PESQUISA

Questionario - O SURDO E A VIAGEM

Este trabalho faz parte do trabalho de conclusdo de curso de Kleber Henrigue Cavalcanti Lopes,
aluno do bacharelado em Turismo da Universidade de Brasilia e esta voltado para os Surdos de
todo o Brasil e tem come fungdo analisar o potencial do turismo para o Surdo e para o deficients
auditivo, bem como avaliar e conhecer as necessidades e dificuldades enfrentadas.

E de extremna importancia saber que - As informacdes aqui coletadas serdo usadas para fins
académicos & em nenhum momento sera divulgado nome de ninguém. - Todas informacdes
pessoais sao confidenciais  possuem carater académico

A gualguer moemento vocé pode solicitar do pesquisador as informactes coletadas Para Aceitar
o5 Termos cligue em "Concorde, Ir para o questionario’

Tempo estimado para completar o questionario: 5 Minutos

Contatos= kleberhenrigueci@omail.com ou (61)99309-3031

*Obrigatario

(O concordo, ir para o questionrio



Questionario - O SURDO E A VIAGEM

*Obrigatdrio

Género *

(O Feminino

Estado Civil: *
(O solteiro
(O casado

(O Divorciado/Separado

(O vitvo

(O Masculino
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Faixa Etaria *

(O Até15anos

De 16 a 20 anos
De 271 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 47 a 30 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 60 anos

OO0OO0O0O0O0

Qual seu estado de residéncia? *

h

(O Distrito Federal

i

(O sEoPaulo

(O Rio de Janeiro
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QO outros

Nnal a sna renda mensal aproximadamente? *
Até 1 salario minimo (Até R$937,00)

De 1 a 3 Salarios minimos (de R$937.00 até R$2.811)

De 3 a 6 Salarios minimos (de R$2.811 até R$5.622)

De 6 a 9 Salarios minimos (de R$5.622 até R$8.433)

De 9 a 12 Salarios minimos (de R$8.433 ate RS11.244)
De 12 a 15 Salirios minimoe (de R$11.244 até R$14.055)

Acima de 15 Salarios minimos (acima de R$14.055)

ODO0O0O0O0OO0OO0O0

N&o sei ou ndo quero responder
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Nivel de escolaridade:; *

O Ensino fundamental incompleto/ completo
O Ensino médio incompleto/ completo

O Ensino superior incompleto/ completo

(O Pés-graduacgio

(O Nao sei ou ndo quero responder

Grau da deficiéncia auditiva: *

(O Deficiéncia auditiva leve/ligeira
Deficiéncia auditiva média/moderada
Deficiéncia auditiva grave/severa
Deficiénica auditiva profunda

Mao sei

O OO0O0O0

Nao quero Responder
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Possui implante coclear? *
O sim
O Néo

O N&o quero responder

Qual a sua compreensdo no entendimento em Libras *

® 6 O ©

Pouco O O O O Muito Boa

Qual a sua compreensdo no entendimento em Leitura Labial? *

® 6 O ©

Pouco O O O O Muito Boa
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Qual a sua compreensdo no entendimento em Lingua
Portuguesa Escrita? *

© 6 © ©

Pouco O O O O Muito Boa

Quais as suas habilidades na comunicacao em Libras? *

© 6 © ©

Pouco O O O O Muito Boa



Quais as suas habilidades na comunicacao em Lingua
Portuguesa Escrita? *

® 6 © ©

Pouco O O O O Muito Boa

Quais as suas habilidades na comunicacdao em Oralidade
(Vocalizacdo)? *

® 6 © ©

Pouco O O O O Muito Boa

Com qual frequéncia vocé viaja dentro do Brasil? *
(O Nunca Viajei

(O Menos de 1 vez por ano

(O 1vezporano

(O 2 vezes porano

(O 3vezesporano

(O Mais de 4 vezes ao ano
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Qual tipo de Hospedagem mais utilizada por vocé? *

Hotel/Flat

Pousada

Albergue

Casa alugada

Casa de amigos e parentes
Casa Propria

Qutros

0O0000OD0DAO0O

Quando vocé viaja dentro do Brasil, quais os meios de
transporte vocé utiliza? *

(] Avigo

[ ] carro Particular
Onibus de excursédo
Carro alugado

Onibus de Linha

Van

O 000

Outro
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Na maioria das suas viagens dentro do Brasil, vocé costuma

viajar com: *

[] sozinho

[} Grupo familiar/Parentes
Casal com filhos

Casal sem filhos

Amigos

O 000

Grupos de excursdo

Qual(is) o(s) principal(is) motivo(s) da sua viagem? *
(O Lazer

(O Trabalho/Estudos

Visita a familiares

Encontros da comunidade Surda

Qutro

MN&o sei ou ndo quero responder

VOLTAR PROXIMA s

Munca envie senhas pelo Formulérics Google

Pagina2de7
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Questionario - O SURDO E A VIAGEM

*Obrigatario

Relacionado as viagens realizadas por vocé, responda:

Voce ja passou por alguma dificuldade durante a viagem por
falta/falha na comunicacao? *

O sim
(O Nao

O Mao quero responder

VOLTAR PROXIMA L Pagina3de7

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google



0 quanto a falta de comunicagao atrapalha na minha experiéncia

de viagem?

Mo Hotel/pousada

Mos meios de
transporte

Restaurantes e
lanchonetes

Bares e casas
noturnas

Em lojas de
artesanatos e
produtos locais

Em agencias de
viagens

Em passeios
turisticos e durante a
visitagcdo a pontos
turisticos

Em feiras & com
vendedores
ambulantes

Pouco

O O O O O O O

O

Regularmente

O

O O O O O O

O

Frequentemente

O

O O O O O O

O

Sempre

O

O O O O O O

O
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Indique por ordem de importancia o que mais facilita a sua viagem

(sendo 1 mais importante e 5 menos importante)

0 local ter avisos Luminosos *

Escolher -

0 local ter informacdo escrita em painéis ou folhetos *

Escolher -

O local ter intérprete/tradutor de Libras *

Escolher -

O local ter imagens ilustrativas *

Escolher —

o local ter aplicativos ou totens de atendimento *

Escolher —

VOLTAR PROXIMA L Pagina 5de 7

A acessibilidade é importante para a escolha do destino
turistico? *

O sim
O Nio

O Mao quero responder
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G EE S

Deixe aqui seus comentarios sobre essa pesquisa ou sobre suas viagens. Se preferir, grave um
video e encaminhe por whatsapp para (61) 993093031 ou para o e-mail:
kleberhenrigueci@gmail.com

Observacio: Esta resposta ndo e cbrigatdria.

Conte-nos sobre suas experiencias

Sua resposta

VOLTAR m O Paging 7 de 7

Munca envie senhas pelo Formularios Google
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APENDICE 2 - RESPOSTAS DISCURSIVAS RECEBIDAS POR ESCRITO DO
FORMULARIO

Dificuldade comunicar através escrita portugués e mal atendimento e limites
acessibilidade.[sic]

Minha as coisas limite para comunicacéo... Precisa mais a comunicar comigo ficar
tranquilo pra viagem... [sic]

Gostei..vc pesquisa.... parabéns]sic]

Ficou legal, apenas dever melhor um formulario de questionamento. [sic]

nao tem como explicar , pra mim viajar nunhem acontecer fica tranaquilo um dia pode g
acenteceu normal[sic]

A minha viagem sé&o suficiente ndo me atrapalhou, mais concordo com certeza seria
mais acessivel de libras . [sic]

Gostei questionario e melhora... ParabénsJsic]

Viajo frequentemente ao exterior e néo tive problema nenhum com relagéo a
acessibilidade[sic]

Sempre viajo de sozinho e super tranquilo, pois sempre estudo e pesquiso de antes a
viagem e

observo da mapa, enderecos, etc. mesmo a cidade de grande demais como Sao Paulo,
New York e Cidade do Mexico, eu consigo. [sic]

Eu quer saber como turismo viajandol[sic]

Jé viajei muitas vezes dentro do Brasil, problemas em comunicacao foram poucas, mais
se melhorar € bom. [sic]

Estudar|sic]

Eulersantosxzc@hotmail.com|sic]
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Porque esse sobre pra comunicacéo é dificil. Preciso usar intéprete e libras de sinal
qualquer lugar. Melhor desolve sucesso. [sic]

Interesse ! € importante para surdos " Sem Limite "[sic]

Aprendi por causa sao surdos alemas na Alemanha]sic]

Eu viajei muito vez por isso treina na selegéo brasileira, associacdo, familiar e com
amigos e mais ja fui sozinha de viajei! [sic]

Amo turismo @)[sic]
Passei na primeira vez era experimentar qual obstaculo que deveria fazer na vida,

porém nao

foi bem facil e fui costumando aprender a viagem como era melhor . apesar falta de
comunicacao e fiquei pouco limitada com dificuldade a entender.. mas aprender a
viagem com atletas pelo campeonato..ou viajar no aviao ate chegar a familia. [sic]

eu viajei muito so principal dificuldade comunicar hotel[sic]

Viagem € muito bom mas alguns conhecido cidade do Brasil € muito legal.... [sic]

Eu tenho experiéncia viajar varios cidade o sozinho[sic]

Embarque como falta avisar lugar estados viagem no aeroporto, mudar avido como eu
ndo ouve..que ouvintes fica mais facil informacéo na problema o avido na problema. [sic]

A guia de turismo deve fazer o curso de Libras de cada estado brasileiro[sic]

Eu preciso[sic]

Excelente[sic]

vanete1980@gmail.com[sic]

Gostaria muito de viagem mais brasileiros sempre 6timo[sic]
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Nada[sic]

as viagens foram boa,sendo que sei comunicar bem. Mas exceto em museus,pois tem
audio para ouvintes,nao tem acessibilidade para os surdos. Ter acebilidade para os
surdos nos lugares como turismo é prioridade. [sic]

Libras]sic]

A acessibilidade em todos os pontos turisticos do Brasil, ndo apenas para surdos, deve
ser prioridade nimero 1 para os Governo Federal e Estadual. Trata se de uma questao
de cidadania. [sic]

Nao tem como dar informacdes a surdos por falta de comunicacao. [sic]

Mas eu vontade viagem pais[sic]

Interessante[sic]

Boa tarde tudo bem gostei esse resposta muito bem eu sou surda prazer pra vc ok[sic]

Acho muito importante der intérprete libras de gualguer atendimento préciso der mais
experiéncia sobre a comunidade surdas e culturas dos.surdos eu amooo assistir
seminario é palestra de algumas diferengas[sic]

eu ja experiéncias sozinha sinto ruim muito dificil comunicacéo pessoas... [sic]

Sim [sic]

Nada[sic]

nao sei[sic]

Orilibras]sic]

Boa tarde... sou Wanessa sou oralizada e ndo ouco e bem profunda e me comunica
normalmente... ndo tenho dificuldade.... [sic]
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Sou fisioterapeuta e SurdA profundamente bilateral . Uso libras e tbm leitura labial . Eu
trAbalha no hospital estadual é reabilitacdo ortopedia e traumatologia sou esp.
Ortopedista . Amo viagem[sic]

Amo viajar mas sempre falta de acessibilidade para surdos . Principalmente em
aeroportos e rodoviaria . [sic]

falta acessibilidade respeitos surdos mtos dificil comunicar em libras lugares e estados!
[sic]

Sim, mais na importancia acessibilidade de turismo. [sic]

Eu sempre pesquiso nos sites pergunto duvidas no tripadvisor pessoas dao dicas que
facilita as minhas viagens, sem isso seria chato perguntando para dono apto, hotel ou
pousadas etc, por isso eu organizo 6 meses antes da viagem para ficar tudo esclarecido
eu sou dono do grupo de viagens em libras, os surdos parece tem medo quebrar
barreiras para viajar ou contar experiencias no grupo, espero essas questdes possa
ajudar abranger mais informacoes. [sic]

Eu sou surda é mas ficou importante ajude juntos Trabalhar em nés mesmos|sic]

N&ao cabe aqui[sic]

Queria acessibilidade no turismo tabet o video tradutor libras pra surdos é importante .
[sic]

Eu senti essa linguistica ser boa libras|[sic]

E complicando mais unica comunicacao nao tem mais intreprete, estou lutando fazendo
no escrito é chato comunicaco por pessoa nao entende ou entende depende muito
vezes. [sicC]

aou surdo oralizado..falo sim[sic]

muito viagem ta maravilhosos meu amo viagem. [sic]

Quero que tenha mais acessibilidade nos lugares pois 0s surdos podem se sentir mais
seguro e confortavel. [sic]
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Sonho viajem[sic]

Gostei da pesquisa e espero que ajudar mesmo a acessibilidade dos surdos na viagem
de Brasil. [sic]

Tem interessante mas coisas outras isso mais expriencia que faltando ai. Obrigado pelo
compreendo! [sic]

Viajei muito independente, consegui comunicar inglés quaisquer lugares, 0 mapa me
ajudou muito o caminho certo. Tranquilo! [sic]

Sou surdo! [sic]

verdade mais importa boa informacao[sic]

Na viagem realizada em Japao, deparei a dificuldade de entender a lingua japonesa.
Com os desenhos ilustrativos também encontrei as dificuldades de entender. Foi uma
experiéncia de excluséao linguistica. [sic]

ter acessebilidade para surdos é bom, importante. paraben s[sic]



