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RESUMO

Analisa o papel do bibliotecario como sujeito ativo na democratizacdo do acesso ao
conhecimento no ambito da Educacgao a distancia (EaD) gratuita no Brasil. A reviséo
de literatura buscou estabelecer uma correlacdo entre o bibliotecario, a EaD e a
democratizacdo do conhecimento. Foram levantadas as caracteristicas e elementos
que integram a EaD bem como as possiveis &reas de atuacdo, atividades e
competéncias do bibliotecério nesta modalidade. Os bibliotecarios da Universidade
Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS) foram escolhidos como estudo de
caso para analise do problema da pesquisa. Aplicou-se um questionario
investigando as atividades e competéncias levantadas destes bibliotecarios;
posteriormente foi realizada uma entrevista em carater complementar. As respostas
obtidas revelam que os bibliotecarios da EaD desenvolvem com maior frequéncia as
atividades referentes as competéncias técnico-cientificas, e que as competéncias
em comunicacdo e expressdo sdo as que mais viabilizam a disseminacdo e

consequente democratizacdo do acesso ao conhecimento na EaD.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Competéncias profissionais. Bibliotecarios.
Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).



ABSTRACT

Analyzes the role of the librarian as an active subject democratizing access to
knowledge in the scope of free Distance Education (EaD) in Brazil. The literature
review sought to establish a correlation between the librarian, the EAD and the
democratization of knowledge. The characteristics and elements that integrate
Distance Education as well as the possible fields of work, activities and competences
of the librarian in this modality were raised. Librarians of the Open University of
Brazil's Health System (UNA-SUS) were chosen as a case study to analyze the
research problem. A questionnaire was applied in order to investigate the activities
and competences of these librarians; later, an interview was carried out in a
complementary way. The answers obtained reveal that EaD librarians develop more
frequently the activities related to Technical-scientific Competences, and that
Communication and Expression Competences are the ones that most enable the
dissemination and consequent democratization of the access to knowledge in

Distance Education.

Keywords: Distance Education. Professional skills. Librarians. Open University of
Brazil’s Health System (UNA-SUS).
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1. INTRODUCAO

Atualmente a sociedade encontra-se em um momento de mudangas de
paradigmas e configuracdes sociais, influenciados pelas inovagdes tecnologicas sob
constante desenvolvimento. A exemplo disso, tem-se a Educacao a Distancia (EaD),
gue vem sendo fomentada por essas tecnologias. A “distancia” fisica na sociedade
atual ndo configura mais um empecilho para o aprendizado ou qualquer outra forma
de interacdo, social ou intelectual. A EaD ndo é mais s6 uma alternativa para
agueles que nao possuem meios ou meétodos de usufruir do ensino presencial, mas
sim uma nova forma de aprendizagem, preferida por professores, tutores e
instituicbes em alguns casos. Ela promove uma maior autonomia e
autoconhecimento do aluno.

Nos ultimos anos, além do aspecto digital e tecnolégico da EaD ter se
desenvolvido, houve também uma demanda de regularizacdo desse processo de
aprendizagem. Ela vem sendo regulamentada no aspecto juridico sob dois eixos:
legislacdo especifica e reconhecimento pelo MEC, que determinou diretrizes para
sua concepcao e parametros de qualidade; e os aspectos relacionados aos direitos
autorais; uso de softwares, conteudos digitais e reutilizacdo de recursos.

A educacdo a distancia promove por meio de seus aspectos tecnolégicos, a
inclusdo social e uma disseminacéo da informacdo mais abrangente, 0 que resulta
em uma modalidade de ensino consideravelmente democratica.

E valido ressaltar que embora os profissionais da Tecnologia da Informacdo
(Tl) sejam os envolvidos diretamente com a gama tecnolégica da EaD, diversos
outros profissionais foram afetados pelo avanco dessa modalidade educacional e
trouxeram mudancas significativas as praticas profissionais. Ha grande variedade de
especialidades: dos que atuam diretamente na producao dos recursos educacionais
aos que atuam na efetiva disponibilizacédo destes.

A biblioteconomia é uma das areas fortemente impactada pelos avancos
tecnoldgicos. Bibliotecarios tiveram que se aperfeicoar e inserir-se no mundo digital,
desenvolvendo novas habilidades e aplicando préticas inerentes da profissdo em
novos contextos e ambientes.

Parte da producdo académica atual destaca aspectos da atualizacao
profissional do bibliotecario no ambito de bibliotecas digitais e virtuais, mas a
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literatura é escassa em relacdo a gama de relacdes que ele tem com diversas outras
areas, inclusive sua atuacdo em ambientes de educacéo a distancia. Na educacao a
distancia, fala-se da ressignificacdo da pratica docente e da atuacdo dos
profissionais de TI. Enquanto isso, o bibliotecario muitas vezes nem € reconhecido
como um profissional fundamental na efetivagao deste modelo.

O bibliotecério, desde o surgimento da profissdo, € um profissional que lida
com a informacdo e disseminacdo do conhecimento. Questiona-se sobre o futuro
desses profissionais e a obsolescéncia das bibliotecas e centros de informacéo e
documentagéo.

As tecnologias da informacao propiciam um novo modo de tratar, construir e
disponibilizar a informacédo. A Educacdo a Distancia nada mais € do que uma
modalidade que usufrui dessas ferramentas e implementa novas formas de ensino e
aprendizagem, portanto a atuacdo de um bibliotecario nesse meio € valida e
fundamental.

Considerando os avancos da propria EaD e suas diversas configuracdes
atuais, tem-se a sua atuacdo como disseminadora de informacéo e propulsora do
acesso aberto. Por acesso aberto, resumidamente, entende-se a informacéo
disponibilizada, editavel, reutilizavel e acessivel a todos, de forma gratuita. E a
informacgao de forma mais elementar, do intelecto para o externo.

O movimento acesso aberto culminou nos Recursos Educacionais Abertos
(REA). Sdo aqueles arquivos que sdo desenvolvidos de modo a se atingir um
objetivo de aprendizagem predeterminado. S&o reutilizaveis e acessiveis,
pressupondo todas as caracteristicas norteadoras do Acesso aberto.

A literatura sobre a Educacdo a Distancia (EaD) e Recursos Educacionais
Abertos (REA) ainda é timida. Embora o acesso a informacao seja facilitado com as
tecnologias, aspectos como confiabilidade, didatica e efetivo aprendizado sédo
questionados. Independente de tais fatores, é crucial que compreender os aspectos
basicos desses elementos bem como os profissionais envolvidos para ter um norte
gue possibilite a propagacao da modalidade.

Assim, é pertinente a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia epxplorar
esse cenario da EaD e o trabalho dos profissionais envolvidos na democratizacao do
conhecimento.

Portanto o objetivo deste trabalho é verificar o papel do bibliotecario que atua

em instituicdes de Educacéo a Distancia, sua atuacdo como disseminador efetivo da
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informacéo e contribuicdo para a democratizagdo do conhecimento, a fim de
classifica-lo como um sujeito ativo e colaborador para o progresso da sociedade.

1.1. Problema

Diante do contexto explicitado acima, pergunta-se: como as competéncias
profissionais do bibliotecario contribuem com a democratizagdo do acesso ao

conhecimento no contexto da Educacéao a Distancia?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o papel do bibliotecario na democratizacdo do acesso ao

conhecimento no contexto da Educacéo a Distancia.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar as areas de atuacao do bibliotecario na EAD;
- Identificar as competéncias profissionais do bibliotecario que atua na EAD;

- Correlacionar as competéncias profissionais do bibliotecario com a

democratizacdo do acesso ao conhecimento.

1.3 Justificativa

Conforme o exposto na introdugcao deste trabalho, sabe-se que a constante
evolucéo das TIC’s nas ultimas décadas submeteu a sociedade e seus individuos a
novas configuracdes, formas de pensar, agir e trabalhar. Percebe-se que o ensino-

aprendizagem vem sofrendo vérias mudancgas significativas ao longo das ultimas
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décadas e isso afeta diretamente o trabalho do bibliotecario. O advento dessas
tecnologias vem consolidando a EaD como uma das vertentes de ensino e
capacitacdo mais exploradas e em constante desenvolvimento.

No panorama atual, a Educacdo a Distancia se da sob diferentes formas,
sendo as mais comuns 0s cursos online pagos — limitados a certos periodos de
tempo - e os contetdos disponibilizados de forma gratuita e aberta — que podem ser
texto, audio, imagens, materiais multimidia etc. — acessados a qualquer tempo e
lugar, sem restricdo de uso e reuso.

No ensino presencial, sabe-se que o professor tem um papel central, muitas
vezes desenvolvendo funcdes além daquela em que se capacitou. Na EaD seu
papel é mais centrado na producdo e auxilio, seja como tutor ou produtor de
conteudo, e cada um dos profissionais envolvidos realizam suas respectivas funcdes
em cooperacao entre si e com o professor.

Mesmo diante desse contexto atual a grande maioria dos bibliotecérios
encontra-se lotado em bibliotecas e centros de documentacéo, sendo considerados
meros “guardides” de livros e documentos.

Em oposicdo os avancos curriculares e tecnoldgicos no ambito académico,
algumas das competéncias profissionais do bibliotecério ainda estéo ligadas ao meio
fisico e/ou caracterizadas como técnicas, sendo vedadas e por vezes dispensadas
no meio digital.

Diversos autores defendem que “ha muita discussao, hoje, sobre as atribuicdes
e responsabilidades relacionadas com os dados, as informac¢des e o conhecimento
na sociedade, o que justifica ter como objeto de estudo o profissional da informagao”
(CUNHA; REIS, 2012, p. 25).

A falta de conhecimento quanto as areas de atuacdo e competéncias do
bibliotecario nesse contexto, ocorre tanto no préprio ambito da Ciéncia da
Informacéo (Cl) quanto na sociedade de modo geral, o que justifica o interesse em
se pesquisar esse tema e explorar as possibilidades e contribuicdo do bibliotecario
nesse ambiente.

Diante de sua formacdo e por lidar com a informacdo — coleta, tratamento,
recuperacédo e disseminacao — o bibliotecéario esta apto a atuar diretamente no ramo
educacional. N&do como lecionador, mas como um instrutor, orientador, consultor,

capaz de identificar necessidades informacionais e efetivar a disseminacdo da
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informagédo. Seja na producdo, selecdo ou disseminagdo de materiais ou nas
dimensdes da arquitetura da informacéo e gestdo de repositorios.

A Educacdo a Distancia é, em muitos aspectos, democratica. Ela ndo so6
possibilita que a informacdo chegue as mais diversas localidades, como também
possibilita 0 acesso simultineo a muito mais pessoas que 0 ensino presencial;
embora haja discussdo em termos de niveis de conteudo, efetivo aprendizado e
acessibilidade. Dessa forma, somente se ter ambientes e informacdes de acesso
livre ndo repercute em democratizacdo do acesso ao conhecimento. A
disponibilizagéo ndo tem como consequéncia a democratizagao do acesso.

Para ser democratica, a Educacdo a Distancia precisa além disponibilizar
conteudos, garantir que esses sejam de qualidade, acessiveis e recuperaveis. Por
isso, nada mais pertinente do que pesquisar a interacdo do bibliotecario nesse meio,
ndo sé na producdo dos cursos e recursos, mas também na disponibilizacdo e
gestdo desses conteudos bem como sua cooperagdo com 0s outros profissionais
envolvidos.

N&o obstante, sabe-se que diversos outros fatores afetam a efetividade e
eficAcia da Educacao a Distancia, como o analfabetismo digital, as desigualdades
sociais, intelectuais e fisicas. Porém, a solucao de algumas dessas disparidades vai
além do alcance do trabalho de um bibliotecério, envolve uma parceria entre 0s mais
diversos profissionais e ac¢des positivas por parte do governo.

Sendo assim, para o objetivo desse trabalho decidiu-se pesquisar a contribuicéo
do bibliotecario para a democratizacdo do acesso ao conhecimento no ambito da
Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) que é um sistema:

[...] criado pelo Ministério da Saude em 2010 para atender as
necessidades de capacitacdo e educacdo permanente dos

profissionais de saude que atuam no SUS.

[...] composto por trés elementos: a Rede colaborativa de instituicdes
de ensino superior — que atualmente conta com 35 instituicbes de
ensino superior, o Acervo de Recursos Educacionais em Saude -
ARES e a Plataforma Arouca. (UNASUS, s.d.).
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Apesar de ser um sistema de educacgdo aberta e acessivel a todos os brasileiros
mediante breve cadastro, o conteuddo e o0 acesso dos recursos educacionais
disponibilizados nos ambientes digitais da UNA-SUS sdo voltados para a
capacitacdo e educacao permanente dos profissionais ligados a saude publica do
Brasil.

Assim, por se tratar de um publico-alvo que, teoricamente, possui “saber digital”,
tendo ja passado por uma graduacédo, se deparado com ambientes digitais, e, com
acesso as diversas tecnologias da informacéo, este constitui um objeto de pesquisa
onde as variaveis externas que desfavorecem a efetiva democratizagdo do
conhecimento sdo menos determinantes.

O bibliotecério, por sua vez, pressupde-se detentor de diversas competéncias e
habilidades para lidar com esse ambiente de trabalho. O interesse pela importancia
da formacdo desses profissionais como instrumentos de democratizacdo do
conhecimento no ambito da EaD deu-se pelo paradigma atual de remodelagem do
processo de educacdo e da indagacdo sobre as possibilidades de atuacdo do

bibliotecario em ambientes distintos a biblioteca fisica.

Portanto, este trabalho pretende verificar se bibliotecario contribui com a
democratizacdo do acesso ao conhecimento no ambito da UNA-SUS por meio da
sua atuacdo em diferentes frentes de trabalho da EaD.

Em carater complementar, esta pesquisa também contribui para a ampliacdo
da percepcao dos profissionais da area e estudantes de biblioteconomia sobre a
pratica da profissdo em ambientes distintos a biblioteca. Contribuindo para que
esses possam se atualizar, compreender o mercado de trabalho e as qualificacdes

necessarias.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A educacéo a distancia no Brasil

2.1.1 Conceituagéo e desenvolvimento da EaD

A educacdo é um dos pilares da constru¢cdo de uma nacdo. Mencionada na
prépria Constituicdo brasileira em seu segundo capitulo e especificada suas
diretrizes e aplicacBes ao longo capitulo Ill, educacdo constitui um direito social
bésico.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a

previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados [...]. (BRASIL, 1988, p. 1)

Posicionada junto de outros direitos béasicos como saude, alimentacdo e
trabalho, percebe-se a devida importancia dada a educagdo no texto da Carta
Magna e seu impacto sobre a vida e o desenvolvimento da populacdo. No art. 205
da CF tem se a positivacdo desta como um dever do Estado em colaboracdo com a

sociedade de forma a contribuir para o desenvolvimento do individuo.
Nos incisos seguintes tem-se 0s principios que regem a educacdo no Brasil,
dentre eles a:

| - igualdade de condicdes para o0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o

pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias (sic) e de concepcdes pedagogicas, e

coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino; (sic)
IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei; (sic)
(BRASIL, 1988, p. 1).
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No entanto, observa-se que a legislacdo trata da educacdo de forma
generalista e foca-se no ensino basico. Assim, com o avango tecnoldgico e as novas
formas de pensar e agir da sociedade atual e necessidade de especificacdo sobre
esse direito, foi criada uma lei especifica que trata das diretrizes basicas da
educacdo nacional (Lei 9.394/1996), com seus principios gerais dados pela Lei
Maior e de acordo com o0 panorama atual da sociedade. Finalmente, dentro desta

temos alguns norteadores para a Educacéo a Distancia (EaD):

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e

modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido. (BRASIL, 1996, p.1).

A Lei 9.394 ndo s6 englobou os niveis educacionais além da educacao béasica
como também validou a Educacdo a Distancia como um efetivo meio de
aprendizagem, sendo criada nesse mesmo ano a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED). Porém sua regulamentacdo s6 se deu com o Decreto 5.622 de

2005 que a definiu como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacéo de
meios e tecnologias de informacgéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Dessa forma, firma-se na legislacdo que o conceito de EaD na atualidade esta
vinculado as inovagfes que a internet e os avangos tecnolégicos proporcionam. No
passado, esta era praticada através de cartas, posteriormente, com a invencéo da
prensa movel o fluxo de cursos por cartas cresceu exponencialmente, sendo

adotada por varios paises.
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No Brasil, ela surgiu nos anos 1930, com a oferta de cursos profissionalizantes
por correspondéncia pelo Instituto Monitor. Com o avango da tecnologia esta foi se
desenvolvendo, atingiu o radio, e logo apds a televisdo. Em 1978 surge o Telecurso,
marco da EaD no Brasil, com aulas transmitidas por meio televisivo que podiam ser
assistidas em casa ou nas denominadas telessalas. Embora ndo mais tdo popular o
Telecurso existe até hoje. Sua transmisséo foi interrompida em 2014, porém um
portal foi criado onde seu conteido continua acessivel onlinel. (GOMES, [20117]).
Em 2006 é criada a Universidade Aberta do Brasil, com o propésito de colaborar
com o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, expandindo e
levando para o interior do pais ofertas de cursos e programas de educac¢ao superior
(BRASIL, 2006).

Hoje, no Brasil, a EaD ocorre de diversas formas, no ensino béasico, superior e
na educacgao continuada (ALVES, 2011). Nela, o aluno instrui-se a partir do material
disponibilizado, e 0 acompanhamento e a supervisdo do progresso sao monitorados

por professores ou tutores, por meio de intervencao tecnoldgica.

As TIC’s sao o que impulsionam a propagacéo da EaD no Brasil e no mundo.
Embora tenha passado por diversas fases, agregando inovacfes e conceitos, duas
premissas podem ser assumidas sobre a EaD: ela € embasada pelas possibilidades
tecnologicas referentes a época em que se desenvolve; o aprendiz ndo se encontra

no mesmo espaco geografico (e/ou temporal) daquele que ensina.

Nos dias de hoje sabe-se que essa modalidade vem crescendo e se

aprimorando cada vez mais.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED) no
Censo EAD.BR: Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, que
compreendeu em pesquisas realizadas entres o ano 2014-2015 sobre o panorama
atual da EaD no Brasil, das 1.145 instituicdes contatadas por e-mail para participar

da pesquisa, somente 271 responderam todas as perguntas no prazo.

Destas, 226 s&o o que a ABED denomina como instituicdo formadora,
aquelas que ofertam cursos em EaD; 17 séo fornecedoras, desenvolvem produtos

ou servicos em EaD; 15 delas sdo um tipo hibrido, formam e desenvolvem produtos

1 Portal Telecurso disponivel no link: <http://educacao.globo.com/telecurso/>. Acesso em 14 set.
2016.
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e servicos; e 13 que se determinaram como “outros”. Dentre essas 226, 86 sao
publicas e 172, privados. (ABED, 2015).

No todo, os cursos de EaD no Brasil, somaram 3.868.706 matriculas em 2014,
sendo que no universo das instituicdes pesquisadas houve um aumento de 25% no
namero de matriculas comparados ao ano de 2013. Esse crescimento ndo so reflete
0 panorama atual da EaD como também incentiva a cada vez mais a producéo e
inovacédo na area (ABED, 2015).

Dada esta realidade e visto que esta modalidade envolve os mais diferentes
profissionais, dentre professores, profissionais da Tl e da informacéo, é essencial
entender as caracteristicas basicas, modelos, possibilidades e limitacbes da EaD

como modalidade de ensino formadora de individuos.

2.1.2 Estrutura tecnoldgica e pedagdgica

Embora muito adotada ultimamente como modelo de educagéo principal nos
diferentes niveis de educacéo, a EaD enfrenta varios problemas, majoritariamente

relacionados a sua natureza tecnologica.

Dentre as adversidades enfrentadas, tem-se: o preconceito em relacdo a
eficacia do aprendizado na EaD e o efetivo acesso aos conteudos (ALMEIDA
FILHO, 2015). Este ultimo esta ligado intimamente ao saber digital onde o individuo
carente de recurso provavelmente ndo ter4 familiaridade com a tecnologia

necessaria a um completo aproveitamento de um curso a distancia.

Outro obstaculo compreende as disparidades de modelos de EaD presentes na
conjuntura atual. Isso se deve a diversos fatores, tanto pela falta de uma melhor
estruturacdo e bases na legislacdo para sua efetivacdo quanto pelas opinibes

divergentes sobre a adocdo de um modelo unico (VIANNEY, 2008).

Segundo o Decreto n? 5.622 que regulamenta o artigo 80 da Lei de diretrizes e
bases da educacdo nacional, os cursos a distancia devem obedecer as diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo MEC de acordo com o respectivo nivel de

educacao.

Esta e outras obrigatoriedades sdo muito criticadas pelos profissionais

envolvidos diretamente com a EaD, isso porque o dispositivo assume que 0 ensino
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presencial € ideal e perfeito, e que a EaD possui as mesmas caracteristicas
estruturais e organizacionais do ensino presencial. (VIANNEY, 2008; VALENTE;
MORAN; ARANTES, 2011; PATROCINIO; SILVEIRA; CARNIELO CALEJON, 2016).

De acordo com Vianney (2008) a inducdo de um modelo Unico para a EaD néo
somente inibe o crescimento da modalidade como é inconstitucional, pois de acordo
com a Constituicdo Federal, a educacdo no Brasil tem como principio o pluralismo
de ideias e concepcbes pedagodgicas além de constituir uma ameaca ao
“desenvolvimento do progresso da ciéncia da educacdo e da tecnologia aplicada a

educacao no Pais”.

Em 2003 foi elaborado pelo MEC um documento intitulado Referéncias de
Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia, que foi a consulta publica em 2007
e recebeu mais de 150 sugestdes e criticas, sendo reformulado no mesmo ano. O
documento é baseado na legislacdo especifica e correlata a EaD e tem o
pressuposto de servir como base para a os demais niveis educacionais ofertados a

distancia.

Embora esta seja uma tentativa do MEC de regulamentar a EaD no Brasil,
mesmo que sem forca de lei, a divergéncia entre modelos organizacionais e

pedagdgicos é abordada de forma constante no documento.

Como o mesmo enfatiza “Nao ha um modelo unico de educagao a distancia!”
(BRASIL, 2003, p. 7), a realidade social e a natureza do curso que irdo definir a
melhor metodologia e recursos tecnolégicos a serem aplicados nos cursos. Outro
ponto que merece destaque do Referencias € a argumentacdo de que o fator
educacdo deve vir antes do fator distancia nos projetos dessa modalidade, pois
todas as peculiaridades da EaD s6 tomam proporcéo e relevancia nas discussoes de

acoes politicos-educativas.

Sendo assim, em seu desenvolvimento o documento prevé os diversos
modelos possiveis na EaD e estabelece suas orienta¢des priorizando o processo de
educacdo, embora estabeleca topicos principais, relacionados com o0s aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura, que devem estar presentes nos

projetos pedagdgicos dos cursos EaD, como:
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(i) Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem;

(ii) Sistemas de Comunicacao;

(iif) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

vii) Gestdo Académico-Administrativa;

viii) Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007).

Veja no quadro abaixo o que o documento referencial do MEC (BRASIL, 2007)

comanda, de forma resumida:

Quadro 1 — Elementos essenciais da EaD

Topico

Definicdo

Metas e mecanismos

Concepcdo de educacdo e
curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

Opcao epistemoldgica de educagao
que abrace a interdisciplinaridade e
contextualizag&o social;

Médulo introdutério que leve ao dominio
de conhecimentos e habilidades bésicos,
referentes a tecnologia utilizada e/ou
contelido pragmatico do curso.

Sistemas de comunicagéo

Sistema de comunicacdo que
permita ao estudante resolver, com
rapidez, questbes referentes ao
material didatico e seus conteldos.

Interacdo entre professor-estudante, tutor-
estudante e professor-tutor deve ser
privilegiada e garantida, a relagdo entre
colegas de curso também necessita de ser
fomentada;

Assegurar flexibilidade no atendimento ao
estudante, oferecendo horarios ampliados
para o atendimento tutoria;

Diminuir o fator isolamento.

Material Didatico

Deve estar concebido de acordo
com 0s principios epistemologicos,
metodoldgicos e politicos
explicitados no projeto pedagdgico,
de modo a facilitar a construcao do
conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e
professor.

Guia Geral do Curso que oriente o
estudante quanto as caracteristicas da
educacdo a distdncia e quanto aos
direitos, deveres e normas de estudo a
serem adotadas, durante o curso;

Equipe multidisciplinar competente;
Dispor de esquemas alternativos para

atendimento de estudantes com
deficiéncia.
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Avaliacao

devem  ser
proposta de
projeto de

Duas dimensfes
contempladas na
avaliacdo de um
educacéo a distancia:
a) a que diz respeito ao processo de
aprendizagem;

b) a que se refere a avaliacdo
institucional.

Processo de Avaliacao
aprendizagem Institucional
Mecanismos gue | Implementacao de

promovam 0 | sistemas de
permanente avaliacdo
acompanhamento institucional,

dos estudantes, no | incluindo

intuito de identificar | ouvidoria, que
eventuais produzam efetivas
dificuldades na | melhorias de
aprendizagem e | qualidade
sana-las ainda | nas condi¢des de
durante o processo | oferta dos cursos
de ensino- | e no processo
aprendizagem. pedagdgico.

Equipe multidisciplinar

Possibilidades diferenciadas de
composicdo dos recursos humanos
necessarios a estruturacdo e
funcionamento de cursos nessa
modalidade

Trés categorias profissionais, que devem
estar em constante qualificagcdo, sé&o
essenciais para uma oferta de qualidade:

+ docentes;

* tutores;

* pessoal técnico-administrativo

Infraestrutura de apoio

Refere-se aos equipamentos de
televisdo, video, audio, fotografia,
impressoras, linhas telefonicas,
inclusive dedicadas para Internet e
servicos 0800, fax, equipamentos
para producdo audiovisual e para
videoconferéncia, computadores
ligados em rede e/ou stand

alone e outros, dependendo da
proposta do curso.

Infraestrutura fisica das instituicdes que
oferecem cursos a

distancia disponivel:

* na sede da instituichio (em sua
Secretaria, nucleo de EAD);

* e nos pdlos de apoio presencial.

Gestao académico-
administrativa

A gestdo académica de um projeto
de curso de educacdo a distancia
deve estar integrada aos demais
processos da instituicdo. Ou seja,
0s processos de tutoria, producgédo e
distribuicdo de material didatico,
acompanhamento e avaliacdo do
estudante - precisam ser
rigorosamente gerenciados e
supervisionados, envolvendo um
trabalho complexo do gestor e um
conjunto de sistemas que
possibilitem essa operacéo.

Para isso, sdo necessarios, dentre os mais
importantes listados pelo MEC:

e um sistema de administracdo e
controle do processo de tutoria
especificando, quando for o caso,
0s procedimentos logisticos
relacionados com 0s momentos
presenciais e a distancia;

e um sistema (logistica) de controle
da producdo e distribuicdo de
material didético;

e bancos de dados do sistema como
um todo, contendo em particular:
cadastro de estudantes,
professores coordenadores,
tutores, etc.;

e registros de resultados de todas

as avaliacbes e atividades
realizadas pelo estudante,
prevendo-se, inclusive

recuperacao e a possibilidade de
certificacdes parciais;

Sustentabilidade Financeira

Para alguns analistas, um projeto
acompanhado e avaliado
permanentemente combinado com
0s avancgos tecnolégicos faz com
que um curso a distancia esteja
sempre em processo de

Para garantir a continuidade de médio
prazo inerente a um curso superior, em
especial de graduacgéo, a instituicdo deve
montar a planilha de custos do projeto,
como um todo, em consonéncia com o
projeto politico-pedagogico e a previsao de
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aperfeicoamento, o que mantém | seus recursos, mostrando em particular os
elevado o investimento  nos | investimentos e custeios.
projetos.

Fonte: elaborado pelo autor com dados do Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007).

Dentro desta andlise percebe-se que em nenhum momento estad realmente
estruturado como se dara o processo de producdo dentro das equipes EaD, com
atribuicdes, competéncias, profissionais e fluxos de trabalho especificos para a
modalidade e os cursos, sendo cada instituicdo responsavel pela formulagéo,
estruturagdo e atribuicdo desses elementos. A estrutura apresentada acima
relaciona-se mais a gestao, infraestrutura e pessoal necessarios, componentes de

qualquer tipo de instituicdo de ensino.

Diante do que ja& foi exposto neste trabalho, percebe-se que alguns
componentes sdo elementos essenciais a EaD: a equipe de trabalho, o conteludo, a
forma (distancia e metodologia), e a estrutura (tecnologias da informacao e estrutura

fisica).

Como ja dito, a forma que os cursos se dao diferenciam-se de instituicdo para
instituicdo. Elas se dividem no que alguns autores consideram como o eletronic-

learning (e-learning), o blended-learning e o mobile-learning.

O e-learning consiste num modelo educacional onde s&o utilizados os mais
diversos recursos tecnoldgicos: e-mail, texto, imagens, videos etc. E primordialmente
dividido em modulos ou unidades, e pode se apresentar de duas formas — meio

sincrono e meio assincrono (PADILHA, 2013).

No primeiro, professor e aluno se encontram conectados, ou seja, N0 mesmo
tempo cronolégico. Assim, o aluno pode tirar suas duvidas em tempo real e construir
para uma aula mais dinamica. No segundo, aluno e professor se encontram-se a
distancia, tanto geografica quanto temporal, onde o aluno tem a possibilidade de

aprender no seu tempo e tirar suas duvidas da forma que quiser (PADILHA, 2013).

O modelo blended-learning, mais comum nas instituicdes de ensino publicas, é
um modelo hibrido. Nele o aluno realiza a maioria das atividades a distancia, mas
conta também com momentos presenciais nos polos das instituicbes formadoras,

gue podem ser tanto de orientacdo quanto avaliativos (PADILHA, 2013).
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Por ultimo, com o aumento do ndmero de individuos com acesso a recursos
tecnolégicos como os smartphones e tablets, deu-se o mobile-learning. Sua
configuracéo consiste em uma forma de e-learning, porém devido as peculiaridades,
suas formas de utilizacdo e software, esse foi considerado uma categoria nova. O
contelido precisa ndo s6 ser adaptado aos smartphones, mas os profissionais, bem
como alunos e professores estdo livres para desenvolver suas proprias plataformas
e meios de aprendizagem. Ainda ha uma grande restricdo em relacdo a este modelo
por ser necessaria uma “inovacao nas praticas didatico-pedagogicas, bem como,
formacao de professores para usar essas novas tecnologias” (SCHLEMMER apud
PADILHA, 2013).

Quanto a estrutura, a EaD se divide tanto naqueles aspectos referentes ao
processo de educacdo a distancia (TIC’s, profissionais) a estrutura fisica dos polos
descentralizados das institui¢cdes, obrigatorios para os cursos de graduacao superior

a distancia, conforme o Decreto n° 5.622 explicita.

A estruturacéo das TIC’s diz respeito aos recursos necessarios. Os hardwares,
ou seja, dispositivos tecnoldgicos, como computadores, infraestrutura de rede, etc. E
os softwares, que diz respeito a interface web e geracdo de midias, conexdo de
rede, e as estruturas necessarias a implementacdo da forma em que se dard a

transmissao dos contetidos.

No caso de uma educacdo e-learning ou blend-learning com recursos
multimidia, o mais comum € que se tenha uma plataforma LMS (Learning
Management System) ou Sistema de Gestdo da Aprendizagem. O LMS permite a
integracdo de conteudos e usudrios, permitindo uma insergéo de diferentes formatos
de recursos, texto, video, imagens, links etc., de forma criativa e interativa (MESSA,
2010). Permite um conjunto de funcionalidades, além de ser possivel registrar de
forma progressiva o desempenho do aluno. Um dos LMS mais utilizados
mundialmente é o Moodle (MOODLE, 2013).

Quanto a estrutura fisica o0 MEC afirma a obrigatoriedade de se ter um ou mais
polos descentralizados de apoio presencial ao aluno. Alguns dos elementos basicos

desses polos séo:

2 Disponivel em: http://www.moodlenews.com/2013/moodle-tops-list-of-the-20-most-popular-Ims-
software-solutions/. Acesso em: 2 out. 2016.
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[...] laboratério de informética (aula atividade): [...] computadores em
guantidade suficiente para a demanda local, e em acordo com as
configuracbes sugeridas pela metodista para execucdo dos

programas necessarios;

[...] sala multimidia (teleaula): sala com aparelho de datashow
(projecao), teldo retratil, equipamento de som, computador de
recepcdo do sinal, computador para comunicacdo com a sede,

carteiras universitarias e mesas para 0os monitores locais;
[...] acesso a internet [..] e) softwares recomendados;

[...] equipamentos e mobilia sala administrativa do Pélo (sic): mesas,
cadeiras, armarios, maquinas de xerox, impressora a laser e

computadores com acesso a internet. (ACRE, 2013, p. 1).

Ja a equipe de trabalho e os conteudos sédo elementos em constante
transformacao, desenvolvimento e conexdo. Em tese, eles sédo definidos ja na fase
de planejamento. Ao definir o publico-alvo e projeto pedagdgico, levando em conta o
contexto social e geogréafico, um curso ou instituicio EaD deve contratar pessoal
qualificado que desenvolva materiais de acordo com essas diretrizes.

E recomendado que a equipe de trabalho possua conhecimentos em TIC’s mas
de forma alguma esse conhecimento deve ter prioridade ou autonomia sobre o
contetdo ou o outros conhecimentos que profissional tenha a oferecer. O enfoque
deve ser pedagdgico, ndo tecnoldgico. As midias devem ser apropriadas para cada
tipo de contetdo e a metodologia deve possibilitar que o aluno tenha seu proprio
ritmo. (PAULA; FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004).

De maneira geral, a implementacédo de cursos EaD deve contemplar aspectos
sociais, estruturais e metodoldgicos. O planejamento deve embasar a definicdo das

equipes e conteudos, bem como o comprometimento institucional.

Através do exposto, compreende-se alguns dos problemas e peculiaridades da
EaD. Entende-se que na EaD as limitacfes fisicas e estruturais enfrentadas pela
escola tradicional sédo substituidas por outras de cunho digital-intelectual, referentes
a inclusao digital. O proprio MEC propde meios de contornar esses empecilhos: a

implementagdo dos polos presenciais com infraestrutura adequada e tutores
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disponiveis; os estudos de usuério/publico-alvo; e os guias iniciais de navegacao

recomendados.

Porém, a questdo € se a EaD realmente proporciona a inclusédo digital, se os
polos e outros mecanismos de contornar os problemas sao eficazes e quais 0s
profissionais envolvidos nesse meio colaboram para que a educacéo a distancia seja

validada como uma forma efetiva e democratica de disseminacédo do conhecimento.

Nesse contexto entdo, sera estudado juntamente com a questdo
democratizante da EaD, o papel do bibliotecario. Busca-se ndo sé validar sua
atuacao profissional, mas também demonstrar a crucialidade de se ter um
profissional detentor do conhecimento e da utilizacdo de ferramentas e recursos

envolvidos na disseminacéo e recuperacao da informacdo na educacgéao a distancia.

2.2 Democratizag&do do conhecimento

2.2.1 O Acesso Aberto, repositérios digitais e a legislacao brasileira

Um dos aspectos sociais que mais vem contribuindo para uma efetiva
democratizagdo do conhecimento na atualidade é o Movimento do Acesso Livre — ou

Acesso aberto.

Posto em prética pela Budapest Open Access Iniciative — BOAI, 0 Acesso
aberto foi pensado em razdo de uma grande demanda em se fazer o conhecimento
cientifico, gratuito e acessivel através da internet, livre da maioria das licencas ou

restricbes de uso, de modo fomentar e agilizar o avanco cientifico.

As recomendacdes da BOAI incluem o

[...] desenvolvimento de politicas de Acesso Aberto em instituicGes
de educacéo superior e agéncias patrocinadoras, o acesso aberto de
trabalhos académicos, o desenvolvimento de infraestrutura como os
repositérios de Acesso Aberto e a criacdo de um padrdo de conduta
profissional para a publicacdo em Acesso Aberto.

Por Acesso Aberto, a BOAI entende tudo aquilo que possui uma

[...] disponibilizacéo livre na Internet, permitindo a qualquer usuario
ler, copiar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar, ou criar links para os
textos completos desses artigos, indexa-los, passa-los como dados
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para software, ou usa-los para qualquer outro propoésito legal, sem
barreiras financeiras, legais ou técnicas além daquelas inseparaveis
do préprio acesso a internet. A Unica limitagdo sobre a reproducao e
distribuicdo, e o Unico papel dos direitos autorais nesse ambito, deve
ser o de dar aos autores controle sobre a integridade de seu trabalho
e o direito de ser devidamente reconhecido e citado (BOAI, 2002, p.
1, traducéo nossa).

Dado o trecho acima, percebe-se que a BOAI criou diretrizes ndo s6 para o
“‘compartilhamento gratuito” de artigos ou livros. Sua proposta € extinguir as
barreiras para todo e qualquer tipo de informacdo promovendo assim a
democratizacdo da informacdo. Seu espectro vai desde a informacéo per se, como
artigos, livros, teses, textos, etc. até os conhecidos softwares, incorporando nesse
meio 0s repositdrios digitais e outros meios de comunicacédo e divulgacao cientifica
(BOAI, 2002).

Vale lembrar que a BOAI nao idealizou o Acesso Aberto, ela apenas reuniu
projetos ja existentes e cunhou o termo e as diretrizes para isso. Projetos
semelhantes j4 existiam e continuam a existir, porém eles foram reunidos sob um
ideal e ganharam forte cunho social e politico. Exemplos sédo o Open Source (OS) e

0 Open Archives Iniciative (OAl).

O Open Source, ou no Brasil, Cédigo Aberto, foi criado em Palo Alto, California,
apos o lancamento do codigo-fonte de um programa da Netscape. Configura em um
ideal de que os softwares seriam liberados para download, cépia, uso, reuso e
edicdo. Basicamente, um software cdédigo aberto € aquele em que além do seu
acesso e distribuicdo serem livres de custos, seu cédigo pode ser modificado e
aprimorado por qualquer pessoa. Sua premissa € de que todo usuario que se
beneficie e modifigue um programa o disponibilize da mesma maneira que o
encontrou: livre e aberto. Exemplos sdo o LibbreOffice e o0 Linux
(OPENSOURCE.COM, s.d).

A Open Archives Iniciative (OAI), ou no portugués Iniciativa de Arquivos
Abertos (IAB) diferencia-se do Open Access e Open Source no sentido de que este
particulariza-se na promocao e desenvolvimento de padrbes de interoperabilidade

gue visam facilitar a disseminacao da informacao e de conteudos.

Para o armazenamento e disseminacao efetiva dos materiais produzidos com o

intuito de ser abertos, a BOAI recomendou entdo estratégias para esse fim: o
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autoarquivamento e a publicacdo em periddicos de acesso aberto, hoje conhecidas

popularmente como a via verde e a via dourada:

[...] a via verde (ou green open access), que prevé o armazenamento
de copia das publicacBes cientificas em texto completo em
repositérios digitais (institucionais ou tematicos) para a sua

disponibilizacao livre por meio da Internet

[...] via dourada (ou gold open access), diz respeito a publicacdo de
artigos em periédicos cientificos de acesso aberto. Ambas as
estratégias devem garantir que o acesso as publicacbes ndo acarrete
custos para 0s usuarios e que estes possam usufruir do material com
o minimo de restricdes possiveis. (COSTA; LEITE, 2015, p. 3).

Assim, a via verde a e via dourada constituem meios conscientes e eficientes

de disseminacdo do conhecimento. Constituem medidas quase que mandatorias

para 0os conteudos em que os autores desejem disponibilizar em Acesso Aberto.

Pois de nada adianta uma autodeclaracdo por parte do autor que a obra é de acesso

aberto se o0 a sua localizagéo é trabalhosa.

Nesse contexto surge entdo os Repositorios de Acesso Aberto, mecanismos

que facilitam e cooperam com a gestdo do conhecimento. De forma geral é

entendido como:

[...] um site que contém recursos digitais Uteis para a aprendizagem
formal ou ndo formal, com midias como textos, imagens estaticas
(mapas, gréficos, desenhos ou fotografias) ou animadas (videos e
filmes), arquivos de som e objetos de aprendizagem.

[...] Como tal, € um “agregador” de fontes da informag&o, fazendo no
ciberespaco o trabalho importante feito antigamente pelo bibliotecario
de referéncia: indicar ao aprendiz os locais mais provaveis onde
encontrar a informacao desejada. (LITTO, 2010, p. 88)

E valido ressaltar que alguns repositorios sdo exclusivamente institucionais,

comumente conhecidos atualmente como Repositorios Institucionais (RI) e outros

“‘multi institucionais”, também denominados Repositérios Tematicos (RT) onde a

instituicdo ndo € o foco, mas sim uma determinada area do conhecimento (ABED).

Segundo Fernando Leite (2014) a principal diferenca encontra-se no fato de que

[...] cria-se repositérios institucionais para reunir, organizar,
armazenar, preservar, recuperar e disseminar a producédo cientifica
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institucional. Nesse caso, a iniciativa tem objetivos e limites
institucionais, busca-se a visibilidade da instituicdo, do pesquisador e
da producdo cientifica dessa universidade ou instituto de pesquisa.
Os repositérios tematicos s&o horizontais. Eles ndo estédo
circunscritos a qualquer instituicdo, e sim a tépicos de pesquisa,
disciplinas ou areas do conhecimento. De um modo geral buscam ser
internacionais e pretendem reunir, organizar, armazenar, preservar,
recuperar e disseminar a informagéo cientifica. (LEITE, 2014, p. 1).

Os repositoérios institucionais ainda se desdobram naqueles que séo limitados
ao deposito de teses e dissertacdes da instituicdo vinculada, ndo sendo possivel o

depdsito de outros trabalhos de cunho intelectual e/ou estéticos.

Diante dessas classificagc6es, os Rl tém sido apontados como estratégicos para
o cumprimento dos objetivos do acesso aberto, bem como um valioso instrumento

para a gestdo da producao cientifica de uma instituicao.

De modo sucinto, os repositorios de acesso aberto visam “maximizar o impacto
dos resultados da pesquisa realizada na instituicdo por meio da maximizacao de seu
acesso e uso” (HARNAD apud LEITE, 2015, p. 25). O Brasil classifica-se na

segunda posicao entre 0s paises com mais titulos em acesso aberto no mundo.

Segundo Monteiro (2013 apud JACOB, 2016) existem também os
denominados Repositorios Digitais Educacionais (RDE) que sao aqueles com
funcionalidades e conteudo direcionados para a educacéo. Estes ndo se configuram
somente como depdsitos de conteltdo e preservacdo digital, embora
concomitantemente desempenhem essa funcdo. Contém, em suma, recursos

voltados para o contexto da educacéo a distancia, os objetos de aprendizagem.

Os objetos educacionais (OE) ou objetos de aprendizagem (OA) apesar de
serem conteudos digitais disponibilizadas na Internet, diferem-se dos contetdos
simplesmente depositados e disponiveis por caracterizarem recursos que possuem
objetivos de aprendizagem especificos, bem como avaliacbes e dao suporte ao
processo de aprendizagem visando aumentar o niumero de situacdes educacionais
em que se pode utilizar o mesmo recurso, ou seja, sao recursos didaticos

independentes e digitais.

Assim, um OA deve ser criado pressupondo-se seu usoO tanto no recurso para

que foi inicialmente criado quanto em sua reinsercdo em outros materiais didaticos.
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Para isso, devem ser observados trés aspectos fundamentais para confecgdo de um
OA: acessibilidade, reusabilidade, interoperabilidade, portabilidade e durabilidade
(SILVA; CAFE; CATAPAN, 2010).

Segundo Silva, Café e Catapan (2010), atualmente existe “um numero
significativo de repositérios que disponibilizam repertérios de objetos de
aprendizagem” disponiveis na Internet e que a conjuntura atual da sociedade da
informacdo requer “mudancas na formalizacdo do ensino, ou seja, nas formas
sociais de conducéo e controle do processo de ensino e aprendizagem” (BISOL,
2010 apud SILVA; CAFE; CATAPAN, 2010, p. 101).

O crescente desenvolvimento e expansdao dos repositorios reflete a nova
configuracdo da sociedade, que tem a educacdo como propulsora ndo s6 do

crescimento pessoal, como também coletivo.

De acordo com Diniz e Souza (2011) o uso de repositorios digitais maximiza a
qualidade da EaD, pois servem como base de dados para alunos e professores,
servindo para estes compararem ideias e metodologias, divulgar pesquisas e inserir-
se em grupos de discussdes. Os professores “enriquecem seus repositérios de
conhecimentos e os alunos ganham com a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo assim para uma reflexdo e mudancas em suas préticas
de ensino” (DINIZ; SOUZA, 2011, p. 131).

2.2.3 Democracia e educacao

A democracia é um preceito fundamental tanto no ambito internacional como
nacional, visto que o proprio territorio brasileiro € denominado um Estado
Democratico de Direito, que prevé a participacao popular e a democracia semidireta.

Mas a dimenséo desse conceito em sentido amplo vai muito além.

De origem grega, ela significa “poder do povo”. Em seu sentido literal transmite
a ideia de sufragio universal, poder de influenciar nas decisbes politicas de um
Estado. Porém, esta engloba varias vertentes que s&o influenciadas por esse

‘poder”. Para que este seja exercido plena e livremente devem ser observados
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aspectos como as desigualdades sociais e regionais, a construgcdo de uma

sociedade livre e justa e solidaria, o acesso a informacgao e a recursos, entre outros.

Segundo Dewey para que a democracia seja plenamente alcancada, deve-se
ter como base a educacéo, ja que, “uma das principais fun¢des da educacao é a de
igualar as oportunidades para todos independente de classe social” (CASTELLER
apud SOUZA; GOMES; MOREIRA, 2014, p. 4). Para Muraro (2012) a democracia
necessita de uma educacao que permita as pessoas solucionar problemas através
da inteligéncia e ndo mera pratica memorial, assim tem-se a inseparabilidade entre

democracia e educagao.

Sendo assim, nada mais congruente do que o préprio Estado estabelecer
meios e metas para que esta alcance todos os cidadaos. Exemplo disso é a previsao
em lei para que a educacdo se estenda ao sistema carcerario, estabelecendo que os
entes federativos devam incluir a educacdo a distancia no ensino dos presos do

Brasil.

Porém, dados do Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justica
(DEPEN), revelam que na prética, a educacdo sO atinge 8,9% dos presos. Isso
devido as dificuldades de deslocamento e o preconceito disposto pela maioria dos
profissionais envolvidos em prestar apoio educacional presencial a essa fracdo da
populacdo (BORGES, 2014).

A solucdo para essas adversidades encontra-se na Educacdo a Distancia.
Caso pratico sdo os exemplos da Penitenciaria Estadual de Maringa (PEM), no
Parana e a Penitenciaria Nelson Hungria (PNH), em Contagem. Desde 2011 a PEM,
através de parceria firmada com o Centro Universitario de Maringa (CESUMAR),
oferta “cursos de formagdo superior em nivel de Tecnologia, Bacharelado e
Licenciatura aos detentos desse complexo prisional.” (PARDO et al, 2011). Para o
acesso dos detentos aos cursos EaD a CESUMAR disponibilizou a instalacdo de
ambiente adequado e seguro, com computadores, internet e outros dispositivos

necessarios a EaD para a efetiva transmissao de conteudos.

Ja a PNH recentemente disponibilizou aos detentos aprovados no Enem PPL
(Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade) a

oportunidade de fazer uma graduacdo. Um laboratdrio de informatica foi instalado
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nas reparticdes da penitenciaria onde esses alunos podem se dedicar em média
duas vezes na semana aos seus respectivos cursos (CRISTINI, 2016).

E notavel assim, a propor¢do que a EaD vem tomando na formacdo de
individuos e na democratizagdo do conhecimento. Varios outros projetos, iniciativas
e dispositivos auxiliares vém sendo desenvolvidos no Brasil e no mundo para a

consolidacéo deste modelo de ensino.

Atualmente o poder legislativo brasileiro vem elaborando leis para promover
acesso a informacéo e a educacao no geral. Como por exemplo, a lei de acesso a
informacéo, criada em 2011 (Lei n° 12.527) que regulamenta a divulgacdo das

informacdes da Administracdo publica pertinentes a toda populacéo.

Em relacdo as informac@es de carater cientifico, recentemente foi aprovada no
Distrito Federal a Lei n® 5.522 de 23 de novembro de 2015, que configura grande
avanco para 0 acesso democratico no pais, pois estabelece normas para a politica
de disponibilizacdo de Recursos Educacionais (RE) comprados ou desenvolvidos

pela Administracéo Direta e Indireta do Distrito Federal.

Diante disso o0 estado ndo s6 segue as diretrizes do acesso a informacgéo, mas
estabelece um comprometimento com a educacdo no geral. A lei n2 5522 é um
marco no que diz respeito ao acesso ao conhecimento fomentado pelo governo.
(DISTRITO FEDERAL, 2015).

Por Recursos Educacionais (RE) o governo entende todos aqueles objetos
utilizados para fins educacionais, seja tese, livro, artigo, material didatico, jogos
educacionais, e conteudos multimidia no geral. Estes devem ser “disponibilizados
em sitio eletrdnico d[as] instituicdes ou no Portal do Governo do Distrito Federal e
licenciados para livre utilizacdo, compreendendo a coépia, a distribuicdo, o download
e a redistribuicao”, (DISTRITO FEDERAL, 2015) sendo observados ainda a
facilidade e ndo onerosidade do seu uso pela sociedade. Ou seja, estes devem ser
dispostos em formatos e sites/plataformas de acesso gratuito e que contemplem a
interoperabilidade e preservagédo, configurando assim em Recursos Educacionais
Abertos.

A diferenca basica observada entre RE e REA é primordialmente o fato de que

0 segundo contempla as diretrizes basicas do acesso aberto, como a gratuidade e
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reusabilidade. Enquanto os RE podem ser privados & uma instituicdo mesmo que
configure um conteddo com fim educacional, sendo que o governo os trata como

sinbnimos.

O crescimento da conscientizacdo da populacao sobre as vantagens do acesso
aberto implica diretamente sobre sua promog¢do e ado¢do nos mais diferentes niveis
de educacdo e classes sociais, e principalmente, na EaD. O uso e reuso de
materiais abertos no contexto da producéo dos cursos acarreta hdo s6 na diminuicao
dos custos e aumento da oferta de cursos, como também permite uma constante

verificacdo e atualizacéo dos conteudos.

O uso de REA na EaD tanto promove a educacdo aberta propriamente dita
como também incentiva professores, estudantes, pedagogos e diversos outros
profissionais envolvidos a serem proativos na producdo de materiais para fins

educacionais.

A crescente utilizacdo de REA tem potencial para resultar em um ciclo
autossustentavel. Quanto mais adeptos ao “movimento” mais e mais conteudos de

alto nivel vao sendo produzidos, disponibilizados e reutilizados de forma econémica.

A EaD em si, seja ela oferecida de forma gratuita ou paga, constitui em uma

tentativa de

[...] democratizar 0 acesso ao ensino [...], promover a cidadania e
facilitar a insercéo das pessoas no mercado de trabalho. A educagéo
a distancia diminuiu barreiras que impedem 0 acesso ao
conhecimento e a educagdo continuada. (SOUZA; GOMES;
MOREIRA, 2014, p. 5).

Assim utilizacdo de REA nesse contexto amplia o alcance e as possibilidades
da EaD bem como contribui em peso para uma efetiva democracia do acesso ao

conhecimento.

Dada as caracteristicas basicas e conceitos da EaD e do Acesso aberto, na
secdo seguinte inicia-se propriamente o0 desenvolvimento sobre o papel do
bibliotecario nesse meio, suas contribuicbes e fungbes especificas dentro de um

ambiente tecnoldgico e informacional.
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2.3 As competéncias do bibliotecario no contexto do Acesso Aberto e a

Educacéo a Distancia

As mudancas tecnoldgicas e socioecondmicas que 0 pais e 0 mundo vém
sofrendo nas ultimas décadas acarretaram na necessidade de reestruturacdo das
profissbes e suas respectivas atividades. O bibliotecario modelo ndo € mais aquele
que domina as técnicas com perfeicdo, e sim aguele que se adequa ao avancgo das

TIC’s e mescla atividades de cunho técnico com as de cunho cientifico e social.

O avanco da tecnologia proporcionou uma mudanca nos paradigmas de
educacdo e acesso ao conhecimento. O mercado de trabalho, a sociedade e o

governo reconhecem o valor imprescindivel da informacao.

No século passado, as caracteristicas do perfil bibliotecario eram de um
profissional conservador, provedor de fontes formais de informacdo, neutro, um
mero “guardidao”, hoje, ele se apresenta como aquele facilitador, pesquisador,
cooperativo, participante ativo na construcdo do conhecimento (CUNHA; REIS,
2012).

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO, 2016), sao

areas de atividades do bibliotecario a:

1. disponibilizacéo de informac¢do em qualquer suporte;

a. localizar, recuperar, e intercambiar informagdes, normalizar trabalhos técnico-
cientificos, controlar circulagdo de recursos informacionais, prestar servigos
de informagéo online, elaborar estratégias de busca etc.

2. gerenciamentos de unidades, redes e sistemas de informag&o;

a. elaborar programas e projetos de acdo, atividades cooperativas entre
instituicdes, administrar o compartiihamento de recursos informacionais,
marketing, politicas de informacdo, projetar unidades e sistemas de
informag&o, automatizacdo, controlar seguranca do patriménio, elaborar
relatérios, manuais, administrar consoércios e recursos etc.

3. tratamento técnico de recursos informacionais;

a. registrar, classificar, catalogar recursos, elaborar linguagens documentarias,

gerar fontes de informacao, migrar dados etc.

4. desenvolvimento recursos informacionais;
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a. elaborar politicas de desenvolvimento de recursos, selecionar, adquirir,
armazenar recursos informacionais, avaliar, inventariar acervos, desenvolver
interfaces de servigos informatizados, descartar recursos informacionais etc.

5. disseminacgéo da informacéao;
a. disseminar seletivamente a informacg&o, compilar sumarios
correntes e bibliografias, clipping de informacgdes, analisar fluxos de informacgdes,

elaborar diagnostico de unidades de servico

6. desenvolvimento de estudos e pesquisas;

a. elaborar pesquisas tematicas, coletar informagfes para memoria institucional,
estudos de usuarios, analisar dados, desenvolver critérios
de controle de qualidade e conteudo de fontes de informacéo, analisar fluxos
de informag0es.

7. prestacdo de servicos de assessoria e consultoria;

a. Subsidiar informacgdes para tomada de decisbes, assessorar a validacao de

cursos, participar de bancas de concursos etc.
8. promocéo da difuséo cultural,

a. incentivar a leitura, promover eventos culturais, atividades para usuarios
especiais, divulgar informagfes através de meios de comunicagdo formais e
informais, etc.

9. desenvolvimento de ac¢des educativas;

a. Elaborar servicos de apoio para educacdo presencial e a distancia, realizar

atividades de ensino, capacitar o usuario e recursos humanos, etc.
10. demonstracdo de competéncias pessoais
a. manter-se atualizado, trabalhar em equipe e em rede, capacidade de

comunicagao e negociagdo, conhecimento de idiomas etc.

Percebe-se, entdo, que alguma das competéncias exigidas do profissional que
trabalha na EaD e da prépria EaD, abordadas nos capitulos anteriores, como 0
tratamento da informacédo, gestdo do conhecimento, interdisciplinaridade, acesso e
disponibilizagéo de recursos, dentre outras, sdo inerentes ao perfil e formacéo do

bibliotecario, validando sua atuacdo nesse contexto.

Assim, objetivo deste capitulo é relacionar o as competéncias intrinsecas da
profissdo do bibliotecario com a EaD, classificando-o como um sujeito ativo e

propulsor da democratiza¢do do acesso a informacéo e conhecimento.
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2.3.1 Competéncias: independéncia e harmonia

O termo competéncia, embora amplamente utilizado, € tema de grande
divergéncia entre os autores quanto a sua definicdo e conceituacdo. As primeiras
nocdes de competéncias se deram através do pesquisador David McClelland, em
1973, que competéncias eram comportamentos socialmente Uteis que podiam ser

mensurados e traduzidos em um resultado social (SILVA, 2015).

Posteriormente varios autores comecaram a desenvolver suas concepcoes
sobre o que era a competéncia, sendo que a maioria a definia sobre dois eixos: 0
saber e o0 agir. Ou seja, configura a juncao de conhecimentos, aptidoes, habilidades
etc. que acarretam resultados praticos (RESENDE, 2003). Sdo conhecimentos
postos em prética através de comportamentos. Portanto, competéncia é a soma de

habilidades, conhecimentos e atitudes.

Consequentemente competéncia é um atributo que pode sofrer
transformacdes, conforme o individuo vai se desenvolvendo e transformando. Ela
nado é somente a posse dos saberes técnicos, profissionais e individuais, mas a
capacidades instigad-los de modo a solucionar problemas e enfrentar situacbes de
trabalho. De certa forma, a definicAo de competéncias € um método de definir perfis

e mecanismos de controle e avaliacdo dos profissionais.

No que concerne este trabalho, para a exposicdo das competéncias do
bibliotecario, estas compreendem trés eixos: competéncias individuais,
competéncias profissionais e competéncias do profissional da informacdo (SILVA,
2015).

As competéncias individuais sdo aquelas que dizem respeito tanto as
habilidades individuais quanto especificas do individuo. Ou seja, ela é variavel de
pessoa para pessoa. Ja as profissionais sdo mais complexas e abrangem diversas
forma de competéncias: tedrica, empirica, social, cognitiva e sobre procedimentos,
entre outras (SILVA, 2015).

As competéncias do profissional da informacdo s&o mais especificas e
envolvem particularidades que se adaptam ao tempo em que a profissdo é
desempenhada. Segundo Belluzzo (2011 apud SILVA, 2015) desde o advento da
Biblioteconomia no Brasil as competéncias do bibliotecario no ambito nacional

envolviam — e ainda envolvem — competéncias em administracdo e gestdo de
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recursos; técnicas de indexacdo e analise da informacgédo; técnicas relacionadas a

organizacgdo da informagéo e geréncia de sistemas de informagéo.

Diversos outros autores definem de forma diferente as competéncias, porém
sempre de conteudo similar e de forma genérica. O que foi muito criticado por
Barbosa (2014 apud SILVA, 2015), que entéo propds que estas fossem definidas em
eixos tematicos: competéncias estratégicas, competéncias essenciais ao

bibliotecario escolar e competéncias em tecnologia:

a) competéncias estratégicas: dominio do conceito econdmico da
informacé&o; conhecimento do mercado; conhecimento de técnicas de
monitoramento informacional; conhecimento do negécio da
organizacao; conhecimento do contexto politico e econbmico; senso
empreendedor;

b) competéncias essenciais ao bibliotecario escolar: teoria e técnicas
de letramento; teorias e técnicas de leitura; teorias e técnicas de
didatica;

c) competéncias em tecnologia: capacidade de utilizacdo de
sistemas especiais e especialistas, sistemas de estudos
bibliométricos e de frequéncia de informacdo (data miningl e data
warehouse?2). (SILVA, 2015, p. 34).

7

Assim, € evidente, em vista das novas tecnologias da informacdo que as
competéncias do bibliotecario devem ser aplicadas e desenvolvidas a essa
realidade.

Como é o caso da competéncia informacional. A competéncia informacional
ndo é atribuida somente ao bibliotecéario, ela incorpora o trabalho de docentes e
educadores de modo geral, porém, alcanca-la deve ser o objetivo de todo
profissional da informacao.

Sabe-se que a informacdo €, em suma, um conjunto de representacdes
mentais codificada e contextualizada que podem ser comunicadas (DUDZIAK,
2003). Portanto, a competéncia informacional € aquela que implica “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor, direcionados a informacao e seu vasto
universo” (DUDZIAK, 2003, p. 8.) Ela torna eficaz o acesso, 0 uso, criacdo e
reutilizacdo de conteudos de modo que estes propiciem um desenvolvimento
econdmico e social através da educacao.

No ambito da profissdo do bibliotecario, a competéncia informacional diz

respeito a algumas das praticas intrinsecas da profissao em um nivel mais
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consciente e continuo: capacidade de identificar necessidades, localizar, avaliar e
aplicar informagdes em qualquer contexto de forma que essas venham a modificar o
pensamento, construir conhecimento, desenvolver o saber e 0 pensamento critico e

outras coisas.

Figura 1 — Competéncia informacional
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Na EaD todas essas competéncias mencionadas séo presentes. O perfil do
bibliotecario da EaD deve atender as competéncias estratégicas da instituicdo em
gue se encontra em conjunto com as competéncias tecnoldgicas, informacionais e
as do bibliotecario escolar. Ele compreende, entdo, um conjunto de conhecimentos,
habilidades e acdes relativas a profissdo e especificidade de cada area de atuacao.

O perfil do bibliotecério evoluiu de um paradigma tecnicista a um cenario em
que a informacdo pode ser organizada sob diversas perspectivas, a depender do
contexto em que estad inserida e deve contemplar, dentre outras: habilidades
gerenciais; capacidade de comunicacdo efetiva; habilidades pedagdgicas;
conhecimentos fundamentais em: teoria da informacdo, estudos de usuérios e
comunidades e elementos de pedagogia; conhecimento de linguas estrangeiras,
estatistica, metodologias de pesquisa e tecnologia da informacéao (SILVA, 2015).

Sob esse novo contexto ainda estéd implicita a capacidade de autoaprendizado
e constante atualizacdo nas tecnologias da informacéo e dos individuos devem estar
preparados para o aprendizado continuo.

Diante disso, alguns autores defendem o que eles chamam de e-science,
(COSTA; CUNHA, 2014; CORDEIRO et al.; 2013, p. 73), que condiz justamente com
0 que se espera do profissional da informacéo - também chamado de “cibertecario”
—-nos dias de hoje: aptiddo para atuar em ambientes virtuais; preservar informacoes
digitais; habilidades multidisciplinares e visao holistica.

De modo geral, para a definicho das competéncias do profissional da
informacgao, neste trabalho seréo considerados, entre outros, os blocos que Silva
(2015) formulou em seu trabalho, definida no IV Encontro de Diretores de Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢édo do Mercosul, sobre as competéncias dos
bibliotecarios Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Distrito
Federal, que compreendem:

e Competéncias em comunicacdo e expressao — envolve a orientacdo e
comunicagdo ao usuario sobre a melhor utilizacdo dos recursos de
informagdo; comunicacdo e interdisciplinaridade com o0s demais
profissionais; disseminacdo de produtos e servicos;

e Competéncias técnico-cientificas — envolve o0 processamento de
documentos, selecao e disseminacao da informacdo em qualquer meio e
suporte; préatica em utilizacdo de sistemas tecnologias da informagéo e

fontes de informacdo; elaboracdo de politicas de pesquisa em
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; utilizacdo de recursos de
educacao a distancia;

e Competéncias gerenciais — gerenciamento de sistemas, servicos e
projetos de informagao, planejamento e gestdo de recursos, bem como
do acervo, desenvolvimento de estudos de usuarios e gerenciamentos
de redes colaborativas de informacéo;

e Competéncias sociais e politicas — formulacdo de politicas de
informacdo em educacdo, identificacdo de demandas de informacao,
acOes de incentivo a profissdo, a leitura, educacdo, pesquisa cientifica e

a incluséo social.

Percebe-se que embora as competéncias acima compreendam
nomenclaturas e conceitos diferentes das demais citadas ao longo desta secéo, elas
também incorporam subjetivamente varias das competéncias abordadas, sejam as
individuais, profissionais, informacionais, do bibliotecario escolar etc. Portanto, o que
objetivou a escolha destas como base para este trabalho ndo foi mera
arbitrariedade, e sim a interpretacdo de que elas englobam todas as outras

competéncias necessarias ao exercicio da profissao.

2.3.2 Um didlogo com a EaD

De acordo com Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010 apub BLANK, 2013) o
bibliotecario € um profissional apto a atuar na EaD devido a grande quantidade de
circulacdo e armazenamento da informacéo que esse meio oferece e o fato de que
uma educacado de qualidade deve transmitir de forma eficaz o conhecimento. Nada
mais congruente, entdo, analisar um profissional que tenha em sua formacdo a
capacidade de selecionar e transmitir informacdes de forma que a sua recuperacao
seja eficaz e abrangente como contribuinte para a construgcdo e democratizacao do

conhecimento na EaD.

Embora as competéncias necessarias ao bibliotecario que trabalha na EaD
tenham sido apreciadas superficialmente, um estudo mais especifico sobre as areas

de atuagdo e contribuicAdo — que vao desde a implementagcdo e gestdo de
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repositorios a atuacdo direta na producdo de cursos EaD — deste dentro dessa
realidade é imprescindivel.

Diante da insciéncia quanto as areas de insercdo desse profissional, a
bibliotecaria Cintia Kath Blank fez um breve apanhado em 2013 comparando as
competéncias do bibliotecario com o documento de Referenciais de qualidade para
cursos a distancia do MEC ja apresentado acima. Neste apanhado ela foca-se nas
contribuicdes do bibliotecario dentro de um polo fisico EaD, o que ndo deixa de
contribuir com o objetivo deste trabalho e ajuda a construir algumas percepcoes
sobre as atividades do profissional bibliotecario dentro de EaD no geral. (BLANK,
2013).

De forma geral, esses apanhados, juntamente com as competéncias
identificadas no trabalho de Silva (2015), servirdo como bases para a compreensao

trabalho do bibliotecario como sujeito ativo ha democratizacdo do conhecimento.

A primeira consideracgéo a ser feita é o que diz o documento de Referenciais de
qualidade do MEC sobre a Equipe Multidisciplinar: “os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com funcdes de planejamento,

implementacgéo e gestdo de cursos a distancia”.

Ou seja, a equipe multidisciplinar consiste em um corpo vinculado a propria
instituicdo, com formacdo e experiéncia nas areas de ensino e afins que presta
suporte adequado, tanto na sede como nos polos oferecendo apoio a participacao
dos estudantes em atividades presenciais e a distancia. Segundo Spudeit, Viapiana,
Vitorino (2010 apud BLANK, 2013, p. 177):

[...] em uma equipe multidisciplinar o bibliotecério tem a incumbéncia
de auxiliar na constru¢cdo do conhecimento dos alunos, atuando
como mediador da informagéo, assessorando o aluno a adquirir

materiais complementares.

Sendo assim, apesar de o documento do Referenciais do MEC nao especificar
a participacdo de um bibliotecario na equipe multidisciplinar em EaD, a descri¢do do
trabalho a ser desenvolvido relaciona-se com as atividades do bibliotecario definidas
no CBO e enquadram-se na dimensdo das competéncias tanto técnico-cientificas

guanto gerenciais definidas por Silva (2015).
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Ainda conforme o MEC os materiais-didaticos produzidos nos cursos a
distancia devem ser elaborados conforme “os principios epistemoldgicos,
metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagogico, de modo a facilitar a
construcdo do conhecimento” (BRASIL, 2007, p. 13). Para que isso ocorra, 0S
profissionais da equipe multidisciplinar devem se envolver de modo que todos o0s

tipos de recursos e contetdo se comuniquem e complementem-se.

Assim, tem-se mais uma vertente de atuacdo do bibliotecario na EaD: a
mineragdo — que consiste no levantamento e analise de textos, imagens, videos e
fotos, em suma, conteudos digitais que possam ser utilizados nos cursos e na
producdo de recursos. Busca também verificacdo do alinhamento e
interoperabilidade destes com os diversos tipos de recursos e com as propostas

pedagdgicas da instituicao.

Blank (2013, p. 173) ainda defende que esse quesito vai além, ndo esta so
delimitado a mineracdo de conteudos para a producdo de cursos. Esta presente na
disponibilizagdo bibliografias complementares, materiais de apoio, tutoriais, etc. ja
que segundo Blattmann (2001, p. 89), “a biblioteca ndo é mais uma mera
mantenedora de livros e artigos, mas uma intermediaria entre 0s recursos
eletrbnicos globais, e mais intimamente envolvida no processo de ensino e
aprendizado”. O bibliotecério atua na producdo de cursos como uma espécie de
consultor de fontes de informacao, tanto na obtencdo de material didatico para os

cursos quanto para os materiais complementares.

Na CBO estéo listadas atividades como: geracdo de fontes de informacéo e
compilacdo de bibliografias etc., que envolvem a localizacdo e recuperacdo de
informacdes pertinentes ao propdsito do curso a ser desenvolvido, a metodologia e
ideologia a instituicdo. Tudo isso mediado pelo trabalho do bibliotecéario, que deve
saber discernir e dominar os diferentes tipos fontes e elaborar estratégias de busca
para auxiliar na captura de conteudos para a producao dos cursos.

Dentro das competéncias de Silva (2015), a etapa de producdo de materiais-
didaticos é a que mais envolve as competéncias técnico-cientificas, que
demandam do profissional o dominio das areas mais elementares da

biblioteconomia: organizacéo e tratamento da informacéo e auxilio & pesquisa.
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No quesito avaliacdo a atuacao do bibliotecario consolida-se ndo na aplicagédo
e/ou elaboracdo da avaliacdo em si — embora possa servir como auxiliar na
mineracao das fontes —, mas na capacitacao e constante verificacdo de progresso. O
objetivo de qualquer curso é transmitir conhecimento, o que resulta no aprendizado.
Se a nota das avaliagdes ndo for satisfatoria isto, em parte, significa que o curso
falha em transmitir o conhecimento da forma eficaz ou que outros problemas como

acesso, saber digital, etc. estéo interferindo no aprendizado.

Essas tarefas entdo configuram o que diz a CBO ao afirmar que uma das
atividades do bibliotecario é “avaliar servicos e produtos de unidades, redes e
sistema de informacao” e “assessorar a validagao de cursos”. O bibliotecario deve
estar atento para essas notas constantemente, avaliar os resultados obtidos e propor
alternativas para a resolucdo dos problemas institucionais além de estimular os

alunos a serem ativos na construgédo do conhecimento (BLANK, 2013).

A avaliacdo ndo se encaixa em somente em um dos eixos de competéncia de
Silva (2015), mas em ao menos trés deles, compreende as competéncias gerenciais,
‘buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais”; técnico-cientificas e sociais e politicas que consiste em tarefas como
“selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informacéo e buscar,
registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e profissionais”
(SILVA, 2015, p. 32 e 33).

A infraestrutura de apoio da EaD, ou seja, os polos e outros setores
essenciais como secretarias, salas de coordenacdo etc, talvez seja a area mais
abrangente das competéncias do bibliotecério. Ela exige tanto competéncias basicas
de um bibliotecario de um acervo fisico e quanto do bibliotecéario digital e vai além.
Segundo o MEC as bibliotecas dos polos além de possuir acervo adequado e
condizente com a proposta da instituicdo e dos cursos, esse material deve estar
disponivel em diferentes midias e acessiveis por meio de computadores, rede, e

estrutura tecnoldgica necessaria.

Isso exige do bibliotecario uma desenvoltura de todas as competéncias
formuladas por Silva, pois biblioteca do polo vai desempenhar todas as funcdes de
uma biblioteca fisica e digital (competéncias técnico-cientificas, sociopoliticas e

gerenciais) como também as de uma biblioteca escolar.
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Dentro e fora da infraestrutura de apoio, o sistema de comunicagéo deve se
configurar como elemento central de um curso ou instituicdo EaD, com o objetivo de
ajudar o estudante resolver qualquer problema de forma eficaz e eficiente e auxiliar

a obtencdo de materiais complementares.

A tutoria configura um leque de elementos auxiliares que possibilitem o apoio
e orientacdo do aluno, ndo tendo apenas cunho académico, como também pessoal,
ajudando o individuo a adquirir conhecimento sobre o sistema como um todo e

autossuficiéncia na aprendizagem.

Assim o bibliotecario deve estar presente e atento nesse ambito de forma a
auxiliar a resolucao de davidas e atender a demanda informacional dos estudantes e
professores/tutores, desempenhando funcbes tipicas de um bibliotecario de

referéncia de uma biblioteca virtual:

[...] orientando o0s usuérios quanto a obtencdo de material
informacional complementar e quanto a capacitagdo para uso dos
recursos online. No que se refere ao Ensino a Distancia poderiamos
considerar como fator humano o responsavel pela orientacdo
individual [...] (SOUTO, 2002 apud BLANK, 2013, p,174).

A EaD necessita um sistema de comunicacdo que englobe toda questéo
referente ao aprendizado e acesso e oferece pessoal qualificado para tal. Portanto o
bibliotecario busca compreender a funcdo social da EaD, seus objetivos e
caracteristicas e trabalhar em prol desse conceito com o olhar especifico sob a

informacao e o usuario.

A gestao académico administrativa e a sustentabilidade financeira na EaD
envolve o0s mais diversos profissionais e niveis hierarquicos, entretanto é
recomendavel um elo entre as partes envolvidas e entendimento do processo

administrativo da entidade como um todo, bem como das suas subdivisdes.

Como todo o planejamento da instituicdo deve ser feito com base nos objetivos
e ideologia da instituicdo, essas informacdes ajudam o bibliotecario a maximizar seu
trabalho na alocacdo de servigcos e recursos a serem disponibilizados (BLANK,
2013). Além disso é imprescindivel que o estudante virtual tenha as mesmas

condicOes e suporte do ensino presencial.
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Como j4 tratado anteriormente, todo o planejamento e implantacdo deverd ter
como base o disposto no projeto politico-pedagdgico, onde é necessario estar
explicitada a quantidade de vagas oferecidas, quadro de professores, equipe
técnico-administrativa que prestara atendimento ao aluno (BRASIL, 2007, p. 31).
Essas informagfes poderdo auxiliar o bibliotecario a planejar seus servigos e
materiais a serem disponibilizados, a fim de otimizar recursos e permitir um

gerenciamento e controle mais eficazes.

A sustentabilidade financeira diz respeito a continuidade da instituicdo e dos
cursos. Ou seja, € imprescindivel que um planejamento de custos e gastos seja feito
e que a reutilizacdo, adaptacéo e descarte de recursos e materiais produzidos se dé

de forma eficaz de modo a evitar gastos maiores.

O trabalho do bibliotecario nesse quesito mais uma vez compreende as
competéncias gerenciais e técnico-cientificas, desempenhando atividades como:
administracdo de recursos orcamentarios; subsidio de informacdes para tomada de
decisdes etc. (CBO, 2016).

2.4 Compreendendo atividades especificas do meio digital

Observados os itens da secéo anterior infere-se que o trabalho do bibliotecario
na EaD, contempla tanto atividades técnico-cientificas e administrativas, bem como

educativas, como é o caso das tutorias e auxilio aos alunos.

Entretanto, em cada um desses eixos existem atividades mais complexas
muitas vezes ndo exploradas e/ou divulgadas no meio académico e confundidas
com as de outros profissionais envolvidos em Sistemas de informacdo. Muitos
autores (MARTINS JUNIOR, 2009; SILVA, RIBEIRO, 2004; SANTA ANNA, 2015),
nos ultimos anos, vém denominando o bibliotecario que atua em meios digitais, seja
qual for a natureza do servico desempenhado, como um cibertecario. Porém essa
denominagado nao caracteriza o surgimento de uma “nova profissao”, apenas uma

nova “identidade” assumida pelo bibliotecario.

O cibertecério, até os ultimos anos, foi considerado aquele bibliotecario apto a
atuar em ambientes digitais, ou seja, aquele que desempenha as competéncias

técnico-cientificas em meio digital. Porém o trabalho do bibliotecario desenvolveu-se
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de forma que novas designacbes foram surgindo. Cibertecério, designer da
informacgé&o, cientista da informacgao, coordenador de informacéo, administrador dos
recursos informacionais sdo alguns dos nomes atribuidos a esse profissional.
(SILVA, RIBEIRO, 2004; SANTA ANNA, 2015).

Independente da designagcdo, as atividades desempenhadas sempre
concernem e desenvolvem-se a partir do leque de atividades do bibliotecario.
Atualmente a profissdo do bibliotecario atualizou-se de tal maneira que suas
atribuicbes se dao a partir do meio tecnolégico em que se insere e complementam

ou confundem-se com as de outros profissionais.

Em abril de 2016, foi aprovado um documento pelo Conselho de Diretores da
Associagdo Especial de Bibliotecas (Board of Directors of the Special Libraries
Association) sobre as competéncias dos profissionais da informacdo, mais
especificamente o bibliotecario e os profissionais correlatos. Criado com o objetivo
de atender as demandas e ser usados por profissionais da informacdo como um
norteador das competéncias profissionais exigidas no ambito tecnolégico atual;
esclarecer aos outros profissionais, estudantes e interessados a contribuicdo que um
bibliotecario e os profissionais da informacéo trazem para uma organizacao; e atuar
como um manual de atualizacdo profissional para a aprimoramento de curriculos
(SLA, 2016).

O documento foi compilado a partir de um extenso levantamento incluindo as
competéncias previstas no campo de trabalho do profissional da informacédo, onde

definiu-se as areas que envolvem:

1. Competéncias nucleo, que consiste em atividades como:

a. reconhecimento e articulacdo das demandas informacionais e do
conhecimento;

b. analise da informacdo no contexto da comunidade e objetivos da
organizacao;

c. defender e promover o uso efetivo da informacéo e gestédo de sistemas
e processos de informagao;

d. oferecer treinamentos e ensinamentos sobre as competéncias
informacionais para grupos estratégicos;
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oferecer suporte em sua area de dominio de forma a atender a missao
da organizacéo;

entender aspectos sobre o comportamento informacional.

1. Sistemas de conhecimento e informacao e Tecnologia:

a.

o

e.

f.

engajar os colaboradores nos preceitos da arquitetura da informacéo
necessaria a organizacao

selecdo e implementagéo de sistemas conhecimento e informagéo,
ferramentas de recuperacéo e analise de informacao

identificar sistemas e ferramentas para os requisitos de comunidades
especificas;

design de interfaces para uma experiéncia intuitiva pro usuario;
curadoria e publicagcdo em diferentes formatos;

avaliacao de sistemas de conhecimento e informacéo e tecnologias.

1. Competéncia em recursos de informacéo e conhecimento:

a.

alinhar estratégias de gestédo de recursos informacionais para dar
suporte as necessidades do publico-alvo

gestao e oferta de recursos em diferentes midias

negociacao de termos de uso e condicfes para a licenca ou aquisicao
de fontes de informacéao

facilitar o compartilhamento da informacao entre instituicoes

mapeamento de ferramentas de informacéo e conhecimento
disponiveis na instituicao

ensinar sobre as fontes de informacéo e como avaliar a pertinéncia da
informacao

1. Andlise da informacéao e recuperacéo de dados:

a.

b.

identificacdo das necessidades informacionais

desenvolvimento de estratégias de busca sofisticadas para descobrir e
recuperar informacgdes de variados sistemas e repositérios

avaliar a veracidade e qualidade da informacao e dos sistemas e
ferramentas de busca e recuperagéo da informagao

usar uma apropriada analise de dados, textos, visualizacdo dos
sistemas e ferramentas de busca e recuperacéo da informacgéo
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e. divulgar os resultados de projetos de busca e recuperacéo da
informacgao

f. ensinar competéncias informacionais de formas formais e informais
1. Organizacao da informacao e recursos informacionais:

a. aplicar técnicas profissionais de descricdo para 0s recursos
informacionais

b. desenvolver esquemas customizados de metadados
c. desenvolver taxonomias e ontologias

d. desenvolver politicas de descarte baseados nos requisitos
operacionais da instituicao

e. coordenar o desenvolvimento e implementacao de sistemas de
arquivamento e processos que dao suporte as necessidades da
instituicao

1. Etica informacional:

a. reconhecer os problemas técnicos relativos a manipulacdo da
informacéo incluindo seguranca da informacéo, propriedade intelectual
e copyright e direitos autorais

b. modelar o comportamento da ética informacional e implementa-lo
c. contribuir com as politicas da organizacao

1. Competéncias pessoais:
a. pensamento critico, incluindo o raciocinio qualitativo e quantitativo

b. flexibilidade, iniciativa, criatividade, inovagao e capacidade de
solucionar problemas

c. efetiva comunicacgéo oral e escrita e capacidade de atuar em
colaboracéo

d. marketing
e. lideranca e gestédo de projetos

f. design instrucional

g. ética empresarial

Percebe-se que as atividades expressas no documento (SLA, 2016) possuem

caracteristicas das competéncias definidas por Silva (2015): competéncias
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gerenciais, técnico-cientificas, sociais e politicas e em comunicacgéo e expressao. Ou

seja, independente do contexto em que esteja inserido, o bibliotecario atual esta

sempre ligado a esses eixos de competéncias que definem n&o s6 as atividades a

serem desenvolvidas como o perfil e principios do profissional.

A secdo a seguir aprofunda a discussdo de alguma das atividades

desenvolvidas pelo do bibliotecario em um ambiente digital de forma a contribuir

para uma visao geral das possibilidades da profissao.

2.4.1 Repositorios e bibliotecas digitais

A atuacdo do bibliotecario em repositorios e bibliotecas digitais, tanto na

implementacdo quando manutencao, valida-se, segundo Leite (2009) no fato de que:

@ 0os bibliotecarios, mais do que quaisquer outros
profissionais, lidam com organizagdo da informacdo; [...] (iii)
os bibliotecarios possuem expertise para elaboracdo de
politicas de formacao, desenvolvimento e gestdo de colecoes;
[...] (v) a biblioteca € a instancia organizacional mais ligada as
guestdbes da comunicacdo cientifica e da gestdo da
informacéo cientifica propriamente dita; (vi) as bibliotecas
conhecem suas comunidades e sabem identificar e lidar com
necessidades de informacgéo; e (vii) as bibliotecas podem
centralizar o armazenamento e a preservacao da informacgéo
digital.

Todas essas habilidades mencionadas séo essenciais para a implementacao e

gestdo de um repositério/biblioteca digital. E embora assemelham-se a atividades

desempenhadas em qualquer biblioteca fisica, algumas atividades diferem-se e

especificam-se no ambiente digital.

2.4.2 Implementacgao

2.4.2.1 Organizacao da informacdo em meio digital: ferramentas de busca e

metadados

O advento da web e da internet acarretou uma grande quantidade de arquivos

disponibilizados na web, porém sua recuperacéo era dificultosa devido a quantidade

cadtica de documentos sem uma correta identificagcdo e classificacdo. Com isso,

foram sendo criados mecanismos que viessem a facilitar essa busca e posterior
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localizacdo, como as ferramentas de busca e a indexagdo automética. Porém essas
ferramentas, apesar de colaborarem com a recuperagéo da informacao, executam
uma analise de dados superficial e l6gica, ndo sendo eficazes no que diz respeito a
revocacao e precisdo, sendo o fator humano essencial nesse processo (ALVES,
2005).

A melhor solugéo encontrada para representacao desses documentos na web
se da através dos metadados. De forma simples, metadados podem ser definidos
como “dados sobre dados”, o que significa que sdo dados ou “campos de
preenchimento” que tem como proposito definir, especificar ou introduzir dados
sobre um recurso. Dados esses que possuem tanto carater descritivos (titulo, data,
formato, tamanho etc.) como tematicos (contetudo, area tematica, palavras-chave
etc.) (GRACIO, 2002).

Eis que o papel do bibliotecario nesse campo explicita-se nessa etapa de
descricdo, tarefa intrinseca da profissdo, compreendida pelas competéncias

técnicas outrora mencionadas.

A utilizagdo dos metadados na internet facilita a web semantica e a
interoperabilidade ndo s6 entre os repositérios e bibliotecas digitais, mas na internet
como um todo. Se todos os recursos do mundo fossem descritos sob um Unico
padrdo o compartilhamento e a importacdo de dados dar-se-ia de forma fluida e

padronizada.

2.4.2.2 Organizagédo da informagdo em meio digital (interface)

Conforme exposto, no meio digital, a localizagdo de arquivos, assim como no
meio fisico, € essencial para a obtencdo do conhecimento. Para isso ha a
necessidade de uma correta descricdo tematica e fisica do documento e uma

interface web funcional e acessivel.

Entretanto o papel do bibliotecario compreende além da descrigdo fisica e
tematica, a arquitetura da informacdo na interface grafica, de modo que a

recuperacéo dos arquivos se consolide.

Segundo Prado (2006 apud MONTEIRO, 2008) a organizacao da informacao

digital ndo se refere apenas a estrutura digital, mas também ao uso e utilizagcao.



55

Analogicamente, a estrutura de um ambiente virtual assemelha-se as estantes de
uma biblioteca fisica, onde cada “estante” é condicionada a determinado tipo de
classificacdo adotada e ha uma estrutura légica na organizacédo do espaco fisico, de

modo a facilitar a localizacdo do documento pelo usuario.

Portanto, a atividade do bibliotecario em ambientes virtuais, mais precisamente
em repositérios e bibliotecas digitais, deve estar lado a lado com o trabalho da

equipe de Tl responsavel pelo design grafico.

A estrutura de uma interface web, segundo Garret (2000 apud MONTEIRO,
2008) deve contemplar o plano do escopo — onde sdo definidas as funcionalidades
e caracteristicas do ambiente; é o plano mais abstrato que da inicio ao projeto de
uma interface, — o plano da estrutura — define as categorias e a maneira como as
funcbes e relagbes entre os componentes vai ser estabelecido —, o plano do
esqueleto — define a estrutura da organizacdo da informacéo; disposi¢cdo dos botdes,
tabelas, relagdes; é o plano da estrutura posto “em pratica”—, e o plano da superficie
— apresenta a pagina da web, links, textos videos; € o que o usuario vé
(MONTEIRO, 2008).

A arquitetura da informacao esta ligada ndo s6 a construcdo de uma interface
acessivel, tem que levar em conta a experiéncia do usuario como um todo,
interpelando elementos de conteudo, design, layout, contexto, facil acesso, busca e

recuperacado, navegacao intuitiva, etc.

Sendo assim, o trabalho do bibliotecario como gestor da informacgéo € definir,
nesses planos, como a informacdo sera estruturada de forma l6gica e semantica,
permitindo sua recuperacéo, incorporando assim os eixos de competéncia técnico-

cientifica e gerencial.

4.2.2.3 Manutencéao

Apesar de estar incluso no leque de atividades do bibliotecario, observou-se
gue o papel que este desenvolve como gestor na EaD é variado. Ele pode se firmar
como um gestor do polo EaD, gestor da equipe multidisciplinar, gestor de projetos e

capacitacdo que envolva acesso e recuperacdo da informacéo, ou ele pode ser
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gestor de um repositorio ou biblioteca digital. Pode até vir a administrar todos esses

aspectos simultaneamente.

Dentro do contexto da gestdo da informacdo em si, apesar de cada
repositorio institucional trabalhar da maneira mais efetiva para atender os objetivos
de uma instituicdo e possuir diferentes caracteristicas e teméaticas, o bibliotecario
responsavel pelo acervo digital tem, dentre outros, o dever de fazer a checagem
periodica dos recursos (ou designar algum subordinado para tal) bem como a gestao

das colecdes existentes.

Ele deve também verificar a descricdo dos itens (metadados e ortografia),
verificar inclusdo das submissbes previstas e primordiais, como documentos
institucionais, dissertag0es, atualiza¢des, submissdo dos cursos EaD desenvolvidos
nas instituicdes (se for obrigatoria a submissao destes no repositorio);

Atividades como auxiliar o desenvolvimento de fontes complementares de
informacgéo, promover a disseminacdo da informacdo e atuar na interoperabilidade
entre sistemas como forma de propiciar o acesso aberto e fomentar o Open Archives
Iniciative (OAI) também séo exigiveis.

De forma geral, ainda com base na observacédo e experiéncia no contexto da
EAD, afirma-se que o bibliotecario pode atuar como uma espécie de consultor,
realizando levantamento de estatisticas para o auxilio de atividades e producéo de
conteudos da instituicdo. Deve também trabalhar na promocdo da comunicacéo
cientifica e disponibilizar trabalhos, projetos e metodologias de trabalho que
colaborem para a construgdo de comunidade da informacdo inclusiva e
disseminadora.

O desenvolvimento de estratégias de fomento e adesdo ao repositério pelas
pessoas da(s) instituicdo(des) também deve ser prioridade do bibliotecario, bem
como o dominio e constante atualizacdo profissional sobre as TIC's que influenciem
o cendrio mundial e profissional.

Ja no contexto da gestdo de pessoas o bibliotecério que exercer fungcédo de
chefe, deve nédo sé liderar a equipe, mas também desenvolver e verificar atividades,
controlar a eficacia e eficiéncia do servigo oferecido. Além de estar sempre apto a
prestar suporte e propor melhorias.

A capacitagdo de pessoas € outro aspecto importante para um bom

funcionamento de um RI e funcdo do gestor. O fluxo de documento e informacoes



57

em um repositorio, por vezes tem um volume muito maior que qualquer espaco fisico
teria condicbes de suportar, o que resulta em algumas das atividades do
bibliotecario sendo realizadas por outros profissionais resultando em uma delegacao
das atividades. A capacitacdo dos que vao realizar esse tipo de tarefa deve ser
fornecida pelo bibliotecéario a fim de compartilhar o conhecimento e evitar erros.

Do outro lado, tem-se a capacitacdo de usuarios, um ponto delicado e
complicado que por vezes deve ser discutido e apropriado a cada instituicdo. Em
alguns repositérios o primeiro acesso do aluno pode ser dificultoso, além disso,
alguns deles permitem o acesso a pessoas sem vinculo com a instituicdo. E
pertinente ao bibliotecario oferecer tutoriais online sobre o ou textuais de acesso a
plataforma visando facilitar a busca de informacdes e acesso do usuario, atuando
como um mediador e promovendo a inclusdo social, digital e a democratizacdo da
informacéo.

Diante dessa conjuntura, das atividades e competéncias desempenhadas e
requeridas do bibliotecario atualmente, este trabalho buscou expor (revisdo de
literatura) — acrescida de consideracdes com base na atuacdo do autor no referido
contexto — e validar (metodologia) o trabalho deste como disseminador da
informacdo e da inclusdo digital através da EaD, consolidando-o num participante

ativo na democratizacado do conhecimento.



58

3. METODOLOGIA

Este trabalho constitui uma pesquisa de carater exploratorio-descritivo.
Segundo, Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa descritiva expde as “caracteristicas
de uma determinada populagdo ou fendmeno, demandando técnicas padronizadas

de coleta de dados”.

Enquanto as pesquisas descritivas tém carater observador, analitico, sem
interferéncia do pesquisador; a pesquisa exploratéria possui a caracteristica de
proporcionar mais informacdes sobre o assunto ainda ndo aprofundado na literatura

e formular hipéteses. Envolve, além do levantamento bibliografico:

- entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado;

- andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Conforme estas afirmagbes, a revisdo bibliografica e desenvolvimento da
metodologia para a averiguacdo do papel do bibliotecario na democratizacdo do

acesso ao conhecimento na EaD contou com as etapas expostas a seguir.

3.1 Reviséo bibliografica: fase 1

Embora este ndo tenha como obijetivo estabelecer um trabalho de mapeamento
de competéncias, um levantamento sobre as atividades e competéncias requeridas
do bibliotecario fez-se necessario. Sendo assim, ocorreram trés etapas no inicio da

pesquisa:

1) Pesquisa descritiva: pesquisou-se, em bases de periddicos e dissertacoes,

bem como o proprio Google termos como “bibliotecario”, “perfil do
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bibliotecario”, “competéncias” e outros relacionados ao grupo de pesquisa e
suas caracteristicas, contribuindo para a construcdo de um panorama geral e
histérico de competéncias do bibliotecario. Os resultados obtidos foram lidos
dinamicamente para entdo se consolidar a lista dos mais pertinentes.
Pesquisa exploratoria: concomitantemente a pesquisa descritiva foram
combinados aos termos bibliotecario e biblioteconomia palavras como “ead”,
“‘democracia”, “recursos educacionais abertos”, “repositérios institucionais”,
visando determinar uma relacdo simbiotica entre esses elementos e construir
as afirmacodes desenvolvidas neste trabalho.

Selecdo dos os resultados que melhor contribuiam para a definir e conceituar
os elementos individuais e correlacionados desta pesquisa, como, EaD,

democracia e competéncias do bibliotecario

3.2 Estruturacdo: fase 2

Optou-se, primeiramente, pela aproximacdo dos elementos centrais deste

trabalho de forma independente para entdo relaciona-los entre si e com a EaD,

abordou-se o:

1) cenario da EaD e seus elementos intrinsecos;
2) a democracia na perspectiva do acesso ao conhecimento; e por fim,

3) foram combinadas as informacdes sobre as atividades e competéncias do

bibliotecario com as areas de EaD. Para esta etapa foi estabelecido um:

a. levantamento das atividades e competéncias intrinsecas do
bibliotecario listadas na CBO e no trabalho de Silva (2015) e as
aplicacoes destas a EaD.

b. panorama das areas de atuacdo de uma instituicdo/nucleo EaD com
base nos principais topicos do documento Referenciais de qualidade
para educacao superior a distancia do MEC.

c. levantamento de algumas atividades especificas do bibliotecério na

era digital e exemplificagcéo

Diante desses passos, o primeiro e segundo objetivos especificos “Identificar

as areas de atuagcdo do bibliotecario na EAD” e “ldentificar as competéncias

profissionais do bibliotecario que atuam na EAD” foram parcialmente cumpridos.
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Embora o terceiro objetivo especifico deste trabalho “Correlacionar as
competéncias profissionais do bibliotecario com a democratizacdo do acesso ao
conhecimento” também tenha sido parcialmente atingido através da indugdo no
levantamento bibliografico, para a confirmacdo do pressuposto ao longo deste
trabalho optou-se por: coletar dados com os bibliotecarios atuantes em um ambiente
EaD e correlacion-los com a pesquisa bibliogréfica

Pois, segundo Prodanov e Freitas (2013), enquanto as pesquisas descritivas
tém carater observador, analitico, sem interferéncia do pesquisador; a pesquisa
exploratoria possui a caracteristica de proporcionar mais informacdes sobre o
assunto ainda ndo aprofundado na literatura e formular hipéteses. Envolve, além do
levantamento bibliografico entrevistas individuos que atuam com o problema

pesquisado.

3.3 Levantamento de dados: fase 3

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 57) metodologicamente, um
levantamento consiste em um tipo de pesquisa que se da através da interrogacao
dos individuos cujo comportamento se deseja conhecer para obter conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Tém como caracteristica:

1) o estudo de parte (amostra) dos integrantes da populacéo estudada
gue sao projetados para a totalidade do universo.
2) é feito sempre buscando descrever o perfil ou caracteristicas de uma

determinada populacao ou grupo de pessoas.

Assim, um uma pesquisa direta com uma fracdo de bibliotecérios atuantes em
ambientes EaD serve para serve para corroborar na compreensao e solucdo do
problema da pesquisa; permitindo uma aplicacdo — e comparacdo a analise
documental — dos resultados a todo o universo de bibliotecarios do Brasil.

Para tanto foram escolhidos os bibliotecarios atuantes na Universidade Aberta
do SUS como objetos de investigacdo do fendbmeno. Dentre 0os motivos para a
escolha de tal ambiente para a pesquisa estao:

a. o fato que a UNA-SUS é uma instituicdo publica, portanto seu contetdo

€ gratuito
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o

seu publico-alvo consistir em individuos que possuem familiaridade com

o mundo digital informacional, por lidar com a sociedade atual da

informacéo e ter acesso a tecnologias da informacéo;

c. 0 objetivo da UNA-SUS de proporcionar uma capacitacdo permanente a
todos os profissionais da saude, colaborando para o progresso da
sociedade e o alcance da saude a todos, concomitantemente
democratizando o0 acesso a saude e a informacao.

d. possuir um repositério digital, fomentar o Acesso aberto e a Educacao a
distancia

e. familiaridade da autora com esta instituicdo e relativa facilidade de

acesso aos documentos e pessoal internos necessarios a pesquisa.

Para o levantamento dos bibliotecarios de toda a rede UNA-SUS, foram

adotados 0s seguintes passos:

1) Pesquisa no Lattes de usuarios cadastrados no repositorio da Instituicdo
(Acervo de Recursos Educacionais em Saude®) que possuem formacédo em
Biblioteconomia;

2) Pesquisa sobre a existéncia de bibliotecarios nas equipes no site da UNA-
SUS de cada instituicao;

3) Contato via telefone e email com o coordenador das equipes de cada
instituicio sobre a existéncia de bibliotecarios, ainda ndo identificados,

trabalhando com as equipes ou como membro suplementar ou de apoio.

Através desses dados obteve-se o nome, telefone e e-mail de cada individuo
com possivel chance de aplicagdo do instrumento de pesquisa. A esses individuos
foi enviado um e-mail esclarecendo a pesquisa e perguntando sobre a possibilidade

de preenchimento do questionario, juntamente com seu link.

3.4 Procedimentos e instrumentos

O instrumento de coleta de dados selecionado como o principal na etapa de
validacdo do pressuposto desta pesquisa foi um questionario estruturado, contendo

perguntas fechadas e abertas (APENDICE A), seguido de uma entrevista

3 Disponivel em: https://ares.unasus.gov.br/acervo/
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semiestruturada (APENDICE B), com roteiro elaborado conforme as respostas do

primeiro instrumento de pesquisa (questionario).

Conforme Ruzzarin e Simionovschi (2010 apud SILVA, 2015, p. 36) para o
mapeamento de competéncias deve-se listar atividades inerentes ao cargo
estudado, que devem ser agrupadas por processos e relacionadas ao contexto

organizacional para entdo se conectar as competéncias as responsabilidades.

Complementando, Brandao e Bahry (2005 apud SILVA, 2015, p. 35) definem
gue para uma pesquisa de mapeamento de competéncias deve-se representar as
competéncias de maneira clara e padronizada, de modo a reduzir a ambiguidade de

interpretacdes; evitar irrelevancias e obviedades; utilizar verbos de acéao etc.

Assim, para uma melhor objetividade e clareza na elaboracédo, aplicacdo e

analise de dados, foi:

1) elaborado um quadro que teve como base a divisdo de Silva (2015) das
competéncias ja adotadas neste trabalho: as competéncias em
comunicacdo e  expressdao, competéncias técnico-cientificas,
competéncias gerenciais, competéncias sociais e politicas.

a. estruturacdo do quadro com base na pesquisa bibliogréfica.
Inseriu-se dentro de cada competéncia:
i. as atividades identificadas ao longo do trabalho como
inerentes ao exercicio da profisséo bibliotecaria (atividades
do CBO)

2) Questbes foram formuladas com base na divisao obtida

As atividades relacionadas a cada tipo de competéncia foram transformadas
em questdes de mdultipla escolha onde os respondentes puderam assinalar quais

desempenhavam e as competéncias que possuiam.

Os resultados obtidos entdo foram analisados e as consideracgoes,
confirmagdes bem como reestruturacdes foram abordadas conforme a necessidade

e transpostos para o roteiro da entrevista, aplicado posteriormente.

A entrevista se deu por meio de ligacdo telefénica sendo que dados dos
participantes ja haviam sido levantados no questionario. A entrevista seguiu um

roteiro que visava validar e compreender a relacdo do bibliotecario com a
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democratizacdo do conhecimento e aprofundar algumas questbes néo

compreendidas no primeiro instrumento de pesquisa.

A escolha é valida porque essas permitem uma “obtencdo de grande riqueza
informativa — intensiva, holistica e contextualizada — por serem dotadas de um estilo
especialmente aberto, ja que se utilizam de questionamentos semiestruturados
(ROSA; ARNALDI apud BRITTO JUNIOR, 2011, p. 241). Ela é utilizada quando o
pesquisador quer informacdes que captem atitudes, sentimentos, e valores
subjacentes” (BRITTO JUNIOR, 2011, p. 241).

Uma entrevista semiestruturada:

e Parte de questionamentos baseados em teorias, literatura cientifica e

hipoteses

e Permite uma adaptacdo e adicdo conforme as respostas vao surgindo; o
entrevistador pode formular de maneiras diferentes, repetir a pergunta
garantindo que a mesma foi entendida

e Permite que o0 entrevistado participe efetivamente da construgcdo do
conhecimento e conteudo da pesquisa de forma espontanea, porém dentro do
foco principal (TRIVINOS, 1995, p. 146 apud BRITTO JUNIOR, 2011).

Assim, a validacdo e complementacdo do conteudo da pesquisa e do
qguestionario se deu através da aplicacdo e posterior discussdo das questdes
remanescentes junto aos Bibliotecarios da UNA-SUS, pois 0s sentimentos e
interpretacbes do profissional bibliotecario sobre seu papel na democratizacdo do
conhecimento € fator importante para ter-se um panorama das suas expectativas,

funcdes, deveres e realidade da profissdo e do proprio mercado de trabalho.

Para tanto foi questionado como o trabalho desempenhado pelos bibliotecéarios
no contexto da EaD se caracterizava diante da democratizacdo do acesso ao

conhecimento, bem como outras perguntas de pertinéncia tematica investigativa.

Porém, antes introduzir os detalhes e analise dos instrumentos de pesquisa, a
ambientacdo com a instituicdo escolhida como campo desta pesquisa faz-se

necessario como parte da metodologia, para ter-se nog¢do das unidades e
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componentes envolvidos, o processo de trabalho e as areas possiveis de atuacéo do
bibliotecario no ambito da UNA-SUS, bem como seu historico.

A elaboracdo das secdes seguintes contou com um levantamento de
informacdes sobre a UNA-SUS disponiveis no portal da Rede*, documentos internos
obtidos através da propria instituicdo e o Relatério de Gestdo 2010-2015 da UNA-
SUS.

3.5. AUNA-SUS

3.5.1 Contexto e historia

Seguindo o modelo de sucesso de capacitagcdo de professores para a
educacao basica, consolidado atraveés da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em
2005 iniciou-se a formulacdo de um projeto que atendesse as demandas de

capacitacao para o programa Saude da Familia.

Nesse contexto, em 2008 foi lancada a Universidade Aberta do SUS
(UNA-SUS), com o objetivo de ofertar cursos online, em larga escala,
para a formagao continuada dos recursos humanos estratégicos para
a implementacédo do Programa Saude da Familia, de forma a suprir a
demanda néo atendida [de capacitacdo]. (UNA-SUS, 2016).

O modelo educacional escolhido entdo deveria garantir o acesso dos
profissionais do SUS a um ensino continuo, e o acesso as TIC’s e as abordagens
pedagogicas em ambientes virtuais de aprendizagem deveria ser oferecido pelas

instituices ofertantes.

Ao longo de dois anos a UNA-SUS avangou como uma iniciativa da Secretaria
de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude (SGTES) do Ministério da Saude,
alcancando resultados notaveis no ensino e formacéo na area de saude e ampliagéo

da articulagdo ensino-servico (UNA-SUS, 2016) até que em 2010 foi oficialmente

4 Disponivel em: <http://www.unasus.gov.br/>.
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instituida a Universidade Aberta do SUS por meio do Decreto n°® 7.385 com a

finalidade de

[..] de atender as necessidades de capacitacdo e educacdo
permanente dos trabalhadores do Sistema Unico de Satde - SUS,
por meio do desenvolvimento da modalidade de educacédo a
distancia na area da saude. (BRASIL, 2010).

A UNA-SUS tem o compromisso de seguir concomitantemente os principios do
SUS e da educacéo (LDB). Dentre seus objetivos estdo os de “fomentar a apoiar a
disseminagao de meios e tecnologias da informac&o” e “contribuir para a redugao

das desigualdades entre as diferentes regides do Pais” (BRASIL, 2010).

Como exposto a partir do decreto, UNA-SUS ja estabelece que a reducao da
desigualdade € um de seus objetivos. Assim a democratizagdo ocorre, em partes,

como consequéncia. Em seu proprio site ela afirma que:

[...] democratiza o0 acesso ao conhecimento, levando educacdo por
meio de cursos desenvolvidos pelas melhores universidades do pais.
Os profissionais que atuam no SUS podem ter acesso a cursos em

diversos niveis académicos, de forma pratica e acessivel.

O diferencial da UNA-SUS é que esta ndo se configura como democratizadora
apenas na dimensao da EaD e no acesso aos contetdos disponiveis nesse meio. O
acesso igualitario e aberto ocorre na EaD, mas a democratizacdo também se da com
o correto fluxo de capacitacdo dos profissionais saude que levam saude e

informacédo as mais diversas regides do Pais.

Conforme Oliveira et al (2014) desde sua concepcdo a UNA-SUS visa
promover a integracdo dos cursos, recursos e competéncias dentro das préprias
universidades, potencializar o trabalho das equipes de salude por meio de
qualificacdo profissional e a integracdo das universidades através da colaboracao
entre equipes. Esses trés fatores consolidam uma qualidade de ensino maior e mais

homogénea.

A UNA-SUS, ou tecnicamente, o Sistema UNA-SUS ou Rede UNA-SUS, é

composta de trés eixos principais:
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e A Rede UNA-SUS
e Plataforma Arouca

e Acervo de Recursos Educacionais (ARES)

3.5.2 A Rede UNA-SUS

A Rede UNA-SUS é composta por instituicbes publicas de educacao superior
credenciadas pelo MEC. Sua proposta € estabelecer um regime de trabalho
compartilhado e cooperativo que transforme todos os esforcos de producéo de
cursos e oportunidades de aprendizado em recursos reutilizaveis, publicos e
abertos, resultando em um processo de dinheiro publico gerando servicos e
produtos. (UNA-SUS, 2016)

Sua caracteristica descentralizada parte do proprio principio do SUS de que as
politicas de salde do pais devem acontecer de forma integrada entre a Unido, os

estados e 0s municipios.

Atualmente ela conta com a participacdo de 35 instituicbes, sendo que a
adeséao pode ser celebrada por meio de um convénio ou Termo de cooperacéao (TC).
As instituicdes que aderirem a rede propdem-se a atender os objetivos da UNA-SUS
e produzir recursos educacionais a distancia que atendam a necessidade de

capacitacao e educacédo dos trabalhadores do SUS.

Deste modo a UNA-SUS consolida seu propésito de disseminar a informacao,
ao estabelecer que os recursos (tanto o curso completo, médulos e unidades)
devem ser disponibilizados no ARES. Dessa forma o conceito de Recurso
Educacional Aberto é completamente absorvido pelos parametros da UNA-SUS visto
gue cada uma das partes do curso (textos, videos, imagens, material multimidia etc.)
deve ser depositada individualmente no Acervo, cada qual com seu respectivo

objetivo de aprendizagem, resumo, autor e descri¢cao fisica e teméatica.

Como resultado da implementacdo e esforcos continuos da UNA-SUS e
Instituicbes de ensino superior (IES) participantes da Rede, hoje, tem-se no Brasil

uma:
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> a integracdo das IES com os servi¢os de saude e sua capacitacdo
para EAD;

> a integracao intrainstitucional e entre as diferentes IES;

> a capacitacdo de docentes, gestores e profissionais de salde que

atuam na ponta do Sistema de Saude;

> a agilizacdo dos processos de qualificagdo de profissionais em
situacbes sanitarias que demandam uma pronta resposta. (UNA-
SUS, 2016, p. 20).

3.5.3 A plataforma Arouca

Consiste em um Sistema de Informacado dos Profissionais de Saude do Brasil
onde sdo disponibilizadas informacdes sobre o histérico educacional e profissional

dos trabalhadores da area de saude, funcionando como um curriculo integrado.

Além disso, na plataforma é possivel acessar um mapa de oportunidades
educacionais disponiveis para trabalhadores do SUS, presenciais ou a distancia de
forma a fomentar a capacitacdo continua. (UNASUS, s.d.). Para o governo a Arouca

serve como um:

[...] dispositivo de organizacdo das informacdes dispersas de varias
iniciativas educacionais em suas jurisdicbes, servindo como
instrumento de apoio ao acompanhamento e planejamento das
iniciativas de educacdo para qualificacdo dos seus trabalhadores.
(UNASUS, 2016, p. 29).

J& no ambito das instituicbes ela facilita o acesso e divulgacdo das ofertas em
redes de educacgdo bem como incentiva o intercambio de informacdes, profissionais

e estudantes.

Devido ao seu potencial de informacdo, a Plataforma Arouca é
utiizada como ferramenta de apoio para todas as acles
educacionais desenvolvidas no ambito do Sistema UNA-SUS. A mais
basica forma de apoio da Plataforma é a base para provimento de
identidade para sistemas de Autenticagdo Federativa, onde mais de
142 mil profissionais de saude j& possuem cadastro. Estes
profissionais de saude registram uma média de 100 mil acessos por
més na Plataforma Arouca.
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3.5.4 O repositorio Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)

O Acervo de Recursos Educacionais em Saude é o repositorio digital da UNA-
SUS, lancado oficialmente como componente do sistema UNA-SUS no segundo

semestre de 2011.

E através dele que se efetiva o compromisso da UNA-SUS de disseminar o
conhecimento e tecnologias da informag&o, sendo seu acesso livre e gratuito. Nele
armazena-se 0s recursos educacionais utilizados e produzidos pelas instituicoes que
compdem a Rede. Além de tornar publico os recursos produzidos pelas instituices
o ARES colabora para a preservacdo da informacdo e memoria institucional da

UNA-SUS e instituicbes colaboradoras.

Por ser um repositorio digital aberto o ARES transforma o dinheiro investido em
salude e educacdo em patriménio publico, impedindo que o material produzido seja
usurpado outras instituicbes e o conhecimento ndo disseminado (OLIVEIRA, s.d.).
Por ser um RDA, o ARES ainda contribui para que haja uma redugé&o nos custos de
producédo de cursos, visto que seu conteldo pode ser reutilizado em outros materiais
educacionais por outras instituicbes da Rede, resultando em menores gastos e
esforcos para a producdo de conteudos. O fato de os cursos serem produzidos,
revisados e chancelados por instituicdes e equipes qualificadas certificam que o
contelido seja de qualidade e constantemente atualizado.

3.5.4.1 Politicas e diretrizes

De forma corroborar com o objetivo de democratizar o acesso e permitir a
reutilizacéo de recursos, a UNA-SUS criou e estabeleceu padrées que orientam nao
s6 a producdo dos cursos e recursos como a criacdo de modelos de construcéo e
design responsivo que permitem o acesso via smartphones e tablets, como também
instituiu politicas e documentos de orientacdo para a otimizacdo do processo de
producdo e recuperagdo da informacdo. Dentre esses documentos, diretrizes e

mecanismos estao:

e A politica de acesso aberto
e Autoriza¢gOes de uso de imagem e voz
e Termo de cessao de direitos autorais
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e O guia de direitos autorais
e Termos de uso do ARES

A Politica de Acesso Aberto da UNA-SUS foi elaborada como um documento
norteador de todo o processo de gestdo de direitos autorais dos cursos produzidos.
Nela se explicita o Acesso aberto, sua adequacao a legislacdo brasileira e como

ocorre a gestao de direitos autorais no ambito da UNA-SUS.

Os recursos depositados no ARES devem ter passado pelo processo de
cessdo de direitos autorais, que ddo ao Ministério da Saude, a UNA-SUS e a
Instituicdo produtora os chamados direitos patrimoniais, contemplados no Termo de
cessdo de direitos autorais. Esse processo garante uma correta gestdo dos

direitos autorais e facilitam a producédo e a reutilizacédo recursos educacionais.

O termo de cesséo garante a transferéncia dos direitos patrimoniais da obra
para a UNA-SUS e a instituicdo que esta elaborando o recurso educacional, em
carater parcial e ndo exclusivo, ou seja, o proprio autor pode continuar usufruindo

desse direito e transferi-lo para outras instituicées/terceiros.

Ja os direitos de imagens e voz recebem um tratamento diferenciado. Pela lei,
qualquer o uso desautorizado de imagem — mesmo que partes do corpo como um
pé, mao ou olho — e voz confere violagdo a pessoa humana e infringe os direitos
autorais. Assim, a UNA-SUS possui o Termo de autorizagdo de uso de imagem e
voz de maior capaz e o Termo de cesséao de direitos autorais, elaborados para a
utilizacdo dos casos que necessitem de expressa autorizacdo de uso de imagem e
voz dos colaboradores do curso ou pessoas contratadas para desempenhar tal

atividade ou produto.

Em virtude das diversas duvidas relacionadas a ado¢cédo dos modelos de gestéao
dos direitos autorais, o Guia de direitos autorais, funciona como um modelo
introdutério e norteador aos aspectos juridicos envolvidos na producéo de cursos e
selecéo e uso de recursos ja disponiveis. Ele

[...] apresenta ainda os fluxos de gestdo de direitos autorais

necessarios para facilitar ndo s0 a negociacdo de direitos
autorais, mas também a documentacdo de todo o processo.

Em conformidade com todos esses procedimentos e especificidades adotadas
na UNA-SUS tem-se entdo os Termos de Uso do ARES, documento geral que
especifica
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[...] como os recursos educacionais cedidos com a assinatura do
Termo de Cessdo de Direitos Autorais da UNA-SUS e
disponibilizados no Acervo de Recursos Educacionais em Saude
(ARES) podem ser utilizados. (UNA-SUS, 2016b)

Ao acessar o ARES e utilizar seus conteddos o0 usuario aceita
compulsoriamente os Termos de uso. Caso ndo concorde, 0 mesmo nao deve fazer
0 uso no conteudo disponibilizado.

3.5.4.2 Estrutura do ARES

Para a construcdo de qualquer repositorio é necessario um software que
possibilite a implementacdo de um repositorio. Escolhido na fase do “escopo”
definida por Garret (apud MONTEIRO, 2009), esses softwares permitem a definigéo
de uma arquitetura da informacéo e de um fluxo documentario capaz de viabilizar o

armazenamento do documento juntamente com sua descri¢ao fisica e temética.

O ARES utiliza o software DSpace, concebido pelo Massachussets Institute of
Technology (MIT) e pela Hewllet-Packard Company (HP), no inicio de 2002. E livre e
aberto, caracterizando assim um Open Source Software. Em sua estrutura sao
utilizadas “comunidades e cole¢des” para a administragao da informacéao. Através do
DSpace é possivel submeter e descrever documentos digitais em diferentes
formatos. Seus metadados baseiam-se no padréo Dublin Core, possui interfaces de
busca simples e avancada, processo de submissdo que permite as diferentes
complexidades e flexibilidades, além de permitir a interoperabilidade e intercambio

de dados entre sistemas (MONTEIRO, 2008).

Porém, com passar dos anos e singularidades da UNA-SUS e do conteudo
produzido, percebeu-se que os metadados padrdao do DSpace ndo atendiam as

necessidades dos objetos educacionais produzidos.

Assim, alguns dos metadados do padrédo LOM (Learning Object Metadata)
foram incorporados ao sistema. O LOM surgiu da necessidade de gerenciamento de
uso dos objetos de aprendizagem, tendéncia cada vez maior na sociedade da
informacdo. Nele tem-se algumas categorias necessarias aos OAs depositados no
ARES nédo atendidas pelo Dublin Core a época. Como por exemplo, a éarea

educacional que compreende as caracteristicas educacionais e pedagogicas de um
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objeto, e as areas requisitos técnicos, direitos de propriedade e uso, relacdo entre
objetos e outras que ndo se enquadravam em metadados ja do DC.

Atualmente o ARES encontra-se na versao 2.0. Desde sua implementacao foram
feitas diversas modificagcdes visando a melhoria da descricdo dos recursos,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo, e aperfeicoamento do processo de
submisséo e validagdo de acordo com as necessidades da Rede. Algumas dessas
melhorias envolvem uma revisdo dos processos e atualizacdo da documentacéao,
considerando a experiéncia e o feedback das instituicbes participantes que
alimentam o repositério (MONTEIRO; JACOB, 2016).

O ARES abrange os mais diversos temas de educacdo em saude. Para
subsidiar os objetivos da UNA-SUS foram delimitados os tipos de “objetos” que sao
permitidos no ARES: “audio, imagem, TCC, texto, video, SCORM, PPU, backup de
moodle, documentos institucionais”. Sendo que cada um desses tipos é considerado

um acervo no ARES dentro da classificacdo do DSpace de colec¢des e comunidades.

Os tipos PPU, SCORM e Backup de moodle sédo especificos para
recursos educacionais que possuem objetivos de aprendizagem,
contetudo, atividade e avaliagdo. Os cursos completos das
instituicdes parceiras da UNA-SUS, ou as unidades e modulos que
0os compBem podem estar organizados sob essas trés formas.
(BRASIL, 2015, p. 14).

Portanto, o ARES é um repositdrio que encontra-se em constante
desenvolvimento e aprimoracdo perante as necessidades dos trabalhadores de
saude e da propria EaD, buscando efetivar a disseminacdo, recuperacao e

preservacao da informacao e contribuir para o avanco da sociedade.
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4. INSTRUMENTOS DE PESQUISA: analises e consideragdes
iniciais

Diante do exposto no levantamento bibliografico e na propria metodologia, fica
claro que o bibliotecario tem o potencial para inserir-se das mais diversas formas

dentro de um ambiente EaD.

Contudo, este trabalho ndo objetiva somente contextualizar e teorizar a
importancia desse profissional para esse mercado e para a democratizacdo do
conhecimento. Busca averiguar esses fatores com profissionais capazes de apontar
com pericia as habilidades, competéncias e atividades realizadas pelo bibliotecéario
dentro da EaD, mais especificamente na Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

Assim, extinguida toda a apresentacdo e conceituacdo sobre a UNA-SUS e
seus componentes, principiou-se a aplicacdo do questionario e preludiou-se outras
duas etapas da metodologia: a elaboracdo das perguntas que iriam compor a

entrevista e avaliacdo das respostas do questionario.

No que concerne a andlise do questionario, este contou com 20 questdes,

sendo 9 abertas e 11 fechadas. Diante dos resultados, primeiramente:
1. foi verificada a quantidade, consisténcia e a integridade das respostas

2. verificados os gréaficos e imagens tabulados automaticamente pela

ferramenta do Formularios do Google. Os graficos foram entéo:
a. analisados individualmente
b. correlacionados com a revisdo de literatura
Quanto as perguntas da entrevista, essas tinham a premissa de

1. ter um carater complementar ao questionario e aprofundar algumas
questdes relacionadas ao papel do bibliotecario como individuo

ativo na disseminacgao do conhecimento;
2. sanar duavidas em relacao a alguns pontos do questionario;

3. indagar posicoes relativas a algumas respostas do questionario e

tematica da pesquisa.
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5.1 Andlise do questionario

O questionario recebeu 12 respostas no periodo em que esteve aberto (dia
9/01 a 25/01). Enquanto algumas perguntas eram bésicas, as denominadas
“variaveis de classificacdo”, como idade, sexo e tempo de atuacdo na instituicao,
outras eram ligadas ao objeto de inquérito e tematica da pesquisa, abordando a
atuacao e percepcéo do entrevistado em relacdo as competéncias e atividades do
bibliotecario no ambito de trabalho da UNA-SUS.

Gréafico 1 — Faixa etéaria

@ entre 20 e 30 anos

@ entre 30 e 40 anos
entre 40 e 50 anos

@ mais de 50 ancs

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formularios Google

Dentre os entrevistados a maioria das respostas concentrou-se em dois eixos
de idade: 33,3% (correspondente a 4 individuos) estdo na faixa de 20 a 30 anos; e
33,3% estéo entre 30 e 40 anos. Duas pessoas encontram-se na faixa dos 40 a 50
anos e as outras 2 possuem mais de 50 anos. Ou seja, a faixa etaria dos
bibliotecarios atuantes na UNA-SUS vai de 20 a 40 anos.
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Gréafico 2 - Sexo

@ Feminino
@ WMasculino

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Dentre os bibliotecérios levantados havia 2 do sexo masculino, sendo que
apenas um deles respondeu ao questionario. Assim, 11 mulheres responderam a
pesquisa. Em suma, isso é reflexo de uma profissdo majoritariamente feminina, seja
por suas caracteristicas de trabalho e tecnicidade ou preconceito do mercado de
trabalho masculino ou o tradicionalismo de algumas profissdes se determinarem

como pertencente a um determinado género.

Grafico 3 - Tempo de atuacdo na Rede UNA-SUS

@ menos de um ano
® de?a3anos
© dedabanos
® deGa8anos

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google
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Quanto ao tempo de atuagdo dos bibliotecarios da UNA-SUS a grande maioria
(50%, equivalente a 6 pessoas) encontra-se na instituicdo em média de 2 a 3 anos.

Quatro estdo na UNA-SUS desde seu processo de instauracao.

Percebe-se que esse fato esta relacionado a grande expansao que a UNA-SUS
sofreu a partir de 2013, com a edigcdo da Portaria Interministerial 10/2013 que
permitiu que a adesdo a Rede se desse por “chamada publica, edital ou carta
convite, tendo como publico-alvo Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
credenciadas pelo MEC” (UNA-SUS). Neste ano, 21 novas instituicbes de ensino

aderiram a Rede, que hoje conta com 35.

Gréfico 4 — Formacao complementar

Graduacéo. ..
Pés-graduac...

Especializac. .. 6 (50%)

Mestrado 6 (50%)
Doutorado

Mao possuo. .

Fonte: Gerado automaticamente pelo FormulariosGoogle

No quesito formacdo complementar apenas um dos respondentes ndo possui
nenhuma formacgéo complementar. Um possui graduacdo em outra area, 5 possuem
pés-graduacdo, 6 possuem alguma especializa¢do, 6 possuem o mestrado e 2 o
doutorado. A discussdo e relevancia desse fato para o exercicio do profissional

serdo objeto de inspecdo em secado posterior, referente a andlise da entrevista.

Na imagem abaixo estdo especificadas algumas das formacbes

complementares dos respondentes:
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Figura 2 — Formacao complementar

Especialista em teorias da Comunicagao e Imagem, Especializagao em Designer Instrucional e mestranda do
curso de Telemedicina e Telessaude - UERJ

Curso de Especializa¢do em Salde da Familia, Curso de Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior e Curso
de Especializacdo em Educagao Permanente em Salide em Movimento.

Graduag@o em Letras; Especializagdo em Engenharia de Software ; mestrado em Ciéncia da Informagao
Especilizagdo em Tecnologias Digitais na Educacéo e Especializacdo em Design Instrucional
Doutoranda em Comunicagao e Informagéo da UFRGS

Pés em Design Instrucional e Mestrado em Design

Especializagdo em Comunicagéo e Economia Politica (PUCRS) e Mestrado em Comunicagao e Informagé&o
(UFRGS)

Especializagdo em Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Salde

Doutorado em Educacao

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Percebe-se que alguns dos cursos complementares dos bibliotecarios da UNA-
SUS séo voltados para a area da saude, ja outros ao ambito educacional. Isso se da
devido a natureza da UNA-SUS - uma instituicdo que visa educar e capacitar
continuamente os profissionais da saude. Nada mais natural os profissionais
envolvidos nesse meio se identificarem e buscar complementar suas competéncias
profissionais de acordo com a realidade do ambiente em que atuam. As outras
formacdes complementares giram em torno das areas da Tecnologia, Comunicacdo

e informacao e Ciéncia da informagao.

Diante de uma sociedade e contexto profissional e educacional permeado de
avangos que visam facilitar e utilizar a tecnologia como um caminho de comunicagéo
cientifica e aprendizado, os desenvolvimentos de habilidades referentes a essas
areas de fato precisam ser trabalhados para que haja uma integracdo e melhor
aproveitamento dos recursos que as TIC’s tém a oferecer. Percebe-se assim que os
bibliotecarios da UNA-SUS n&o sO possuem o conhecimento para lidar com a
tecnologia, mas a consciéncia de que a informacdo, educacdo e tecnologia séo
elementos que se complementam e devem ser desenvolvidos pelos profissionais

gque querem contribuir para a sociedade e se destacar profissionalmente.
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Outro fator que merece destaque é o fato de que o Design instrucional esta
muito presente na formacdo complementar desses individuos. O Design instrucional,
ou desenho instrucional, é o planejamento do recurso em forma de estratégias de
ensino-aprendizagem. E uma forma de planejamento didatico que envolve estudos
sobre o usuério, ambiente, objetivos educacionais de cada recurso elaborado.
Envolve a producdo de um roteiro didatico que prescreve as atividades, duracéo,
tipos e formatos de recursos utilizados, etc. (ALMEIDA; MUCHERONI, 2013).

Percebe-se assim que o Design Instrucional esta intimamente ligado a
aspectos da arquitetura da informacdo, atividade inerente a formacdo do
bibliotecario. Embora parecidos, a arquitetura da informacdo e o design instrucional
distinguem-se em varios aspectos. A tecnologia, planejamento e a didatica séo
elementos de peso no design instrucional, que visam proporcionar uma experiéncia
intuitiva para o usuario. Pode-se dizer que a arquitetura da informacédo esté presente
no Design instrucional, porém este necessita de outros elementos para se

consolidar.

Grafico 5 — Curso de capacitacdo e/ou extensao

Acessibilidade digital 1(9,1%)
Acdes Culturais / Pedagogicas /Educativas

Ambientes Virtuais de Aprendizagem / Educacéo a Distancia
Midias digitais

Atendimento ao Usuario / Servico de Referéncia

Automacao de Bibliotecas

Catalogacéo/Descricao

Dublin Core/Metadados

Repositorios digitais

Normalizagéo

Arquitetura da informacéo

4(36,4%)
§(61,8%)
b (54.5%)

2(18.2%)
4(36,4%)
3(21.3%)

4 (36.4%)
6 (54.5%)
§(T27%)

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Conexa a pergunta anterior foi indagado se os bibliotecarios possuiam cursos
de capacitacdo ou especializagcdo nos seguintes eixos tematicos: acessibilidade

digital; acdes culturais/pedagogicas/educativas, = ambientes  virtuais de
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aprendizagem/educacéo a distancia; midias digitais; atendimento ao usuario/servigco
de referéncia; automacdo de bibliotecas; catalogacao/descricdao; Dublin

core/metadados; repositorios digitais; normalizacdo e arquitetura da informacéo.

O resultado mostra que 81,8% dos bibliotecarios possuem algum tipo de
capacitacao/especializagdo relacionada a “ambientes virtuais de aprendizagem”,
isso confirma o aludido na revisao literaria sobre a pressuposta competéncia dos

bibliotecarios para atuar nesses ambientes e lidar com as TIC’s.

O conseguinte mais votado foi a “normalizacdo”. Em razdo de posterior
pergunta que verificou as atividades realizadas pelos bibliotecarios no dia a dia, 9
dentre os 11 responderam que a normalizacao de trabalhos era uma delas; o que
demonstra que mesmo na EaD a normalizacdo e a padronizacdo séo elementos

intrinsecos ao trabalho do bibliotecario.

A arquitetura da informacéao foi outro elemento que apresentou grande adesao
(63,7%), por parte dos bibliotecarios, seguido de Midias digitais (54,5%). E de se
assimilar que a arquitetura da informacdo ligada a ambientes virtuais de
aprendizagem e midias digitais agrega valor ndo sé a formacé&o do bibliotecario, mas

a qualidade dos servigos oferecidos em um ambiente EaD.

Grafico 6 — Funcao/Atuacdo na UNA-SUS

2 (16,7%)

1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8.3%) 1 (8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%)

Atw... Bibl... Bibl... Cie.. Col.. Co.. Coo. Des.. Res. Res. Sup.

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formularios Google
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Quanto a funcao/atuacao dentro da UNA-SUS, como ndo foi uma questao com
opc¢Oes de resposta fechadas, o campo era livre para o respondente colocar o tipo
de atribuicho conforme a nomenclatura adotada em sua instituicdo ou seu

entendimento. As respostas obtidas foram:

Figura 3 — Funcéo/atuacdo UNA-SUS

1 - Atuo como bibliotecaria revisando e normalizando materiais de ensino, inserindo materiais no Acervo
de Recursos Educacionais em Saude (ARES), elaborando fichas catalograficas para TCC’s do Curso
de Especializac&o € arquivando materiais como Termos de Cesséo de Direitos Autorais entre outros.

2 - Bibliotecaria/Bibliotecario
1 - Cientista da informacé&o

1 - Compartilhar recursos educacionas produzidos pelo Nescon no repositério ARES

1 - Responsavel pela equipe de ciéncia da informacéo
1 — Responsavel pela equipe de ciéncia da informacéo da SE

Fonte: Elaborado pelo autor

Por esmero, as funcdes/atuacbes consideradas pela autora deste trabalho

como similares foram atribuidas as mesmas cores.

E observavel que enquanto alguns generalizaram e informaram a
ocupacao/profissdo, outros descreveram as atividades que desempenham, sendo
que 2 se classificaram como Bibliotecarios e um como Cientista da informag&o. O
destaque vai para o fato de 2 destes (correspondente a 16,7%) serem Designers
instrucionais, fato que complementa a questdo anterior sobre a formacgéo

complementar dos bibliotecarios da Rede.

O fato de esses bibliotecarios possuirem essa especializacdo e atuarem
efetivamente como Designers instrucionais demonstra que o leque de abrangéncia
profissional do bibliotecario esta finalmente se expandindo e que as competéncias e
habilidades adquiridas ao longo da vida académica e profissional colaboram para a
construcdo de carreiras e atuacdes mais especificas.
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Dois dos profissionais afirmam atuar diretamente com o repositério ARES,
compartilhando recursos e realizando a gestao dos Termos de Cesséo e aspectos
de direitos autorais envolvidos na producao e disponibilizacdo de recursos no ambito
da  UNA-SUS. Enquanto  dois outros  atuam diretamente  como
Supervisores/Coordenadores de Monitoramento e Avaliacdo, dois sdo responsaveis
(gerentes/chefes) das respectivas equipes de Ciéncia da informacéo.

Diante desses fatores e das respostas obtidas com o questionario até o
momento, conclui-se que os bibliotecarios atuantes na UNA-SUS sdo do sexo
feminino, tém entre 20 e 40 anos e trabalham na UNA-SUS em média ha trés anos.
Sao profissionais que possuem capacitacfes e/ou formacdes complementares em
ramos congruentes com a Educacdo a distancia e a area da saude. Algumas das
capacitacoes, como: ambientes virtuais de aprendizagem, normalizacdo e
arquitetura da informacao etc. demonstram que o bibliotecario € um profissional que
une a tecnicidade a inovacéo tecnoldgica e cientifica. O bibliotecario aplica seus

conhecimentos aos mais diversos servi¢os e produtos.

Percebe-se, nestas perguntas introdutérias, que a democratizacdo do acesso
ao conhecimento no contexto da EaD, esta presente na natureza do trabalho deste
profissional e nas suas capacitacfes/especializacbes, resultando na conciliacdo
entre tecnologia, educacdo e informacdo. Esses elementos serdao mais

aprofundados a seguir.
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Gréafico 7 - Competéncias em comunicacao e expressao

Agir com ética —10 (83.3%)
Capacitar usuarios 9 (75%)
Demonstrar capacidade de analise e sintese 10 (83,3%)

Demonstrar capacidade de comunicacéo 8 (66,7%)

Demonstrar capacidade de concentracéo 6 (50%)
Demonstrar capacidade de negociacéo 4(33.3%)

Demonstrar capacidade empreendedora

Demonstrar conhecimento de outros idiomas

Demonstrar criatividade

Demonstrar pro-atividade

Demanstrar raciocinio légico

Demonstrar senso de organizacéo )
Desenvolver planos de divulgacédo e marketing 11(91.7%)

oy
Divulgar informactes através de meios de 4(33,3%)
comunicacéo formais e informais 9 (75%)

Ministrar palestras —6 (50%)
Participar de bancas académicas 4(33.3%)
Prestar atendimento personalizado 6 (50%)
Prestar servicos de informacéo online 8(66.7%)
Realizar atividades de ensino 8(66,7%)

0 1 2 3 | 5 6 7 8 9 10 "

9 (75%)
10 (83,3%)
8 (66,7%)

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Diante das atividades classificadas no ambito das competéncias em
comunicagao e Expressao, “demonstrar senso de organizagao” (11 votos), “agir com
etica” (10 votos), “demonstrar capacidade de anadlise e sintese” (10 votos) e
demonstrar  pré-atividade” (10  votos) foram as  atividades  mais

realizadas/desempenhadas pelos bibliotecarios da UNA-SUS.

As demais atividades mais votadas foram respectivamente “capacitar usuarios”,
“demonstrar criatividade” e “divulgar informacfes através de meios de comunicacao
formais e informais”, com 9 votos cada; e “demonstrar capacidade de comunicagao”
“‘demonstrar raciocinio logico”, “prestar servicos de informacdo online” e “realizar

atividades de ensino”, com 8 votos cada.

Apenas um dos respondentes designou uma das atividades como nao
adequada ao nucleo de competéncias em Comunicacdo e expressao, porém nao

indicou a competéncia que ele achava mais adequada para a atividade.

Diante desse desses resultados e o conceito de Silva (2015, p. 64) sobre as
competéncias em comunicacdo e expressdo, que envolve a orientacdo e
comunicacdo ao usuario sobre a melhor utilizagdo dos recursos de informacéao;
comunicacdo e interdisciplinaridade com os demais profissionais; disseminacéo de

produtos e servigos etc., percebe-se que essas atividades indicadas pelos
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profissionais como no leque de comunicacéo e expressdo envolvem, no ambito da
EaD, aspectos que vdo além da comunicagdo em si. Abarcam em sua
majoritariedade aspectos expressivos intrinsecos dos profissionais, como as

competéncias pessoais.

Dessa forma percebe-se que as atividades do CBO adequam-se a nomenclatura
“‘comunicagao e expressao”’ proposta por Valentim (2000) mas que essas englobam
atividades que, no caso da EAD, podem ultrapassar aquelas citadas por Silva
(2015).



Gréfico 8 — Competéncias técnico-cientificas

Acessar bases de dados e oufras fontes em meios eletrénicos
Adquirir recursos informacionais

Analisar dados estatisticos

Armazenar recursos informacionais

Assessorar a validacio de cursos

Avaliar acenvos,

Catalogar recursos informacionais

Classificar recursos informacionais

Coletar dados estatisticos

Coletar informacfes para a memaoria institucional
Compilar bibliografia

Compilar sumarios comrentes

Conservar acenvos.

Controlar a circulagéo de recursos informacionais
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11 (91,7%)

Descartar recursos informacionais [—0 (0%g)

Desenvolver bases de dados

Desenvolver bibliotecas virtuais e digitais

Desenvolver interfaces de senvicos informatizados

Desenvolver metodologias para geracdo de documentos digitais ou eletrdnicos
Disseminar seletivamente a informacéo

Efetuar manutencio de bases de dados

Elaborar alerta bibliografico [—

Elaborar boletim bibliografico

Elaborar clipping de informagies

Elaborar dossiés de informactes
Elaborar estratégias de busca avancadas
Elaborar laudos técnicos

Elaborar levantamento bibliografico
Elaborar linguagens documentarias
Elaborar pesquisas tematicas

9 (75%)
B (50%)
10 (83,3%)
3 (25%)
5 (41.7%)
8 (66,7%)
—8 (66,7%)
—6 (50%)
7 (58,3%)
3 (25%)
1(8,3%)
3 (25%)
2 (186,7%)
3 (25%)
5 (50%)
3 (25%)
6 (50%)
7 (58,3%)
1(8,3%)
0 (0%)
—1 (8,3%)
2 (16,7%)
1 (8,3%)
2 (16,7%)
1(8,3%)
4 (33,3%)
2(16,7%)
3 (25%)
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Elaborar resenhas e resumos

Elaborar trabalhos técnico-cientificos

Gerar fontes de informacdo

Intercambiar informacdes e documentos
Inventariar acervos;

Localizar informacdes
Migrar dados ;

Normalizar trabalhos técnico-cientificos

Organizar bibliotecas itinerantes

Participar de atividades de biblioterapia
Preservar acervos;

Prestar assessoria técnica a publicagbes

Realizar estudos cientometricos, bibliométricos e infométricos

Recuperar informacfes

Reformatar suportes

Registrar recursos informacionais

Selecionar recursos informacionais

Subsidiar informacdes para tomada de decisées

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

84

—7 (58,3%)

5 (41,7%)
5 (41,7%)
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7 (58,3%)
2(16,7%)
9 (75%)
-0 (0%)
0 (0%)
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Conforme constatado no gréfico acima, “acessar bases de dados e outras
fontes em meios eletronicos” foi a atividade que mais recebeu votos (11). Noventa e
um virgula sete por cento (91,7%) das pessoas afirmaram essa como uma atividade
desempenhada pelos bibliotecarios em suas fun¢cdes na UNA-SUS, enquanto
“‘Armazenar recursos informacionais” foi a segunda atividade mais desenvolvida,
com 10 votos (83,3).

Em face as caracteristicas da EaD e da prépria UNA-SUS, onde o depdsito dos
recursos educacionais no repositério digital € norma, é previsivel que essas duas
atividades estejam presentes no cotidiano desses profissionais e reforga o papel do
bibliotecario como gestor do conhecimento em ambientes digitais, principalmente no
gue concerne 0s repositérios. Bem como as atividades de catalogar, classificar
recursos informacionais e recuperar informacdes, que obtiverem oito votos cada,

correspondendo a 66,7% dos entrevistados.

Pode-se afirmar que essas atividades de correspondem ao depdsito, descricao
e recuperacdo da informacdo em um repositorio, porém essas ndo se restringem a
esse ambiente. Desse modo, ndo é vélido falar que todas essas atividades acima
mais desempenhadas pelos bibliotecarios da UNA-SUS se dao exclusivamente
devido a existéncia do repositério ARES. Em suma, esses podem desempenhar
essas atividades nos repositérios de cada instituicdo; através de pesquisas e

levantamentos em outras bases de dados ou em outros ambientes digitais.

“Adquirir recursos informacionais” e “normalizar trabalhos técnico-cientificos”
foram também atividades mais executadas pelos mesmos (9 votos, correspondente
a 75% dos entrevistados), o que valida a sua atuagéo na linha de producéo da EaD,
ndo como elemento posteriori a0 conhecimento produzido, mas como individuo

contribuidor no levantamento e producéo técnica de contetdos.

No geral, afirma-se que as atividades do CBO enquadradas no rol das
competéncias técnico-cientificas adequam-se a nomenclatura definida no IV
Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao do
Mercosul e a definicdo defendida por Silva (2015)°, sendo que apenas um dos

5 As competéncias técnico-cientificas envolvem: o processamento de documentos, selecdo e
disseminacdo da informacdo em qualquer meio e suporte; pratica em utilizacdo de sistemas
tecnologias da informacdo e fontes de informacdo; elaboracdo de politicas de pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e utilizacdo de recursos de educacdo a distancia.
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participantes apontou uma das atividades como adequadas a essa competéncia, no
caso a de “desenvolver bibliotecas virtuais e digitais” (figura abaixo), porém nao

indicou a competéncia mais adequada, tornando a analise inviavel.

Figura 4 — Pertinéncia: competéncias técnico cientificas

11. Vocé considera alguma das atividades acima como nao pertinente ao
nucleo Competéncias técnico-cientificas? Especifique a atividade e indique a
competéncia mais adequada.

(4 respostas)

Desenvolver bibliotecas virtuais e digitais - Competéncias técnico-cientificas
Nao
Nao.

Todas sdo pertinentes.

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google




Gréfico 9 — Competéncias gerenciais

Administrar consorcios de unidades, redes e sistemas de informaczo 1
Administrar o comparilhamento de recursos informacicnais
Administrar recurses orcamentarios | o ne)
Analizar fluxos de informacoes
Analizar tecnologias de informagdo e comunicacio
Aszessorar no planejamento de espaco fizico da unidade de informacio
Automatizar unidades de informacao
Avaliar desempenho de pessoas em unidades, redes e sistema de informacéo
Avaliar servicos e produtos de unidades, redes e sistema de informacio
Buscar patrocinios e parcerias | —0 (0%)
Capacitar recursos humanos
Contratar assessorias |0 (0%:)
Controlar a aplicacdo do plano de seguranca ambiental 0 (0%:)
Controlar a execucio dos planos de atividades
Confrolar conservacio do patimanio fisico da unidade, rede 2 sistema de informacao 1
Controlar seguranca patrimeonial da unidade, rede e sistema de infermacio | {0%)
Desenvoheer critérios de confrole de gualidade e contedde de fontes de informacdo -
Desenvolver padroes de qualidade gerencial
Desenvolver planos de seguranca ambiental | g (0%:)
Elaborar diagnosfico de unidades de servico
Elaborar estudos de perfil de usuwaro & comunidade
Elaborar manuais de semvicos e procedimentos
Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos informacionais
Elaborar poliicas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de informagso
Elaborar relatérics
Gerenciar qualidade e conteddo de fontes de informacao

—

=

=

=

Implantar unidades, redes e sistemas de informacao
Liderar eguipes
Orientar estagios

Participar da elaboracao de planos e carreiras
Projetar custos de servicos e produtos
Projetar unidades, redes e sistemas de informacao

Realizar pericias
Realizar visitas fecnicas

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google
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No que concerne as competéncias gerenciais, “analisar tecnologias de
informagdo e comunicagcdo” recebeu 10 votos (correpondente a 83,3% dos
entrevistados) seguida de “analisar fluxos de informacao” (9 votos, 75%) e “elaborar
relatérios” (8 votos, 66,7%). Sendo que uma pessoa indicou “Analisar fluxos de
informacao” como nao pertinente a esse rol de competéncias, porém, novamente,
ndo indicou a competéncia mais adequada (figura abaixo), apenas repetiu o titulo da

que a mesma se encontrava.

Diante do conceito das competéncias gerenciais, que envolve o0
“‘gerenciamento de sistemas, servicos e projetos de informagéo, planejamento e
gestdo de recursos”, as mencionadas atividades do CBO foram inseridas nesse rol
pelo entendimento de que o gerenciamento pressupfe uma analise, seja ela de
qualquer natureza. Assim, tanto a nomenclatura e o conceito definido por Silva

(2015) sobre as competéncias gerenciais estao assimiladas nas atividades expostas.

Analisar tecnologias da informacdo e fluxos de informacdo compreendem
atividades distintas, porém similates, o que difere € o objetivo final de cada.
Enquanto “analisar tecnologias da informagéo” sustenta a ideia de que o bibliotecario
analisa a funcionalidade, executabilidade, caracteristicas e utilizacdo da ferrramenta
em si; a andlise dos fluxos de informacéo consiste na tentativa de compreenséo do
fluxo de informacdo tanto interno — equipe — quanto externo — usuario final —,

buscando compreender e agilizar a producéo e disseminacao do contetdo.

O resultado obtido ainda demonstra que, dentre as atividades abordadas em
todas as questbes divididas entre as competéncias, as atividades do rol das
Competéncias gerenciais foram as que menos obtiveram votos em algumas
atividades. Por exemplo, do total de 34 atividades, 9 delas ndo receberam nenhum
voto, ou seja, ndo sdo desempenhadas por nenhum dos bibliotecarios da Rede; e
outras 9 receberam apenas um (1) voto, sendo desenvolvidas por apenas um dos
bibliotecarios. Ou seja, mais da metade das atividades compreendidas nesse rol ou

nao sao desempenhadas ou sdo somente por uma pessoa.

Ao analisar mais profundamente as atividades que nao receberam nenhum
voto (projetar custos de elaboracdo de planos de carreira, controlar aplicacdo do
plano de seguranca ambiental, administrar recursos orgcamentarios etc.) é de se

aferir que essas atividades ndo contém uma correlagdo com o gerenciamento do
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fluxo ou de unidades de informac&o em si; porém sado compreendidas nas areas de
Gestédo académico-administrativa e Sustentabilidade financeira abordadas na

revisao de literatura.

A nado observancia desses fatores implicaria o descarte dessas atividades
como de competéncia do bibliotecério, porém néo se pode afirmar esse ser 0 caso.
Em face as peculiaridades da Rede UNA-SUS e a propria EaD, ndo se pode afirmar
que o biblitecario ndo desenvolve estas atividades por ndo ser de sua alcada

profissional.

Figura 5 — Pertinéncia: competéncias gerenciais

13. Vocé considera alguma das atividades acima como nao pertinente ao
nucleo Competéncias gerenciais? Especifique a atividade e indique a
competéncia mais adequada.

(3 respostas)

Analisar fluxos de informagdes - Competéncias gerenciais
Nao

Nao.
Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Grafico 10 - Competéncias sociais e politicas

Desenvolver planos de conservacdo preventiva
Desenvolver politicas de informacao

Elaborar programas e projetos de acdo

Elaborar servicos para educacéo presencial e a distdncia
Fazer sondagens sob demanda informacional
Implementar atividades cooperativas entre instituicées
Manter-se atualizado

Organizar atividades para a terceira idade

Participar de bancas de concursos

0(0%)
5 (41,.7%)
-4 (33,3%)
8 (66,7%)
1(8,3%)

12 (100%)

0(0%)
1(8.3%)

Participar de comissdes de normatizagdo 2 (16,7%)
Preparar provas para concursos |0 (0%)
Promover acdo cultural 1(8,3%)

Promover atividades de fomento a leitura
Promover atividades infanto-juvenis
Promover atividades para usuarios especiais
Promover eventos culturais

Trabalhar em equipe e em rede

3 (25%)

10 (83,3%)
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google



90

Tendo em consideracdo as atividades compreendidas dentro das
Competéncias sociais e politicas, “manter-se atualizado” foi a atividade
predominante nesse rol, desempenhada por todos bibliotecarios da UNA-SUS. Foi a
Gnica atividade de dentre todas as ofertadas em todas as questbes que recebeu
100% dos votos. Isso destaca a importancia desse fator para profissional
bibliotecario no ambito da EaD. Manter-se atualizado € imprescindivel para o
trabalho do bibliotecario que quer se destacar em qualquer ambito de trabalho e

primordial na EaD.

Buscar a atualizacéo profissional ndo so é fortuito para este se firmar e inserir
no mercado de trabalho — que busca cada profissionais cada vez mais qualificados,
experientes e coopartipativos — como € alicerce para a consolidacdo da funcao
social do bibliotecario perante a sociedade. A informacao € um direito fundamental e
um bem social; o bibliotecario resguarda, produz e propricia 0 acesso desta.

A segunda atividade mais votada foi “trabalhar em equipe e em rede” (10 votos,
83,3%). De certa forma, pode se dizer que este € um principio da EaD, em qualquer
ambito, indepentende de metodologia adotada, tanto que esta presente no
documento dos Referenciais de qualidade EAD do MEC (BRASIL, 2007). Esta s6 é
possivel com a interdisciplinaridade entre profissionais, cada qual colaborando de
forma efetiva a produzir contetdos e viabilizar o conhecimento, cumprindo assim seu

papel social.

“Elaborar servicos de apoio para educacdo presencial e a distancia” foi a
terceira atividade mais votada (8 votos, correspondente a 66,7%). Embora a primeira
instancia possa-se afirmar que diante da EaD esta atividade pressupde-se como
comum a todos os bibliotecarios, o resultado do instrumento de pesquisa demonstra

iSso ndo procede.

N&o esta no proposito deste trabalho investigar o porqué disso ndo ocorrer,
ficando tal tOpico sujeito a pesquisas e levantamentos posteriores. Porém, em
carater meramente provisorio, superficial e pessoal, algumas conclusdes podem ser
feitas sobre a ndo globalizacdo da atividade de Elaborar servicos de apoio para

educacédo presencial e a distancia entre os bibliotecérios:

1. depende de conhecimentos especificos
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2. requer maior interdisciplinaridade/integracdo com outros profissionais

3. 0 cargo/funcdo ocupada nado fornece margem de liberdade para o

desempenho
4. sofre discriminacéo profissional

Os dois primeitos topicos dizem respeito ao know-how necessario para a
elaboracdo de tais servicos, tanto nos polos presenciais quanto na EaD, como
metodologia pegaddgica e conhecimentos aprofundados em Tecnologias da
Informacao; assim surge a necessidade de se construir uma integracdo em um nivel
mais profundo entre os profissionais de Tl, pedagogos, bibliotecarios e os demais

possiveis.

O cargo ou funcdo ocupada dentro de uma instituicdo também pode vir a
constituir uma barreira para que o bibliotecério tenha autonomia em elaborar esse
tipo de servico, que requer também subsidio por vezes nao obtivel. A discrminagéo
profissional pode-se compreender por aquele preconceito sofrido em virtude da
natureza técnica do trabalho do bibliotecério, considerado um trabalho carente de
intelectualidade cientifica; assim o profissional pode vir a ser julgado por seus

superiores como inapto a exercer tal funcao e ndo lhe ser concedida a prerrogativa.

A pergunta complementar sobre a pertinéncia das atividades ao rol das
Competéncias sociais (imagem 4) obteve as respostas “desenvolver politicas de
informacao” e “desenvolver planos de conservagao preventiva”, sendo que para a
primeira a competéncia indicada como mais pertinente foi a prépria competéncia
social e politica, tornando a analise inviavel; ja a segunda foi indicada como mais

adequada as competéncias gerenciais.
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Figura 6 = Pertinéncia

15. Vocé considera alguma das atividades acima como nao pertinente ao
nucleo Competéncias sociais e politicas? Especifique a atividade e indique a
competéncia mais adequada.

(3 respostas

Desenvolver politicas de informagéo - Competéncias sociais e politicas
N&o

Desenvolver planos de conservagéo preventiva - mais adequado as competéncias gerenciais

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

Dessa forma, “desenvolver planos de conservagdo preventiva” uma
consideracdo que deve ser levada em conta para a veracidade e legitimidade deste

trabalho.

Se analisarmos a natureza da atividade de conservacdo preventiva, pode-se

dizer que esta

[...] comporta pesquisas relacionadas ao impacto do meio ambiente
no processo de degradacdo dos materiais — considerando luz,
umidade relativa, temperatura, poluicao, ataque bioldgico —, além de
qguestdes importantes como politica de manejo de colecdes
envolvendo manuseio, embalagem, acondicionamento, transporte e
seguranca de uma maneira geral. (FRONER, 2008, p. 8).

Inferindo-se assim que os planos de conservacao preventiva alcancam assim a
pesquisa, planejamento, andlise e aplicacio das medidas de prevencao,
constituindo entdo uma atividade de carater gerencial. Por outro lado, a conservagao
tem seus fundamentos na funcéo social da biblioteca, que deve cumprir seu papel

de nédo so transmitir, mas resguardar as informacgdes para geracdes futuras.

Diante do juizo de classificacdo da atividade, podemos dizer que embora o ato
de “planejar” a conservacéo preventiva classifica-se como uma atividade gerencial
por natureza, ndo podemos desconsiderar o resultado social decorrente desta. Nao

obstante, ao aprofundar a questédo, percebe-se que as subatividades englobadas
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pela conservacdo preventiva, como a pesquisa em sSi; 0 manuseio e

acondicionamento etc. sdo atividades de natureza técnica.

Pode-se dizer que esta é entdo uma atividade hibrida. Entretanto, a primeiro
momento, este € um acontecimento percebivel em diversas outras atividades
abordadas no decorrer deste trabalho e questionario. Considerar a grande maioria
das atividades como hibrida acabaria dificultando por demasiadamente a anélise e

exposicao dessas.

O modo de contornar essa problematica foi entdo analisar o que seria o0 nacleo
essencial de cada uma dessas atividades, considerando o fator acdo. Ou seja, em
“desenvolver planos de conservagao preventiva” percebe-se que embora o resultado
final seja uma acdo de carater social, e seus meios de realizar técnicos, o
“desenvolver planos” destaca-se como nucleo essencial, exigindo uma compreensao
do todo e visdo holistica, constituindo assim uma atividade que requer do individuo

uma competéncia gerencial.

Consequente a essa analise, € certo afirmar que uma retificacdo sobre a
adequacdo dessa atividade ao seu rol correlato € indispensavel. Assim, para
trabalhos e andlise posteriores que possam vir a decorrer deste, a competéncia mais
adequada para “desenvolver planos de conservagado preventiva” serd o das
Competéncias gerenciais; assim como o “trabalhar em equipe e em rede”, que a
posteriori seu nucleo essencial percebivel é o de competéncias em comunicacao e

expressao.

Figura 7 — Atividades especificas bibliotecarios

16. Vocé desenvolve alguma outra atividade diferente daquelas listadas nas
questdes anteriores? Especifique.

|4 resposias

Designer Instrucional - Desenvolvimento, produgédo e gerenciamento de cursos on-line na area da saude
Nao.

Apoio a gestdo de direitos autorais de recursos informacionais
Atuagdo em grupos de trabalho internos e interinstitucionais

Coordenacgio de equipe

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google
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A pergunta demonstrada na imagem 5 foi incluida diante a percepcao de que, na
EaD, devido a suas especificidades e carater tecnologico, as atividades poderiam

ndo englobar todas aquelas realizadas pelos bibliotecérios da UNA-SUS.

As respostas obtidas foram: Designer instrucional — desenvolvimento, producéo,
e gerenciamento de cursos on-line (sic) na &rea de saude; apoio a gestdo de direitos
autorais de recursos informacionais; atuacdo em grupos de trabalho internos e

interinstitucionais; coordenagéo de equipe.

A primeira ja foi abordada superficialmente neste trabalho e deduz-se que esta é
uma atividade especifica da producdo de recursos e cursos da EaD, embora nao

exclusiva.

Ja a atividade de “apoio a gestao de direitos autorais de recursos informacionais”
consiste em uma atividade, de certa forma, inusitada no contexto de possibilidades
profissionais dos bibliotecarios. Isso porque exige uma transdisciplinaridade por
vezes ignorada. Demonstra um grau de comprometimento, entendimento e
proatividade do bibliotecario, que deve ser almejada independente do contexto

profissional.

E importante ressaltar a esta altura, que, a autora deste trabalho tem
familiaridade com o contexto de trabalho do entrevistado que indicou “apoio a gestéo
de direitos autorais de recursos informacionais”, bem como certo nivel de
experiéncia na area. Assim, ndo foi necessario contatar 0 mesmo para uma
especificacdo do trabalho envolvido na realizacdo da atividade e do que essa

consistia essencialmente.

Em suma, para desempenhar tal atividade um conhecimento prévio sobre
direitos autorais é imprescindivel — que pode ser obtido através de cursos de

especializacdo e capacitacéo online®, capacitacdo interna, consultoria, leituras etc.

No ambito da UNA-SUS esta atividade consiste em auxiliar os tutores,

produtores, coordenadores, quaisquer que sejam, sobre a gestdo, utilizacao,

6 No ano de 2016 foi desenvolvido pela equipe de Ciéncia da informacdo da SE/UNA-SUS -
juntamente com consultores da area do direito autoral — o Curso de direitos autorais, voltado para a
producéo de recursos educacionais em EaD, visando melhor auxiliar e capacitar os interessados e
envolvidos no processo e garantir que os direitos autorais dos individuos sejam preservados
simultaneamente viabilizando o Acesso Aberto.
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reutilizagdo, produgdo de recursos educacionais na UNA-SUS e seu respectivo
depdsito no Acervo de recursos educacionais em Saude (ARES).

Tal atividade demonstra que, por estar envolvido com guestdes autorais que
implicam diretamente no seu trabalho, o bibliotecario tem a funcdo social de propor
meios para que este n&o configure um empecilho ao Acesso Aberto e a

democratizacdo do acesso a informacao.

Assim, a atividade de “atuacdo em grupos de trabalho internos e
interinstitucionais” é decorrente desse saber-dever do bibliotecario de transpor o
conhecimento e informacdes necessarias a disponibilizacdo e gestado da informacéao
ao seu ambiente de trabalho e comunidade cientifica no todo. Classifica-se, portanto
em uma atividade de competéncia informacional, previamente introduzida neste
trabalho, bem como social e politica, que consiste no “saber agir responsavel [...]
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades [...]

direcionados a informagao e seu vasto universo” (DUDZIAK, 2003, p. 8.)

Por fim, a “coordenacdo de equipe”, embora indicada como uma atividade
diferenciada, é perceptivel a verossimilhanga desta com a atividade de “Liderar
equipes” categorizada dentro das Competéncias gerenciais do questionéario. Talvez
a mencdo dessa como atividade “diferente” se deu pelo juizo de valor que o
respondente tenha feito sobre a diferenciacdo de liderar e coordenar, porém tal
afirmacdo ndo pode ser feita sem confirmacdo e configura de pouca importancia

para este trabalho discutir as caracteristicas de cada uma.

Grafico 11 — Concentracao atividades em competéncias

@ Competéncias em comunicacio e
expressao

@ Competéncias técnico-cientificas
Competéncias gerenciais
@ Competéncias sociais e politicas

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google
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O grafico acima demonstra que as competéncias técnico-cientificas foi a mais
apontada como a que as atividades dos bibliotecarios estdo mais concentradas
(66,7%).

Embora a percepcdo do papel do bibliotecario sobre suas competéncias e
atividades tenha sido o foco deste instrumento de pesquisa, e deva ser analisada e
levada firmemente em consideracéo, essa afirmacéo nao pode ser considerada cem

por cento véalida a fins investigativos quantitativos.

Isso porque cada rol de competéncias possui um numero diferenciado de
itens. As Competéncias em comunicacdo e expressdo possui 19 atividades, as
Técnico-cientificas 48, as Gerenciais 34, enquanto as Sociais e politicas 17, o que
levava a uma verificacdo quantitativa tendenciosa da concentracdo das

competéncias.
Para melhor explicar esse fendmeno vamos utilizar-se de um exemplo real:

analisando as respostas de um individuo qualquer que tenha marcado
competéncias técnico-cientificas como a que suas atividades estavam mais
concentradas, verificou-se diante das respostas marcadas em cada questdo, que as
suas atividades se concentravam, de fato, das competéncias em comunicacdo e
expressado. Isso porque diante das atividades da competéncia em comunicacao e
expressao, de 19, este marcou 13 como desempenhas por ele. Em uma regra de
trés simples conclui-se que 68,4% das atividades desse rol sdo desenvolvidas por
este respondente, equanto que na competéncia técnico-cientifica, de 48 atividades
este marcou 18, o que resulta em somente 37,5% das atividades desse rol sendo

desempenhadas por ele.

Assim, embora ele realize um maior nimero de atividades técnico-cientificas no
dia a dia (18 contra 13), proporcionalmente, suas atividades estdo concentradas nas

competéncias em comunicagao e expressao.

Contudo, a divergéncia entre os resultados quantitativos e qualitativos nao
invalidam os resultados observados. Em carater pessoal, os bibliotecarios
denominam as competéncias técnico-cientificas como as que suas atividades

estavam mais concentradas porque ao verificar as respostas preenchidas no
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decorrer do questionario, o nimero de atividades indicadas como desempenhadas
dessa competéncia era maior, 0 que significa entdo que diversas das atividades
estdo presentes no dia a dia desse, por conseguinte gerando uma concentracdo de

atividades diarias.

Consequentemente tem-se duas afirmacgfes sobre as respostas obtidas a luz
desse grafico e das perguntas anteriores. Primeiro, o fato dos bibliotecarios terem
“‘ratificado” a classificacao feita das atividades da CBO ao rol de competéncias
técnico-cientificas, evidencia que essas sao atividades mais presentes no seu dia a
dia por constituirem o eixo central da formagé&o bibliotecondmica. Segundo, sendo as
atividades mais desenvolvidas aquelas em que o tratamento, organizacdo e
disseminacado sdo o foco principal, sua atuacdo na EaD é favorecida, tornando-o

colaborador na democratizacéo do conhecimento.

Grafico 12 — Competéncia mais importante para EaD

@ Competéncias em comunicacéo e
expressao

@ Competéncias técnico-cientificas
Competéncias gerenciais
@ Competéncias sociais e politicas

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

A pergunta do quadro acima foi qual das competéncias eles consideravam
mais importante para a EaD, que gerou um empate entre as competéncias técnico-
cientifica e competéncias em comunicacdo e expressao (41,7% dos votos para
cada). As competéncias gerenciais equivalem a 16,7% dos votos, enquanto as

Competéncias sociais e politicas ndo receberam nenhum voto.

Dessa forma, pode-se dizer que as duas competéncias consideradas mais
importantes para o trabalho do bibliotecario na EaD formam eixos essenciais dessa

profissdo. Enquanto as técnico-cientificas envolvem o trabalho de tratamento,
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andlise e disponibilizagcdo da informacdo, as competéncias em comunicacdo se
exprimem através da disseminacdo da informacdo, que por sua vez exige uma

grande interdisciplinaridade, comunicacdo e competéncias pessoais.

Observe que a disseminacdo e disponibilizagdo, embora pensandas como
sindbnimos, constituem atividades diferentes. De nada adianta disponibilizar a
informacdo sem dissemina-la efetivamente fazendo com que esta alcance o seu
publico-alvo. Pode-se dizer que a disseminacdo da informac&o contém como um de
seus passos a disponibilizacdo da informacdo, mas o contrdrio ndo ocorre

necessariamente.

Em carater excepcional fez-se necessario a analise de uma resposta da
questado ulterior a esta (questdo 19), visto que o campo de resposta era aberto e a
pessoa poderia escrever o que quisesse, diferente desta, onde o individuo

selecionava uma das mais adequadas.

Constitui em um paréntese feito pela respondente, que escreveu na pergunta

19 o seguinte:

Falando um pouco sobre a questdo 18, ndo considero apenas um
grupo de competéncias como a mais importante para EaD, na
realidade elas se complementam em suas acdes, de modo que néo
ha um tipo de competéncia para as acbes da EaD. Sobre esta
guestdo, creio que as competéncias em comunicacdo e técnico-
cientificas conversam melhor com a disseminacdo e promocao de
informacdo, uma vez que a producdo cientifica, seja ela formal ou
informal, depende de competéncias técnicas para sua construcao,
mas também de comunicacdo, pois ndo podemos produzir sem
disseminar.

Tal afirmativa s6 corrobora com a conclusdo de que as competéncias em
comunicacdo e expressao e as técnico-cientificas sdo as mais relevantes para o
trabalho do bibliotecario na EaD, e que uma viabiliza a outra. Elas se autocompletam
e sao insuficientes sozinhas para democratizar 0 acesso ao conhecimento no ambito
da EaD.
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Gréfico 13 — Atividades para a viabilizagcdo do acesso a informacéao

3 (25%)

1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%)

Orie...  Agir... Agir... Catal... Com... Esta.. Fala... Mant... Nao... Ar.

Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

A pergunta demonstrada no grafico acima gerou respostas interessantes. O
questionamento era: “Qual(is) das atividades das questdes anteriores vocé
considera mais relevante(s) para a viabilizagado do acesso a informag¢ao?”. O campo
era de livre preenchimento, onde o individuo poderia escrever conforme preferisse, o

que gerou algumas respostas interessantes.

Primeiramente, alguns indicaram a competéncia mais relevante para a
viabilizagdo do acesso a informacdo. Trés respondentes designaram as
competéncias em Comunicagao e expressao como a que mais viabiliza o acesso a
informacgéo, sendo que a pergunta era quais atividades. Esse fato ndo descarta as
respostas obtidas, que pode ter ocorrido tanto por falta de atencéo na especificacédo
da pergunta quanto as atividades ou o fato de que ao identificar que as atividades
relacionadas nas Competéncias em comunicacdo e expressdo eram as que mais

viabilizavam o acesso; sendo assim dispensavel a listagem de cada uma delas.

Algumas outras respostas foram:

a) Catalogar recursos informacionais; Desenvolver bibliotecas virtuais

e digitais; Intercambiar informacdes e documentos;

b) Agir com ética; Acessar bases de dados e outras fontes em meios
eletronicos; Adquirir recursos informacionais; Realizar atividades de

ensino; Desenvolver interfaces de servigos informatizados; Localizar
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informacdes; Divulgar informagdes através de meios de comunicagao
formais e informais; Ministrar palestras; Prestar servicos de

informacéo online; Assessorar a validacéo de cursos;
c) Agir com ética e manter-se atualizado;

d) Orientagcdo ao usuario, andlise de fluxos, disseminacdo da

informacéo;

e) * Armazenar recursos informacionais e+ Catalogar recursos
informacionais + Classificar recursos informacionais * Desenvolver
bibliotecas virtuais e digitais * Desenvolver planos de divulgacao e
marketing * Gerar fontes de informacao ¢ Elaborar trabalhos técnico-
cientificos ¢ Organizar bibliotecas itinerantes ¢ Registrar recursos
informacionais ¢ Administrar o compartihamento de recursos
informacionais * Buscar patrocinios e parcerias ¢ Elaborar programas
e projetos de agao * Promover acgao cultural « Promover atividades de
fomento a leitura « Promover eventos culturais ¢ Elaborar servigos de

apoio para educacao presencial e a distancia

Analisando o bloco de respostas acima, verificamos que as atividades ditas
como as mais importantes para a viabilizar o acesso a informacdo envolvem
essencialmente questdes relacionadas ao tratamento adequado da informacao e sua
efetiva disseminacéo, que sdo as Competéncias em comunicagao e expressao e as
Competéncias técnico-cientificas. Esse fato s6 atesta a afirmagdo demonstrada no
grafico anterior (grafico 11), onde os respondentes designaram essas duas
competéncias como as mais importantes para o trabalho do bibliotecario no ambito

da Educacéo a Distancia.
Distintas respostas também foram obtidas, como:

1. Nao existe 1 atividade e sim um conjunto de procedimentos

necessarios para viabilizacdo do acesso a informacéo.
2. Estabelecimento de padrdes

No primeiro item, temos a sugestdo de que ndo existe uma atividade que
viabilize o acesso a informacgéo, e sim um conjunto delas. Fato que é claramente
observavel diante das respostas anteriores obtidas, onde um conjunto de atividades

foram assinaladas como as mais pertinentes. No segundo item temos apenas a



101

menc¢ao de “estabelecimento de padrdes”, que néo era, em sua literalidade, uma das
atividades listadas, haviam atividades similares ou que englobavam aspectos de
padronizacdo, porém nao se pode aferir ao certo que tipo de padrao tal respondente

se refere.

Contudo, na EaD, a padronizagéo, seja ela referente a padrdes internos de
gestdo do conhecimento, padrdes de atividades e metodologias, padrbes de
entradas e nomenclaturas, padrdes de descricao etc., todas configuram de extrema
Importancia. 1Sso porque esse quesito garante uma correta gestao da informagéo e
do fluxo de trabalho, garantindo uma celeridade imprescindivel & EaD, e permite

uma interoperabilidade entre sistemas, repositorios, banco de dados etc.

Podemos classificar o estabelecimento de padrbes como uma atividade que
engloba tanto as Competéncias técnico-cientificas (normalizacao/padronizacao)
guanto Competéncias gerenciais (desenvolver padrdes/planos). Em suma, o nucleo
essencial dessa atividade € a o ato de desenvolver, elaborar, produzir esses
padrbes (gerencial) para entdo se aplica-los no dia a dia (técnico-cientificas). Por
fim, o terceiro item j& foi abordado na questdo anterior e completa as afirmacdes

feitas acima.
Figura 8 — Capacitacao especifica UNA-SUS

20. Vocé passou por algum tipo de capacitacéo especifica para o
desempenho das suas atividades na UNA-SUS? Especifique.

Sim, recentemente finalizei uma especializagdo em EaD, fiz cursos de tutoria e de produgédo de material didatico
em EaD.

ndo lembro

Sim. Treinamento para submiss&o de recursos no repositério ARES
Sim. Treinamento sobre Direitos Autorais e sobre Repositorios Digitais.
Nao.

Capacitagdo para melhor entendimento do ARES, incluindo entendimento do padrédo de metadados, padronizagéo
e direitos autorais.

Treinamento online.
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Fonte: Gerado automaticamente pelo Formulario Google

A questdo demonstrada na figura acima demonstra algumas das capacitacdes
complementares cursadas pelos bibliotecarios da Rede para desempenhar suas
atividades na UNA-SUS.

Dentre elas temos: especializacbes em EaD (tutoria, producdo de material
didatico); treinamentos sobre o ARES e repositorios digitais (funcionamento,
submissdo, metadados etc.); e questdes relacionadas a gestdo dos direitos autorais.

A relevancia dessas capacitacOes (e a existéncia de formacédo complementar
no geral) para o trabalho do bibliotecario vdo ser discutidas com mais afinco na

analise da entrevista, onde uma pergunta complementar sobre esses fatos foi feita.

Na secao seguinte inicia-se o processo de transcricdo e analise preliminar da
entrevista. Os resultados finais do questionario e da entrevista serdo tratados

conjuntamente nas Consideracdes finais (capitulo 6).

5.2 Analise da entrevista

Andlise das respostas da entrevista se deu sob uma 6ética semitranscritiva e
interpretativa. Sua elaboragcdo objetivou complementar questfes do questionario e
do problema da pesquisa no geral, no que concerne o trabalho do bibliotecario como

um participante ativo na democratizagédo do acesso ao conhecimento na EaD.

A entrevista foi composta de quatro perguntas de carater pessoal-profissional.
As informacdes obtidas sao testemunho do entendimento dos bibliotecarios da Rede

UNA-SUS. Abaixo temos uma relacdo das perguntas realizadas:
Pergunta 1 = O que vocé entende por democratizagdo do acesso ao conhecimento?
Pergunta 2 = A EaD no geral objetiva ser um meio de democratizar 0 acesso ao

conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da

vida. Vocé acha que as competéncias do bibliotecario e o0s conhecimentos
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adquiridos ao longo da sua vida académica e profissional sdo instrumentos efetivos
para se alcancar esse objetivo? De que forma?

Pergunta 3 = De acordo com os resultados do Questionario, 11 bibliotecéarios de 12
da UNA-SUS possuem algum tipo de especializacao/capacitagdo. Vocé acha que
isso € um fator necessario para a inser¢cdo desse profissional no mercado de

trabalho da EaD? Por que?

Pergunta 4 = O que vocé espera com relacdo a atuacdo do bibliotecario na EAD nos

proximos 10 anos?

E importante ressaltar que as entrevistas ndo puderam ser gravadas, sendo
transcritas ao papel conforme a mesma ia se desenvolvendo. Conquanto, houve
esforco para manter o maximo de fidedignidade na transcricdo verbal com uma

margem interpretativa naguelas em que a literalidade nédo pode ser preservada.

Dos 12 respondentes do questionario, 7 concordaram em responder a
entrevista, dentre eles nenhum do sexo masculino. Para preservar a identidade das

entrevistadas essas foram identificadas aleatoriamente com as letras do alfabeto.
Respondente A

Sobre a primeira pergunta “O que vocé entende por democratizacdo do acesso
ao conhecimento?”, a respondente “A” sucintamente disse que era “deixar o

conhecimento livre e acessivel para as pessoas/publico”.

BN

Quanto a segunda pergunta, a respondente A acha que os conhecimentos
adquiridos ao longo da vida académica colaboram muito pouco para o alcance dos
objetivos da EaD; ja o conhecimento adquirido ao longo da vida profissional sim,
colabora muito para a disseminacdo do conhecimento. No caso particular da
entrevistada o0s estagios desenvolvidos durante a graduacdo também se

enquadram nesse leque, ja que a mesma atuou com Tecnologias da informacao.

Questionada sobre a necessidade de ser ter uma especializagao/capacitacao
para atuar na EaD, a respondente afirmar que nao considera isso um fator
necessario para insercado no mercado. A entrevistada ndo acha que € necessario
algum tipo de especializacdo, porém quanto “mais conhecimento uma pessoa

adquirir, melhor, e mais ela tem a oferecer”. A pergunta foi complementada com o
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questionamento se um individuo recém-graduado poderia exercer a funcao/atuacao

dela na IES e a mesma respondeu que sim.

Sobre a atuacdo do bibliotecario na EaD nos proximos 10 anos a entrevistada
“A” acha que o bibliotecario deve atuar mais no meio. Que boa parte das bibliotecas
dos polos das IES n&o tém um bibliotecario atuando ou estdo se desfazendo, que o

profissional deveria se inserir mais, atuar mais.
Respondente B

Para a respondente “B” democratizacdo do acesso ao conhecimento € ter
condi¢cbes de disponibilizar independente do suporte, atendendo as condi¢cdes
do usuério, ou seja, independe de raca, classe social ou conhecimentos

especificos.

Em face a segunda pergunta, a mesma disse que ndo necessariamente, mas
que a vida académica abre espaco para o profissional ir além. Que o bibliotecario

deve sempre buscar mais e abrir a mente para as possibilidades.

Na terceira pergunta a respondente disse que tudo aquilo que capacita o

individuo e abre mais portas profissionalmente ou que possibilita o individuo “ir

além” em relacdo ao acumulo de conhecimento, € valido.

Em carater complementar foi indagado se um recém-formado poderia
desempenhar atividades do bibliotecario no seu ambiente de trabalho. A
respondente B disse que sim, um recém-formado poderia executar atividades
corrigueiras da EaD desde que busque o conhecimento sempre, se empenhe e seja

perspicaz.

Sobre o futuro da atuacdo do bibliotecério ela espera uma maior inser¢éao, o
profissional precisa ser mais audacioso, se inserir no mercado de trabalho. Diante
disso foi indagado se ela acha que ha um preconceito quanto ao bibliotecario na
EaD por parte dos outros profissionais e gestores, se por vezes, acontece que 0
bibliotecario ndo é a primeira pessoa que se pensa ao iniciar uma equipe em EaD. A
mesma respondeu que “ndo necessariamente ha um preconceito”, porém, uma
resisténcia que € rompida ao longo do tempo. Explicou que a necessidade vem
com o tempo e € dessa forma que o profissional se insere no mercado. Exemplificou

com o caso pessoal dela na UNA-SUS/UFMA, relatando que o trabalho dela se deu



105

dessa forma; que com o tempo, tudo foi acumulando e “eles” se deram conta de que
era necessario um bibliotecério atuando. Dessa forma, ela se encontra nesse posto
desde 2010.

Respondente C

Diante da pergunta O que vocé entende por democratizagdo do acesso ao
conhecimento?, a respondente “C” foi enfatica ao dizer que acredita que o
bibliotecario atua na disponibilizacdo do acesso a informacado, que significa a
“disponibilizacdo e tratamento da informacado para que o acesso ocorra”. Que esta

também uma questado social, ndo so profissional.

Sobre a diferenciagao entre “acesso a informacao” e “acesso ao conhecimento”
destacada pela mesma, foi perguntado se a disponibilizacdo da informacédo, desde
que de qualidade, tratada, acessivel e recuperavel ndo era, em sua opinido, uma
forma de democratizacdo do acesso ao conhecimento ou se isso constituia somente
em disponibilizacdo da informacdo. A mesma respondeu que nao deixa de ser
conhecimento, mas que primeiro esta informacao precisa ser avaliada, entendida e
apropriada pelo sujeito para que ocorra o conhecimento.

Quanto a segunda pergunta, questionada se as competéncias adquiridas ao
longo da vida académica e profissional sdo instrumentos para o alcance dos
objetivos da EaD, a respondente “C” disse que sao sim. Para, ela uma questéo
fundamental na EaD é a questdo da informatica documentaria trabalhada nos
cursos de biblioteconomia. Que varios aspectos trabalhados na matéria como o
tratamento da informacdo e de documentos de qualquer espécie e suporte; o
armazenamento, recuperacao etc. da informacao aplicados a informética, bem como
as competéncias em comunicacao e expressao sdo elementos essenciais a EaD.
Enfatiza que a gestdo de documentos e o processamento de dados sédo elementos
presentes na EaD e que o bibliotecario adquire durante sua formacdo académica e
profissional.

A terceira pergunta, que questionou se uma especializacao/capacitagdo era um
fator necessario para a inser¢ao do bibliotecario no mercado da EaD, a respondente
“C” disse que acredita na educacdo continuada para qualquer éarea do
conhecimento. Que é de extrema importadncia que o profissional busque se

especializar e que, particularmente, para EaD € necessario algum tipo de
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capacitacdo, pois a EaD é “muito diferente”. Nela a interacdo, o tratamento, a
comunicacao, rapidez e individualidade do usuario/aluno séo diferentes.
Exemplificou que no seu caso particular ela teve uma matéria sobre a EaD na
graduacéo e que depois “caiu” no mercado de trabalho EaD. A mesma disse que
esta matéria a norteou, mas que tudo na EaD é muito diferente e em constante
atualizacdo, sendo assim o profissional precisa se especializar e buscar a educacao
continuada. Completou que recentemente finalizou uma especializagdo em EaD,

fez cursos de tutoria e de producdo de material didatico em EaD.

Sobre a dltima pergunta, a respondente “C” disse que espera que O
bibliotecario abra seus horizontes sobre as possibilidades desse mercado. Que o
recém-formado se aproprie das técnicas necessarias a EaD na gestdo documental,
mediacdo da informacdo etc. Citou a importédncia do bibliotecario no campo do
Design Instrucional, ja que este tem competéncia para lidar com esse tipo de
trabalho essencial no processo da EaD.

Indagou-se se ela acha que o bibliotecario precisa se impor nesse mercado
ou se 0s gestores/equipe EaD no geral, precisam se dar conta da necessidade
desse profissional. Ela respondeu que é uma via de mao dupla, que o bibliotecério
precisa se mostrar como profissional, que ele & “timido” e precisa mostrar

trabalho para entdo ser reconhecido.
Respondente D

Na primeira questdo, a respondente disse que democratizacdo do acesso ao
conhecimento é “o livre acesso” e a facilidade de uso. Explorou-se se esse “livre
acesso” era no sentido do Acesso Aberto e a respondente confirmou que sim,

completou dizendo que a facilidade era no sentido da recuperacéo da informacéao.

Diante disso, citou um exemplo, como o caso dos documentos sobre a Atencao
priméaria do local que trabalha, que houve uma época em que os profissionais nao
sabiam/conseguiam encontrar tais documentos. Assim, ndo basta saber que o0s
documentos existem e que esses estejam disponibilizados em algum lugar, mas que
eles precisam ser facilmente acessados; que as pessoas precisam saber onde
estdo. Assim, a respondente disse que € necessario orientar as

pessoas/trabalhadores em como acessar esses documentos. Para ela a
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disseminacao engloba todos esses aspectos: deixar livre e acessivel gratuitamente e

qgue a informacao seja facilmente recuperavel.

Sobre a segunda pergunta, a respondente disse que ha um vao muito grande
entre a Universidade, a grade curricular, o curso de Biblioteconomia e o mercado de
trabalho (pelo menos na realidade de seu estado). Que a formacdo académica esta
muito voltada para a area técnica e a biblioteca tradicional, “ndo ha uma visao de

futuro”.

Ante tal afirmativa foi sondado se nem ao menos 0s estagios realizados
durante a graduacao forneciam uma base mais propicia ao mercado de trabalho, e a
mesma disse que no seu estado os alunos sdo obrigados a fazer um estagio
obrigatério ndo remunerado por um semestre (que nem 0s gastos com passagens
sdo subsidiados) e que isso resulta na realizacdo desse estagio de forma aparente
ou sem supervisdo adequada, onde formularios sdo assinados e ndo ha um real

aprendizado.

Questionou-se sobre os estagios remunerados e se no seu local de trabalho
eles recebiam estagiarios, a mesma respondeu que sim e que nesse momento que
eles tentam capacitar e ensinar o graduando da melhor forma bem como

apresentar outras areas de trabalho e carreira, alternativas a biblioteca fisica.

Na terceira pergunta, a respondente “D” afirmou que uma
capacitacao/especializacdo é muito importante justamente pelo fato de a graduacéao
ndo compreender tudo o que o bibliotecéario pode fazer, que o ensino ainda é muito

técnico. No caso dela o mestrado em Ciéncia da Informacéo e novas tecnologias foi

muito importante para sua formacdo e carreira. Foi perguntado se um recém-
formado estaria apto a trabalhar como membro na sua equipe e ela disse que acha
que isso seria muito dificil; que la eles trabalham muito com novas tecnologias,
bases de dados, repositérios e que poucos graduados tém um conhecimento real

sobre esses elementos.

Acerca da atuacdo do bibliotecario nos proximos anos, a respondente disse
que espera uma modificagcdo no curriculo das Universidades, pois os alunos
saem da faculdade sem ter uma real nocdo do mercado de trabalho e ficam
restritos a trabalhar naquilo que lhe foi apresentado na graduacéo. Ela considera

gue com a atualizacao do curriculo o bibliotecario podera se inserir mais na EaD.
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Respondente E

s

Para a respondente “E”, democratizacdo do acesso ao conhecimento é “tornar
acessivel, tornar disponivel” para que qualguer pessoa possa acessar. Para ela, a
exemplo de uma pesquisa cientifica que foi paga com dinheiro publico nada mais
justo isso estar acessivel para que as pessoas possam estudar, pesquisar.

Excepcionalmente, foi mencionada a diferengca que um respondente aclarou
entre a democratizacdo do acesso ao conhecimento e acesso a informacgéo, e
perguntou-se qual a respondente considerava que era efetivamente realizada no
ambito da UNA-SUS.

A mesma disse que essa distingdo € uma questdo de conceito, 0 que cada um
entende por informacado x conhecimento, mas que de fato, o que € disponibilizado
€ a informacédo, mas que disponibilizar a informacéo trabalhada é um passo a mais
do que simplesmente disponibilizar qualquer tipo de informag&o. Mencionou, por
exemplo, o que eles fazem no repositério (ARES) e na propria UNA-SUS no geral,
gue é catalogar, classificar e deixar disponivel e acessivel informacédo de qualidade,
aberta e reutilizavel para que o usuario possa usar aquilo da maneira que |he

convier.

Na segunda pergunta, sobre as competéncias do bibliotecario e os
conhecimentos adquiridos ao longo da sua vida académica e profissional serem
instrumentos efetivos para se alcancar os objetivos de democratizagéo da EaD, esta
disse que o bibliotecario tem um papel fundamental, justamente esse: trabalhar a
informacdo para que ela chegue da melhor maneira. Mas que o curso de
biblioteconomia (no caso de seu estado) ndo fornece competéncias suficientes
para realizar esse trabalho. Nao propicia conhecimentos na area de tecnologia ou

até mesmo competéncias na area de comunicacao, que o curso é falho.

Questionou-se se qualquer recém-graduado poderia realizar o trabalho que
eles fazem na UNA-SUS, a respondente disse que a principio ndo, mas que esse €
um “trabalho de formacéo”. Diante desse fato mencionei que uma das respondentes
disse que o que a levou a se interessar ou adquirir conhecimento na area de EaD foi
uma matéria que ela fez na graduacgéo sobre a EaD, ela disse que este é um fato
interessante, que uma matéria possibilite tal direcionamento e ressaltou que talvez a

auséncia de aulas com carater mais tecnologico ou abordando a EaD se deva pelo
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fato deste ser um campo relativamente novo nos moldes que ela ocorre hoje, e que,

possivelmente, 0s cursos nao tiveram tempo de se adequar a essa realidade ainda.

Sobre a capacitacdo e/ou especializagcdo ser um fator necessario para a
insercdo do bibliotecario no mercado EaD, a mesma disse que acha que sim,
justamente por conta dessa omissdo na formacdo académica, que ao sair da
graduacdo o bibliotecario ndo possui competéncias suficientes tanto na area de
biblioteconomia quanto nas outras areas, como educacado, por exemplo. Elucidou
que embora a biblioteconomia seja transdisciplinar, “a gente ndo chega a entrar nas
outras disciplinas”. Entdo ela acha que a especializagdo é importante sim para a
EaD.

Na ultima pergunta, a respondente afirmou que o bibliotecario precisa “comegar
a tomar parte do mundo da tecnologia”; que a EaD depende disso e que 0 mesmo
precisa se adaptar ndo s6 a essa area, mas a varias outras correlacionadas.
Mencionou a questdo das competéncias gerenciais abordadas no questionario e
disse que todo o trabalho realizado pela UNA-SUS, de disponibilizar e tornar os
materiais acessiveis, depende de planejamento em todos o0s niveis. Que
simplesmente “pegar e jogar’ a informacgao qualquer pessoa pode fazer, um técnico
em biblioteconomia pode catalogar, por exemplo, mas planejar e saber trabalhar os
fluxos de informacdo para aquele conteddo é o que falta. Afirma ainda, que
desenvolver competéncias gerenciais, bem como aprofundar outras competéncias

sdo lacunas na formacédo académica do bibliotecério’.
Respondente F

Para a respondente “F”, democratizacdo do acesso ao conhecimento significa

usar as ferramentas tecnoldgicas para facilitar o uso e acesso da informacao.

Quanto a segunda pergunta disse sucintamente que nao, pois de acordo com a
realidade de seu Estado e sua experiéncia, os cursos de biblioteconomia nédo tém

“estrutura” para lidar com um ambiente EaD.

Diante a terceira pergunta a respondente disse que esse fator é relativo e
depende do tipo de especializacao realizada. Se for uma especializagcdo em que

nada acrescenta ou capacita o bibliotecario a trabalhar na EaD, essa capacitacao

7 Importante ressaltar que a entrevistada estava se referindo particularmente ao Curso de
Biblioteconomia de seu Estado.



110

poderd ser irrelevante. J& se for voltada para as tecnologias da informagéo,
educacgédo e a EaD propriamente dita, sim, essa capacitacao € necesséria e Util para

esse mercado de trabalho.

Sobre o futuro da atuacdo do bibliotecario da area pelos préximos 10 anos, a
respondente disse que a tendéncia é que ele esteja cada vez mais inserido nesse
ramo, que diante da configuracdo atual da EaD, é imprescindivel um bibliotecario
atuando na gestao e tratamento da informacéao, lidando com repositérios e bases de
dados, entre outros componentes da EaD. A pergunta foi complementada com o que
ele poderia fazer para se inserir mais nesse mercado, que foi respondida com a
afirmacdo de que o curso de biblioteconomia esta mais voltado para a pesquisa
cientifica e ndo o mercado de trabalho e suas possibilidades; dessa forma o
individuo deve buscar uma formacao complementar condizente com as expectativas

do mercado.
Respondente G

Democratizar o0 acesso ao conhecimento para a respondente “G” €

disponibilizar, deixar a informacéo acessivel independente do suporte.

Sobre as competéncias adquiridas na vida académica e profissional ela disse
gue sim, sdo meios recursos propicios a democratizacdo do conhecimento.
Mencionou que particularmente ela atua como Designer instrucional e que para
desempenhar essa funcdo ela utiliza diversos conhecimentos, habilidades e
conceitos advindos da biblioteconomia, como a pesquisa em base de dados e
outras fontes de informac&o, comunicacdo com o usuario e a equipe, elementos da

arquitetura da informacao etc.

Questionou-se se um bibliotecario recém-formado conseguiria realizar os
trabalhos desenvolvidos por sua equipe na UNA-SUS e a mesma disse que sim,
mas que teria muita dificuldade, pois geralmente eles possuem uma “visdo fechada”,

atrelada as atividades da biblioteca fisica.

Na terceira questdo, a respondente “G” <cré que sim, a
capacitacao/especializagdo é importante. N&o pelo conhecimento em sim, mas por
uma desenvoltura de certas habilidades. Retificou que a EaD é muito particular e

mencionou sua especializacdo em Tecnologias digitais na Educacdo. Destacou
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que uma formacdo em educacdo, de modo geral, € muito importante para o
bibliotecario; que este é um aspecto que tem que ser bem desenvolvido e estudado
justamente pelo fator distancia. Completou que esta € uma area voltada para o

dominio de tecnologias, repositorios, bases de dados etc.

Ela espera que no futuro préximo os bibliotecarios abracem a EaD, pois existe

uma barreira da sua insercdo no mercado devido ao vinculo com a biblioteca fisica.

3.1.5.2.1 Andlise

Levando em conta que a “transcricao” das repostas teve um carater analitico e
face a complexidade das respostas obtidas, a anéalise das respostas nesta subsecéo
tem o propésito de complementar aquilo que ja foi inferido e apontado pelo

pesquisador

Pergunta 1 = O que vocé entende por democratiza¢cdo do acesso ao conhecimento?

As respostas da pergunta um, em sua maioria, foram similares. Em suma, para
os bibliotecérios da UNA-SUS, democratiza¢do do acesso ao conhecimento significa
torna-lo acessivel independente de suporte. Alguns indicaram a diferenciacao entre
a democratizacdo do acesso a informacdo x democratizacdo do acesso ao
conhecimento, ressaltando que o bibliotecario disponibiliza informacéao.

Esse questionamento existe desde que a biblioteconomia consolidou-se como
uma das areas da Ciéncia da informacdo. De fato, o que o bibliotecario faz é a
gestao, disponibilizacdo, acesso, transmissdo do conhecimento ou da informacéo?

O termo informacédo e conhecimento sdo usados como sindnimos em diversas areas.

Prova disso é o fato do termo "INFORMACAO" poder ser,
frequentemente (sic) utilizado como: < a prépria mensagem trocada
entre duas ou mais pessoas; ¢ sindbnimo de dado ou conhecimento; ¢
sinbnimo de documento; * produto obtido pelo cruzamento de dados;
» conhecimento codificado, isto é explicitado, portanto formalizado em
algum tipo de documento, independente do suporte informacional
escolhido para registra-lo. (COSTA, KRUKEN, ABREU, 2000, p. 28).

Entretanto, desde o principio desta pesquisa a EaD foi tratada como um

mecanismo de democratizagdo do acesso ao conhecimento e ndo somente da
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informagédo. Para tanto, foi considerado que a EaD envolve elementos que
ultrapassam a mera disponibilizagdo da informagdo. Todo o conteudo,
disponibilizacéo, tecnologias da informacéo envolvida, tudo, é pensado, idealizado e
desenvolvido buscando uma efetiva transmissdo de conhecimento. A EaD néo se
codifica como um mero suporte de informacgéo.

Independente da nomenclatura ou ideal defendido pelo bibliotecério
entrevistado ou o teor desta pesquisa, € certo que a democratizacdo envolve a
acessibilidade e disponibilizacdo de conteudos.

A disponibilizacdo e acessibilidade envolvem tanto o ato de disponibilizar em
local aberto, publico e de facil acesso; sem 6nus para o interessado, quanto o
tratamento da informac&o de modo a efetivar sua recuperacao, uso e preservacao.

Outro fato de merece destaque € que através dessa pergunta, percebe-se a
associacdo que o bibliotecario estabelece entre seu trabalho e a democratizacao.
Democratizar o acesso € o papel primordial do bibliotecario mesmo antes da
invencdo da prensa. Sua funcéo social € levar a informacédo e o conhecimento para

todos de forma isondmica.

Pergunta 2 = A EaD no geral objetiva ser um meio de democratizar 0 acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da
vida. Vocé acha que as competéncias do bibliotecario e o0s conhecimentos
adquiridos ao longo da sua vida académica e profissional sédo instrumentos efetivos

para se alcancar esse objetivo? De que forma?

As respostas obtidas na questdo numero dois revelam a obsolescéncia do
Curso de Biblioteconomia. A maioria dos os bibliotecarios afirmam que os cursos
ndo preparam o profissional para um mercado além da biblioteca fisica. A
tecnicidade, conservacdo e preservacao de materiais sdo muito transmitidos nas
aulas; poucas sdo as disciplinas que divergem desse contexto e propiciam ao
graduando uma visdo holistica sobre as possibilidades de atuagdo cognitiva e
intelectual desse profissional.

Contudo, alguns informaram, que sim, o curso de biblioteconomia fornece
insumos para o desenvolvimento de seus trabalhos na EaD, como a informatica
documentaria e os elementos de arquitetura da informagdo e descricdo de

conteudos trabalhados nos cursos.
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No mais, 0 que se pode aferir é que a vida a académica combinada com a vida
profissional inicial (estagios) colaboram para o desenvolvimento do bibliotecario
como profissional. Ajudam também a construir um profissional apto a contribuir com
a democratizacdo do acesso ao conhecimento na EaD, desde que esse se empenhe

e adquira conhecimento além do que Ihe foi passado na graduacao.

Pergunta 3 = De acordo com os resultados do Questionario, 11 bibliotecéarios de 12
da UNA-SUS possuem algum tipo de especializacdo/capacitacdo. Vocé acha que
isso € um fator necessario para a inser¢cdo desse profissional no mercado de
trabalho da EaD? Por que?

As respostas da terceira pergunta sdo interessantes. Enquanto uns afirmam
gque nao necessariamente uma capacitacdo ou especializacdo sao elementos
cruciais para a insercao do bibliotecario no mercado EaD, outros defendem que sim.
Porém, todos creem em uma educacdo continuada, quanto mais conhecimento o
individuo adquire ao longo da vida, melhor. Mencionam que a EaD é um ambiente
de trabalho peculiar, envolve um grande conhecimento em Tecnologias e Educacéo,
e que embora uma capacitacdo ndo seja obrigatoria, € aconselhavel, principalmente
nas areas de Tecnologia e Educacéo.

Isso demonstra que embora a graduacdo seja falha em alguns aspectos, ela
direciona o bibliotecario e da as competéncias basicas para o desenvolvimento
deste; com empenho este pode se inserir em um mercado de trabalho téo

abrangente, inovador e em expanséo como a EaD.

Pergunta 4 = O que vocé espera com relacdo a atuacdo do bibliotecario na EAD nos

préoximos 10 anos?

Quanto a evolucéo profissional do bibliotecario pelos préximos anos, todos os
entrevistados concordam que o bibliotecario deve se incluir no mercado de trabalho
EaD, buscar desenvolver as competéncias necessarias para isso e atuar de fato,

como um profissional indispensavel nesse ramo.

Condensadamente, os entrevistados tém uma visdo de que para atuar na EaD
o bibliotecario precisa mais que nunca, desenvolver competéncias especificas -
umas trabalhadas na graduacédo e outras ndo - ser proativo, dominar tecnologias e

elementos da educacgao e manter-se atualizado.
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Diante a tendéncia do mundo em se alcancar patamares cada vez mais
tecnologicos e céleres, este trabalho ndo poderia deixar de fazer um apelo para que
haja uma reformulacdo imediata do curriculo do Curso de Biblioteconomia no Brasil.
O bibliotecario € um profissional capaz de lidar com a informacéo e construcédo do
conhecimento em todos os niveis; as possibilidades de inser¢do profissional sdo
vastas, ndo s6 no campo da EaD, mas em varios outros contextos. Contudo, a
desatualizacdo curricular acaba por dificultar o desenvolvimento de certas
habilidades e competéncias, ou por vezes leva este a crer que seu conhecimento
profissional é aproveitado somente em ambientes fisicos e documentais, eliminando
inUmeras possibilidades de desenvolvimento e colaboracdo para a sociedade no

geral.

Por fim, é notavel que, a entrevista, por ter um carater mais livre, amigavel e
informal, obteve respostas auténticas que revelam o verdadeiro contexto profissional

e académico do bibliotecario. De fato, este trabalho ndo estaria completo sem esta.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia da revisdo de literatura, em conjunto com as informacdes
reveladas pelo questionario, obteve-se um panorama das &reas de atuagdo do
bibliotecario na EaD, que varia desde a producdo do conhecimento, auxilio as
equipes de producdo e designer instrucional a manipulacdo e construcdo de

repositérios e bases de dados, assim como a descricdo da informacéo.

O questionério por sua vez, tem um valor quantitativo e qualitativo destacéavel.
Através dele percebe-se que as atividades comuns da pratica biblioteconédmica
levantadas no escopo de atividades da CBO possuem valor e aplicacdo fatual na
EaD.

As competéncias designadas como as mais relevantes a EaD pelos
bibliotecarios da UNA-SUS foram as competéncias técnico-cientificas e as em
comunicacgdo e expressao. Esse fato revela a relagdo dessas duas competéncias,
assegurando que uma completa e viabiliza a outra, porém ndo descarta a relevancia
das outras competéncias. Gerenciar recursos informacionais, pessoas e o fluxo da

informacé&o sao tarefas que possibilitam que o bibliotecario cumpra seu papel social.

Com a entrevista foi possivel a constatacdo de que ha uma consciéncia geral
de que a democratizagdo do acesso ao conhecimento é o objeto e objetivo
primordial de todos os bibliotecarios atuantes na UNA-SUS; o que condiz

perfeitamente com a premissa da EaD gratuita e aberta.

Considerando a agilidade e potencialidade da EaD, e visto que essa tende a se
especializar, avancar e consolidar-se cada vez mais, o bibliotecario ndo é somente
um profissional que pode atuar na EaD, mas que deve atuar. Isso faz-se necessario
em face ha essa modalidade que dispde de uma grande complexidade de fluxos de
informacBes, multidisciplinaridade e transmissdo de conhecimento. O papel do
bibliotecario nas diversas frentes da EaD tem a capacidade de influenciar

diretamente na sua qualidade.

Diante do resultado dos instrumentos de pesquisa aplicados e do levantamento
bibliografico desprendido neste trabalho, afere-se que o bibliotecario € um

profissional que ndo somente lida com a informagdo, mas que compreende a
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magnitude e o impacto desta na sociedade e esta disposto a fazer o possivel para

melhor conduzir e disseminar o conhecimento.

Destaca-se ainda que, no ambito da UNA-SUS, a democratizacdo do acesso

ao conhecimento ocorre em dois niveis:
e Da EaD para o profissional da area da saude (publico-alvo);
e Do profissional da saude para a populacdo no geral.

Todo o material produzido pela UNA-SUS é produzido com o profissional da
saude e a reutilizacdo dos materiais em mente. Ela ndo somente propicia o acesso
ao conhecimento e democratiza a informacdo, como também ela democratiza o
acesso a saude. Quanto mais médicos capacitados, aptos, mais a sociedade se
beneficiara, e uma maior quantidade de habilidades, informacfes e técnicas sera

repassada.

Resumidamente, percebe-se que a formacao profissional do bibliotecéario, as
competéncias de sua carreira profissional, bem como aquelas desenvolvidas no
ambito da EaD e suas especializacdes/capacitacdes sdo, de fato, instrumentos

efetivos no auxilio da concretizagdo de uma Educacao a distancia democratica.

Afere-se ainda, que, em tese, o bibliotecario que atua na EaD é um profissional
gue apresenta todos os componentes curriculares condizentes com 0s objetivos da
EaD. Porém, aspectos da formacdo dos bibliotecarios do Brasil e até mesmo
atuacao profissional sdo, em partes, ultrapassados. Consequentemente, cabe ao
bibliotecario buscar formas de se atualizar, especializar e inserir nesse mercado de
trabalho.

A EaD, mais do que qualquer outra modalidade profissional ou educacional, s6
€ possivel através da integracdo e colaboracao entre os mais diversos profissionais.
Para tanto o bibliotecario precisa integrar-se e relacionar-se com esses, identificar
suas fungdes e possibilidades de atuacdo e colaboragéo. Deve buscar atender o
propésito da EaD e dos cursos como um todo, mas deve ser também um meio, uma
ferramenta para a consecucéo de tais objetivos. Para tanto, uma visdo holistica do
sistema, dos profissionais e do publico-alvo sdo imprescindiveis ao seu trabalho.

No ambito da UNA-SUS, por ser uma instituicdo publica e de fomento ao

Acesso Aberto, o papel do bibliotecario vai aléem. Uma correta gestdo, descricédo e



117

disseminagéo dos recursos educacionais produzidos no ambito da rede permite n&o
sé que a informacdo alcance seu usuério final, como também os potenciais e os
terceiros interessados.

Ademais, garante a ecologia da informacdo, uma sustentabilidade financeira
considerada utdpica por muitos anos. Com o Acesso Aberto, os recursos podem ser
utilizados, reutilizados, reproduzidos sem 0Onus ou necessidade de autorizacao
direta, garantindo uma desburocratizacdo do acesso a informacéo e uma agilidade e

economicidade na producao de materiais.
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6. CONCLUSAO

As trajetorias deste trabalho, desde seu inicio até as conclusdes iniciais,
perpassaram guestionamentos e redirecionamentos, tal como é natural a qualquer
trabalho investigativo; o crescimento e evolugdo deste foram exponenciais e

reveladores.

De fato, a pesquisa alcancou os objetivos definidos em seu preladio.
Identificaram-se e validaram-se as areas de atuacdo e atividades desenvolvidas
pelos bibliotecarios no contexto da Educacdo a distancia. Verificou-se que as
competéncias do bibliotecario mais significativas para a consecucao dos objetivos da
EaD séo as competéncias em comunicacdo e expressdo, e as mais desenvolvidas
pelos bibliotecarios em seu dia a dia sdo aquelas das Competéncias Técnico-

cientificas.

Y

Nesse prisma, testifica que algumas das atividades inerentes a pratica
bibliotecondmica sdo indispensaveis na EaD - tais como a sele¢do, descri¢do,
tratamento e gestdo da informacdo, elaboracdo de servicos e produtos
informacionais; elementos arquitetura da informacgéo e gerenciamento de bases de
dados e repositérios etc.— e que estas devem ser designadas por profissionais
competentes, do contrario esta arrisca-se a prejuizos insupriveis de conteudo,

servicos, qualidade, celeridade e confiabilidade.

Conclui-se, portanto, que o bibliotecario € um individuo dotado de
conhecimentos favoraveis e necessarios a EaD e a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, tanto em um ambito técnico como cognitivo/ativo, e que essa exige

profissionais dinamicos, atualizados e capacitados.

N&o obstante, esta pesquisa visa a reflexdo da realidade curricular dos cursos
de biblioteconomia bem como uma consideragao do mercado de trabalho emergente
face as possibilidades de atuacdo do bibliotecario. Espera-se que a EaD implemente
e potencialize a integracdo dos bibliotecarios com as equipes multidisciplinares
contribuindo para que este alcance o seu merecido papel de destaque na sociedade

informacional contemporanea.
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/7. ESTUDOS FUTUROS

Por fim, recomenda-se como tematica de pesquisa futura um aprofundamento

nos seguintes temas correlacionados este estudo:

1. Investigacdo sobre a atuacdo desses profissionais e seu processo de
trabalho em éareas/campos da EaD, tais como, promocdo do acesso

aberto, gestédo dos direitos autorais e designer instrucional;

2. Levantamento de atividades/areas de atuacdo ndo compreendidos neste

trabalho;

3. Estudo sobre uma possivel mudanca curricular dos cursos de

biblioteconomia contemplando diferentes ambientes/areas de atuacao.
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APENDICE A — Questionario

Questionario

Este instrumento de pesquisa visa compreender o papel do bibliotecario na
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democratizacdo do acesso ao conhecimento no contexto da Educacéao a Distancia,

no ambito da UNA-SUS.

1. Faixa etaria

( ) entre 20 e 30 anos

( ) entre 30 e 40 anos

( ) entre 40 anos e 50 anos

( ) mais de 50 anos

2. Sexo:
( ) Feminino

( ) Masculino

3. Tempo de atuacédo na Rede UNA-SUS:

( ) menos de um ano
( )de 2a3anos
( )de4ab5anos

( ) de 6 a8anos

4. Possui alguma(s) das formagdes complementares listadas abaixo?

*Marque uma ou mais opgoes

( ) Graduacao em outra area



126

( ) Pés-graduacao
( ) Mestrado
( ) Doutorado

( ) Nao possuo formagao complementar

5. Especifique sua formacdo complementar:

6. Qual sua funcdo/atuacao especifica na Rede UNA-SUS?

7. Possui curso(s) de capacitacdo ou extensdo relacionado(s) com as teméticas
abaixo?

* Marque uma ou mais opcoes
Acessibilidade digital
Acdes Culturais / Pedagdgicas /Educativas
Ambientes Virtuais de Aprendizagem / Educacéo a Distancia
Midias digitais
Atendimento ao Usuario / Servico de Referéncia
Automacéo de Bibliotecas
Catalogacao/Descricéo
Dublin Core/Metadados
Repositorios digitais
Normalizacao

Arquitetura da informacéo

Competéncias e atividades
Observe as definigdes abaixo.

+ Competéncias em comunicagdo e expressdo — envolve a orientagcdo e
comunicacdo ao usuario sobre a melhor utilizacdo dos recursos de informacao;
comunicacao e interdisciplinaridade com os demais profissionais; disseminagao de
produtos e servigos;

» Competéncias técnico-cientificas — envolve o processamento de documentos,
selecdo e disseminagdo da informacdo em qualguer meio e suporte; pratica em
utilizacao de sistemas tecnologias da informacao e fontes de informacéo; elaboracéo
de politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; utilizacdo de
recursos de educacao a distancia;
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« Competéncias gerenciais — gerenciamento de sistemas, servicos e projetos de
informagao, planejamento e gestdo de recursos, bem como do acervo,
desenvolvimento de estudos de usuarios e gerenciamentos de redes colaborativas
de informacao;

+ Competéncias sociais e politicas — formulacdo de politicas de informacdo em
educacéo, identificacdo de demandas de informacéo, acdes de incentivo a profissao,
a leitura, educacao, pesquisa cientifica e a inclusao social.

Fonte: SILVA, Cecilia M. M. Perfil e competéncias dos bibliotecarios que atuam
na rede federal de ensino profissional e tecnoldgico do Distrito Federal. 2015.
124 p. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Faculdade de Ciéncia
da Informacéo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.

8. As atividades abaixo foram classificadas dentro do nucleo de competéncias
denominado Competéncias em comunicacao e expressao. Quais das atividades
abaixo vocé realiza/desempenha constantemente no seu trabalho como
bibliotecario da UNA-SUS?

Agir com ética

Capacitar usuarios

Demonstrar capacidade de andlise e sintese
Demonstrar capacidade de comunicagao
Demonstrar capacidade de concentracao
Demonstrar capacidade de negociacao
Demonstrar capacidade empreendedora
Demonstrar conhecimento de outros idiomas
Demonstrar criatividade

Demonstrar pro-atividade

Demonstrar raciocinio légico

Demonstrar senso de organizacao
Desenvolver planos de divulgacéo e marketing
Divulgar informacdes através de meios de comunicagdo formais e informais
Ministrar palestras

Participar de bancas académicas

Prestar atendimento personalizado

Prestar servi¢os de informacéo online
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Realizar atividades de ensino

9. Vocé considera alguma das atividades acima como ndo pertinente ao nucleo
Competéncias em comunicacao e expressao? Especifique a atividade e indique a
competéncia mais adequada.

10. As atividades abaixo foram classificadas dentro de um nucleo de competéncias
denominado Competéncias técnico-cientificas. Quais das atividades abaixo vocé
realiza/desempenha constantemente no seu trabalho como bibliotecario da UNA-
SuUS?

Acessar bases de dados e outras fontes em meios eletronicos
Adquirir recursos informacionais

Analisar dados estatisticos

Armazenar recursos informacionais

Assessorar a validacao de cursos

Avaliar acervos

Catalogar recursos informacionais

Classificar recursos informacionais

Coletar dados estatisticos

Coletar informacdes para a memoria institucional
Compilar bibliografia

Compilar suméarios correntes

Conservar acervos

Controlar a circulacao de recursos informacionais
Descartar recursos informacionais

Desenvolver bases de dados

Desenvolver bibliotecas virtuais e digitais
Desenvolver interfaces de servi¢os informatizados
Desenvolver metodologias para geracdo de documentos digitais ou eletrbnicos
Disseminar seletivamente a informacéo

Efetuar manutencgéo de bases de dados

Elaborar alerta bibliografico

Elaborar boletim bibliografico



Elaborar clipping de informacdes
Elaborar dossiés de informacdes
Elaborar estratégias de busca avancadas
Elaborar laudos técnicos

Elaborar levantamento bibliografico
Elaborar linguagens documentarias
Elaborar pesquisas tematicas

Elaborar resenhas e resumos

Elaborar trabalhos técnico-cientificos
Gerar fontes de informacao
Intercambiar informacdes e documentos
Inventariar acervos

Localizar informacdes

Migrar dados

Normalizar trabalhos técnico-cientificos
Organizar bibliotecas itinerantes
Participar de atividades de biblioterapia
Preservar acervos

Prestar assessoria técnica a publicacfes

Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos

Recuperar informagdes
Reformatar suportes
Registrar recursos informacionais

Selecionar recursos informacionais

Subsidiar informacdes para tomada de decisdes
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11.Vocé considera alguma das atividades acima como n&o pertinente ao nucleo

Competéncias técnico-cientificas? Especifique a atividade e

competéncia mais adequada.

indique a

12.As atividades abaixo foram classificadas dentro de um ndcleo de competéncias

denominado Competéncias gerenciais.

Quais das atividades abaixo vocé

realiza/desempenha constantemente no seu trabalho como bibliotecario da UNA-

SUS?
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Administrar consércios de unidades, redes e sistemas de informacéo
Administrar o compartilhamento de recursos informacionais

Administrar recursos orcamentarios

Analisar fluxos de informagdes

Analisar tecnologias de informacao e comunicacao

Assessorar no planejamento de espaco fisico da unidade de informacéo
Automatizar unidades de informacao

Avaliar desempenho de pessoas em unidades, redes e sistema de informacéo
Avaliar servi¢os e produtos de unidades, redes e sistema de informagao
Buscar patrocinios e parcerias

Capacitar recursos humanos

Contratar assessorias

Controlar a aplicacdo do plano de seguranca ambiental

Controlar a execucgéo dos planos de atividades

Controlar conservagdo do patrimbnio fisico da unidade, rede e sistema de
informacéao

Controlar seguranca patrimonial da unidade, rede e sistema de informacéao
Desenvolver critérios de controle de qualidade e contetdo de fontes de informacao
Desenvolver padrdes de qualidade gerencial

Desenvolver planos de seguranca ambiental

Elaborar diagnéstico de unidades de servico

Elaborar estudos de perfil de usuério e comunidade

Elaborar manuais de servigcos e procedimentos

Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos informacionais

Elaborar politicas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de informacéo
Elaborar relatérios

Gerenciar qualidade e conteudo de fontes de informacao

Implantar unidades, redes e sistemas de informacgao

Liderar equipes

Orientar estagios

Participar da elaboracéo de planos e carreiras

Projetar custos de servigos e produtos
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Projetar unidades, redes e sistemas de informacéao
Realizar pericias

Realizar visitas técnicas

13.Vocé considera alguma das atividades acima como ndo pertinente ao nucleo
Competéncias gerenciais? Especifique a atividade e indiqgue a competéncia mais
adequada.

14. As atividades abaixo foram classificadas dentro de um nucleo de competéncias
denominado Competéncias sociais e politicas. Quais das atividades abaixo vocé
realiza/desempenha constantemente no seu trabalho como bibliotecario da UNA-
SUS?

Desenvolver planos de conservagéo preventiva
Desenvolver politicas de informagéo

Elaborar programas e projetos de acéo

Elaborar servicos de apoio para educacao presencial e a distancia
Fazer sondagens sob demanda informacional
Implementar atividades cooperativas entre instituicbes
Manter-se atualizado

Organizar atividades para a terceira idade

Participar de bancas de concursos

Participar de comissdes de normatizacao

Preparar provas para concursos

Promover acéo cultural

Promover atividades de fomento a leitura

Promover atividades infanto-juvenis

Promover atividades para usuarios especiais
Promover eventos culturais

Trabalhar em equipe e em rede

15.Vocé considera alguma das atividades acima como nao pertinente ao nucleo
Competéncias sociais e politicas? Especifique a atividade e indiqgue a
competéncia mais adequada

16.Vocé desenvolve alguma outra atividade diferente daquelas listadas nas
guestdes anteriores? Especifique.
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17.Em qual das competéncias abaixo suas atividades estdo mais concentradas?

( ) Competéncias em comunicacao e expressao
( ) Competéncias técnico-cientificas
( ) Competéncias gerenciais

( ) Competéncias sociais e politicas

18.Qual destas competéncias vocé considera mais importante para o trabalho do
bibliotecario no ambito da Educacéo a Distancia?

( ) Competéncias em comunicagao e expressao
( ) Competéncias técnico-cientificas
( ) Competéncias gerenciais

( ) Competéncias sociais e politicas

19. Vocé passou por algum tipo de capacitacdo especifica para o desempenho
das suas atividades na UNA-SUS?
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APENDICE B — Entrevista

Entrevista — Roteiro

Obijetivo geral da entrevista: validar a relacado do bibliotecario com a democratizacao

do conhecimento.

Objetivo especifico da entrevista: aprofundar o questionamento aos bibliotecarios
sobre a importancia das suas atividades e competéncias profissionais como

elemento contribuinte na democratizagédo do acesso ao conhecimento.

Pergunta 1 = O que vocé entende por democratizacdo do acesso ao conhecimento?
Vocé acha que a EaD é um meio para de alcangar isso?

Pergunta 2 = A EaD no geral objetiva ser um meio de democratizar o acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da
vida. Vocé acha que as competéncias do bibliotecario e o0s conhecimentos
adquiridos ao longo da sua vida académica e profissional sédo instrumentos efetivos
para se alcancar esse objetivo? De que forma?

Pergunta 3 = De acordo com os resultados do Questionario, 11 bibliotecéarios de 12
da UNA-SUS possuem algum tipo de especializacdo/capacitacdo. Vocé acha que
isso é um fator necessario para a inser¢cdo desse profissional no mercado de
trabalho da EaD? Por que?

Pergunta 4 = O que vocé espera com relacdo a atuacdo do bibliotecario na EAD nos
préoximos 10 anos?



