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RESUMO

Advinda do desenvolvimento tecnolégico dos computadores, aliado ao
fenbmeno sociopolitico e econdémico conhecido como globalizacdo, a era da
informacgé&o, instaurou-se como um novo paradigma na recente reestruturagdo do
modelo de desenvolvimento capitalista a partir de meados do século XX. Novos
meios de comunicacgao surgiram, dentre eles a Internet, que mudaria 0S rumos e
parte da dindmica sociopolitica e cultural da maioria dos paises industrializados a
partir de sua abertura ao publico no inicio da década 1990. Este trabalho tem como
objetivo analisar, durante a década de 90, dentro de uma perspectiva historica e
socioldgica, o discurso do jornal Correio Braziliense em relacdo ao surgimento da
internet e algumas de suas consequéncias no ambito sociocultural. Apoiado em um
amplo aporte tedrico, esta monografia relata primordialmente o percurso historico
gue nos levou a este novo modo de produgédo conhecido como informacionalismo
bem como alguns de seus desdobramentos no &mbito da comunicagéo e da cultura.

PALAVRAS-CHAVES: Era da informacdo. Informacionalismo. Internet. Correio
Braziliense. Imprensa. Tecnologia. Virtualidade. Ciberespaco. Cibercultura.



SUMARIO

1. INTRODUGAO . .....ceiiii ettt ettt et et e et s et e st s st s eteeneeseeseesreaneas 6
2. ALVORECER DIGITAL ...oiuitiieeeeeieeeeeee e eeesesees sttt sen s s s s senanaeeeens 10
3. DILUVIO INFORMACIONAL — MUDANGCAS SOCIOCULTURAIS........c.ccceuee.. 18
3.1 VIRTUALIDADE DO REAL OU VIRTUALIZAGAO DA

INFORMAGAO. ......ooeeeieeeee et ee ettt ee sttt en s st e e 18
3.2 COMUNICACAO E MIDIAS DE MASSA......cocuiierieeeeeieeeeeeen e eneeannns 20
3.3 EDUCACAO: COMUNIDADES VITUAIS E A INTELIGENCIA

(0018 = 1Y/ NPT 25
3.4 TECNOLOGIA E GLOBALIZAGAO..........coovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeereneneneee e 27
4. CONCLUSAO. ... .ottt ettt 31

REFERENCIAS. ...t et e et e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e 34



INTRODUCAO

O fim da segunda Guerra Mundial em 1945 trouxe enormes mudancas na
configuracdo geopolitica de grande parte do Mundo. De forma geral os paises
dividiam-se em dois blocos entre aqueles que seguiriam o liberalismo econémico
liderado pelos Estados Unidos e aqueles que estavam sob a influéncia do estatismo
perpetrado pela Unido Soviética. O periodo conhecido como Guerra Fria ndo apenas
trouxe grande tenséo politica como também foi definidor na instaura¢cdo de um novo
paradigma socio politico e cultural conhecido como a era da informacéo. Advinda do
desenvolvimento tecnolégico dos computadores e  posteriormente do
desenvolvimento de sua rede mundial de comunicacéo, a internet, possibilitou a
partir deste momento uma ampla mudanca sociocultural com este novo modo de
desenvolvimento, o informacionalismo.

Neste contexto polarizado foi em que a era da informacdo entrou em nossas
vidas, a partir do desenvolvimento tecnolégico da microeletrbnica, que teve na
criacdo do computador pessoal na década de 70 e posteriormente no
desenvolvimento da rede mundial de computadores em meados da década de 80
seu ponto fundamental. Muitas das relacdes culturais, econémicas e politicas de
todo o planeta iriam mudar deste ponto em diante, afetando assim diversas
comunidades do mundo de forma direta ou indireta. A cibercultura, expresséo
adotada por um dos principais teéricos neste assunto, Pierre Lévy, definida como o
“conjunto de técnicas, materiais e intelectuais, de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o desenvolvimento
do Ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17). ¢é o principal objeto de estudo deste trabalho.
Ciberespaco é o termo que Lévy (1999) utiliza para definir esta nova forma de
comunicacédo advinda do desenvolvimento da rede mundial de computadores.

Este periodo pés-guerra de disputa politica entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética teve papel definidor na construcdo e estabelecimento do Ciberespaco por
diversos motivos, sendo dois deles principais. O primeiro foi o rapido
desenvolvimento da eletronica patrocinado pela corrida armamentista entre as duas
poténcias e o segundo foi 0 processo de reestruturagdo do modelo capitalista por
parte dos EUA durante este periodo, causando o fenémeno sociopolitico e
econdmico conhecido por globalizagdo. Uma das primeiras instituicdes liberais, nédo

militar, a utilizar computadores e a informética em tal reestruturagédo foi o0 mercado
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financeiro a partir da década de 50. Desde entéo, trafego de informacao através do
uso do computador e da microeletronica tomou propor¢cdes sem precedentes e
culminaria no que podemos chamar de era da informacéo (CASTELLS, 1999, p. 54).

A capacidade de interligar diversos computadores em uma rede de
comunicacgdo surgiu a partir de um consorcio entre o exército dos Estados Unidos e
algumas das principais instituicbes de ensino superior americanas, dentre elas o
Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT). O objetivo principal era obter a
capacidade de preservar a rede de telecomunica¢des do pais, e seus dados, caso
ocorresse um ataque nuclear por parte dos soviéticos. Porém, o sucesso repentino
primeiramente entre os pesquisadores sobre a capacidade de se comunicar em uma
rede de computadores foi instantdneo e, como veremos mais adiante, houve em
meados da década de 90 a sua privatizacdo e comercializacdo ao publico desta
nova ferramenta de comunicagado que hoje conhecemos como a internet.

Nesse trabalho pretende-se demonstrar através da analise de publicacdes de
jornal impresso e de suas impressfes algumas das principais mudancas que a
chamada era da informagdo, mais especificamente a internet, trouxe a nossa
sociedade, inserida entdo em um mercado globalizado, em que “fronteiras virtuais”
irlam ultrapassam os limites das “fronteiras reais”. Este novo cenario, até entdo
inédito na histoéria, € o que motivou a busca pela compreensao de suas influéncias,
sendo esta a principal razéo para a realizacdo desta monografia.

As fontes escolhidas para serem utilizadas na andlise desse trabalho sdo
fontes de imprensa (artigos e reportagens) veiculadas pelo jornal “Correio
Braziliense” entre os anos de 1990 a 1999. Através destas fontes pretende-se
apontar algumas das principais mudancas e novas caracteristicas desta recém-
formada e entdo nomeada “Sociedade Informacional”, estimulada pela nova ordem
mundial em que a recente revolucdo tecnoldgica promovida pelo advento do
computador e posteriormente suas conexdes em rede trouxeram ao Mundo.
Revolucdo esta que teve na criacdo da internet um de seus pontos fundamentais
ocasionando consideraveis mudancas nos mais diversos aspectos da vida
quotidiana (CASTELLS, 1999, p. 87)

Através da andlise das fontes primeiramente percorreremos 0 contexto
histérico que nos levou a entrar na chamada “era da informagédo” e numa segunda

parte especificaremos alguns aspectos deste novo modus vivendi que trouxe



diversas alteragbes para os processos politicos, econdmicos e culturais de grande
parte da sociedade mundial, agora, em sua maioria, inseridos neste contexto “digital”
e que fora apresentado as sociedades globalizadas e, no caso especifico deste
trabalho, a sociedade brasileira, uma vez que as fontes analisadas sdo de um
veiculo de informacéo regional especifico.

A metodologia de pesquisa e escrita empregada na producao desta monografia
consistiu na leitura e andlise qualitativa de reportagens, artigos e escritos publicados
pelo jornal “Correio Braziliense” entre os anos de 1990 a 1999, juntamente com a
leitura, compreenséo e interpretacdo de um amplo aporte tedrico de alguns dos
principais autores especialistas no tema. O soci6logo espanhol Manuel Castells
(1999) em seu livro, dividido em trés volumes, A era da informacgéo: Economia
sociedade e cultura faz uma analise historica e socioldgica pertinente a este tema e
foi a principal obra utilizada como base teorica para esta pesquisa. O também
sociblogo e filosofo Pierre Lévy (1999) com seu livro, Cibercultura foi, assim como
Castells (1999), de extrema importancia para melhor compreensdo acerca desse
tema contemporaneo. Outros livros de autores como O que sera: como O NOVO
mundo da informacédo transformara nossas vidas de Michael Dertouzous (1997),
pesquisador chefe do Instituto de Tecnologia de Massachussets (umas das
principais instituicdes criadoras da rede mundial de computadores) durante o
periodo de desenvolvimento da internet e também o célebre A Economia da
informacdo de Carl Shapiro e Hal R. Varian (1999) também trouxeram importantes
contribuicbes para este trabalho. Outros textos e artigos sobre como aplicar uma
pesquisa histérica em fontes de imprensa também compdem parte indispensavel na
composicdo desta monografia. Os textos de Tania Regina de Luca (2005), Historia
dos, nos e por meio dos periédicos e de Jean-Pierre Rioux (1999), Entre jornalismo
e a histdria balizaram o referencial teérico desse trabalho.

Inicialmente o recorte temporal da pesquisa das fontes fora estabelecido entre
os anos de 1990 a 1995, porém mostrou-se insatisfatério para uma melhor
compreensao acerca do assunto uma vez que a rede mundial de computadores, a
internet, se tornou publica no Brasil apenas a partir do ano de 1995, aumentado
consideravelmente a partir deste momento o numero de publicagbes pela imprensa
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material publicado relativo ao tema foi separada e analisada. Sendo assim, 30
meses de publicagdes distribuidos em 10 anos foram analisados.

E importante ressaltar que durante a construcdo da idéia acerca sobre qual
seria 0 tema para a realizacdo deste trabalho de conclusdo de curso havia
primeiramente a certeza e vontade apenas de se trabalhar sobre o tema principal da
qual esta monografia seria escrita, a denominada era da informacéo.
Posteriormente decidiu-se decorrer mais especificamente sobre um dos pontos
chaves deste periodo, o lancamento em termos globais da rede mundial de
computadores, a internet, que teve papel decisivo com sua implementacdo e
funcionamento na esfera publica na corroboracdo das teorias aqui apresentadas. Até
este ponto, ndo se havia escolhido primeiramente as fontes a serem trabalhadas
acerca do tema, o que, normalmente, em um trabalho histérico € norma. Primeiro se
tem as fontes e depois se decide o tema a ser trabalhado a partir de uma analise
inicial daquelas. Nao foi o caso deste trabalho em que primeiramente o tema a ser
abordado foi escolhido e por gquestdes processuais apenas posteriormente foram
escolhidas as fontes.

A escolha pela analise de fontes de imprensa teve dois motivos principais.
Inicialmente pretendia-se a utilizacdo de fontes disponiveis on-line (fontes
digitalizadas disponiveis na prépria internet), ou seja, fontes retiradas diretamente do
objeto de estudo deste trabalho, o que se configuraria e se tornaria até certo ponto
bastante interessante. Porém, devido a enorme profusdo e quantidade de fontes
sem referéncia em relacdo ao préprio tema da internet no mundo digital, optou-se
pela utilizagéo de fontes que relatassem a inser¢do da nossa sociedade no mundo
digital através de um veiculo de informacado tradicional com grande influéncia na
construcédo e distribuicdo da informacédo até o periodo em estudo, a imprensa. Até o
periodo abordado neste trabalho, os jornais eram publicados, em sua maioria
apenas em sua forma fisica e por sua vez, pelas razdes que serdo posteriormente
explicitadas, foi a propria imprensa um dos veiculos de informacéo (juntamente com
a industria fonogréfica e televisiva), que mais sentiram a influéncia das mudancas
em relacdo a nossa entrada na era digital, sendo assim os periodicos uma das
principais instituicbes de nossa sociedade a relatar a primeiras e primordiais
mudancas pertinentes a este periodo, como também uma das primeiras instituicdes
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comunicacdo mostraria-se muito mais versatil em comparacao ao jornal tradicional e
que traria mudancas definitivas ndo apenas em relacdo aos veiculos de
comunicacdo como também as muitas outras esferas de nossa sociedade. Nao se
pretende com esta monografia analisar todo o paradigma da era informacional e as
inUmeras consequéncias da inser¢cdo do mundo digital a nossa sociedade (ou vice-
versa), uma vez que uma analise de todas as caracteristicas e seus aspectos
extrapolaria o foco deste trabalho sendo que este novo contexto se perpetua pelas
mais diversas instancias de nossa cultura, porém pretende-se sim analisar alguns
aspectos que se pdde perceber através das leituras tedricas feitas aliadas a analise
das fontes.

O Correio Braziliense € o jornal de maior circulacdo na regido centro-oeste do
Brasil. Inaugurado juntamente com nascimento da capital federal em abril de 1960
compde parte do grupo de comunicagdo Diario Associados fundado originalmente
por Assis Chateaubriant, um dos maiores magnatas da comunica¢ado da historia do
Brasil. Atualmente sua tiragem é de 57.290 exemplares mensais com participacéo
de 48% do mercado local. Sua pagina na internet foi langcada em abril de 2008 e
atinge atualmente a marca de mais de nove milhdes de acessos mensais. O
caderno de informética publicado semanalmente existe desde o comeco da década
de 90 e expde a maior parte dos assuntos relacionados a tecnologia da informacao e
comunicacdo. Estima-se que 173 mil leitores acompanhem esta se¢édo do jornal
sendo eles 62% homens e 70% pertencentes as classes A e B. A maioria das
publicacdes utilizadas nesta pesquisa foram retiradas do caderno de informética
(Diario Associados, 2016).

1. ALVORECER DIGITAL

Em 19 de setembro de 1994, em seu discurso de posse para o cargo da
presidéncia da Associacdo Nacional dos Jornais em Brasilia, Paulo Cabral de
Araujo, expde algumas das mudancas pelas quais o jornal impresso, principal
detentor da veiculacdo de informacéo publica até entdo, estava passando devido a
entrada da humanidade na chamada era digital. Sua preocupacéo néo era apenas
com a possivel reinvencao forcada pela qual o jornal teria que passar como também

pelo temor de que este perderia espago para 0s novos meios de comunicacéo, tanto
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na posse da veiculagdo da informagdo como também em perdas com anudncios
publicitarios. O que Paulo chamou de “novos sistemas eletrénicos de informacéo”
estavam surgindo a época, dentre eles, principalmente, a internet. O que ele chama
de “a segunda morte anunciada do jornal” faz referéncia aos impactos sofridos pelo
jornal tradicional primeiramente a época da inven¢do do radio e da televisdo, onde
notoriamente os jornais perderam pela primeira vez parte do monopdlio sobre a
veiculacdo de informacdo, causando assim o fechamento de varias edicdes
existentes naquele periodo que ndo souberam se adaptar a uma nova realidade em
fins do século XIX até a primeira metade do Século XX (ARAUJO, 1994).

Esta “segunda morte anunciada” viria entdo com a invencao de outras formas
de comunicacdo do que ndo aquelas tradicionais conhecidas até o momento, mais
especificamente a rede mundial de computadores. Comec¢ava entdo uma nova era
que ditaria 0 mundo da comunicacdo a partir de entdo. A comunicacao mediada por
computadores entrava definitivamente em nossas vidas, dando inicio ao que
podemos chamar de a “era digital” ou a “era da informagao”.

O primeiro passo para o desenvolvimento desta recente revolucéo tecnolbgica
se deu com o desenrolar da Segunda Guerra Mundial em 1945. Ap6s o término
deste longo e terrivel confronto entre os chamados paises aliados e as forcas do
eixo, o0 mundo se dividiu em duas zonas principais dentre aqueles sob a influéncia
dos Estados Unidos e aqueles que seguiriam a Unido Soviética, liderada pela
Russia.

Apbés um conflito bélico tdo longo, além de todas as perdas materiais e
principalmente humanas, muitos avancos tecnoldgicos que inicialmente foram
desenvolvidos para auxilio das tropas em combate, apds comprovado sua eficiéncia,
acabam sendo posteriormente introduzidos a populacdo civil. Foi assim com o
desenvolvimento da computacdo, como também da internet que, em meados dos
anos 70 ja nos tempos de Guerra Fria, através de um projeto ligado ao
departamento de defesa dos Estados Unidos desenvolveu-se um sistema de
transmissdo de dados de modo difuso em que fosse possivel a continuacao,
preservacdo e manutencdo destes dados, ndo perdendo a capacidade de
transmissao destes, caso ocorresse um possivel ataque nuclear soviético ao Pais.
(DERTOUZOS, 1997, p. 62)
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A segunda guerra mundial pode ser considerada um marco para esta evolugéo
tecnoldgica, pois foi nos meandros deste terrivel conflito em que o primeiro transistor
(semicondutor), principal componente do “chip eletrdnico”, foi desenvolvido.
Inventado pela empresa Bell Laboratories em 1947 no Estado de Nova Jersey nos
Estado Unidos, era possivel pela primeira vez o “processamento de impulsos
elétricos em velocidade rdpida e em modo binario de interrupcdo e amplificacéo,
permitindo a codificacdo da logica e da comunicagao entre maquinas.”. Esta criagao
rendeu a seus inventores, Bardeen, Brattain e Shockley um prémio Nobel de fisica
pela descoberta (CASTELLS, 1999, p. 76). E importante lembrar que antes da
invencdo do transistor a maioria dos equipamentos eletrdnicos era composto por
uma valvula eletrénica de trés polos, mais popularmente conhecida como valvula a
vacuo, que possibilitou o nascimento das telecomunicacdes contemporaneas ao final
do século XIX como o radio, a telefonia sem fio e a televisdo (SIQUEIRA, 2008, p.
97).

Posteriormente, em 1957, foi criado por Jack Kilby o circuito integrado, fazendo
cair em 85% em apenas trés anos o preco dos semicondutores, parte essencial na
composicdo de chip eletrbnicos, e aumentando em vinte vezes nos dez anos
seguintes a producgéo destes transistores, sendo que metade de toda a producéo era
destinada para uso militar (CASTELLS, 1999, p.77). Outro enorme avango para a
industria da eletrdnica foi a criacdo do microprocessador em 1971, pelo engenheiro
americano da empresa Intel, Ted Hoff. O microprocessador pode ser considerado
um computador dentro de um chip (composto por milhares de transistores) e
possibilitou que o tamanho de equipamentos eletronicos e computadores fossem
gradualmente reduzidos. O uso do metal Silicio foi indispensavel para a ampliacédo e
desenvolvimento de todos estes entdo recém-criados componentes eletrénicos,
desta maneira, o local onde se concentra grande parte das empresas
desenvolvedoras deste tipo de tecnologia é chamado de Vale do Silicio, localizado
ao norte do Estado da California nos Estados Unidos.

E interessante ressaltar a rapidez com que os chips eletrénicos juntamente
com os circuitos integrados aumentaram a capacidade de transmisséo de dados ao
mesmo tempo em que diminuiram de tamanho. Se a evolug¢ado da industria eletrénica
fosse comparada a da industria automobilistica em nivel de curiosidade, no quesito

tamanho versus velocidade versus preco, um automével nos dias de hoje teria um
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motor do tamanho de uma caixa de fosforos com a poténcia de 50 mil cavalos sendo
capaz de viajar a uma velocidade média de 500 km/h, podendo percorrer 100 mil
quildmetros com apenas um litro de gasolina a um custo de apenas trés ddlares por
veiculo (SIQUEIRA, 2008, p. 100).

A maioria das matérias publicadas pelo CB durante o periodo analisado estédo
relacionadas as constantes inovacoes tecnoldgicas que o mercado da informacéo
vinha apresentando na area de tecnologia informética. Sua rapida evolucédo foi
constantemente acompanhada pelo jornal na medida em que novos produtos com
mais capacidade de transmisséo e armazenamento eram langados no mercado.

Em uma de suas muitas publicagcbes sobre o recente desenvolvimento dos
equipamentos de informatica, no dia 2 de dezembro de 1997, o jornal Correio
Braziliense (BRSCAN, 1997, p. 5) exemplifica uma dessas mudancas na capacidade
de transmissédo e armazenamento de dados. Os famosos disquetes (dispositivos de
armazenagem de dados) que antes suportavam 1,2 megabytes de informacdo
seriam rapidamente substituidos por novos “superdiscos” que eram produzidos no
mesmo tamanho que os anteriores, porém com uma capacidade de armazenamento
100 vezes maior. O termo “informagao” neste meio pode ser definido como qualquer
coisa que possa ser digitalizada, ou seja, codificada como um fluxo de bits
linguagem criada para o funcionamento da maioria dos equipamentos eletronicos
atuais (SHAPIRO, 1999, p. 15).

N&o apenas estes novos disquetes eram apresentados ao publico como
também novas tecnologias de armazenamento como 0s CD-rooms (disco compacto)
e 0s zip-drives eram novidades que prometiam mudar o mercado de informética. As
melhorias eram apresentadas nao apenas na capacidade dos dispositivos de
armazenamento como também na velocidade de transmissdo da conexdo de
internet. Em matéria, de 02 de dezembro de 1997, o jornal anuncia uma nova forma
de conexdo a internet. A transmissdo ndo seria através do conhecido modem
telefénico (aparelho que permite a comunicacdo de computadores via telefone) e sim
por micro-ondas. A nova conexdo prometia ser 100 vezes superior a conexao
através dos modems tradicionais utilizados até entdo (BRSCAN, 1997, p. 5).

O desenvolvimento da computacéo transformou-se de forma continua desde
seu inicio no final da década de 40. O primeiro computador a ser colocado em uso

no mundo foi uma enorme calculadora e integradora desenvolvida pelos
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pesquisadores Mauchly e Eckert da Universidade da Pensilvania, em 1946. Este
enorme maquinario pesava cerca de 30 toneladas, ocupando a area de um ginasio
esportivo. Era composto por aproximadamente 70 mil resistores e 18 mil valvulas a
vacuo. N&o demorou muito e outras instituicbes comecaram a disputar qual seria
capaz de desenvolver a capacidade de armazenamento dos computadores em
relacdo ao seu tamanho. No ano de 1953, a IBM (International Business Machines),
empresa pioneira no desenvolvimento e fabricacdo de computadores, patrocinada
por contratos militares e apoiados pelo MIT conseguiu produzir uma maquina
contendo apenas 701 valvulas. Ja em 1971, com o advento do microprocessador,
ocorreu uma “revolucdo dentro de uma revolugcdo” e o tamanho dos computadores
foi diminuindo gradativamente desde a invencdo do microcomputador, em 1975, por
Ed Roberts, fato este que inspirou os jovens Steve Wozniak e Steve Jobs a
desenvolverem em sua garagem no Vale do Silicio na Califérnia uma versédo
comercial de um microcomputador nomeado de Apple (Macd em inglés) que
alcancou enorme sucesso comercial. Criada, em 1976, por trés sécios e um capital
de 91 mil délares a Apple Computers ja no ano de 1983 tinha um faturamento de
583 milhdes de ddélares (CASTELLS, 1999. p. 78). Apds lancarem o conceito de PC
(computador pessoal) Jobs e Wozniak introduziram o mundo definitivamente na era
da informacdo. A era da informacéo pode ser definida como todo este periodo em
gue a criacao e a utilizacdo de equipamentos eletrbnicos se tornaram parte da vida
cotidiana de uma enorme quantidade de pessoas. Considerada por muitos como a
ultima grande revolugéo técnico-cientifica de nosso tempo, sendo a Ultima de grande
relevancia desde a invencdo da energia elétrica na chamada segunda revolucéo
industrial ao final do século XIX. O computador € o maior simbolo deste periodo
(CASTELLS, 1999, p.70).

O desenvolvimento da Internet foi outro ponto fundamental na evolugédo das
tecnologias da informacdo. Desenvolvida pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA) do Departamento de defesa norte americano. A ARPANET, como
ficou conhecida a primeira versdao de um sistema de comunicacao integrado em
rede, tinha como objetivo resguardar os diversos bancos de dados de inUmeras
instituicbes governamentais e de pesquisa norte americanas na ocasido de um
ataque nuclear caso este viesse a ocorrer devido as tensdes da Guerra Fria. A

ARPANET, como ficou conhecida a primeira rede desenvolvida entre os anos de
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1960 e 1964, objetivava a independéncia das comunica¢des e da informacéo de
centros de comando e controle para que a mensagem procurasse seu proprio
caminho na rede e pudesse ser remontada posteriormente sem nenhuma ou
pouquissima perda de dados (CASTELLS, 1999, p. 82). Lancada no ano de 1969, a
ARPANET, primogénita da Internet, ligava primeiramente quatro instituicbes de
ensino superior dos Estados Unidos (Universidade da Califérnia Los Angeles,
Instituto de Pesquisa de Stanford, Universidade da Califérnia Santa Barbara e a
Universidade de Utah).

Um dos fatos que mais chamou a atencdo foi que, rapidamente, além de
resguardar e transmitir informacdes entre bancos de dados destas instituicdes 0s
cientistas passaram a usar a rede para mensagens pessoais. Nascia entdo a
primeira forma de comunicacdo pessoal mediada por computadores. Visto a
amplitude de seu funcionamento logo outras redes comecgaram a ser criadas com
diferentes objetivos. De troca de informacdes militares, cientificas, até pessoais.
Todas estas novas redes utilizavam a ARPANET como espinhal dorsal para seu
funcionamento conhecida como ARPANET-INTERNET, passando a se chamar
posteriormente apenas de INTERNET. A internet manteve-se sobre o julgo do
sistema de defesa norte americano e da Fundacdo Nacional de Ciéncia Americana
até os anos 90, onde depois de popularizado seu sistema, decidiu-se pela sua
privatizacdo e abertura ao publico tendo em vista 0 enorme sucesso entre seus
desenvolvedores e o grande numero de instituicbes e empresas que se utilizavam
de tais servigos (CASTELLS, 1999, p. 88).

ApOs sua privatizagdo a internet ndo contava com nenhuma autoridade
supervisora de seu funcionamento, o que definiu desde cedo sua caracteristica
independente e revoluciondria. Esta caracteristica muito se atribui a cooperatividade
entre muitos dos seus diversos desenvolvedores. E importante ressaltar que a
internet e varios de seus componentes necessarios ao seu funcionamento foram
desenvolvidos ndo apenas por um grupo de pesquisadores mas sim em um sistema
de colaboragdo entres diversas instituicoes de ensino, governo e empresas de
tecnologia, o que gerou desde sua concepcdo um sentimento de que este sistema
nao poderia ser controlado por apenas algum grupo ou instituicdo e sim deveria ser

um sistema aberto, uma vez que para seu desenvolvimento foi necessario a
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cooperacdo e colaboracdo entre estes diversos setores da sociedade (LEVY, 1999,
p. 126).

A capacidade e o volume de comunicacfes e mensagens eram enormes,
porém havia o problema que diferentes computadores de diferentes empresas nao
conseguiam comunicar-se entre si. Desde o final da década de 70 vinha sendo
desenvolvida uma interface em que tornassem possivel esta ligagdo. Esta interface
dividia-se em duas partes, a primeira de servidor a servidor (TCP) e a segunda um
protocolo entre redes (IP). O sistema conhecido como TCP/IP foi entdo adotado
para unir as diferentes redes existentes para que se singularizasse a forma de
comunicacdo entre diferentes marcas de computadores. Este sistema, com seu
desenvolvimento financiado por verbas publicas demandava apenas que o
computador estivesse com um modem (equipamento de baixo custo) ligado a uma
linha telefénica, o que barateava muito o custo para que uma maquina se ligasse ao
sistema da internet. Rapidamente, além da capacidade de transmissédo de dados,
popularizou-se entre os usuarios um sistema de mensagens eletrénicas conhecido
hoje como e-mail (correspondéncia eletrénica) (LEVY, 1999, p. 94).

Em publicagéo, de 11 de agosto de 1998, o Correio Braziliense demonstra em
uma reportagem do seu caderno de informética o rapido avanco na popularidade
gue atingia o servico de e-mail até entdo. Anteriormente apenas ligado ao sistema
operacional especifico do computador, a reportagem anuncia o sucesso do webmail,
que eram novos paginas/sites online especializados neste tipo de servico. Além de
se demonstrarem mais praticos de usar segundo a matéria, o webmail fornecia a
inédita possibilidade de um usuario conectar-se de qualquer maquina em qualquer
lugar bastando estar ligado a uma conexdo de internet. Segundo o jornal um dos
servicos mais populares de e-mail na época ja ultrapassava a marca de nove
milhdes de usuérios no final de 1998 (CB, 1998, p. 5).

A partir de entdo o uso da internet popularizou-se e tomou rumos antes
impensaveis. A internet e suas inumeras fungdes encontram-se hoje espalhadas
intrinsecamente pela maioria das esferas da vida urbana globalizada. Desde nosso
trabalho as atividades de lazer, a internet é sem sombra de davidas umas das
invengdes mais importantes do século XX e vem desde entdo modificando a maneira

como nos relacionamos com o Mundo e com nds mesmos (CASTELLS, 1999).
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Em outra publicacdo do Correio Braziliense, em seis de janeiro de 1998, pode-
se perceber a amplitude de penetracdo que a Internet alcangou ao publico nas mais
diversas esferas da vida humana. Neste caso a matéria do jornal explicita o uso da
internet para o0 acesso a conteudos eroticos e relata que as pessoas nao estavam
utilizando a internet apenas como uma ferramenta para negécios e mensagens
pessoais, mas como também para lazer e outros afins. A reportagem informa que
em pesquisa realizada pelo IBOPE, a época, relatava que 57% dos internautas
(como sdo chamados os usuarios de internet) brasileiros utilizavam a internet para a
busca e utilizacdo de conteudo erético, estando em terceiro lugar em acesso no site
de busca mais popular no Brasil naquele momento (BRSCAN, 1998, p. 1).

Voltando ao discurso de posse de Paulo Cabral de Araujo para a Presidéncia
da Associacao Nacional de Jornais, em 1994, em relacdo aos novos desafios que 0s
diversos editoriais de jornal do Brasil e do Mundo teriam de enfrentar com o
surgimento das novas tecnologias da informacédo aqui apresentadas, Paulo afirma
gue os jornais tradicionais ndo deviam temer 0 que estava por vir e sim implantar
uma “estratégia de complementaridade” entre o jornal impresso como centro de
producgéo informativa e os novos sistemas eletronicos de informacdo. Ele sugere
uma reinvencdo da empresa jornalistica como concepcdo de uma empresa de
informacao, e pergunta: “E que sistema eletronico poderia humanizar a informagéo e
a opinido tornando-as fator de congregacéo de pessoas e tendéncias nas situacdes
conjunturais de turbuléncia, correndo de mao em méao a servir de amalgama?”
(ARAUJO,1994).

Posteriormente salienta,

‘o poder da informagdo esta se transferindo do emissor da comunicagao
(redes de radio, jornais, televisdes, etc.) para o receptor, o cidadéo, pela
variedade de opcdes que ele pode escolher e que limitaria ou eliminaria, em
pouco tempo, tentativas de empresas de comunicacdo de manobrar a
sociedade” (ARAUJO, 1994).

Esta suposta mudanca da audiéncia de massa explicitada pelo Presidente da
Associacdo de Jornais, em 1994, também elucidada por Castells (1999) estava
entdo mostrando suas evidéncias, pois a nova integracdo de texto, som e imagem

em uma mesma via de comunicagdo, possibilitado pelo avanco da computacdo e
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pelo desenvolvimento da internet mudaram de forma expressiva o carater da
comunicacao, fator este fundamental na formagéo da cultura humana. O surgimento
de uma “platéia ativa” até entdo praticamente inexistente para os meios de
comunicacdo tradicionais mudaria ndo apenas as formas como estes veiculos
interagem com seu publico, como também transformaria os mais diversos aspectos
da nossa cultura (CASTELLS, 1999, p. 420).

No proximo capitulo analisam-se algumas das principais mudancas culturais
gque o uso amplo e continuo da rede mundial de computadores trouxe a nossa

sociedade e suas possiveis consequéncias.

2. DILUVIO INFORMACIONAL - MUDANCAS SOCIOCULTURAIS

A entrada da humanidade na era da informacao trouxe inUmeras mudancas na
forma como convivemos, trabalhamos e nos comportamos. Neste capitulo pretende-
se, através da analise das fontes de jornal impresso juntamente com a observancia
do aporte tedrico, descrever alguns dos relatos publicados pela imprensa destas
principais mudancas culturais ocorridas ao alvorecer da nossa entrada na era da
informacg&o. Muitos eram as publicacdes de tais mudancgas que estavam ocorrendo
durante a década de 90 e algumas dessas novas caracteristicas ja estavam sendo
relatadas pelos veiculos de imprensa. Para se entender melhor estas novas relacées
€ preciso explicitar alguns conceitos base através de alguns aspectos da cultura

humana.

2.1 VIRTUALIDADE DO REAL OU VIRTUALIZACAO DA INFORMACAO

A virtualizacdo da sociedade € um aspecto fundamental que se desenvolvera
com o nascimento das tecnologias digitais e com a consolidacdo do ciberespaco.
Nasce assim a cultura da virtualidade do real, onde o “faz de conta se torna

realidade”. Castells (1999) define a virtualidade do real como

Um sistema em que a prépria realidade € inteiramente captada, totalmente
imersa em uma composi¢do de simbolos virtuais no mudo do faz-de-conta,
no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da
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experiéncia, mas se transformam na prépria experiéncia (CASTELLS, 1999,
p. 459)

Neste contexto de insercdo multimidia oferecida pela interatividade online, a
experiéncia do uso e da captacdo de informacdes virtuais se redefiniu
completamente, valendo o contetdo de informagfes digitalizadas passarem a valer
tanto quanto aos daquele da vida real. Neste novo sistema ampliou-se a capacidade
de inclusdo e abrangéncia de todas as expressfes culturais anteriormente quase
impossiveis de serem acessadas. A virtualidade real trazida pela era da informacgéo
transformaria radicalmente o espaco e o tempo na nossa sociedade, substituindo o
espaco de lugares (mundo real) pelo espaco de fluxos (mundo virtual) (CASTELLS,
1990).

Digitalizar significa traduzir alguma informacdo em wuma codificacao
computacional através de sequencias binarias. Basicamente qualquer imagem, som
ou documento pode ser digitalizado e inserido dentro de uma memodria de
computador, e posteriormente transmitido sem nenhuma perda de contetido (LEVY,
1999, p. 45). A digitalizacdo permite uma agilidade imensa no tratamento das
informacdes, pois por estarem codificadas em ndmeros podem ser trabalhadas na
velocidade e capacidade de calculo de um computador. Pode-se separar qualquer
elemento de um todo com extrema facilidade, além de se trabalhar com uma
guantidade de informacfes (escrita, sons, imagens e modelos) que até o periodo
anterior considerava-se impossivel. Para Lévy o computador ndo é apenas uma
ferramenta para a producéo de textos sons e imagens, mas sim antes de mais nada
um “operador de virtualizacdo de informagdo” (LEVY,1999, p. 50). Estas novas
possiblidades de acesso e modificacdo da informacdo permitida pelo advento dos
computadores e pelo seu desenvolvimento em rede criaram um poderoso
instrumento de escrita-leitura coletivas, pois a capacidade de edicao,
compartilhamento e principalmente a rapidez com que isto é feito trouxeram novas
dinamicas aos mais diversos ambientes que compde a cultura humana (LEVY,1999,
p. 50). No caso da imprensa isto foi crucial, pois como uma midia tradicional
essencialmente transmissora de informacgéo estaria preparada para que o uso tanto
na criagdo quanto da transmissédo dessa informagéo estivesse aberta a todos que

tivessem acesso a um computador.
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2.2 COMUNICACAO E MIDIAS DE MASSA

Para compreender melhor os novos aspectos da era digital € necessario voltar
as mudancgas anteriores sofridas no @mbito da comunicagdo humana.

“A cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente das
formas culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi sobre a

indeterminacg&o de um sentido global qualquer” (LEVY, 1999, p. 15).

Nas sociedades orais a mensagem era recebida de forma instantanea
sempre no contexto em que eram produzidas. O surgimento da escrita
trouxe a separacdo do contexto em que as mensagens eram produzidas,
gerando assim outras formas de recepg¢édo e interpretacdo, porém a maioria
dos textos procurava preservar seu sentido original, independentemente do
receptor da mensagem (LEVY, 1999, p. 14).

Essas chamadas mensagens “universais”, concebidas para preservar o sentido
independentemente do seu contexto, fechadas em seu conteddo e geralmente
advindas de textos escritos tinham caracteristicas “totalizantes”, uma vez que so6
poderia ser construidas de maneira que a fixacdo do sentido s6 poderia ser Unica e
fechada. O que Pierre Lévy (1999, p. 11) nos demonstra com estas afirmacdes é
que a cibercultura leva o sentido das mensagens de volta ao seu contexto oral,
porém em outra escala, ndo mais totalizante, mas sim abertas a novas significacées
por meio da vinculagdo permanente com comunidades virtuais que lhe d&ao sentidos
variados em uma renovacao constante. O que Lévy (1999) define como o “universal
nao totalizante” € uma das principais caracteristicas desta nova forma de
comunicacdo possibilitada pela era digital. O que se encontraria em um contexto
fechado de significacdo ndo é agora mais uma regra ante a infinita possibilidade de
sua interpretacdo e complementacdo por outros em uma espécie de dialogo
planetario diante da virtualizacdo da informacdo. O universal sem totalidade,
explicitado por Lévy (1999), pode ser considerada uma das caracteristicas
essenciais da cibercultura que, de forma paradoxal, abarca inUmeras areas de
conhecimento da humanidade, porem sem fecha-las semanticamente numa caixa.
O conhecimento esta aberto para que se adicione, modifique e resignifigue seu
sentido como uma “galaxia técnica em transformacgao continua”.

A integracdo de varios sistemas técnicos, desde programas de engenharia,

ciéncias e de qualquer outra forma de conhecimento, e sua dependéncia para seu
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funcionamento dentro do préprio ciberespaco, pode nos mostrar uma caracteristica
desta nova forma de comunicagdo. Um exemplo pratico deste universal totalizavel
podem ser os grandes bancos de dados das mais diversas areas do conhecimento
disponiveis na rede e os sites de pesquisa em que pode se buscar praticamente
todo e qualquer contetdo. Em 1999, quando do langcamento do formato de musica
via digital, o conhecido mp3, foi uma febre entre os internautas por possibilitar a
troca ilimitada de arquivos de audio diretamente de um usuario para outro. Em uma
matéria publicada em Novembro do mesmo ano pelo Correio Braziliense pode se ter
uma perspectiva de como este compartilhamento universal se iniciou. O entdo
programa de computador “Napster’ permitia que usuarios trocassem arquivos de
musicas em qualquer quantidade utilizando apenas uma conexao de internet entre
0S usuarios. Era possivel assim a criacdo de um banco de dados praticamente
infinito de musicas através da colaboracdo dos internautas (ROCHA, 1999, p.5).
Anos depois a industria fonogréfica iria travar uma enorme batalha judicial para
combater este tipo de compartilhamento, pois infringia uma série de leis de direitos
autorais, porém este € um exemplo de um conhecimento que era “universal” para
todos os usuérios de internet terem acesso a esse banco de dados e néo totalizavel
pois o adicionamento de novas musicas, albuns de artistas e composi¢des poderia
se tornar infinito e sempre aberto uma vez que outros usuarios poderiam
compartilhar seus arquivos, baixar de outros e assim em diante. Repentinamente
uma pessoa poderia ter uma audioteca ilimitada em sua prépria casa podendo
compartilhar, escutar e utilizar estes audios da maneira como bem entendesse. Em
um exemplo figurado é como se as antigas enciclopédias em enormes volumes que
antes se encontravam nas estantes de livros com toda sua limitacdo fisica
estivessem agora aberta a todas as pessoas que estivessem conectadas,
disponiveis para serem consultadas, utilizadas e até mesmo resignificadas. As
chamadas comunidades virtuais dentro do ciberespacgo permitiram esta troca infinita
de saber (LEVY, 1999).

O conceito de Comunicacdo Mediada por Computadores - CMC (enunciado por
Castells (1999), teve enorme importancia para o desenrolar do processo de
informalizacdo, uma vez que as distancias geograficas entre as diversas populacdes
do globo que antes representavam barreiras intransponiveis deixariam de existir
(CASTELLS, 1999, p. 431). Algumas das principais caracteristicas que a CMC
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trouxe a este novo contexto social foram a ampliacdo dos circulos sociais, a conexao
entre individuos ndo mais por ideologias culturais (religido, politica, costumes) e
posicdo geografica, como acontecia no periodo anterior a rede, mas por afinidades,
pulverizando assim a politica de comunicacédo de massa antes difundidas pelo radio,
pela televisédo e pelos jornais. A fragmentagao e relativa independéncia do fluxo de
informacdes possibilitaram a grupos minoritarios e excluidos da sociedade que se
apoderassem de uma voz antes ndo disponivel, dando maior forca as lutas de
classe e de género ao final do século XX, provocando assim uma maior “elasticidade
social”. Esta elasticidade social pode ser considerada como uma ampliagdo na
inclusdo de certos setores da sociedade, antes sem uma voz ativa, que através do
processo de informatizacdo juntamente da CMC, conseguiram entrar em um amplo
debate com outras camadas da sociedade civil consideradas até entdo dominantes
no aspecto do discurso. Um exemplo disso sdo os grupos de minorias étnicas e de
género, ambientalistas, etc. Em publicacdo de 20 de janeiro de 1998, o CB expde
algumas vantagens que a informatica e a internet podem ter na insercédo de pessoas
com deficiéncia fisica no mercado de trabalho. A matéria expbe que através de
alguns avancos nas tecnologias de comunicagdo em informatica, um deficiente fisico
antes inabilitado para prestar certos tipos de servico em um escritério poderia entdo
estar apto a participar do ambiente de trabalho e cumprir com todas as demandas
assim como seus colegas de trabalho ndo portadores de deficiéncia através do

suporte de tais tecnologias.

A informatica est4 quebrando muitas barreiras, uma delas é a possiblidade
do deficiente usar o computador para facilitar a sua vida e também como
ferramenta de trabalho. A falta de visdo ndo impede Januario Pereira do
Couto de exercer sua funcdo como analista de sistemas na Politec e
programador do Tribunal Superior Eleitoral. — TSE. Por meio de um
programa chamado Dosvox, desenvolvido pela UFRJ ele consegue fazer
tudo o que normalmente é feito no sistema operacional DOS, além de
acessar a internet [...] Ao acessar a Internet o programa faz a leitura de todo
o texto da tela e o transforma em Voz (Brscam, 1998, p. 1)

Neste trecho fica claro que o uso da TIC (tecnologia de informacdo e
comunicacdo) possibilitou que uma pessoa antes considerada inabilitada para
prestar certos tipos de servicos em um escritorio pode ser inclusa de forma
independente no mercado de trabalho através do suporte de tal ferramenta.

Outra importante consequéncia da era informacional no ambito da

comunicacao é a individualizacdo de massa. Fenbmeno este que se baseia na maior
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distribuicdo e acessibilidade da informacao, possibilitando que o usuéario passe nao
mais absorver apenas as informacdes geradas pela comunicacdo em massa
representadas pela televisdo e o radio até entdo e sim pela escolha individual que o
novo sistema de informacéo oferece aos usuarios da CMC. Esta nova caracteristica
gera a absorcédo pelo publico de novos servigos e produtos por demanda, colocando
assim o fendmeno da individualizagdo de massa como uma nova diretriz do mercado
informacional. (DERTOUZOS, 1997, p. 171). De acordo com Pierre Lévy (1999),
este € um dos fatores que levaram as grandes midias de massa como a televisdo e
a imprensa a explorar um lado mais sensacionalista do ciberespaco. Uma vez que o
contelido das noticias pdde, a partir de entdo, ser buscado de forma individualizada
e de acordo com um interesse especifico do publico, causou significativa perda de
audiéncia das midias tradicionais de comunicacdo. Além de anunciar suas
constantes inovacdes tecnologicas, as instituicbes antes dominantes da veiculacdo
de noticias abriram amplo espaco para matérias que geram comogao no intuito de
causar impacto e prender a atencdo do publico. Muitas sdo e foram as noticias
veiculadas a violéncia, sexo e terrorismo que poderiam fomentasse com
disseminacdo do ciberespaco a sociedade, ndo representando verdadeiramente o
namero real que este contetdo esta difundido na rede em comparagdo com outras
formas de abordagens e usos desta nova via de comunicagdo. Segundo o autor a
troca de conhecimento técnico-cientifico, de saberes, de cultura popular em
beneficio da populagdo ultrapassa e muito as formas com que a internet é utilizada
para difundir habitos violentos e negativos, sobre como a criminalidade se utiliza do
ciberespaco para propagar seus crimes, por assim em diante. Ao contrario do que os
grandes veiculos de informacéo deixam a perceber, através de diversas publicacdes
sobre 0 assunto, é certo que estes tipos de pratica existem antes de qualquer coisa
e principalmente, fora das vias de comunicacéo do ciberespaco e por outros usos de
outras formas de tecnologia sem que haja grande afd sobre o uso de tais. E
indiscutivel que a Internet ampliou o campo de acdo para estes grupos, porém esta
énfase neste tipo de pratica é mais um reflexo de que como a midia tradicional de
forma sensacionalista se utiliza deste tipo de publicacdo sobre as formas de uso da
rede para atrair espectadores, pois como dito anteriormente, o ciberespaco se
configurou como uma sélida alternativa para as midias de massa classicas.

Possibilitou-se que grupos e individuos buscassem as informacfes que Ihe
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interessavam e que também exponham suas proprias versdes do fato sem passar
pela intermediacdo da imprensa (LEVY, 1999, p. 203). De fato podemos perceber
através da andlise das fontes um namero significativo de publicacdes que de forma
um tanto quanto escandalosa buscam prender a atencéo do receptor da mensagem,
dando maior énfase em acontecimentos que nao necessariamente representem a
maioria do contetdo veiculado na rede. Em publicacdo do dia 25 de abril de 1995,
temos um exemplo claro deste tipo de abordagem. Na ocasido o jornal relata o uso

do ciberespaco por grupos de Neonazistas para difundirem sua ideologia.

O surgimento das supervias de informac¢do mudou as regras da participacao
no mercado das ideias. Praticamente da noite para o dia, o novo mundo do
cyber espace esta fornecendo acesso direto para quase 20 milhdes de

residéncias e instituicdes educativas de varios paises [...]. Causa pouco
espanto que mais de 50 grupos racistas, por muito tempo frustrados pela
inabilidade de difundir suas mensagens tenham se apressado em adotar as
novas tecnologias (Cooper, 1995, p. 5)

Neste trecho fica evidente, aguela época, a possiblidade que o cyberespaco
possibilita a um grupo social especifico manifeste suas opinidées de forma aberta a
uma audiéncia bastante expressiva em termos de niumeros.

E continua,

Em todos esses casos a retorica e as imagens nao sdo novas. Nova é a
oportunidade de enviar édio racial de forma barata, efetiva e direta para
uma audiéncia cobi¢cada: os jovens, que S0 0S mais humerosos usuarios
do cyberspace. Com acesso a ilimitada internet, o alcance das atividades

desses grupos de 6dio racial esta se expandindo rapidamente [...]. Neste
momento a internet oferece anonimato para segregacionistas, pornografia
com criangas e coisas do tipo (Cooper, 1995, p. 5)

Este tipo de reportagem reforca a teoria de que as empresas de comunicacao
tradicionais se utilizam de certo sensacionalismo para gerar audiéncia, a0 mesmo
tempo em que se afirmam como veiculo de informacao “confiavel”, uma vez que,
dentro do ciberespaco, ha grande possibilidade da informacédo estar veiculada a
grupos especificos que queiram propagar acdes criminosas e de abuso.

Os jornais configuraram-se como fontes de apresentagcédo do contexto urbano e
suas transformacdes ao longo do tempo e apresentam-se como valiosa fonte
historiografica neste tipo de analise. Heloisa Cruz (1999), ao analisar as
transformacdes urbanas que aconteciam na cidade de sdo Paulo ao fim do Século
XX, expbe esta caracteristica intrinseca aos Peridédicos, porém com ressalva aos

interesses politicos e ideoldgicos destas instituicdes.
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[...] a difusdo de novos habitos, aspiragdes e valores, as demandas sociais,

politicas e estéticas das diferentes camadas que circulam pelas cidades |[...]

Tudo isso, passou a integrar as preocupacdes dos historiadores, que néo se
furtaram de buscar parte das respostas na imprensa periddica, por cujas
paginas formularam-se, discutiram-se e articularam-se projetos de futuro.
(CRUZ, 1999).

2.3 EDUCACAO: COMUNIDADES VIRTUAIS E A INTELIGENCIA COLETIVA

Outro importante aspecto da cibercultura segundo Lévy (1999) é formacédo de
uma inteligéncia coletiva a partir da associacdo em rede. O autor ressalta que a
disponibilidade da existéncia de um ciberespaco nédo determina automaticamente o
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, porém oferece um ambiente propicio
a sua fomentacdo (LEVY, 1999, p.24). E, portanto uma condicionante desta. Este
fator pode tanto ser positivo com também negativo para os usuarios do ciberespaco,
uma vez que a sobrecarga de informacédo, a dependéncia virtual, fatores de
dominacéo e exploragdo também podem compor algumas destas caracteristicas de
nossa associacdo em uma rede virtual. Um de seus efeitos mais claros esta no
poder de aceleramento do ritmo de transformacdes técnico-social devido ao
crescente compartilhamento de informac6es em rede. Segundo Lévy (1999) esta
caracteristica pode ser tanto inclusiva para os que dela participam tanto como
exclusiva para o0s que ndo acompanham suas constantes atualizacdes.
Independentemente de ser, positivo ou negativo, 0 que € mais importante é que a
qualidade do processo de apropriagcdo, ou seja, 0 engendramento das relacdes
humanas advindas das conexdes virtuais superam as particularidades sistémicas
das ferramentas. A inteligéncia coletiva é tida entdo como um dos principais motores

da cibercultura.

O estabelecimento de uma sinergia entre competéncias, recursos e
projetos, a constituicdo e manutencao dindmicas de memaorias em comum,
a ativacdo de modos de cooperacéo flexiveis e transversais, a distribuicao
coordenada dos centros de decisdo opbem-se a separagdo estanque entre
as atividades, as compartimentalizac6es, a opacidade da organizacéo social
(LEVY, 1999, p. 28).
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O desenvolvimento do processo de “inteligéncia coletiva” altera, portanto os
processos de inclusdo/exclusdo. Um dos varios exemplos que podemos citar sado as
novas formas de ensino a distancia e de formacéo profissional que se encontram
disponiveis no ciberespaco. Lévy (1999) ressalta, no entanto, que o aceleramento
deste processo de inclusdo técnico-social, torna-se cada vez mais dependente da
participacdo individual ativa dentro da cibercultura, o que pode ter efeito contrario
para aqueles que ndo entraram no ciclo de alteracBes promovidas pelas conexdes
em rede. Em 9 de janeiro 1990 ja se apontavam algumas dessas caracteristicas no
fomento ao ensino a distancia pela internet. Seriam investidos por uma empresa
americana de telecomunicacdo um milhdo de dolares para apoiar 15 projetos de
educacado a distancia no Brasil e no Mundo. Como o nome de “iniciativa global de
educacdo a distancia” seriam contemplados em solo brasileiro o projeto de
“biblioteca virtual para o estudante brasileiro” da Universidade do futuro de Sao
Paulo e o “educagdo Ambiental por métodos interativos” do instituto de educacéo da
Universidade Federal do Mato Grosso. Esta claro na reportagem que a fomentacéo
de projetos educacionais através da rede comecaria a fazer parte do cotidiano,
porém também se destaca o interesse institucional da empresa em questédo de estar
presente com sua contribuicdo na iniciativa deste projeto (CB,1990, p. 9).

As comunidades virtuais que comecavam a ser formadas a partir de entdo se
transformaram nos centros de congregacdo na fomentacéo da inteligéncia coletiva.
Constituida sobre afinidade de interesses, de conhecimentos, de projetos mutuos
através de um processo de comunicacdo e troca, independentemente de sua
posicdo geogréafica ou afiliacdo ideoldgica, as comunidades virtuais exploram novas
formas de opinido publica. Este coletivo permanente de troca de informacéo trouxe
nova dindmica nas relacdes de dominio da informacdo, retirando o poder
monopolizante das grandes midias de massa e instituicdes de ensino, e distribuindo
a individuos participantes de tais comunidades. Ndo obstante, a preocupacao de
Paulo ARAUJO (1994) ao assumir a presidéncia da Associa¢do nacional de jornais
em entender este processo para que a imprensa nao ficasse obsoleta caso néo se
adaptasse a esta nova caracteristica cultural da comunicacdo mediada por
computadores. O que se pretende ressaltar aqui € que esta nova caracterizacao das
formas de comunicag¢do ndo surgiu com o invento do ciberespaco, mas sim através

da consolidagdo de um processo historico que teve inicio com o fenémeno da
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globalizag&o logo apds o termino da Segunda Guerra mundial. A consolidacéo deste
processo com o surgimento do ciberespaco € uma consequéncia destas demandas

gue ja se encontravam vivas no desenvolvimento das sociedades contemporaneas.

2.4 TECNOLOGIA E GLOBALIZACAO

A globalizacdo, juntamente com o advento da internet, € possivelmente um dos
principais fenbmenos culturais que nos levou a estas novas estruturas e modo de
vida que caracterizam nossa sociedade ao comeco do século XXI. Entende-se por
globalizac&o o processo de integracdo sociopolitica e econémica que o mundo viria
a experimentar a partir do desenvolvimento de uma economia mundial integrada a
partir da criacdo e da evolugcao das tecnologias de telecomunica¢gées no comeco do
século XX (CASTELLS, 1999, p.181). A apropriacao pelo mercado financeiro apés a
Segunda Guerra mundial destas novas tecnologias é apontada como um dos
principais fatores que contribuiram para o desenvolvimento deste processo que iria
acarretar enormes mudancas nas sociedades contemporaneas. O fendbmeno da
globalizagdo ndo apenas integrou os paises em termos econémicos como também
em termos culturais, politicos e ideolégicos. O advento da internet teve, neste
contexto, enorme influencia para que culturas de diversos lugares do planeta
entrassem em contato direto mais intensamente e passassem a trocar informacdes,
conceitos culturais e ideologias de uma forma inédita, surgiram entao novas relacdes
de trabalho, de movimentos sociais como também de relagBes interpessoais,
integrando o0 mundo ndo mais apenas por suas vias fisicas tradicionais, mas agora
de forma virtual, instantanea e rapida. Também trazendo a tona contradicbes e
diversos tipos de reacbes a este novo modo operante da cultura humana.
Apresenta-se entdo um novo aspecto, Unico, de amplas mudancas culturais que
estdo reformulando orientacdes religiosas, papéis de género, sexualidade, normas e
costumes (CASTELLS, 1999, p. 143).

Mas de fato as tecnologias teriam um impacto sobre a sociedade? Para Lévy
(1999, p. 16) parece incerto utilizar este termo “impacto” para definir alguma
influencia que esta teria sobre qualquer sociedade humana. Segundo o autor 0 uso
de tecnologias compde parte intrinseca da prépria cultura humana sendo elas “néo
apenas imaginadas e reinterpretadas durante o seu uso pelos homens como
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também é o proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade
enquanto tal, juntamente com a linguagem e as instituicbes sociais complexas”.

Seria entdo impossivel separar o0 homem de seu ambiente material, assim
como o dos signos e das imagens as quais ele atribui sentido a vida, tornando-se a
tecnologia um produto de uma sociedade e cultura, ndo podendo ela estar
dissociada de um todo. Portanto a internet pode ser vista ndo como uma ferramenta
separada da cultura humana, causando a ela um “impacto” especifico, mas sim uma
técnica intrinseca a sua propria sociedade, remetendo a valores, estratégias de
poder, interesses econdmicos e de comunicacdo. O uso da cibertecnologia atende
entdo a uma gama de interesses desde grandes corporacdes e Estados a pequenas
comunidades e individuos. O sentido de um “impacto” sobre a sociedade seria entao
dubio, pois a tecnologia ndo é um determinante, mas sim uma condicionante do
funcionamento da cultura humana por estar inserida dentro dela prépria uma vez
que ela ndo determina caracteristicas de nossa sociedade e sim apenas condiciona
algumas delas como, por exemplo, 0 aumento na comunicagcdo, 0 intercambio
cultural, a facilidade de associacdo como também o aceleramento de processos
politicos para citar apenas algumas delas. Evita-se assim qualquer analise
determinista sobre a influéncia que uma ou outra tecnologia teria sobre as
sociedades humanas (LEVY, 1999, p.19).

O que podemos afirmar € que independentemente da fluidez que as diversas
tecnologias imbricam dentre a cultura humana, com incertezas e multiplas
possibilidades sobre sua real influéncia, as tecnologias digitais apresentam sua
caracteristica de constante inovagdo tecnoldgica, que se amplia e renova em um
ritmo em que nenhuma outra ferramenta tecnoldgica desenvolvida antes pelo
homem apresentava, sendo ela responsavel pela sensacao de “impacto”, de
estranheza e exterioridade que certamente aflige os que buscam compreender sua
dindmica (LEVY, 1999, p. 22). Podemos citar um numero de profissdes que
surgiram ou se transformaram apo6s o alvorecer da era digital sem dar explicacdes
agueles que nao estejam diretamente envolvidos com o desenvolvimento deste tipo
de tecnologia (LEVY, 1999, p. 23). Em reportagem publicada pelo Correio
Braziliense, em 27 de janeiro de 1998, ha um exemplo de como a informatica e a
internet mudaram o cotidiano em diversas areas. Neste caso especifico a

reportagem relata o uso de novas tecnologias no sistema judicial, facilitando a
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tomada de depoimentos e agilizando processos que antes tomariam mais tempo

para serem concluidos.

Em agosto de 1996, o juiz da 12 vara Criminal de Campinas, Edison
Brandéo, usou a videoconferéncia para tomar depoimento de um Réu preso
na penitenciaria de Hortolandia. O procedimento foi aceito pelo Superior
Tribunal de Justiga [..]. Hoje, via Internet, pode-se obter informagtes
atualizadas de processos. O processo de informatizacdo da Justica
brasileira também ja permite maior agilidade na obtencdo de documentos
oficiais (BRSCAM, 1998, p.5)

Outro exemplo de como o cyberespaco condicionou mudancgas significativas no
mercado de trabalho € o nascimento do comeércio via internet. O chamado e-
commerce modificou a dinamica tradicional do mercado a varejo, diminuindo a
necessidade de intermediarios na realizacdo de uma compra. Ou seja, o produto
seria diretamente entregue pelo fornecedor ao consumidor via correio, eliminando
assim a necessidade de um ponto comercial. No ano de 1998 mais de 20 bilhdes de
dolares jA movimentavam o mercado de compras e vendas de produtos via internet.
Um crescimento de mais de 100% em relagcdo ao ano anterior. Os mais variados
produtos poderiam ser adquiridos através da rede. Novos empregos surgiram para
gue se alimentasse essa rede de comércio online, como por exemplo, empregos na
area de logistica de mercadorias (CB,1998, p.5).

O comeércio eletrdnico possibilitou a empresas, pessoas e ao governo que
comprassem e vende-se todo e qualquer tipo de produto pela internet. De acordo
com artigo publicado em 29 agosto de 1995 (CB, p. 9) o uso comercial da rede ainda

gerava polémica.

[...] as empresas que se candidataram a abrir pontos (sites) na web diziam
gue as pessoas logo estariam comprando informacdo e entretenimento
diretamente da Internet. Como essa estratégia foi um fracasso, os usuérios
ainda ndo pretendem pagar por nada na Net. Eles mudaram para um novo
modelo de negécios. A publicidade, dizem agora, ir& cobrir seus custos para
colocar conteddos online. Considerando o volume de dinheiro que algumas
empresas ja investiram em pontos da Web nao geradores de receitas, essa
mudanca na estratégia teve o gosto de uma limonada feita com um monte
de limBes amargos.

N&o se sabia ao certo da grandeza que este uso para a rede poderia atingir. O
artigo relata que a grande maioria das empresas até entdo possuidoras de um sitio
na rede ainda ndo comercializavam produtos pela internet, mas sim recebiam rendas

através de publicidade gerada pelo nimero de acessos em sua pagina. O artigo
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declara que para estas empresas que investiram em paginas na rede esta estratégia
teve um “gosto amargo” e que esperavam ainda pesquisas sobre o comércio
eletrénico. (CB,1995, p.9)

Este estagio inicial e duvidoso que se encontrava o comércio eletrénico em
meados da década de 90 se devia a varios fatores como a falta de padronizagéo e
automatizacdo de sistemas de comeércio através da rede, a falta de confianca na
seguranca de transacao eletronica, etc. (DERTOUZOS, 1997, p.245). Como
veremos a seguir, com o0 continuo desenvolvimento e aperfeicoamento de tais
tecnologias o comércio eletrénico logo se popularizaria e passaria a ser uma das
principais utilidades para esta recém criada ferramenta tecnolégica. Em dezembro
de 1998 em matéria publicada pelo CB ja informava sobre o crescente sucesso do

comeércio eletrénico e sua rapida popularizacdo primeiramente nos Estados Unidos.

Em pesquisa realizada pela Dell Computers, um dos maiores fabricantes de
computadores dos Estados Unidos, mostra que 43% dos usuarios de
computador naquele pais planejam fazer suas compras de Natal pela
Internet. No ano passado este nimero ndo chegava aos 10%. O principal
motivo para tanto interesse, segundo 94% dos entrevistados é o horario de
funcionamento do comércio na Web (24 horas por dia). A facilidade e o
conforto de poder comprar sem sair de casa também foram apontadas por
93% das pessoas. Além destas razoes, 45% dos internautas acreditam que
as compras saem mais baratas (SOUZA Jr., 1998, p.1).

O que se ressalta nesta parte € o aspecto comercial que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, dentre elas a internet, possuem. Como frisado
anteriormente, uma das primeiras instituicbes a se utilizaram destas tecnologias
informaticas foi 0 mercado financeiro ja na década de 40. Este aspecto se configura
como fundamental no entendimento dos reais interesses de Estados, empresas,
corporacfes, comunidades e até individuos na abertura e ampliacdo do ciberespaco.
Expbe-se assim mais uma vez uma das caracteristicas cruciais para se entender a
cibercultura. Seu aspecto paradoxal e muitas vezes ambiguo. E certo que novas
abordagens como uma maior democratizacdo e ampliacdo da distribuicdo da
informacdo aos mais diversos setores da sociedade ocorreu, porém devemos
sempre estar atentos, principalmente em uma analise histérica nas entrelinhas dos
acontecimentos, no que esta subjetivo ao que se apresenta como Obvio. Ao mesmo
tempo em que se ampliou o0 acesso a informacgéo promovendo maior debate entre as
diversas classes da sociedade, devemos ter consciéncia que muito do conteudo que

€ veiculado é também direcionado pelas empresas criadoras e detentoras deste
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novo meio de comunicacgéo, 0 que pode gerar uma padronizacdo de comportamento
por parte dos internautas visando seu sucesso de mercado. N&o obstante pudemos
observar através da analise das fontes ndo apenas seu valor cultural para a
sociedade ao final do século XX, mas também seu valor comercial que representou

grande parte do contetdo que esta vinculado ao ciberespaco.

CONCLUSAO

A entrada da humanidade na era da informacao trouxe significativas mudancas
na dindmica social que rege o mundo desde meados do século XX. O
desenvolvimento da microeletrénica possibilitou avancos tecnolégicos nas mais
diversas éareas do conhecimento, dentre elas principalmente dos meios de
comunicacado. A difusdo e o desenvolvimento das telecomunica¢des juntamente com
a globalizacdo da economia mundial teceram um novo ambiente politico, econémico
e cultural em que acarretaram uma série de processos de mudancas politicas e
socioculturais em grande parte dos paises que participaram deste processo ao final
do século XX.

A criacdo da rede mundial de computadores popularmente conhecida como a
internet ampliou o acesso a informacdo, empoderou grupos antes socialmente
excluidos e diminuiu distancias entre comunidades antes isoladas seja econdémica,
politica e até geograficamente. O nascimento da comunicacdo mediada por
computadores teve papel fundamental nestas transformacdes. A associacdo de
individuos ou comunidades através da rede mundial de computadores possibilitou
gue as mais diversas formas de conhecimentos produzidos pela humanidade fossem
compartilhados independentemente do circulo social, posi¢do geogréafica e ocupacéao
profissional destas pessoas. Esta constante troca de informacdes vem acelerando
processos de cognicdo coletiva, possibilitando a comunidades e individuos que,
anteriormente a este processo encontravam acesso limitado aos mais variados tipos
de conhecimento se apoderem destas informacdes e as utilizem as mais variadas
maneiras. Grupos sociais que antes se encontravam isolados no ambito da
comunicacdo puderam com o desenrolar deste processo, alcancar um maior nivel de

audiéncia da opinido publica na defesa de suas causas independentemente de quais
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elas sejam. A comunicacdo mediada por computadores possibilitou uma maior
elasticidade social na medida em que mais vozes puderam ser ouvidas e entrarem
no debate da formacéo de consciéncia coletiva.

Os meios de comunicacdao tradicionais como o radio, o jornal e a televisdo que
antes monopolizavam de certa maneira o acesso da informacdo ao grande publico
passaram a conviver com esta nova realidade de formas as vezes conflituosas e as
vezes conciliadoras. O conceito de individualizacdo de massa representou uma
quebra de paradigma para a impressa, passando o grande publico, através do
desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagdo a absorver 0s mais
diversos conteudos de forma individualizada e por demanda. Esta nova
caracteristica representou para a imprensa uma relativa perda de audiéncia, como
também uma perda no monopodlio na formacao de opinido publica, uma vez que com
a abertura do ciberespaco ao publico, concomitante com o dilivio informacional,
gerou a possiblidade de que as pessoas procurassem qualquer tipo de informacéo
de maneira singular e de acordo com seus interesses e que em muitas vezes nao
estd de acordo com o conteudo veiculado pela imprensa. A apropriagcdo na
veiculagdo e distribuicdo da informagdo juntamente com a possibilidade de
associacao por interesses através da rede tem provocado uma maior efervescéncia
social, tornando o publico em geral mais independente em relacdo ao periodo
anterior a era da informacdo. Em contrapartida muito do conteudo veiculado no
ciberespaco estd associado as grandes empresas de telecomunicacbes e a
interesses comerciais corporativos, colocando o mercado da informacdo como
grande alicerce na reestruturacdo do modelo capitalista a partir de meados do
século XX, onde o modo de desenvolvimento industrial foi paulatinamente absorvido
pelo modelo informacional. Estas carateristicas evidenciam antes de qualquer coisa
um paradoxo em relacdo ao mercado da informacdo. Ao mesmo tempo em que se
evidenciam aspectos de democratizagdo e independéncia na geracdo e
compartilhamentos de novos conhecimentos e conteddos para muitos dos usuarios
do ciberespaco, fica claro também a manutencdo de um modelo capitalista com seus
interesses neoliberais de mercado. Esta ambiguidade marca definitivamente a
recém-formada sociedade da informacéo.

A andlise de quase uma década das noticias divulgadas pelo Correio

Braziliense, jornal de maior circulacdo da capital do pais, referente a chegada da
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internet vislumbrou algumas destas mudancas que ocorriam durante o
desenvolvimento e a implementacéo da rede mundial de computadores. O potencial
e as consequéncias das transformacfes tecnolOgicas e sociais que a sociedade
comecava a vivenciar foram paulatinamente relatados pela imprensa jornalistica,
porém de uma forma relativamente superficial e por algumas vezes tendenciosa
tendo em vista a perda de audiéncia sofrida por estas instituicbes aliados a seus
préprios interesses comerciais.

A esséncia da dinamica capitalista se transformou, forcando assim o mercado
global, juntamente com as forcas até entdo dominantes a se adaptarem a essa nova
realidade. Realidade esta virtual. Ainda se sente as consequéncias destas
mudancas e faz-se necessario o aprofundamento por parte da histéria e das ciéncias
sociais na analise desta nova dinamica que influenciard o ritmo da vida humana

pelos proximos e longinquos tempos.
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