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RESUMO

Este trabalho traz o resultado de uma pesquisa desenvolvida a partir de paginas de
Deputados Federais do Centro-Oeste na rede social Facebook, na qual considera os
critérios: Transparéncia; Interacdo e Conversagdo; cujos termos sdo contextualizados
aqui e constituem conceitos que fundamentam a analise. Com relacdo a transparéncia,
foram consideradas informacdes como: disponibilidade de biografias, e temas de
utilidade publica. Quanto ao critério Interacdo e Conversacdo, foram consideradas
informacdes ao respeito da participacdo do personagem na rede, itens como existéncia
de respostas a comentarios, contetdos graficos oferecidos e tema de postagens. A
escolha desses critérios esta em consonancia com as oportunidades de interacéo,

participacdo e colaboracdo que a as redes sociais proporcionam atualmente.

Palavras-chave: Deputados Federais, Facebook, Democracia, Midias Sociais,

Cibercultura, Interagéo.

ABSTRACT

This paper presents the results of a research developed from pages of Brazilian Midwest
in the social network Facebook, considering the criteria: Transparency, Interaction and
Conversation. These terms are contextualized here and are concepts that underlie the
analysis. With regard to transparency, it was considered information such as:
availability of biographies and public utility. As for the interaction and conversation
criteria were considered information about the participation of the character on the
network, items such as the existence of responses to comments, graphic content and
themes that were published. The choice of these criteria is in line with the opportunities

of interaction, participation and collaboration that social networks currently provide.

Key-Words: Congressman, Facebook, Democracy, Social Medias,
Cyber culture, Interaction.
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1. Eu e a Universidade

Minha histéria com a Universidade de Brasilia (UnB) comeca em meados dos
anos 90, no estacionamento do Instituto Central de Ciéncias (ICC). Em um passeio de
crianca, acompanhei minha irmd - que entdo cursava Quimica - em alguma burocracia
comum ao periodo de matricula em disciplinas. E foi ali, no banco de tras do carro da
Tia Lena, que me apaixonei pela UnB. Um estacionamento do tamanho de uma cidade,
aquele tanto de arvores, a entrada do Ceubinho tdo majestosa e misteriosa a0 mesmo

tempo foram o bastante para originar em mim o carinho pela UnB.

Aos 14 anos descobri todas as possibilidades que a Internet oferecia, vivenciei o
crescimento do Orkut com incansaveis noites em claro discutindo com grandes amigos
sobre a cena do rock alternativo londrino e estadunidense, e sobre bobeiras da vida. Por
ser a mais nova do grupo que participava, carinhosamente nomeado de ‘Casinha Felis’,
assisti meus colegas de redes sociais ingressarem na faculdade. Voltei a ter contato com
0 universo académico em 2007 com minha amiga Camila Martins. Compartilhavamos o
sonho de nos graduar em Design de Moda, mas ela concluiu o curso, e eu ndo fui tdo

longe.

Foi em meio a certezas e grandes incertezas que quis cursar medicina
veterinaria, geografia, quimica, desenho industrial, moda, gastronomia, engenharia...
Uma coisa era certa: eu tinha que ao menos ser aprovada em algum curso na UnB.
Nunca fui uma aluna destaque, tampouco me dediquei aos estudos para conquistar
minha primeira vaga na universidade. O Programa de Avaliacdo Seriada — PAS serviu
para reforcar minha gastrite nervosa e a incrivel habilidade de chorar prestes a ler
resultados de provas. No meio do terceiro ano decidi prestar vestibular para o curso que
julguei ser capaz de ser aprovada, Letras — Portugués do Brasil como Segunda Lingua
(PBSL). Tambem inspirada pela importancia e beleza do oficio da carreira de professor,

me matriculei no curso com grandes esperancas.

No primeiro semestre de PBSL pedi duas matérias além das do fluxo do curso.
Minha animac¢do ndo cabia em mim, estava, finalmente na UnB do meu sonho,
experimentava uma vida adulta, podia faltar aulas sem pedir, sair de sala de aula quando
cansava, escolher o que faria no dia.. Nao demorou muito, muitas distragoes

apareceram para atrapalhar os estudos. Happy hours, o famoso boteco Po6r do Sol, a



preguica de acordar cedo foram se tornando cada vez mais interessantes que as aulas de

linguistica e inglés instrumental.

Logo ali, no final de meu primeiro semestre, eu ja sabia o que todos viam, eu
ndo pertencia aquele curso. No terceiro semestre de PBSL assumi para mim mesma que
eu ndo queria aquilo para minha vida. Gracas ao modelo livre da universidade e a
possibilidade de transitar por matérias de outros cursos, tentei conciliar uma Unica
matéria do curso de Letras com matérias do primeiro semestre de Desenho Industrial.
Acabavamos de voltar de uma longa greve, em 2010; prestes a voltar do recesso de
final de ano, tomei a decisdo mais complicada até entdo, eu ndo voltaria a UnB naquele
semestre. Foi dificil contar para minha mée, me consumi em vergonha e medo por ndo
ter sido capaz de levar adiante um curso na tdo famosa UnB, mas Dona Rita me apoiou.
Foi ela quem pagou e acompanhou de perto a minha jornada no cursinho pré-vestibular,
aturou choro e pedidos incansaveis de desculpas caso eu ndo passasse no curso que iria

escolher.

No cursinho vivenciei o que perdi no final do Ensino Médio. Em meu primeiro
dia de aula, sentei no fundo, observava uma sala tomada por mais de sessenta alunos
jovens que, na maioria, ainda cursavam o 3° ano do ensino médio. Decidi me isolar até
ver uma menina que com certeza também ja havia passado pela UnB, “Ufa! Nao sou a
Unica do barco!”. Aproveitei cada segundo do meu curso, e fiz grandes amizades:
Camila, Hudson e Marcelle foram a ponte para minha grande amiga Juliana Laranja, ex-
aluna de Ciéncias Sociais da UnB. Foi com ela que compartilhei caretas de
desaprovacdo sempre que um professor elogiava a vida de UnB e também o desespero
de ter optado por abandonar momentaneamente a universidade. Confesso, ainda sinto

saudades das tardes e das manhds de sdbado acompanhada pelos meus colegas.

Eu e Laranja escolhemos nos inscrever para um curso novo, Comunicagdo
Organizacional (Comorg). Era noturno, grade fechada e possuia um extenso curriculo
com matérias e possibilidades em todas as areas da universidade. Até entdo, acreditava
ser uma pessoa ligada as artes e criatividade, portanto, a comunicagdo atenderia meus

anseios e seria um curso interessante do inicio ao fim.



2. A Comunicacgéo Organizacional

Logo no inicio cursamos matérias introdutorias ao curso. As duvidas quanto a
minha escolha ressurgiram durante a ansiedade que precedia provas de “Introducéo a
Teorias da Comunica¢ao”. Era ali, em meio a tantos textos tedricos, que eu me
encontrava? A matéria era integralmente tedrica, com muitos textos e teorias para serem
absorvidas. Trouxe a flor da pele minha ansiedade que precedia provas e ndo me sentia
no lugar certo. As duvidas geradas em Teorias da Comunicacdo foram amenizadas com
a disciplina “Linguagens da Comunicagdo 1”. A professora Gabriela Freitas falava de
fotografia com tanto carinho e convicgdo na disciplina que conseguiu reconstruir em

mim o interesse pelo curso.

Né&o foi um caminho facil, sai do fluxo do curso e entéo tive de trilhar sozinha
minha caminhada por Comorg. O curso possui grade fechada, o que nao possibilita facil
remanejamento de disciplinas: uma vez fora do fluxo, dificilmente se consegue
readequar e administrar matérias para que ndo existam choques de horarios. Pelo
caminho fiz um grande amigo para piadas sem graca e conversas sobre politica, Lucas
Lopez foi minha dupla dindmica e grande incentivador em muitas das disciplinas que

cursamos juntos.

Cursei no segundo semestre uma matéria que correspondia ao quarto semestre,
“Criagcdo em Comunicac¢do e Publicidade”. Nesta disciplina, tive a certeza de que meu
caminho ndo era em desenho industrial ou moda, pois minha criatividade ndo
funcionava tdo bem quanto imaginava. No mesmo semestre cursei “Producao e Edi¢ao
de Imagem e Som”, onde tive grande dificuldade para manejar os programas de edigdo,
mas mesmo conseguindo realizar todos os trabalhos da disciplina, pude observar que me
saia melhor na parte da criacdo do roteiro. Trabalhei com Josué e Guilherme Werneck, e

conseguimos realizar um trabalho bem legal.

Na disciplina de “Técnicas de Jornalismo Impresso e Online”, tive prazer em
escrever matérias e crénicas. Me encontrei na teoria da disciplina e me dediquei ao
curso. Realizamos como trabalho final uma revista, cuja ideia inicial surgiu de mim e
foi acatada pela turma. “O Chaboque” trataria do lado mais “rustico” brasiliense:
atragdes carnavalescas, banquinhas de churrasco, pontos turisticos abandonados que
viraram grandes pombais... Uma forma mais comica e menos pomposa para falar de

nossa cidade avido. No mesmo semestre cursei “Planejamento Grafico, Visual e Web”



com o professor Luciano Mendes. Sempre gostei de trabalhos manuais, realizei 0s
trabalhos pedidos em sala de aula com prazer e obtive bons resultados, mesmo sendo

uma mateéria que exige dos alunos criatividade.

Em meu quarto semestre em Comorg mesmo as disciplinas mais pesadas foram
fontes de inspiragdo. Em “Metodologia de Pesquisa em Comunicagdo” escolhi escrever
sobre como as manifestacdes de junho de 2013 foram retratadas no jornal Correio
Braziliense - as relacBes entre politica, redes sociais e comunicacdo ja eram de meu
interesse. Em “Teorias da Comunicacao Organizacional” tive um maior entendimento
do papel do comunicador organizacional na sociedade. Mesmo sendo uma matéria
tedrica e cheia de leituras, a professora Janara fez com que tudo soasse mais suave, era
um dia que dava pena de faltar a aula. Mesmo falando de cansaco, a professora andava
de um lado para o outro com tanta animacao que passava aos alunos 0 amor e a mesma

empolgacdo por Comorg.

No sexto semestre, também cursei “Politicas de Comunicagdo, Sociedade e
Democracia” ¢ “Técnicas de Jornalismo em Radio e TV”. Encontrei novamente
professoras apaixonadas pelo que faziam. Elen e Ellis foram fontes de inspiracdo para
mim, afinal de contas, sempre sonhei em trabalhar com o que amo. Elas transpareciam a
todo momento que a comunicacdo era renovadora, inspiradora e apaixonante. No
mesmo semestre cursei “Gestdo em Comunicagdo” com a professora Liziane, a geréncia
de crises era interessantissima para mim, de fato me apaixonava pela Comorg, passei a
gostar das aulas e ter convicgdo sobre a minha escolha, finalmente eu estava no lugar

certo!

Ao realizar um trabalho sobre a doacdo de leite materno na disciplina de
“Planejamento e Gestdo em Organizagdes Publicas, Privadas e do Terceiro Setor”,
ministrada pelos professores Asdrabal e Ellis, pude compreender a importancia da
comunicagdo organizacional em politicas puablicas. O meu amor e carinho por Comorg
se consolidava a cada disciplina. No mesmo semestre perdi noites de sono com
“Instrumento da Comunicagdo Organizacional”, trabalhei com uma ong chamada
Pellinsky, e em meio a tanto estresse pudemos acompanhar apresentaces de dancas
folcloricas brasileiras, além de ter o prazer de confeccionar as caixas para entregar o
trabalho. Tive a honra de ver um trabalho do qual participei receber prémios na

avaliagéo final durante o “Prémio ICO”.



Mais adiante, cursei “Assessoria ¢ Consultoria em Comunica¢dao”, matéria
prética e trabalhosa na qual realizamos um trabalho para a Secretaria de Comunicagéo
da UnB, uma campanha para a recepcao dos calouros, onde, mais uma vez, tive a honra
de ver um trabalho do qual participei receber prémios. Cursei, a0 mesmo tempo, uma
matéria optativa do curso, “Linguagem Estética e Fotografica”. Eu e Lopez escolhemos
como objeto de estudo as selfies e o Instagram. Prestes a trilhar meus ultimos passos na
graduacdo ao final de 2014, tive grandes problemas familiares. Meu sobrinho mais
velho passou por surtos esquizofrénicos acarretados pelo uso de drogas psicotropicas.
Foram tempos emocionalmente pesados e dificeis quando tive de conciliar a vida, o pré-
projeto de TCC, matérias tedricas que deixei para o final e o estagio. Procurava no
trabalho métodos de sanar minha ansiedade, meu rendimento como estudante caia e

pouco a pouco temia ter ido tdo longe para “morrer na praia”.

No sétimo e oitavo semestres, cursei a matéria optativa ‘“Publicidade e
Sociedade” e a obrigatéria “Gestdo Estratégica para a Sociedade”. Nestas disciplinas
obtive a certeza de que a comunicacdo exerce um importante papel na sociedade. As
atribuices de um comunicélogo vao muito além da apresentacdo de jornais e redagdo
de matérias. Podemos mudar a percepg¢do publica de um fato, melhorar ambientes de
trabalho com a comunicagdo interna, criar pecas audiovisuais que védo além do lazer.
Com este diploma, recebemos também a responsabilidade de servir a sociedade de
maneira €tica e realista. Nas palavras de Branddo (2006), o curso de Comunicacao
Organizacional:

No ambito destes cursos, prepara-se o profissional para entender o processo
de comunicacdo das organizacOes, capacitando-o para analisar, construir e
gerir a informacdo disseminada para diferentes tipos de publicos. Com este
sentido, a comunicacdo publica tem como objetivo primeiro o mercado e a
construgdo de relacionamentos com os diversos publicos das corporagdes,
com o intuito de vender - seja uma imagem, seja um produto, seja uma ideia,

seja uma fé - e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou poder. (Brandéo,
2006, p. 3)

Cursei a disciplina de pré-projeto duas vezes, ambas turbulentas e complicada.
Aquilo gue tinha me atraido no curso me atrapalhava na reta final. Sdo tantas coisas que
gosto e me interesso, qual tema seria interessante o bastante para 0 meu ultimo trabalho
como graduanda da UnB? Tentei na gastronomia, na prépria Comorg no ambito de

gestdo de crise e comunicacdo interna e acabei na politica. Sem duvida as orientagdes



das professoras Gabriela e Ellis foram de extrema importancia para mim, e escolhi a
Prof. Dra. Elen para me guiar na confeccdo do meu TCC.

Ja cursando a disciplina final do trabalho de conclusdo de curso, pretendia
entender relagdes entre a comunicacdo e a formacdo ideoldgica politica do jovem.
Diante de bloqueios criativos, este tema ficou como desafio para um possivel mestrado.
A pouco mais de dois meses da entrega, no auge de votacOes e debates do impeachment

de Dilma Rousseff, me questionei sobre a relacdo de politicos com redes sociais.



3. O Estéagio
Decidi por procurar um estgio no quarto semestre, quando me enxerguei na
comunicacdo. Tive a oportunidade de estagiar por um més no Ministério do Meio
Ambiente, mas em um trabalho mecénico de insercdo de noticias no sistema do

ministério. Logo em seguida fui aprovada em uma entrevista no Senado Federal.

Iniciei o estagio na Taquigrafia em novembro de 2013. A priori ndo sabia muito
bem do que se tratava. O trabalho consistia em gerar uma espécie de mapa para que 0S
taquigrafos realizassem a degravacdo do audio apoOs a realizacdo das comissbes do
Senado. Pouco a pouco me apaixonei pelas comissbes, |4 tive a oportunidade de
acompanhar, além das comissfes permanentes da casa, colegiados de projetos de leis,
comissdes de investigacdo parlamentar, comissdes de especialistas e juristas... Aprendi
de perto o processo legislativo, ao entender melhor o funcionamento do governo e me

interessei mais ainda pelos processos politicos no Brasil.

Sempre tive a preocupacao por ndo estagiar na minha area, mas no Senado pude
aprender muito sobre gestdo de pessoas e comunicacgdo interna. Fiz grandes amizades,
ali conseguia conversar de tudo com todos, principalmente com Cibery, uma 6tima
advogada para o futuro, com quem podia conversar sobre novelas mexicanas e moda, e
0 colega de curso Guilherme, extremamente apaixonado por Comorg, e que
compartilhava comigo comentérios politicos e conversas sobre tendéncias da

comunicacao.

Em minha jornada de dois anos como estagiaria do Senado Federal, vi com
preocupacdo a apatia exercida pelos cidaddos durante comissdes importantes para o
avanco de leis, resolucdo de problemas que concerniam aos direitos humanos e em
todos os aspectos da legislacdo. Mesmo com portais que ofereciam interatividade, a

populacdo, aparentemente, ndo se fazia presente.

Como uma futura comunicadora organizacional, percebia a falta de interacéo
entre Senadores e populagdo. Mesmo se houvesse o0 interesse, 0s politicos ndo estavam
inseridos de forma adequada nas redes sociais mais acessadas pela populagéo brasileira.
A pégina do 6rgao no Facebook publica imagens de utilidade publica com proposta de
compartilhamento, mas ndo me pareciam eficazes tendo como base o conhecimento

adquirido em Comunicagdo Organizacional.



4. Porque Internet e Redes Sociais?

Desde sua concepgéo, a internet ofertava uma descentralizagdo da comunicacéo,
ao criar novos meios para a troca de informacdes entre as pessoas. Com finalidade
militar, a internet foi utilizada e aprimorada em meio a Guerra Fria (1947-1991). A
internet chega ao Brasil com o interesse da Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado
de Sdo Paulo (Fapesp), pela troca de informagfes com institutos educacionais
internacionais. A priori, sua utilizacdo era restrita a instituicdes educacionais e de
pesquisa e a oOrgdos do governo. Na época em que ainda ndo existiam sites, sua
finalidade era a troca de e-mails.

A rede torna-se disponivel aos usuarios brasileiros a partir de 1995 com o inicio
da operacdo comercial dos provedores de acesso a internet. Os avancos tecnologicos e a
popularizacdo dos computadores pessoais permitiram protagonismo da internet,
tornando-a parte do dia a dia da populacdo. Foi na década de 2000 que a internet
conquistou o gosto do brasileiro. O fécil acesso por meio de computadores pessoais,
smartphones e a op¢do de contratacdo da rede de banda larga foram fatores importantes
para o inicio da democratizac&o da rede.!

Durante todo o curso de Comunicacdo Organizacional, é apresentado aos alunos
as possibilidades comunicacionais ndo hegemonicas que a internet oferece para a gestéo
da comunicagdo. Um questionamento importante feito em “Instrumentos da
Comunicacdo Organizacional” me acompanha todas as vezes em que avalio algum blog,
site ou rede social: com qual finalidade vocé esta inserido neste meio? Na pesquisa
realizada durante a confeccdo de meu artigo, encontrei muitas paginas, ndo s6 no
Facebook, mas também sites e Twitter desatualizados, obsoletos e sem uma finalidade
clara.

As novas midias abriram um espaco movido pela interacdo, onde as pessoas
estipulam o fluxo de informacgfes. Assim, as relacdes de emissor e receptor ndo sdo

necessariamente fixas e hierarquicas. Para Recuero (2014):

A conversagdo é, portanto, um processo organizado, negociado pelos atores,
que segue determinados rituais culturais e que faz parte dos processos de
interacdo social. Nao se trata apenas daqueles dialogos orais diretos, mas de
inimeros fendmenos que compreendem os elementos propostos e constituem
as trocas sociais e que sdo construidos pela negociacdo, através da
linguagem, de contextos comuns de interpretacdo pelos atores sociais.
(RECUERO, 2014, p. 31)

! Histéria da Internet no Brasil. Disponivel em
<http://homepages.dcc.ufmg.br/~mlbc/cursos/internet/historia/Brasil.html>
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Conteudos relevantes tendem a ser compartilhados de forma viral, atingindo
grandes proporcdes em curto espaco de tempo. As midias sociais s&o meios de
comunicacdo livres para compartilhamento de contetdo e que possibilitam alguma
relacdo com o publico pretendido e facilidade na propagacdo de informagdes. As trocas
de conteudo realizadas em ferramentas como o Twitter e Facebook sdo, em maior parte,
publicas e tendem a ser permanentes. Recuero (2014) defende que tais caracteristicas
sdo capazes de delinear redes, trazer informaces sobre sentimentos coletivos,

tendéncias, interesses e intencdes de grande grupos de pessoas.

Tais interacGes por meio de redes sociais sdo capazes de influenciar a cultura,
espalhar informacdes e memes, organizar protestos, pois acompanham acGes politicas e
publicas. Recuero (2014) afirma que é nessa conversacdo em rede que nossa cultura esta

sendo interpretada e reconstruida.

O uso destes meios de relacionamento impulsiona a interacdo entre as pessoas e
organizagOes ou empresas. A voz ativa € o principal diferencial das redes sociais, pois o
individuo € livre para se expressar e para se dirigir diretamente a quem deseja,
invertendo-se a todo momento as posi¢cdes de emissores e receptores das informacgoes.
As redes sociais sd@o canais que se tornaram essenciais para grande parte das
organizagOes nos dias de hoje, principalmente por serem ferramentas capazes de realizar
maultiplas acdes, como mobilizar pessoas em prol de causas, trazer visibilidade para a

marca, divulgar eventos, captar patrocinadores e doadores em potencial, dentre outros.

Segundo André Telles (2010), ainda é comum encontrar quem confunda os
conceitos de redes e midias sociais. As midias sociais tem como principal foco a difusdo
de mensagens, pois divulgam contetdos e ao mesmo tempo permitem que exista algum
tipo de interacdo entre os atores. Um blog ou um perfil no flickr, por exemplo, possuem
finalidades especificas, o compartilhamento de informacdo e fotos, e possibilitam que os
seus leitores e usuarios se expressem por forma de comentarios ou compartilhamento.
Seus objetivos principais sdo a divulgacdo deste contedo, e em segundo plano ha a
interacao.

Nas redes sociais, ha o estreitamento de lagos e criacdo de elos que unem
pessoas que possuem algum tipo de relagcdo ou interesse mutuo. Nas redes sociais a
conversacdo e a troca de informagéo entre os usuarios estd em primeiro plano, existem

meios diversos para que haja efetivamente a troca de informacGes e ambiente proprio
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para a conversagdo entre os participantes. De uma maneira mais direta, redes sociais sao
redes de relacionamentos.

O trabalho realizado propds compreender o uso de redes sociais pelos Deputados
do Centro-Oeste de modo a assimilar qual o uso que estes personagens fazem do
ciberespagco. De acordo com Pierre Lévy (2010), tal espaco encoraja dinamicas de
reconstituicdo do laco social, desburocratiza as administragdes e otimiza em tempo real
0S recursos e equipamentos da cidade, propondo a experimentacdo de novas praticas
democraticas. O Facebook é utilizado pela maioria dos usuarios brasileiros, tornando-se
entdo uma importante comunidade representativa. Com pesar, os dados colhidos durante
a pesquisa concordam com Lévy quando o autor afirma que a atual utilizacdo do meio

por politicos se faz caricata.

A verdadeira democracia eletrdnica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel — gragas as possibilidades -, a expressdo e a elaboragdo dos
problemas da cidade pelos proprios cidaddos, a auto-organizacdo das
comunidades locais, a participagdo nas deliberagfes por parte dos grupos
diretamente afetados pelas decisfes, a transparéncia das politicas publicas e
sua avaliagdo pelos cidaddos. (Lévy, 2010, p. 190)

Os deputados, na teoria, representam os interesses da populacdo do estado pelo
qual foram eleitos. Criar canais de comunicacdo alternativa e menos burocréatica
otimizaria essa interac@o e poderia gerar propostas e projetos de leis mais adequados ao
pais. A interacdo por meio da rede social Facebook também permite aquele que recebe
essas conexdes sem retorna-las, que também se beneficie sob outros aspectos, como
reputacao, visibilidade e popularidade (RECUERO, 2012).

A falha interacdo desempenhada pelos deputados avaliados na rede social, ainda
assim, seria proveitosa do ponto de vista das teorias de Pierre Bourdieu (1981), que
sugerem que:

(...) Nas situagbes em que se constitui a opinido, em particular as
situacBes de crise, as pessoas se encontram diante de opinides constituidas,

de opiniBes sustentadas por grupos, de forma que escolher entre duas
opinides é evidentemente escolher entre grupos. (Bourdieu, 1981, p. 9)

Receber curtidas em suas paginas, o que propicia visibilidade e transparece a
popularidade de um personagem, seria um importante passo a agregacdo de lideres de
opinido dos mais diversos pontos de vista, os quais influenciam outras pessoas em
decisdes especificas de maneira mais efetiva do que meios de comunicacdo coletiva,
pois possuem relagcdes estreitas com os seus “influenciados”. Consequentemente,

tendem a compartilhar as mesmas caracteristicas e situacdo social entre si.
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As redes sociais a cada vez mais se consolidam no papel de agrupar personagens
sociais, formadores de opinido e populacdo em geral para determinados fins, politicos
ou ndo. A participacdo deste meio na formacéo da sociedade e da democracia parece-me
indispensavel aos estudos futuros da comunicagdo por possuir protagonismo em grandes

manifestacdes culturais e politicas da sociedade brasileira nos ultimos anos.
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5. Como Postam os Deputados?

Visto a importancia da comunicacdo para a publicizacdo de decisdes politicas e
tendo em vista a participacdo do brasileiro nas redes sociais - ja que, de acordo com a
Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) a insercdo da populacdo brasileira na internet tem
crescido com os anos -, € do interesse de profissionais de comunicacdo o uso que
personagens politicos tém feito destes meios. De acordo com dados fornecidos pelo
governo?, quase metade da populacdo (48%) utiliza a internet. 65% dos jovens com até
25 anos acessam a rede diariamente, e 0 percentual de pessoas que utilizam a internet
todos os dias cresceu de 26%, entre 2014 e 2015°,

Qual o uso que fazemos das redes sociais enquanto profissionais de
Comunicacdo? Em suas defini¢Oes, as redes sociais tém como finalidade a interagéo
entre pessoas e o compartilhamento de conhecimento. Porém, mesmo em paginas
explicitamente administradas por uma assessoria de comunicacgdo, foi observado o uso
obsoleto da rede. O objetivo parece ser o nimero de curtidas, e ndo proporcionar a
conversacao entre os atores. Seguir um politico nas redes sociais pode ndo representar
uma amizade, mas de certo ¢ um lago associativo, “proveniente da associagdao entre os
atores permitindo que associem-se por interesses comuns e ideias semelhantes. Se unem
em comunidades ou grupos sem necessariamente interagir depois disso”. (Recuero,
2012)

Estes lacos, ainda segundo Recuero (2012), geram valor e influenciam as redes
sociais. Nesse sentido, ser seguido em redes sociais por um grande nimero de pessoas
modifica a percepcdo dos demais: o nimero de seguidores, por exemplo, influencia na
reputacdo construida e na visibilidade obtida pelo ator.

Afinal, a participacdo de politicos nas redes sociais serve apenas para a troca de
likes? Em ambitos democraticos, as redes sociais se apresentam como possibilidade de
interacdo ndo burocratizada, porém, como observado na pesquisa realizada, o Facebook
tem sido utilizado para fins de autopromogéo, um espaco livre onde o deputado envia e
recebe cartas que ndo lé. A pesquisa foi realizada tendo como interesse a melhor
percepcdo da maneira como os Deputados Federais do Centro-Oeste estdo utilizando o

Facebook.

* E na Pesquisa Brasileira de Midia disponivel em: < http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-
de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-
2015.pdf>: Acesso em 20/05/2016

* Dados colhidos no blog do Planalto disponivel em: <http://blog.planalto.gov.br/brasileiros-ficam-mais-
tempos-conectados-que-assistindo-tv-confirma-pesquisa-de-midia-da-secom/> Acesso em 10/06/2016.
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5.1. Para Quem o Deputado Posta?

N&o podemos afirmar que o uso Unico e restrito de redes sociais em campanhas
possa garantir bons resultados ao final da contagem de votos, mas uma rede social bem
gerida tem a capacidade de mobilizar militancias digitais para a propagacdo da
mensagem eleitoral. O seu uso continuo e adequado pode garantir ao deputado em
questdo aproximacao com o seu publico. Portanto, é de interesse do gestor desta pagina
realizar monitoramento do contetido que a pagina oferece.

E possivel, por meio de uma pagina no Facebook, coletar dados que
identifiquem género, dados demograficos, socioecondmicos, faixa etéria, etc. Tais dados
fazem com que seja possivel determinar e analisar o perfil dos eleitores, bem como a
forma como a imagem do politico tem sido percebida e discutida pela audiéncia. O
acompanhamento de comentarios e mensagens privadas que esta pagina recebe também
pode dizer muito sobre a recep¢do do publico. Textos de teor positivo (elogios,
parabenizacGes, propostas, etc) e de teor negativo (cobrangas explicitas, xingamentos,
ridicularizacdo do deputado, etc) contribuem para tracar estratégias e planejamentos
adequados para a imagem. Tornaria-se, entdo, inprescindivel a necessidade de interacédo
com seus seguidores, por meio de respostas ou curtidas e um planejamento de
participacdo em rede social que se adeque as necessidades do ator.

Durante o periodo em que o processo de impedimento da Presidente Dilma
Rousseff tramitou na Camara dos Deputados ocorreram movimentos no Facebook,
propondo que os cidaddos cobrassem dos deputados de seu estado um posicionamento
claro diante a intencdo de voto, e pressionassem para que 0s ainda indecisos se

posicionassem.

(...) devemos construir uma presenca digital constante e manter uma
interlocucdo cada vez maior entre filiados e militantes em todos os
municipios do Pais. Para tal, é preciso intensificar a nossa presenca nas redes
sociais e nas novas midias. Assim, conclamamos os dirigentes estaduais a
estimular todos os diretérios municipais e zonais a criar perfis e contas no
Twitter e no Facebook. (Brasil 2477)

Segundo o Partido dos Trabalhadores (PT), em 11 dias, mais de 600 mil
mensagens contrarias ao processo de impeachment da Presidente Dilma Rousseff foram

enviadas® a deputados e senadores através do site www.naovaitergolpe.org.br, que

* Disponivel em: < http://www.brasil247.com/pt/247/midiatech/135587/PT-pede-mais-engajamento-
de-militantes-nas-redes-sociais.htm > Acesso em 10/06/2016

> Disponivel em: < http://www.pt.org.br/site-contra-o-golpe-ja-enviou-mais-de-600-mil-mensagens/ >
Acesso em 10/06/2016
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oferece pesquisa por nome ou partido e que disponibiliza foto e links para acesso a
redes sociais dos deputados e senadores.

Assim, podemos afirmar que as redes sociais como o Twitter e o Facebook tém
recebido protagonismo na militancia politica brasileira, o que torna o tema abordado no
artigo de suma importancia aos estudos da Comunicagdo, e um importante meio para o

desenvolvimento comunicacional de politicos brasileiros.

5.2. Pergunta Problema

No caso dos 6rgdos legislativos, ha a possibilidade de fomento a novas leis e
esclarecimentos de davidas a respeito de projetos que estdo em tramitacdo no Congresso
Nacional. Grande parte da populacdo brasileira utiliza redes sociais como o Facebook:
de acordo com a PBM de 2015, 83% dos internautas brasileiros estdo conectados no

Facebook.

Dentro deste contexto, se coloca a pergunta: como os deputados federais do
Centro-Oeste utilizam o Facebook? Suas insercdo nesta rede social tem qual finalidade,

a publicidade ou o fortalecimento do dialogo com a populagédo?
5.3.  Objetivos:

l. Geral:
Realizar uma pesquisa exploratéria nas paginas oficiais dos Deputados do

Centro-Oeste de modo a entender como se da a interacdo realizada neste meio.

1. Especificos:

- Definir se os deputados postam contetdo.

- Determinar a finalidade das publicacdes realizadas no Facebook, se tém como
foco utilidade publica, publicidade, definicdo de posi¢do politico-partidario, etc.

— Avaliar se existe relagdo entre nimero de ‘curtidas’ nas paginas e atividade do

Deputado na Rede.

— Compreender como os deputados mais curtidos se portam no Facebook.
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6. Autores e Metodologia

Logo no inicio da producdo, se fez necessario a pesquisa sobre autores que
tenham desenvolvido trabalhos sobre o tema. Também foi importante compreender o
ciberespaco, onde se situam as redes sociais. Nesse sentido, Pierre Levy foi de grande
interesse aos propositos iniciais. Segundo o autor, o termo ‘“ciberespaco”, indica
claramente a abertura de um espaco de comunicagdo qualitativamente diferente
daqueles disponiveis antes dos anos 80.

A conexdo dos computadores do planeta e dispositivo de comunica¢do ao
mesmo tempo coletivo e interativo, ndo é uma infraestrutura: é uma forma de
usar as infraestruturas existentes e de explorar seus recursos por meio de uma

inventividade distribuida e incessante que é indissociavelmente social e ética.
(Levy, 2010, p. 198)

Vaérios artigos e pesquisas académicas com o tema de redes sociais e politica
também serviram de apoio a producdo. Em seu artigo, Marcio Cunha Carlomagno
(2015) chega a importantes conclusdes que permeiam o ambito de interesse do artigo a
ser produzido. Ele observa que ha “decréscimo no uso de websites em virtude da facil
disponibilidade e acesso de midias sociais para os candidatos” (CARLOMAGNO, 2015,
p. tal). Verificou-se que candidatos que possuiam menos recursos para as campanhas

também optaram pela insercdo na rede social.

Ainda de acordo com as constatacdes do autor, perceube-se maior utilizagdo de
redes sociais a partir de 2010, ano em que a legislacéo eleitoral brasileira permitiu 0 uso
de midias pelos candidatos.

Nota-se também uma acentuada preferéncia pelo Facebook entre o0s
candidatos, ao contrario da expectativa gerada por muitos de que o Twitter

iria ser a midia preferida em virtude de sua facilidade em promover a
comunicagdo de ‘um para muitos. (CARLOMAGNO, 2010, p. 11)

O autor indica que os candidatos prefeririam interagir com os apoiadores mais
ativos, o que configuraria uma relagdo de “Two Step Flow”, onde estes apoiadores
espalham o conteudo de interesse a este candidato, agregando valor e chamando atencédo
de possiveis novos seguidores, abstendo este candidato de realizar abordagens mais

ativas e ofensivas diante do eleitorado participante da rede.

Vera Chaia (2009) salienta que “os partidos politicos no Brasil estdo comegando
a perceber a importancia das comunidades online” (p. 3). Comunidades analisadas pela

pesquisadora possuiam carater critico em relacdo a politica, e revelavam intencfes de
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voto e posicionamentos politicos e ideoldgicos da populacdo. Ap6s o0 case de sucesso
durante as eleicGes norte-americanas de 2008, quando o entdo candidato Barack Obama
se sobressaiu aos seus concorrentes no uso das novas midias, esta ferramenta passou a

ser melhor utilizada nas campanhas eleitorais brasileiras de 2010.

Os entdo pré-candidatos, Aécio Neves (PSDB), Dilma Rousseff (Casa Civil),
José Serra (PSDB), Geraldo Alckmin (PSDB), possuiam, em média, 50 comunidades de
apoio na rede social Orkut um ano antes das elei¢cdes. Chaia afirma que:

As campanhas eleitorais mudaram as suas estratégias politicas, pois além de
reconhecerem a importancia da introducéo das novas tecnologias no processo
politico, também estdo sendo utilizadas novas maneiras de conquistar o
eleitorado.(CHAIA, 2009, p. 5)

Quando partimos da construcdo da interacdo ocorrida neste espaco, as teorias
trabalhadas por Raquel Recuero se fizeram necessarias para o melhor entendimento

desse cenario.

Se observarmos, por exemplo, os recados do Orkut, é imediatamente
perceptivel que se trata de uma forma assincrona de interacdo e que as
conversagfes que ali sdo desenvolvidas espalham-se pelos perfis dos
envolvidos, que respondem cada qual no perfil do outro interagente. No
entanto, ¢ possivel observar praticas sincronas, “como aquela de ‘marcar um
encontro’ em um perfil aleatorio e fazer dele um chat” (RECUERO, 2012, p.
35).

A acdo de se criar uma espécie de chat em comentarios tornou-se comum em

interacbes no Facebook e pode ser observada em diversas paginas, assim como no
exemplo que ocorre na pagina de Rogério Rosso e Victdrio Galli:

Exemplo 1:

Usuério 1 VITORIO Galli vc € um babacdo, vai gastar o dizimo que vcs recebem!!!

6 de abril as 23:02

Usuaria 1 O babacéo é vocé, que é obrigado a pagar impostos e hem sabe 0 que sera feito do seu
dinheiro. Dizimista da o que quer e quando quer.

7 de abril as 00:36

Usuario 1 Usudria 1 vc deve ser aquelas evangélicas que ja pintou e bordou e agora ta salva,
igual esse Deputado que até agora me pergunto, o que faz um eleitor votar num cara desses que
ndo acrescenta nada na Politica parece Maria vai com as outras, acha bonito dizer que é a favor
do impeachment pra dizer que é elite, vdo levar porrada mais uma vez, Lula 2018 serd a quinta
derrota para amargar!!!

7 de abril &s 00:50

Usuario 2 Usuario 1 uma pessoa da sua idade deveria da exemplo para 0s mais jovens, aprenda
a respeitar rapaz. S6 falou merda

7 de abril as 02:01 - Editado

Usudria 2 Usuéario 1 cria vergonha nesta cara palhaco dos petralhas

7 de abril as 02:53

Usuério 3 Petralha canalha

7 de abril as 08:15
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Usuario 1 Esses evangélicos sao todos tapados, o que o Pastor fala € lei, vcs deveriam acreditar
sO em Deus é ndo esses parasitas que usam da fé desses desinformadas para ficar rico,
lamentével...

7 de abril as 11:09

Usuario 4 Usuario 1 VC s6 pode ter comido o que defecou, intolerancia religiosa é crime viu,
fica esperto.

7 de abril as 18:13

Usuario 1 Ai louca, me processa entao!

7 de abril as 23:06

Victério Galli O sujeito acha que todos sdo como ele.

7 de abril as 23:35

Usuaria 1 Usudrio 1 vai saudar uma mandioca, vai.

7 de abril as 23:54

Victorio Galli Dos frutos conhecereis a arvore.

7 de abril as 23:59

Exemplo 2:

Usudria Parabéns Rogeriooo!!! V¢ lembra de mim? Filha do Miguel de Oliveira!!

1 de maio as 14:02

Rogério Rosso Nossa Usuaria!! Quanto tempo ...Que maravilha ver vocé aqui !!! Aparece
depois . Grande abraco e todos sentimos muita falta do seu Pai.

1 de maio as 16:40

Usuaria Rogério Rosso estou morando em Salvador e trabalho na Ford na fabrica da Bahia, no
mesmo departamento que meu pai trabalhava. Quando eu for a Brasilia, avisarei para ver se a

gente se encontra. Grande abrago!!

1 de maio as 18:03

Rogério Rosso Usudria seu pai sempre muito talentoso, inteligente e amigo muito apaixonado
pela filha. Serd uma honra recebé-la! Um abs

1 de maio as 18:06

Recuero explica que tais acdes, tratam-se:

de uma apropriacdo ao mesmo tempo técnica — o aprendizado do uso — e
simbolica — 0 uso para a conversagdo. A apropriacdo, em sua dimensao
simbélica é, portanto, criativa, inovadora e capaz de suplantar os limites
técnicos da conversacdo mediada por computador.(RECUERO, 2014, p. 35)

A metodologia utilizada para a realizagcdo da pesquisa utilizou como suporte a
pesquisa realizada por Ivone Ananias dos Santos Rocha e Cristina Schmidt (2015), que
teve como objeto de estudo o uso da internet como instrumento de transparéncia para
vereadores. O artigo estuda o uso de sites pelos deputados e a interacdo que eles
propoem neste meio. Em suas consideracfes finais, demonstram que as estratégias
utilizadas pelos politicos analisados séo falhas. Demosntram, de acordo com as autoras,
o0 “baixo grau de importancia dado por eles a comunicagao € as novas tecnologias, assim
como pouco crédito as relacdes com seus publicos por meio desses canais” (ROCHA;

SCHMIDT, 2015, p. 13).

As consideracOes apontadas por Rocha e Schmidt (2015) também puderam ser
observadas no uso do Facebook por deputados federais do Centro-Oeste. A existéncia

das paginas na rede social ndo garante boa repercussdo: ainda ha grande defasagem
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quanto ao conteudo compartilhado, inexisténcia de interacdo efetiva com o0s seus
sequidores, pontos que frisam a necessidade de um melhor entendimento da
importancia que estas redes tomaram no dia-a-dia do publico e a urgente necessidade de

planejamento e estratégias eficazes para a participacdo destes atores no meio.



20

7. A Pesquisa

O interesse pela tematica proposta no artigo se deve ao massivo
compartilhamento de usuarios a respeito das justificativa dos votos no processo de
impeachment ocorrido no dia 17 de abril de 2016. Tal momento, para alguns usuarios,
serviu para 0 primeiro contato com deputados que ocupam cadeiras no Congresso
Nacional. Ora, se muitos dos deputados foram conhecidos pelo publico apenas apds a
exibicdo de votacdo plenaria em rede nacional, seria de se esperar que possiveis
eleitores fossem atras de mais informacGes e, talvez, buscassem interacdo com o

deputado.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar que a apresentacdo pessoal de cada
deputado ndo é unéanime: alguns apenas disponibilizam textos de uma espécie de
“curriculo” copiado do site da Camara dos Deputados, outros disponibilizam enormes
textos gerados em tempos de eleicdo, que ndo compactuam com o modelo textual
dindmico e informal que é comum ao Facebook.

Outro aspecto analisado foi a questdo de servico de utilidade publica. Desde o
momento em que os deputados analisados assumiram seus cargos, em 1° de fevereiro de
2015, ocorreram surtos de doencas, crises econdmicas e politicas e diversas tramitacoes
de projetos de leis. Foram analisados temas que ndo tratavam do assunto impeachment.
Entre os 41 deputados analisados, apenas 28 apresentaram material com fins de
utilidade publica.

Os assuntos tratados nessas postagens, eram, em maioria, sobre surto de doencas
como Zika Virus, Dengue e Gripe H1N1, ou tratavam de projetos de leis de autoria do
deputado dono da pagina. Dentro desse aspecto, foi possivel analisar a producdo prépria
para a finalidade de redes sociais, contetidos audiovisuais que tinham como principal
foco a rede social do deputado. Em imagens, séo dispostas uma assinatura visual com o
nome do personagem e 0 nome de usuario em outras redes, como, por exemplo, Twitter

e Instagram.

Existem iniciativas interessantes, como as dos deputados Delegado Valdir,
Rogério Rosso e Carlos Marun, que trataram de forma pouco mais informal a rede,
aproximam-se de seus interlocutores por meio de videos e imagens mais elaboradas ou
de cunho mais pessoal, que propiciam ao publico um melhor conhecimento de suas

personalidades.
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O Facebook néo diponibiliza ferramentas que facilitam a realizacdo de pesquisa
dentro da linha do tempo, 0 que tornou mais demorada a avaliacdo de cada pagina.
Foram analisadas as postagens realizadas nas datas de 1° de marco a 1° de maio do ano
de 2016. O levantamento dos dados colhidos nas paginas selecionadas ocorreu entreas

datas de 17 a 20 de maio, onde pude avaliar minuciosamente comentarios, respostas e
teor de publicagdes.
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8. Possibilidades em Comunicagao, Politica e Redes Sociais

A democracia se consolida quando ha a atuacdo da populacdo no
desenvolvimento da politica. Por ser um pais de larga extensdo, se faz ainda mais
necessaria a presenca da Comunicacdo Publica que, nos ultimos anos, vem se
transformando em um conceito identificado com o processo de comunicagao instaurado
entre Estado, Governo e Sociedade Civil (BRANDAO, 2006).

Nos ultimos onze anos tornou-se comum no Brasil a ampla divulgacdo de
escandalos politicos, principalmente em meios televisivos. A comissdo parlamentar de
investigacdo que tratava do “Mensalao” foi uma das primeiras a tomar amplo espago
nos noticiarios brasileiros. A divulgacdo de escandalos politicos tornou-se ainda mais
em voga com a “Operacdo Lava Jato”, que, por envolver politicos de diversos partidos e
ter a possivel associacdo de presidentes nos processos de desvio de dinheiro publico,
tomou importante espaco midiatico a cada nova fase.

As mobilizagbes populares organizadas pela internet se mostraram eficazes ao
conseguir levar as ruas milhares de jovens durante protestos do Movimento Passe Livre
(MPL) na cidade de S&o Paulo, em junho de 2013. O protesto encheu a famosa
Avenida Paulista e foi o bastante para incentivar diversas outras manifestacbes em
territério nacional. Os protestos que clamavam por mais educacdo, salde e menos
corrupgdo foram capaz de acelerar o processo da Proposta de Emenda Constitucional
37/2011°,

Nédo distante, vimos amplamente divulgado na imprensa brasileira diversas
mobilizagBes populares a favor e contra o governo de Dilma Rousseff no periodo de
2015 ao inicio de 2016. Todas as manifestacbes supracitadas foram organizadas,
principalmente, por meio de redes sociais como o Twitter e Facebook, que permitem
ampla propagacéo de postagens e eventos.

Estd na constituicdo brasileira a obrigatoriedade da administracdo publica de
tornar publicas suas decisfes, gastos, investimentos, contratacdes... O uso de redes
sociais podera, entdo, ndo so trazer proporcionar interacdo entre politicos, instituicdes e
sociedade, mas também proporcionar um espaco para que democratizar a informacao.

Nesse sentido, 0s governantes e 6rgdos publicos teriam nas redes sociais um meio mais

® Ficou conhecida apenas por PEC 37, se fosse aprovada, o poder de investigacdo criminal seria exclusivo
das policias federal e civis, retirando esta atribui¢cdo de alguns drgdos e, sobretudo, do Ministério
Publico. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/06/entenda-o-que-e-a-pec-37>
Acesso em 25/05/2016
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proximo de divulgar informacGes ndo manipuladas por terceiros, livres de vicios
jornalisticos, e reais.

"Interacdo” constitui a palavra-chave para definir tais plataformas, uma vez que
o perfil de utilizacdo das midias sociais pressuporia a oportunidade para que usuarios
diversos contribuam com a producédo, a difusdo e, naturalmente, com o consumo de
informacdes (MARQUES, 2014).

Cabe a um profissional de Comunicacdo Organizacional que desempenha as
funcBes de administracdo de redes sociais permitir que a interacdo entre 0s personagens
seja proveitosa. Fairbanks (2005) afirma, “encouraging and facilitating effective
communication practices within a government agency in a democracy can be seen as
the responsibility of the public relations or communications staff” (p.11).

Nesse sentido, um passo essencial a fim de se incrementar a transparéncia
seria garantir que a informacdo circule, com boa qualidade e
profundidade, através dos mais diversos canais. E justamente neste ponto
em que se encontram as expectativas acerca das contribuices que a

comunicagdo digital poderia oferecer para facilitar o trabalho dos
mecanismos de transparéncia. (MARQUES, 2014, p. 8)

Criar uma pagina no Facebook sem efetuar publicacdes ou de fato emitir
opiniBes e responder aos seu publico ndo é o suficiente. Chama a ateng&o nos resultados
obtidos a falta de tato que os deputados tém com a rede. Dentro do proposto, todos 0s
41 politicos analisados possuem paginas na rede, e, mesmo assim, apenas 21

apresentaram respostas contruidas e com contetdo.

O meio das redes sociais é relativamente novo as interacdes politicas brasileiras,
e representa um desafio aos profissionais da Comunicacdo a geréncia adequada das
redes. Para os politicos que possam fazer questdo de realizar as postagens e comentarios
na rede, € necessario que profissionais de media training obtenham conhecimento o
bastante na area para orienta-los adequadamente. Alguns deputados pesquisados agem
de forma inadequada, que beira a falta de educacdo para com os seguidores que

realizam algum tipo de critica.

A pesquisa realizada aponta que existe, sim, a insercdo destes atores no meio,
mas a utilizacdo da rede social ainda € subestimada em tempos que ndo envolvam o
periodo eleitoral. E possivel procurar meios que justifiquem tal desinteresse

demonstrado por alguns personagens avaliados, mas poderiamos, entdo, ter esperanca
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de que um formador de opiniéo realize compartilhamentos e atribua ao deputado maior

confinabilidade diante de determinadas comunidades sociais.

Ainda sim, o trabalho aponta que ainda é necessaria a realizacdo de maiores
pesquisas no ambito politico inserido nas redes sociais, ndo so para fins publicitarios e
de marketing pessoal, mas para a constante constru¢do democratica e a conscientizacdo
politica para a populagdo brasileira. Estes temas sdo de interesse aos profissionais que
eventualmente terdo de interagir com questdes de politicas publicas e Comunicago.
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