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(Sao Josemaria Escriva)



RESUMO

O presente trabalho tem como foco analisar o sistema de informacé&o utilizado pela
area de correicdo da Controladoria Geral da Unido, assim como verificar o grau de
satisfacdo dos servidores que o utilizam. Para isso, serdo utilizadas contribuicbes
tedricas a fim de se compreender primeiramente 0s conceitos de sistemas, dados e
sistemas de informacdo, bem como o0s tipos e caracteristicas de sistemas de
informacdo e a sua aplicabilidade dentro de 6rgdos publicos. Utilizou-se de uma
analise qualitativa e realizacdo de entrevista semiestruturada com 57 servidores da
CGU, dentre estagiarios, servidores efetivos e terceirizados. Observou-se que
atualmente torna-se invidvel exercer o trabalho sem a utilizacdo do Sistema de
Gerenciamento de Informacdo, uma vez que quase todos o0s procedimentos
referentes aos processos é feito via sistema. Constatou-se que o sistema estudado
tem cumprido com a finalidade para o qual foi criado e que os servidores estédo
satisfeitos com a funcionalidade do sistema.

Palavras-chave: Sistema de informagdo. Controladoria Geral da Unido. Sistemas.
Orgaos Publicos.



ABSTRACT

This paper focuses on analyzing the information system used by the “correicdo” area
of Brazil's Comptroller General, as well as checking the level of satisfaction among
servers who use it. For this, theoretical contributions will be used in order to first
understand the concepts of systems, data and information systems, besides the
types and characteristics of information systems and their applicability within
government agencies. A qualitative analysis was made and 57 servers of CGU
answered semi-structured interviews, among them there were trainees, effective and
outsourced servers. It was noticed that currently it is not feasible to exercise the job
without using the Information Management System. It was concluded that the studied
system has fulfilled the purpose for which it was created and that the servers are
satisfied with the system functionality.

Keywords: Information Systems. Brazil's Comptroller General. Systems.
Government Agencies.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo ndo surgiram recentemente. A muitas décadas
atrds o homem ja trabalhava com sistemas de informacgdo, porém, era bastante
trabalhoso fazer o gerenciamento dos dados com os sistemas daquela época, que
normalmente era feito, nas organizacdes, por meio de arquivamento e tudo de

maneira manual, sendo muitas das vezes, ineficiente.

Porém, o processo de globalizacdo veio para revolucionar esses sistemas e
transforma-los no que temos nos dias de hoje. O processo de globalizagéo fez com
que tecnologias fossem criadas a fim de que se fosse facilitado as formas de se
manusearem o0s dados a fim de se obter informacfes. Destaca-se, por exemplo,
dentro das tecnologias criadas no decorrer do processo de globalizacdo, a criacéao
dos computadores. Estes permitiram que os dados fossem, em um primeiro
momento, armazenados de forma mais facil. Isso fez com que os seres humanos
pudessem ter uma melhor gestdo dos dados recebidos, podendo, por exemplo,
organiza-los e registra-los de forma a facilitar o trabalho nas etapas que levam a

geracao de informacéo.

Posteriormente a criagdo dos computadores, a globalizacdo inovou
novamente com a criagcao da internet. A internet facilitou ainda mais a tecnologia da
informacgéo, fazendo com que o0 armazenamento, 0 processamento e a comunicagao

da informacao fossem feita de forma mais simples e rapida.

Partindo do preceito da utilizacdo dos sistemas de informacdo, como
facilitadores no processo de recebimento, armazenamento, processamento e
comunicacdo da informacdo, sera trabalhado neste trabalho com o Sistema de
Gerenciamento da Informacéo (SGI) da Controladoria Geral da Unidao (CGU), afim

de expor 0s seus pontos positivos e 0s seus pontos negativos.

1.1 Objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral:

Analisar o Sistema de Gestéao da Informacéao (SGI) utilizado pela Corregedoria
da Controladoria Geral da Unido (CGU), no que se refere ao seu gerenciamento de

processos.
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1.1.2 Objetivos especificos:
a) Abordar teoricamente o conceito de sistemas de informacéo, suas

modalidades e caracteristicas;

b) Descrever e explicar de forma sucinta o SGI (analisar caracteristicas,
funcionalidades, etc);

c) Elencar as vantagens e desvantagens do SGl;

d) Realizar entrevista com Analistas Financeiros da Corregedoria da
Controladoria Geral da Unido, a fim de identificar as vantagens e
desvantagens da digitalizacdo dos processos desta Corregedoria;

e) Analisar os dados obtidos na entrevista;

f) Propor sugestdes tendo em vista dos dados obtidos.

1.2 Justificativa

Com o avanco da tecnologia, esta esta cada vez mais presente, assim como
0s sistemas de informacdo, dentro das empresas e organizacfes, sejam elas
publicas ou privadas. Isso se da pelo fato de a tecnologia facilitar a execuc¢do do
trabalho, garantindo, por exemplo, maior praticidade e velocidade na troca de

informacdes e eficiéncia no trabalho.

Para isso, Santos (2011) se refere ao fato de que os sistemas de informacdes
existem no contexto das organizacdes, uma vez que tem como principio auxilia-las

para que atinjam os seus objetivos.

Assim sendo, € de extrema importancia para a Controladoria Geral da Unido o
estudo a respeito do Sistema de Gerenciamento de Informacéo utilizado, uma vez
que sera mensurado o grau de satisfacdo e a eficacia deste sistema para a

realizacdo dos trabalhos exercidos pelos seus servidores.

Para um estudante do curso de Gestdo do Agronegdcio, é importante o
estudo acerca deste tema tendo em vista que poderd se deparar com diversos
sistemas de informacdes ao longo da carreira nas empresas e organizacdes que
venha a trabalhar, sem falar que podera acontecer de o gestor em agronegocio ter
que sugerir e implementar sistemas de informacdo, seja em empresas e

organizac6es ou até mesmo em propriedade agricolas.
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Com a andlise do SGI, podera ser evidenciado onde se encontram o0s
possiveis defeitos, além de suas principais funcionalidades para o bom rendimento

do trabalho dos seus servidores.



13

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sera apresentada a contribuic&o tedrica deste trabalho, onde serédo
trabalhados os conceitos de informacdo e sistema para que em seguida possa se
apresentar os conceitos a respeito de sistema de informacédo propriamente dito.
Conscientes a cerca dos conceitos apresentados, sera mostrado o aporte a respeito
dos tipos e caracteristicas de um sistema de informacdo para que possa se
compreender, sequentemente, as vantagens de se utlizar um sistema de
informacé&o, para que assim possa ser evidenciado o tema deste trabalho que trata a

respeito dos sistemas de informacéo nos 6rgaos publicos.
2.1Conceito de informacao e sistema de informacéo

Para se compreender melhor o que é um sistema de informacéo, é necessario
que primeiramente se entenda o que é um sistema e o que é uma informacgéo, uma
vez que:

Informacao e sistema estdo sempre associados, pois ao mesmo tempo em
gue, nos aspectos terminoldgicos e conceituais, a informacdo assume as
caracteristicas do contexto, ou seja, do sistema na qual esta inserida, ela
também se estabelece como parte necessaria a um sistema por ser ela -

informacdo - a responsavel pelo funcionamento organizado do mesmo.
(JANNUZZI e TALAMO, 2004 apud JANNUZZI, et al. 2014, p. 100)

No que diz respeito a sistema, o Dicionario Informal online define sistema

como:

1. Conjunto de elementos, entre os quais haja uma relagéo.
2. Conjunto de partes organizadas que operam em um ambiente com um
objetivo em comum (DICIONARIO INFORMAL, 2015).

Para Bertalanffy (1975 apud PONTE et al, 2011), entende que o sistema € um
conjunto de partes integrantes e interdependentes que, em conjunto, formam um

todo unitario com um determinado objetivo com.

Assim sendo, o autor deste trabalho sintetiza os conceitos de sistema vistos

acima e define sistema como sendo um conjunto de elementos e/ou etapas
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interligado que possui um objetivo comum a fim de se atingir este objetivo
especifico.

No que diz respeito a informacdo, “é o resultado do processamento,
manipulacdo e organizacdo de dados de tal forma que represente um acréscimo ao
conhecimento da pessoa que recebe.” (STRASSBURG et al, 2007, p. 2).

Assim como o0 conceito apresentado anteriormente, assemelha-se o
funcionamento do Sistema de Gerenciamento de Informacédo da Controladoria Geral
da Unido, uma vez que nas trocas de informacdes dadas através deste sistema, 0s
servidores passam a ter um acréscimo de informacdo relacionado a quaisquer

documentos e/ou processos.

Para Chaumier (1986 apud Moresi 2000), a informacéo tem duas finalidades:
a primeira se diz respeito ao conhecimento do ambiente interno e externo de uma

organizacao e a segunda para atuacao nestes ambientes.

De tal maneira, que ao se ter acesso as informacdes do ambiente interno da
organizacdo, os servidores passam a poder tomar as decisfes necessérias para a

boa realizagédo dos seus servicos.

Sustentando esta afirmacdo Padoveze (2000 apud STRASSBURG, et al.
2007, p. 02) diz que “a informacao é o dado que foi processado e armazenado de
forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real ou percebido para

suas decisdes correntes ou prospectivas.”

Laudon e Laudon (1999, p.10) define informagdo como sendo “o conjunto de

dados aos quais seres humanos deram forma para torna-los significativos e uteis”.

Ainda sobre o que diz respeito a informacao, Strassburg diz que:

A informagdo é encarada, atualmente, como um dos recursos mais
importantes de uma organizacdo, contribuindo decisivamente para a sua
maior ou menor competitividade. De fato com um aumento da concorréncia
tornou-se vital melhorar a capacidade de decisdo em todos os niveis.
(STRASSBURG et al, 2007, p 03).

Por fim, e apoiado pelos conceitos acima citados, o autor deste trabalho vé a
informag&o como sendo dados disponibilizados a fim de se produzir ou acrescentar

conhecimento aquele que o recebe.
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Sistema de Informacéo pode ter diversos conceitos e diversas caracteristicas.
Porém, vale evidenciar algumas definicbes a respeito da conceituacado de Sistema
de Informacédo. Assim sendo, Sistema de Informacdo pode ser considerado como
sendo:

Um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados
e traducdo em informacgdes para, com seu produto, permitir as organizacdes

o cumprimento de seus objetivos principais. (PADOVEZE, 2000, apud
STRASSBURG et al, 2007, p. 06).

Reboucas (1997 apud SANTOS, 2005) afirma que um sistema de
informacdes é caracterizado por um processo onde os dados sdo transformados em

informacdes.

Vale ressaltar que “mesmo que a informacao e dados sejam frequentemente
usados como sindnimos, eles realmente s&o coisas muito diferentes. Dados
representam um conjuntam de informag¢des ndo associadas.” (STRASSBURG et al,
2007, p. 02).

Sistema de informacdo também é visto como “um mecanismo que possibilita
atender com eficacia e eficiéncia as necessidades de informacédo” (KUGLER, 1984
apud SANTOS, 2005, p. 50).

Giongo e Nascimento (2005, p. 4) ao mencionar Guerreiro (1989) diz que:

O sistema de informag®es deve dar o devido suporte as fases do processo
de gestdo, planejamento, execucdo e controle, bem como assegurar a
integrac@o entre as fases. Destaca que as etapas do processo de gestdo
sao bastante dependentes entre si, principalmente entre o planejamento e o
controle, e que a amarracéo entre o planejamento, a execugdo e o controle
é efetuada através da informacéo.

7

Sistema de Informacdes € visto também como aqueles que objetivam a

realizacdo de processos de comunicagao. (ARAUJO, 1995, p.15)

Por fim, Laudon e Laudon (1999, p. 4) define sistema de informacdo como

sendo:

Um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
0 processo decisorio em empresas e outras organizagoes.
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De tal modo e sustentado pela definicdo acima, sistema de informacao nada
mais é do que todas as etapas pelas quais os dados devem passar a fim de gerir

uma informacao para alcancar um objetivo previamente estabelecido.
2.2Tipos e caracteristicas do sistema de informacéao

N&o existe um sistema de informagdo Unico capaz de suprir todas as
necessidades, seja de pessoas ou organizacfes. O fato € que os sistemas de
informacéo séo classificados de diversas maneiras e com uma variedade de tipos

relativamente grande.

Para Strassburg et al. (2007) o sistema de informacdo pode ser classificado
em sistema aberto e fechado. Onde o sistema aberto refere-se a interagdo com o

seu ambiente, ja o sistema fechado ndo tem nenhuma interacdo com este ambiente.

Baseando-se no conceito acima apresentado, pode-se dizer que os SGI é
classificado como um sistema aberto, uma vez que é utilizado pela maioria dos

servidores da CGU, tendo assim, uma interagdo com seu ambiente.

J4 Padoveze (1997 apud COSTA, 2005, p. 26) classifica sistema de
informacdo como sistemas de informacdo de apoio as operacdes e sistemas de
informagdo de apoio a gestdo. No primeiro “as operacdes auxilia todos os
departamentos e atividades a exercerem suas funcdes operacionais como compra,
producao, venda, dentre outros.” Ja o segundo sistema, sistemas de informacgao de

apoio a gestao, “ocupasse das informagdes necessarias a gestdo empresarial.”

Os tipos de sistemas de informacdo também podem ser classificados em:
Sistema de Informagcdo Gerencial (SIG), que tem como foco informacdes que
estejam associadas aos subsistemas funcionais; Sistema de Apoio a Deciséo (SAD),
este ja possui 0 seu foco no que diz respeito ao suporte as decisfes através de
simulac6es com a utilizacdo de modelos; Sistema de Gestdo Empresarial (SGE),
que possui seu foco na integracdo das informacdes em uma organizacdo; Data
Werehouse / Data Mining (DW/DM), este estd ligado a exploracdo dos dados
gerados pela empresa; por fim, tem-se o Customer Relationship Management (CRM)
gue diz respeito ao relacionamento com o cliente de forma individual. (FAORO;
ABREU; FIORIO, 2010).
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Diversos autores entram de certa forma em um consenso quando se fala a
respeito das caracteristicas de um sistema de informacdo. Com isso, Rezende
(1992, p. 16) afirma que a principal caracteristica de um sistema de informacéo deve

ser a de:

Facilitar o acesso a informacdo e ndo de ser um armazém de informacéo.
Logo, a importancia da informacao armazenada guarda relacdo direta com a
frequéncia de uso. Todo sistema de informacéo deve ser planejado, para
dispor de estatisticas de frequéncia de acesso a informacdo que se
controla.

De todo modo, independente do tipo ou caracteristica de um sistema de
informacgao, todos estédo ligados de forma direta ou indireta para facilitar todos os
processos de informacéo, afim de garantir a integridade da informacao e assessorar
a tomada de decis6es. Da mesma forma acontece com o Sistema de Gerenciamento

de Informacgbes da CGU.

2.3Vantagens e desvantagens do sistema de informacéao

E evidente de que se os sistemas de informagdo ndo trouxessem vantagens e

beneficios para aqueles que os utilizam, eles simplesmente ndo seriam usados.

Portanto, Laudon e Laudon (1999, p. 3) vém retratar que os sistemas de
informacgédo “estdo dando aos individuos novas ferramentas para melhorar suas

vidas e suas comunidades”.

Benito e Licheski (2009, p. 449) evidenciam como vantagem da utilizacdo de

sistemas de informacdes:

O favorecimento da aprendizagem, conduzindo de maneira adequada e
personalizada para cada individuo, de forma independente e no horario e
tempo necessario; permitem a atualizagcao dos sistemas de acordo com os
avangos apresentados na area; de facil acesso, pois vale lembrar que o
computador é consciente, paciente, tolerante com todos, sem distingéo.

Uma outra vantagem de um sistema de informacdo é a de transformar “a
informac&o em uma forma utilizavel para a coordenacéao de fluxo de trabalho de uma
empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar decisdes.” (LAUDON;
LAUDON, 1999, p. 4).
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Baseando-se na citacdo vista acima, pode-se colocar o uso da internet como
sendo uma vantagem dos sistemas de informacao, uma vez que ela torna a troca de

informacdes mais agil, muitas vezes instantaneamente.

Ao mesmo tempo em que a internet torna-se uma vantagem, ela também
pode apresentar desvantagens. A desvantagem apresentada por ela consiste na sua
dependéncia. Uma vez que, por algum motivo, ha uma desconexao de rede, a

organizacdo nao consegue trabalhar com os sistemas de informacéo.

Com base nas tecnologias desenvolvidas para os sistemas de informacéao,
Laudon e Laudon (1999) vém dizer que os sistemas de informacdo, além de
executar as tarefas bem-definidas para as quais eles foram tradicionalmente criados,
devem também, fornecer recursos que permitirdo as pessoas a fazer os seus

trabalhos de forma mais eficiente e eficaz.

O sistema de informacé&o utilizado pela Controladoria Geral da Unido chega a
apresentar vantagens cruciais para o bom desempenho dos trabalhos utilizados por
seus servidores. Uma vantagem a ser evidenciada €, por exemplo, a possibilidade
de se trabalhar com Processos Eletronicos (PE). Assim, um servidor de Brasilia
pode tramitar o Processo para um servidor do Rio de Janeiro, e este, receber
instantaneamente. O que ndo aconteceria se ndo existisse os PE, logo o seu

sistema de informacéao.

Porém, a tecnologia vem crescendo de forma muito rapida, e os individuos, e
até mesmo as organizacdes, muitas vezes ndo conseguem acompanhar esse

desenvolvimento.

2.4Sistemas de informacéao aplicados a organiza¢gfes publicas

Em termos basicos, um sistema de informacdo em uma organizacao é
compreendido como todos os registros e documentos gerados nas operagdes
desenvolvidas por ela, podendo ser manual ou informatizado. (CASSARRO, 2010
apud JANNUZZ| et al., 2014, p. 101).

Jannuzzi et al. (2014, p. 101) vem nos dizer que o reconhecimento da

importancia da informagéo nas organizagdes e o desenvolvimento significativo das
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tecnologias de informacgédo e comunicacéo (TICs) favoreceram o surgimento de uma

gama variada de sistema de informagéo.

Esses sistemas de informacdo, segundo Laudon e Laudon (2010 apud
Jannuzzi, 2014, p. 106), “podem ser classificados de acordo com interesses,

especializacfes e niveis dentro de uma organizacao”.

Para tanto, Facchini e Vargas (1992, p. 38), fala da necessidade da mudanca
de sistemas de informagdes manuais a sistemas de informacdes processados
eletronicamente quando dizem que:

A existéncia de consideravel massa de dados a armazenar e recuperar tem
exigido a transformacé&o dos sistemas de informag¢do manuais em sistemas
processados eletronicamente, visando aos melhores resultados
organizacionais em termo de custo-eficdcia. As organizacdes publicas

também tém se adaptado a essa orientac¢éo, devido a crescente demanda
de rapidez e precisdo de informacfes a que sao submetidas.

Turban et al (2007 apud Jannuzzi et al., 2014, p. 101) sustenta as afirmacdes
apresentadas ao dizer que “as organizagfes utilizam muitos tipos diferentes de

sistemas de informacéo.”

Para Cintra et al (2012, p. 29), “outro aspecto que vem contribuindo a adeséo
de Orgdos publicos ao processo de informatizacdo € a necessidade de
modernizacdo”. De tal forma que a presenca dos sistemas de informacdes nas
organizacfes tem se intensificado nos ultimos tempos. (BOBSIN; LOBLER, apud
CINTRA, et al, 2008).

Segundo Andrade (2000, p. 2), isso se da pelo fato de que:

Atualmente, o setor publico brasileiro necessita consolidar inovacdes em
suas organizagfes que lhes permita uma melhor efetividade de acgbes e de
gestdo. Dentro desse contexto, ferramentas tecnoldgicas, como as redes
eletrbnicas, ndo sdo apenas sonhos impossiveis, mas sim, meios capazes
de dar um maior suporte a melhoria da gestdo e de servicos,
principalmente, dentro de uma perspectiva de abertura, disposicdo e
disseminacéo de informagdes aos cidadaos.

Além disso, baseado em informacdes reais e relevantes, a modernizacao
também serve como ferramenta para uma melhor gestdo dos recursos e também,
para um eficiente planejamento. (LOBLER; MARQUES; VISENTINI, 2006).

Com todo o aporte tedrico apresentado anteriormente acerca dos conceitos

de sistemas de informacdo, 0s seus tipos e caracteristicas, e a utilizacdo dos
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sistemas de informag¢do em dérgaos publicos, tem-se um conhecimento bésico para

melhor entender a finalidade e o resultado final deste estudo.



21

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho foi realizado na Corregedoria Geral da Uni&do, especificamente
no setor denominado CORIN (Corregedoria- Adjunta das Areas de Infraestrutura),

localizada no Bloco A da Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF.

Acredita-se que os sistemas de informacao séo inseridos nas organizacdes
publicas com o intuito de dar mais eficiéncia e tornar o trabalho e o acesso as
informacbes de forma mais pratica. Partindo dessa premissa, a fim de se analisar
este pressuposto, tendo como ideia a analise dedutiva, foi realizada uma pesquisa
exploratoria referente ao que diz respeito do uso de sistemas de informacdo em
orgaos publicos, que é o tema principal de estudo deste trabalho. Segundo Gil
(2002, p. 41), pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. O autor diz ainda que “seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéo
dos mais variaveis aspectos relativos ao fato estudado”. Gil (2002) complementa
dizendo que “embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel,
na maioria dos casos assume forma de pesquisa bibliografica”. A pesquisa
bibliografica, também para Gil (2012), € desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Quanto a forma de abordagem, esta é considerada como sendo uma
pesquisa com carater qualitativo. Para Silva e Menezes (2005, p. 20) a pesquisa
qualitativa “considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

que nao pode ser traduzido em numeros”.

Ao total, participaram 57 pessoas deste estudo, sejam servidores efetivos,
servidores terceirizados e estagiarios. Vale ressaltar que foram entrevistados
somente aqueles ao qual tem acesso ao sistema de informacao estudado. Todos os
entrevistados trabalham na Area da Corregedoria da Controladoria Geral da Unio,
localizada no bloco A da Esplanada dos Ministérios (DF).

Foi elaborado um questionario como instrumento de pesquisa, que consta em
anexo, com questdes fechadas a fim de se identificar o grau de satisfacéo pessoal

de cada entrevistado a respeito do sistema utilizado pela CGU.
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O questionario aborda as teméticas referentes a eficacia do sistema; a sua
usabilidade; seguranca e disign. Além destas tematicas abordadas, foram
levantadas questdes referentes ao perfil do entrevistado, onde foi abordado o cargo

do entrevistado, a sua idade e sexo.

No que diz respeito a coleta de dados, ou seja, aplicacdo do questionario,
esta foi feita entre o periodo do final do més de outubro e inicio do més de novembro
de 2015, no bloco onde funciona a Corregedoria, citado anteriormente. Para isto, foi
tratada anteriormente, junto ao supervisor de estagio, a melhor forma de se fazer as
pesquisas. Foi decidido, entdo, que a melhor maneira para a realizacao da entrevista
seria a de realiza-la nas salas dos préprios servidores, e assim foi feito. O
entrevistador ia as salas dos servidores da CGU, se apresentava, explicava o motivo
da realizacdo da entrevista e assim a realizava. Cada entrevistado demorou cerca
de 3 (trés) a 5 (cinco) minutos para responder todas as questdes apresentadas na

entrevista.

Porém, algumas dificuldades foram encontradas na realizacdo destas
entrevistas. Muitos dos servidores sentiam-se, de alguma forma, desconfortaveis em
serem entrevistados, e partindo deste desconforto optarem por n&o participarem da
mesma. Este desconforto, segundo o que o entrevistador pode notar, referia-se a
dois motivos principais: 1) a nao compreensdo a respeito das questbes
apresentadas na entrevista e; 2) desconfianca. Alguns poucos servidores também
optaram pela néo participacdo da entrevista pelo fato de que, segundo eles, tinham

pouco contato com o SGl.
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4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A seguir, serdo apresentados a Controladoria Geral da Unido, a area
finalistica da Corregedoria, o sistema de informacéao (SGI) utilizado pelo 6rgao que é
o foco deste trabalho, assim como a analise dos dados e o resultado da pesquisa de

campo.
4.1 Controladoria Geral da Uniao

A Controladoria Geral da Unidao (CGU) estéa localizada no Setor de Autarquias
Sul, quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro — Asa Sul, Brasilia-DF, préoximo a

Esplanada dos Ministérios.

Criada em maio de 2003 através da publicacdo da Lei n°® 10.683, a CGU é
considerada uma agencia anticorrupcdo, além de assistir ao Presidente da
Republica, direta e imediatamente, nos assuntos relativos “a defesa do patrimonio
publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de
controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencao e combate a corrupcéo, e
ouvidoria” (CGU, 2015).

No Anexo | deste estudo € apresentado o organograma da Controladoria

Geral da Unido.

Ao se tratar do organograma da CGU, esse se inicia com o Ministro do Estado
Chefe da CGU, sendo assessorado pelo Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcdo (CTPCC), Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno

(CCCI) e pela Comisséao de Coordenacéo de Correigao (CCC).

Logo apods, tem-se o Gabinete (GMCGU), que ligados a este Gabinete,
encontram-se 0 Observatério da Despesa Publica (ODP), a Assessoria de
Comunicagéo Social (ASCOM) e a Assessoria para Assuntos Internacionais (AINT),
gue junto a Secretaria Executiva (SE) e a Assessoria Juridica (ASJUR) tem o papel

de assessorar o Ministro de Estado Chefe da CGU.

Abaixo da Secretaria Executiva, esta o seu Gabinete (SE/GAB). Em seguida,
tem-se as Areas Estratégicas e as Areas Administrativas. Fazem parte da Area
Estratégica a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DIPLAD) e
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a Diretoria de Sistemas e Informacgédo (DSI). Ja a Area Administrativa é composta
pela Diretoria de Pesquisas e Informacdes Estratégicas (DIE) e a Diretoria de
Gestao Interna (DGI).

Quase finalizando o organograma, tem-se as Areas Finalisticas, que sdo as
areas de execucdo. Compdem estas areas a Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC), a Ouvidoria — Geral da Unido (OGU), a Corregedoria-Geral da Unido (CRG),
que serd tratada mais adiante, e a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupcao (STPC). E por fim, temos as Controladorias Regionais de Unido nos

estados.

Pode-se perceber ao analisarmos este organograma, que a CRG pertence a
Area Finalistica da Controladoria Geral da Uni&o, isso se da pelo fato de a
Corregedoria atuar diretamente com o servidor, ou seja, faz parte do processo final

que é a de apurar a irregularidade e aplicar pena quando preciso.

4.2Corregedoria Geral da Uniéo

Assim como citado anteriormente, a Controladoria Geral da Unidao possui
Areas Finalisticas, e dentro destas areas existe a Corregedoria Geral da Unido
(CRG). Esta por sua vez, tem a finalidade de apurar quaisquer irregularidades

cometidas pelos servidores do érgao e aplicar as suas devidas penalidades.

No ano de 2005, com o Decreto n® 5.480, houve a criacdo do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal, onde a CRG ficou integrada com a
caracteristica de Orgdo Central, segundo o Decreto n° 5.683/06, “pelas unidades
especificas de correicdo junto aos Ministérios como ‘unidades setoriais’ e pelas
unidades especificas de correicdo que compbes as estruturas dos Ministérios,

autarquias e fundagdes como ‘unidades seccionais”(CGU, 2015).

No Anexo Il, sera apresentado o organograma referente a CRG, que abrange
desde a Comissdo de Coordenacdo de Correicdo as Corregedorias Setoriais e

Seccionais.

Junto a CRG funciona a Comissao de Coordenacgao de Correigao (CCC) que
nada mais € do que um colegiado de autoridades dentro do sistema de correigdo

gue atua como instancia consultiva e tem dois objetivos principais, o de promover a
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integracdo e o de uniformizar o entendimento dos 6rgaos e unidades do sistema de
correicdo. Abaixo da CRG, ja explicada anteriormente, temos o Gabinete, que é o
local onde se encontra o chefe de gabinete que tem como finalidade assessorar o
Corregedor-Geral. Em seguida encontra-se a COREP (Coordenacdo de
Responsabilizagdo de Entes Privados). Esta por sua vez, € conhecida como “Lei da
Empresa Limpa (LEL)’, onde visa conduzir processos destinados a apurar a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional, ou até mesmo, estrangeira. Posteriormente a
COREP, é apresentada a CMPAD (Coordenacéo-Geral de Monitoramento de
Processos Disciplinares), que tem por finalidade assistir ao Corregedor-Geral da
Unido no que diz respeito a coordenacdo, supervisdo e monitoramento dos

processos administrativos disciplinares que sao conduzidos pela CRG.

Dando sequéncia no organograma, tem-se trés Corregedorias Adjuntas, que
por sua vez, possuem suas Unidades Setoriais. A primeira é a Corregedoria-Adjunta
da Area Social (CORAS), que assim como o nome ja diz, vai tratar dos assuntos de
correicdo da area social. A CORAS tem como Unidades Setoriais a Corregedoria
Setorial das Areas de Cultura e Esportes (CORAS/MIinC/ME); Corregedoria Setorial
da Area de Justica (CORAS/MJ); Corregedoria Setorial da Area de Educaco
(CORAS/MEC); Corregedoria Setorial da Area de Previdéncia Social (CORAS/MPS);
Corregedoria Setorial da Area de Saude (CORAS/MS) e por fim a Corregedoria
Setorial das Areas de Trabalho e Emprego e do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (CORAS/MTE/MDS).

A segunda Corregedoria-Adjunta é a COREC (Corregedoria-Ajunta da Area
Econdmica), que possui como Unidades Setoriais a Corregedoria Setorial das Areas
de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e de Pesca e Aquicultura
(COREC/MAPA/MPA):; Corregedoria Setorial da Area do Desenvolvimento Agréario
(COREC/MDA); Corregedoria Setorial das Areas de Desenvolvimento Indistria e
Comércio e de Turismo (COREC/MDIC/Mtur); Corregedoria Setorial da Area de
Fazenda (COREC/MF) e a Corregedoria Setorial das Areas de Planejamento,
Orcamento e Gestédo e Relacdes Exteriores (COREC/MPOG/MRE).

Finalizando as Corregedorias-Adjuntas tem-se a Corregedoria-Adjunta da

Area de Infraestrutura (CORIN), que tem as seguintes Unidades Setoriais:
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Corregedoria Setorial da Area de Cidades (CORIN/MCid); Corregedoria Setorial da
Area de Comunicagdes (CORIN/MC); Corregedoria Setorial das Areas de Defesa,
Ciéncia e Tecnologia (CORIN/MCT); Corregedoria Setorial da Area de Meio
Ambiente (CORIN/MMA); Corregedoria Setorial da Area de Minas e Energia
(CORIN/MME); Corregedoria Setorial da Area de Transportes (CORIN/MT) e a
Corregedoria Setorial da Area de Integracdo Nacional (CORIN/MI).

Para finalizar o organograma, tem-se as Corregedorias Seccionais, que nada
mais sdo do que pequenas corregedorias instaladas dentro de cada ministério.

Analisando este organograma, é notavel de como & bem distribuido os

setores dentro de cada corregedoria, o que facilita o trabalho de correicdo da CRG.

4.3Sistema de Gerenciamento de Informacéao (SGI)

O sistema utilizado para dar suporte aos processos administrativos tanto da
area meio quanto da area finalistica da CGU, é o SGI (Sistema de Gerenciamento

de Informagéo).

Dentro dos objetivos deste sistema, encontra-se o de operacionalizar o
registro de processos e documentos no ambito da CGU, assim como o seu tramite,
arquivamento e consultas. Além deste objetivo, podemos citar também o de controle
social, que diz respeito a dar suporte as atividades de triagem de denuncias e
representacbes apresentadas por cidaddos e autoridades, além de fornecer
informacgdes gerenciais para a tomada de decisdes, dentre outros.

O SGI é composto pelo modulo de numeragdo Unica de documentos gerados
no ambito da CGU conhecido como “NUMDOC”, que permite a numeracado e a
pesquisa de documentos. Outro médulo que compde este sistema é o “CGU Prod”,
gue é o modulo de protocolo, onde este permite cadastrar, tramitar, receber, anexar
e arquivar processos e documentos, além de permitir controlar as correspondéncias
com outros 6rgaos e entidades. Em seguida, tem-se o médulo de “Demandas
Externas”, que trata especificamente a classificacdo, gerenciamento e triagem de
demandas externas, como por exemplo, as denuncias. Tem também o “Controle
Interno”, que € um conjunto de subsistemas para suportar as atividades da SFC.

Pode-se utilizar como exemplo o SAP (Sistema de Acompanhamento de Processos
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da SFC), que atende as demandas externas, como dendncias e requisicdo de

informagdes. Por fim, possui 0 modulo de “Correigao” e o de “Gestao”. O primeiro diz
respeito ao gerenciamento dos processos da CRG, com a inclusdo de processos,
envolvidos e acdes correcionais. J4 0 segundo trata a respeito do fornecimento de

suporte as atividades de planejamento, organiza¢ao e outras.

Para um esclarecimento maior quanto ao SGI, serdo apresentadas nos

Anexos, imagens referentes a este sistema.

No Anexo lll, mostra a pégina inicial da intranet da CGU, conhecida como
“Intracgu”. E através desta intranet que se tem acesso ao Sistema de
Gerenciamento de Informacdo. Em seguida, Anexo IV, é colocada a pagina de
acesso, propriamente dito, do SGI. Nela consta os espacgos para colocar o login e a
senha para que o servido possa se conectar ao sistema. Além disso, apresentam
links referentes a ajuda para utilizagdo do sistema, entrar em contato com a Central

de Atendimento da CGU e o link referente a solicitar o acesso ao SGI.

Dando sequéncia a apresentacdo do SGI, tem-se no Anexo V, a pagina inicial
do sistema. Nela pode-se verificar o “Log de Atividades” que € o histérico das
ultimas atividades feita pelo servidor no sistema. Além disso, possui uma area de
avisos, onde os servidores sao informados de quaisquer atualizagbes referentes ao
sistema. Possui também links que tem a finalidade de agilizar o acesso a
informac&o, como por exemplo, quantos processos e documentos o0 servidor possui
em sua caixa, sem falar no campo para consulta de processos. Encontram-se
também, na faixa de cor azul escura na parte superior da pagina, os modulos do

sistema, citados anteriormente.

Quanto aos Anexos VI, VII, VI, IX, X, Xl e Xll, referem-se aos acessos aos
modulos do sistema, onde s6 de colocar a seta do mouse do computador em cima
do médulo aparece, automaticamente, as funcionalidades de cada médulo, restando

ao servidor, clicar naquilo que é pertinente para realizacao do seu trabalho.



28

4.4 Analise dos dados

A andlise dos dados obtidos através da entrevista realizada com os servidores
da CRG foi feita de forma a analisar individualmente cada questdo abordada durante

a entrevista.

Esta andlise tem carater qualitativo, uma vez que se trata da caracteristica e

do ponto de vista individual de cada servidor.

De todos os servidores que a CRG possui, so foi possivel realizar entrevista
com 57 destes, tendo em vista que alguns nao se sentiram a vontade para
responderem as questdes, 0s horarios que o entrevistador tinha disponivel ndo era
compativel com a disponibilidade de muitos dos servidores, sem falar naqueles

servidores que se apresentavam de férias.

4. 5Resultado da Pesquisa de Campo
A sequir, serdo apresentados na forma de graficos e figuras, os dados obtidos

através da entrevista feita com base no questionario elaborado, a fim de se

identificar os pontos positivos e negativos do sistema de informacéo da CGU.

451 Perfil do entrevistado

A seguir, sera exposto um grafico representativo referido ao cargo

desempenhado pelos servidores entrevistados.
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Figura 1: Representacéo referente ao cargo desempenhado pelos servidores entrevistados.

Pode-se verificar, na Figura 1, que dentre o total de servidores entrevistados,
os servidores efetivos encontram-se em maioria absoluta. Os servidores efetivos
representam 77% dos entrevistados, enquanto que o0s servidores terceirizados

somam 21% e os estagiarios apenas 2%.

Dentro dos 44 servidores efetivos entrevistados, 27 deles sdao homens,
enquanto que apenas 17, sdo mulheres. Porém, o numero de servidores
terceirizados do sexo feminino € maior do que os servidores do sexo masculino, uma
vez que sao 9 mulheres e apenas 3 homens. E por fim, a Unica estagiaria

entrevistada é do sexo feminino.

A segquir, serdo apresentados os dados referentes ao perfil do entrevistado, no

gue diz respeito ao seu sexo, cargo exercido e idade.

Homens Mulheres

Figura 2: Representacao referente quanto ao sexo dos entrevistados.
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Verifica-se, na Figura 2, que o numero de mulheres e de homens

entrevistados é quase o0 mesmo, onde o0 niumero de homens é superior em apenas 3.

A maioria dos entrevistados sdo servidores efetivos, como ja Vvisto
anteriormente. Como ndo ha distincdo de sexo para o provimento de cargos nos
servicos publicos, onde homens e mulheres concorrem igualitariamente pela vaga,
muitas pesquisas sdo deixadas de lado no que diz respeito a representatividade de

homens e mulheres no servico publico.

Entretanto, segundo uma reportagem do JC Concursos (2011), os servidores
federais do sexo masculino representam 54,7% total de servidores, enquanto 0s

servidores do sexo feminino tem uma representatividade de 45,3%.

A seguir, serd exibido um gréafico que trata a respeito da faixa etaria dos

entrevistados.

31

<=35 >35 N3do informaram

Figura 3: Representacéo referente a faixa etaria dos entrevistados.

Ao se referir a faixa etaria, nota-se que de 57 entrevistados, mais da metade
possuem idade igual ou inferior a 35 anos. Dentro desta estatistica, 0 nUmero de
mulheres que se encontram com idade abaixo ou igual dos 35 anos € maior do que
comparado aos homens. Sdo 17 mulheres e 14 homens, enquanto que 15 homens
estdo com idade superior aos 35 anos e apenas 8 mulheres entdo acima da idade

mencionada.
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4.5.2 Quanto a eficacia do sistema

Em seguida serdo apresentados graficos referentes a eficacia do sistema do

ponto de vista dos entrevistados.

a) O SGI atende a todas as minhas necessidades.

28
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7
1
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Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Parcialmente Parcialmente Plenamente

Figura 4: Representacdo referente ao atendimento das necessidades dos servidores
pelo SGI.

Assim como evidenciado no gréafico anterior, pode-se notar que os servidores
da CRG, na sua maioria, conseguem ter as suas necessidades, no que diz respeito
as necessidades para exercer os seus trabalho, atendidas pelo sistema SGI. Os
homens tém suas necessidades mais atendidas do que as mulheres. Pegando a
somatéria dos fatores “Concordo”, “Concordo Parcialmente” e “Concordo
Plenamente”, do total de 46 pessoas, os homens representam 27 destas.

b) Hoje em dia, é possivel trabalhar sem o SGI.
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Figura 5: Representacédo referente a possibilidade de se trabalhar sem o SGI.

Poucos foram os entrevistados que disseram que existe, nos dias de hoje, a
possibilidade de trabalhar sem o SGI. A justificativa de alguns destes é de que
guando ingressaram para a Corregedoria, ndo se tinha este sistema, logo, € viavel
trabalhar sem o mesmo. Porém haveria uma pequena dificuldade de readaptacao, e

dificultaria um pouco os seus trabalhos.

Mas a maioria dos entrevistados nao partilha desta ideia. Esta maioria
acredita ser inviavel o trabalho sem o sistema SGI, uma vez que o sistema é
utilizado para de forma direta ou indiretamente para a realizacdo dos trabalhos dos

servidores.

Nota-se assim, 0 quanto os sistemas de informacdo facilitam o trabalho

daqueles que o utilizam, criando até mesmo certa dependéncia pelos servidores.
4.5.3 Quanto a usabilidade do sistema
Neste tdépico sera tratado a respeito das afirmativas relacionadas a

usabilidade do sistema, ou seja, se € um sistema que responde rapido aos

comandos, se é facil de utilizar, dentre outros.

a) O sistema responde de forma rapida aos meus comandos.
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Figura 6: Representacéo referente a resposta do sistema

Nesta afirmativa ndo se encontra tanta divergéncia entre as respostas. A
maioria, aproximadamente 85% dos entrevistados, concordam que o sistema atende

de forma rapida aos seus comandos.

Assim como mencionado por Kugler (1984) no item 2.1 deste trabalho, o
sistema de informacao deve atender as necessidades de informacédo com eficacia e

eficiéncia.

O sistema atender de forma rapida aos comandos dos servidores é bom para
gue os desempenhos desses ndo sejam prejudicados por um sistema que ao invés

de facilitar, acaba atrapalhando o andamento do trabalho.

b) O SGI é de fundamental importancia para o desenvolvimento do trabalho.
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Figura 7: Representacdo acerca da importdncia do SGI para o desenvolvimento
do trabalho.

Talvez esta, junto a Figura 5, seja uma das mais importantes representacdes
para definir se o sistema esta cumprindo ou nédo a finalidade para o qual foi criado.
As opinides a respeito deste tema foram bastante equilibradas ao compararmos as
respostas dos homens e mulheres entrevistados, onde 28 homens responderam
entre “concordo”, “concordo parcialmente” e “concordo plenamente”, para 25

mulheres.

Com isso, conclui-se que o sistema SGI esta sim cumprindo com a finalidade
para o qual foi criado, independente de quaisquer outros pequenos problemas que
possa existir. Assim como foi evidenciado por Laudon e Laudon (1999) no item 2.3
deste trabalho, onde destacam que os sistemas de informacdo devem executar as

tarefas bem definidas para as quais foram criados.

c) Encontro de forma rapida as informacgfes que procuro.
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Figura 8: Representacao referente a velocidade de se encontrar o que procura.
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Dentro do total de entrevistados, mais da metade, cerca de 42 pessoas
concordam que encontram de forma rgpida aquilo que procuram no sistema. Das 15
pessoas que discordam, seja plenamente ou parcialmente, a maioria que
discordaram, sdo mulheres. Ou seja, 60% das pessoas que disseram ndo encontrar

de forma rapida aquilo que procura, sdo mulheres.

Logo, o sistema contribui para a agilidade do trabalho dos servidores que o
utilizam, uma vez que conseguem, de modo geral, encontrar de forma rapida a

informag&o que procuram.

d) Aprendi a utilizar de forma r4pida a parte principal do sistema (tramitar,

receber, e consultar processos).
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Figura 9: Representacéo referente ao aprendizado das ferramentas basicas do sistema de forma
rapida.

O gréfico anterior por si so ja deixa claro que o processo de aprendizagem da
utilizacdo das ferramentas basicas do sistema é facil e rapido, tendo em vista que
91% dos entrevistados concordam com a afirmativa em questdo. Daqueles que

discordaram desta afirmativa estavam duas mulheres e trés homens.

Esta concordancia se da talvez pelo fato de essas ferramentas serem bem

direcionadas e facil de se acharem.

e) Acho complicado utilizar novas funcionalidades do sistema, mesmo o

conhecendo.
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Figura 10: Representacgao referente a dificuldade de utilizagédo de novas funcionalidades do sistema.

No que se refere as dificuldades de aprender a utilizar novas funcionalidades
do sistema encontra-se, de certa forma, um equilibrio entre aqueles que acham
dificil utilizar novas funcionalidades e aqueles que ja veem certa facilidade. Dentre
0S que concordam com essa afirmativa, as mulheres sdo aquelas que encontram
maior dificuldade, representando 54% dos 24 que concordam com a afirmativa em

guestdo. Ou seja, sdo 13 mulheres para 11 homens.

De modo geral, a maioria dos entrevistados nédo vé dificuldades em utilizar
novas funcionalidades que o sistema possa vir a apresentar no decorrer do tempo.

Estes representam 57% do total de entrevistados.

f) Alinguagem utilizada é de facil entendimento.
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Figura 11: Representacdo referente ao entendimento da linguagem utilizada pelo
sistema.
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Um pouco mais de 92% dos entrevistados concordam com o fato de o
sistema ter uma linguagem clara e facil de ser compreendida. Dentro daqueles que

pensam de forma diferente, encontram-se 3 mulheres e 1 homem.

Ao possuir uma linguagem facil de ser compreendida, o SGI faz com que o

seu aprendizado e a sua utilizacao seja ainda mais facil.

g) Quando necessario preciso de ajuda para utilizar o sistema.
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Figura 12: Representagéo referente a ajuda para utilizar o sistema quando necessario.

E normal de que as pessoas nio saibam utilizar todas as ferramentas que o
sistema em estudo proporciona, até porque, ndo sao todos que tem acesso pleno a
todas as estas ferramentas. Devido a isso, 0 numero de pessoas que dizem precisar
de ajuda, quando necessario, € grande. Estes somam 37 dos 57 entrevistados.
Dentre os que discordam desta afirmativa, e dizem néo precisar de ajuda, 11 séo

mulheres e 8 sdo homens.

Isto mostra que mesmo o sistema tendo uma linguagem facil, e as pessoas
encontrarem de forma rapido o que procuram, existem aqueles que precisam de

ajudam para o utilizarem.

h) As informagfes do sistema séo apresentadas de forma clara e de facil

compreensao.
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Figura 13: Representacéo referente a clareza e compreenséo apresentada pelo sistema.
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No que diz respeito a clareza e compreensdo apresentada pelo SGI, nota-se

gue 46 dos entrevistados encontram-se satisfeito, enquanto que 11 discordas da

afirmativa. Dentre 0s que ndo encontram-se satisfeitos, 6 deles sdao do sexo

masculino e 5 do sexo feminino.

O numero de pessoas satisfeitas se da também em relacdo a facil linguagem

adotada pelo sistema e pelos servidores terem suas buscas concluidas de forma

rapidas e faceis, comentadas anteriormente.

i) Jative experiéncias ruins como SGI.
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Figura 14: Representacao referente a experiéncias ruins obtidas com o sistema.

Ainda que esteja relativamente equilibrado entre os que ja tiveram ou nao

experiéncias ruins, agueles que se manifestaram a favor da afirmativa sédo maioria.

Dos 33 que se manifestaram dizendo ja ter passado por experiéncias ruins com o
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SGl, encontram-se 17 mulheres e 16 homens. Mas existem aqueles felizardos que
nunca tiverem problemas com o sistema, dentre os quais 10 sdo mulheres e 14 séo

homens.

Ou seja, ndo € porque o sistema apresenta muitas qualidades, onde a maioria
dos entrevistados se mostrou satisfeitos, como mostram os dados anteriores a este,

que os servidores ndo tenham passado por experiéncias ruins com o sistema.

4.5.4 Quanto a seguranca e design do sistema.

a) As mensagens de erro informadas pelo sistema informam de forma clara o

erro cometido e o que se deve fazer para corrigi-lo.
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Figura 15: Representagédo referente as mensagens de erro e suas solucdes.

Ao se tentar utilizar uma ferramenta do sistema de maneira errada, ou
simplesmente preencher o niumero errado de um processo, 0 sistema apresenta
mensagens informando que aquela acdo ao qual deseja-se fazer esta sendo feito de
forma errada. Além disso, informa onde esta o erro afim de que possa ser corrigido e
gue nédo volte a ter problema. Apesar de muitas pessoas, 26 dos 57 entrevistados,
discordarem desta afirmativa, 31 é o niumero de entrevistados que estdo de acordo

com esta afirmativa.
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Logo, a maioria dos entrevistados acredita que as mensagens de erro
informadas pelo sistema sao informadas de forma clara e que o sistema apresenta a

solucéo para tal erro.

b) A apresentacdo, aparéncia e design, do sistema é agradavel e atrativa.
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Figura 16: Representacgédo referente a aparéncia do sistema.

Um pouco mais de 77% dos entrevistados concordam que a aparéncia do SGI
€ agradavel e atrativa. Destes 77% encontra-se 22 mulheres e 22 homens.
Entretanto, como o numero de entrevistados homens foi superior ao de mulheres,
daqueles que discordam desta afirmativa estdo 7 homens e 5 mulheres. Tendo um

homem deixado em branco.

Conclui-se assim, que o0 sistema € agradavel aos olhos daqueles que o

utilizam.

c) Sinto seguranga ao utilizar o sistema.
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Figura 17: Representacdo quanto ao sentimento de seguranca do entrevistado ao
utilizar o sistema.
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No que diz respeito ao sentimento de seguranca individual dos entrevistados
ao utilizarem o sistema, evidencia-se que pouco mais de 89% sentem-se seguros ao
utilizarem o sistema. Dentre 0os que ndo sentem seguranca ao utilizarem o sistema,
0S mais inseguros sdo os homens que representam 5 pessoas dos 6 que se

disseram inseguros.

De modo geral, o sistema passar um sentimento de seguranga aqueles que o

utilizam.

d) O sistema é totalmente seguro e confidvel, garantindo a integridade das

informacdes nele apresentadas.
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Figura 18: Representacdo acerca da seguranca do sistema.

Com excecao daqueles que ndo se manifestaram acerca desta afirmativa, 46
pessoas concordam de que o sistema é seguro e que garante a integridade das
informagdes nele contidas. Ou seja 80% dos entrevistados confiam no SGl,

enguanto que apenas 9 pessoas dizem que 0 sistema néo seja seguro.

De modo geral, os entrevistados veem seguranca nas informacdes
apresentadas pelo sistema, inclusive informagdes extremamente confidenciais.

Garantindo assim a integridade e o sigilo das informacdes contidas no sistema.

e) O sistema € atualizado constantemente a fim de corrigir as falhas

apresentadas.
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Figura 19: Representacgéo referente a atualizagdo do sistema.

Desconsiderando aqueles que escolheram nédo responder a esta afirmativa,
35 pessoas concordaram que o sistema € atualizado frequentemente. Porém, 20 dos
57 entrevistados discordaram dessa afirmagao. Dentro dos que concordaram, tem-

se 18 homens e 17 mulheres.

Entretanto foram muitos os entrevistados que disseram nao ter ciéncia a
respeito do tema em questdo, mas concordavam tendo em vista que as possiveis

falhas eram corrigidas.

f) Existe treinamento para utilizacdo do sistema.
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Figura 20: Representacéo referente ao treinamento para utilizagdo do sistema.
Este foi, dentre todos os demais temas abordados, o que mais gerou
guestionamentos pelos entrevistados. Assim como o grafico mostra claramente,

foram muitos os que discordaram desta afirmativa. Foram 36 pessoas que
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discordaram, o que da um percentual de 63%. A grande reclamacao foi que nao
existia treinamento para poderem mexer no sistema, e que se sabiam mexer, foi

devido a ajuda dos servidores que ja tinham conhecimento acerca do sistema.

Entretanto, foram pouquissimos o0s entrevistados que disseram ter
treinamento para mexer no sistema. Acerca deste dado, o entrevistador procurou
saber mais a respeito e teve a informacédo de que se falava superficialmente do
sistema no curso de formacao logo apds a nomeacao dos candidatos aprovados em
concurso. Porém, so realiza este curso os servidores que desempenham o cargo de

analista da CGU. Assim sendo, todos os demais aprendem uns com 0S outros.

Assim sendo, pode-se dizer que mesmo nao havendo treinamento para os
servidores, ndo existe muita dificuldade para se utilizar o sistema, como ja visto

anteriormente.

g) O sistema trava com frequéncia.
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Figura 21: Representacéo acerca da frequéncia com que o sistema trava.

A maioria dos entrevistados concorda que 0 sistema costuma travar com
frequéncia. Dos 57 entrevistados, apenas 24 dizem ndo concordar com essa
afirmativa. Dentre os quais sdo 8 mulheres e 16 homens. Ja se falando em relacéo

aos que concordam, estes estédo representados por 19 mulheres e 14.

Talvez o fato de o sistema travar com frequéncia, segundo a maioria dos
entrevistados, seja um dos motivos pelos quais os servidores entrevistados tenham

dito ja terem passado por experiéncias ruins com o SGl.
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h) De forma geral, estou satisfeito (a) com o sistema.
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Figura 22: Representacgédo referente a satisfacdo dos entrevistados quanto ao sistema.

Por fim, chega-se a afirmativa referente ao grau de satisfacdo dos
entrevistados em relacdo a utilizacdo do sistema. Em relacdo aqueles que estao
satisfeitos, chega-se a um percentual de 80%. Dentre 0s que se dizem ndo estarem

satisfeitos com o sistema 5 deles sdo mulheres e 6 sdo homens.

Observa-se que mesmo que o Sistema de Gerenciamento de Informacdes
(SGI) apresente seus defeitos como, por exemplo, a frequéncia com que ele trava e
as experiéncias ruins que os servidores ja tenham tido com ele, de modo geral, o
sistema estd atendendo as necessidades daqueles que o utilizam. Assim sendo,

conclui-se que o sistema estad cumprindo com a finalidade para o qual foi criado.



45

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que este trabalho tem o objetivo de analisar o Sistema de
Gerenciamento de Informacéo utilizado pela Controladoria Geral da Unido, tendo em
vista uma analise qualitativa com base nos dados obtidos através de entrevistas com
servidores da Area da Corregedoria da CGU, seguem algumas consideracées a

respeito do tema.

O aporte tedrico apresentado neste trabalho deixa claro o quéo significativo é
para as organizacdes a implementacéo e utilizagdo de um sistema de informagao,
tendo em vista que este traz varios beneficios para as mesmas. Sustentado pela
base tedrica que contém neste trabalho, o autor deste vé o sistema utilizado pela

CGU de forma primordial para a realiza¢céo do trabalho dos servidores.

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, mostra-se que a maioria dos
servidores séo servidores efetivos, ou seja, que a maioria foi aprovada em concurso
publico. De modo geral, encontram-se servidores com idade igual ou inferior a 35
anos de idade, e que estes sdo os que apresentam mais facilidade de aprendizado e

gue melhor sabem mexer com o SGI.

Ao se tratar da andlise de dados, dados qualitativos, advindos por meio de
respostas obtidas através de uma entrevista com base em um questionario
semiestruturado, conclui-se que mesmo com as pequenas falhas apresentada de
vez em quando pelo sistema, que este se mostra totalmente eficiente, cumprindo
com a finalidade para o qual foi criado. Além disso, conclui-se também, que os
servidores encontram-se satisfeitos com as utilidades do sistema e que ja ndo veem

como trabalhar sem o mesmo.

Entretanto, existem alguns fatores a serem tratados de forma mais atenciosa.
O primeiro diz respeito a necessidade de se ter um treinamento para os servidores
gue ingressam na CGU a respeito do sistema utilizado, no caso o SGI. Desta forma
os servidores terdo muito mais praticidades ao utiliza-lo, além de ter uma maior
facilidade para aprender a utilizar quaisquer novas funcionalidades que o sistema
venha a apresentar. O segundo fator diz respeito a atualizagcdo mais frequente do

sistema para que as falhas apresentadas sejam corrigidas 0 mais rapido possivel,
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evitando assim, que os servidores que utilizam o sistema evitem passar por

experiéncias ruins com o SGI.

Em seguida, sugerem-se também como estudos futuros, a analise
comparativa do Sistema de Gerenciamento de Informacgfes da Controladoria Geral
da Unido com sistemas de informacgdes de outros érgdos federais, a fim de se tirar a
conclusdo de que o sistema da CGU estd em conformidade com estes outros
sistemas ou até mesmo se a sua qualidade é inferior ou superior a estes outros

sistemas.

Foi evidenciada como limitacédo do trabalho certa resisténcia com alguns dos
servidores da CGU no que diz respeito a participarem das entrevistas para
levantamento de dados, a fim de se identificar o grau de satisfacdo dos mesmos
com o sistema por eles utilizado, sem contar naqueles servidores que se
encontravam de férias ou ndo estavam no local de trabalho. Porém, todos aqueles
servidores que se colocaram a disposi¢cdo em participar da entrevista, participaram
de forma entusiasmada, contaram experiéncias e inclusive deram dicas para

enriquecer este trabalho.

Assim sendo, o Sistema de Gerenciamento de Informagbes (SGI) da
Controladoria Geral da Unido, podera ser um sistema modelo a ser adotado por
outros érgaos publicos, tendo em vista a sua praticidade, qualidade e eficiéncia em
assessorar os servidores nos seus trabalhos no que diz respeito a dar suporte aos

processos administrativos, seja da area meio quanto da area finalistica da CGU.
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Secretaria-Executiva
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Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Avaliacdo do Sistema de Gerenciamento de Informacdes (SGI) da CGU

1. Perfil do Entrevistado
( ) Servidor(a) Efetivo(a)
( ) Servidor(a) Terceirizado(a)
( ) Estagiario(a)

Idade: Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2. No que diz respeito ao SGI, marque a opg¢ao segundo o retorno obtido pelo
sistema, onde 0s numeros representam (1- discordo plenamente; 2-
discordo parcialmente; 3- concordo; 4- concordo parcialmente; 5-

concordo plenamente):

2.1 Quanto a eficacia:

O SGI atende a todas as minhas @ @ @ @ (O
necessidades;

Hoje em dia, é possivel trabalhar @ @ @B @ O
sem o SGil;

2.2 Quanto a usabilidade ( velocidade, facilidade de uso...):

O sistema responde de forma rapida @ @2 @B @ B
aos meus comandos;

O SGI é de fundamental importancia @ @ B @ OB
para o desenvolvimento do trabalho;

Encontro de forma rapida as @ @2 @3 @ B
informac¢des que procuro;

Aprendi a utilizar de forma rapida a @ @2 @3 @ B

parte principal do sistema (tramitar,
receber e consultar processos);

Acho complicado utilizar novas @ @ @B @ (B
funcionalidades do sistema, mesmo
o0 conhecendo;

A linguagem utilizada é de facil @ @2 @3 @ B
entendimento;

Quando necessario, preciso de @D 2 B @ B
ajuda para utilizar o sistema,

As informacdes do sistema sao @D @ B @ OB

apresentadas de forma clara e de
facil compreensao;

Ja tive experiéncias ruins com o SGl; 1 2 @B @ (O
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2.3 Quanto a seguranca e Design:

As mensagens de erro informadas @D @ @B @ OB
pelo sistema informam de forma
clara o erro cometido e o0 que se
deve fazer para corrigi-lo;

A apresentacédo (aparéncia e Q) @ B @ O
design) do sistema € agradavel e

atrativa,;

Sinto seguranca ao utilizar o @D @ B @ OB
sistema,;

O sistema é totalmente seguro e @ @ B @ O

confiavel, garantindo a integridade
das informacdes nele
apresentadas;

O sistema € atualizado @ @ @B @ (OB
constantemente a fim de corrigir as
falhas apresentadas;

Existe treinamento para utilizacao @D @ B @ OB
do sistema;

O sistema trava com frequéncia, Q) 2 @B @ (B
De forma geral, estou satisfeito (a) @ @ @B @ (OB

com o sistema.

RODRIGUES, Y. W. dos Santos. Uma avaliacéo da usabilidade de um sistema de
informacéo e gerenciamento académico. 2010. 79 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo
em Ciéncia da Computacao) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2010.



