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Resumo

No final do ano de 2012, a Presidente da Repub#oaionou a Lei n°® 12.741, de 8 de
dezembro de 2012, que determina aos donos de lesiaientos comerciais a
divulgacdo do valor do imposto embutido no precocdda produto a venda no seu
comercio. No entanto, poucos pesquisadores estnddea maneira sistematica as
consequéncias da falta de informacéo sobre o qsanpaga de impostos nos produtos
gue encontramos nas prateleiras dos supermercaddseesos estabelecimentos
comerciais. O objetivo deste estudo € justameriter gpual o impacto desta informacéao
para os consumidores de hipermercados na cidaBead#ia. A pesquisa envolveu 500
(quinhentos) consumidores escolhidos aleatoriameme trés supermercados de
Brasilia, que responderam um questionario com aguperguntas predefinidas e uma
questdo em aberto, na qual o entrevistado tinhhlioerdade para dar sua respobta
adotado o método descritivo, experimental e bilbfiigo, descrevendo as
caracteristicas da amostra, aléem de uma base emmdatos, livros e artigos para o
desenvolvimento do estudo. A maioria dos entredgstaafirma que é relevante saber
sobre o tema mas a maioria ndo sabia que ha ana¢dio sobre os tributos no cupom
fiscal.

Palavras-chave:Opinido publica; informacéo tributaria; atitudesaonsumo;
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1. INTRODUCAO

A carga tributaria brasileira € uma das maioresndado, segundo o IPEA.
Além disso, segundo IPEA a percepcao da populagho quie os impostos pagos nao
retornam, geralmente, em forma de beneficios. N@aném poucos pesquisadores
estudaram de maneira sistematica sobre a percdpgéidaddo sobre o quanto se paga
de impostos nos produtos que estdo nas pratetasipermercados, bem como o
percentual de impostos de um lanche. O artigo exaesésa questao na capital federal,
usando pela primeira vez dados de um experimemduzodo em uma pesquisa de
opinido publica, exclusivamente com consumidoreshigermercados, e lanchonete.
Especificamente, examinou-se qual a percepcéolsrdes com a informacao sobre a
divulgacdo do valor do percentual de impostos eiplinas notas e cupons fiscais
emitidos pelos estabelecimentos.

Além de alta, a tributacdo no Brasil é também cemnwnl pois se colocarmos
em numeros, em média, sdo 40% de impostos cobraoscada produto
comercializado. Os tributos contidos nos precospdodutos, chegam a ser cobrados ja
na fabrica e continua a crescer quando chegam nadslgiras dos supermercados e
guase tudo é repassado ao consumidor que naoxsghmente quanto esta transferindo
aos cofres do governo. Segundo levantamento feltogiteveja.com o brasileiro sabe
que paga impostos atrelados ao valor do produtéppaao sabe quanto.

Salienta-se que pesquisa dessa nhatureza tem gnapdetancia para a
sociedade, pois a partir do momento que o cidadéo donhecimento do valor de
impostos que esta pagando ele pode cobrar, cont sralmasamento, do poder publico
o retorno destes tributos em beneficios para @dade.

Posta esta introducdo o trabalho estara divido ems muatro secoes:
referencial tedrico, procedimento metodolégicoulteslos e analises e consideragdes
finais. O referencial tedrico contextualiza a apmtéacdo de algumas pesquisas
anteriores, que podem embasar o trabalho aqui ptmpO® procedimento metodoldgico
explora a abordagem realizada com os entrevistatibzada para a presente pesquisa.
Os resultados e analises trazem as considerag@@sanclusdes extraidas da pesquisa
por meio da metodologia empregada. Ja nas cong@erdinais sdo apresentadas as

conclusdes e sugestdes para novas pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Impostos

Sé&o valores pagos, realizados em moeda nacionatgsm do Brasil em
reais), por pessoas fisicas e juridicas (empre€asjalor € arrecadado pelo Estado
(governos municipal, estadual e federal) e servara pustear 0os gastos publicos com
saude, seguranca, educacao, transporte, cultgameatos de salarios de funcionarios
publicos, etc. O dinheiro arrecadado com imposiotem € usado para investimentos

em obras publicas (hospitais, rodovias, hidrelésiiportos, universidades, etc).

2.2 Principais Impostos

Existem impostos diretos que sdo aqueles cobramasbase nos bens, nas
rendas e salarios dos contribuintes, mas tambérmsteaxi impostos indiretos que
incidem sobre a producédo e comercializacdo de meres, recaindo sobre as vendas
dos produtos industrializados. Eles geralmenteestibutidos nos precos dos produtos
e todos nos 0s pagamos, muitas vezes sem sabestqueos pagando.

A seguir temos o0s principais impostos cobrados nasiB

Impostos Federais:

- IR (Imposto de Renda) - Imposto sobre a rendguddquer natureza. No
caso de salarios, este imposto é descontado diadtnte.

- IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados.

- IOF - Imposto sobre Operagbes Financeiras (Créditperacbes de
Cambio e Seguro ou relativas a Titulos ou ValorebiNérios).

- ITR - Imposto Territorial Rural (aplicado em pragalades rurais).

Impostos Estaduais:

- ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadoriasrei§es.

- IPVA - Imposto sobre Propriedade de Veiculos Mudtores (carros,
motos, caminhdes)

Impostos Municipais:

- IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial eifbeial Urbana (sobre
terrenos, apartamentos, casas, prédios comerciais)

- ITBI - Imposto sobre Transmisséo Inter Vivos denB e Imdveis e de
Direitos Reais a eles relativos



13

- ISS- Impostos Sobre Servigos

Pagamos ainda a Contribuicdo Social para o Progdanategracao Social
(PIS) e para o Programa de Formacdo do Patrim@miSedvidor Publico (Pasep) —
(PIS/Pasep); a Contribuicdo para o FinanciamentSeturidade Social (Cofins) e a
Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmiocjdente sobre a importacéo e a
comercializacdo de petroleo e seus derivados, gasah e seus derivados, e alcool
etilico combustivel (Cide), ou seja, a nossa ctilgataria é extensa

2.3 Divulgacao dos impostos em outros paises

Discriminacdo de taxas € lei nos Estados Unidosarepno Reino Unido.

A exigéncia de discriminacdo dos impostos pagosata fiscal varia de pais para pai,
por exemplo, nos EUA, o Unico discriminado é o istposobre consumo de
mercadorias e servi¢cos, o VAT (imposto de valoreggdo, espécie de ICMS). Os
valores dos impostos aparecem discriminados apemasrecibos - nunca em
embalagens, menus ou andncios que informem o pi@g@roduto. Os impostos sobre
producédo, importacdo, propriedade e tarifas tradtakhy porém, j4 estdo agregados no
custo final e ndo sédo discriminados na nota fiscal.

No Reino Unido, as notas fiscais de servicos e yiosd tambéem
discriminam o valor pago relativo ao VAT. Para coagpde até 250 libras, € possivel
que os estabelecimentos facam uma nota fiscal ificapl, a nota mostra o preco do
que o consumidor adquiriu, 0 quanto paga de impasio preco final. A legislacdo nao
obriga os estabelecimentos a emitir nota fiscatemibo com o valor dos impostos, a
nao ser que o cliente peca, mas é praxe recel@¥ldedas as transacdes, iSSO porque
os vendedores estao sujeitos a multas caso desmmngppedido de um cliente.

Na China, os tributos ndo aparecem na embalagenpralutos nem nas
notas fiscais, que vém carimbadas com o selo bfia@@mpresa emitido pelo governo.
A peculiaridade das notas € que, em varias regii@esma “raspadinha” semelhante a
de bilhetes de loteria. A idéia é distribuir pecpeeprémios em dinheiro para incentivar

0s consumidores a solicitar o comprovante.

2.4 Divulgacao dos impostos no Brasil
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Entidades envolvidas com o projeto que deu origelei alebateram as
inovacdes que possibilitam ao consumidor percelemadancas nos valores dos
Impostos, assim como o0s reflexos nos precos dodufm® ou servigos. Guilherme
Campos, autor do requerimento para a realizac&ud@ncia, citou pesquisa recente
do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estata (Ibope), encomendada pela
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), queslaegue 90% dos brasileiros
guerem saber 0 quanto pagam de impostos.

Rogério Amato, presidente da ACSP — entidade gweino movimento
“De olho no Imposto” e recolheu mais de 1,5 mill&oassinaturas para apresentacao
do projeto de lei — enfatizou que os valores dbsitivs informados serdo aproximados.
“E preciso acabar com o temor da margem de errque&iso deixar claro que sera
divulgada uma informacdo do quanto, aproximadamelgerminado produto tera de
imposto. No exterior, 0 consumidor sabe quanto pexige retorno e cuida melhor da

aplicacao do dinheiro.

Uma ferramenta importante para que seja cobradetasno dos impostos
seria a possibilidade do cidadao ter consciéncigua@to paga em impostos, como por
exemplo, nas compras realizadas em supermercétweste motivo o resultado de um
projeto de lei de iniciativa popular que reuniu snde 1,5 milhdo de assinaturas na
campanha nacional “De olho no imposto”, promovigdapAssociacdo Comercial de
Séao Paulo, resultou na Lei n° 12.741, de 8 de daezene 2012, que dispde sobre as
medidas de esclarecimento ao consumidor, de qua &a8 5° do artigo 150 da
Constituicao Federal; altera o inciso Ill do af.e60 inciso IV do art. 106 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Ddte€ansumidor:

“Art. 1° Emitidos por ocasido da venda ao consumide
mercadorias e servigos, em todo territdrio nacicelera constar,
dos documentos fiscais ou equivalentes, a informali@ valor
aproximado correspondente a totalidade dos tribdienterais,
estaduais e municipais, cuja incidéncia influi mamfacdo dos

respectivos precos de venda.”

§ 5° Os tributos que deverdo ser computados séegosntes:
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| — Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagiercadorias
e sobre Prestagbes de Servicos de Transporte dtagval e
Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS);

[l — Imposto sobre Servigos de Qualquer Nature2§ )

[l — Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1)

IV — Imposto sobre Operagfes de Crédito, Cambiegu®, ou

Relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);

VII — Contribuicdo Social para o Programa de Inaggo Social
(PIS) e para o Programa de Formacado do Patrim@iSedvidor

Publico (Pasep) — (PIS/Pasep);

VIIl — Contribuicdo para o Financiamento da Secaat®l Social

(Cofins);

IX — Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmmi
incidente sobre a importacdo e a comercializacgmttéleo e seus
derivados, gas natural e seus derivados, e altiicbeeombustivel

(Cide).

8§ 6° Serdo informados ainda os valores refererdesnposto de
importacdo, PIS/Pasep/Importacdo e Cofins/Impootacéa

hipétese de produtos cujos iNnsumos ou componendgsms
oriundos de operacbes de comércio exterior e repEs

percentual superior a 20% (vinte por cento) do@ugvenda

3. PROCEDER METODOLOGICO

No experimento utilizado, foram selecionados tigsesnercados de grande
relevancia na cidade de Brasilia, escolhidos pelportancia e também pela alta
guantidade de clientes que freqiientam os mesmogaflisipantes eram escolhidos
aleatoriamente e sem nenhuma restri¢cdo, a Unialigémnera que estivesse realizado a
compra de algum tipo de mercadoria naquele supeaner As pessoas escolhidas
recebiam um questionario de uma pagina com quatrguptas sendo algumas
indagacdes sobre a consciéncia dos valores pagagpdsto em cada mercadoria e no
total das compras, também quais os impostos pagosaeultima pergunta era qual a

importancia destas informacdes para o consumidor.
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4. RESULTADOS E ANALISE

Apés algumas pesquisas realizadas ndo foram endostrtrabalhos
anteriores que mostrassem as reacdes dos consamglire a informagéo da carga
tributaria nos cupons fiscais emitidos pelos estairaentos comerciais, até porque a
Lei sancionada em dezembro de 2012, que deterragsabrigatoriedade, é recente e
ainda ndo esta sendo exigida por parte dos orgécalifadores, pois o prazo foi
prorrogado por mais um ano a partir de junho ultimo

Considerando o contexto apresentado, o questiorianggie direcionou a
pesquisa é: O consumidor sabe qual a carga triautaidente sobre sua compra? O
gréfico abaixo apresenta uma diferenca muito grantile os consumidores que sabiam
o valor aproximadamente do imposto pago e os qaetinham nem ideia de quanto
estavam pagando de impostos.

Como o nivel de escolaridade em Brasilia é relaterste alto em relacdo a
outras capitais, o nivel dos entrevistados tambegmis esta tendéncia, talvez por este
motivo a resposta tenha sido esta, ou seja, daguisaslos que acham totalmente
relevante a informacg&o dos impostos para o consndiscriminado no cupom fiscal,
cerca de 60% tinham nivel médio e superior.

Cerca de 24% dos entrevistados que acham relesabéz o valor da carga
tributaria estdo na faixa entre vinte e trinta amtes idade, sdo exatamente o0s
consumidores que estdo no inicio da vida de canmtitd e ainda ndo entraram no
mercado de trabalho, e alguns nem mesmo entrarafacollade, mas que ja estao
preocupados com a carga tributaria que irdo terpggar no futuro. Mais ou menos
24% destes mesmos entrevistados estdo na faixa etdéire quarenta e cinqienta anos,
estes ja estdo acostumados em pagar tantos imgosémssaber o quanto pagam.

A maioria dos entrevistados que achavam totalnrehe@ante a informacao
do valor dos impostos estdo na faixa etaria enimtate quarenta anos, € a faixa de
consumidor que mais sofre com a carga tributades, ipa sua maioria sao trabalhadores

e com familias.
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Faixa Etaria

100,00
90,00
80,00 -
70,00 A
60,00
50,00
40,00 -
30,00 A
20,00

10,00 i—|7
0,00

20-30 anos 30-40 anos 40-50 anos > 50 anos

Esta € a realidade, os jovens estdo mais antenaaltisjpativos e sabem o
gue querem, principalmente quando a consequénsiadles atos pode pesar no bolso.
Talvez pelo fato de ainda ndo estarem trabalhagide,precisam ter mais controle do
gue gastam, e com esta informacé&o provavelmerdereierir que 0s impostos tenham
uma carga menor.

A faixa etéria entre os trinta e cinquenta anogldde, perto dos 50%, estédo
no auge da vida como contribuintes, com nivel saperompleto e por estarem
maduros como cidaddos e consumidores é que estgiessados em cobrar mais o
retorno destes impostos absurdos, por esse matia siteressante saber o quanto
estdo devolvendo para o governo.

Vimos que nado importa muito a idade, o cidaddo cpadrer o valor do
tributo embutido no preco dos produtos e achanvaale esta informacéao.

Mais especificamente e também dentro da nossa ipas@mnalisamos que,
cerca de 86% dos participantes da pesquisa ndantimem ideia do quanto estavam
pagando de tributos. Numa época que vivemos vingeiatro horas tendo acesso a
informacé&o, enviando e recebendo dados, ndo €&igadan a falta deste tipo de
conhecimento. Sedo assim, entdo podemos deduzio durasiliense ndo estad muito
preocupado em saber se o que ele esta pagandovem@e justo. E uma pena haver
essa falta de informacéo, porque esta ignoranciaibai bastante para que os valores

dos impostos sejam cada vez mais exorbitantes.
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Nivel de Informacao sobre o Valor dos Impostos

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 —

0,00

Sabiam o valor aproximado dos Nao sabiam o valor aproximado
impostos dos impostos

Como podemos ver 89,50% dos participantes estacseda forma, na
expectativa de expressarem a preferéncia pela deddps impostos pagos aos
governos, porque essa maioria esmagadora respqodeutotalmente relevante saber o
valor do imposto pago nos produtos comercializadassua maioria, 35%, cidadaos
entre trinta e quarenta anos de idade, estdo no daevida ativa como contribuintes.

Esses sabem realmente o peso da carga tribut&ripagam no Brasil.

Nivel de Relevancia

100,00
90,00 -
80,00 -
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 -
10,00 -

0,00 1

Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
indiferente indiferente Indiferente relevante relevante
nem
relevante

Outros 13,95% responderam que seria parcialmelgearde saber o valor
do imposto pago nos produtos comercializados, 2,88aram que nao seria relevante
e nem indiferente essa informacdo e 2,86% respamdejue seria parcialmente
indiferente se soubessem o valor do imposto noraujeral, e nenhum entrevistado

achou que a informacéo do valor do tributo seti@ntente indiferente.
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E verdade que o consumidor n&o vai deixar de coinsesnprodutos que
deseja pelo fato de saber ou ndo o valor da cailpataria, mas esta informacéo é
importante para que ele saiba se o0 que esta paégodtm ou nao.

O resultado desta analise também sugere que umuro@®@ mais
informado acerca dos valores dos tributos, tendepigeferir reivindicar mais do Estado

0S seus direitos como consumidor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto neste artigo, a tributacdo solm@sumo representa hoje
a principal fonte de receitas para o governo, gef esfera for. Atualmente, cerca de
um terco do que consumimos € de arrecadacao tidudaddnus fiscal no preco final de
bens e servigos € bastante pesado para o consuimalor

A consequéncia dessa escolha do governo gera untdz nhdbutaria
altamente regressiva, o que contribui enormementeaprofundamento do abismo
social existente em nosso pais, que, diga-se daga®, € um dos mais desiguais do
mundo.

Com essa nova obrigacdo imposta aos donos de lesiatEntos
comerciais, o0 Governo, de certa forma, esta colbwaima ferramenta valiosa nas maos
do contribuinte, pelo menos nos informando, supatfente, sobre o nosso sistema
tributario.

Temos que nos conscientizar do papel que a tridotaxerce em nossa
sociedade e, como cidaddos comprometidos com a lulesama maior justica social,
exigir as mudancas necessarias para tornar o Bnasipais menos desigual. Afinal,
combater as distor¢cdes sociais deve ser prioridadegenda de nossa nacgao, e a busca
pela justica social passa, necessariamente, peladsdacdo de nossa atual estrutura
fiscal e, consequentemente, pela realizacdo demau justica tributaria, e um grande
passo sera dado a partir do momento que todos reookeomo devemos cobrar das
autoridades competentes o retorno dos Nn0ssos iO¥OSt
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