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RESUMO

As Compras Publicas Sustentaveis surgem com objetivo de realizar a escolha mais
vantajosa, tanto em termos econémicos como ambientais, visando economia a longo
prazo. Estas, utilizando-se do poder de compra do Estado, possuem a capacidade
de fomentar o mercado de produtos sustentaveis, bem como o de empresas que
implementem a logistica reversa. Assim o poder publico almeja o desenvolvimento
sustentavel. O presente estudo teve como objetivo geral descrever como ocorre o
processo de compras publicas sustentaveis de equipamentos de informatica em um
banco publico federal. Visando atingir este objetivo, realizou-se uma pesquisa
aplicada, qualitativa e descritiva. A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de
caso, por se tratar de um fendbmeno contemporaneo. Foram realizadas entrevistas
com trés servidores da empresa publica estudada, com utilizacdo de um roteiro de
entrevistas semiestruturado. A andlise de conteudo foi do tipo categorial tematica,
visando atingir cada um dos objetivos especificos da pesquisa. Verificou-se que o
processo de compras de equipamento de informatica na empresa publica estudada
utiliza alguns critérios sustentaveis, podendo ser considerada uma compra
sustentavel, porém verificou-se que este pode ser melhorado. Nao observou-se uma
logistica reversa bem estruturada de ativos de Tl na Empresa, apresentando agdes
isoladas que resultam na utilizagao de depésitos para estocar produtos descartados
e sem descarte definido. Este trabalho contribui para o prolongamento da discusséo
sobre compras sustentaveis e o emprego da logistica reversa por parte da
Administracdo Publica. Além de ampliar a discussao de técnicas que proporcionem o
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Compras Publicas Sustentaveis. Licitagdes. Logistica Reversa.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 resguarda o direito ao meio ambiente equilibrado de
forma a assegurar a qualidade de vida das geragdes presente e futuras (BRASIL,
1988, art. 225). Deste modo, torna-se dever do Estado assegurar um
desenvolvimento que n&o prejudique o meio ambiente, afetando a saude da

populagao e a subsisténcia das proximas geragdes.

A Administragdo Publica como grande consumidora e, portanto, impulsionadora da
economia tem o direito e o dever de prezar pelo desenvolvimento sustentavel
(BRAGA, 2012). Com o intuito de regular as compras publicas, a lei de licitagdes foi
atualizada incluindo o critério de sustentabilidade. Estas ficaram conhecidas como

licitagcbes sustentaveis.

Em 15 de dezembro de 2010, a medida provisoria n° 495 foi convertida na Lei n°
12.349, alterando a Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitagbes), tornando como um de seus

objetivos a “promocgéo do desenvolvimento sustentavel” (Brasil, 2010).

As compras sustentaveis ndo sédo orientadas com a finalidade de obter o menor
preco, apesar de este ainda ser um critério de extrema importancia, mas com o
objetivo de realizar a escolha mais vantajosa, tanto em termos econémicos como
ambientais. Uma escolha baseada apenas no menor preco pode resultar em uma
“espiral descendente com condi¢cbes cada vez piores da saude, danos ambientais e
da qualidade dos produtos” (BIDERMAN, 2008, p. 22). Uma escolha sustentavel
acarreta em economia a longo prazo, por exemplo, redugdo na conta de agua e de

energia, gerando menos impactos ambientais (TORRES, 2012).

A sustentabilidade esta relacionada a varios temas, ndo apenas ao meio ambiente,

como aos aspectos sociais e ao comeércio justo (BIDDERMAN, 2009, p.22).

Na moderna administragdo, as licitagdes sustentaveis sdo uma forma do gestor
publico influenciar o mercado. Isto estimula a comercializacdo de produtos e
servigos nos parametros desejados para a sociedade, de maneira que o nosso modo

de vida possa se manter durante as futuras gera¢cdes (MENEGUZZI, 2011).

As “licitagbes verdes” surgem como uma tradugdo das preocupagdes da sociedade

para com o meio ambiente. A questao climatica, o aumento da poluig¢ao, a utilizacéo
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de energias renovaveis, a reciclagem e outros temas passaram a ser assuntos de
grande importancia para o cidadao e, portanto, para o Estado. As compras publicas
sustentaveis sdao uma forma do legislador resguardar esses direitos ao cidadéo,
regulando as compras feitas pelas empresas publicas para que estas promovam o
desenvolvimento sustentavel (BLIACHERIS, 2011).

1.1 Formulagao do problema

Este trabalho visa responder a seguinte pergunta de pesquisa: como ocorre o
processo de compras sustentaveis de equipamentos de informatica em um banco

publico federal?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é descrever e analisar como ocorre o processo de
compras publicas sustentaveis de equipamentos de informatica em um banco

publico federal.

1.3 Objetivos Especificos

O objetivo geral sera atingido através dos seguintes objetivos especificos, a saber:

) Descrever e analisar as compras publicas sustentaveis de equipamentos
de informatica na empresa pesquisada e verificar como ocorre a logistica

reversa dos mesmos;

) Identificar medidas sustentaveis em relacdo as compras publicas
comparando a situacado das licitacbes sustentaveis de equipamentos de
informatica antes e depois da implementagdo da Lei n° 12.349, de 15 de

dezembro de 2010 na empresa pesquisada;
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) Descrever como é escolhida a proposta mais vantajosa para a

Administragdo Publica dentro das compras sustentaveis.

1.4 Justificativa

A sustentabilidade é assunto de importadncia a nivel mundial, tanto para o poder
publico quanto privado. Nesse sentindo, € importante para as empresas estar em
conformidade com os aspectos do desenvolvimento sustentavel, ndo apenas pelo
ponto de vista legal, mas também por ser uma exigéncia dos préprios clientes
(CHRISTOPHER, 2011).

Com esse intuito, a Lei n° 12.349/2010, que altera a Lei n° 8.666/93 visa garantir que
o gestor preze pelo desenvolvimento sustentavel nacional (BRASIL, 2010). A
primeira altera o artigo 3° da Lei n° 8.666/93, passando a vigorar com as seguintes

alteracoes:

Art. 3° - A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragédo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos
(BRASIL, 2010).

Segundo Barcessat (2011), as compras publicas sustentaveis tém a fung¢ao social de
regular o mercado, buscando beneficios para sociedade ao reduzir danos
ambientais. Silva e Barki (2012) ressaltam que a divergéncia de metas entre
reparticdes da Administracdo Publica dificulta as iniciativas que visam o
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo
descrever e analisar um processo de compra publica sustentavel, apresentando um

exemplo concreto e diretrizes reais, pratica recente no servigo publico.

Do ponto de vista tedrico, este estudo visa corroborar com produgdes cientificas
relativas as licitagdes sustentaveis, observando como a lei se traduz nesse
processo. Serdo confrontados conceitos existentes na teoria e na legislagao

brasileira, com a sua aplicabilidade no contexto de um banco publico. Além disso, o
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estudo objetiva suprir uma lacuna na teoria, pois ha uma caréncia de trabalhos sobre
o tema (BRAGA, 2012).

Do ponto de vista pratico, o estudo se justifica por ser um exemplo de aplicagao da
Lei n° 8.666 apds a introdugdo de critérios sustentaveis nas licitagbes. Destaca-se
também a possivel utilizacdo da analise realizada por este estudo para embasar
medidas gerenciais relativas as compras sustentaveis. Frisa-se a compra de

equipamentos de informatica em uma instituicao financeira publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordada a base tedrica dos assuntos relacionados ao tema.
Primeiramente, apresenta-se a logistica e seus subsistemas. Dentre estes sera
aprofundado o conceito de logistica de suprimentos, para possibilitar a compreenséo
da atividade de compras. Em seguida sdo apresentados os conceitos de compras

sustentaveis e compras publicas sustentaveis.

2.1 Logistica empresarial

A logistica empresarial tem a missao de garantir que os bens e servigos cheguem
até os clientes no momento certo, na quantidade adequada e na qualidade esperada
(BALLOU, 2006). Segundo Ballou (2006), a logistica surge como um pensamento
natural do administrador na medida em que coordena fluxos de bens e servigos. Na
atualidade, a logistica tem papel fundamental para que as empresas possam
coordenar e controlar seus fluxos logisticos a fim de satisfazer seus clientes. De
acordo com o Conselho de Profissionais de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS -
CSCMP, 2013), a logistica é definida como:

O processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e eficaz de mercadorias incluindo servigos, bem
como a informagao a eles relativa, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes (CSCMP,
2013, p. 117, tradugéo nossa).

A logistica empresarial surge na década de 1960 nos Estados Unidos, decorrente
dos ensinamentos que foram deixados pelos militares da Segunda Guerra Mundial.
Devido os resultados terem ajudado a vencer a guerra, as empresas se sentiram
estimuladas a implementa-los nas pesquisas operacionais que quantificavam a
gestdo, criando modelos matematicos para problemas administrativos. Observou-se
que, para entregar a quantidade correta de produtos no local correto, se fazia

necessario uma gestdo de estoques, de armazenamento, das compras, da
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producdo, da comunicagdo e da informagdo gerada (BALLOU, 2006; MACHLINE,
2011; CHRISTOPHER, 2011).

Ballou (2006) apresenta quatro elementos-chave para o desenvolvimento da
logistica entre 1950 e 1970: a mudanga de padrées de demanda dos consumidores,
necessidade de reducdo de custos por parte das industrias, desenvolvimento da
tecnologia e influéncia da logistica militar. A partir dessa década, a logistica passou
a se desenvolver e a ser utilizada nas empresas de forma integrada. A crescente
necessidade de aumento de produtividade, controle de qualidade e custos as
incentivou a criar um departamento que efetuasse uma ligagdo entre marketing e
producdo. Esta nova area se responsabilizaria tanto pelo suprimento, quanto pela

distribuicao fisica.

Segundo Christopher (2011), a logistica pode ser definida como:

O processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentagdo e
armazenagem de materiais, pegas e estoques finais (e os fluxos de
informagédo relacionados) por meio da organizagdo e seus canais de
comercializagédo, de tal forma que as rentabilidades atual e futura sejam
maximizadas através da execugdo de pedidos, visando custo-beneficio
(CRISTOPHER, 2011, p.2).

Atualmente a logistica passa por uma fase de renascimento, buscando se reinventar
a fim de suprir as demandas de um mercado global que nao tolera falhas. A logistica
€ responsavel por atingir o menor custo total possivel controlando o transporte de
matérias-primas, produtos acabados ou ndo (BOWERSOX ET AL, 2014).

O gerenciamento logistico busca integrar as informag¢des das atividades da empresa
para que sejam geridas de forma unica, tendo em vista que todas possuem o
mesmo objetivo de satisfazer o cliente (GUARNIERI et al, 2010). Neste sentido, a
logistica integrada passa a vincular a logistica da empresa com as necessidades de
seus clientes e fornecedores, permitindo redug¢do no custo total (BOWERSOX,
2014).
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Fluxo de materiais

Clientes

material

Fornecedor | Comprade P Operagoes

Fluxo de informagbes

Figura 2.1 Processo de gestao logistica
Fonte: Christopher (2011, p.14)

Segundo Ching (2001), a logistica integrada almeja alinhar os processos-chave da
empresa, sempre com o foco no cliente. Diferencia-se de Supply Chain (cadeia de
suprimentos) uma vez que a segunda se volta para as relagdes externas a empresa
e para seus processos, sendo a primeira condicdo necessaria para a segunda. O
Gerenciamento da Cadeia de Suprimento ou SCM (do inglés, Supply Chain
Management) visa compartilhar o plano estratégico da empresa com clientes e

fornecedores.

Com a globalizagdo, o fluxo de informacbes e materiais passou a percorrer
distdncias maiores. As relagcdes entre os atores da cadeia se tornaram mais
complexas e a concorréncia passou a ser global. A partir disso, as empresas tiveram
a necessidade de gerenciar as relagcdes com seus fornecedores e clientes, surgindo
assim o conceito de SCM. Segundo Fleury (2000, p. 42), “SCM é exatamente esse
esforco de coordenagdo nos canais de distribuicdo, por meio da integracdo de

processos de negocios que interligam seus diversos participantes”.

O foco passa a ser nas relagdes entre os atores, porém baseado no conceito de
logistica. Tal conceito que propde que os fluxos de informagdes e materiais devem

ser tal, que o custo total € minimizado e a necessidade do cliente é atendida.

Chopra e Meindl (2007) incluem, no conceito de SCM, o fluxo de fundos. Desta
forma, abarca-se o conceito de uma cadeia dindmica que visa controlar o fluxo de
informacgéao, produtos e fundos entre todos os estagios de forma a maximizar o lucro

total gerado. A cadeia é composta por fornecedor, fabricante, distribuidor, varejista e
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cliente. O cliente é parte fundamental da cadeia, visto que o objetivo principal € de

satisfazer suas necessidades visando obter lucro.

O termo cadeia pode sugerir que apenas um ator participe de cada estagio, o que
nem sempre acontece, podendo um fabricante se relacionar com varios
fornecedores, varejistas e, certamente, varios clientes. Em decorréncia disso, o
termo “rede de suprimentos” adequa-se melhor ao fenébmeno (CHOPRA E MEINDL,
2007; CRISTOPHER, 2011).

2.2 Subsistemas da logistica

Conforme Ching (2001), a logistica pode ser dividida em trés subsistemas: de
suprimentos, de producao e de distribuicdo. Porém, com a crescente preocupagao

ambiental, pode-se incluir mais um subsistema: a logistica reversa (LEITE, 2003;

GUARNIERI, 2006).
Processo logistico direto >

Logistica de Logistica de Logistica de
r suprimentos —l producio ‘ distribuigio
¥
]: S A T
0 “ : P M E ' !
C P m m a C
c s T a
1 T b a n 1
) - t 0 n
i i a z s i
P le—lm s © d — Ve e |+— e
€ e q u s P
n e a n 0 n
d u ¢ e
t - n = - g a T t
i ¢ e ] i . ¢
€ d s 0 0 g €
0 m e e
o s m s
s
L
Logistica reversa («——— Residuos de
pos-consumo
e pos-venda

<?’mcesso logistico reverso

Figura 2.2 — Subsistemas da Logistica

Fonte: Guarnieri; Hatakeyama (2010, p. 2)
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A logistica de suprimentos é a primeira etapa da cadeia logistica, compreendendo o
processamento de pedidos, a aquisicido de suprimentos e o estoque. Este
subsistema abrange a relagdo entre o fornecedor e a empresa. Neste contexto,
suprimento pode ser entendido como qualquer insumo necessario a produgao
(CHING, 2001). Este subsistema sera enfatizado no capitulo seguinte uma vez que o
assunto do presente trabalho — compras de equipamentos de informatica pela

empresa estudada — esta inserido no mesmo.

O proximo subsistema é a logistica de produgéo o qual se dedica a transformar os
insumos em produtos acabados. Umas de suas responsabilidades-chave é prezar

pela qualidade e diminuir o tempo de produg¢ao (CHING, 2001).

A logistica de distribuicdo compreende as atividades de manuseio, embalagem,
armazenagem e transporte (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

A logistica reversa € um conceito novo, portanto, segue em evolugdo. Este
subsistema pode ser entendido como a logistica responsavel pelo retorno dos bens
ja utilizados ou com defeito ao ciclo produtivo ou ciclo de negdcios por meio dos

canais reversos de distribuicdo (LEITE, 2003).

No contexto da logistica integrada, o fluxo de informacdes e materiais devem ser
inter-relacionados e os subsistemas devem estar integrados. Com esse novo
paradigma, as operagdes logisticas dividem-se em trés areas as quais estdo

descritas no quadro 2.1 que segue.



Gestao de
Relacionamento
com o Cliente

Manufatura

Suprimentos

Atividades principais

* Recebimento e
processamento de
pedidos;

* Desdobramento
(deployment) dos
estoques;

* Armazenamento,
manuseio e transporte
de saida dentro de
uma cadeia de
suprimentos.

* Armazenamento,
manuseio, transporte
e separacao de
materiais;

* Montagem de Kkits;

» Sequenciamento e
uso gradual de
componentes.

* Planejamento de
recursos;

* Busca de
fornecedores,
negociagao, alocacao
de pedidos;

* Transporte,
recebimento e
inspecéao de produtos
recebidos;

« Armazenamento e
manuseio, e controle
de qualidade.

Atividades
complementares

Coordenar com o
planejamento de
marketing em areas
como:

« formacgao de prego;
* suporte promocional;

* niveis de servigco ao
cliente;

* normas de
distribuicdo de crédito;

* manuseio de
produtos devolvidos;

* suporte ao ciclo de
vida (logistica
reversa).

* Armazenamento de
estoques em unidades
de manufatura;

» Maximizacgéo da
flexibilidade na
coordenagao do
postponement
(adiamento)
geografico;

* Montagem entre as
operagodes de
manufatura e de
gestao de
relacionamento com
os clientes.

Coordenagdo com os
fornecedores em
areas como:

* programacao,

« continuidade do
fornecimento,

 cobertura de risco e
investigacao,

* pesquisas sobre
novas fontes de
suprimentos ou
programas.

Objetivo principal

Ajudar na geragéao de
receitas, proporcionando os
niveis de servico ao cliente
estrategicamente desejados
pelo menor custo total.

Participar da formulagdo de
um programa mestre de
produgao (MPS - Master
production schedule).

Apoiar organizagbes de
manufatura ou revenda,
proporcionando compras
adequadas pelo menor
custo total.

Quadro 2.1 — Sub-processos da logistica

Fonte: Bowersox (Adaptado do quadro “Preocupagdes operacionais logisticas sobre gestdo do
relacionamento com o cliente, manufatura e suprimento no desempenho da logistica”, 2014, p. 44)
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Para atingir o objetivo deste estudo, incluir-se-4 um aprofundamento no subsistema

de suprimentos e logistica reversa.

2.2.1 Logistica de Suprimentos

A logistica de suprimentos compreende as relagdes entre fornecedor e empresa. Os
planos estratégicos destes atores devem estar alinhados, a fim de se obter matéria-
prima, componentes e embalagens de alta qualidade no momento certo da produgao
(CHING, 2001).

Este subsistema costuma ser negligenciado pelas organizagdes por motivos
diversos, como a falta de conhecimento da importancia da logistica de suprimentos
sobre o custo total. Todavia, a logistica de suprimentos possui um importante papel
estratégico, pois € a mais afetada pelas variagdes mercadoldgicas. Esta deve
atender as demandas dos clientes conforme vao surgindo, para que nao haja
interrupcédo na produgédo (CHING, 2001). Nesse contexto, as compras passam a ter

um papel fundamental para diminuigao do custo total.

Segundo Ballou (2006), este subsistema envolve o processamento de pedidos,
compras, estoques e transporte do fornecedor até a empresa. Ching (2001) inclui,
nessas atividades, a pesquisa e o desenvolvimento de produtos em parceria com o

fornecedor.

2.2.2 Logistica Reversa

O estudo da logistica reversa é recente na logistica empresarial moderna (LEITE,
2003). A devolugao de produtos resultante de padrées de qualidade crescente e o
aumento da quantidade de leis que estimulam a reciclagem esta relacionado ao
surgimento da mesma (BOWERSOX, 2014).

A logistica reversa inicia-se no ponto de consumo e tem como designio recapturar

valor dos materiais de disposicdo final que retornam ao ciclo produtivo ou de



21

negocios terminando no ponto de origem (NOVAES, 2007; LEITE 2003;
GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).

Distribuicdo
Reversa

CADEIA DE
DISTRIBUICAO

Bens de Pés-

Venda

Bens de Pos-
Venda e Post( Distribuigio
Consumo Direta

CONSUMIDOR

Distribui¢do
Reversa

Figura 2.2.2: Fluxos Logisticos Reversos

Fonte: Rodrigues et al (2002, p.4)

Leite (2003, p.16) afirma que esse processo pode ser entendido como:

Area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos

canais

de distribuicdes reversos,

agregando-lhes valor

de diversas

naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,

entre ou

tros.

Segundo esse mesmo autor, existem dois canais reversos: pos-venda e pos-

consumo. Estes se diferenciam conforme a vida util dos bens retornados. O ciclo de

vida do produto compreende o periodo desde que € inserido no mercado até o seu

descarte final. A vida util pode ser prolongada através de reuso ou reciclagem

(LEITE, 2003).

O quadro 2.2.2 apresenta as diferentes formas de recuperacéo de produtos.
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Forma de Nivel de Requisitos de
~ . Produto Resultante
Recuperacéo Desmontagem Qualidade
Algumas partes
Reparo Produto Rest.aurar produto para r_epgradas ou
funcionar corretamente  substituidas por pegas
de reposigao
Inspecionar todos os . ~
g i Alguns mddulos séo
~ . modulos criticos e
Renovagéao Modulo : , reparados ou
atualizar para o nivel o
: substituidos
de qualidade do novo
. . Novos produtos
Inspecionar e atualizar f I
todos os médulos e o_rmafjos pela
Remanufatura Parte combinagéo de partes/

partes, deixar produto

. modulos novos e
com qualidade de novo

usados

Algumas partes
reutilizadas; produtos
remanescentes sao

Depende do processo

Recuperacéo seletiva =
no qual as partes serao

Canibalizacdo

das partes reutilizadas reciclados ou
descartados
N';E:;ie rg%tﬂsgg 320 Materiais reutilizados
Reciclagem Material P P ¢ para a produgéao de

partes originais, baixo
para outras partes

novas partes

Quadro 2.2.2; Opgdes de reparagéo de produtos
Fonte: Thierry et al (1995, p. 120, tradugdo nossa)

Infere-se do quadro que existem diversas formas de agregar valor aos bens ou
partes que nao mais serdo utilizados no ciclo produtivo, possibilitando que estes
sejam reinseridos no mercado. A logistica reversa sera construida de acordo com a

recuperagao que o produto necessitar.

O canal reverso de pos-venda envolve o retorno de embalagens e a devolugao de
produtos ao varejista ou ao fabricante. Isto decorre por diversas razées, como por
exemplo, defeito de fabricagdo, vencimento da validade e retorno por garantia
(LEITE, 2003; RODRIGUES et al, 2002).

O canal reverso de pds-consumo assegura que os produtos ja utilizados possam ser
descartados de forma a minimizar o impacto no meio ambiente. Estes podem ser
reutilizados, retornando ao mercado como produto de segunda mao ou sendo
desmanchados e reciclados (LEITE, 2003).

De acordo com a Lei n° 12.305/10 (capitulo I, artigo 3° XIl) a logistica reversa é

definida como:
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Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agodes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.

Frisa-se que neste trabalho sera dado enfoque nas compras de equipamentos de

informatica, incluindo sua logistica reversa.

2.2.3 Compras

Segundo Ballou (2006), a atividade de compras € uma relagdo entre a empresa e 0
fornecedor em que o preco e a qualidade sao variaveis muito importantes, mas que

a disponibilidade desempenha um papel vital para que haja o fluxo de suprimento.

Por sua vez, Dias (2010) observa que a atividade de compras visa planejar a
quantidade de material ou servigo necessaria para a organizagao, a fim de supri-la
no momento adequado. Tem por finalidade, também, verificar se o que foi comprado

atendeu as especificagdes e se sera necessario armazenamento.

O mesmo autor cita quatro principais objetivos da area de compras:

a) Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas
de produgao;

b) Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado o minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;

c) Comprar materiais e insumos a menores pregos, obedecendo a padrdes
de qualidade definidos;

d) Procurar sempre dentro de uma negociagao justa e honesta as melhores
condigdes para a empresa, principalmente em condigbes de pagamento
(DIAS, 2010, p. 272).

Para atingir esses objetivos € necessario que a area de compras tenha as
informacdes necessarias para realizar uma boa previsdo de necessidade de
suprimento. Para tanto, deve-se observar quantidades, qualidades e prazos

necessarios para a empresa operar (DIAS, 2010). Ballou (2006) corrobora com Dias
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(2010) e Ching (2001), ressaltando que uma das atividades mais importantes do
processo de compras € a selecdo de fornecedores, pois estes irdo prover os
insumos para a fabricacdo e a colocagdo de pedidos, uma vez que a ordem de
compra deve conter as quantidades especificadas e as instru¢ées de entrega para

que as chances de falhas sejam minimizadas.

Ballou (2006, p.63) define como atividades centrais da obtengédo, ou compras, as

seguintes atividades:

- Assegurar a descrigdo completa e adequada das necessidades,
- selecionar fontes de suprimento,

- conseguir informagdes de preco,

- colocar os pedidos (ordens de compra),

- acompanhar (monitorar) os pedidos,

- verificar notas fiscais,

- manter registros e arquivos,

- manter relacionamento com vendedores.

Bowersox (2014) observa a mudanga no panorama das compras, antes esta
atividade era vista como algo simploério a ser desempenhado por um funcionario de
nivel inferior, que focava em obter um recurso pelo menor preco. Atualmente, a
atividade passou a ser considerada estratégica, pois as empresas passaram a obter
nao so produtos primarios, como também produtos complexos com alto valor
agregado, tendo as compras uma alta participagdo nos custos do produto final. O
foco moderno passa entdo a ser no custo total e na relagdo empresa-fornecedor. Os

principais objetivos, segundo Bowersox (2014), sado descritos a seguir:

* Fornecimento continuo: a falta de suprimentos pode acarretar altos custos devido
a interrupcao na producéo;

* Minimizagdo do investimento em estoques: a falta de suprimentos era outrora
solucionada com grandes estoques de matéria-prima, porém isso era
dispendioso. A nova meta é ter um fornecimento que aconteca no momento
necessario da fabricagdo (Just-in-time) para que n&o haja interrupgdo na
producao e que o custo de estoque seja o menor possivel,

* Melhoria da qualidade: para que o produto final atenda aos quesitos de qualidade
estabelecidos é necessario que os fornecedores também estejam comprometidos

com a melhoria continua;



25

* Desenvolvimento de fornecedores: estabelecer um relacionamento com os
fornecedores que estejam comprometidos com a melhoria continua a fim de que
o compartilhamento de informagdes e recursos possam gerar resultados
melhores para todos os envolvidos;

* Acesso a tecnologias e inovagdes: as empresas podem entender seus
fornecedores como fonte de tecnologias e inovagdes através do processo de
compra;

* Menor custo total de propriedade: o foco sai do preco de compra e passa a ser
considerado o custo total que leva em conta também os custos de servico e os
custos de ciclo de vida. Aqui sdo considerados custos administrativos, custos
com retrabalho, reciclagem ou até mesmo os custos envolvidos com a busca dos

melhores fornecedores.

Comprar bem é uma das formas que a empresa pode ter para reduzir os seus
custos, o que inclui estar atento as quantidades, qualidades, prazos, precos,

volumes e relacdo com o fornecedor (DIAS, 2010).

E relevante para a atividade de compras, pesquisar fornecedores adequados e a
qualidade desejada do produto. A partir de uma analise de custos que possam vir a
incidir sobre tais compras, pode-se analisar se o artigo sera comprado ou fabricado
(DIAS, 2010).

Na manufatura o processo de aquisicdo € denominado compras ou gestdo de
suprimentos. Todavia, no ambito governamental, as compras sao tradicionalmente
chamadas de licitacdo (BOWERSOX, 2014).

A Lei n° 8.666/93 estabelece normas gerais para licitagdes e contratos de obras,
servicos, compras, alienacdes e locagdes realizadas pela Administracdo Publica. A
referida lei afirma que, salvo as excecdes previstas, as aquisicoes deverao ser

precedidas por licitagao.

Segundo Di Pietro (2004, p.299), licitagao pode ser conceituada como:

O procedimento Administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da
fungdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condicdes fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais
conveniente para a celebragao do contrato.
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Meirelles (2004, p.269) conceitua licitagdo como:

Licitagdo é o procedimento administrativo mediante o qual a Administragao
Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse. Como procedimento, desenvolve-se através de uma sucessao
ordenada de atos vinculantes para a Administragdao e para os licitantes, o
que proporciona igual oportunidade a todos os interessados e atua como
fator de eficiéncia e moralidade nos neg6cios administrativos.

Os processos licitatorios sdo baseados em uma série de principios basicos. De
acordo com o artigo 3°da Lei n° 8.666/93:

[...] principio da legalidade, da impessoalidade, da isonomia, da publicidade,
da moralidade e probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatoério, do julgamento objetivo, e dos que lhe sédo correlatos.

Segundo Miranda (2012), os principios correlatos sao: principio da adjudicagéo

compulséria, do devido processo legal, da ampla defesa e da eficiéncia.

Podemos ver a definigdo dos principios no quadro a seguir:

Principio

Definigdo

Legalidade

Todas as fases do procedimento devem estar previstas em lei.

Impessoalidade

Todos os licitantes devem ser tratados em igualdade de direitos e obrigagdes,
ndo podendo a Administragao Publica incluir critérios infundados que possam
direcionar, de forma pessoal, o objeto a determinado licitante.

Assegura o direito de todos os interessados em participar do processo de

Isonomia S

licitacao.

Deve ser feita divulgagdo do procedimento para conhecimento dos
Publicidade interessados. Os atos praticados pela Administragdo durante o procedimento

licitatorio devem ser abertos ao publico nas varias fases no intuito de garantir
a fiscalizagdo de sua legalidade.

Vinculagao ao
instrumento
convocatorio

O procedimento licitatério deve cumpriras regras e normas previstas no
instrumento convocatoério. Estabelecida as regras de certa licitagdo, estas
tornam-se inalteraveis durante todo o procedimento.
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Julgamento O julgamento das propostas sera efetuado com base nos critérios objetivos
objetivo previamente estabelecidos no edital.

Uma vez concluido o procedimento licitatério, o licitante vencedor detém
Adjudicagao direito a adjudicagdo do objeto licitado. A administracdo ndo € obrigada a
compulséria firmar o contrato, mas ao decidir por celebrar o contrato deve fazé-lo com o
ganhador da licitagao.

Em qualquer tipo de procedimento no @mbito do Poder Publico, o principio da
ampla defesa e do contraditério devem ser respeitados, sob pena de nulidade.
No caso das licitagdes, aplicam-se na imposicado de eventuais sangdes
administrativas decorrentes da execugao contratual.

Devido processo
legal e ampla
defesa

No caso das licitagbes, esse principio visa a otimizagdo dos recursos publicos

Eficiéncia e agilidade nas rotinas administrativas.

Quadro 2.3 - Principios da licitagédo
Fonte: Adaptado de Miranda (2012); Silva, Guimaraes, Silva (2012)

Sao previstas na Lei n° 8.666/93, cinco modalidades de licitagcdo: concorréncia,
tomada de pregos, convite, concurso e leildo. A Lei n° 10.520, 17 de julho de 2002,

instituiu uma nova modalidade chamada pregéao eletronico.

A concorréncia € a modalidade indicada para contratos de grande valor e que
permite que qualquer interessado, que cumpra os requisitos estabelecidos, possa
participar da licitagdo, com convocagdo minima de 45 ou 30 dias (MEIRELLES,
2004).

A tomada de precos € a modalidade indicada para contratos de vulto médio.
Diferentemente da concorréncia, os interessados qualificados apenas serao
admitidos se previamente cadastrados. A publicidade é exigida nesta modalidade
(GASPARINI, 2001).

Convite € a modalidade mais simples, feita por meio de carta-convite aos escolhidos
pela Administragdo, indicada para contratagdo de objetos de pouco valor econémico.
Deve contar com pelo menos trés licitantes, podendo se apresentar o interessado
que nao recebeu o convite, desde que seja cadastrado e requeira no periodo de
vinte e quatro horas do momento estabelecido para apresentagcdo de propostas
(MIRANDA, 2012).
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Concurso é a modalidade empregada para a escolha de trabalho técnico, artistico ou
cientifico. Os vencedores, a partir dos critérios do edital, podem ser remunerados ou
ganhar prémios. Deve ter a mais ampla divulgagao possivel, uma vez que tem como
objetivo fomentar a cultura, tecnologias, artes, ciéncias ou buscar solugbes para
problemas atuais (MIRANDA, 2012).

O leilao é a modalidade indicada para a venda de bens moveis inserviveis para a
administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienagao de bens imoveis previstos no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual
ou superior ao valor da avaliagdo verbalmente durante a data prevista (CASTRO,
CRUZ, FREITAS, 2011; MIRANDA, 2012)

A modalidade pregéo eletronico é utilizada na aquisigdo de bens e servigos comuns
cujo desempenho e qualidade podem ser definidos pelo edital. Nesta modalidade, é
utilizado apenas o critério de melhor prego na escolha das propostas (CASTRO,
CRUZ, FREITAS, 2011; MIRANDA, 2012).

Para a escolha da proposta mais vantajosa sao previstos na Lei 8.666/93 quatro
tipos de critérios, exceto para a modalidade concurso: menor preco, melhor técnica,

técnica e preco e a de maior lance ou oferta.

As compras realizadas pela Administragdo Publica devem ser realizadas com base
na Secéo V da Lei 8.666/93, sob pena de nulidade do ato. Segundo Miranda (2012,

p.133) devem ser observadas nas compras:

- A especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca;

- A definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em
fungdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimacéo;

- As condicbes de guarda e armazenamento que n&o permitam a
deterioragao do material.

E importante observar estas condicdes uma vez que a Administracdo Publica so6 é
permitido comprar por meio de ato licitatorio, se fazendo necessario que este

cumpra com todos os critérios estabelecidos na lei.

No processo de compras de equipamentos de informatica pela Empresa estudada, é

utilizada a licitacdo do tipo técnica e prego e, preferencialmente, a modalidade
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pregao, conforme a Resolugdo 102 do Conselho Nacional do Ministério Publico

relativa a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao, Secéao Il — Selegao

do Fornecedor, artigo 19:

Art. 19 A fase de Selegédo do Fornecedor observara as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n o 8.666, de 1993, na Lei no 10.520, de 2002,
no Decreto no 2.271, de 1997, no Decreto no 7.892, de 2013, no Decreto no
5.450, de 2005 e no Decreto no 7.174, de 2010.

Paragrafo unico. Seré utilizada preferencialmente a modalidade pregdo, na
forma eletrénica, conforme os artigos. 1° e 2° da Lei no 10.520, de 2002, e
Decreto no 5.450, de 2005.

De acordo com a lei 10.176, de 11 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001) artigo 16A,

consideram-se bens e servigos de informatica e automacgao:

Art. 16A. Para os efeitos desta Lei, consideram-se bens e servigos de
informatica e automacao:

| — componentes eletrénicos a semicondutor, optoeletronicos, bem como os
respectivos insumos de natureza eletronica;

Il — maquinas, equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital,
com fungbes de coleta, tratamento, estruturagdo, armazenamento,
comutagéo, transmisséo, recuperagao ou apresentacao da informagéo, seus
respectivos insumos eletronicos, partes, pecas e suporte fisico para
operagao;

Il — programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos
de tratamento da informagédo e respectiva documentagao técnica associada
(software);

IV — servigos técnicos associados aos bens e servigos descritos nos incisos
I, e lll.

Dentre os bens e servicos de informatica e automacgdo serdo abordados neste

estudo apenas os passiveis de Logistica Reversa.

2.3 Legislagoes

A cadeia de suprimentos de equipamentos de informatica em empresas publicas é

regida conforme a Resolugdo 102 do Conselho Nacional do Ministério Publico
(BRASIL, 2013), que fundamenta-se a partir da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
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conhecida como Lei de Licitacbes a qual foi atualizada pela Lei 12.349, de 15 de
dezembro de 2010.

Conforme a referida resolugdo, as contratacbes de bens e servicos de Tl devem
seguir trés fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e
Gerenciamento do Contrato. Esta resolucdo define atores e tarefas, tendo cada

participante suas atribuigcdes propostas de forma clara.

A primeira fase, Planejamento da Contratacdo, € composta pelas seguintes
atividades: Analise da viabilidade da contratacdo; Analise de Riscos; Plano de
Sustentagdo; Estratégia da contratacdo; Termo de Referéncia. Esta deve ser
realizada em conjunto pela area requisitante de suprimentos de Tl e a area de TI,

juntas compdem a equipe de planejamento da contratagao.

A area de TI é responsavel pelo encaminhamento do Termo de Referéncia para a
area de contratagdes, dando inicio a segunda fase, a Sele¢ado do Fornecedor. A area
de licitacbes (ou contratacdes) € responsavel por esta fase, todavia recebe apoio
técnico da area de TI. Esta etapa € a de compra propriamente dita, sendo realizada
de acordo com a Lei n° 8.666, e se encerrard com a assinatura do contrato e
nomeacgao da equipe que ira gerir o mesmo, composta por: Gestor do Contrato;
Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal Administrativo

do Contrato.

Por ultimo, tem-se a fase de Gerenciamento do Contrato, que tem como objetivo
fiscalizar e garantir a correta prestacdo dos servigos e/ou fornecimento dos bens

adquiridos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A referida resolugdo ndo aborda a Logistica Reversa desses bens adquiridos.



Gestor Operacional faz o
termo de referéncia

Gestor Operacional fica
responsavel por gerir o
contrato

Gestor Operacional faz o
pedido de material

Area de contratacio faz a
licitacdo e todos os
tramites legais, fecha o
contrato de compra

Area de arquitetura
tecnolégica faz a
prospecc¢ao de mercado,
gera especificacdes
técnicas com justificativas

Area reune os pedidos,
define preco, valida o
termo de referéncia
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Quadro 4.1: Fluxo de contratagédo de ativos de T| em empresas publicas

O quadro 4.1 explicita os passos necessarios para a aquisicdo de bens de Tl pela

Administragédo Publica.

Como observado, a resolucao delimita todos os passos da cadeia de suprimentos de
ativos de TI definida por lei. A Administracdo Publica ndo detém competéncia para

flexibilizar o processo, podendo apenas adapta-lo a realidade de cada repartigao.

2.4 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

A sociedade vem debatendo o tema do Desenvolvimento Sustentavel e da
Sustentabilidade desde que percebeu que os recursos sao finitos. De acordo com
Bruseke (1993), este assunto comegou a ser abordado em 1972 com a publicagao
dos estudos sobre os “Limites do Crescimento”, na obra elaborada pelo Clube de

Roma.

Buscando a preservagcdo do meio ambiente por meio de diretrizes discutidas e
elaboradas em conjunto, diversas foram as conferéncias mundiais com esta
tematica, dentre elas: Conferéncia sobre Mudancgas Climaticas de 1972, Conferéncia

das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento-CNUMAD de 1992,
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também conhecidas como ECO 92, Rio 92 ou Cupula da Terra, e Rio +20 de 2002.
Destes encontros internacionais surgiram, por exemplo, a Convengao de Viena para
a Protegcdo da Camada de Ozbnio (1985), a Agenda 21 (1992) e o Protocolo de
Kyoto (1997).

Com o objetivo de propor mudangas e sugerir solugdes, a Comissdao Mundial para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da Organizagédo das Nagdes Unidas
(ONU), em 1987, elaborou um documento chamado “Nosso futuro comum”, este
ficou conhecido como Relatério Brundtland. O relatério criticou o modelo vigente de
desenvolvimento, e propds mudangas como, por exemplo, o uso de fontes de
energias renovaveis para uma transformacdo da sociedade em busca do
desenvolvimento sustentavel (CMMAD, 1991).

Nos anos 90, o principal evento em torno desta tematica foi a Rio 92, realizada na
cidade do Rio de Janeiro, cujo foco foi discutir como atingir um desenvolvimento
econdmico sem impactar negativamente o planeta. O principal produto desta
conferéncia foi a Agenda 21: um programa de agédo acordado e assinado por 179
paises que se propunham a reduzir impactos ocasionados, dentre outros, pela
producao industrial (CNUMAD, 1992).

A Agenda 21 global deu origem a Agenda 21 brasileira, que passou a ser
implementada em 2003. Segundo o Ministério do Meio Ambiente, esta pode ser

entendida como:

[...] um processo e instrumento de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a
sustentabilidade, compatibilizando a conservagado ambiental, a justica social
e o crescimento econdmico (online, MMA, acesso 2014).

O Brasil, como signatario deste acordo, estabelece através de suas diversas leis,
acdes que possam atender tais compromissos. A alteracdo na Lei de Licitagao
abordada nesta pesquisa representa uma forma através da qual se busca atender

ao predisposto na Agenda 21 brasileira.

Para Cavalcanti (1997), optar pela sustentabilidade quer dizer adotar uma orientagao

que preze por conservar mais capital natural para as futuras geragdes. Isto
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representa uma questao ética, uma vez que envolve a distribuicdo de riqueza numa

dimenséao temporal.

Para Sachs (1990 apud Gomes, 2004, p. 5), a sustentabilidade “constitui-se num
conceito dinamico, que leva em conta as necessidades crescentes das populagoes,
num contexto internacional em constante expansao”. Sachs (1990), afirma que a
sustentabilidade possui diversas dimensbdes, sendo as mais importantes: a

econbmica, a social e a ambiental.

A dimensao econdmica aborda a gestao correta dos recursos naturais, por sua vez a
dimensao social tem foco na diminuicdo das diferengas sociais por meio da
distribuicdo de renda. A dimensdao ambiental aborda a diminuicdo de contaminagao
dos ecossistemas (SACHS,1990 apud GOMES).

Ja Bowersox (2014) entende que a sustentabilidade compreende quatro dimensdes:

ambiental, ética, educacional e econdmica. O quadro 2.4 apresenta a interacéo entre

elas.
Econdmica Etica
Compensacgdes
comércio Responsabilidade
Substitutos Saldrios e Social
beneficios

Energia -

€ Geopolitica
Financas "

¢ SUSTENTABILIDADE Comunicag3o
| ia .
mpasios Consciéncia
Cultural
seguranca
Residuos Ciclo de vida Conhecimento
lobal
Uso da g .
. Desenvolvimento
tecnologia
de talentos
Ambiental Educacional

Quadro 2.4 - Dimensdes da sustentabilidade
Fonte: Bowersox (2014), p.413
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Buarque (2003, p. 57-58), por sua vez, destaca que:

Os antecedentes histéricos indicam que o conceito de desenvolvimento
sustentavel ndo é apenas um modismo ou uma ideia brilhante das Nagdes
Unidas, mas uma construgao teorica para organizar uma nova postura da
sociedade diante dos desafios do presente e do futuro e consistente com o
novo paradigma de desenvolvimento. [...]. O desenvolvimento sustentavel
se difunde como uma proposta diferenciada e, ao mesmo tempo, torna-se

uma alternativa viavel e ndo mais uma utopia [...].

Para Veiga (2010), sustentabilidade ndo pode ser conceituado por se tratar de um
valor. O que o mesmo considera importante € que ao utilizar tal termo se esta

tratando com “o valor do amanh3”.

Em 2010, surge a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei
n°® 12.305/10, apresentando conceitos modernos de gestdo de residuos solidos e se
propondo a orientar, por meio de ferramentas, a legislagdo ambiental do Brasil. A
PNRS, segundo a referida lei, estabelece a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos: fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
clientes e titulares de servicos de manejo dos residuos sélidos. Esta politica define a
logistica reversa e como a mesma deve ser realizada, além de fomentar o
desenvolvimento sustentavel por meio de instrumentos como: planos de residuos
solidos, coleta seletiva, conselhos de meio ambiente e outros (BRASIL, 2010).
Sendo, portanto, uma medida importante para o incentivo e amparo legal a

Administragdo Publica no que tange o desenvolvimento sustentavel.

2.5 Compras Publicas Sustentaveis

As compras publicas sustentaveis vém objetivando mudar o paradigma das compras
publicas. Anteriormente, este visava a eficiéncia, prezando pela proposta que

apresentasse menor custo e menor tempo de entrega. Esta nova forma de comprar
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tem como objetivo atingir o desenvolvimento econdbmico e sustentavel (REQUI,
2012).

O estado faz uso do seu poder de compra para regular o mercado (SOUTO, 2002) a
fim de que a produgédo do pais possa, aos poucos, se modificar para atingir um
desenvolvimento sustentavel. Esse poder de compra pode provocar uma postura
sustentavel das empresas que pretendem atender a Administracdo Publica, uma vez
que estas terdo que reinventar seus processos para contemplar os critérios da
licitacdo (BARCESSAT, 2011). Os gestores publicos devem compreender e utilizar
essa influéncia visando atingir os objetivos de sustentabilidade, mesmo sendo isso
um desafio, uma vez que esses produtos tendem a ser mais caros (SILVA; BARKI,
2012).

Segundo Bliacheris (2011, p.144), neste aspecto:

As licitagbes sustentaveis incorporam claros elementos de incentivo, ao
abrir um mercado significativo as empresas que produzem de modo mais
limpo e de menor impacto ambiental. O estado passa a ter um papel indutor,
ao criar mercado para tais produtos, possibilitando sua produgdo em uma
escala maior, o que levaria a diminuigdo dos seus pregos e facilitando o seu
acesso por particulares.

Pode-se observar que esta barreira sera derrubada quando o aumento da oferta
proporcionar a diminuicado dos custos dos produtos sustentaveis, sendo, portanto,
necessario que a iniciativa venha precipuamente da Administragcdo Publica. De
acordo com Bidderman (2009, p. 15):

Se a maioria dos compradores publicos optar por produtos mais
sustentaveis, uma demanda maior estimulara uma oferta maior, que
conduzira por sua vez a um prego mais baixo. Aquisi¢des publicas podem
ajudar a criar um grande mercado para negdécios sustentaveis, aumentando
as margens de lucro dos produtores por meio de economias de escala e
reduzindo seus riscos. Além disso, as autoridades publicas, atores
poderosos no mercado, podem incentivar a inovagao e, consequentemente,
estimular a competigdo da industria, garantindo aos produtores
recompensas pelo melhor desempenho ambiental de seus produtos, por
meio da demanda do mercado de incentivos concretos.

Nesse contexto, as Compras Publicas Sustentaveis, segundo a Cartilha da Agenda

Ambiental na Administracdo Publica-A3P (2009, p.48), podem ser entendidas como:
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Aquelas em que se tomam atitudes para que o uso dos recursos seja 0 mais
eficiente possivel. Isso envolve integrar os aspectos ambientais em todos os
estagios dos processos de compra, de evitar compras desnecessarias a
identificar produtos mais sustentaveis que cumpram as especificagdes de
uso requeridas. Logo, néo se trata de priorizar produtos apenas devido a
seu aspecto ambiental, mas sim considerar seriamente tal aspecto
juntamente com os tradicionais critérios de especificagdes técnicas e preco.

O Relatorio Brundtland definiu desenvolvimento sustentdvel como o
desenvolvimento capaz de atender as necessidades do presente sem interferir na
capacidade das geragbes futuras de atender as suas proprias necessidades
(CNUMAD, 1991). De acordo com este relatério, as politicas que derivam desse

conceito tém como principais objetivos:

Retomar o crescimento; alterar a qualidade do desenvolvimento; atender as
necessidades essenciais de emprego, alimentacdo, energia, agua e
saneamento; manter um nivel populacional sustentavel; conservar e
melhorar a base de recursos; reorientar a tecnologia e administrar o risco;
incluir o meio ambiente e a economia no processo de tomada de decisdes
(CNUMAD, 1991, p. 53).

Isto demonstra uma preocupacio, nao apenas com o meio ambiente, mas também
com o desenvolvimento. Objetiva-se que este possa ser sustentavel, tanto do ponto

de vista econémico, quanto do ponto de vista social (AGUIAR; VIEIRA, 2013).

Neste aspecto, verificamos a importancia da Administracdo Publica, para no que for
possivel, incentivar mercados sustentaveis, ou seja, incentivar uma produg¢do que
acarrete menos impacto no suprimento de matérias-primas e na disposi¢cao de
residuos decorrentes dessa mesma producédo. Isto contempla o chamado tripé do
desenvolvimento sustentavel — economicamente viavel, socialmente justo e
ecologicamente correto — o0 qual vem prescrever a sustentabilidade
(CHRISTOPHER, 2011).

E relevante ressaltar que, para que os critérios sustentaveis sejam realmente
aplicados nas compras publicas, € necessaria uma constante divulgacdo das
normas e capacitagdo dos gestores, pois, dessa forma, estes terdo conhecimento
das normas e poderdo coloca-las em pratica (CASTRO; CRUZ; FREITAS, 2011).
Cabe destacar a importancia da educagdo ambiental, pois esta €& de

responsabilidade de todos os gestores e colaboradores. Destaca-se que, sem a
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mesma, a pauta de desenvolvimento sustentavel ndo pode se concretizar (JACOBI,
2003).

As compras publicas sustentaveis também sdo conhecidas como: licitagdo
sustentavel, eco aquisicdo, compra verde, licitagdo positiva e compra
ambientalmente amigavel (BARCESSAT, 2011).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo é ilustrado o método utilizado para a analise dos dados. Também sao
descritos a caracterizacao da empresa e dos participantes do estudo, apresentando

os instrumentos de pesquisa utilizados para adquirir os dados dos participantes.

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, a pesquisa é considerada aplicada, uma vez que
tem como objetivo a geragdo de conhecimento para aplicagdo pratica (SILVA;
MENEZES, 2005).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € considerada qualitativa, tendo em
vista que o ambiente natural é a principal fonte de dados, ndao requerendo analise
estatistica. Neste contexto, o processo em si € o principal foco da pesquisa (SILVA;
MENEZES, 2005).

Atlas, 2003.

Marconi e Lakatos (2003) dividem os estudos de pesquisas sociais em:
exploratérios, descritivos e explicativos. A presente pesquisa enquadra-se como um
estudo descritivo, pois dedica-se a descrever as caracteristicas de um fenbmeno: as

compras publicas sustentaveis.

O objetivo geral deste trabalho é descrever como ocorre o processo de compras
publicas sustentaveis de equipamentos de informatica em uma instituicdo financeira
publica federal. Por este motivo, escolheu-se o estudo de caso como estratégia de
pesquisa, uma vez que esta propde-se a focalizar os acontecimentos reais, como,
por exemplo, processos organizacionais (YIN, 2001). Segundo Marconi e Lakatos
(2003), o estudo de caso € uma estratégia que deve ser utilizada para se estudar um
fenbmeno contemporaneo, sendo este analisado em seu proprio contexto de forma

exaustiva.
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3.2 Caracterizagao da organizagao estudada

De acordo com seu estatuto social da Empresa, a instituicdo financeira estudada
estd organizada sob a forma de empresa publica com sede em Brasilia, Distrito
Federal, atuando em todo o territério nacional. Possui mais de 60 mil pontos de
atendimento, e em 2012, encerrou com um total de mais de 65 milhdes de clientes
(RELATORIO DA EMPRESA, 2013).

A empresa é orientada por principios basicos como transparéncia, sustentabilidade,
responsabilidade social empresarial, e gestdo estratégica de riscos. Tem como
missao atuar na promogéao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel junto ao
Estado brasileiro (RELATORIO DA EMPRESA, 2013).

A populacéo deste estudo € composta por 92.926 funcionarios, sendo destes 45,2%
mulheres e 54,8% homens. Cerca de 70% destes colaboradores possuem ensino
superior. A idade destes varia entre 18 e 87 anos, porém 49% dos mesmos
possuem mais de 40 anos (RELATORIO DA EMPRESA, 2013).

Por ser uma empresa publica, suas compras sdo precedidas de licitagdo, salvo em
casos em que a lei considera excegdo. Portanto, a fim de atingir os objetivos do
estudo, foram escolhidos para compor a amostra servidores das geréncias nacionais
de compras de ativos de tecnologia da informagdo (TI), de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental, e de contratacdes. A escolha da amostra foi
realizada com base na importancia dessas areas para a busca em descrever o

processo de compras sustentaveis de equipamentos de informatica desta instituicao.

A quantidade anual de compra dos produtos considerados para o enquadramento da

pesquisa, tratados pela empresa como ativos de Tl, ndo foram disponibilizados.

3.3 Caracterizacao dos participantes do estudo

Os participantes foram escolhidos por conveniéncia e por relevancia ao estudo. Em
um primeiro momento foi contatada a area de contratagdes, por se tratar da area de
compras da empresa. A partir dai, sentiu-se a necessidade de mais informagdes a

respeito das areas de sustentabilidade e de ativos de Tl para melhor compreender o
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processo de compras de equipamentos de informatica, considerando critérios

sustentaveis.

Solicitou-se, por meio de correio eletrénico, que a entrevista fosse realizada com o
responsavel direto pelas compras em cada uma das areas. O direcionamento inicial
da pesquisa tinha como objetivo entrevistar apenas gerentes, porém isso néo

ocorreu devido a falta de disponibilidade destes.

O quadro 3.3 apresenta as informagdes socio demograficas dos participantes da

pesquisa.
Tempo de
Participante Geréncia Cargo Sexo Idade Formacgao Empresa
(anos)
Letras Tradugéo /
. . Po6s Graduagdo em
Participante 5\ grg  Consultor o inine 35 Gestéo da 8
1 Matriz L
Comunicagao nas
Organizagbes
Participante 5\ Consulior o e 28 Direito 8
2 Matriz
Matematica /
Participante .\ \pr  Cerente . lino 47 Cursos de 25
3 Nacional especializagédo na
area de tecnolog_;ia

Quadro 3.3 - Caracterizagdo da Amostra

Foram entrevistados trés servidores da Empresa, a fim de se obter visdes diferentes
sobre as compras de equipamentos de informatica, considerando critérios de
sustentabilidade. Indagando-os, por exemplo, como ocorre a logistica reversa de tais

equipamentos.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Para a realizagdo do estudo foram utilizados como instrumentos de pesquisa:
observacao direta nao participante, roteiro de entrevista semiestruturado, analise

documental. Desta forma coletou-se dados primarios e secundarios.
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), a observagao direta ndo participante € aquela
na qual o pesquisador é apenas observador: esta no local onde o fenbmeno ocorre,
mas nao interfere no mesmo. As observagdes ocorreram apods a realizagao das

entrevistas.

As perguntas do roteiro de entrevista foram elaboradas com base na literatura,
visando atingir os objetivos especificos propostos por esta pesquisa. Foi elaborado
um roteiro de entrevista semiestruturado, a fim de permitir ao entrevistador uma
maior liberdade para abordar o tema e obter a maior quantidade de informagdes do
entrevistado. O roteiro foi composto por modulos baseados nos objetivos especificos
da pesquisa, qual seja descrever a cadeia de suprimentos de equipamentos de
informatica da referida empresa. Frisa-se as mudangas que ocorreram apos a
inclusdo de critérios de sustentabilidade na lei federal brasileira e quais medidas

tomadas para esta adequacao.

Para a analise documental, foram analisados o Relatério de Sustentabilidade de
2013, a Politica De Compras Sustentaveis da Empresa, o Regimento Interno e o
Estatuto da Empresa, visando complementar e verificar as informacdes adquiridas

por meio de entrevistas e observagoes.
A Politica de Compras Sustentaveis da Empresa foi realizada tendo como norte:

* Lein®8.666/93,

* Resolugbes do Conselho Diretor no 2318/07, de 3 de maio de 2007 e n°
6623/13, de 03 de dezembro de 2013,

* Resolugdo do Conselho de Administragdo n° 092 - Ata n° 307, de 18 de
dezembro 2013.

Os documentos analisados foram cedidos pelos entrevistados ou encontrados no
site da empresa. Por se tratar de uma empresa publica, todos esses documentos

sédo de dominio publico.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Considerando o objetivo do estudo e a estratégia escolhida, os dados primarios

foram coletados, em sua maioria, presencialmente na empresa pesquisada com a
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autorizacao dos responsaveis para tal. Uma das entrevistas foi realizada via correio

eletrénico devido a falta de disponibilidade do participante.

O roteiro de entrevista foi composto por 12 questdes de carater geral. As nuances de
cada questao foram perguntadas durante a entrevista, de acordo com a necessidade

identificada.

Segundo Minayo (1994), uma das fungbes da analise de conteudo € observar o que
nao se poder ver de forma superficial em um texto. Esta pode ser utilizada para a
analise de depoimentos de um grupo social. Portanto, neste estudo, sera empregada

a analise de conteudo por meio da técnica de analise categorial tematica.

Segundo Bardin (1977), a analise categorial tematica divide-se em trés etapas: a

pré-analise, a exploracdo do material exposto e o tratamento de resultados.

Neste estudo a pré-analise foi realizada a partir das entrevistas, analise documental
e observagao direta. A exploragdo do material se deu com a categorizagao obtida a
partir dos objetivos especificos da pesquisa. O tratamento de resultados foi a analise
propriamente dita, na qual realizou-se inferéncias decorrente dos dados obtidos.

Desta forma, seguiu-se a analise de dados proposta por Bardin (1977).

As entrevistas foram realizadas na propria organizagéo e foram gravadas em audio
com a autorizacdo dos entrevistados. Posteriormente, estas foram transcritas
integralmente e em sequéncia, categorizadas e analisadas. Foram realizadas,
também, algumas anotagbes durante as entrevistas para contribuir com a analise de

dados.

As entrevistas ocorreram no final de outubro e inicio de novembro do ano de 2014.
Estas tiveram uma duragcdo média de uma hora, com excec¢ao da entrevista enviada

por correio eletrdnico, cuja resposta foi recebida apds oito dias de seu envio.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi entrevistado um funcionario de cada

uma das geréncias consideradas relevantes. As geréncias foram:

* Geréncia Nacional de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
(GNSRS);
* Geréncia Nacional de Contratacdes (GNC);

* Geréncia Nacional de Ativos e Provimento de Tl (GNAPT).
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A analise documental foi realizada com os documentos descritos na caracterizagao
dos instrumentos de pesquisa. O foco de analise foi a compra de equipamentos de

informatica por meio de licitacdo, com uso de critérios que buscassem o

desenvolvimento sustentavel.

Por meio da triangulagdo dos dados obtidos por observagao, entrevista e analise

documental, buscou-se atingir os objetivos especificos propostos por este estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados, confrontando-os com o
exposto no referencial tedrico. Como explicitado na metodologia, a categorizagéo
tematica foi feita com base nos objetivos especificos, e os resultados seréo

apresentados seguindo esta divisao.

4.1 Descrever e analisar as compras publicas sustentaveis de
equipamentos de informatica na empresa pesquisada e
verificar como ocorre a logistica reversa dos mesmos

Conforme os objetivos de compras estabelecidos por Bowersox (2014), descritos no
referencial tedrico, observou-se que, pela licitacdo, apenas ndao sdo contemplados
os objetivos de fornecimento continuo, uma vez que por lei cada compra deve ser
precedida por licitagdo; e acesso a tecnologias e inovagdes, tendo em vista que os

fornecedores entregarao exatamente o que acordaram no ato licitatorio.

A empresa estudada possui mais de 12 mil fornecedores, todos selecionados de

acordo com a Lei no 8.666/93.

Segundo o Relatério da Empresa, as licitagdes realizadas apresentam clausulas
relacionadas a ética, a responsabilidade social e ambiental e aos direitos humanos,
como, por exemplo, o repudio ao emprego de trabalho infantii ou em condi¢des
degradantes ou analogas a escravidao e a utilizagdo de praticas discriminatorias em
razao de crenca religiosa, raga, cor, sexo, orientagao sexual, partido politico, classe

social ou nacionalidade.

A partir das entrevistas foi possivel perceber que a inclusdo dos critérios de
sustentabilidade depende da vontade dos envolvidos no processo, sendo apenas
sugerida por lei. Alguns critérios ja sdo considerados de praxe, como os relativos
aos direitos humanos e a eficiéncia energética (para o caso de aparelhos
eletroeletrénicos). Entretanto, outros s&o “esquecidos”, como os critérios de

sustentabilidade, por motivos diversos. Foram citadas dentre essas causas: falta de
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interesse, falta de conhecimento e resisténcia por acreditar que a inclusdo desses

critérios sera dispendiosa.

Analisando os dados documentais e de entrevista, observou-se que a Empresa
incentiva a adocao de critérios sustentaveis. A mesma apresenta a possibilidade de
se adquirir o conhecimento necessario, sendo essa tarefa da geréncia de
sustentabilidade. A mudancga de hierarquia da geréncia de sustentabilidade para a
mesma vice-presidéncia da area de compras facilitou a coordenagao entre essas
areas, que atualmente trabalham em conjunto. Porém, ainda observa-se resisténcia

das areas requerentes e areas técnicas em incluir os critérios sustentaveis.

A area de provimentos de Tl se declara como aberta a inclusao dos critérios, todavia
se refere apenas aos critérios considerados de praxe. O participante citou o custo
como causa da ndo inclusdo de especificagdes sustentaveis, como a

responsabilizagao da logistica reversa pelo fornecedor, por exemplo.

A busca pelo menor custo total em detrimento do menor custo de compra é atendida
pela area de tecnologia da empresa. As compras séo feitas de forma centralizada,
apresentando um ganho em escala ao comprar para as filiais de todo o Brasil em
uma unica licitacdo. O custo total também passou a ser contemplado de forma direta
nas licitagées, ganhando n&o aquele com menor custo de compra e sim, 0 que
possuia menor custo total, sendo este calculado com base na eficiéncia energética

dos equipamentos de tecnologia a serem adquiridos.

No caso especifico da area de tecnologia, a licitagdo € do tipo técnica e prego.
Observou-se que, em sua maioria, € utilizada a modalidade pregéo para as compras
de bens e servicos de informatica, estando de acordo com a Resolu¢gdo 102 do
Conselho Nacional do Ministério Publico relativa a contratacdo de solugdes de TI
(BRASIL, 2013).

Visando atingir o objetivo especifico Il, foi elaborado o quadro 4.1. O fluxograma de
compras nao apresenta a logistica reversa dos equipamentos como parte do
processo, devido a este subsistema logistico n&o ter sido citado pelos entrevistados.
Ao serem perguntados especificamente sobre este assunto foi explicado que
atualmente usam a técnica denominada Trade In, parceria com instituicbes de

reciclagem ou usam depdsitos para guardar o material descartado.
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« Fazer o pedido de compra de equipamentos de informatica
Geréncial filial
requerente

» Realizar prospeccao de mercado
 Gerar especificacao técnicas

Area de

Arquitetura o Gerar justificativa de compra dos equipamentos

Tecnolégica

e Validar documentacao
« Definir precos
« Formatar pedido de compras

 Gerar licitacao
» Realizar processos legais
GNC « Assinar o contrato com o fornecedor

« Verificar contrato
« Catalogar contrato
GNAPT « Encaminhar contrato para gestor operacional

« Gerir o contrato
Gestor
Operacional

Quadro 4.2: Fluxograma do processo de compras da Empresa

No contexto do quadro 4.2, infere-se que gerir o contrato pode ser entendido como a
realizacdo das seguintes atividades: contatar o fornecedor, receber e conferir os
equipamentos, entregar equipamentos antigos para o fornecedor (no caso de Trade
in), emitir pagamentos, controlar o nivel de servigo, aplicar penalidades, delegar
responsabilidade para os gestores regionais e documentar o processo. Fungdes
estas estabelecidas por lei, de acordo com a Resolugédo 102 ja citada (BRASIL,
2013).

As principais capitais apresentam filiais de tecnologia, onde localizam-se os gestores
operacionais regionais. Estes sdo responsaveis pela parte do contrato que é

referente a sua filial.

A atividade do gestor operacional é vista como um processo administrativo da area,

sendo uma tarefa rotineira deste funcionario ou unidade.

4.2 Identificar medidas sustentaveis em relacao as compras
publicas comparando a situacao das licitagcdes sustentaveis de
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equipamentos de informatica antes e depois da implementacao
da Lei n° 12.349/10 na empresa pesquisada

A empresa possui um plano de compras sustentaveis e relacionamento com o
fornecedor. Este tem como indicador o numero de fornecedores que incorporaram
critérios de sustentabilidade, sendo medido através de questionarios entregues aos
fornecedores. O plano apresenta conceitos e distribui responsabilidades de forma

genérica.

O plano é coordenado pela area de sustentabilidade, sendo essa sua principal
funcao relacionada as compras. Este surgiu a partir da demanda, sendo entdo uma
medida reativa, gerada pela atualizagdo da lei de licitacdo e decretos que

estimulavam a adog¢ao de critérios de sustentabilidade.

Esse direcionamento foi inspirado em um plano do DEFRA (Department for
Environment, Food and Rural Affairs — Departamento de meio ambiente,
alimentagdo e assuntos rurais, 2013), que foi traduzido e adaptado pela area de
sustentabilidade. Este teve inicio no ano de 2013 e vigorara até 2017. Possui metas
anuais para cinco dimensdes: pessoas, processos de compras, politica estratégica
de comunicacgao, indicadores e fornecedores. Essas metas sao construidas junto as
areas a fim de obter maior adesdo. O plano foi aprovado junto com a politica de

mesmo nome a qual teve apenas um ano de vigéncia.

Consta na missdo da empresa a intencdo de promover o desenvolvimento
sustentavel (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA, 2013).

Para a escolha de suprimentos, a Empresa utiliza o Selo Procel, conforme exposto

no Relatério de Sustentabilidade da Empresa (2013):

Esse selo estabelece os melhores niveis de consumo para equipamentos
elétricos; a exigéncia da certificagdo INMETRO, como referéncia de
qualidade e seguranga em purificadores de agua, bebedouros e
fragmentadoras de papel; a realizagado de logistica reversa de material de
consumo como cartuchos de toner, papel, plastico e similares; a utilizagcao
de madeira oriunda de manejo florestal na confecgéo de pallets; e a doagao
de papel fragmentado e materiais considerados sem utilizagdo para
associagdes ou cooperativas de catadores de residuos reciclaveis.

Neste contexto, observa-se que a logistica reversa sé é exigida para alguns
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produtos especificos.

Todavia, ndo foram constatadas mudangas significativas apds a Lei n° 12.349/10.
Existe a preocupagdo em se adequar a lei vigente, demandando uma mudanga de
paradigma na Administracdo Publica, porém essa mudanga ainda ndo pdde ser
observada. O que esta sendo feito € a busca pelos temas: sustentabilidade, logistica
reversa e desenvolvimento sustentavel; e o incentivo para que os funcionarios

possam aderir ao novo modelo.

Um dos participantes chamou atencéo para niveis de maturidade. Na sua visao, a
Administragdo Publica precisa amadurecer para, entdo, atingir uma forma de
trabalhar que seja realmente sustentdvel em todas as dimensdes da

sustentabilidade: econdmica, ética, ambiental e educacional.

Em 2013, a Empresa atualizou suas politicas referentes a sustentabilidade,
nomeando-a de Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento com
Fornecedores, apresentando diretrizes mais claras de como se adequar ao
desenvolvimento sustentavel. A politica tem como proposta facilitar o acesso dos
critérios de sustentabilidade por parte dos gerentes operacionais, que sao o0s

primeiros a realizar o termo de referéncia.

A participante 1 ressalta que uma das principais barreiras enfrentadas por esta
politica é a falta de abertura das areas a esse tipo de mudanca, sendo um papel da
area de sustentabilidade provocar isso de maneira ativa. Podemos inferir isto da

seguinte transcrigéo:

[...] Porque é todo um trabalho de convencimento que a gente tem que fazer
com os gestores pra que eles entendam que a importancia e queiram incluir
nos seus processos as questdes de sustentabilidade, entdo nossa equipe
ela é assim fundamentalmente de mobilizagdo, engajamento e de trazer os
gestores pra perto porque a gente nao faz compra. Entdo o nosso trabalho é
sempre provocar e tal... (PARTICIPANTE 1).

Por sua vez, a Participante 2, ressalta que a Empresa ja almejava instruir seus
gestores acerca da sustentabilidade, antes mesmo das mudangas na lei brasileira,
porém tais medidas sofriam restricdes legais o que impedia a atuagdo da

Administragdo Publica. Conforme pode-se observar a seguir:
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[...] Mesmo antes da Lei 12.349/10, a Empresa ja vinha demonstrando
sinais de preocupacao com o meio ambiente sustentavel e adotava medidas
internas de conscientizagao dos gestores, contudo, em relagdo as compras,
pouca coisa poderia ser feita haja vista a auséncia de respaldo legal
(PARTICIPANTE 2).

Para os participantes, o conceito de logistica reversa estd comegando a ser
conhecido, n&do tendo, porém, grande aplicacdo nas compras realizadas atualmente.
Acredita-se que ao longo do tempo, incentivando os fornecedores, e comegando a
exigir critérios de forma gradativa, o mercado ira ganhar maturidade suficiente para
realizar a logistica reversa como se observa na teoria. Isto pode ser observado pela

fala do Participante 3, sobre logistica reversa, aqui transcrita:

[...] Isso é uma coisa também bastante recente no mercado. [...] Isso é uma
coisa que ainda ndo ta muito estruturado nas aquisicbes de tecnologia.
Assim, é... apesar da lei é... registrar esse tipo de coisa isso € muito dificil
operacionalizar, vocé entendeu? Traz um custo pra contratagdo muito alto
(PARTICIPANTE 3).

Todos os respondentes mostraram ter conhecimento da influéncia do poder de
compras que o Estado exerce, podendo fomentar o mercado de equipamentos

sustentaveis.

A utilizagdo do Trade in foi citada como uma forma de logistica reversa. Esta surgiu
a partir da seguinte demanda: resolver o problema de acumulo de equipamentos de
tecnologia descartados em depodsitos. O Trade in consiste na obrigagdo do
fornecedor de retirar os equipamentos que foram substituidos por novos e recicla-los

ou descarta-los de forma sustentavel. Isto deve estar explicitado na licitagao.

A referida técnica nao foi encontrada na teoria, todavia assemelha-se ao conceito de
Cross-Shipment. “Um termo usado amplamente na industria de eletrénicos quando a
reposicdo de uma parte ou de um dispositivo é feita antes do retorno fisico da peca
defeituosa” (CSCMP, 2013, p. 48, tradugdo nossa).

O formato Trade in enquadra-se como uma forma de logistica reversa, pois, como
visto na teoria, esta pode ser entendida como o retorno dos materiais pds-consumo
ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo (LEITE, 2003). Foi ressaltado pelos
participantes que esta técnica € importante para minimizar o impacto ambiental
resultante das compras. Isso acontece pelo fato do fornecedor esta recolhendo

equipamentos que assemelham-se aos que sao fabricados por ele, possuindo a



50

expertise necessaria para reintroduzi-los no ciclo produtivo ou descarta-los de

maneira correta.

Citou-se, também, como forma de logistica reversa, a doagdo de equipamentos de
Tl descartados. Estes eram entregues para ONGs (Organizagdes Né&o
Governamentais) e outras reparticdes da Administracao Publica a fim de reintroduzi-
los no ciclo de negdécios como artigo de segunda mao, desta forma a vida util dos

produtos foram estendidas.

Recentemente, iniciou-se uma acdo de capacitagdo em reciclagem para
cooperativas. Deste modo, a Empresa tera a possibilidade de destinar seus produtos
que foram descartados as organizagbes habilitadas para reutilizar as partes uteis
dos mesmos, podendo agregar valor. Esta agdo contempla os objetivos de

sustentabilidade e responsabilidade social da Empresa.

Estas foram as medidas sustentaveis em relagado as compras publicas adotadas pela

Empresa, visando adequar-se as mudancas sofridas pela lei.

4.3 Descrever como é escolhida a proposta mais vantajosa para a
Administragcao Publica dentro das compras sustentaveis

A Administracdo Publica s6 pode fazer o que esta especificado em lei, conforme o
principio da legalidade, explicitado anteriormente. De acordo com os participantes,
uma forma de atingir a melhor escolha possivel é realizar uma licitagdo que
contenha termos bem definidos. Estes ndo devem restringir a participagdo dos
concorrentes, mas possibilitar a compra dos melhores e mais adequados
equipamentos para as funcdes requeridas. Pode-se inferir que os atores do
processo de licitacdo devem estar bem capacitados para especificar corretamente

os critérios técnicos, legais e sustentaveis.

No caso especifico de ativos de Tl, escolhe-se a proposta mais vantajosa com uma
composicao de técnica e preco. A primeira preza pelas especificagdes técnica e pela
qualidade, visando uma atitude mais sustentavel. O preco observado passou a
considerar o custo total em detrimento do preco de mercado. Escolhe-se, portanto, o

fornecedor que apresentar uma proposta que atenda as especificidades técnicas e
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que tenha o menor custo total. Este é calculado como a soma do pre¢co de mercado
mais o custo energético do equipamento. Este custo devera constar em um laudo

técnico anexado a proposta.

Como observado em Dias (2010), o “comprar bem” é uma das formas que a
empresa pode utilizar para diminuir os custos. Nesse sentido, a licitagcdo do tipo
técnica e preco com o uso do conceito de custo total auxilia a Administracao Publica

na escolha da proposta de compra mais vantajosa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes do estudo. Expde-se, também,

limitagdes da pesquisa, sugestdes a empresa estudada e agenda de pesquisa.

5.1 Conclusoes

As compras publicas sustentaveis surgem como uma forma da Administragdo
Pudblica de diminuir seus impactos negativos ao meio ambiente e,

concomitantemente, fomentar o mercado de produtos sustentaveis.

O surgimento de leis que compreendem a busca por um desenvolvimento
sustentavel, logistica reversa, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental,
evidenciam a vontade do legislador em adequar o funcionamento da Administragcéo
as tendéncias globais. Isto possibilita que as empresas publicas possam realizar
uma mudanga no paradigma de compras. Desta forma, influenciam o mercado a
ajustar-se a critérios que visem a sustentabilidade, caminhando para um futuro em
que os recursos serao utilizados de forma racional e descartados de forma

apropriada.

Conclui-se do presente estudo, que a Empresa deve estabelecer agdes que visem
cobrar dos gestores a utilizagdo de sua politica de compras sustentaveis, a fim de

adequar-se ao novo paradigma de compras.

Pode-se concluir, também, que ocorre um alinhamento entre as areas de
contratagdes e de sustentabilidade. Porém, esse alinhamento deve ser estendido
para as outras geréncias, a fim de se atingir o objetivo comum: desenvolvimento

sustentavel.

Deve-se combater na Empresa a ideia de que buscar a utilizagdo de critérios
sustentaveis relativos a logistica reversa é dispendioso a ponto de inviabilizar a
licitacdo. A logistica reversa € responsabilidade de todos os atores da cadeia
produtiva, sendo um encargo tanto do fornecedor como da empresa que utiliza o

bem final.
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Por se tratar de uma empresa muito hierarquizada, sugere-se que a area de
sustentabilidade e a &area de contratacbes tenham a prerrogativa de impor
penalidades aqueles que descumprirem as diretrizes acordadas. Deste modo, sera
possivel atingir as metas do Plano de Compras Sustentaveis. Assim, possibilitando o

surgimento de uma cultura voltada para a sustentabilidade dentro da Empresa.

Recomenda-se a empresa que sejam feitos estudos relativos ao impacto causado
pelas Compras Publicas Sustentaveis, a fim de ter dados concretos para conseguir
apoio das areas requerentes para a adocao de critérios sustentaveis nas suas

aquisicoes.

Indica-se, também, que a Empresa estruture uma politica de logistica reversa, nao
se limitando ao Trade in, conseguindo beneficios decorrentes desta, como: evitar o
depdsito de materiais, aumentar a vantagem competitiva, diminuir os impactos

negativos relativos ao descarte impréprio de residuos.

A Lei brasileira esta, cada vez mais, respaldando inciativas sustentaveis, cabendo as
empresas publicas estruturar e incentivar esse processo. Assim, as compras
poderdo ser feitas de forma sustentavel e os residuos serdo corretamente

descartados.

Percebeu-se que os participantes possuem conhecimento superficial acerca dos
temas: logistica reversa, amplitude dos critérios de sustentabilidade nas compras
publicas e PNRS, com excec¢ao da participante 1. Isso pode decorrer do fato de néo
haver capacitacdo formal por parte da Empresa, cabendo ao servidor uma busca

pelos conceitos por iniciativa prépria.

A técnica de Trade in mostrou-se eficaz para a realizagdo da logistica reversa de
parte dos produtos de Tl descartados, porém nao é feita de forma sistematica,
resultando em depdsitos de bens obsoletos que poderiam estar sendo reutilizados

ou reinseridos no ciclo produtivo.

Sugere-se que sejam feitas licitagbes a fim de contratar uma empresa que se
responsabilize em fazer a logistica reversa dos bens de TI. Isto possibilitaria um
descarte sustentavel para estes materiais, desta forma se eliminaria o énus com
armazenamento desses produtos. Assim, contribui-se para o desenvolvimento
sustentavel e fomenta-se o mercado de empresas especializadas nesse tipo de

servigo.
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Frisa-se que o objetivo geral proposto por este estudo foi o de descrever como
ocorre o processo de compras publicas sustentaveis de equipamentos de
informatica em um banco publico federal. Visando alcanga-lo, foram descritos os
passos seguidos pela Empresa para adquirir os provimentos de TI, observando as

leis as quais o processo de compras esta sujeito.

Ressalta-se, também, que os objetivos especificos foram atingidos a partir da
analise categorial tematica das entrevistas realizadas através de roteiro

semiestruturado, com o auxilio de informacdes obtidas por analise documental.

Diante do exposto, acredita-se que o estudo atingiu o seu objetivo geral, na medida

que contemplou todos os seus objetivos especificos.

Este trabalho contribui para o prolongamento da discussdo sobre compras
sustentaveis feitas pela Administracdo Publica. Igualmente, chama-se atengéo para
o incentivo do emprego da logistica reversa, visando diminuir impactos ambientais

negativos e estoques de materiais n&o utilizados.

5.2 Limitagoes do estudo

O estudo sofreu limitacdes devido a falta de disponibilidade dos participantes e de
detalhes sobre os processos da empresa. O banco publico também n&o possuia
dados sobre os resultados do inicio do uso dos critérios de sustentabilidade,

possivelmente por ser uma politica recente na empresa.

Por se tratar de uma compra centralizada para todo o Brasil, ndo foi possivel
entrevistar funcionarios de todas as areas envolvidas nas compras de ativos de TI.
Também né&o foi possivel acompanhar um processo de licitagdo desde o seu inicio

até a execucgao do contrato.

O estudo limitou-se a descrever o processo de compra sustentavel de bens de TI.
Portanto, ndo houve mensuracdo do impacto que a implementagcao dos critérios

causou financeiramente a empresa ou ao mercado.
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5.3 Agenda de Pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso, as conclusées deste estudo ndo podem ser
generalizadas. Desta forma, sendo relevantes apenas para analise do processo de

compra da organizagao estudada.

Como agenda de pesquisa sugere-se a realizagéo de trabalhos quantitativos com
indicadores que abordem sustentabilidade e logistica reversa na Administragcao
Publica. Sugere-se, ainda, a realizagdo de trabalhos que contabilizem o impacto
sofrido por empresas publicas ao adotarem Compras Sustentaveis e a Politica

Nacional de Residuos Sdélidos, com enfoque nos seus custos e lucros.

Recomenda-se a realizacido, ainda, de estudos que avaliem o impacto sofrido no
mercado de bens e servicos sustentaveis apods o inicio das Compras Publicas

Sustentaveis, bem como o da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Indica-se, também, pesquisas cientificas que descrevam a utilizacdo de Compras

Sustentaveis como forma de obter beneficios relacionados a imagem corporativa.



56

REFERENCIAS

AGENDA 21. Camara dos Deputados. Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias. Brasilia, 1995.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edicbes 70, 1977.

BIDERMAN, R. et al. (Org). Guia de Compras Publicas Sustentaveis - uso do
poder de compra do governo para a promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel. ICLEI. Governos locais pela sustentabilidade, para América Latina e
Caribe-LACS, 2008. Disponivel em:
<http://archive.iclei.org/fileadmin/user_upload/documents/LACS/Portugues/Programa
s/Compras_Publicas_Sustentaveis/Guia_Compras_Sustentaveis.pdf >. Acesso: 29
mai. 2014.

BUARQUE, Sergio C. Construindo o Desenvolvimento Local Sustentavel
Metodologia de Planejamento. Rio de Janeiro: Editora Garamond, 2006. p. 25 a 80.

BARCESSAT, L. In: SANTOS, M. G.; T. V. BARKI, T. V. P. (Coordenadores).
Licitagoes e contratagdes publicas sustentaveis. Belo Horizonte: Férum, 2011, p.
67-80.

BLIACHERIS, M. W. In: SANTOS, M. G.; T. V. BARKI, T. V. P. (Coordenadores).
Licitagoes e contratagdes publicas sustentaveis. Belo Horizonte: Forum, 2011,
p.137-151.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER M. B.; BOWERSOX, J. C. Gestao
Logistica da Cadeia de Suprimentos. 4a ed. BOOKMAN: Porto Alegre, 2014.

BRAGA, Claudia de Oliveira. Compras publicas sustentaveis: uma proposta a
Fundacao Joaquim Nabuco. REVISTA DOS MESTRADOS PROFISSIONAIS,
Recife, v. 1, n. 1, p. 129-156, jun./dez. 2012.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Cartilha da Agenda Ambiental na
Administragao Publica, 2009. Disponivel em:

<http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/cartilha_a3p_36.pdf >. Acesso
em: 10 jul. 2014.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Agenda 21 brasileira. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-
brasileira>. Acesso em: 15 de ago. 2014.

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Institui normas para licitagées e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm>. Acesso em: 13 jun. 2014.



57

BRASIL. Lei n® 10.176, de 11 de janeiro de 2001. Altera a Lei no 8.248, de 23 de
outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e o Decreto-Lei no
288, de 28 de fevereiro de 1967, dispondo sobre a capacitagao e competitividade do
setor de tecnologia da informacgéao. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10176.htm>. Acesso em: 15
set. 2014.

BRASIL. Lei n® 10.530, de 17 de julho 2002. Institui a modalidade pregéo eletrdnico
para aquisicao de bens e servicos. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110520.htm>. Acesso em: 30 set.
2014.

BRASIL. Lei n® 12.305, de 2 de agosto 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos e logistica reversa. Disponivel em:
<https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm>. Acesso
em: 13 jun. 2014.

BRASIL. Lei n°® 12.349, de 15 de dezembro de 2010. Altera as Leis n° 8.666, de 21
de junho de 1993, n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994 e 10.973, de 2 de
dezembro de 2004; e revoga o § 1° do art. 2° da Lei n° 11.273, de 6 de fevereiro de
2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Lei/L12349.htm>. Acesso em: 30 set. 2014.

BRASIL. Resolugdo 102 do Conselho Nacional do Ministério Publico. Disciplina
no ambito do Ministério Publico Brasileiro, procedimentos relativos a contratacao de
solugdes de Tecnologia da Informagéo.11/10/2013, DOU, Secéo 1, pagina 88 a 90.
Disponivel em:
<http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Normas/Resolucoes/Resolu¢do_n°_ 102-
2013_tecnologia_da_informagdo.pdf>. Acesso em: 15 set. 2014.

BRUSEKE, F. J. O Problema do Desenvolvimento Sustentavel. In: CAVALCANTI, C.
(organizador). Desenvolvimento e Natureza: Estudos para uma sociedade
sustentavel. Sdo Paulo: Cortez Editora, 1997.

CASTRO, J. K.; CRUZ, F.; FREITAS, C. L. Licitagdes sustentaveis: um estudo em
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) na regido Sul do Brasil. In: Encontro
Nacional de Gestao Empresarial e Meio Ambiente, 13, 2011, Sdo Paulo. Anais do
Xlll Encontro Nacional de Gestao Empresarial e Meio Ambiente. Sdo Paulo:
EAESP-FGV/FEA-USP, 2011. Disponivel em:
<http://www.engema.org.br/upload/pdf/2011/491-276.pdf>. Acesso em: 4 jun. 2014.

CHING, H. Y. Gestao de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO-CMMAD.
Nosso Futuro Comum. Rio de Janeiro: Editora da Fundagéo Getulio Vargas, 1991.

CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1992. Rio de Janeiro: Ministério do Meio Ambiente, 1992.
Disponivel em: <http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/7706>. Acesso em: 3
set. 2014.



58

COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS-CSCMP. Supply
Chain Management: Terms and glossary. Ago. 2013. Disponivel em:
<http://cscmp.org/resources-research/glossary-terms>. Acesso em: 3 set. 2014.

CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2011.

DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs — Departamento de
meio ambiente, alimentagdo e assuntos rurais). Making Sustainable Development
a Part of All Government Policy and Operations. 2013. Disponivel em:
<https://lwww.gov.uk/government/policies/making-sustainable-development-a-part-of-
all-government-policy-and-operations#actions> Acesso em: 17 set. 2014.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DIAS, M. A. P. Administragao de materiais, uma abordagem logistica. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

FLEURY, P. F. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
GASPARINI, D. Direito administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

GOMES, I. Sustentabilidade social e ambiental na agricultura familiar. Revista de
biologia e ciéncias da terra, Sergipe, v. 5, n.1, 2004. Disponivel em:
<http://eduep.uepb.edu.br/rbct/sumarios/pdf/agriculturafamiliar.pdf>. Acesso em: 4
jun. 2014.

GUARNIERI, Patricia. Nivel de formalizagado na logistica de suprimentos da
indastria automotiva - Analise do caso das montadoras brasileiras. Dissertacéo
apresentada ao programa de pds-graduagéao em Engenharia de Producgéo da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) para obtengao do grau de
Mestre em Engenharia de Produgdo. UTFPR: Ponta Grossa, 2006.

GUARNIERI, Patricia; HATAKEYAMA, Kazuo. Formalizagao da logistica de
suprimentos: caso das montadoras e fornecedores da industria automotiva
Brasileira. Prod., Sdo Paulo, v. 20, n. 2, 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
65132010000200005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 19 jun. 2014.

JACOBI, P. Educacao ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cad. Pesquisa, Sao
Paulo, n. 118, mar. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/cp/n118/16834.pdf> Acesso em: 31 jul. 2014.

LEITE, P.R. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003.

MACHLINE, C. Cinco décadas de logistica empresarial e administragdo da cadeia
de suprimentos no Brasil. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, v. 51, n.
3, 2011. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/30965>. Acesso em: 20
ago. 2014.



59

MARCONI, M.; LAKATOS, E. Fundamentos de metodologia cientifica. Atlas,
2003.

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. Sio Paulo: Malheiros, 2004.

MINAYO, M.C. S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 1994.

MIRANDA, H. S. Licitagdes e contratos administrativos: Lei no 8.666/1993 —
teoria & questoes. Brasilia: Alumnus, 2012.

MENEGUZZI, R. M. In: SANTOS, M. G.; T. V. BARKI, T. V. P. (Coordenadores).
Licitagoes e contratagdes publicas sustentaveis. Belo Horizonte: Férum, 2011, p.
19-36.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

PLANO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS E RELACIONAMENTO COM O
FORNECEDOR DA EMPRESA, 2013.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA PUBLICA ESTUDADA, 2013.

REQUI, Erica Miranda dos Santos. As contratacdes publicas como instrumento de
fomento ao desenvolvimento sustentavel. Revista Zénite — Informativo de Licitagdes
e Contratos, Curitiba, n. 218, p. 378-389, abr. 2012. Disponivel em:
<http://www.unicuritiba.edu.br/sites/default/files/u17/as_contrataassaues_paoblicas_
como_instrumento_de_fomento_ao..._erica_grupo_daniel.pdf>. Acesso em: 4 jun.
2014.

RODRIGUES. D.F.; RODRIGUES, G. G; LEAL, J. E.; PIZZOLATO, N. D. Logistica
Reversa — conceitos e componentes do sistema. XXII Encontro Nacional de
Engenharia de Produgao-ENEGEP. Curitiba, 2002. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2002_TR11_0543.pdf>. Acesso em: 4
jun. 2014.

SACHS, |. Estratégias de transigao para o século XXI. In: Bursztyn, M.
(organizador). Para pensar o desenvolvimento sustentavel. p. 29-56. Sdo Paulo:
Editora Brasiliense, 1993.

SILVA, J. J.; GUIMARAES, P. B. V.; SILVA, E. C. Compras publicas sustentaveis:
aspectos legais, gerenciais e de aplicagdo. ReCont: Registro Contabil, v. 3, n. 1, p.
45- 61, 2012. Disponivel em:
<http://www.seer.ufal.br/index.php/registrocontabil/article/ viewFile/549/313>. Acesso
em: 5 set. 2014.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da Pesquisa e Elaboragao de
Dissertagao. Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2005.

SILVA, R. C.; BARKI, T. V. P. Compras publicas compartilhadas: a pratica das
licitagbes sustentaveis. Revista do Servigo Publico, v. 63, n. 2, abr/jun 2012, p.



60

157-175. Disponivel em: <http://seer.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/93>.
Acesso em: 5 set. 2014.

SOUTO, M. J. V. Direito administrativo regulatério. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2002.

THIERRY, M.C.; SALOMON, M.; VAN NUNEN, J.A.E.E.; VAN WASSENHOVE, L.N.
(1995). Strategic Issues in Product Recovery Management. California Management
Review, v. 37, n. 2, 1995, p.114-135. Disponivel em:
<http://repub.eur.nl/pub/19888>. Acesso em: 15 ago. 2014.

TORRES, R. L. Licitagdes sustentaveis: sua importancia e seu amparo constitucional
e legal. Interesse Publico - IP, Belo Horizonte, n. 71, ano 14, jan./fev. 2012.
Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2493665.PDF>.
Acesso em: 29 mai. 2014.

VEIGA, J. E. Sustentabilidade: a legitimagcdo de um novo valor. Sdo Paulo: Senac
Séo Paulo, 2010.

YIN, R. K. Estudo de caso — planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2001.



61

APENDICES

Apéndice A - Roteiro de Entrevista Semiestruturado

Questdes aplicadas ao responsavel pelas licitagdes, compras de equipamentos de

informatica, e sustentabilidade no banco publico estudado.

1.

Informagdes Gerais: nome, quanto tempo de empresa, formagao, cargo,
idade. Participou de alguma forma de capacitagdo em compras publicas

sustentaveis?

Como ocorre o processo de compras publicas sustentaveis nesta empresa

publica?

Descreva como a sua organizagao realiza o processo de compras publicas

sustentaveis de equipamentos de informatica.

- Quais os equipamentos de informatica comprados?

- Qual o fluxograma (mapa do processo de compras)?

Fale sobre sua percepgao sobre a inclusao de critérios na lei de licitagao

(8.666) direcionados ao desenvolvimento sustentavel.

Quais as dificuldades encontradas para adequacéao a lei 12.349, de 2010 (lei

que modifica a 8.666, incluido o desenvolvimento sustentavel)?

Descreva como eram realizadas as compras antes da lei 12.349, de 2010?

Quais as principais mudancas observadas no processo de compras antes e
depois da lei 12.3497



10.

11.

12.
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Fale sobre a influéncia exercida pelo poder de compra das unidades publicas,
no que diz respeito a estimular o mercado de bens sustentaveis publico e

privado?

Como é o processo de escolha da proposta mais vantajosa dentro dos

requisitos de compras sustentaveis?

- Qual a frequéncia de compras e troca de computadores?
- Por que resolveram adotar as compras publicas sustentaveis dessa

forma?

Vocé tem conhecimento da PNRS? Que impacto isso causou no processo de

compras publicas sustentaveis de equipamentos de informatica?
Como ocorre a logistica reversa dos equipamentos de informatica utilizados

pela sua organizagéo?

Como ¢é a relacdo da caixa com seus fornecedores no que diz respeito a

logistica reversa de equipamentos de informatica?



