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RESUMO

O presente trabalho compreende um estudo sobre a eficacia da gestdo do ensino
superior a distancia na Universidade Federal do Acre no sentido de promover a
inser¢cdo social das classes menos favorecidas. A educagdo é um direito social
assegurado na Constituicdo Federal e cabe ao Estado, por intermédio das
universidades publicas, juntamente com a familia o papel de promové-la observando
a expansdao, a democratizacao e a interiorizacdo do ensino publico superior, gratuito
e de qualidade no pais. Nesse contexto, a Educacédo a Distancia desponta como
importante ferramenta de alcance dos estudantes ja que para esta modalidade néo
existem barreiras de tempo e espaco. Desta forma, para concretizacdo deste estudo,
buscou-se fazer uma revisdo bibliografica sobre o tema e tracar um perfil do aluno
de pés-graduacdo a distancia da UFAC. A populacdo investigada foi formada por
alunos dos trés cursos de pés-graduacao a distancia, a saber: UNIAFRO: Politica e
Promocdo da lIgualdade Racial na escola; Historia e Cultura Afro-brasileira e
Africana; e POSTIC: Pés-graduacdo em Tecnologias da Informacéo e Comunicacao.
Os estudantes responderam a um questionario durante o periodo de sete dias. Por
meio dos resultados, foi possivel constatar que a Gestao de Educacédo a distancia da
Universidade Federal do Acre, por intermédio das acdes do NIEAD, tem se mostrado

eficaz e tem conseguido alcancar alunos de classes sociais menos favorecidas.

PALAVRAS-CHAVE: Eficacia; Educacdo a Distancia; Perfil; Inclusédo social.



ABSTRACT

This work includes a study on the effectiveness of higher education management in
the distance at the Federal University of Acre to promote the social inclusion of
disadvantaged classes. Education is a social right secured by the Constitution and it
is up to the State, through the public universities, along with the family's role to
promote it by observing the expansion, democratization and the internalization of
public education, free and quality in the country. In this context, distance education is
emerging as an important tool range of students since for this mode there is no time
and space barriers. Thus, to achieve this study, we attempted to make a literature
review on the topic and draw a graduate student profile the distance UFAC. The
population studied was formed by students of the three courses of postgraduate
distance, namely: UNIAFRO: Policy and Promotion of Racial Equality in school;
History and Afro-Brazilian Culture and African; and Postic: Postgraduate in
Information and Communication Technologies. Students answered a questionnaire
during the period of seven days. By the results, it was found that the Education
Management the distance from the Federal University of Acre, through the NIEAD
actions, has proven effective and has been able to reach students from lower social
classes.

KEYWORDS: Effectiveness; Distance Education; Profile; Social inclusion.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal da Republica de 1988 trouxe muitas inovacgodes,
garantias e direitos que consagrou o estado de direito democratico no Brasil. Dentre
essas inovacgoes, a politica educacional ganhou importante destaque culminando em
inUmeros artigos do texto constitucional.

O artigo 6° da Carta Maior declara: “Sao direitos sociais a educacgéo, [...] na
forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988). O capitulo 1ll do documento traz detalhes
sobre a Educacédo, Cultura e Desporto. O que se destaca nesta se¢ado € que o texto
constitucional afirma que a educacdo € direito de todos e é dever do Estado,
juntamente com a familia, promové-la. Além disso, a mesma secdo prevé a
gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais (BRASIL, 1988).

Isso é uma inovacgao social para os cidadaos brasileiros. A educacédo gratuita
assegurada em todos 0s niveis na rede publica nunca foi contemplada em Cartas
anteriores.

Dessa forma, nos ultimos anos, tém-se assistido a concretizacdo de parte
dessas premissas constitucionais. Houve um aumento nos investimentos
relacionados a educacao publica e gratuita; e a democratiza¢cdo do acesso ao ensino
no Brasil tornou-se tema principal das politicas publicas de governos.

Diversos programas, tais como o Sisu (Sistema de Selecao Unificado), ProUni
(Programa Universidade para Todos) e Pronatec (Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego) tem buscado garantir a expansdo da educac¢ao no pais.

Contudo, dificuldades como renda, localizacdo geografica, tempo, entre
outras, tem impedido o0 acesso a educacao. Nesse contexto, a Educacao a Distancia
(EaD) tem se firmado como modalidade alternativa para superar barreiras de espaco
e tempo.

Resultado disso, nos ultimos anos houve um aumento de mais de 50% nas
matriculas em cursos a distdncia no Brasil. Os cursos de graduacdo e pos-
graduacéo sdo os mais procurados e a participacdo das Universidades neste cenario
também cresce. (INEP, 2014).

No Ensino Superior publico, especificamente, foi criado o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) visando suprir a necessidade da populagéo que

tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria. Por meio desse sistema as
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instituicBes publicas de ensino superior fomentam o0 ensino e a pesquisa apoiados
em tecnologias de informacéo e comunicagéo. (UAB, 2015).

N&o diferente do contexto nacional, a Universidade Federal do Acre (UFAC)
se propds a estender suas acdes de ensino, pesquisa e extensao aos 22 municipios
acreanos por meio da Educacéo a Distancia. A pedra fundamental desse programa
se deu h&a 10 anos, mas somente agora a Universidade tem colhido os frutos desse
trabalho. (SOUZA, 2006).

A UFAC é uma importante instituicdo publica de educacao superior do Acre.
Dos discentes de graduacdo do Estado, cerca de 40% estdo matriculados na
Universidade - 0 que representa um numero significativo j& que a média nacional de
graduandos em universidades publicas é de 26%, conforme o Censo da Educacéo
Superior de 2013. (INEP, 2014).

Sao mais de 10 (dez) mil alunos distribuidos em dois campi universitarios: o
Campus Rio Branco, na capital, e o0 Campus Floresta, em Cruzeiro do Sul. Além de
05 (cinco) nucleos instalados nos municipios de Xapuri, Brasiléia, Sena Madureira,
Feijo e Tarauaca. (UFAC, 2014).

A Universidade Federal do Acre se destaca no contexto regional por estar
atenta as demandas sociais, buscando sempre trabalhar de forma harménica com
0S recursos naturais; auxiliando na formacéo de professores, profissionais de salde,
profissionais liberais e demais areas. (UFAC, 2014).

Perante este comprometimento firmado com a sociedade, este trabalho se
propbe a investigar a eficacia dos cursos de pos-graduacdo oferecidos na
modalidade a distancia pela Universidade Federal do Acre no sentido de promover a

insercao social das classes menos favorecidas.

1.1. Formulacéo do problema

Diante da crescente demanda por cursos superiores em todo o pais,
especialmente no Estado do Acre, e mediante as dificuldades de acesso a educacéo
publica e gratuita, pergunta-se: os cursos de poés-graduacdo na modalidade a
distancia oferecidos pela Universidade Federal do Acre séo eficazes no sentido de

promover a insercdo social das classes menos favorecidas?
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1.2. Objetivo Geral

Avaliar a eficacia da oferta dos cursos de pos-graduacdo oferecidos na
modalidade a distancia pela Universidade Federal do Acre no sentido de promover a

insergéo social das classes menos favorecidas.

1.3. Objetivos Especificos

v Identificar o perfil do aluno de pés-graduacdo da modalidade a distancia da
UFAC;

v" Verificar se o perfil do aluno condiz com o das classes de baixa renda; e

v" Verificar se 0s municipios com baixos indices de acesso a educagdo estao
sendo contemplados com as a¢es do NIEAD;

v' Analisar os dados tracando um paralelo com a pesquisa bibliografica

realizada.

1.4. Justificativa

As universidades federais, em geral, ndo conseguem suprir a demanda por
ensino superior publico e gratuito - como determina a Constituicdo Federal - devido
as limitacGes de renda, tempo, espaco, entre outras. Fatores como isolamento e
dificuldades de acesso a educacdo superior em alguns municipios acreanos
contribuem ainda mais para 0 aumento das estatisticas. Além de apresentar um
baixo indice de progresso social, 0 Estado do Acre possui quatro dos vinte e dois
municipios com os piores indices de acesso ao ensino superior. (SANTOS, 2014).

Tendo em vista que o Brasil ainda figura entre as nagdes mais excludentes do
mundo, em termos de acesso a educacdo, a modalidade de ensino a distancia é
uma realidade promissora que tem o desafio de combater esse cenario
desfavoravel. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Nesse contexto, a Educacdo a Distancia desponta como uma importante
ferramenta encontrada pelas instituicbes publicas e privadas para atender as

demandas da sociedade e promover a inclusdo social.
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O ensino a distancia tem se revelado muito eficaz no que diz respeito a
acessibilidade a educacdo superior, especialmente nas instituicbes federais de
ensino.

Acredita-se que o fenbmeno da globalizacdo da educacédo € benéfico tanto a
sociedade quanto ao pais, pois abre oportunidades para milhdes de estudantes,
ampliando a oferta do ensino superior gratuito.

Dessa forma, o tema abordado neste trabalho € relevante tanto para a
administracdo publica quanto para a sociedade.

Os resultados dessa pesquisa sdo Uteis para a gestdo administrativa das
universidades que poderdo, por meio desta analise, fazer comparativos e
implementar melhorias nos seus programas acesso a educacao.

A pesquisa é viavel devido o facil acesso as informacfes pertinentes a
Universidade Federal do Acre, bem como ao contetdo sobre Educacédo a Distancia

disponivel tanto em meio impresso quanto eletrdnico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contextualizando a Universidade Federal do Acre

A historia da criacdo da Universidade Federal do Acre (UFAC) coincide com a
histéria do Ensino Superior no Estado do Acre.

O Acre, Estado recém-criado, necessitava de profissionais qualificados para
compor seu quadro publico. De inicio, perante a escassez da mao de obra,
mandava-se buscar profissionais em Estados vizinhos. Porém, logo esses
profissionais retornavam aos seus Estados de origem. (SOUZA, 2006).

Para contornar a situacdo e tentar resolver o problema, os governantes
tiveram a ideia de enviar cidaddos acreanos em missao de qualificacdo em outros
Estados. O que também ndo deu certo, pois esses profissionais acabavam nao
retornando apés os estudos. (SOUZA, 2006).

A necessidade de criacdo do Ensino Superior no Acre tornava-se cada vez
mais urgente e evidente. O pontapé inicial para a evolucédo da educagdo superior no
Estado e criacdo da Universidade Federal do Acre foi dado em 1964 com a criacéo
do curso de Direito. (SOUZA, 2006).

Conforme relata Aulio Gélio (SOUZA, 2006), o primeiro vestibular fracassou
por falta de candidatos. A saida encontrada foi a de convidar as principais
autoridades e dirigentes dos 0Orgdos acreanos para iniciar a primeira turma. A
formatura se deu cinco anos depois e nos anos seguintes a demanda foi
significativa.

Nos anos seguintes a procura por ensino superior cresceu e, portanto, novos
cursos foram criados.

No dia 3 de marco de 1970, por intermédio da Lei 318, criou-se o Centro
Universitario do Acre que compreendia além do curso de Economia, 0s cursos de
Letras, Pedagogia, Matematica e Estudos Sociais. (SOUZA, 2006).

O funcionamento do Centro se dava parte em prédio préprio e parte em
instalagdes alugadas. Com muita dificuldade, tanto financeira como de pessoal

docente, o seu primeiro ano de funcionamento foi suficiente. (SOUZA, 2006).
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Sob o regime de Fundacgéo, o Centro Universitario do Acre transformou-se em
Universidade do Acre (UnAcre) em 1971 congregando as Faculdades de Direito e de
Ciéncias Econdmicas. (SOUZA, 2006).

Diante das dificuldades de implantacdo e manutencdo dos cursos,
autoridades acreanas recorreram ao Ministério da Educacdo com objetivo de obter
regularizacao federal de Ensino Superior.

Assim, dez anos apds o0 primeiro curso de Ensino Superior ser ofertado na
capital acreana, nasceu a Universidade Federal do Acre, no dia 5 de abril de 1974,
por meio da Lei n° 6.025. A esta altura a instituicdo ja possuia cerca de 800
estudantes matriculados regulamente nos seus seis cursos ofertados na capital e no
interior do Estado. (SOUZA, 2006).

A instituicdo € uma conquista para a sociedade acreana. A UFAC é nos dias
atuais a mais importante instituicdo publica de educacado superior do estado. Cerca
de 40% dos estudantes matriculados em cursos de graduagdo no Estado, séo da
instituicdo. (UFAC, 2014).

A Universidade conta com aproximadamente 11 mil alunos matriculados em
46 cursos de graduacao, distribuidos em dois campi universitarios: o Campus Rio
Branco, na capital; e o Campus Floresta, em Cruzeiro do Sul. (UFAC, 2014).

Somem-se a isso 0s trés cursos de especializacao; sete cursos de mestrado;
um doutorado; e seis cursos de pos-graduacao a distancia. (UFAC, 2014).

Hé& ainda cinco nucleos situados nos municipios de Xapuri, Brasiléia, Sena
Madureira, Feij0 e Tarauaca. Ainda fazem parte da Universidade o Museu
Universitario, o Parque Zoobotanico (maior area verde da cidade), Unidade de
Tecnologia de Alimentos (UTAL), Nucleo de Gestdo do Conhecimento e da
Tecnologia (NGCTEC), e Nucleo de Interiorizacdo e Educacao a Distancia (NIEAD).

A UFAC tem como missao “produzir, sistematizar e difundir conhecimentos,
com base na integracao ensino, pesquisa e extensdo para formar cidadaos criticos e
atuantes no desenvolvimento da sociedade”. (UFAC, 2014, p. 36).

Suas acgdes estao pautadas nos valores da “inovagao, compromisso, respeito
a natureza, respeito ao ser humano, efetividade, pluralidade e cooperagao”. (UFAC,
2014, p. 36-37).

A Universidade Federal do Acre possui um grande desafio no que diz respeito

a interiorizagdo do ensino superior no Estado.
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Segundo dados do Imazon, os Estados da regido Norte do Brasil apresentam
o Indice de Progresso Social (IPS) inferior & média nacional. Numa escala que vai de
zero (para o pior nivel de progresso social) a 100 (para o melhor nivel), o IPS médio
da Amazobnia é de 57,31, ou seja, inferior & média nacional que é de 67,73.
(SANTOS, 2014).

O indice avalia o progresso social da regido considerando entre outros
fatores, o acesso a educacao superior.

Quatro municipios do Estado do Acre apresentam os piores de desempenho:
Jorddo, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter e Santa Rosa do Purus. Das 22
cidades do Acre, apenas nove municipios apresentam indices satisfatorios de
progresso social, que sdo: Rio Branco, Placido de Castro, Porto Acre, Bujari, Sena
Madureira, Capixaba, Assis Brasil, Feij6 e Tarauaca. Os demais municipios

apresentam indices intermediarios. (SANTOS, 2014).

2.2. Cenario Brasileiro da Educacdo a Distancia

Os avancos das Tecnologias da Informac¢édo e Comunicacédo (TICs) acabaram
por diminuir virtualmente as distancias globais e otimizar o tempo. Semelhante ao
que aconteceu na ldade Média com a invencao da Imprensa, as TICs contribuiram
para uma profunda revolucdo no campo da divulgacdo do conhecimento.

A sociedade pés-industrial, conhecida como a sociedade do conhecimento,
traz a educacdo e o acesso a informacgdo para o centro das questdes com forte
influéncia nas instituicdes educacionais.

Como resultado, a modalidade de ensino a distancia é potencializada
originando uma educacao cada vez mais perto do aluno e personalizada, onde os
estudantes possuem a faculdade de escolher a melhor forma de aprender, o tempo
e o local.

O Decreto n® 5.622/05 que estabelece as diretrizes e bases da educacéo

nacional caracteriza a educacgéo a distancia como:

“‘modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
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desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”
(BRASIL, Decreto n° 5.622, Art. 1, 2005).

Aretio (1995 apud SANTOS, 2008, p.2) define educagcdo a distancia como

sendo:

“‘um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional, que substitui o
contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino, pela
acédo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacao e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente e
flexivel dos alunos”.

Maia afirma que “a EAD ocorre quando professores e estudantes estéo
separados pela distancia fisica, e a tecnologia, como a de voz, video, dados e
impressa, € usada como ponte entre os dois”. (MAIA, 2003, p.75).

Belloni (2012, p.27) aponta alguns parédmetros necessarios a definicdo do
termo educacdo a distancia: “separacdo professor/aluno, uso dos meios de
comunicacao [...], segmentacdo do ensino em duas areas [...] e a possibilidade
maior de escolha do aluno”.

Em sintese, educacdo a distancia é o processo de aprendizagem que tem
como auxilio as novas tecnologias de informacao e comunicacéo, onde professores
e alunos estéo separados no espaco e no tempo.

A EaD possui como caracteristicas principais a flexibilidade,
interdisciplinaridade, autonomia, separacdo professor/aluno, TICs, comunicacdo em
massa e industrial, e tutoria.

Explicando de forma simples, a flexibilidade esta relacionada a faculdade de
escolher tempo, lugar, material e recursos. A interdisciplinaridade implica nas
relacdes entre elacdes entre varias disciplinas ou areas de conhecimento para um
mesmo curso.

A autonomia esta relacionada ao fato do discente ter que aprender a estudar
sozinho, o trabalho individual tem um peso decisivo no processo de aprendizagem.
A separacéo professor/aluno é o fato mais caracteristica da EaD, ou seja, ndo ha o
contato direto entre esses dois individuos - ao contrario do modelo tradicional
(presencial).

As tecnologias de Informacdo e Comunicacdo S80 necessarias ao processo

de aprendizagem e didatica ja que ndo se tem a figura do professor presente. A



18

comunicacdo é assinalada em massa e industrial porque é direcionada a um grande
ndamero de pessoas a acao personalizada do ensino tradicional deixa espago para
racionalizacéo de todo o processo. E por fim, o tutor figura como auxiliador e grande
incentivador do processo de aprendizagem.

Ao contrario do sistema de educacdo formal onde o professor é foco do
processo de ensino, na educagdo a distancia o aluno move-se em direcdo ao
processo de construcédo do conhecimento. (LITTO; FORMIGA, 2009).

O ensino a distancia tem se revelado muito eficaz no que diz respeito a
acessibilidade a educacdo superior, especialmente nas instituicbes federais de
ensino.

Em longo prazo pode contribuir de forma significativa com o atendimento das
demandas educacionais urgentes, como a necessidade de formacéo e capacitacao
de docentes, formacao continuada no servi¢o publico e outras demandas sociais.

Tendo em vista que o Brasil ainda figura entre as na¢des mais excludentes do
mundo, em termos de acesso a educacdo, a modalidade de ensino a distancia é
uma realidade promissora que tem o desafio de combater esse cenario
desfavoravel. (LITTO; FORMIGA, 2009).

A histdria da Educacdo a Distancia no Brasil € marcada por diversas fases
que vao desde os cursos profissionalizantes por correspondéncia, passando pelo
radio, TV educativa até a chegada e a popularizacdo dos computadores e das novas
tecnologias da informacéo.

No pais, o ensino a distancia cresceu afastado da educacgéo formal, buscando
atender alunos estabelecidos a margem do sistema social, distantes
geograficamente, sem um perfil muito definido e utilizando tecnologias de pouca
credibilidade (principalmente no inicio). A EaD encontrou nos cursos livres
oportunidade para dar os primeiros passos referentes a legislacéo.

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n°
4.024/1961, e a Lei 5.692/1971 abriram porta estreita para a Educagéo a Distancia.
As normas autorizavam a organizagdo de cursos experimentais mediante licenca
dos Conselhos Estaduais de Educacdo ou Federal de Educacdo, a depender do
caso. (LITTO; FORMIGA, 2009).

A legislacdo determinava ainda que os cursos supletivos fossem ministrados

por meio das TICs disponiveis & época e que permitissem alcancar o0 maior nimero
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de estudantes. A esta altura o Brasil carecia de educacao continuada e era preciso
alargar os horizontes.

A segunda LBD (Lei n°® 9.394/1996) trouxe avancos para a area, porém 0s
legisladores forem bastante cautelosos ao “equiparar’ a educacao presencial com a
educacéo a distancia. (LITTO; FORMIGA, 2009).

A normativa trouxe como novidade o conceito oficial de EaD que apesar de
legitimo juridicamente, logo tornou-se obsoleto devido controvérsias académicas.
Estabeleceu um regime diferenciado para a EaD; estendeu suas acdes a todos 0s
niveis e modalidades de ensino (exceto programas de mestrados e doutorados);
reconheceu os cursos livres a distancia; o credenciamento e reconhecimento
passaram a ser responsabilidade do Ministério da Educacédo, constituiu sistemas de
controle e avaliacdo dos programas de EaD e condi¢cdes operacionais. (LITTO;
FORMIGA, 2009).

De fato foi um importante progresso para o ensino a distancia. Contudo, foi
somente na década de 90, com a expanséo das TICs que a Educacédo a Distancia
se firmou na educacéo superior brasileira.

As universidades comecaram a se despertar para o0 ensino a distancia
tomando como base a disseminagcdo das novas tecnologias e suas aplicacdes ao
processo educacional. Nesse momento, os olhos dos governantes também se
voltaram para as experiéncias internacionais e a EaD comecou a fazer parte das
politicas de governo, com estimulo as universidades publicas.

Apesar do Decreto n.° 2494/98 ndo ter trazido muitas mudancas, o cenario
brasileiro para a Educacédo a Distancia mostrava-se muito favoravel. Dessa forma, as
transformacdes aconteciam no campo da pratica. Experiéncias isoladas em
instituicbes de ensino superior comecavam a despontar, principalmente as
relacionadas a formacao de professores.

Anos mais tarde, foi instituido novo Decreto (5.622/05) que revogou o anterior
e regulamentou o artigo 80 da Lei 9.394/96 (LDB). Nesta lei, ficou estabelecida a
obrigatoriedade de encontros presenciais ndo apenas para avaliacdo, mas para
defesas de trabalhos e atividades de laboratorios; incluiu todos os niveis e
modalidades de ensino, inclusive os programas de mestrado e doutorado
(importante avanco); permitiu a oferta de cursos e programas de pos-graduacao; e
de forma resumida, equiparou sob diversos aspectos a educacdo a distancia a
presencial. (BRASIL, 2005).
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Outra importante conquista para as universidade publicas de ensino superior

veio com o Decreto 5.800/06 que criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil

(UAB). Nao se trata literalmente de uma universidade. A proposta é na verdade um

consorcio de instituicbes publicas de ensino superior custeadas com recursos do

MEC e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo (FNDE).

Nas palavras do Ministério da Educacao:

“[...] o Sistema UAB propicia a articulacdo, a interacdo e a efetivacao de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal) com as universidades publicas e demais organiza¢fes
interessadas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a
implantacdo e a execug¢do de cursos de graduacdo e pés-graduacdo de
forma consorciada.” (UAB, 2015)

O Sistema Universidade Aberta do Brasil tem como objetivos:

“I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e
continuada de professores da educacdo bésica; Il - oferecer cursos
superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Il -
oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento; IV -
ampliar o acesso a educagéo superior publica; V - reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais; VI -
estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e VII
- fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo
a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacgédo e comunicacdo.” (BRASIL,
Decreto n° 5.800, Art. 1°, § Unico, 2006).

A ideia principal da UAB é “a expansao, ampliacdo, democratizagdo e

interiorizacdo do ensino publico, gratuito e de qualidade em nosso pais”. (LITTO;
FORMIGA, 2009, p.300).

7

Por fim, € importante destacar que houve grande evolu¢cdo das normas,

principalmente se comparadas as legislacées do passado.

2.3. Panorama da EaD no Brasil

Conforme o ultimo Censo da Educacdo Superior, realizado pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) mais de um
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milhdo de alunos se matricularam em algum tipo de curso a distancia em 2013.
(INEP, 2014).

Dados da pesquisa revelam que:

“Ja sdo mais de 1,2 mil cursos a distancia no Brasil, que equivalem a uma
participacdo superior a 15% nas matriculas de graduacdo. Em 2003, havia
52. Atualmente, as universidades séo responsaveis por 90% da oferta, o
gue representa 71% das matriculas nessa modalidade”. (INEP, 2014).

Ainda segundo o estudo, a oferta dos cursos a distancia entre os diferentes
graus académicos acontece de forma equilibrada. E existe um predominio da
participacdo das universidades privadas (86,6%) sobre as instituicbes publicas
(13,4%). (INEP, 2014).

A Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED) também promove
anualmente uma investigacdo a respeito das instituicdes que praticam ou de alguma
forma interagem com o ambiente da EaD.

Segundo dados do Censo de 2013, ultima pesquisa realizada, houve um
crescimento no numero de matricula (cerca de 32%) e na oferta de cursos a
distancia.

Os cursos totalmente a distancia mais procurados sdo os de graduacao
(64,7%), seguido dos tecndlogos (27%), e dos de pos-graduacao (16,8%). (ABED,
2014).

Os cursos semipresenciais sdo 0s que demandam menos procura,
representam apenas 2,8% do total. (ABED, 2014).

A pesquisa revelou ainda que ha atualmente, no pais, mais de quatro milhées
de alunos matriculados. “A maior parte dos cursos regulamentados e de matriculas &
de instituicdes privadas sem fins lucrativos e se situa na Regidao Sudeste”. (ABED,
2014, p.110).

Dos cursos oferecidos, “75% s&o on-line, 4,6% usam videoaula e outros
recursos, e menos de 1% dos cursos sao oferecidos por correspondéncia”. (ABED,
2014, p.110).

Em comparacdo com 2012, pode-se afirmar que:

‘houve aumento no numero de todos os tipos de cursos e somente
diminuicdo no numero de disciplinas. Em relagdo ao nimero de matriculas
ocorreu aumento apenas no numero de cursos corporativos e diminui¢cdo no



22

nuimero de cursos autorizados e livres e de disciplinas.” (ABED, 2014,
p.107).

Num quadro geral, a maior parte dos alunos de EaD é do sexo feminino, com
idade entre 21 e 30 anos, que estudam e trabalham. A excecéao fica por conta de
alunos dos cursos de pés-graduacédo e corporativos, em que a faixa etaria é de 31 a
40 anos. (ABED, 2014).

Segundo AZEVEDO (2015), o Brasil ocupa posicao de destaque em relacédo a
infraestrutura de comunicacdo de dados chegando a ponto de exportar softwares de
educacdo on-line para outros paises.

Para o autor, 0o momento atual requer investimentos em mao de obra. A falta
de professores capacitados para lhe dar com educacdo a distancia € a maior
dificuldade para o desenvolvimento de educacgdo a distancia no pais. (AZEVEDO,
2015).

A informacao anterior corrobora com o Censo que declara que os principais
obstaculos enfrentados por instituicbes que oferecem cursos a distancia sao:
“evasao dos educandos (15,4%); resisténcia dos educadores a EAD (9,9%);
desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer EAD
(13%)". (ABED, 2014, p. 111)

Por fim, o cenério de Educacéo a Distancia no Brasil mostra-se favoravel e os
pesquisadores “projetam o crescimento no numero de matriculas para 82% no ano
de 2015”. (ABED, 2014, p.31)

2.4. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade no Setor Publico

Trabalhar com educacdo exige fazer escolhas em prol da comunidade que
nem sempre parecem ser justas. As vezes é necessario sacrificar recursos e
material em func&o da oferta de ensino de qualidade.

Nos ultimos anos, a preocupacao dos governos em relacdo a qualidade da
educacado tem estado manifesta em suas politicas publicas. A expresséo "qualidade
educacional" tem sido utilizada para se referir a eficiéncia, a eficacia, a efetividade

no setor.
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Um entendimento mais preciso do que seja "eficiéncia, eficacia e efetividade"
€ necessario para orientar o estudo sobre eficacia da gestdo do ensino superior a
distancia.

Segundo Peter Drucker, pai da Administracdo moderna, “Eficiéncia se
preocupa em fazer as coisas direito. Eficacia é fazer as coisas certas”. (DRUCKER,
1909, p.44, traducao nossa).

Para Idalberto Chiavenato, “Eficacia € uma medida do alcance de resultados,
enguanto a eficiéncia € uma medida da utilizacdo dos recursos nesse processo [...] é
uma relagao entre custos e beneficios”. (CHIAVENATO, 2001, p.196).

A eficacia corresponde, portanto, a capacidade de fazer o que deve ser feito,
isto €, cumprir o objetivo determinado. E a eficiéncia trata-se, portanto, da “melhor
forma de fazer algo com os recursos disponiveis”. (TENORIO, 2005, p.18).

Harrington Emerson, um importante autor sobre o tema eficiéncia
organizacional, trouxe relevantes contribuicbes para a engenharia industrial.
Segundo ele, os seguintes principios tornariam a organizacdo mais eficiente e

produtiva:

“l. Tracar um plano bem definido, de acordo com os objetivos; 2.
Estabelecer o predominio do bom-senso; 3. Oferecer orientagdo e
supervisdo competentes; 4. Manter disciplina; 5. Impor honestidade nos
acordos; 6. Manter registros precisos; 7. Oferecer remuneracdo proporcional
ao trabalho; 8. Fixar normas padronizadas para as condi¢des de trabalho; 9.
Fixar normas padronizadas para o trabalho em si; 10. Fixar normas
padronizadas para as operacdes; 11. Estabelecer instrucdes precisas; 12.
Oferecer incentivos ao pessoal para aumentar o rendimento e a eficiéncia.”
(OLIVEIRA, 2010, p.1).

No contexto publico, a eficacia € fazer as coisas certas (dentro dos limites
legais impostos a Administracao Publica) obtendo resultados, atingindo metas. E a
eficiéncia é a melhor utilizacdo dos recursos publicos para obtencdo do éxito estatal.

E importante destacar que no campo da Administragdo Publica existe uma
preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obter os resultados. Em outras
palavras, € preciso fazer o melhor com menores custos, gastando com inteligéncia
0S recursos pagos pelo contribuinte.

Por efetividade Benno Sander (SANDER, 1995, p. 47) define como sendo "[...]
o critério politico que reflete a capacidade administrativa para satisfazer as

demandas concretas feitas pela comunidade externa". E um critério externo que
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reflete a capacidade de responder as preocupacdes, exigéncias e necessidades da
sociedade.

Para Chiavenato, “a efetividade ressalta o impacto, a medida em que o
resultado almejado (e concretizado) mudou determinado panorama, cenario. [...] ha
autores que defendem que a efetividade decorre do alcance da eficicia e da
eficiéncia, simultaneamente”. (CHIAVENATO, 2006, p.181).

Nas palavras de Torres:

“efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acOes estatais, deixando claro que setores s&do beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade
e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populagdo para a
implementacdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma conotagdo econémica
muito forte, haja vista que nada mais impréprio para a administragdo publica
do que fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito”
(TORRES, 2004, p. 175).

Efetividade pode ser entendida ainda como a “capacidade que os resultados
do projeto tém de produzir mudancas significativas e duradouras no publico
beneficiario”. (FRASSON, 2001, p.165).

Cabe enfatizar que, embora seja perceptivel a diferenca entre os conceitos de
eficacia e efetividade, ha autores que tomam estes termos como sinébnimos.

Na area publica a efetividade, mede em que grau os resultados de uma acao
trazem beneficio a populacdo. Ou seja, a efetividade mostra se aquele objetivo
trouxe melhorias para a populacédo visada.

Em resumo, pode-se afirmar que eficacia é o atingimento do objetivo ou meta
estabelecido; eficiéncia € a melhor utilizacdo dos recursos com o minimo de perdas
elou desperdicio; e efetividade € a conjugacéo dos critérios anteriores, ou seja, € a
capacidade de atingir um objetivo (eficacia) da melhor maneira possivel (eficiéncia)
visando a transformacao de uma situagao existente.

A importancia destes critérios € mencionada por Tendrio (2005, p.21), ao
defender que “0 que garante a sobrevivéncia da organizagdo € uma geréncia
comprometida com a eficiéncia, a eficacia e a efetividade”.

Dessa forma, a eficiéncia, eficacia e efetividade séo os principais critérios de

avaliacdo da gestdo da educacao a distancia. Para este trabalho, foi atribuido mais
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importancia ao critério eficacia, pois este se relaciona como o problema principal da
pesquisa.

Para avaliacdo do critério eficacia € necessario verificar até que ponto estao
sendo alcancados os resultados, ou seja, até que ponto esta havendo inclusdo das

classes menos favorecidas nos cursos de pos-graduacao a distancia.
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3. METODO DE PESQUISA

O que se buscou com essa pesquisa foi verificar a efichcia da oferta de
cursos de pos-graduacao a distancia pela Universidade Federal do Acre no sentido
de promover a insercao social das classes menos favorecidas.

A educacédo é um direito social assegurado na Constituicdo Federal e cabe as
universidades publicas o papel de promové-la observando a expansdo, a
democratizacao e a interiorizacdo do ensino publico, gratuito e de qualidade em no

pais.

3.1. Tipo e Descricao Geral da Pesquisa

O tipo de pesquisa adotada na realizacdo deste trabalho foi a descritiva.
Segundo Cleber Prodanov, a pesquisa descritiva € aquela que “o pesquisador
apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa descrever
as caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno”. (PRODANOQOV, 2013,
p.52).

Desta forma, apdés a aplicagdo dos questionarios e descricdo das
caracteristicas dos alunos, buscou-se tracar um perfil dos mesmos, e a partir dai,
relaciona-los com o referencial tedrico a fim de se constatar a eficacia da gestdo de
educacéo a distancia na UFAC.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi classificada dentro da abordagem
qualitativa com quantificacdo dos dados. Desta forma, buscou-se quantificar os
dados obtidos por meio dos questionarios para, a partir disso, se fazer uma analise

e, posteriormente, se chegar a um perfil dos alunos.

A pesquisa qualitativa € aquela que trabalha predominantemente com
dados qualitativos, isto €, a informacdo coletada pelo pesquisador nao é
expressa em numeros, ou entdo os nimeros e as conclusGes neles
baseadas representam um papel menor na andlise. (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008, p.9)
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A investigagdo do objeto do trabalho foi executada por meio de revisao
bibliografica, com fundamentacéo e ideias de estudiosos que tratam do assunto em
guestdo, bem como da aplicacdo de questionarios com alunos dos cursos de pos-
graduacéo a distancia da Universidade Federal do Acre.

Buscou-se identificar o perfil do aluno de poés-graduacdo da modalidade a
distancia da UFAC e verificar se esse perfil condiz com o das classes de baixa
renda. Além disso, procurou-se verificar se 0s municipios com baixos indices de
acesso a educacao estdo sendo contemplados com as acdes do NIEAD e analisar
os dados tragcando um paralelo com a pesquisa bibliografica realizada a fim de
comprovar ou nado a eficacia da oferta dos cursos de pés-graduacdo a distancia da

Universidade Federal do Acre.

3.2. Caracterizacdo da organizacao objeto do estudo

O objeto de estudo foi o Nucleo de Interiorizacdo e Educacdo a Distancia
(NIEAD) da Universidade Federal do Acre.

O NIEAD foi credenciado junto ao MEC no ano de 2012, ofertando ho mesmo
ano o primeiro curso. Era um curso livre de Formacéo de Tutores em Educacéo a
Distancia, destinado a professores da universidade que em breve atuariam na
modalidade.

Atualmente, o NIEAD conta com cinco cursos de pés-graduacao latu sensu
semipresenciais, dois cursos de extensao e um curso livre.

Dos cinco cursos de pés-graduacéo, trés estdo em periodo letivo enquanto os
outros dois estdo em fase de sele¢cédo de alunos para comporem novas turmas.

Os cursos de poés-graduacdo em funcionamento sdo: UNIAFRO: Politica e
Promocdo da lIgualdade Racial na escola; Historia e Cultura Afro-brasileira e
Africana; e POSTIC: Pds-graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao.

Também séo oferecidas disciplinas complementares a carga horaria dos
cursos presenciais, observando o limite de 20% da carga horaria de cada curso
conforme legislacao vigente.

Os cursos sao disponibilizados por meio da plataforma Moodle, Ambiente
Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Acre. Além disso, os alunos
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contam com apoio de tutores que auxiliam a experiéncia por meio de encontro

semanal e presencial.

3.3. Populacéao e amostra

Os participantes da pesquisa foram os alunos matriculados e néo desistentes
dos trés cursos de pos-graduacdo a distancia da Universidade Federal do Acre em
andamento.

Buscou-se identificar o perfil do aluno de EaD da UFAC com intuito de saber
se houve inclusao social ou ndo nos cursos de pés-graduacao.

Nesse sentido, os estudantes responderam a um questionario que procurou
responder as indagac¢fes levantadas no inicio deste trabalho.

A populacao investigada foi formada por alunos 342 alunos dos trés cursos de
pés-graduacdo a distancia, a saber: UNIAFRO: Politica e Promocéo da Igualdade
Racial na escola; Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana; e POSTIC: Pés-
graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

O namero total de alunos matriculados nos trés cursos é de 550, porém fez-se
um levantamento junto as coordenacfes dos cursos e descobriu-se que, no total,
208 discentes desistiram. Dessa forma, subtrairam-se os desistentes a fim de se
obter uma populacéo mais precisa.

A amostra foi obtida pelo numero de alunos que responderam ao
guestionario. Neste caso, 89 alunos. Ndo se utilizou métodos estatisticos para
selecionar uma fragéo do grupo.

A escolha desses cursos se deu devido apresentam maior representatividade
e serem 0s Unicos em plena atividade. O questionario aplicado aos estudantes

encontra-se disponivel no apéndice deste trabalho.

3.4. Instrumentos de Pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho foi o questionario. Marconi
e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como sendo “um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
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Entre as vantagens do questionario estdo abordar um maior numero de
pessoas simultaneamente; economia de tempo e dinheiro; possibilidade de abranger
extensas areas geograficas; anonimato do entrevistado e outras.

Como desvantagens cita-se a possibilidade de perguntas ndo respondidas;
impossibilidade de auxilio quando ndo entendida uma questdo; dificuldade de
compreensao; e etc.

Desta forma, na elaboracdo do questionario desta pesquisa buscou-se
observar caracteristicas que pudessem definir o perfil do estudante, como idade,
escolaridade, renda, estado civil e outras. Também se procurou elaborar perguntas
absolutamente relacionadas ao tema. As perguntas foram elaboradas com o objetivo
de serem claras, concretas e precisas.

O questionario foi preparado com perguntas do tipo “fechada”, dividindo-se
em perguntas dicotbmica (sim/ndo) e de multipla escolha (perguntas fechadas que
apresentam uma série de possiveis respostas).

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Devido ao fato de ndo se saber em qual municipio o aluno reside e também a
distancia fisica, optou-se por realizar a coleta de dados por meio eletrénico. Assim,
através de um levantamento realizado junto ao NIEAD obteve-se os enderecos
eletrbnicos dos discentes e enviou-se 0 questionario.

O questionéario foi encaminhado aos 342 alunos matriculados nos trés cursos
de pés-graduacdo a distdncia que no momento desta pesquisa estavam em
atividades, a saber: UNIAFRO: Politica e Promocao da Igualdade Racial na escola;
Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana; e POSTIC: Pés-graduacdo em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo.

O tempo para a aplicacdo do questionario foi de sete dias, a saber, de 27 de
janeiro a 02 de fevereiro de 2015. Os dados obtidos a partir da amostra foram
organizados e tabulados em um banco de dados no Microsoft Excel.

Em seguida, foi realizada a transcricdo das informacdes e andlise do
conteudo que, posteriormente, foi ilustrado por meio de graficos.

Buscou-se com isso, tracar o perfil dos alunos e analisa-lo procurando

responder os objetivos propostos nesse trabalho.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

A partir da aplicagdo dos questionarios, pode-se verificar o perfil dos alunos
de poés-graduacao a distancia da Universidade Federal do Acre. E a partir disso,
avaliar a eficacia dos cursos no sentido de promover a insercao social das classes
menos favorecidas.

Dos 89 alunos que responderam ao questionario, 25 sao do curso Historia e
Cultura Afro-brasileira e Africana (28%); 31 s&do estudantes do curso de POs-
graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (POSTIC) (35%); e 33
discentes sdo do curso UNIAFRO: Politica e Promocdo da Igualdade Racial na
escola (37%).

Dessa forma, o universo de entrevistados ficou distribuido da seguinte forma:

Porcentagem de alunos que
respoderam ao questionario por
curso

35%

37%

28%

Historia e Cultura Afro- POSTIC UNIAFRO
brasileira e Africana

Figura 1: Porcentagem de alunos que responderam ao questionério por

curso.

As respostas do questionario permitiu, com base no sexo dos participantes,
fazer a seguinte analise: dos 89 respondentes, 56 sdo do sexo feminino (63%) e 33

sao do sexo masculino (37%).



31

SEXO

63%

17%

Feminino Masculino

Figura 2: Porcentagem de alunos de acordo com o sexo.

Observa-se ai uma forte incidéncia de mulheres nos cursos de pos-graduacao
a distancia. Isso € explicado pelo crescente ingresso do sexo feminino no mercado

de trabalho.

“[...] se no periodo colonial a educacdo de mulheres se dava no lar e toda a
instrucdo era no sentido de formar boas esposas e mées, treinando-as para
a vida domeéstica, hoje elas estdo matriculadas em escolas publicas e
privadas, e objetivam o ingresso no mercado de trabalho”. (SOUZA, 2008,
p. 175).

Essa informacgédo € confirmada quando se faz o cruzamento das informacdes
“sexo” e “atividade remunerada”. Das 56 mulheres que responderam ao
questionario, 45 (80%) responderam que exercem algum tipo de atividade

remunerada e 11 (20%) néo trabalham.
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Mulheres que trabalham

80%

20%

I

sim nao

Figura 3: Percentual de entrevistados do sexo feminino que exerce alguma atividade

remunerada

Atualmente o perfil das mulheres € muito diferente daguele do comeco do
século. Além de trabalhar e ocupar cargos de responsabilidade, elas agrupam
tarefas tradicionais, como ser mae, esposa e dona de casa. (PROBST, 2003).

O fato das mulheres acumularem diversas funcfes na atual sociedade requer
formas alternativas de conciliar os estudos com outros afazeres. Esse cendrio €
extremamente favoravel ao crescimento da modalidade de ensino a distancia por
esta apresentar flexibilidade de tempo e lugar, conforme elucidado no referencial
teorico.

Além disso, esta pesquisa reforca outra informacdo constante na revisao
bibliografica que afirma que o perfil dos alunos de Educacédo a Distancia no pais é
do sexo feminino.

De acordo com o ultimo Censo de 2013 (ABED, 2014), as mulheres séo
maioria tanto nos cursos totalmente a distancia, como nos presenciais. A excec¢ao
fica por conta dos cursos corporativos, que continuam a ter a maioria de alunos do
sexo masculino.

Outra informagdo possivel de se extrair da pesquisa diz respeito ao estado
civil dos participantes: 45 declararam que séo casados (51%); 03 estdo
separados/desquitados/divorciados (3%); 33 sao solteiros (37%); 01 viavo(a) (1%); e

07 encontram-se em algum tipo de relacionamento n&o especificado (8%).
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ESTADO CIVIL
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Figura 4: Estado civil dos alunos entrevistados.

Além disso, a maior parte dos alunos tem idade entre 31 e 40 anos; seguidos
de alunos mais jovens de 21 a 30 anos e, por Ultimo, mas ndo menos importante
figuram os estudantes maiores de 41 anos. Nota-se que ha certo equilibrio no
quantitativo de alunos mais jovens e mais experientes. Entretanto, como ja foi dito, a

maior parte deles encontra-se no meio termo (entre 31 e 40 anos).

FAIXA ETARIA

51%

27%
22%

Entre 21 e 30 anos Entre31 e 40 anos Maior de 41 anos

Figura 5: Faixa etaria dos alunos entrevistados.

Desta forma, observa-se que a maior parte dos estudantes é adulto e constitui

familia o que reforca a ideia de que precisam se dividir com outras atividades que
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nao somente o estudo. Por isso, buscam autonomia e encontram na EaD
oportunidade de flexibilidade de horéario e ascenséo profissional e social.

Os alunos procuram no ensino a distancia esta autonomia para melhor
gerenciar o tempo disponivel frente as suas demandas pessoais que é entre outros,
estar proximo da familia.

Confirmando o que foi mencionado na revisdo bibliografica, a modalidade de
ensino a distancia proporciona uma educacdo cada vez mais perto do aluno e
personalizada, onde os estudantes possuem a faculdade de escolher a melhor forma
de aprender, o tempo e o local.

A respeito de exercerem ou nao alguma atividade remunerada, 75 alunos
responderam que trabalham (84%) e 14 que nao trabalham (16%), conforme ilustra

o grafico a sequir:

ATIVIDADE REMUNERADA

84%

16%

.

Ndo Sim

Figura 6: Porcentagem de alunos que exercem ou néao alguma atividade

remunerada.

Como se pode perceber a maior parte dos estudantes exerce algum tipo de
atividade remunerada, comprovando o que o referencial tedrico apresentou, ou seja,
que o publico-alvo dos cursos a distancia € formado por alunos que estudam e
trabalham.

O cenario ndo é diferente do contexto nacional. Dados da Andifes revelam
gque mais de um terco dos estudantes das universidades federais trabalham.
(PERFIL...,2011).

Portanto, pode-se afirmar que o aluno de pdés-graduacdo da UFAC busca

qualificagcédo para o mercado de trabalho.



35

NIVEL DE ESCOLARIDADE

63%

36%

1%

Graduacao Pos-graduacado latu sensu  Pos-graduacdo stricto sensu

Figura 7: Nivel de escolaridade dos alunos entrevistados.

Em relagdo ao grafico acima, pode-se afirmar que a necessidade de novas
competéncias para o trabalho, provocadas pelos avancgos tecnolégicos, empurra 0s
profissionais para niveis cada vez maiores de qualificacao.

Mais de 80% dos cursos a distancia incidem direta ou indiretamente sobre a
formacdo de profissionais para o mercado de trabalho, conforme informagdes da
Associacéo Brasileira de Educacéo a Distancia. (ABED, 2014).

Dessa forma, pode-se depreender da pesquisa que o aluno de pos-graduacéo
da UFAC busca qualificacdo para o mercado de trabalho ja que mais da metade dos
entrevistados possui apenas graduacgao (63%).

Quando comparado a escolaridade dos alunos com a de seus pais, como
sera possivel observar mais adiante, nota-se que 0s mesmos possuem maior nivel
de escolaridade e qualificacao.

Mais uma vez, legitimando o que foi abordado na revisdo bibliografica, o
ensino a distancia tem se revelado muito eficaz no que diz respeito a acessibilidade

a educagéao superior.
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RENDA MENSAL DO DOMICILIO
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Figura 8: Amostra da renda mensal do domicilio dos alunos entrevistados.

No que se refere ao perfil socioeconémico, a pesquisa revelou que a renda
média mensal do domicilio dos estudantes varia entre 1,5 até 3 salarios minimos
(30%), Somando-se este com os domicilios que possuem renda de até 1,5 salario
minimo, tem-se 48% dos estudantes classificados como “classe menos favorecida”.

Cabe destacar aqui que a utilizagdo do termo “classe menos favorecida” neste
trabalho faz alusdo as classes pobre (mas ndo extremamente pobre), vulneravel e
baixa classe média — grupos de renda da populacdo definidos pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE) do Governo Federal.

Dessa forma, a renda desse estrato econémico da sociedade varia de até R$
648 a até R$1.764.

Com isso, observa-se que apesar de exercerem atividade remunerada, a
renda média dos domicilios dos estudantes ndo € elevada, quase metade dos
estudantes configuram-se como classe menos favorecida.

Ressalte-se ainda que as rendas acima de 4,5 salarios minimos estao
concentradas nas maos de poucos alunos (26%).

Neste sentido, pode-se afirmar que de a oferta dos cursos de pés-graduacéo
pela UFAC precisa ser mais eficaz no sentido de inserir as classes menos
favorecidas no contexto educacional.

Segundo legislacdo vigente (Lei n° 12.711/2012), metade das vagas

oferecidas nas universidades federais é de ampla concorréncia. J4 a outra metade é
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reservada por critério de cor, rede de ensino e renda familiar (até um salario-minimo
e meio por pessoa da familia).

Desses 50% destinados a inclusdo dos mais pobres, metade é designada
para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um
salario minimo e meio per capita, e metade para estudantes de escolas publicas
com renda familiar superior a um saléario minimo e meio. Em todo o caso, ainda sera
levado em conta percentual minimo correspondente ao da soma de pretos, pardos e
indigenas no estado, de acordo com o ultimo censo demogréafico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Como este ndo é o Unico fator relevante desta pesquisa se faz necessario

prosseguir para os demais dados a fim de se obter uma anélise completa.

EM QUE TIPO DE ESCOLA O ALUNO CURSOU O
ENSINO MEDIO

92%

2% 4% 1% 1%
I

A maior parte em A maior parte em Metade em escola Todoem escola  Todo em escola

escola privada escola publica.  publicae metade privada publica.
(particular). em escola privada (particular).
(particular).

Figura 9: Tipo de escola em que o aluno entrevistado cursou o Ensino Médio.

Mais de 90% do total de estudantes entrevistados, ou seja, 82 alunos
cursaram todo o ensino médio em escola publica como se pode observar no grafico
acima. Esse dado é relevante, pois mostra que alunos oriundos de escolas publicas
estdo tendo acesso ao ensino superior publico e gratuito, conforme prevé a
Constituicdo Federal da Republica segundo o que foi relatado no referencial tedrico

deste trabalho.



38

E importante ressaltar que os alunos ingressaram por méritos proprios. N&o
houve nenhum tipo de cota ou beneficio para alunos oriundos de escolas publicas
no processo seletivo dos cursos de pos-graduacao da UFAC.

Esse dado confirma pesquisa realizada pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes) em 2010. Segundo
0 estudo, houve um aumento no niumero de alunos com origem em escola publica.
(PERFIL...,2011).

Pouco mais de 50% dos estudantes das universidades federais entrevistados
afirmaram ter feito o ensino médio Unica ou majoritariamente em estabelecimentos
publicos. (PERFIL...,2011).

Ainda analisando o ambito familiar destes estudantes, nota-se que os pais
dos alunos possuem baixa escolaridade. Muitos cursaram apenas 0 ensino

fundamental, ou seja, do 1° ao 5° ano.

ESCOLARIDADE DO PAI

45%

21%
17%

10%
6%
1%

Nenhuma Ensino Ensino Ensino médio. Ensino Pos-graduacdo.
escolaridade. fundamental: fundamental: superior.
1°ao 5%ano  6%ao9%ano
(antigal2 a 4?2 (antiga5?a 82
série). série).

Figura 10: Escolaridade dos pais dos alunos entrevistados.

No caso dos pais dos estudantes, grande parte deles (45%) estudou apenas
até o ensino fundamental (1° ao 5° ano). Outra parcela representativa, cerca de 20
senhores, ndo tem nenhuma escolaridade (21%). Somando-se essas duas parcelas
tém-se mais de 50% dos pais com pouca ou nenhuma escolaridade — de fato, um

indice bem elevado.
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ESCOLARIDADE DA MAE
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Figura 11: Escolaridade das mées dos alunos entrevistados.

A andlise da escolaridade das mées dos discentes ndo € muito diferente.
Metade das maes, cerca de 45 senhoras (50%), possuem apenas O ensino
fundamental (1° ao 5° ano). Também é semelhante o percentual de mulheres que
nao possuem nenhuma escolaridade, algo em torno de 15 pessoas (17%).
Somando-se essas duas varaveis tem-se novamente um alto indice de baixa
escolaridade.

Os dados acima contrariam a pesquisa realizada pela Andifes que afirma que
44% dos pais e 24% das méaes dos estudantes das universidades federais da
Regido Norte possuem pelo menos o ensino médio completo. (PERFIL...,2011).

Mais uma vez esta pesquisa confirma que alunos filhos de pais poucos
escolarizados estédo tendo acesso ao ensino publico e gratuito. Pode-se desprender
ainda do estudo que estes alunos, ao contrario dos pais, estdo conseguindo avancar

em termos de qualificacdo educacional.
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COMO OS ALUNOS SE DECLARAM
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29%
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Figura 12: Cor/raga dos alunos entrevistados.

Outro importante dado extraido da pesquisa diz respeito a cor/raca dos
estudantes. A maioria, cerca de 53 alunos (60%), declaram-se pardos/mulatos e 26
(29%) declaram-se negros. Apenas 8 pessoas (9%) faz parte da populacdo branca.

Mais uma vez, cabe destacar que o0 processo seletivo para os cursos de pos-
graduacgao da Universidade Federal do Acre foi do tipo “ampla concorréncia”. N&o
houve ingresso de alunos por meio do sistema de cotas.

Entretanto, nota-se que, pelo menos, nos cursos de pos-graduacédo da UFAC
estes alunos tém ocupado o maior nimero de “cadeiras”. Esse crescimento é uma
tendéncia verificada em todo o pais.

Segundo estudo realizado pela Andifes, o percentual de alunos das
universidades federais da cor/raca preta aumentou de 5,9% em 2004 para 8,7% em
2010. O crescimento na regidao Norte praticamente dobrou de 6,8% em 2004 para
13,4% em 2010. (PERFIL...,2011).
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MUNICIPIO EM QUE CURSA A POS-
GRADUACAO
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Brasiléia Cruzeiro do Sul Feijo Rio Branco Sena Madureira

Figura 13: Municipio em que os estudantes cursam a pos-graduacéo a distancia.

O grafico acima revela que dos entrevistados, 38 alunos (43%) realizam o
curso de pés-graduacao a distancia na capital acreana; 26 estudantes (29%) cursam
no municipio de Cruzeiro do Sul; 19 alunos (21%) estudam no municipio de
Brasilélia; e os outros 7% cursam em Feijé e Sena Madureira.

A distribuicao de alunos de pés-graduacédo a distancia da UFAC por municipio
€ coerente se levado em consideragdo o numero de habitantes por municipio no
Estado do Acre. Rio Branco é a localidade com maior nimero de habitantes, seguida
de Cruzeiro do Sul.

Por isso, ndo é de se admirar que 72% dos alunos estejam concentrados
nesses dois municipios. Ressalte-se ainda que estes dois locais abrigam campi da
Universidade o que proporciona maior suporte as atividades realizadas a distancia.
Os outros municipios possuem apenas ndcleos de apoio aos alunos.

Pode-se verificar ainda que dos vinte e dois municipios do Estado do Acre,
apenas cinco estdo sendo contemplados com as acdes do NIEAD. O que representa
um numero pouco expressivo diante do desafio de inclusdo de alunos acreanos no
sistema de ensino publico federal.

Conforme relatado no referencial tedrico deste trabalho, o Estado do Acre
possui quatro municipios com os piores indices de Progresso Social: Jord&o,
Marechal Thaumaturgo, Porto Walter e Santa Rosa do Purus. Note-se que nenhum

dos quatros figura na lista de municipios contemplados com as ac¢des do NIEAD.
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Além disso, segundo dados do indice de Desenvolvimento da Familia (IDF), o
Acre tem um dos municipios mais pobres do Pais: Jorddo. O municipio apresenta os
piores indices de pobreza e de acesso ao conhecimento. (PARAGUASSU, 2008).

Apesar da capital acreana ndo figurar no quadro das piores, seu IDF é de
apenas 0,49, numa escala que vai de zero a um. Sendo a média geral brasileira de
0,61. Nota-se ai um indice bem aquém da média nacional o que representa as
dimensdes da pobreza no Estado. (PARAGUASSU, 2008).

Conforme se relatou no referencial teérico, a ideia principal do ensino a
distancia, segundo a legislacéo brasileira, € a expansao, ampliacdo, democratizacao
e interiorizacdo do ensino publico, gratuito e de qualidade em nosso pais.

Neste ponto, observa-se que ainda ha muito trabalho a ser feito no sentido de
levar o ensino a distancia a localidades mais remotas e pobres do Estado.

Por fim e de forma resumida, pode-se afirmar que o perfil do aluno de pos-
graduacédo a distancia da Universidade Federal do Acre apresenta as seguintes
caracteristicas: € do sexo feminino, pardo(a), casado(a), com idade entre 31 e 40
anos, que trabalha e possui renda média por domicilio entre 1,5 até 3 salarios
minimos, é graduado(a), cursou todo o Ensino Médio em escola publica e vem de
familia (pais) com baixa escolaridade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados foi possivel constatar que a Gestdo de Educacdo a
distancia da Universidade Federal do Acre, por intermédio das ac6es do NIEAD, tem
se mostrado parcialmente eficaz no sentido de promover a inclusdo social das
classes menos favorecidas.

Como se viu, a “eficacia é uma medida do alcance de resultados”.
(CHIAVENATO, 2001, p.196). Corresponde a capacidade de fazer o que deve ser
feito, isto é, cumprir o objetivo determinado. (TENORIO, 2005).

Desta forma, verificou-se que o ingresso dos alunos considerados a margem
do processo de inclusdo educacional devido ao sexo, cor/raga, origem escolar e
escolaridade dos pais tem sido eficaz nos cursos de pés-graduacao da UFAC.

Conforme se observou nos resultados da pesquisa, o aluno de pés-graduacao
a distancia da Universidade é de origem humilde, com pais que possuem pouca
escolaridade e a renda média por domicilio considerada baixa.

Contudo, quando analisado fatores como alcance dos municipios mais pobres
e renda domiciliar, notou-se que ainda ha muito trabalho a ser feito no processo de
diminuicao das desigualdades sociais do Estado, por meio do acesso a educacao.

O ideal seria que 50% dos alunos considerados de baixa renda tivessem
acesso aos cursos. A pesquisa mostrou que 2% dos estudantes de baixa renda
ainda estdo de fora do processo. Além disso, dos quatro municipios mais pobres do
Estado e com elevados indices de dificuldades de acesso ao ensino superior,
nenhum foi contemplado (até o momento) com as a¢des do NIEAD.

Desta forma, os dados reforcam a importancia de uma gestdo eficaz de
ensino a distancia na educacao superior publica no sentido de proporcionar acesso
ao ensino de qualidade a lugares distantes e populacéo de baixa renda.

No contexto publico, a eficacia consiste em fazer as coisas certas (dentro dos
limites legais impostos a Administracdo Publica) obtendo resultados. (DRUCKER,
1909). A Universidade Federal do Acre pode melhorar suas a¢des de interiorizagao
ensino a distancia no alcance de seus objetivos buscando os melhores resultados e
menores custos.

Portanto, os resultados obtidos foram ao encontro dos objetivos esperados e

estdo em acordo com a literatura.
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Por meio deste trabalho, pode-se perceber que se bem gerida, a EaD é uma
importante ferramenta contra a desigualdade social e a dificuldade de acesso aos
mais diversos grupos existentes. (LITTO; FORMIGA, 2009).

A Educacdo a Distancia oferece formacao e pde ao alcance o conhecimento,
facilitado pelo avanco tecnoldgico, garantindo flexibilidade e acesso - gerando assim
a inclusao social. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Portanto, os resultados deste trabalham destacam a importancia de mais
investimentos na Educacdo a Distancia por partes das universidades federais,
aumento na oferta de vagas e acfes mais efetivas que visem a interiorizagdo do
ensino a distancia a fim de alcancar os estudantes com maior dificuldade de acesso
e renda.

Sabe-se que o Brasil ainda possui um grande desafio no que diz respeito ao
acesso a educacdo. As pressdes por aumento de vagas, bem como as exigéncias
do mercado de trabalho sinalizam para uma expressiva demanda por cursos
superiores e de formacéao continuada. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Para finalizar, este estudo analisou a eficacia da gestdo dos cursos de poés-
graduacdo oferecidos na modalidade a distancia pela UFAC no sentido de promover
a insergdo social das classes menos favorecidas.

Desta forma, com base nos resultados desta pesquisa, seguem algumas
sugestbes para trabalhos futuros: analisar a complexidade de Gestdo de EaD na
UFAC; propor um plano estratégico de acdo que vise a interiorizacdo do ensino a
distancia, principalmente nos municipios acreanos mais pobres; e analisar a

educacéo a distancia como estratégia de incluséo social.
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Apéndice A

Pesquisa quantitativa a ser realizada com os alunos de pés-graduacéo a distancia da

Universidade Federal do Acre.

1 — Qual a sua idade?
() Menor de 20 anos
() Entre 21 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos

() Maior de 41 anos

2-Sexo:( )M ( )F

3 - Qual seu estado civil?

() Solteiro(a).

() Casado(a).

() Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
() Viavo(a).

() Ourtro.

4 - Como vocé se declara?

() Branco(a).

() Negro(a).

() Pardo(a)/mulato(a).

() Amarelo(a) (de origem oriental).

() Indigena ou de origem indigena.

5 — Qual seu nivel de escolaridade?
() curso técnico

() graduacéo

() pés-graduacéo latu sensu

() pés-graduacdo stricto sensu
() doutorado

() pés-doutorado
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6 — Qual o nivel de escolaridade de seu pai?

() Nenhuma escolaridade.

() Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série).
() Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 52 & 82 série).
() Ensino médio.

() Ensino superior.

() Pos-graduacao.

7 — Qual o nivel de escolaridade de sua méae?

() Nenhuma escolaridade.

() Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (antiga 12 a 42 série).
() Ensino fundamental: 6° ao 9° ano (antiga 52 a 82 série).
() Ensino médio.

() Ensino superior.

() Pos-graduacao.

8 — Vocé exerce alguma atividade remunerada?
( )SIM( )NAO

9 — Atualmente, qual a renda mensal de seu domicilio? (Considere a renda de todos os seus
familiares que moram na sua casa com VOCé).

) Nenhuma.

) Até 1,5 salario minimo.

) Acima de 1,5 até 3 salarios minimos.

) Acima de 3 até 4,5 salarios minimos.

) Acima de 4,5 até 6 salarios minimos.

) Acima de 6 até 10 salarios minimos.

) Acima de 10 até 30 salarios minimos.

(
(
(
(
(
(
(
(

) Acima de 30 salarios minimos.

10 - Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
() Todo em escola publica.

() Todo em escola privada (particular).

() A maior parte em escola publica.

() A maior parte em escola privada (particular).

() Metade em escola publica e metade em escola privada (particular).



11 - Em qual municipio vocé esta cursando a pds-graduacao latu sensu?
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() Acrelandia () Assis Brasil ( ) Brasiléia () Bujari

() Capixaba () Cruzeiro do Sul () Epitaciolandia () Feijo

() Jordéao () Mancio Lima () Manoel Urbano () Marechal

Thaumaturgo

() Placido de ( ) Porto Acre () Porto Walter ( ) Rio Branco

Castro

( ) Rodrigues Alves | () Santa Rosa do | ( ) Sena Madureira | ( ) Senador
Purus Guiomard

( ) Tarauaca () Xapuri




