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RESUMO

Verifica a utilizacdo do tesauro na representacdo e organizacdo da informacdo na Web pelos
arquitetos da informacdo. Contribui para a discussdo sobre o uso do tesauro na Arquitetura da
Informagédo (Al) em Website indagando sobre o perfil do arquiteto da informag&o, como se da o uso
do tesauro na Al em Website e a popularidade do tesauro entre os profissionais em questdo. Disserta
0 trabalho a partir de uma fundamentacédo tedrica que abrange a triplice dado, informacédo e
conhecimento, representacdo tematica da informacéo, linguagens documentarias (LD), tesauro e Al
em Website com énfase nos sistemas de rotulagcdo e organizacdo. Constitui-se de um estudo
exploratério no qual foi adotada a técnica de pesquisa bibliografica e abordagem de coleta de dados
quantitativa e qualitativa. Confirma que a Al em Website é uma area multidisciplinar, formalizando um
perfil profissional concentrado nos campos da tecnologia da informacéo (TI), designer, marketing e
organizagdo e representacdo da informacao. Constata-se ainda que o perfil € de um profissional
jovem com aprendizado em Al adquirida no ambiente de trabalho e com pouco tempo de experiéncia,
atuando na area a menos de cinco anos. Destaca que as LD nédo sao utilizadas por boa parte dos
arquitetos da informacdo com predilecdo pela taxonomia, reflexo do pouco conhecimento sobre
tesauro, tanto a metodologia quanto pelo uso, especialmente na elaboracdo dos sistemas de
rotulacdo e organizacdo da Al em Website. Conclui-se que o tesauro ndo € um instrumento popular
entre os arquitetos da informacéo, exigindo integralizacdo das LD nos cursos de Al, assim como mais
discussdes sobre a propria Al nos cursos de graduagdo em Biblioteconomia, acreditando que a
intercepcdo gerada pela nossa proposta resultard em estudos e pesquisas empiricas que contribuirdo
no aprimoramento de ambos os sistemas aqui enfocados e na construcdo de tesauros em Websites,
ndo mais exclusivos das bibliotecas, mas projetados com fins académicos, profissionais e/ou
comerciais.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Representacédo tematica da informac&o. Sistema de
organizacdo. Sistema de rotulagdo. Tesauro.



ABSTRACT

Checks the use of the thesaurus in the representation and organization of information on the Web for
information architects. Contributes to the discussion on the use of the thesaurus in Information
Architecture (IA) in Website inquiring about the information architect profile, how is the use of the
thesaurus in Al in the Website and the popularity of the thesaurus among professionals concerned.
Dissertation work from a theoretical foundation that covers the triple data, information and knowledge,
thematic representation of information, documentary languages (DL), thesaurus and Al in Website
with emphasis on labeling and organization systems. It consists of an exploratory study that adopted
the literature technique and approach a collection of quantitative and qualitative data. Confirms that
the Al in Website is a multidisciplinar formalizing a professional profile in which several areas
contribute and concentrated in the fields of area concentrated in the fields of information technology
(IT), designer, marketing and organization and representation of information. Noted also that the
profile the profile is of a young professional with learning in Al acquired in the workplace and soon
experience, working in less than five years. Notes that the DL is not used for much of the information
architects mainly on the taxonomy, reflecting the lack of knowledge about the thesaurus, both the
methodology and the use, particularly in the context of labeling systems and organization of Al in
Website. Concludes that the thesaurus is not a popular instrument among information architects,
requiring insertion of LD in Al courses, as well as further discussion of the Al itself in undergraduate
courses in Library, believing that interception generated by our proposal will result in studies and
empirical research that will contribute to the improvement of both systems focused here and the
construction of thesauri in Websites, no longer unique to libraries, but designed with academic
purposes, professional and/or commercial.

Keywords: Information Architecture. Thematic representation of information. System organization.
System lettering. Thesaurus.
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1 INTRODUCAO

As mudancas geradas pela insercdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC) na sociedade trouxeram novas formas de organizar, armazenar e
recuperar as informagfes geradas em meio digital. No inicio, com as redes de
computadores, nos ambitos militar e depois académico, as pessoas comecaram a
enviar dados de lugares diferentes (remotamente), pertencentes a determinados
grupos e semelhantes a mensagens textuais simples. Mais tarde, com a grande rede
mundial de computadores, a Internet, novamente surgiram formas de
armazenamento, recuperagao e disseminacado/compartiihamento da informacgao, a
partir do som, video, imagem e hiperlinks, elementos caracteristicos da World Wide
Web (WWW) e ofertados em espacos chamados de Websites, Portais, Vortais etc.

Os Websites, ao longo do tempo, foram apresentando diferentes layouts e
formas de interacdo, inicialmente em propostas estaticas com organizacdo de
informacéo rigida, enquanto acdo exclusiva dos proprietarios dos ambientes, e
posteriormente passando por modelos mais flexiveis, permitindo a insercéo (criacéo)
de termos pelos proprios usuérios, resultados de buscas por ranque de acesso,
entre outras caracteristicas. Todas essas mudancas tornaram-se objetos de
Arquitetura da Informacgéao (Al), compreendida como a arte de organizar e rotular
Websites, Portais, Intranets etc., para que as informacfes sejam de facil acesso e
organizadas de maneira compreensivel aos usuarios.

Nesse contexto a Al surgiu como aplicacdo de técnicas para estruturar as
informacBes em ambientes digitais, especialmente Websites, sendo este um campo
no qual varias areas contribuiram e continuam com sua discussao, constituicdo e
definicdo, entre as areas destacam-se Ciéncia da Informacao (Cl), Biblioteconomia,
Ciéncia da Computacéo (CC), Jornalismo, Design, Psicologia entre outras. Conforme
Alves e Viana (2010), especificamente na Cl e Biblioteconomia, as areas que podem
contribuir para a melhoria na disponibilizagdo de informagdo em Website s&o
planejamento estratégico, marketing, estudos de usuarios, comunicacao,
representacdo da informacdo, indexacdo, interacdo humano-computador (IHC).
Ainda segundo as autoras, 0 arquiteto da informacéo precisa lidar com questdes de

usabilidade, taxonomia, tesauros e vocabulario controlado.
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Entre as &reas que possuem questdes a serem consideradas pelos autores,
elencamos o0 tesauro enquanto instrumento de representacdo da informacéo
utilizado tradicionalmente na indexacdo de documentos com a finalidade de
possibilitar uma eficiente recuperacdo da informacdo. O tesauro possui uma
estrutura de relacionamentos entre os termos que podem ser Uteis na Al em
Website.

1.1 PROBLEMATIZACAO

O tesauro é um instrumento de controle terminolégico constituido de termos
que possuem relacbes entre si, podendo ser hierarquicas, associativas e
equivalentes. Sado utilizados tradicionalmente para indexacdo de documentos e
recuperacdo da informacdo. Por ser uma estrutura de representacdo e organizacao
tradicionalmente estudada na Biblioteconomia vislumbrando o seu uso em
ambientes digitais pelos profissionais do campo em questdo, especialmente em
Websites, surge 0s nossos problemas da pesquisa: Qual é o perfil do arquiteto da
informacdo? Como se da o uso do tesauro na Al em Website? Como se da a

popularidade do tesauro entre os arquitetos de informacéo?

1.2 JUSTIFICATIVA

O trabalho visa contribuir para a discussao sobre a utilizacdo do tesauro em
Websites. No final de 2012, apdés ter estagiado no Superior Tribunal Militar (STM) e
ter auxiliado na atualizacdo do tesauro da Instituicdo, percebeu-se na pratica que o
objeto de representacdo de assuntos e organizacdo da informacdo tém uma
estrutura elaborada de relacionamentos entre termos, formando cadeias de assuntos
especificos da propria Instituicdo. Em concomitante, na disciplina “Seminario em
Arquitetura da Informacao”, semestre 2012.1, do curso de biblioteconomia da
Universidade de Brasilia (UnB), idealizamos que as linguagens documentarias (LD)
podem ser utilizadas na Al em Website. Apés o primeiro contato com tesauro e
vislumbrar sua aplicacdo na Al, na disciplina “Linguagens Documentarias”, semestre
2013.1, houve um contato mais aprofundado sobre estrutura, finalidade e

metodologia de construcdo do tesauro. Entretanto em ambas as disciplinas nao
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foram apresentados estudos, exemplos e/ou pesquisas sobre a utilizacdo do tesauro
na Al em Website.

Nesse contexto, apos leitura de livros e artigos indicados pelo professor que
ministrou a disciplina “Redes de Informacéo e Transferéncia de Dados”, também no
semestre 2013.1, poucos estudos sobre 0 uso de tesauros na Al em Website foram
identificados, uns abordando com maior destaque a Al, e outros o enfoque era as
LD, neste caso, os tesauros. Na tentativa de descobrir como se da, ou ndo, o uso do
tesauro na Al e quem sdo esses (possiveis) profissionais, surgiram as perguntas
apresentadas na problematizacéo, nas quais poderao confirmar que o tesauro possa
ser reconhecido como mais uma opcado de metodologia de representacédo e
organizacdo da informacdo na formalizacdo da Al em ambientes digitais, entre

comerciais e académicos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Verificar a utilizacdo do tesauro na representacdo e organizacdo da

informacgéo na Al em Websites pelos arquitetos da informacgéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o perfil do arquiteto da informacéao;

Verificar as linguagens documentarias utilizadas na Al;

Elencar Websites que utilizam o tesauro na elaboracéo da Al,

Analisar a opinido dos arquitetos da informacao sobre o uso do tesauro.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo telrica apresenta os assuntos relacionados ao tema da
pesquisa. Para Silva e Menezes (2001, p. 37) ela tem como objetivo estabelecer
“‘uma estrutura conceitual que dara sustentagdo ao desenvolvimento da pesquisa”.
Dessa forma o trabalho procura abordar definicbes sobre dado, informagédo e

conhecimento; representacao da informacdo em sua vertente; tesauro; e Al.

3.1 TRIPLICE BASILAR DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informacédo tem como caracteristica o uso das TIC para a
producdo e acesso a informacao, objeto que justifica 0 nome da Era em questao
enquanto insumo bésico para a tomada de decisfes, adquirir conhecimento e gerar
inovagbes. A informacdo é composta por um ou conjunto de dados em um
determinado contexto que pode ser interpretado por alguém, que por sua vez sera
compreendido e utilizado na criacdo e/ou ampliacdo do conhecimento. Dessa forma
percebe-se que a base da sociedade da informacdo é formada pela triplice dado,
informagao e conhecimento.

A informagdo é um elemento presente no desenvolvimento da sociedade,
deflagrando-se ainda mais a partir da invencéo da escrita. Segundo Borges (2000, p.
31), “quando o homem associou a fala e a imagem e criou a escrita, ele permitiu a
transmissdo, a armazenagem da informacédo que vem se tornando cada vez mais
decisiva ao processo de desenvolvimento, desde nivel global até o local”. Tempos
depois, devido as mudancas causadas pela globalizacdo e consequente evolucéo
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, o objeto informacdo passou a ser
mais valorizado, ocupando posicdo central na sociedade e influenciando a tomada
de decisBes dos individuos. A informacéo interfere nos aspectos da vida social,
econdmico, educacional e politico das pessoas, e as organizacdes dependem do
conhecimento dos seus colaboradores, gerados a partir das informagdes absorvidas,
para criar novos produtos e produzir inovagées no mundo contemporaneo, baseado
em uma dinamica de constante e evolutiva competicao.

O contexto supracitado nos apresenta a chamada Sociedade da Informacéo,
que tem como caracteristica o entrelacamento entre a triplice dado, informacéo e

conhecimento. A citada triplice oferece subsidios a producao de TIC e que por sua
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vez geram transformacdes sociais, politicas e econémicas na humanidade. No
contexto social, a triplice é considerada um bem precioso que contribui para o bem-
estar e qualidade de vida dos cidadaos, atualmente relacionada ao uso de TIC. Na
vertente politica, ela interfere na formulacdo de leis, regulamentos e mudancas na
legislacdo de interesse da populagdo. E na Gtica econbmica, o conhecimento do
individuo, conforme a triplice que o circunda, € fundamental para o processo de
desenvolvimento, inovacdo e competividade das organizacbes. De acordo com
Borges (2008), a Sociedade da Informacédo € reconhecida pela utilizacdo intensiva
da informagdo, do conhecimento e das TIC em diversas atividades da vida do
individuo. Além disso, é identificada pelo uso de computadores no tratamento de
dados, nas redes de informacdo para a transmissdo da informacdo e pela
automacdo dos processos produtivos. Em suma, a informacdo e as TIC séo
elementos fundamentais para a producdo do conhecimento e descobertas que
acarretarao na geracao de inovacgoes.

No mundo atual, onde a triplice encontra-se em um panorama movido pelo
crescente fluxo de informacéo, citamos a ClI, area que busca auxiliar na geracdo de
conhecimento da sociedade, pois € uma disciplina que tem como objeto de estudo a
informacgao. Esta ciéncia se preocupa com a transferéncia de informacao entre os
seres humanos e para isso investiga métodos de organizagdo, recuperacao,
disseminacéao e formas de facilitar o0 acesso e 0 uso do objeto em discussao. A Cl é
uma ciéncia interdisciplinar que possui relacdo com as seguintes disciplinas:
Biblioteconomia, CC, Ciéncia Cognitiva, Comunicacdo e outras, que estudam as
propriedades e caracteristicas da informacdo. Segundo Borko (1968, p. 1), a Cl pode
ser definida como uma disciplina “[...] que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de informacéo, e os
significados do processamento da informacdo, visando a acessibilidade e a
usabilidade 6tima”.

Os elementos que compdem a triplice foram apresentados de maneira
concomitante, intrinsecas em um unico discurso, mas para compreender o real
significado de cada um e suas diferencas, se faz necessario a apresentacéao de uma
subsecao especifica sobre os elementos que compdem a terna da Sociedade da

Informacéo.
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3.1.1 Dado, informacé&o e conhecimento: conceitos fundamentais

O conceito de dado, informacdo e conhecimento estdo interligados, nos
permitindo inferir o quanto é dificil distinguir os limites de cada um dos conceitos,

assim como afirma Russo:

Seus significados ndo sao tédo distintos e, por vezes, se confundem pela
proximidade de sua aplicagdo em um determinado contexto. Eles formam,
ainda, um sistema hierarquico de dificil delimitacéo, pois algumas vezes, o
que é um dado para um individuo pode ser informacdo ou conhecimento
para outro. (RUSSO, 2010, p. 14)

O primeiro elemento da triplice conceitual da sociedade da informacao, o
dado, € um elemento da informacdo, um signo, conjunto de letras, nUmeros ou
digitos, que ndo tem significado se nédo for inserido em um determinado contexto.
Diversos autores como Davenport (1998/1999), Firestone (1999) e Zack (1999),
citados por Santos (2002, p. 2), entendem dado como “‘um elemento basico,
formando por signo ou conjunto finito de signos que ndo contém, intrinsecamente,
um componente semantico, mas somente elementos sintaticos”.

Na visdo de Magalhdes (2002), dado é uma afirmacédo sobre a realidade e
representacfes do mundo fisico, social, psicolégico ou organizacional, e a partir do
momento em que sdo organizados e colocados em um contexto, tornam-se
informacBes e passam a ter sentido/relevancia. Setzer (1999) afirma que dado é
uma entidade matemética e puramente sintatica, que pode ser descrito por meio de
representacbes formais e estruturais, enquanto uma sequéncia de simbolos
guantificados e quantificaveis processados e armazenados em um computador. Para
o autor, as letras, imagens, textos e sons sdo exemplos do objeto dado, pois podem
ser quantificados. Davenport (1998) complementa defendendo que dado é uma
observacdo sobre o estado de mundo, simbolos e imagens que nao reduz
incertezas, elementos brutos sem significado facilmente estruturados, transferidos e
recuperados pelas maquinas. Angeloni (2003) corrobora da mesma ideia quando
afirma que dado é um elemento bruto, sem significado e que constitui a matéria-
prima da informagédo. Por sua vez, conforme Oliveira (2002), dado “é qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma

compreensao de determinado fato ou situagao”.
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O segundo elemento da triplice conceitual, a informacgéo, € o dado dentro de
um contexto que pode ser interpretado por alguém. Para Castro (1999), Davenport
(1998), Drucker (1999), Firestone (1999), Zack (1999), citados por Santos (2002, p.

4), informacao € compreendida da seguinte forma:

[...] um conjunto finito de dados dotado de seméntica e que tem a sua
significacdo ligada ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e de
fatores como tempo, forma de transmissdo e suporte utilizado. O valor
desse conjunto podera diferir da soma de valores dos dados que o
compdem, dependendo do processo de contextualizacdo no agente que o
recebe.

Segundo Fialho (2006), “informacao € a disposi¢ao dos dados de uma forma
gue possuam um significado, criando padrdes e ativando significados na mente das
pessoas”. Stezer (1999) afirma que é dificil definir informacdo, mas ela tem como
caracteristica ser algo significativo para alguém. Ainda segundo o autor, “a distingéo
fundamental entre dado e informacédo € que o primeiro é puramente sintatico e o
segundo contém necessariamente semantica (implicita na palavra “significado”
usada em sua caracterizacado)’ (STEZER, 1999, p. 2). Sendo assim, em mais uma
contribuicdo do autor, significado pode ser compreendido como uma associagcao

mental que as pessoas fazem de um conceito, conforme a seguinte resenha:

A frase “Paris € uma cidade fascinante” € um exemplo de informagdo —
desde que seja lida ou ouvida por alguém, desde que “Paris” signifique a
capital da Franga e “fascinante” tenha a qualidade usual e intuitiva
associada aquela palavra. [...] Dados, desde que inteligiveis, sdo sempre
incorporados por alguém como informacgdo, porque o0s seres humanos
(adultos) buscam constantemente por significacdo e entendimento. Quando
se |é a frase “a temperatura média de Paris em dezembro é de 5°C”, ¢é feita
uma associagdo imediata com o frio, com o periodo do ano, com a cidade
particular, etc. Note que “significacdo” n&o pode ser definida formalmente.
Vamos considera-la aqui como uma associagdo mental com um conceito, tal
com temperatura, Paris, etc. O mesmo acontece quando vemos um objeto
com um certo formato e dizemos que ele é “circular’, associando — através
do nosso pensamento — nossa representacdo mental do objeto com o
conceito “circulo”. (STEZER, 1999, p. 2, destaque do autor)

Para Gomes (2000 apud GASQUE; TESCAROLO, 2004, p. 36), “informagao
se identifica como a coisa significada a ser compreendida pelo processo de
decodificagao e interpretacdo dos signos que representam os objetos”. No livro
classico “A Ciéncia da Informacao” de Le Coadic (2004), informacéo é definida como
o conhecimento registrado em forma escrita, oral ou audiovisual, em um suporte que

pode ser impresso ou digital. O autor compartilha a ideia de que a informacgao
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contém um elemento de sentido e um significado, que é transmitido de um ser
consciente para outro (ser consciente) por meio de uma mensagem inscrita, que por
sua vez é produzida por um sistema de signos (linguagem).

Informacdo € o dado ou conjunto de dados inseridos em um determinado
contexto que representa algo significativo para alguém. Depois de processada e
assimilada na mente de um individuo, ela se torna conhecimento, considerado neste
trabalho como o terceiro objeto da triplice da Sociedade da Informacdo. O
conhecimento € registrado em um suporte impresso ou digital, para ser transmitido a
outros seres humanos por meio de uma mensagem inscrita, que também é uma
informacdo. Da mesma forma que os dados sdo a matéria-prima da informacéo, esta
altima constitui o insumo basico para se adquirir/editar/formalizar conhecimento, ou
seja, uma informacdo assimilada e processada pelos individuos. Conhecimento
envolve a compreensao e internalizagcdo das informacgdes recebidas que, quando
relacionados a conhecimentos assimilados anteriormente, possibilita a geracdo de
novos conhecimentos. De acordo com Gasque e Tescarolo (2004, p. 36), “a
informacéo representa o elemento exdgeno que corresponde a matéria-prima a ser
transformada em conhecimento por meio da interpretacdo e compreensdo de cada
individuo”. Para Burke (2003 apud ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 29) conhecimento
“é algo que denota o que foi processado e sistematizado pelo pensamento”. Fialho
(2006) pensa que “conhecimento € o entendimento, & expertise, € a informagao
valiosa na mente combinada com a experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexao”.
Magalhdes (2002) afirma que conhecimento € a maxima utilizacdo das informacdes.
Além disso, a informacéo se transforma em conhecimento quando hd uma interacdo
humana capaz de compreender e relacionar com outros conhecimentos. Angeloni
(2003) confirma que conhecimento é a informacéo processada pelos individuos e
dependente das ciéncias anteriores dos mesmos. As pessoas adquirem
conhecimento por meio do uso das informagfes em suas acdes e por isso ndo pode
ser desvinculado do individuo. Stezer (1999, p. 3) acrescenta que “conhecimento é
uma abstracdo interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por
alguém”. Para o autor, conhecimento se relaciona com a pragmatica e com alguma
coisa existente no mundo real na qual a pessoa tem alguma experiéncia direta. Em
suma, conhecimento é o conjunto de informagBes compreendidas, assimiladas,
sistematizadas e incorporadas pela mente do individuo. O conhecimento também é

a experiéncia que a pessoa tem sobre algo e por isso a informacdo é mais bem
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assimilada quando relacionada com alguma vivéncia da pessoa. Assim, a
informag&o associada ao contexto, experiéncia e acompanhada por um processo de
reflexdo, contribui para a aquisicdo do conhecimento do individuo, frequentemente
dividido em dois tipos: tacito e explicito. O primeiro é considerado o conhecimento
pessoal incorporado na mente das pessoas. E subjetivo e dificil de formalizar,
transferir e comunicar. Ja o segundo é aquele que esta registrado em algum suporte
como livro, revista, artigo, base de dados, repositério e outros, sendo mais facil de
transmitir e compartilhar.

O conhecimento tacito, para Russo (2010, p. 19), “é o conhecimento que
existe na cabeca das pessoas, acumulado em funcdo da experiéncia que cada uma
adquiriu ao longo da vida”. Miranda (1999, p. 287) contribui com o debate afirmando
que “[...] conhecimento tacito é o acumulo de saber pratico sobre determinado
assunto, que agrega convicgoes, crengas, sentimentos e emocgdes e outros fatores
ligados a experiéncia e a personalidade de quem detém”. Conforme Santos (2002)
conhecimento tacito ndo pode ser totalmente convertido em um conjunto de
informacBes e nem registrado em algum suporte, por isso ndo é possivel a sua
completa transmissdo. O conhecimento tacito é pessoal e especifico ao contexto por
esta diretamente ligado as pessoas que o detém.

Por outro lado, o conhecimento explicito, segundo Russo (2010, p. 19), “é o
conhecimento que estad registrado em livros, revistas, artigos, documento de um
modo geral. Esse conhecimento é facil de articular, manipular e transmitir’. Miranda
(1999, p. 287) confirma que “conhecimento explicito € o conjunto de informagdes ja
elicitada em algum suporte (livro, documento, etc.) e que caracteriza 0 saber
disponivel sobre um tema especifico”. Para Santos (2010), conhecimento explicito é
aguele que pode ser registrado em algum suporte e assim ser convertido em um
conjunto de informacfes. Representa uma parte do conhecimento que pode ser
articulado de maneira mais precisa, sendo mais facil o seu compartiihamento,
transferéncia e codificacao.

Ambos os conhecimentos s&o aplicados na Biblioteconomia, comumente
verificadas na acédo intitulada organizacdo da informac&do. Nesta perspectiva, 0
conhecimento tacito € aquele compreendido e incorporado pelo individuo sobre
determinado assunto. E um conhecimento subjetivo, pois estd na mente das
pessoas. No caso do conhecimento explicito, trata-se daquele que o individuo

conseguiu exteriorizar em algum suporte e pode ser considerado uma informacao,
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pois é o conhecimento registrado por meio de uma mensagem inscrita ou oral. Para
compartilna-lo e assim auxiliar as pessoas a adquirirem informacgéo, na geracao de
novos conhecimentos, se faz necessario organizar as informacbes em algum
ambiente, segundo critérios de ordem, podendo ser fisico, entre acervos de
bibliotecas, arquivos e museus, como também na esfera digital, em meio as bases
e/ou banco de dados, catalogos, e/o repositérios digitais, Websites etc.

Uma das etapas da organizacdo é a representacdo compreendida como um
conjunto de acdes que sintetizam a informacao contida nos documentos para facilitar
0 acesso a eles. No processo de representacdo também é necessario reduzir certas
informacdes a dados, por exemplo, € preciso representar os livros no uso de
elementos como autor, titulo, editora, publicacdo, notas etc., para que as pessoas
localizarem mais facilmente o material desejado em campos especificos de busca.
Outro exemplo € no ambiente legislativo onde é necessario representar leis e
regulamentos por meio de dados, com 0s numeros de cada lei e o ano de
publicacdo, organizados e disponiveis também em acervos fisicos e/ou digitais,
assim como nos arquivos, que por sua vez usam um conjunto de caracteres
intitulado “numero do processo”.

A representacao tem como objetivo apresentar uma informagéao sintetizada no
lugar do contetdo de um documento. Para isso existe uma a¢édo de condensacéo de
conteudo chamada de indexacdo. Essa atividade visa representar, por meio de
palavras-chave, termos ou descritores, o conhecimento contido nos documentos de
maneira sintetizada. A indexacédo, por exemplo, pode ser realizada utilizando o
tesauro, instrumento de controle terminoldgico que visa facilitar a comunicagéo entre
0s termos presentes no documento analisado com a linguagem dos usuarios. Neste
sentido, para compreender o contexto supracitado serdo apresentados conceitos

sobre representacdo com énfase nas agdes de indexacao e classificacao.

3.2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO: sintetizacéo de contetidos

A informacdo é essencial para o individuo, pois € a partir dela que se
cria/edita/aumenta o seu conhecimento, compreende melhor o mundo e direciona a
tomada de decisbGes. Na sociedade atual, a informacé&o tem cada vez mais valor,

porque € a matéria-prima para a producdo de conhecimento e geracdo de
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inovacoes. Miranda (2003, p. 40-42) compartilha desta ideia e evidencia o valor que

a informacao tem para a sociedade ao afirmar que:

A informacéo se transforma em valor, em algo abstrato, independentemente
de seu suporte, requer novas abordagens teéricas e metodolégicas, novas
praticas e novas tecnologias para seu ciclo de vida e de transformacéo. [...]
Informacao, em Ultima instancia, é o ingrediente chave de toda esta nova
engenharia social em desenvolvimento.

Segundo o autor sdo necessarios novos métodos, teorias, praticas e
tecnologias para o ciclo de vida e transformacéo da informacgéo, panorama presente
na ClI, que por sua vez auxilia na geracdo de conhecimento, pois € uma ciéncia que
investiga os comportamentos, propriedades informagéo enquanto objeto de estudo e
métodos de organizacdo da informacgdo. A intitulada organizacdo da informacéo
envolve acBes que representam o0 conteddo dos objetos informacionais
(documentos) e o ordenam posteriormente. Esta acdo visa armazenar e reunir a
informacdo para tornar possivel a sua recuperacdo e acesso pelos usuarios. Como
area de atuacado profissional presente Cl, destacamos a Biblioteconomia pela sua
preocupacdo com a organizacdo intimamente associada a representacdo da

informacgé&o. Nesse sentido, Da Silva e Neves (2010, p. 4) explicam que:

[...] buscando organizar a informagdo necessitamos representa-la de
alguma forma. A partir de sua representacdo, a informacdo podera ser
posteriormente recuperada. A representacdo objetiva-se permitir a
recuperacao de algo, no caso, a propria informacao.

Enquanto enfoque da presente subsecdo, a representacdo possui
conceituacdo ampla, com diversas acepcdes de acordo com as diferentes areas do
conhecimento, entre Arte, CC, Direito, Politica, Filosofia, Linguistica, Semidtica,

Psicologia Cognitiva, Psicandlise, Psicologia Social e a prépria Cl.

A representacdo, em Aristételes, esta centrada no predicado como atributo
do sujeito ou da proposi¢cdo. Isso demonstra que a representacdo toma
significado a partir da racionalidade, via linguagem, que qualifica o mundo
por expressdes, palavras e conceitos. Essa racionalidade, heranca
exclusivamente humana, conduz os conceitos e as palavras a
representarem objetos e conteddos. (MONTEIRO E GIRALDES, 2008, apud
FERREIRA, 2013, p. 326).
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A representacdo compde-se de objetos e propriedades que geram produtos.
Os objetos sdo “coisas que queremos representar’, enquanto que as propriedades
sdo “as caracteristicas dessas coisas” (DODEBEI, 2002, p. 28). Neste sentido,
citamos a representacdo da informacdo, acdo que resultara em uma nova
mensagem condensada/sintetizada do conteldo e da descricdo fisica de um
documento. Para Alvarenga (2003, p. 23), essas informagdes “compreendem
compactacdes que tentam descrever as caracteristicas do documento, refletindo a
sua origem e conteudo, facilitando a sua recuperagcao”. Novelino (1998, p. 137)

conceitua representacdo da informacéo da seguinte forma:

[...] a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa - o texto de
um documento - por sua descricdo abreviada. Sua funcdo € demonstrar a
esséncia do documento. A representacdo da informacdo é um processo
primeiro da transferéncia da informac&o e necessério para enfatizar o que é
essencial no documento, considerando sua recuperagéo.

Conforme Ferreira (2013), o processo de representacdo € uma traducéo do
conteudo do documento com o objetivo de ser recuperado e compreendido por uma
pessoa ou pelo usuario. Para o autor “a representacdo existe para comunicar, e
sendo uma forma de comunicacdo, deve apresentar-se inteligivel, contextual e
verossimil aquilo que se propde representar’ (FERREIRA, 2013, p. 326).

Alvarenga (2003) divide a representacdo em dois tipos: a primaria e a
secundaria. A primaria corresponde o registro dos pensamentos dos autores como
resultado das suas reflexbes apds as observacdes sistematizadas e metodicas da
natureza ou fatos sociais, utilizando-se das linguagens disponiveis para a producao
e comunicacdo do pensamento. A representacdo secundaria sdo 0s registros de
documentos que integram o acervo de arquivos, bibliotecas, servigcos ou centros de
documentacdo com a finalidade de inseri-los em sistemas documentais. De forma
ampla, a representacao primaria € o registro do pensamento em suporte documental
ap0s a etapa de identificacdo, reflexdo e andlise por meio de uma linguagem
enquanto que a representacdo secundaria é o registro do documento em um
catalogo, base de dados ou sistema de informacdo com a finalidade de representar
0 assunto e a descric¢ao fisica do objeto.

Baptista (2007) complementa a discussdo ao evidenciar que o ser humano
tem a necessidade de pensar, conhecer, registrar e comunicar, e que a atividade de

registrar o conhecimento é util para a comunicagéo e o compartilhamento de ideias.
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O registro, especialmente devido aos recentes avancos tecnoldgicos e
crescente producédo de documentos, ocorre a partir da representacdo em diferentes
niveis. Baptista (2007, p. 180) mostra, de maneira simplificada, as caracteristicas

dos niveis de representacao:

¢ Do pensamento para o objeto — representacao primaria;
e Do objeto para o registro —» representacéo secundaria;
e Do registro 1 para o registro 2 —» representacéo terciaria.

Autores como Baptista (2007) ampliam a discussao inserindo o homem

enquanto o responsavel pelo ato da representacdo e sSeus consequentes
produtos/objetos. Para a autora, a representacado pode ser vista na perspectiva do
conhecimento humano, enquanto processos cognitivos, organizados em trés niveis
(quadro 1). O primeiro nivel é a representacdo do conhecimento tacito, que por meio
do pensamento (origem), o homem apresenta o0 primeiro passo para a
representacdo a partir dos seus preceitos, pensamentos e/ou visbes de mundo.
Quanto aos segundo e terceiro niveis, temos a perspectiva do conhecimento
explicito, ou seja, 0 homem realiza a representacéo fisica do conteddo dos objetos
em catalogos, bases de dados etc., fazendo uso de atributos como autor, titulo,

palavras-chave entre outros, presentes em livros, por exemplo.

Quadro 1 - Niveis da representagdo do conhecimento.

Origem Representacédo 1 Representacédo 2 Representacéo 3

Concretizacao/fixacdo
do pensamento
em um objeto

Identificacéo e
localizagdo do
Registro

Pensamento

. . Representacao do objeto
como materia-prima

Processamento
do registro; do
simbdlico 1 para o
simbélico 2

Passagem do abstrato
para o concreto

Passagem do concreto

Processo cognitivo S
para o simbdlico

Linguagem como Linguagem

Elaborac&o mental

expressao do

Documentéaria

Metalinguagens

pensamento
Informacéao registrada; Informacéo
Informacé&o néo Informacdo em estado transformacé&o do objeto etiquetada;
registrada Bruto em recurso virtual,
informacional controlada.
Conhecimento Conhecimento Transferéncia do Multiplicacao

Individual

Exteriorizado

Conhecimento

do conhecimento

Fonte: Baptista (2007, p. 181).
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A partir do quadro apresentado, Baptista (2007) adota o termo representacéo
do conhecimento para denominar as etapas onde o conhecimento de uma pessoa é
exteriorizado em um suporte e depois, por meio de um conjunto de acdes, esses
suportes sdo registrados, e o conteudo sintetizado em um sistema de informacéo
para posterior localizagdo pelos usuarios. Entretanto, autores como Brascher (2008),
Ferreira (2013), Novelino (1998) adotam o termo representacdo da informacéo
devido o enfoque ser no documento, no objeto. O ato de representar, no enfoque da
informacdo, € o conjunto de acbGes que procuram substituir o conteudo do
documento por informacdes condensadas com a finalidade de possibilitar a sua
recuperacdo pelos usuarios. Nesse contexto, a representacdo da informacdo, na
Biblioteconomia, é dividida em dois tipos: descritiva e tematica. A primeira € um
conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico, ou seja, é a representacéo fisica do documento, também
chamado de catalogacdo. Segundo Baptista (2007), catalogacdo € o processo que
identifica as caracteristicas fisicas do documento tornando-o Unico. No caso dos
livros, por exemplo, os elementos descritivos sédo autor, titulo, editor, International
Standard Book Number (ISBN) e outros elementos exemplificados anteriormente
quanto a representacdo do conhecimento na perspectiva explicita. Baptista, Aradjo
Junior e Carlan (2010) lembram que a representacao descritiva se desenvolveu na
pratica da catalogacédo e da bibliografia, com o objetivo de identificar os elementos
essenciais e complementares para uma documentacdo universal. Por sua vez, o
outro tipo de representacao da informacéo, a tematica, diz respeito ao assunto do
documento e inclui processos de indexacao e classificacdo. Essa representacao é
constituida de acdes que possibilitam identificar e representar o assunto do
documento para facilitar a localizacdo da informacéo contida nele pelos os usuarios.
A representacdo tematica da informacdo também tem a finalidade de ordenar os
documentos do acervo de acordo com assunto por meio de processos de

classificacao.
3.2.1 Indexacdao: rotulacao tematica da informacéo
A versado tematica é o conjunto de agbes que permite identificar e representar

0 assunto de um documento com fins de facilitar, tanto a recuperacdo de

informacgdes contidas neste documento, quanto sua localizag&o fisica em um acervo.
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Segundo Da Silva e Neves (2010), a representacdo temética da informacéo
possibilita a recuperacdo da informagdo e esta relacionada com as formas de

armazenamento, tratamento e organizacdo da informac&o em um sistema.

Atribui-se o contelido informacional dos documentos e permite identificacao
do tema ou do assunto a que se refere, através de agles de indexacdo,
elaboracdo de resumos, classificacdo, disseminacgéo, recuperacdo e busca.
[...] O processo de Representacdo Tematica da Informacdo permitird a
recuperacao da informacao, acdo esta intimamente relacionada as formas
de armazenamento, que por sua vez esta relacionada ao
tratamento/indexacéo e a organizacao/classificacdo da informac&o, em um
sistema. (DA SILVA; NEVES, 2010, p. 4, grifos dos autores)

A indexac¢do, também chamada de representacao temética da informacéo, € a
acao na qual sao definidos os termos que rotulam o assunto de um documento. Os
termos escolhidos nesse processo variam de acordo com as necessidades dos
usuarios, conhecimento de mundo do profissional da informacdo e da prépria
unidade informacional. A indexa¢cdo tem duas etapas principais, que sao a analise
(conceitual) de assunto e a traducdo. A primeira envolve a compreensédo do
conteudo, identificacdo do conceito e a selecdo de termos representativos a este
conteudo. Na analise de assunto, no estagio de identificacdo de conceitos é
importante utilizar metodologias que permitam perceber o objetivo do documento e
encontrar informacdes consideradas importantes para o usuario. Por sua vez, a
segunda trata-se da conversdo dos conceitos selecionados do documento para
algum tipo de linguagem documentaria (LD), ou seja, produzindo a linguagem do
sistema de informacédo, por exemplo. Segundo Guinchat e Menou (1994, p. 31) a

indexacgao pode ser assim compreendida:

[...] uma forma de descricdo mais aprofundada e consiste em determinar os
conceitos expressos em um documento, em fungdo de sua importancia para
o sistema [...]. Esta operacdo pressupde um conhecimento do assunto do
documento e uma definicao precisa do nivel de informacao a ser preservado
de forma a responder as necessidades dos usuarios.

Conforme Fujita (2003), a indexacdo consiste no processo de identificar o
contetdo de um documento por meio de representacées de conceitos do préprio

objeto, a fim de permitir, no momento da busca, o acesso a informagéo armazenada.
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Na organizacdo dos dados de um sistema de recuperagcéo da informagéo
(SRI), a indexacgdo é vista por alguns autores como a parte mais importante, pelo
fato de proporcionar (influenciar) os resultados de uma estratégia de busca. Entre
tais autores podemos citar Cesarino (1985, p. 157), quando define o SRI enquanto
espaco que promulga a recuperagdo de informacbes ditas relevantes ao usuério:
“[...] conjunto de operagdes consecutivas executadas para localizar, dentro da
totalidade de informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes”. Segundo a
autora, a eficiencia do SRI depende da qualidade da anélise de assunto dos
documentos, pois, quando ocorrem erros de interpretacdo ou omissdes dos
conteddos, consequentemente geram falhas na recuperagdo da informacao.

Corroborando com a discussao, Fujita (2003, p. 62) lembra que:

[...] recuperacdo do documento mais pertinente & questdo de busca é
aguele cuja indexacdo proporcionou a identificacdo de conceitos mais
pertinentes ao seu contetdo, produzindo uma correspondéncia precisa com
assunto pesquisado em indices.

Além disso, é fundamental para o bom funcionamento do SRI que o indexador
compreenda a linguagem do usuéario. Quando se conhece a linguagem dele, a
andlise de assuntos resulta em termos que propiciam, teoricamente, uma satisfatoria
recuperacdo de informacdo. Entretanto, o citado resultado, como ja defendido
anteriormente, tem relacdo direta com a realizacdo da analise de assunto,

subdividida em trés estagios:

e Compreenséo do contetdo do documento;
e |dentificacdo dos conceitos que representam este conteldo;

e Selecao dos conceitos validos para recuperagéo.

Esses estagios fazem parte do processo de leitura do documento, que podem
ser graficos (imagéticos) ou nao graficos, entre livros, monografias, jornais,
periodicos, relatorios, teses etc. A compreensédo do conteudo € o momento onde se
identifica os assuntos tratados no documento e envolve a leitura técnica ou dinamica
dos itens que formardo o acervo ou colecdo. Nesse estdgio, o indexador devera
utilizar estratégias de leitura para agilizar a representacdo dos itens que serao

inseridos no SRI.
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Fujita (2003) explica que na compreensao do conteldo deve ser realizada
uma andlise cuidadosa de parte do documento, como titulo, resumo, introducéo,
primeiro paragrafo do capitulo, ilustracdes, tabelas, diagramas e suas explicacoes,
além da concluséo, tudo isso devido ao fato de ser impraticavel para o indexador ler
o documento na integra, apesar de ser o ideal para o processo em discussao.
Lancaster (2004) aborda a questdo da leitura em indexacdo e confirma que o
indexador, na maioria das vezes, nado poder ler o documento do inicio ao fim devido
a quantidades de itens que devem ser indexados no SRI, porém o autor afirma que
se deve considerar o documento em sua totalidade e os termos/descritores/palavras-
chave, atribuidos ao objeto, precisam refletir o todo para que nenhuma informacao,
considerada importante, seja negligenciada.

Na identificacdo de conceitos, no estagio de andlise de assunto, existem
métodos para seleciona-los e identificar o tema do documento, sendo aprimorados e
adaptados de acordo com a area tematica analisada e o objetivo da unidade de

informac&o.

O processo de identificacdo de conceitos envolve certo grau de
complexidade por exigir do indexador o uso de metodologia adequada para
garantir bons resultados na recuperacgdo, o que pressupde o conhecimento
de abordagens sistematizadas ao texto. Além disso, pela andlise de
literatura, a identificacdo de conceitos depende da tematicidade do texto e
esta atrelada a leitura do indexador e as suas concepg¢fes de analise de
assunto adquiridas pela sua formacédo, objetivos e politicas de indexacao.
(FUJITA, 2003, p. 85)

Um exemplo é a metodologia de Taldmo (1987 apud FUJITA, 2003, p. 77),
onde sao utilizadas perguntas fundamentais que servem para identificar o tema do
documento. As questdes séo: “Quem? (ser), O que? (tema), Como? (modo), Onde?
(lugar) e Quando? (tempo)”. Talamo (1987) evidencia que por meio das respostas a
essas questdes € possivel identificar os conceitos, encontrar as informacfes
relevantes e compreender o objetivo principal do texto. Segundo o regimento 12.676
(1992), apresentada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na
identificacdo de conceitos deve-se ter um conjunto de listas conteudo perguntas de
acordo com a temética da area do SRI.
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[..] o indexador deve adotar uma abordagem sistematica para identificar
aqueles conceitos que sdo 0s elementos essenciais na descricdo do
assunto. Os servicos de indexacédo devem elaborar listas dos aspectos que
forem identificados como importantes na area coberta pelo indice. As
perguntas seguintes ilustram os aspectos gerais que devem ser incluidos
numa listagem desse tipo:

a) qual o assunto de que trata 0 documento?

b) como se define o0 assunto em termos de teorias, hipéteses, etc.?

C) 0 assunto contém uma agdo, uma operagao, um processo?

d) o documento trata do agente dessa acao, operacdo, processo, etc.?

e) o documento se refere a métodos, técnicas e instrumentos

especiais?

f) esses aspectos foram considerados no contexto de um local ou

ambiente especial?

g) foram identificadas variaveis dependentes ou independentes?

h) o assunto foi considerado sob um ponto de vista interdisciplinar? (p.

ex.: um estudo sociol6gico da religiao)

Para Fujita (2003), o tema é composto por conceitos, categorias e facetas, e
sua identificacdo ocorre por meio da analise de assunto do documento. Segundo a
autora, a determinacdo do tema e determinacdo de assunto sdo sinénimos. Na
busca da identificacdo do tema € abordado a aspecto da tematicidade, que € a
determinacdo do conteudo relevante do documento. Em seguida sdo selecionados
0s conceitos que melhor representam o assunto do documento. A selecdo é
importante para determinar quais sdo 0s conceitos mais adequados de acordo com
a finalidade para quais as informacdes sdo indexadas e 0s que Sd0 mais
apropriados para uma comunidade de usuarios. Dessa forma, nem todos o0s
conceitos identificados seréo utilizados na indexagéao.

Com relacdo aos usuarios, Lancaster (2004) afirma que a indexacao é feita
com o0 objetivo de atender as necessidades dos usuarios de um centro de
informacédo. Para que seja feita de forma eficiente, é importante atribuir termos néo
somente sobre o que é tratado no documento, mas considerar os interesses de
determinado grupos de usuarios. Sendo assim, ndo ha um conjunto de termos
corretos para um documento, porque uma publicacdo pode ser indexada de maneira
diferenciada por causa dos interesses dos usuarios. O autor recomenda que sejam
feitas perguntas para selecionar conceitos, tais como: De que trata o texto? Porque
foi incorporado no acervo? Que aspectos neles contidos sdo de interesse dos
usuarios?

ApoOs a analise de assunto € possivel passar para a segunda etapa do
processo de indexacéo, ou seja, a traducao. Sobre essa etapa, Cintra (1983, p. 5)

afirma que “a tradugcdo de um documento em termos documentarios, isto é, em
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descritores, cabecgalhos de assuntos, termos-chave tem como fungdo expressar o
conteudo do documento”. A traducdo é o processo de transformar termos que
representam o conteudo do documento para uma LD, a linguagem do sistema, que
pode ser cabecalhos de assuntos, vocabularios controlados, tesauros e sistemas de
classificacdo. Para Lancaster (2004, p. 18-19), na etapa de traducdo € necessario
diferenciar indexacdo por extracdo (indexagdao derivada) da modalidade por

atribuicao.

[A tradugéo] envolve a conversdo da analise conceitual de um documento
num determinado conjunto de termos de indexacdo. A esse respeito, faz-se
uma distincdo entre indexacdo por extracdo (indexacdo derivada) e
indexacdo por atribuicdo. Na indexacdo por extracdo, palavras ou
expressdes que realmente ocorrem no documento sdo selecionadas para
representar seu conteddo tematico. [...] A indexacéo por atribuicdo envolve
a traducéo de termos ao documento a partir de uma fonte que nédo € o
proprio documento. Os termos podem ser extraidos da cabeca do
indexador; por exemplo, ele decidiria que os termos [...] que ndo aparecem
explicitamente em nenhum dos resumos, seriam termos de usar no
documento [...] Mais frequentemente, a indexacédo por atribuicdo envolve o
esforco de representar a substancia da analise conceitual mediante o
emprego de termos extraido de alguma forma de vocabulério controlado.

Para o autor, na indexacdo por extracdo, 0S termos que representardo o
conteddo devem estar contidos no documento e ndo € necessério a utilizagdo de um
instrumento de controle terminolégico para a definicdo dos mesmos. Por outro lado,
na indexacdo por atribuicdo, os termos nao precisam estar contidos de forma
explicita no documento, isto €, podem ser retirados de outra fonte e devem ser
definidos de acordo com algum tipo de LD.

Conforme a fundamentacdo apresentada € possivel compreender que
indexacdo € o processo onde sdo compreendidos e identificados os assuntos dos
documentos para depois serem representados por meio de termos, descritores ou
palavras-chave, que sintetizam o seu conteido com finalidade de facilitar o acesso
dos usuarios as informacgBes contidas nos documentos. Ela é primordial para a
préxima modalidade da representacao tematica da informacéo, a classificacdo. Na
acao anteriormente citada, os documentos sao reunidos/ordenados em classes de
assuntos, representados por meio de notacdes. Para atribuir uma notacao
adequada, que corresponda ao conteuddo do documento, € necessario, primeiro,
identificar o assunto para depois classificA-lo e ordena-lo no acervo, de forma que

esteja proximo aos outros documentos de conteudo igual ou semelhante. Quando a
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indexagédo ¢é feita de maneira equivocada, o documento, no momento da
classificacdo, pode ser inserido em uma classe que ndo corresponda a sua area de
conhecimento e dessa forma ser alocado separado dos outros que tém assuntos
semelhantes, gerando uma representacdo tematica equivocada e posterior

ocorréncias equivocadas na recuperagao.

3.2.2 Classificacédo: ordenacao tematica da informacéo

A segunda acao tematica abordada neste trabalho, a classificacéo, trata-se do
processo na qual é estabelecida uma ordem em um conjunto de objetos, coisas,
seres, ideias, conceitos e informacdes, reunindo-os em grupos de acordo com sua
semelhanca. E um processo inerente ao ser humano na qual ele distingue, relaciona
e agrupa os objetos e pessoas pelas suas caracteristicas em comum ou diferencas.
Souza (2004, p. 10) explica que “classificar € o processo de reunir seres, coisas,
objetos, ideias, acbes em grupos de acordo com a sua semelhanca”. Para o autor é
uma habilidade natural da mente humana, para podermos distinguir as coisas pela
sua semelhanca ou diferenca, estabelecer relacdes e agrupa-las conforme essas
relacdes.

Na segunda Edicdo Padrdo Internacional da Lingua Portuguesa, da
Classificagcado Decimal Universal (CDU) (2007, p. xv), “classificar € um meio de
introduzir ordem numa multiplicidade de conceitos, ideias, informacdes,
organizando-as em classes, isto €, em grupos de coisas que tem algo em comum”.

Classificar € um fendmeno social, pois os individuos classificam a todo
momento 0s objetos do mundo e as pessoas com guem se relacionam. A
classificacdo, a principio, tem a finalidade de auxiliar as operacdes mentais que
envolvem a guarda na memoria dos objetos ou coisas de acordo com suas

caracteristicas. Assim, Carlan (2010, p. 67) defende que:
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A classificacdo é, provavelmente, o método mais simples de descobrir
ordem na mdltipla e confusa diversidade da natureza. E usada como
instrumento de representacdo do conhecimento com a finalidade de
organizar e recuperar informacdes. [...] A classificacdo € um processo
mental que esta incorporado ao nosso cotidiano, desde que quando temos
consciéncia e armazenamos algum conhecimento. Enquanto fendbmeno
social, as pessoas classificam intuitivamente as coisas, o tempo todo. Com
isso, a proposta inicial da classificacdo é facilitar as operacées da mente
qguando se percebe e guarda na memodria as caracteristicas dos objetos em
guestao.

De acordo com Piedade (1983, p. 9), “a classificagdo € o processo de dividir
em grupos ou classes metodicamente distribuidos, segundo as diferencas e
semelhancgas”. A classificacdo tem o objetivo de reunir e ordenar os documentos de
acordo com alguma &rea do conhecimento. Os assuntos identificados nos
documentos, no processo de indexagcdo, sdo expressos segundo notacdes que
podem ser namero, letras ou uma combinacdo de ambos os elementos citados. Tem
a funcéo de dispor os livros nas estantes numa sequéncia ordenada de classes de
assuntos com o0 objetivo de facilitar a localizagdo dos materiais e possibilitar o
acesso ao seu conteudo. Araujo e Oliveira (2005, p. 40) completam afirmando que:

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informac¢éo lidam, mais comumente, com
a classificacdo dos conhecimentos que estdo registrados nos mais diversos
suportes. Assim nas Bibliotecas e Unidades de Informacgéo, os documentos
sdo agrupados conforme os assuntos de que tratam. Para esta tarefa
especifica existem sistemas de classificacdo bibliografica que visam a
organizagdo de documentos, com o intuito de facilitar o acesso dos usuarios
a informacéao contida nos respectivos acervos.

Ao longo da histéria da humanidade foram surgindo e se diversificando as
maneiras de se classificar o conhecimento. Sistemas foram produzidos, recebendo
influéncias dos preceitos apresentados em compéndios anteriores, como € 0 caso
das classificacdes bibliograficas, desenvolvidas com base nas filos6ficas. Barbosa
(1969) identifica as classificacfes filosoficas como puramente tedricas, constituindo-
se de agrupamentos de conhecimentos humanos segundo o ponto de vista de seus
idealizadores. Segundo Caribé (2013) foram criadas por filosofos com o objetivo de
definir, esquematizar e hierarquizar o conhecimento, preocupados com a ordem das
ciéncias ou das coisas. Carlan (2010, p. 68) lembra que “no sentido biblioteconédmico
existe a classificacdo do conhecimento e n&do dos livros ou suporte fisico, onde estédo
registrados os conhecimentos”. Nos livros estdo contidos os conhecimentos

humanos, porém uma atividade ou processo é classificar os conhecimentos e outro
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é classificar os suportes onde estdo registrados esses conhecimentos. Conforme a
distincdo apresentada, as classificagbes bibliograficas visam estabelecer uma
hierarquia do conhecimento, mas com o0 objetivo de ordenar os documentos nas

estantes e nos arquivos, reunindo-os de acordo com 0S seus assuntos.

[..] pode-se afirmar que todas as teorias da classificacdo bibliografica
buscam promover uma classificacdo sistematica, logica, que reflita critica e
filosoficamente sobre os elementos de ligacdo que servem para reunido de
conceitos. (ARAUJO, 2006, p. 122)

Entre os sistemas bibliograficos, podemos elencar a Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD), considerada por autores como Piedade (1997) o mais utilizado no
mundo, a CDU e a Colon Classification (CC), traduzida como Classificagdo dos Dois
Pontos As duas primeiras sdo tradicionalmente reconhecidas e utilizadas em
bibliotecas no mundo. Segundo Souza (2004), a CDD e a CDU séao voltadas para o
uso em bibliotecas ou para o uso bibliografico, isto €, para indexa¢édo do conteudo e
posterior classificacdo dos documentos. As classificacfes bibliograficas sdo também
cientificas, pois elas abarcam todas as areas do conhecimento humano.

A CDD foi criada pelo bibliotecario Melville Louis Kossuth Dewey, em 1876.
Ao longo do tempo foi revisada varias vezes e por consequéncia expandida.
(CARLAN, 2010). Dividida em dez classes principais, o sistema da CDD tem a
finalidade de contemplar as areas do conhecimento humano. A partir da classe
principal ocorrem dez divisbes que sdo as subclasses e dentro de cada uma delas é
realizada mais dez subdivisdes. (ARAUJO, OLIVEIRA, 2005).

A CDU foi baseada nas classes da CDD e ambas possuem a mesma
estrutura e filosofia. A CDU foi adaptada por La Fontaine e Otlet e a sua primeira
publicacdo ocorreu entre 0os anos de 1904 e 1907. A sua ldgica de funcionamento
concentrou-se em ser um sistema mais flexivel com a finalidade de permitir criar
assuntos relacionando de diferentes areas (LANGRIDGE, 2006). Estd em constante
desenvolvimento e passou por revisdes que auxiliam na sua flexibilidade e na
organizacao de arquivos bibliograficos.

A terceira e ultima classificacdo citada, a CC, conforme (Piedade, 1983),
publicada pela primeira vez em 1933 e desenvolvida pelo indiano Shiyali Ramamrita

Rangananthan é mais flexivel e sao utilizados dois pontos ( : ) para correlacionar os
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assuntos. A CC nao foi criada apenas para classificar livros, mas qualquer tipo de
documento, intensamente empregada em bibliotecas da india.

Os elementos que formam os sistemas de classificacdo bibliografica
supracitados, quanto aos seus termos e relacdes, sdo estudados como instrumentos
de representacdo da informagéo, também chamados de linguagens documentérias,
definidos como estruturas especializadas no tratamento da informacao bibliografica

e construidas especialmente para transferéncia e recuperacéao de informacoes.

3.3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS: instrumentos de representacdo da

informacgao

As LD sédo ferramentas (sistemas de simbolos) utilizadas para fazer a
representacdo tematica da informacdo, conforme a traducdo dos conceitos que
foram identificados em um documento e selecionados de maneira sintética. A
consequéncia desse processo € a otimizacdo nos processos de busca e posterior
recuperacdo relevante de informacdes. Conforme Vogel (2007, p. 11), LD € um
“‘instrumento para o uso em contexto especifico, que pretende sintetizar e agrupar
documentos, tendo em vista a sua recuperacdo, e, portanto, a circulagdo das
informagdes que os formam”. Segundo o autor € possivel compreender que se trata
de uma linguagem artificial constituida de relacées entre os conceitos e um sistema
de representacdo sintética de conteddo dos textos, atuando no papel de
intermediador entre informacédo (do SRI) e usuério. Para Gil Urdician (1996) a LD é
uma linguagem de intermediacdo no sentido que serve de ponte entre as
informacdes contidas nos documentos e as informacgdes solicitadas pelos usuarios.
Portanto a sua funcdo € intermediar as linguagens empregadas pelo autor do
documento e pelo usuario do sistema.

Também entendida como vocabulario controlado, a LD, segundo Kobashi
(2008), € composta por um conjunto de termos (descritores) que tem a funcdo de
representar a informacdo ou conhecimento, controlad-las e padroniza-las nos SRI.
Cintra et al. (1994, p. 23, grifo do autor) afirma que as LD “sao construidas para a
indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a
sistemas de simbolos destinados a 'traduzir' os conteudos dos documentos”. Para
Cunha e Cavalcante (2008, p. 227), a LD é um conjunto organizado de termos

normalizados, simbolos e regras preestabelecidas para a indicacdo dos assuntos
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dos documentos. Sao utilizadas para representar o conteddo dos documentos com a
finalidade de facilitar o encontro das informacdes contidas neles. Conforme os
autores existem LD que sé&o utilizadas no processo de indexacdo e outras
empregadas no processo de classificacdo dos documentos. Guinchat e Menou

(1994, p. 39) explicam a diferencas que podem ter entre as LD da seguinte maneira:

As linguagens documentérias sdo diferentes umas das outras, em funcédo de
diversos critérios: o principio da classificacdo ou construgdo, a extensao do
campo de conhecimento coberto, os tipos de palavras empregadas, os tipos
de relagdes entre as palavras, o tipo de arranjo, o numero de linguas
naturais controladas e o tipo de utilizag&o.

Para compreender as caracteristicas da LD é necessario compreender o
conceito de Linguagem Natural (LN) e as semelhancas e diferencas que existem
entre as duas. A LN é utilizada no cotidiano das pessoas para a comunicacao entre
elas onde a mensagem varia conforme os cddigos. Ela é formada pela reunido de
sinais reconhecidos pelos individuos, esses sinais sdo empregados pelo homem
para se comunicar e expressar suas ideias por meio da fala, gestos, olhares e
palavra escrita. Para Guinchat e Menou (1994), as LN sédo adaptadas as formas de
comunicacdo oral ou escrita para conseguir estabelecer um dialogo entre os
interlocutores, onde o0 tempo e 0 espacgo sédo importantes. Os autores afirmam que “a
[LN] pressupde nuances, associagoes de ideias, expressao de emocgdes e valores”.
Eles constatam que as LN prejudicam o tratamento da informacao, pois existe uma
grande quantidade de termos que dificultaria a busca de informacdes dos
documentos. Ha sistema de informacdo que utiizam a LN no processo de
indexacdo, eles utilizam as palavras contidas nos documentos sem passar pelo
processo de traducéo para uma LD.

Segundo Nakayama e Foresti (1979, p. 4), existem as seguintes
semelhancas entre LD e LN:

séo instrumentos de comunicacao;
tém criatividade;

sdo sensiveis a mudancgas culturais;
séo arbitrarias;

séo simbolicas.
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Dodebei (2002, p. 47) confirma que LN tem criatividade e é arbitraria. S&o
criativas porque o ser humano influencia a linguagem fazendo-a adquirir um caréater
dinamico. E arbitraria pelo fato que “ndo ha uma relagio intrinseca entre as coisas e
0s nomes dada a elas [...] ndo tem necessidade intrinseca que palavra signifique o
que significa”. No quadro dois (2) os autores contribuem com o debate evidenciando

diferencas existentes entre LN e LD:

Quadro 2 — Diferencas existentes entre LD e LN.

Linguagem Natural Linguagem Documentéria
Sao gerais Sao especializadas
Possuem sinonimia ndo controlada A sinonimia é controlada
Possuem polissemia nao controlada A polissemia é controlada
S&o naturais Séo artificiais
Caracterizagéo oral Caracterizacéo escrita

Fonte: Nakayama; Foresti (1979, p. 4).

As LD sao linguagens construidas, na maioria delas, em torno de uma area
tematica com a finalidade de controlar e padronizar os termos adotados na descricdo
do conteudo com os utilizados pelos usuarios no momento da pesquisa, auxiliando
assim na comunicacao entre a fase de indexacao e recuperacdo das informacdes.
Para isso € necessario controlar os sinbnimos e a polissemia existente na LN.

Vogel (2007, p. 10) apresenta as funcdes das LD, algumas ja abordadas
pelos autores, e acrescenta outras importantes que sao especificas de tipos de LD
tais como a classificacdo de uma area do conhecimento e a organizacdo de termos

em classes. Segundo a autora as funcdes séo as seguintes:

« Organizagéo ou classificagdo dos dados de um campo cientifico;
« Indexacado, armazenamento e recuperacao de informacao;

« Traducado de documentos e solicitacdes;

« Controle terminolégico;

« Condensac¢do dos conteudos;

« Normalizacdo da expresséao;

« Organizacédo dos termos em classes semanticas;

« Instrumento de representacdo de conhecimento;

« Visualizagdo do mapa de conhecimento de uma area;

» Reelaboracdo do conhecimento como informacéo.

Dodebei (2002) confirma algumas fungdes anteriormente apresentadas

guando explica as trés utilidades da LD:
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a) Organizar o campo conceitual de representacédo da informacao: essa
funcd@o envolve a garantia literaria e a garantia do usuéario. No primeiro a
LD deve representar a literatura da area. No segundo a LD deve se
adequar a linguagem do usuario;

b) Servir de instrumento para a distribuicdo util dos livros ou
documentos: como ja foi mencionado na secao anterior as classificacdes
bibliograficas foram criadas com a finalidade de organizar os documentos
em bibliotecas e localiza-los fisicamente no acervo;

c) Controlar as dispersdes léxicas, sintaticas e simbdlicas: corresponde
a normalizacdo da expressédo na qual devem ser controlados sindnimos,
grafias diferentes, abreviaturas, palavras no plural ou singular. Cintra, et al.
(1994) lembra que normalizacdo gramatical refere-se a forma de
apresentacao de seus elementos, por exemplo: género — preferéncia no
masculino, nimero — singular ou plural. Normalizacdo semantica procura

garantir o significado e a univocidade na representacao dos conceitos.

As LD podem ser linguagens pré-coordenadas e poés-coordenadas. Na
primeira os termos sao combinados no momento da elaboracdo das LD, assim as
expressdes e 0s assuntos complexos sao previamente inseridos no sistema de
classificagcdo. Assim a linguagem deve contemplar todas as possibilidades de
combinac¢éo entre os termos para formar os assuntos complexos. Ja nas linguagens
pbés-coordenadas os termos que a compdem podem ser combinadas no momento da
busca (ou pesquisa) para a recuperacao da informacgéo. O conteddo teméatico de um
documento € representado por termos e a combinacao € realizada por operadores
booleanos, por exemplo. Cavalcante (2012, p. 30) lembra que as “as linguagens
pbés-coordenadas idealizadas para lidar com sistemas informatizados, permitem a
combinacdo de termos na montagem da estratégia de buscas”. Estes sistemas
fizeram com algumas linguagens fossem adotadas e/ou adaptadas, bem como
outras surgiram, ocasionando em uma denominacdo mais atual as LD, ou seja,
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC). Segundo Carlan (2010, p. 28-29),
“sistemas de organizagdo do conhecimento € uma denominagdo nova para as
linguagens documentarias que agregam elementos incorporados nas inovacoes

tecnoldgicas da era digital”.
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Cavalcante (2012, p. 30) acredita que os SOC abrangem as LD e outros
instrumentos de representacdo, organizacdo e recuperacdo da informacgao

implementadas na Internet ao defender que:

[...] os SOCs parecem abarcar as LDs — desenvolvidas para organizacéo e
recuperacdo de informag¢@o em bibliotecas ou centros de documentagéo —
bem como mecanismos novos, com aplicacbes em internet, que
compartiiham com as antigas LDs, tais como as ontologias e as redes

semanticas.

A definicdo de SOC oferecida por Hodge (2000) é similar as acepc¢des
comumente apresentadas na literatura sobre as LD, sendo que a diferenca encontra-
se nos tipos de SOC que envolvem a organizacao e recuperacao de informacdes em
ambientes digitais. Para Hodge (2000), os SOC sao utilizados para organizar e
gerenciar colecdes de documentos para fins de recuperacdo de informagdao,
servindo como uma ponte entre as necessidades dos usuarios e as informacdes
contidas nos documentos.

Os SOC abrangem todos os tipos de esquemas que visam organizar a
informacgédo. Deste modo incluem os sistemas de classificacdo, que tem como
objetivo ordenar os livros nas estantes e sdo utilizados em bibliotecas, museus e
arquivos. Além disso os SOC incluem esquemas menos tradicionais como redes
semanticas e ontologias. Por meio de alguns tipos de SOC os usudrios devem ser
capazes de identificar objetos de interesse sem ter conhecimento prévio sobre a sua
existéncia, seja por meio da navegacao dos conceitos presentes em uma pagina da
Web, como também por meio de um sistema de busca do préprio Website, que
adotam normalmente o modelo p6s-coordenado de indexagéo.

Ainda de acordo com o autor, os SOC sao classificados em trés tipos: listas
de termos, que séo as listas geralmente com definicdes; classificacbes e categorias,
gue incluem a criacdo de conjunto de assuntos; e as listas de relacionamentos, que
enfatizam as conexdes entre conceitos e termos (HODGE, 2000), apresentados no
quadro trés (3).
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Quadro 3 — Classificagdo dos SOC

Tipo

SOC

Caracteristicas

Lista de Termos

Lista de autoridades

Listas utilizadas para controles os nomes de uma
entidade.
Podem ser apresentadas em ordem alfabética ou

forma de esquemas simples de classificagao.

N&o inclue uma organizac¢ao profunda ou estrutura
complexa.

Exemplo: nome de pessoas, instituicdes e paises

Lista de termos com suas respectivas definigBes de

Glossarios um area especifica do conhecimento ou de uma obra
particular.
L Lista alfabética de palawas e suas respectivas
Dicionarios .
definicdes.
Listas de nomes de lugaraes que apresentam
gazetteers informagBes como altitude, longitude, esbogo da

posicao geografica no mapa entre outros

Classificactes e categorias

Cabecalhos de assuntos

Listas de palawras-chave utilizados para controlar os
termos utilizados na indexag&o de documentos.

Sistemas de classificacio
e taxonomias

Apesar de uma pequena diferenga entre estes tipos
de SOC, eles sdo estruturas de termos elaboradas de
acordo com a similaridade ou difirencas, distribuidas
em classes e subclasses.

Listas de relacionamentos

Tesauro

Estrutura de termos que representam conceitos
distribuidos por meio de relag6es hierarquicas,
associativas e equivalentes

Redes semanticas

estrutua de termos que representa conceitos em
forma de rede

Ontologias

Descrevem individuos (objetos basicos), classes
(colecdes), atributos (caracteristicas dos objetos),
relacionamentos (maneira como os objetos se
relacionam).

Fonte: Adptado de Hodge (2000).

Sobre os SOC percebe-se que este abarca ndo apenas as LD, mas outras

formas de organizacéo da informacédo como dicionarios, glossarios e gazetters, que

ndo sao liguagens construidas para controlar/padronizar a representacdo da

informacdo. Por outro lado, as classificacbes e categorias, e as listas de

relacionamento, estdo intimamemte relacinadas ao presente trabalho, entre as quais

destacamos os sistemas de classificacdo, que sao tipos de LD pré-coordenadas,

gue por sua vez servem para ordenar os documentos em um acervo fisico. Segundo

Caribé (2013), estes sistemas representam conjuntos de classes em ordem

sistematica e agrupamentos de assuntos coordenados e subordinados por

determinadas caracteristicas.
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As classes principais sdo os ramos do conhecimento que investigam um
conjunto de fendbmenos. As areas do conhecimento que compde as classes gerais
sao religido, historia, ciéncias sociais, ciéncias puras, ciéncias aplicadas e outras. As
subclasses séo areas de especializacdo das classes fundamentais, representando
aplicacbes destes grupos de fendmenos como: Economia, Sociologia, Musica,
Zoologia, Botanica e outras. (CARIBE, 2013).

Na CDD e na CDU, ambos sistemas bibliograficos, a estrutura é hierarquica.
O vértice das cadeias hierarquicas € constituido pelas disciplinas convencionais que
subdividem-se sucessivamente. J4 a indicacdo dos assuntos é feita por meio da
notacdo numerica ou alfanumeérica (CINTRA, et al. 1994). Nos tépicos abaixo Caribé

(2013) demonstra o que compde um sistema de classificacéo:

e Uma notacdo significativa com algarismos arabicos universalmente
reconhecidos;

e Categorias bem definidas;

e Hierarquias bem-desenvolvidas;

e Rede de relacionamentos entre temas;

e E organizado por disciplina e ndo por assunto. Por isso um assunto pode

aparecer em mais de uma disciplina.

Os elementos classe e categorias sao sinbnimos, mas nos sistemas de
classificagdo as categorias sao as classes mais gerais dos fendbmenos, ou seja, Sao
as grandes classes e grandes tipos de fenbmenos presentes no conhecimento em
geral ou numa de suas partes (LANGRIDGE, 2006).

Exemplificados os elementos que compdem o esqueleto de um sistema de
classificacdo bibliogréfica, e seguindo a ordem do contexto apresentado na
subsecao 3.2.2, iniciamos a apresentacao estrutural da CDD, CDU e CC. Como ja
foi mencionado no topico anterior, a CDD é constituida por dez classes principais e a
notacdo do sistema € formada no minimo por trés niumeros arabicos, e a cada trés
algarismos usa-se um ponto (.), apenas para facilitar a leitura. As classes principais
da CDD, séo:
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e 000 — Generalidades;

e 100 - Filosofia,;

e 200 - Religiao;

e 300 — Ciéncias sociais;

e 400 - Linguas;

e 500 - Ciéncias puras;

e 600 - Ciéncias aplicadas;
e 700 - Artes;

e 800 — Literatura;

e 900 — Historia e Geografia.

As classes principais séo subdivididas em nove menores, resultando em 100

divisbes, como € demonstrado na classe Ciéncias Aplicadas:

e 500 - Ciéncias Aplicadas:
o 510 - Matematica;
o 520 - Astronomia e Ciéncias Afins;
o 530 - Fisica;
o 540 — Quimica,;
o 550 - Ciéncias da Terra;
o 560 — Paleontologia;
o 570 - Ciéncias da Vida;
o 580 - Ciéncias Botéanicas;

o 590 - Ciéncias Zooldgicas.

As classes se subdividem em nove secdes, gerando cerca de mil novas
secdes, conforme pode ser observado na classe principal Ciéncias Aplicadas e

divisdo Fisica:
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e 500 - Ciéncias Aplicadas:
o 530 - Fisica;
= 531 - Mecanica;
= 532- Mecanica dos Fluidos;
= 534 - Som e Vibracdes Relacionadas;
= 535 - Luz Visivel e Parafotica;
= 536 - Calor;
= 537 — Eletricidade e Eletrbnica,;
= 538 — Magnetismo;

= 539 — Fisica Moderna.

Cada uma das secdes pode ser subdividida em novas nove divisbes menores,

e assim sucessivamente, como exemplo a seguir:

e 500 - Ciéncias Aplicadas:
o 510 - Matematica:
= 513 - Aritmética:
e 513.2 — Operacdes Aritméticas:
o 513.26 — Frag0es.

Dessa forma € ordenado e sistematizado o conhecimento de acordo com as
disciplinas. Os assuntos sdo hierarquizados conforme as divisbes das grandes areas
do conhecimento enquanto que a quantidade de algarismos na notacéo representa
uma maior especificidade do assunto.

Baseada na CDD, a CDU também tem estrutura hierdrquica e a
representacdo dos assuntos € feita pela notacdo, que é formada por numeros
arabicos. Além disso, na CDU foi incorporada mais uma caracteristica que é
possibilitar a relacdo de assuntos da classificacdo e criar sinteses por meio de
simbolos, permitindo assim a formacgéo de conceitos ndo previstos no sistema.

A CDU, assim como na CDD, é formada por dez classes principais que vao
sendo divididas e subdivididas num processo teoricamente infinito, e que constitui o
carater hierarquico (enumerativo) do sistema. As classes principais da CDU sao as

seguintes:
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e 0 - Generalidades®:

e 1 - Filosofia. Psicologia;

e 2 —Religido. Teologia;

e 3 — Ciéncias Sociais;

e 4 - (Vaga no momento);

e 5 — Ciéncias matematicas, fisicas e naturais. Ecologia;

e 6 — Ciéncias aplicadas. Tecnologia;

e 7 — Artes. Divertimentos. Lazer. Esportes;

e 8- Linguas. Linguistica. Filologia. Literatura;

e 9 — Geografia. Biografia. Histéria e ciéncias auxiliares.

Na CDU houve o corte dos zeros finais nas classes principais. Também como

na CDD, cada classe pode ser dividida para formar dez novas mais especificas,

igualmente chamadas de subclasses. Conforme Caribé (2014, slide 69), “subclasses

compreendem conceitos mais restritos e podem ser representados por ndmeros

mais extensos”. Segue o exemplo da classe Ciéncias matematicas, fisicas e

naturais:

e 5 — Ciéncias matemadticas, fisicas e naturais. Ecologia:

o

o

o

50 — Generalidades sobre as ciéncias pura;

51 — Matemética;

52 — Astronomia. Astrofisica. Pesquisa espacial. Geodésia,

53 — Fisica;

54 — Quimica. Ciéncias mineraldgicas;

55 — Ciéncias da Terra. Geociéncias. Geologia. Meteorologia,
etc.;

56 — Paleontologia;

57 — Ciéncias bioldgicas em geral;

58 — Botanica;

59 — Zoologia.

! Conhecimento, cultura, ciéncia, saber, escrita etc.
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As classes de dois algarismos podem ser divididas e subdivididas
sucessivamente e a extensdo ou tamanho do numero indicam o grau de detalhe do
assunto representado. Para exemplificar, apresentamos novamente a classe

Ciéncias matematicas, fisicas e naturais:

e 5 — Ciéncias matematicas, fisicas e naturais. Ecologia:
o 51 - Matematica:
» 510 — Reflexdes fundamentais e gerais sobre matematica:
e 510.2 — Fundamentos da matematica:
o 510.21 - Reflexdes filosoficas gerais. Aspectos criticos.
Antinomias logicas;
o 510.22 — Teoria dos conjuntos. Método da teoria dos conjuntos:
e 510.222 — Teoria ingénua dos conjuntos;
e 510.223 — Teoria axiomatica dos conjuntos.
Axiomatizacao da andlise;

e 510.225 — Teoria descritiva dos conjuntos.

Dessa forma as classes e subclasses séo divididas hierarquicamente, com a
notagdo numerica refletindo o nivel conceitual. Vale salientar que os numeros mais
extensos indicam maior especificidade do assunto.

Enquanto a CDD é uma classificacdo enumerativa, a CDU € analitico
sintético. Silva (1998, p. 5) explica que uma classificacdo enumerativa teoricamente
0s assuntos ja forma imaginados e representados no sistema, enquanto no analitico
sintético é possivel fazer a sintese que é “a construcdo de numeros compostos para
indicar assuntos interrelacionados que jamais poderiam ser antecipados de forma
exaustiva”.

Os mecanismos sintéticos na CDU transformaram a estrutura exclusivamente
namerica da CDD em um sistema de classificacdo mais flexivel e detalhada
(CARIBE, 2014).

Odilon (1998, p. 7) explica que as combinac¢des variadas e a contrugdo de
nameros compostos, que representam conceitos, ideias ou assuntos nao previstos
no sistema, € feita por meio da atribuicdo de simbolos (quadro 4) universalmente

conhecidos, a saber:
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Quadro 4 — Simbolos da CDU.

Simbolo Nome

+ Adicao

/ Barra inclinada

: Dois pontos
s Dois pontos duplos
[ ] Colchetes

= Igual

() Parénteses
Fonte: Dos autores, 2014.

Na CDU a notacdo é composta geralmente por nimeros e simbolos e alguns
casos ha utililizacdo de letras. Segudo Silva (1998) o bibliotecério pode formar os
conceitos no momento da classificagdo por meio de numeros e simbolos que
representam relacbes e facetas. Além disso, a flexibilidade do sistema, que
possibilita a adaptacdo de assuntos por meio da combinacdo de numeros e
simbolos, permite que as classificacbes atribuidas nos documentos variem de
acordo com os diferentes contextos e instituicbes, ou seja, pode atender a
diferenciados grupos de usuario.

Conforme Piedade (1983, p. 196), as classes principais da CC sao subdividas
em classe homogénea, porém ndo corresponde a uma divisdo por caracteristica e
sdo denominadas classes cannicas ou convencionais. A mateméatica na qual foi

atribuida a letra “B” tem as seguintes classes convencionais:

B1 — Aritmética;

B2 — Algebra;

B3 — Analitica;

B4 — Outros métodos;
B5 — Trigonometria;

B6 — Geometria;

B7 — Mecanica;

B8 — Fisico-Matematica.

Na CC a notacdo € mista e constituda de algarismos ardbicos, letras
minudsculas e maiusculas, além de letras gregas e simbolos, sendo o delta (A ) e o
sigma ( Z ). Os sinais graficos empregados sao ponto ( . ), dois pontos ( : ), ponto e
virgula ( ; ), parenteses ( ), hifen ( - ) e apostrofo (‘). (PIEDADE, 1983). Quanto a
estruturagdo do conhecimento, a CC é dividida em 41 classes principais, conforme

apresentado no quadro cinco (5):
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Quadro 5 — Classes principais da CC.

MAIN CLASSES

z Generalities LX | Pharmacology

1 Universal Knowledge M Useful Arts

2 Library Science A Spiritual Experiences and Mysticism
3 MZ | Humanities and Social Sciences
4 Journalism MZA | Humanities

A Natural Sciences N
AZ | Mathematical Sciences NX | Literature and Linguistics
B Mathematical O Literature
BZ | Physical Sciences P__ | Linguistics

C Physics Q Religion

D | Engineering R | Philosophy

E Chemistry S Psychology

F Technology z Social Science

G Biology T Education

H Geology U Geography
HX | Minning vV History

| Botany W Politics

J Agriculture X Economics

K Zoology Y Saociology
KX | Animals Husbandry YX | Social Service

L Medicine Y4 Law

Fonte: Piedade (1983, p. 195).

As classes convencionais sao subdividas em facetas, reunindo assuntos que
tem o mesmo tipo de relacionamento entre si e com a classe principal (PIEDADE,
1983). As classes convencionais vao sendo subdividas de acordo com as suas
caracteristicas e assim a CC vai se formando em uma estrutura hierarquica similar
as da CDD e CDU. De acordo com Piedade (1983, p. 196), “faceta é uma
manifestagdo das cinco categorias.” A CC segue os principios da teoria da
classificacdo facetada (TCF), que contém cinco categorias fundamentais, a saber:
Personalidade (P), Matéria (M) Energia (E), Espaco (S), Tempo (T). Conforme
Campos e Gomes (2003, p. 160), o postulado das categorias fundamentais possuem

de ser compreendido da seguinte maneira:

[Ranganathan] postula, entdo, que existe em todo universo cinco ideias
fundamentais que s&o utilizadas para a divisdo do Universo. [...] Essas
ideias sdo denominadas categorias fundamentais. O temo categoria é
usado por Ranganathan para representar ideias fundamentais que permitem
recortar um universo de conhecimento em classes bastante abrangentes.
As categorias fundamentais funcionam como o primeiro corte classificatorio
estabelecido dentro de um universo de conhecimento. Por outro lado, s&o
elas que fornecem a visdo de conjunto dos agrupamentos que ocorrem na

estrutura, possibilitando, assim, o entendimento global da area.
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As facetas sdo manifestacbes das préprias categorias fundamentais.
Conforme Ranganathan (1967 apud CARIBE, 2013) faceta é um aspecto ou
caracteristica sob a qual um grupo de conceitos € analisado e séao vistos como tendo
algo em comum. Da Silva e Neves (2012, p. 16) defendem que a TCF, base da CC,
€ adaptavel e aplicavel aos ambientes digitais. De acordo com os autores “a
classificacdo facetada vai além de sua utilizagdo em livros, ordenando e
classificando os mais variados suportes informacionais, especialmente os digitas”.

Apresentadas as LD mais conhecidas, voltadas aos acervos fisicos,
enveredamos a discussédo para os ambientes digitais, a comecar pelos cabecalhos
de assunto enquanto listas de palavras-chave baseadas em assuntos e linguagens
pré-coordenadas. Segundo Cesarino e Pinto (1978), nos cabecalhos de assunto
existem poucas relacdes hierarquicas e por isso sao consideradas linguagens néo
hierarquicas, apresentadas em ordem alfabética. Caribé (2013) explica que os
cabecalhos determinam os termos autorizados, ou seja, 0s que podem ser utilizados
na indexacdo seguindo procedimentos especificos e contextuais, além de
controlarem e normatizarem o0s termos, tanto no aspecto gramatical, como no
semantico. Podem consistir de uma, duas ou mais palavras, ou uma frase para cada
termo que representa um conceito, porém varias palavras podem representar um ou
varios conceitos. Como exemplo, a figura um (1) apresenta um exemplo de
cabecalho de assunto da Library of Congress (Biblioteca do Congresso Nacional dos

Estados Unidos) onde os termos estéo listados em ordem alfabética:

Figura 1 — Exemplo de cabecalho de assunto.

HILAS Subject Term Glossary |

Subject Terms beginning with "A"

Abaj Takalik Site (Guatemala)
Abandoned Children

Abeja Site (Colombia)

Abolition (slavery)

Abortion

Abstract Art

Abused Children. See Child Abuse
Academic Freedom

Acadians

Acanceh Site (Mexico)
Acapulco, Mexico (city)

Accion Democratica (Venezuela)
Acculturation

Fonte: Library of Congress, 2014.
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O vocabulario controlado tem duas definicbes e a diferenca entre elas é
ténue. A primeira é definida por Lancaster (2004) como uma lista de termos
autorizados na qual o indexador s6 pode utilizar esses termos no processo de
indexacdo. Esta lista tem a funcdo de controlar sindbnimos e homaografos, reunir ou
ndo termos com significados semanticos proximos, entre relacdes hierarquicas,
associativas e equivalentes. Nesta definicdo os sistemas de classificagcéo, as listas
de cabecalhos de assuntos e os tesauros séo todos tipos de vocabulario controlado.
A segunda é relacionada a sua estrutura, na qual € definido como mais um tipo de
LD que pode conter relagdes hierdrquicas, associativas e equivalentes. Nesta
definicdo o vocabulério controlado possui uma estrutura muito semelhante a do

tesauro, porém mais simples, ndo diferenciando termo do elemento palavra.

O tesauro ndo deve ser confundido com “Vocabulario Controlado” porque
este contém apenas relagbes sinonimicas [relacdes equivalentes], quase
sinonimicas, bem como controle de polissemia, além de nédo diferenciar
rigorosamente “termo” de “palavra”. (GOMES, 1990, p. 15, grifos da autora)

Essas duas definicbes sao importantes para o presente trabalho. Os
descritores em Ciéncias de Saude (DeCS) (figura 2), da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), formam um vocabulario controlado, em sua maioria, de palavras ou frases
relacionadas por equivaléncias, hierarquicas e algumas associa¢des. Entretanto ele

tem uma estrutura simples se comparado a um tesauro.

Figura 2 — Exemplo de vocabulario controlado.

171 DeCS
Descritor Ing/és: Achondroplasia
Descritor Espanhol: Acondroplasia
Descritor Portugués: Acondroplasia
Sinénimos Portugués: Acondroplasia Grave com Atraso do Desenvolvimento e Acantose Nigricans

Categoria: €05.116.099.343.110
€05.116.099.708.017
€16.320.240.500

Definicao Portugués: Disturbio autossémico dominante, que é a forma mais frequente de nanismo
com membros curtos. Os individuos afetados apresentam baixa estatura
causada pelo encurtamento rizomélico dos membros, faces caracteristicas
com uma protuberéncia frontal e hipoplasia na regido mediana da face,
lordose lombar acentuada, limitagdo da extensdo do ombro, GENU VARUM e
méao em tridente. (Tradugéo livre do original: Online Mendelian Inheritance in
Man, http://www.ncbi.nlm.nih.gov/omim/100800, Abril 20, 2001)

Relacionados Portugués: Receptor Tipo 3 de Fator de Crescimento de Fibroblastos

Qualificadores Permitidos Portugués: RI cintilografia SU cirurgia
CL classificagdo CO complicagdes
DI diagnéstico DH dietoterapia
EC economia EM embriologia
NU enfermagem EN enzimologia
EP epidemiologia ET etiologia

Fonte: DeCS - BVS, 2014.
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Por fim o tesauro, outro tipo de LD, € um conjunto de termos controlados que
contém relacdes hierarquicas, associativas e equivalentes, adotado como um
instrumento de controle terminologico para facilitar a comunicacéo entre a linguagem
do SRI e a do usuério. A definicdo de tesauro é muito préxima de vocabulario
controlado, como exposto anteriormente, entretanto a sua estrutura e metodologia
de construcdo (levantamento e categorizagdo) sédo mais rigorosos em relacdo aos
termos e os conceitos. Diante da sua complexidade e representar um dos enfoques

deste trabalho exige-se uma subsecao especifica.

3.4 TESAURO

Conceitualmente tesauro € uma LD construida a partir da selecdo de termos
da LN ou literatura especializada. E formado por um conjunto de termos, ou
vocabulario controlado, que possui relagbes semanticas e hierarquicas na qual
abrange uma ou mais area do conhecimento. Os termos, por sua vez, Sao
expressdes conceituais, denominados descritores. Os tesauros foram desenvolvidos
para sistemas pos-coordenados de recuperacdo da informacdo, que permitem aos
usuérios combinar termos no momento da pesquisa.

Segundo Gomes (1990), o termo tesauro teve origem no dicionario analégico
de Peter Mark Roget, denominado de Thesaurus of English words and phrases e
publicado em Londres, em 1852. No dicionario, criado por Roget, as palavras nao
foram agrupadas de acordo com ordem alfabética, mas conforme as ideias que elas
poderiam expressar. Ele organizou os termos de acordo com 0 seu significado.
Jesus (2002) explica que, por analogia ao dicionario analégico de Roget, as listas
estruturadas de termos com a funcédo de indexar e recuperar a informacgéo passaram

a ser chamada de tesauro. Para Curras (1995, p. 88), tesauro é:

[...] uma linguagem especializada, normalizada, pds-coordenada, usada
com fins documentarios, onde os elementos linguisticos que o compde —
termos, simples ou compostos — encontram-se relacionados entre si
sintatica e semanticamente.

O tesauro representa uma forma de organizacdo das LD, sendo um conjunto
de termos controlados entre os quais foram estabelecidas relagBes hierarquicas,

associativas e, quando necessarias, de equivaléncia (GUINCHAT; MENOU, 1994).
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Gomes (1990, p. 16) define tesauro como uma ‘linguagem documentaria
dindmica que contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo de
modo compreensivo um dominio do conhecimento”. Ligia e Café (2009, p. 102)

apresentam o seguinte conceito de tesauro:

[..] s&o vocabularios controlados formados por termos-descritores
semanticamente relacionados, e atuam como instrumentos de controle
terminoldgico. Os tesauros podem estar estruturados hierarquicamente
(género-espécie e todo-parte) e associativamente (aproximagédo semantica),
e sdo utilizados principalmente para indexar e recuperar informacdes por

meio de seu contetdo.

A funcdo do tesauro € ser um instrumento de controle terminolégico que
possibilita traduzir a LN dos documentos, e utilizada pelos usuarios, para uma LD.
Quanto a estrutura, consiste em um vocabulario controlado dindmico onde os termos
possuem relacdes semanticas e hierarquicas, que abrangem um campo especifico
do conhecimento. (ISO? 2788, 1986 apud CARIBE, 2013). Seu objetivo é utilizar a
mesma linguagem do usuario no processo de indexacdo dos documentos,
permitindo assim a recuperagdo da informacdo desejada. Dessa forma visa
compreender a terminologia utilizada pelo usuério, e indexador para promover um
eficiente processo de comunicacdo entre eles. Procura assegurar que diferentes
indexadores utilizem o0s mesmos termos para representar os conteudos dos
documentos e controlar a terminologia através do relacionamento de relacbes
semanticas (DA SILVA; FRANCA, 2013).

De acordo com os conceitos, funcdo, estrutura e objetivo, é possivel
compreender que tesauro € um tipo de vocabulario controlado, pois tem uma
estrutura mais complexa que abrange mais relagdes conceituais. Neste sentido,
Gomes (2010) evidencia que tesauro ndo deve ser confundido com vocabulario
controlado, ja que tem uma estrutura mais simples e contém apenas relacées de
equivaléncia, visando apenas o controle da polissemia, e, além disso, ndo diferencia
de maneira rigorosa o termo da palavra, pois 0 termo € a representacédo de apenas
um significado ou conceito, que pode ser uma palavra ou expressao. Na verdade
tesauro € um instrumento de mediacao entre a linguagem do texto, ou documento, e
a linguagem do usuéario, a partir do propdsito de padronizar os termos utilizados

pelos indexadores no momento da indexacdo, para possibilitar uma eficiente

? International Organization for Standardization.
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recuperacdo da informacdo. O tesauro pode auxiliar o usuério a realizar suas
pesquisas, pois quando compreendem a sua estrutura e funcionalidade podem
identificar os termos utilizados pelos indexadores em um SRI, tanto por digitacao,
guanto por navegacao, no caso deste ultimo, oferecendo autonomia no que se refere
ao uso do ambiente digital.

Os tesauros se diferenciam de acordo com suas caracteristicas. Segundo
Gomes (1990), os tesauros podem ser classificados de acordo com a lingua
(idiomas em que séo formados), nivel de especificidade dos termos e abrangéncia
do assunto que cobrem. Franga e Da Silva (2012) complementam ao demonstrarem
os tipos de tesauro de acordo com especificagées do quadro seis (6):

Quadro 6 — Caracteristicas do Tesauro.

Linaua Monolingue

9 Multilingues

Nivel de especificidade dos termos Microtesauro
Macrotesauro

Monodisciplinar
Multidisciplinar

Assunto
Fonte: Adaptado de Franga e Da Silva (2012).

Quanto a lingua o tesauro monolingue é constituido por um idioma e o
multilingue é constituido por um tesauro fonte em uma lingua e versées em outros
idiomas. Quanto o nivel de especificidade o microtesauro se refere a uma area
restrita do conhecimento e os descritores representam conceitos especificos. No
macrotesauro 0s termos representam conceitos mais amplos e inclui mais
descritores, de nivel genérico. O numero de descritores ndo € extenso enquanto que
o de remissivas € elevado. Quanto ao assunto que cobre a caracteristica
multidisciplinar inclui termos de diversas disciplinas relativas a esse assunto. O
monodisciplinar abrange uma disciplina cientifica, como Quimica, por exemplo.
(GOMES, 1990).

Em suma, tesauro € uma LD baseada numa estrutura conceitual de
relacionamento entre termos que representam conceitos. Gomes (1990, p. 18)
defende que “o tesauro de indexacao/recuperacao deve ser baseado em conceitos e
nao em palavras, uma vez que cada significado deve ser representado por uma
unica forma verbal”’. Para entender a estrutura conceitual e o agrupamento de

termos do tesauro € necessario compreender o que € um sistema de conceitos.
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3.4.1 Sistema de conceitos

Sistema de conceitos é o conjunto estruturado dos relacionamentos entre 0s
conceitos de uma area do conhecimento com fins de possibilitar o tratamento da
informacéo. Segundo a norma ISO 1087 (1990 apud Cintra et al. 2002), trata-se de
um conjunto estruturado de conceitos que reflete relacdes estabelecidas entre eles e
cada conceito é determinado pela posicdo no sistema. Corresponde a
sistematizacdo e a ordenacéo dos conceitos e por consequéncia os relacionamentos
entre eles conforme as particularidades e peculiaridades de assunto ou disciplina
especifica.

Para Cintra et al. (2002) um campo de conhecimento contém um conjunto de
conceitos que lhe é peculiar. Gomes (1990) confirma que os conceitos de uma area
de conhecimento formam um sistema de conceito que se relacionam estre si e
devem ser ordenados sistematicamente. As disciplinas especializadas devem ter
conceitos identificados de acordo com o seu ponto de vista para ser possivel
organiza-lo e sistematiza-lo de maneira inter-relacionada.

Para Campos (2001) o objetivo do sistema de conceitos é a organizagcado
efetiva do conhecimento dentro de uma determinada area e a representacao clara
das relacdes entre os conceitos. Para entender o sistema de conceitos é necessario
compreender, primeiro, o que significa conceito. Segundo Campos (2001, p. 71),
“conceito € uma unidade de pensamento constituido de caracteristicas que refletem
as propriedades significativas atribuidas a um objeto, ou a uma classe de objetos.”
Ainda conforme a autora um conceito precisa de um simbolo que o represente para
possibilitar a comunicacdo. A denominacdo do conceito tem como objetivo
estabelecer, a partir da fixacdo do proprio, um adequado simbolo linguistico para
designa-lo.

Na figura trés (3), Caribé (2013) demonstra a formacédo do conceito (mente de
uma pessoa) em relacao ao objeto no pensamento do individuo a sua representacao

por meio de um simbolo linguistico.
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Figura 3 — Formacao do conceito na mente humana.

Unidade de Simbolo
pensamento ‘

Fonte: Caribé (2013, slide 44).

O conceito também pode ser compreendido como a representacdo mental de
um conhecimento. Segundo Cavalcanti (1978), tal compreensado significa o
entendimento intrinseco de uma unidade da informacdo que ndo depende de sua
expressao linguistica. Conceito € um conjunto de caracteristicas de um determinado
objeto, sendo este algo fisico ou moral que se apresenta aos nossos sentidos ou
alma. Gomes (1990, p. 18) complementa afirmando que os objetos podem ser
“representantes de uma classe e/ou um objeto que se relaciona com outro no tempo
€ no espacgo”.

Na concepgdo saussureana®, o conceito esta relacionado com a ideia de
signo. Para Saussure (1975 apud CARIBE 2013) conceito é o significado, a
representacdo mental ou imagem mental de um objeto ou da realidade social em
que nos situamos. Esta representacao esta vinculada ao contexto socio cultural em
que nos cerca desde o nascimento. O signo € a unido do significado com o
significante, sendo este Ultimo a imagem acustica, ou seja, sequéncia de sons e
letras que constituem o aspecto material do signo e que evocam o significado na
mente do falante.

A figura quatro (4) ilustra o que é significado e significante, e como o conceito

esté inserido nesse aspecto.

A concepgao saussureana € o que Saussure definiu como conceito. Ferdinand de Saussure foi
linguista e filésofo cuja elaboragdo tedrica propiciou o desenvolvimento da linguistica como ciéncia
autbnoma. A Linguistica é concebida como a ciéncia que se ocupa do estudo acerca dos fatos da
linguagem.
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Figura 4 — Signo no modelo de Saussure.

Signo - conceito
Modelo de Saussure

. Significado — é o conceito — plano das ideias
+ O signo sempre estabelece : ?

uma relacgao entre dois

objetos relatados /
- Combina um elemento /

perceptivel ou sensivel d

um elemento inteligiv

para constituir a relagio

, Significante — & a palavra, mapa, desenho
— plano da expresséao

Fechadura

Fonte: Caribé (2013, slide 50).

Ainda no contexto mental temos o triangulo seméntico de Ogden e Richard
(figura 5), que também defini conceito como um significado de um objeto que esta
contido na mente do ser humano (referéncia), sendo o referente uma entidade

(objeto, processo, estados de coisas) e o0 simbolo a representacdo dessa entidade

Figura 5 — Tridngulo seméntico de Ogden e Richard.

X — referéncia — éo
significado — é o conceito —
disposicao da mente

Elemento
extralinguistico,
ao qual o signo

linguistico se
remete,
circunscrito ao
contexto
histoérico-
cultural edo r
discurso ~

Fechadura

Z —referente — é uma Y — simbolo — é uma
entidade (objeto, processo, expressao — representacao
estado de coisas) — o objeto do objeto

Fonte: Caribé (2013, slide 44).
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7

Conceito € uma unidade de pensamento, representacdo mental do
conhecimento, que reflete as caracteristicas de um objeto, ideia ou realidade social a
partir de um simbolo, desenho ou icone que o represente para permitir a
comunicacdo entre os individuos. Dalhberg (1978) define conceito como uma
unidade de conhecimento que compreende afirmacbdes verdadeiras de um
determinado objeto representadas sob uma forma verbal.

Uma teoria significativa para o estabelecimento de relagcbes entre os
conceitos foi desenvolvida por Ingetraut Dahlberg, na década de 1970 e denominada
como a teoria do conceito. Segundo Campos (2001) esta teoria € uma base sélida
para o entendimento de conceitos, o estabelecimento de relacdes e a determinagao
do que se denomina termo e passou a ser a teoria mais utilizada na elaboracéo dos
tesauros com base em conceito.

Na teoria do conceito, proposta por Dahlberg, a reunido dos trés elementos
(referente, caracteristicas e a forma verbal), que compde o tridngulo conceitual,

(figura 6) determinam o conceito.

Figura 6 — Tridngulo conceitual de Dalhberg.

A Referente

Caracteristicas  Designagao Forma
verbal

Fonte: Dalhberg, 1978 apud Campos, 2001.

O processo de determinagdo do conceito é realizado primeiro com a definigdo
do referente, momento onde é realizada a selecdo de um item de referéncia e
analise dentro de um universo. Depois é feita a atribuicdo de predicados que
constitui na selecdo de caracteristicas relevantes do referente. Por fim é atribuida
uma forma verbal para o referente. (DAHLBERG, 1978 apud CAMPOS, 2001).
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Os elementos do triangulo conceitual de Dahlberg sdo apresentados por
Carlan (2010, p. 79) da seguinte maneira: “o referente (aquilo que se quer
conceituar), as caracteristicas (predicacao verdadeira sobre o referente) e a forma
verbal (denominacédo do referente) representado por um termo”. Desta forma, na
elaboracdo do sistema de conceitos, é importante entender o que sdo as
caracteristicas do proprio conceito. Conforme Gomes (1990), a caracteristica € o
elemento essencial de um conceito e serve para identificar a qualidade de um
objeto. As caracteristicas de um objeto sdo fundamentais na determinacdo e
sistematizacdo de conceitos, pois € por meio delas que é feita a reunido de
conceitos em classes, subclasses, em um conjunto hierarquico.

Gomes (1990) exemplifica utilizando o conceito referente as expressdes
“periddico de resumo” (abstracts) e “revista cientifica”, conforme adaptado por Caribé

(2013) na figura 7.

Figura 7 — Agrupamento de conceitos segundo caracteristicas em comum.

Documento

Publicacao

As caracteristicas comuns:
» publicagoes

» periodicidade

aproxima dos dois termos
em um sistema de Publicacao periodica

conceitos.

Periodico de resumo (abstract B R e

Saagublicacoexperiodicas 2 o %

Contém resumos de artigos de Contém comunicacoes clentificas

periodicos e de folhetos E Psppcmhzada numadrea da
ciéncia

Fonte: Caribé (2013, slide 28).

O conceito “periddico de resumo” possui a caracteristica publicacdo periddica,
que contém resumos de artigos de periddicos. Quanto ao conceito “revista
cientifica”, este contém a caracteristica publicacdo periddica e forma de publicacédo
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especializada numa area da ciéncia. Assim abstracts e “revista cientifica” possuem
publicacdo e periodicidade como caracteristicas em comum e, devido a isso, devem

ficar reunidas no sistema de conceitos.

” “

Outro exemplo de reunido de conceitos sao os conceitos “abadia”, “basilica”,

“catedral”’, “mesquita” e “mosteiro”, pois todos tém uma caracteristica em comum, ou
seja, sdo edificios religiosos. Com isso, no sistema de conceitos (quadro 7) eles

ficariam ordenados da seguinte forma:

Quadro 7 — Exemplo de sistema de conceitos.
Edificio religioso
Abadia
Basilica
Catedral
Mesquita
Mosteiro
Fonte: Adaptado de Gomes, 1990.

Dois fatores importantes no sistema em questdo sdo a extensdo e intensao
dos conceitos. O primeiro representa a soma total de conceitos mais especificos que
possui. De acordo com Campos (2001), a extensdo € a totalidade ou numero de
conceitos especificos que um conceito geral abarca, em outras palavras, € a
propriedade de um conceito em cobrir um vasto campo de objetos, definindo-o como
de grande generalidade.

Para Dodebei (2002, p. 84) “a extensédo é o conjunto de sujeitos que a ideia
convém”. No quadro sete (7), o termo que tem maior extensao conceitual € “Edificio
religioso”, pois abarca os outros conceitos “abadia”, “basilica”, “catedral”, “mesquita”
e “mosteiro”.

A intensdo é o conjunto de caracteristicas que compfe um conceito e
representa a soma total de suas caracteristicas. Quanto mais caracteristicas possuir
um conceito, maior a sua intensdo e mais especifico ele se torna. Segundo
Ranganathan (1967 apud CAMPOS, 2001, p. 52), “intensdo de um conceito € a
totalidade ou numero de caracteristicas que constituem o conceito”. Para Gomes
(1990, p. 25), a intensdo é a “soma total dos respectivos conceitos genéricos e das
diferencas especificas ou caracteristicas especificadoras”. No quadro oito (8), a
autora apresenta um exemplo do fator intensdo conforme as caracteristicas dos

conceitos “doenca de chagas” e “miocardite chagasica”.
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Quadro 8 — Exemplo de intensao conceitual.

Doenca de Chagas

Natureza: doenca parasitaria

Agente causador: Tripanossoma cruzi
Parte(s) afetada(s): (ndo é caracteristica)

Miocardite chagasica

Natureza: doenca parasitaria

Agente causador: Tripanossoma cruzi
Parte afetada: miocardio

[...] Pelo fato da Miocardite chagasica possuir uma caracteristica a mais (maior
intensdo) do que Doenca de Chagas, a hierarquia adequada seria:

Doenca
Doenca parasitaria
Doenca de Chagas
Miocardite chagasica
Fonte: Adaptado de Gomes (1990).

No exemplo de Gomes (1990), o conceito que tem uma maior extensdo é
“‘doencga”, pois abarca os diversos tipos de patologias, e o conceito mais especifico
€ “miocardite chagasica”, que contém maior numero de caracteristica na relacéo de
conceitos. Esse entendimento, de extensdo e intensdo de conceito, é importante

para o estabelecimento das relacfes conceituais no tesauro.

3.4.1.1 Relagdes conceituais

As relacdes conceituais correspondem ao relacionamento entre 0os conceitos
gue sao representados pelos termos no tesauro, ao passo que cada termo deve
representar um unico conceito. Gomes (1990) explica que palavra € a menor
unidade léxica e de acordo com o contexto poder ter varios significados. No
processo de indexacao, e para conseguir uma eficiente recuperacéo da informacéo,
€ necessario eliminar a ambiguidade que contém as palavras. Sendo assim comeca
0 processo de construcdo do tesauro, onde alguns principios ou regras sao
escolhidos para que uma palavra ou expressdo possa representar um Unico
conceito. Quando é atribuida uma palavra ou expressdo para um conceito, ela se
torna um termo.

O controle de termos é necessario para que nao seja atribuido mais de um
conceito a um termo ou um conceito seja conferido a mais de um termo. No tesauro
os termos escolhidos para representar um conceito sdo chamados descritores. Os

sinbnimos dos termos (palavras escolhidas) sdo os ndo descritores e formam
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remissivas e relacdes de equivaléncia no sistema. Currds (1995) confirma que
descritor € o termo utilizado para representar o assunto do documento. O termo nao-
preferido, ndo-descritor ou termo equivalente sdo os sinbnimos ou quase sinénimos
dos descritores. E importante salientar que estes ndo podem ser atribuidos para
representar o assunto do documento, mas sao utilizados como remissiva, como
afirmado anteriormente, na procura do descritor adequado para descrever o assunto.

As relacbes mais comuns no tesauro sao as hierarquicas (que se subdividem
em relacdes genéricas e partitivas), associativas (conceitos que sdo coordenados ou
tem uma proximidade semantica) e de equivaléncia (sinbnimos ou quase sinénimos).
Nessas relacdes, segundo Gomes (1990), os conceitos séo identificados por suas
caracteristicas e possuem relacionamentos com outros conceitos que contém as
mesmas caracteristicas. Sendo assim, quando houver caracteristicas comuns entres
0S conceitos existe um tipo de relacionamento entre eles.

As relagBes hierarquicas estdo presentes também nas classificacbes
bibliograficas. Nesta relacdo 0s conceitos mais geneéricos ou gerais antecedem e
estdo no nivel superior em relacdo aos conceitos especificos. A presente relacéo
envolve o principio de superordenacdo, subordinacdo e coordenacdo entre 0s
termos.

Cintra et al. (2002, p. 51) explica que “as relagbes hierarquicas s&o aquelas
gue acontecem entre termos de um conjunto, onde cada termo € superior ao termo
seguinte, por uma caracteristica de natureza normativa”. As autoras entendem como
superordenacdo um sistema hierarquico onde o conceito de nivel superior permite o
agrupamento de conceitos de nivel inferior. Quanto a superordenacao, esta consiste
na possibilidade de subdivisdo de um conceito mais alto em certo nimero de
conceitos de nivel inferior, chamados de subordinados. No sentido inverso do
sistema hierarquico, conceitos subordinados podem ser agrupados com um ou mais
do mesmo nivel para formar uma estrutura superordenada, constituindo um sistema
de coordenacdo. A figura oito (8) demonstra a relacdo hierarquica genérica, o
sentido do sistema hierarquico e as proprias relacbes de subordinacao,

superordenacao e coordenacao entre os termos.
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Figura 8 — Esquema da relacédo genérica.

, Conceito genérico
mamifero

F 3
Superordenagéo Subordinagéo
(semelhangas) (diferengas)
racional irracional
@nceito especifico
coordenacéo

Fonte: Adaptado de Cintra et al. (2002, p. 53).

Na relacdo da figura oito (8) o proprio género é o conceito superordenado que
comporta as mesmas caracteristicas dos conceitos subordinados e possui maior
extensdo conceitual. No caso da superordenacdo a ordem caminha das diferencas
de caracteristicas para as semelhancas ou da espécie para o género. O conceito
especifico (espécie) é subordinado e compartilha das mesmas caracteristicas do
conceito que lhe é superordenado e apresenta, pelo menos, uma caracteristica a
mais que os diferencia, ou seja, maior intensdo conceitual. (CINTRA et al., 2002). A
subordinacdo caminha da semelhanca de caracteristicas para as diferencas ou do
género para a espécie. Quanto maior a intensdo de um conceito, mais subordinado
ele é em relac&o a outros conceitos.

Ainda conforme o exemplo da figura oito (8), mamifero € o género (conceito
superordenado) que abarca os dois conceitos especificos, racional e irracional
(conceito subordinado), que por sua vez contém uma caracteristica especifica que
os diferencia como, por exemplo, espécie de mamifero.

Na relacdo hierarquica partitiva ocorre a relagdo entre o todo e suas partes. O
conceito superordenado € considerado como um todo e os conceitos subordinados
sao considerados suas partes. Como pode ser visto na figura nove (9), uma arvore é
composta de raizes, tronco, galhos, folhas, flor e frutos. As caracteristicas de raiz

integram a arvore, sendo esta Ultima correspondente ao todo (conceito
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superordenado), enquanto que suas partes (raiz, caule, folhas, frutos, flores) séo
conceitos subordinados.

Figura 9 — Exemplo de relag&o partitiva.

Arvore

Flores

Fonte: Dodebei (2002, p. 93).

Outro exemplo de relagdo partitiva € o termo “navio”. O “mastro” € um
conceito especifico partitivo que se refere ao navio, que por sua vez é o0 conceito

referente ao todo (superordenado).

Figura 10 — Esquema de relagdo partitiva.

navio Conceito partitivo- TODO

Subordinagdo

Superordenagdo

' v

quilha mastro convés

<onceito partitivo - PARTE

coordenacéo

Fonte: Adaptado de Cintra et. al (2002, p. 54).
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Enquanto que o termo “casco” se refere a parte (subordinado) e o conceito
“‘convés” indica uma subdivisdo por parte do conceito “navio”, os conceitos “conves”
e “quilhas” sao coordenados, conforme ilustracdo (figura 10) anteriormente
apresentada.

As relagbes conceituais do tesauro s&o representadas por siglas
recomendadas pelas Diretrizes para o Estabelecimento e Desenvolvimento de
Tesauros Monolingue (1993), do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)*, no idioma portugués. Na lingua inglesa, as relacdes sdo

antecedidas por outras siglas, conforme pode ser observado no quadro nove (9).

Quadro 9 — Simbolos utilizados nas relacdes do tesauro.

Termos Portugués Inglés
Relag6es hierarquicas
Termo genérico TG BT
Termo especifico TE NT
Relac8es de equivaléncia
Termo preferido (descritor) USE USE
Termo ndo preferido (termo equivalente ou ndo descritor) UP UF
Relagcdes associativas
Termo relacionado (termo associado) TR RT
Nota explicativa / Nota de escopo NE SN

Fonte: Adaptado de Da Silva e Franga (2013).

No caso das relacBes hierarquicas, como apresentado, sdo representadas
nos tesauros pelas siglas TG (termo geral), adotada nos termos superordenados da
relacdo genérica ou partitiva, e TE (termo especifico), que indica o termo especifico
ou subordinado da relacdo partitiva. No caso da figura nove (9), os descritores

ficariam assim representados no tesauro (quadro 10):

Quadro 10 — Apresentacdo da relagdo hierarquica.
Navio
TE Convés
TE Quilha
TE Mastro
Fonte: Adaptado de Cintra et al. (2002).

A segunda relagcédo citada neste trabalho é a denominada associativa, que
ocorre entre conceitos cujos significados sejam similares ou préximos devido a um
contexto especifico. Sdo relagbes entre conceitos consideradas coordenadas e

relacionadas entre si semanticamente, mas que nédo podem ser estabelecidas como

4 Site: http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/731/7/Diretrizes_estabelecimento_tesauros.pdf



http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/731/7/Diretrizes_estabelecimento_tesauros.pdf
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relacbes de hierarquia e/ou equivaléncia. Segundo Gomes (1984, p. 31), a relagao
associativa ocorre quando dois ou mais termos “sdo tao associados mentalmente
que se deve tornar essa ligagcao explicita no tesauro”. Conforme Marroni (2006, p.
62), “as relagbes associativas ocorrem entre termos semanticos e conceitualmente
associados, mas n&o equivalentes, utilizadas no mesmo contexto”. Austin (1991)
lembra que a relacdo associativa no tesauro € uma das mais dificeis de definir
porque € uma afinidade que ocorre entre pares de termos que ndo sdo equivalentes
e nem podem ser organizados numa hierarquia. Cintra et al. (2002, p. 63)
complementa afirmando que a dificuldade para definir as relagées associativas deve-
se ao fato “[...] de que todas as palavras, termos e conceitos podem se relacionar
entre si em algum momento. Isto porque as associacdes dependem, em larga
medida, do universo de referéncia considerado”. Assim, percebe-se que o0s
conceitos podem ser relacionados e coordenados entre si dependendo do contexto e
campo de conhecimento na qual abrange o tesauro.

As autoras supracitadas apresentam exemplos de relacbes entre os termos
considerados associativos. Lembram que a experiéncia na elaboracdo de LD
possibilitou enumerar diversos tipos de relacdes associativas, de acordo com a sua
natureza, todavia as ocorréncias dependem do modo de organizacdo dos dominios

de especialidade. Observe alguns exemplos de tipos de rela¢des associativas:

e Acdao /resultado da acao: (tecelagem / tecidos; pintura (arte) / murais)

e Atividade / produto ou relagéo instrumental: (tear / tecido);

e Atividade / agente: (tabagismo / fumo);

e Atividades complementares: (compra/ venda);

e Causa/ efeito: (infeccao / febre);

e Coisa/aplicacao: (abastecimento de agua / irrigacao);

e Relacédo de atribui¢do: (Economia / nivel de atividade econémica);

e Disciplina ou campo de estudo / objeto de estudo: (estética / beleza,
pacifismo / paz);

e Processo ou operagcao / agente ou instrumento: (controle de
temperatura / termostatos; iluminacdo /lampadas; automacdo /
computadores; aquecimento / combustiveis; politica monetaria/ taxa de

juros);



69

e Relacao de influéncia: (politica monetaria / inflagédo);

e Matéria prima/ produto: (bauxita/ aluminio);

e Dependéncia causal: (doencas patogénicas / agentes patogénicos);

e Oposicao: (vida/ morte; emprego / desemprego);

e Acdao / seu paciente: (extradicdo / criminosos; pesca / pescado);

e Coisa ou atividade / suas propriedades ou agentes: (venenos /
toxidade; corte / usinabilidade; crianca superdotada / inteligéncia);

e Coisa/seu contra-agente: (insetos/ inseticidas);

e Pessoas ou coisas / suas origens: (brasileiros / Brasil; automovel /
industria automobilistica) (CINTRA et al., 2002).

As relagcbes associativas sdo representadas nos tesauros, como
anteriormente apresentado, pelas siglas TR (Termo Relacionado) ou TA (Termo
Associado). Observe um exemplo (quadro 11) de associacao a partir do termo maior

“analise de contelido’:

Quadro 11 — Exemplo de relagéo associativa.
Andlise de conteldo
TR Indexacéo
TR Indexagéo poés-coordenada
TR Indexagéo pré-coordenada
TR Tesauro
Fonte: Adaptado de Da Silva e Franga (2013).

A relacdo de equivaléncia, ultimo tipo citado, ocorre quando dois ou mais
termos representam o mesmo conceito. Conforme Austin (1993) é “[...] a relagao
entre o termo preferido e termo o ndo preferido onde dois ou mais termos sao
considerados para fins de indexagéao, como referentes para 0 mesmo conceito”.

Segundo Colepicolo et al. (2006), relacdo em discussao envolve a delimitacédo
de termos diferentes com o0 mesmo significado, procurando estabelecer a
equivaléncia entre sinbnimos e quase sindbnimos. Nela sdo estabelecidas relacdes
de pertinéncia de um termo preferido com o conceito. Desta forma, o termo preferido
sera o termo pertinente aquele contexto e que pode ser utilizado no momento da
indexagdo, enquanto que seus sindnimos serdo os termos ndo preferidos que nao

serdo utilizados no processo de indexagao (figura 11).
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Figura 11 — Relacao de equivaléncia no tesauro.

TesaurQus
:';:::::|::::::::::I::::::::::
:: Termo1 Termo 2
n Definicao: Definicdo: Teiiiios
:: Escopo: Escopo: preferidos

—Sinénimo 2, - Sinonimo 2, U
nao
Sinénimo.3 preferides

Fonte: Adaptado de Colepicolo et al. (2006).

Sindnimos sdo termos na qual os significados podem ser considerados como
iguais em um grande numero de contextos (AUTIN, 1993). Sdo palavras de som e
grafia diferente, mas de significados semelhantes. Conforme Dodebei (2002) os
termos professor e docente se enquadram nesta questdo. Os quase-sinbnimos sao
termos que estdo intimamente relacionados, considerados na estrutura de um
tesauro como sinénimos. Cintra et. al. (2002, p. 76) apresenta como exemplos de
guase-sinbnimos paises em vias de desenvolvimento e desenvolvidos; belo e bonito;
casa e residéncia; falecimento e morte).

No tesauro as relacdes de equivaléncia sdo representadas pela sigla UP
(Usado Para), que indicam o termo nao-adotado como preferido, e a sigla USE
(Use), que remete para o termo adotado como preferido (FRANCA; DA SILVA,

2013), conforme apresentado no quadro 12.

Quadro 12 — Exemplo de relagéo de equivaléncia.
Leitor Usuério
USE Usuério UP Leitor

Fonte: Adaptado de Da Silva e Franga (2013).

Conforme Franga, Da Silva (2013) e Dodebei (2002), as relacbes de
equivaléncia sao aplicadas nos seguintes casos de diferenca de simbolo linguistico:
qguando indica a preferéncia ortografica quando as grafias sao diferentes (quadro
13), quando indica a preferéncia pelo uso da sigla ou pelo nome por extenso (quadro
14) e quando remete um termo especifico para um termo mais genérico (quase

sinbnimo), escolhido para representar o conceito especifico (quadro 15).
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Quadro 13 — Preferéncia ortografica.
Conceptual Conceitual
USE Conceitual UP Conceptual
Fonte: Adaptado de Dodebei (2002, p. 93).

Quadro 14 — Preferéncia pelo uso da sigla ou pelo nome por extenso.
UnB Universidade de Brasilia
USE Universidade de Brasilia UP UnB

Fonte: Dos autores, 2014.

Quadro 15 — Quase sinénimo.
Cera Vegetal Cera
USE Cera UP Cera Vegetal

Fonte: Adaptado de Da Silva e Franga (2013)

E importante salientar que termos muitos especificos, dependendo do objetivo
do tesauro, podem ser considerados como quase sindnimos e devem ser incluidos
como termo equivalente do termo genérico mais proximo.

No tesauro, quando ocorre a polissemia, ou seja, quando uma palavra possui
mais de um significado, os termos sdo diferenciados pelo uso de qualificadores que
ficam entre parénteses logo apdés o termo, conforme apresentado no quadro 16

o

segundo as polissemias entre os termos “venda”, “cedo” e “manga”.

Quadro 16 — Uso de qualificadores nas palavras polissémicas.

Venda (processo) Cedo (verbo ceder) Manga (fruta)
X X X
Venda (produto) Cedo (advérbio de tempo) Manga (parte de vestuario)

Fonte: Adaptado de Dodebei (2002, p. 91).

Conforme Cintra et al. (2002, p. 75), “as relagbes de equivaléncia introduzem
parametros para o uso da linguagem determinadas por um grupo”. As autoras
acreditam que a relacdo de equivaléncia permite compatibilizar a fala do usuério
com a linguagem do sistema, conforme o contexto na qual o tesauro esta inserido.
Ela é importante pelo fato de intensificar o processo de controle sobre a variacdo de
significado dos termos, permitindo maio rigor no tratamento da informacao e eficacia
na recuperacao.

O problema de interpretacdes de um conceito pode ser resolvido pela ultima
sigla apresentada, a nota explicativa ou nota de escopo (NE), que por sua vez
representa instrucfes de uso de alguns termos. S&o necessarias, pois dependendo
da clientela/usuérios para qual foi construido o tesauro, alguns termos podem ter

seu conteudo conceitual restringido ou ampliado.
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Para Curras (1995), a NE serve para esclarecer a utilizacdo de um termo em
um contexto determinado, ou seja, definir o termo em um determinado assunto ou
tornar claro o uso em um contexto especifico.

Diante da apresentacdo dos elementos que compdem um tesauro, exibimos
um exemplo de estrutura alfabética com as suas respectivas relagées (quadro 17). O
TG1 (termo geral um) indica que o termo “Administracao direta” tem apenas um TG
na hierarquia de conceitos, que no exemplo é “Administracdo publica”. Ja o TE1
(termo especifico um) indica que o termo tem apenas uma caracteristica a mais que
0 TG1 e o TE2 (termo especifico dois) indica que o conceito tem duas caracteristicas
a mais do que o TG1, ou seja, uma maior especificidade ou intensdo conceitual.
Quanto maior o niumero que acompanha a sigla TE, maior é a intensdo conceitual do
termo superior. Por outro lado, quanto maior o nimero que acompanha a sigla TG,
maior é a sua extensdo conceitual. A categoria, representada pela sigla SC, indica

em qual classe o agrupamento de termos esta inserido.

Quadro 17 — Apresentacdo do tesauro na estrutura alfabética.

Administracéo direta
UP: Administragdo publica direta
TG1: Administracéo publica
TR: Administracado indireta

Administracdo publica estadual

Administracdo publica federal
SC: ADMPUB Administracéo Publica

Administracéo indireta
TEL: Autarquia
TEL: Entidade paraestatal
TEZ2: Empresa publica
TEZ2: Sociedade de economia mista
TEL: Fundacéo publica
TG1: Administracéo publica
TR: Administracao direta
Administracdo publica estadual
Administracdo publica federal
SC: ADMPUB Administracéo Publica

Administracao publica
TE1: Administracdo direta
TE1: Administragéo indireta
TE2: Autarquia
TEZ2: Entidade paraestatal
TES3: Empresa publica
TE3: Sociedade de economia mista
TEZ2: Fundacéo publica
TE1: Administracdo publica estadual
TE1: Administracdo publica federal
NE: Conjunto de érgaos e de pessoas juridicas ao quais a lei atribui o
exercicio e a fun¢éo administrativa do Estado.
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SC: ADMPUB Administracao Publica

Administracéo publica direta

USE: Administracao direta

SC: ADMPUB Administracédo Publica
Fonte: Rodrigues e Nascimento (2013, p. 4).

O sistema de conceitos e os relacionamentos entre os termos condizem nas
principais caracteristicas do tesauro, contudo, para possibilitar as relacdes, é
necessario primeiro realizar o levantamento de termos a partir da coleta e depois a

categorizacao para o agrupamento dos termos selecionados.

3.4.2 Levantamento de termos e estabelecimento de categorias

O levantamento de termos € o processo de coletar e selecionar os termos que
irdo constituir o tesauro, podendo ser a partir de termos que ja foram utilizados na
indexacao ou a partir de outros retirados da literatura da érea.

Conforme Gomes (1990), o levantamento de termos depende das
circunstancias em que vai ser utilizado o tesauro, podendo ser criado a partir de um
vocabulario controlado ja existente ou criar um tesauro para ser implementado num
ambiente de documentacdo. Um dos métodos de coleta de termos é por meio da
andlise de contetdo dos documentos da literatura da area. Neste método, os termos
sdo coletados de periodicos especializados, relatérios técnicos de determinadas
instituicdes, teses, dissertacdes e outros. Soergel (1974 apud DODEBEI, 2002, p.

68) lista as fontes de informag&o na qual os termos podem ser obtidos:

e Fontes primarias:

— lista de pesquisas retrospectivas e perfis de interesse;

— discussdes com usuarios em potencial, a fim de identificar seu
interesses e determinar possiveis pesquisas, resultando numa lista de
termos;

— reunido de documentos representativos da area especifica do tesauro
para discusséo e eleicao dos termos por comité de especialistas;

— indexacao de varios documentos feita por especialistas ou indexadores
de centros de informacéo.

e Fontes secundarias:

— lista de descritores, esquemas de classificagcdo, outros tesauros;

— tratados de terminologia acerca de um campo de assunto especifico;

— enciclopédias, dicionarios, glosséarios e similares;

— sumarios e indices de manuais e livros técnicos;

— indices e abstracts de publicacdes periddicas;

— indices de outros tipos de publicacdes na area.
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Dodebei (2002) acredita que na coleta de termos a preferéncia deve ser dada
as fontes primarias, que sdo representadas pela comunicagdo em LN. Para a autora
os termos retirados dessas fontes contém uma fidelidade na comunicacdo expressa
nos documentos e satisfazem melhor as necessidades de informacéo impostas pelo
usuario. A coleta de termos deve ser feita por meio da combinacao de principios da
garantia literaria e garantia do usuario. Na garantia literaria ocorre 0 método indutivo
de coleta de termos, onde a identificacdo dos termos é feita a partir da analise da
literatura, frequéncia com que os termos ocorrem dentro da terminologia da area e
guantidade de perguntas feitas utilizando esse termo no SRI. Por outro lado, na
garantia do usuério ou endosso do usuério, os termos sdo obtidos por meio da
formacdo de comités de especialistas no assunto que selecionam os termos. Nessa
garantia ha também a confirmacdo dos produtores e utilizadores da informacéo de
que os termos selecionados séo utilizados pelos usuarios na busca da informacao.

A autora insiste que para a construgdo do tesauro o ideal € aplicar a garantia
do usuério e a garantia literaria simultaneamente e demonstra essa afirmacéo na

figura 12.

Figura 12 — Combinagé&o da Garantia literaria com garantia do usudrio.

Garantia Literaria Endosso do Usuario

Fonte: Dodebei (2002, p. 73).

Apols a coleta e selecéo de termos € necessario estruturar a relacéo entre os
conceitos que sao expressos por esses termos. A estruturacao € feita por meio da
categorizagdo, que se baseia em principios de classificagdo, como os bibliogréaficos.
Séao determinados primeiro as grandes categorias, ou classes principais, e depois as
subclasses, e conforme a suas caracteristicas vao se formando a hierarquia dos

conceitos genéricos e especificos para depois se reunirem 0s considerados
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equivalentes. Para Gomes (1990, p. 35-37), a primeira etapa para estruturar e/ou
sistematizar os conceitos trata da definicAo das categorias do tesauro. A autora

apresenta a seguinte explicacao sobre categoria:

[...] os aspectos particulares de uma determinada area do conhecimento,
sob os quais se agrupam os termos em classes e subclasses. Categoria ou
facetas designam, pois, 0s conjuntos maiores, mais abrangentes, de [ideias]
ou termos. [...] Para se identificar as categorias relevantes num dominio é o
de indagar, qual o objeto de estudo e, partir dai, acompanhar a légica do
assunto. Assim, num tesauro de Agricultura que categorias poderiam ser
identificadas? De modo grosseiro e genérico pode-se comecar dizendo que
Agricultura cuida do cultivo de alimentos; aqui sé@o identificadas duas
categorias ou facetas:

(categoria) (termo)
Processo Cultivo
Coisa, entidade Alimentos

Para o cultivo é preciso trabalhar o Solo (Coisas), que tem propriedade,
caracteristica (Propriedade). O Solo sofre acdo da Natureza (Fenémeno,
Processo) ou do homem (Processo, Técnicas) e pode ser melhorado por
meio de substancia (Agentes), e assim por diante.

Depois de efetuar o levantamento dos termos e identificar as categorias, a
proxima etapa € agrupar 0s termos nas suas categorias e assim formar as classes e
subclasses. Neste sentido é importante lembrar que a formagdo de classes ou
reunido de conceitos depende da area de conhecimento na qual esta sendo
construido o tesauro. Gomes (1990) lembra que a identificacdo das classes deve ser
feita com base na literatura e assim ter a garantia literaria, pois devem refletir as
peculiaridades de uma area do conhecimento ou disciplina especifica. Por exemplo,
os termos “soja”, “arroz” e “café” podem formar uma classe “produto de exportagao”,
que pode ser util num tesauro na qual o assunto seja “economia”, todavia ndo seria
util em um tesauro sobre “agricultura”, sistema onde provavelmente seria adotada a
classe “alimentos”. Assim a formacgéo de classes deve ser baseada na garantia
literaria. Gomes (1990, p. 38) confirma que o tesauro deve atender ao objetivo da

unidade de informacao ao exemplificar um sistema sobre “cacau”:

Num tesauro sobre Cacau, a Soja estaria classificada ao lado de outras
plantas que prejudicam a colheita do Cacau e ndo em Leguminosas como
estaria, provavelmente, no Tesauro de Agricultura. Estes exemplos deixam
claro que a classificagdo para fins bibliograficos € uma classificacédo
artificial, relativa. O que é importante, no tesauro, € que a classificagcao seja
util aos propésitos do servigo de informacao.
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Ap0s agrupado os termos nas suas classes segundo as suas caracteristicas,
e conforme o objetivo do tesauro, é estabelecida a estruturagdo dos conceitos, ou
seja, € feito o relacionamento entre eles. Os termos reunidos numa determinada
classe, geralmente formam relacbes hierarquicas. Entretanto, como ja foi
apresentado, ha outros tipos de relagfes entre 0s conceitos no tesauro que séo as
relacbes associativas e equivalentes, definidas na respectiva ordem.

A construcdo dos tesauros esta tradicionalmente associada as bibliotecas
especializadas e centros de documentacdo para realizar a indexacdo de
documentos. Alguns tesauros s&o restritos, ou seja, sdo disponibilizados apenas
internamente na propria Instituicdo, enquanto que outros sao ofertados na Internet,
geralmente no formato Portable Document Format (PDF). Um exemplo disponivel na
Internet, o Tesauro da Justica Eleitoral®, utilizado em varios setores e atividades de
organizacao da informacé&o no Tribunal.

Na publicacdo do tesauro sdo apresentadas atividades, os tipos de
documentos e os setores que fazem uso do citado instrumento terminolégico como
arquivos, protocolos, redes de bibliotecas e portal da Justica Eleitoral, centro de
memoria, colecdes especiais, ementas e decisfes (BRASIL, 2010).

Além dos tesauros disponiveis no formato PDF existem os disponiveis em
Websites para a consulta e navegacao. Entre eles citamos o Tesauro de Folclore e
Cultura Popular Brasileira, o Tesauro em CI (TCI) e o Tesauro de Literatura Infantil e
Juvenil. Destacando o Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira é um
Website que pode ser utilizado (consultado) para indexacdo sobre o tema além de
permitir aos usuarios navegarem em assuntos relacionados a tematica do folclore
brasileiro, oferecidos nos formatos de texto, video, som, fotografia e, inclusive,
artigos publicados sobre o assunto. O Website (figura 13)° possui um sistema de
organizacdo estruturado pelos menus apresentacao, introducdo, parte sistematica,
parte alfabética, fontes consultadas e créditos.

® Site: http://www.tse.jus.br/hotSites/CatalogoPublicacoes/pdf/tesauro/Tesauro web v2.pdf
® Site: http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/apresentacao.html



http://www.tse.jus.br/hotSites/CatalogoPublicacoes/pdf/tesauro/Tesauro_web_v2.pdf
http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/apresentacao.html
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Figura 13 — Tela inicial do Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira.

Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

parte |
alfabética

A evolugdo das tecnologias digitais provoca mudancgas que, com a
popularizagdo da internet, estdo cada vez mais evidentes e aceleradas.
Informagdes sdo geradas e transmitidas quase simultaneamente no mundo
globalizado. Conexdes em rede ampliam usos e desenvolvimento de sistemas
de recuperagdo de informagdo para atendimento a clientelas especificas em
temas de interesse comum.

Nessa perspectiva o Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular do Instituto
do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional/MinC, com patrocinio do Programa
Caixa de Adogdo de Entidades Culturais, da Caixa Econdmica Federal,
disponibiliza a segunda versdo ampliada do Tesauro de Folclore e Cultura
Popular Brasileira trazendo como inovagdo recursos multimidias que
possibilitam ao interessado complementar a consulta com trecho de video ou
som, fotografia ou ainda ler artigo publicado sobre o assunto pesquisado.

Este Tesauro é fruto de trabalho sistematico que envolveu uma equipe
multidisciplinar, com vasta experiéncia na area da cultura popular brasileira.

Sua primeira versdo, patrocinada pela Unesco, resultou em 2.092 termos,
selecionados a partir dos acervos documentais e museoldgicos do CNFCP.
Quando de seu langamento, em 2004, contava com as categorias: Alimento,
Artefato, Associacdo, Atividade produtiva, Atividade ritual, Individuo e Matéria-

Fonte: Tesauro de Folclore e CultuEPopuIar Brasileira, 2014.

Na parte sistematica (figura 14)’ do tesauro é possivel navegar pelas
categorias e ter a visdo do mapa conceitual da area sobre folclore e cultura popular
brasileira. A estrutura de organizacdo e de relacionamento entre os termos foi

construida respeitando os conteudos da tematica do folclore brasileiro.

Figura 14 — Secdao sistematica do Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira.
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Fonte: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira, 2014.

" Site: http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/sistematica/sistematico.htm
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Conforme a figura 13 € possivel observar os termos relacionados ao conceito

“‘associagao”, que por sua vez apresenta um novo nivel de relagdes entre

“‘comunidade”, “grupo” e “instituicdo”. Em seguida um novo nivel é criado a partir de

especificacbes de “comunidade”, entre “comunidade cigana” e

religiosa”, até chegarmos a especificidade em “seita religiosa”.

“comunidade

Na secdo alfabética (figura 15)® do Website é possivel navegar por meio do

indice. Dessa forma percebe-se que a representacdo dos conteudos e a

organizacdo do Website proporciona uma navegac¢do intuitiva e isso € devido a

aplicacao do tesauro em sua Al.

Figura 15 — Secéo alfabética do Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira.
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Fonte: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira, 2014.

O Website do Tesauro em Cl (figura 16)°, da Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG), também foi elaborado para os usuérios consultarem os assuntos da

area temética de Cl além de ser utilizado na indexacédo de documentos. O ambiente

digital possui um sistema de organizacdo estruturado em home, historico,

responsavel, links, contato/sugestdes, ordem alfabética e ordem hierarquica.

8 Site: http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/index _d.htm
° Site: http://icei.pucminas.br/ci/tciindex.php?option=com_frontpage&Itemid=1
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Figura 16 — Tela inicial do Tesauro de Ciéncia da Informacao.
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Fonte: Tesauro em Cl, PUC™ Minas /UFMG, 2014.

O Tesauro em CI permite a navegacdo por meio do esquema de organizacao

em ordem alfabética por assunto (figura 17)*.

Figura 17 — Ordem alfabética do Tesauro de Ciéncia da Informacao.
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Fonte: Tesauro em Cl, PUC Minas /JUFMG, 2014.

Também é oferecido ao usuario, no Tesauro em Cl, a havegacao por meio do
esquema de organizacdo pela ordem hierérquica dos termos (figura 18)*?, entre

conceitos e assuntos.

1% pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (MG).
1 site: http:/licei.pucminas.br/ci/tci/index.php?option=com_termos&modo=18&Itemid=6
12 site: http:/licei.pucminas.br/ciftcilindex.php?option=com_termos&modo=2&Itemid=7
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Figura 18 — Ordem hierarquica do Tesauro de Ciéncia da Informacao.
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Fonte: Tesauro em CIl, PUC Minas /JUFMG, 2014.

Por fim o Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil, da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (UFRGS), foi elaborado seguindo todas as m

etodologias de

construcdo do tesauro e com a finalidade de ser instrumento de controle

terminolégico, organizado em lista sistémica, lista alfabética, sobre

e minha conta

(figura 19)*3. No caso deste tesauro destacamos o seu contetido e a forma que se

encontra estruturado, ou seja, levando em consideragao publico-alvo,

e adolescentes.

Figura 19 — Tela inicial do Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil.

entre criancas

Literatura Infantil e Juvenil

I ETE

Lista sistematica

Lista sistematica

Lista alfabética

Sobre... » ABORDAGEM
Minha conta

» FORMA

» GENERO

» PERSONAGENS

» TEMA

Autor- Gloria Ferreira

Fonte: Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil, 2014.

13 site: http://www.ufrgs.br/thesinfantojuv/index.php
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O tesauro em questdo tem uma estrutura de navegacdo formalizada em
categorias (figura 19), uma lista sistémica pelas subclasses “abordagem”, “forma”,

“género”, “personagens” e “tema”. Na figura 20** é possivel verificar, por exemplo, a

hierarquia da subclassificagao “abordagem”, fazendo uso das siglas TE e TR.

Figura 20 — Lista sistémica por abordagem do Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil.
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TR TEMA

Fonte: Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil, 2014.

Também existe no Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil, como ja informado,

um esquema de organizacéo alfabética conforme apresentado na figura 21%°.

Figura 21 — Lista alfabética do Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil.
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Fonte: Tesauro de Literatura Infantil e Juvenil, 2014.

14 Site: http://www.ufrgs.br/thesinfantojuv/index.php?tema=137
15 Site: http://www.ufrgs.br/thesinfantojuv/index.php?letra=?
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Além do controle terminologico, com a finalidade de promover uma
consisténcia entre os indexadores e facilitar posterior encontro de informacéo pelos
usuarios, o tesauro, mais especificamente sobre sua metodologia de construcéo, foi
abordado por uma pequena quantidade de autores como um instrumento que pode
auxiliar na representacdo e organizacdo da informacdo na Al em Website.
Relacionado a agéo de representacdo, o tesauro pode ser utilizado como fonte de
opcOes de termos para o sistema de rotulacao da propria Al. Este sistema o tesauro
tem em comum o objetivo de representar a informacdo e estabelecer uma
comunicagdo com o usuario, respeitando sua linguagem. Nesse sentido Rosenfeld e
Morville (2006) consideram o tesauro, além do vocabulario controlado, um recurso
atil para encontrar rétulos, tanto em outros Websites, como também no proprio. Os
autores recomendam os arquitetos da informacao a consultarem tesauros existentes
na Web para auxiliar na elaboracédo do sistema de rotulacdo, principalmente se o
projeto for de uma &rea especializada. Além da rotulacdo, o tesauro pode contribuir

com a navegacao, assim como defende Murakami (2005, p. 36) ao afirmar que:

Uma das técnicas mais utilizadas para o uso de tesauros € construcdo de
sistemas de navegacao por conteldo por meio da utilizagdo dos tipos de
interfaces [...] a navegacgéo permite a exploracdo de uma ou vérias bases de
dados ou a criagcdo de mapas de assuntos de sites Web.

Gammel (2005) visualiza a possibilidade do tesauro ser utilizado para criar
categorias em blogs, por exemplo. Seus criadores podem utilizar os termos do
tesauro na elaboracdo das categorias e assim fazer links para outras categorias
relacionadas.

Partindo do pressuposto de que no blog o tesauro pode contribuir na criagao
de categorias, em Websites maiores vislumbramos que a LD em questdo, conforme
sua metodologia de construgdo, pode auxiliar na elaboracdo do sistema de
organizacdo da Al em Website. Neste sentido, diante da possibilidade de aplicacao
do tesauro na rotulacdo e organizacdo da informagdo em Websites, faz-se
necessario, enquanto mais um enfoque de pesquisa, a apresentacdo de uma

subsecéao especifica sobre Al, especialmente abordando os sistemas supracitados.
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3.5 ARQUITETURA DA INFORMACAO EM WEBSITE

A Web é um enorme ambiente informacional que permite o acesso a paginas
produzidas e hospedadas em Websites por todo o mundo. No inicio da Web as
paginas apresentavam conteudos simples, curtos e especificos. Com o passar do
tempo, a Web foi se apresentando além de textos, fazendo com que as pessoas
produzissem conteddos em video, som e imagem. A consequéncia, associada a
crescente producdo de informacao, foi a disponibilizacdo de conteudos de maneira
desorganizada, modelos de navegacdo incompreensiveis aos UsSUdarios e,
principalmente, diferentes tipos de informacdo e enfoques no mesmo. Depois a
maneira de dispor as informagcdes nos Websites foi sendo aperfeicoada com fins de
acabar e/ou minimamente diminuir o caos informacional digital. Neste sentido surge
a Al como uma area formada por técnicas de organizar e alocar os contelldos nos
ambientes digitais a partir de questdes relacionadas a representacdo, ordenacao,
navegacao e pesquisa em Website.

Na literatura sobre Al, especialmente quanto aos seus primordios conceituais,
Reis (2007) destaca o livro que foi um marco e ainda é considerado como um dos
referencias mais importantes, intitulado “Infomation Architeture for World Wide Web”,
de autoria de Louis Rosenfeld e Peter Morville, ambos formados em Biblioteconomia
e Cl. Nele é discutido e abordado definicbes sobre Al em Websites e sédo
apresentadas acdes e componentes necessarios para o desenvolvimento de um
projeto correto frente as necessidades impostas pelas Instituicbes. Em 1994,
Rosenfeld e Morville fundaram a Argus Associates®®, primeira empresa a trabalhar
exclusivamente com Al em Website.

Em 2002 surgiu a Asilomar Institute for Information Architecture organizagao
sem fins lucrativos formados por profissionais que se dedicam ao avanco da Al. Em
2005 o nome foi modificado para Information Architecture Institute’’ e atualmente
existem versdes em varios idiomas, entre eles o portugués®®. Na pagina desta
organizacao, Al em Website é definida da seguinte forma: como “a ciéncia e arte de
organizar e rotular websites, intranets, comunidades on-line e software para dar

suporte a usabilidade e facilidade de encontrar informagédo” (INFORMATION

16 Site: http://www.argus-inc.com/
Y7 Site: http://iainstitute.org/
18 Site: http://iainstitute.org/pt/
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ARCHITECTURE INSTITUTE, 2008). Rosenfeld e Morville (2006, p. 15) utilizam

principios semelhantes do Information Architecture Institute em suas definicoes:

1. A combinacdo dos esquemas de organizacdo, rotulacdo e navegacao
dentro de um sistema de informacao;

2. O design estrutural do espaco informacional para facilitar a completude
das tarefas e acesso intuitivo ao contetdo;

3. A arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets para
ajudar as pessoas a encontrar e gerenciar informacao;

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em
trazer principios do design e arquitetura ao espaco digital.

Nesse contexto os autores supracitados apresentarem o trio (figura 22) que
influencia a elaboragdo da Al em Website: contexto, contelido e usuario Segundo
Rosenfeld e Morville (2006) para cada Website as varidveis possuem diferencas e

peculiaridades.

Figura 22 — Trés circulos da Arquitetura da Informacéao.

Contexto

Al

Conteuido

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006).

Contexto é o ambiente organizacional onde sera aplicada a Al em Website. E
a missdo, objetivos, estratégias, recursos humanos e financeiros, cultura,
infraestrutura fisica e tecnolégica da organizacdo. Tudo iSso € necessario para
compreender 0s objetivos do negdécio e assim atender as peculiaridades de cada
contexto. Quanto ao conteudo, este compreende as estruturas de representacdo e
organizacdo de conteudos. Para isso € necessario analisar os documentos
existentes como dados, aplica¢cdes, videos e arquivos diversos. Também deve ser
analisado o volume disponivel de conteudos e seu potencial de crescimento ao

longo do tempo. Por fim, a dimensdo usuarios € a compreensdo das suas

necessidades informacionais e comportamento que influenciam a busca por
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informacdes. O foco da Al em Website deve ser o desenho de sistemas que
correspondam as essas necessidades.

Para Rosenfeld e Morville (2006) a Al em Website é a interseccdo de trés
variaveis: contetdo, contexto e usuarios e para a ela ser eficiente € necessario a
integracdo delas na organizagdo da informacdo no Site ou Portal. As variaveis
abordadas por Rosenfeld e Morville demonstram a necessidade de equilibrio entre a
missdo do ambiente informacional, na qual serd elaborado a Al em Website, a
missdo da organizacdo, as necessidades de informacdo dos usuarios analisar 0s
contetdos que serdo fornecidos pelo ambiente e como serdo acomodados as
mudancas e crescimento ao longo do tempo. Conforme a harmonia entre os circulos

apresentados, Straioto define Al da seguinte forma:

A Arquitetura da Informacéo refere-se ao desenho das informagdes: como
textos, imagens e sons que sdo apresentados na tela do computador, a
classificagdo dessas informagbes em agrupamentos de acordo com oS
objetivos do site e das necessidades do usuério, bem como a construcéo de
estrutura de navegacao e de busca de informacdes, isto é, os caminhos que
0 usudrio podera percorrer para chegar até a informagao. (STRAIOTO, 2002
apud VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2)

Para tanto a Al & composta pelos sistemas de organizacdo, rotulacéo,
navegacao e busca. Rosenfeld e Morville (2006) explicam que os sistemas sao
interdependentes, utilizados para organizar as informacfes disponiveis nas paginas
Web e proporcionar mais facilidades e agilidade na localizacdo de informacéo pelos
usuarios.

O sistema de organizacdo determina o agrupamento e a categorizacdo do
contetdo informacional. No caso do sistema de navegacdo, este especifica a
maneia de navegar e se mover no espaco informacional. J4 o sistema de rotulacédo
estabelece formas de representacdo e apresentacdo da informacéo, definindo
signos para cada elemento informativo. Por fim, o sistema de busca: determina as
perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira obter
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Segundo Reis (2007) os sistemas possuem essa divisdo apenas conceitual
na qual visa facilitar o trabalho do arquiteto da informacao. Devido haver uma grande
interdependéncia entre os sistemas, caso ocorram problemas em um deles, as
consequéncias negativas afetardo também os outros sistemas. Os moddulos de

rotulacdo, organizagdo e navegacao, por exemplo, s80 necessarios para que 0S
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usuarios percorram pelas categorias, interajam com 0S mesmos e busquem
informacdo com resultados satisfatorios.

Os sistemas norteiam o modelo mental de funcionamento do Website,
modifica-los significa desconstruir a proposta inicial de representacéo e classificacao
de todo conteido do ambiente. Por outro lado o sistema de busca, segundo
Rosenfeld e Morville (2006), pode ser modificado a qualquer momento no Website.
Os autores enfatizam que é recomendavel ajusta-lo apds o projeto do ambiente para
melhorar a usabilidade (facilidade de uso). Para Cunha, “usabilidade pode ser visto
como 0 grau com que usuarios especificos podem alcancar metas especificas em
determinado ambiente, com eficacia, comodidade e de modo aceitavel’. Trata-se da
capacidade que um produto possui de ser facilmente usado em um contexto
particular. Por isso depende de atributos como natureza do usuario, da tarefa e do
ambiente (ANBT 9241-11, 2002). Na Al em Website, usabilidade é a facilidade dos
usuarios utilizarem um Portal ou Website, atingindo de maneira rapida os seus
objetivos.

Como a pesquisa visa verificar a contribuicdo do tesauro na representacao e
classificacdo das informacBes em Websites, a proxima subsecdo sera dedicada a
analisar os sistemas de rotulacdo e organizacéo respectivamente. Especificamente a
representacdo dos conceitos se da no sistema de rotulacdo. Dessa forma a proxima
subsecdo sera dedicada a compreender o sistema supracitado, médulo que podera

influenciar o sistema de organizacao.

3.5.1 Sistema de rotulagéo

No sistema de rotulacdo sdo definidas as formas de representacdo e
apresentacao da informacao. Sao definidos os rotulos entre titulo de menu, titulo de
pagina e icones para cada elemento informativo do Website. O rétulo € um termo ou
simbolo linguistico utilizado para representar um conceito. O objetivo do rétulo é
comunicar um conceito sem ocupar muito espagco ha pagina e sem exigir maiores
esforcos cognitivos do usuario para compreendé-lo. Para Bustamante (2004) os
rotulos sdo uma forma de representacdo usada assim como as palavras para
manifestar pensamentos. Eles apresentam um conjunto de informagfes em um

Website e assim possibilitam uma comunica¢gdo com 0s usuarios.
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Rosenfeld e Morville (2006) mostram o tradicional exemplo do “Fale Conosco”
que € um rotulo que representa uma parte de um conteudo incluindo, na maioria das
vezes, 0 nome do contato, endereco, telefone, fax e e-mail. Esse r6tulo funciona
como um atalho que ativa na mente do usuario uma associacdo com o conteudo
sem a necessidade de apresentar todas as informagdes presentes na pagina sobre
este elemento. Ainda segundo os autores, “o objetivo de um roétulo € comunicar
informacdes de forma eficiente, ou seja, transmitir um significado sem ocupar muito
espaco de navegacao na pagina ou um espago cognitivo do usuario” (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006, p. 76).

Os rétulos precisam ser sintéticos e corresponder o mais proximo possivel ao
conceito que se apresenta na mente do usuario para conseguir representar, de
maneira eficiente, o conteldo da pagina e poupar o maximo de tempo na localizacéao
da informacgéo. Seu processo de producdo € semelhante ao de indexacao realizado
pelos bibliotecarios na atribuicdo de termos representativos aos assuntos e
conteddos dos materiais bibliograficos. Nonato et al. (2008, p. 133) acredita que uma
“contribuicdo da Ciéncia da Informacéao e da Biblioteconomia para a implementagao
do sistema de rotulagem €& a utilizagdo das técnicas de indexacédo de assuntos”.
Como ja foi abordado nesta fundamentacéo tedrica, a indexacdo é a acdo na qual
sdo atribuidos palavras-chave ou termos que representam o assunto de um
documento. Nonato et al. (2008, p. 133) analisa as semelhancas entre as atividades
de rotulacao de contetdos do Website e o processo de indexacao:

A conexdo entre sistema de rotulagem e processo de indexacdo de
assuntos se estabelece ao considerarmos que este Ultimo proporciona uma
forma rapida e eficaz de representar a informacdo para satisfazer ao
usuério, quando serdo definidas as caracteristicas para cada referente. Se o
objetivo da rotulagem é o de obter rdtulos mais consistentes e sem
[ambiguidades], o uso de vocabularios controlados [...] seria uma boa
opcéo. Isso ajudaria a criar padrdes, que tornariam a terminologia menos
confusa, uma vez que poderia ser construida a partir da linguagem utilizada
pelo préprio usuario.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006) os vocabularios controlados e tesauros
podem ser fontes de informac&o na localizacdo de rétulos para o Website. Os
tesauros sdo Uteis por conter termos de uma determinada area com o objetivo de
eliminar ambiguidades, controlar sinbnimos e representar a informacdo de maneira
exata e consistente. O tesauro pode auxiliar na escolha de rétulos que contém

sinbnimos ou varios significados. Para os autores o vocabulario controlado ou
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tesauro pode ser licenciado para ser utilizado como sistema de rotulagem de um
Website. Além disso, ambos recomendam que a consulta deve ocorrer antes de
iniciar o processo de criacao do sistema de rotulacao.

No sistema de rotulacdo existem alguns tipos de rotulos que representam os
conteudos do Website. Para Rosenfeld e Morville (2006) os tipos de rotulacdo sao
links contextuais, titulos, icones e termos de indexacdo. O primeiro tipo de rotulacéo
sdo os links contextuais, ou seja, hiperlinks que estédo dentro da pagina e levam para
outras no mesmo Website ou outro local na mesma pagina. Eles séao faceis de criar,
mas isso nao significa que funcionem de maneira efetiva. Os links contextuais nao
séo desenvolvidos de forma sistematica, pelo contrario, sao ligacdes heterogéneas e
utilizadas com frequéncia de maneira pessoal. Na maioria das vezes o0s links
contextuais significam conceitos dispares para pessoas diferentes. Para serem
representativos os links contextuais devem ser utilizados de acordo com algum
contexto, caso contrario o usuario provavelmente sera surpreendido com
informacBes ndo relacionadas ao rotulo. Para uma melhor compreensdo da
importancia do rotulo aqui levantada, a figura 23 ilustra a utilizagdo de links

9

contextuais da Wikipédia *° enciclopédia livre na qual qualquer usuario pode

contribuir com informacdes e conteudos.

Figura 23 — Links contextuais.
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Ct‘ar pagina mais alte do speed metal. Juntamente com Among the Living de Anthrax, Peac 1
zza‘;: novas Sells... but Who's Buying? de Megadeth e Master of Puppets de Metallica, Rei disponibilizade sob a licenga Creative
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Imprimirfexportar ' ) ) ) mesmo para fins comerciais — desde
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Fonte: Wikipédia, 2014.

19 Site: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
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O segundo tipo de rotulacdo, os titulos, sdo os rétulos textuais, nomes ou
termos que descrevem o contelddo que serd apresentado no Website, geralmente
atrelado a algum texto, noticia etc. Muitas vezes séo utilizados para estabelecer uma
hierarquia dentro de um texto. Os rotulos ajudam a determinar os subsites de um
Website ou diferenciar categorias de subcategorias. (ROSENFELD; MORVILLE,
2006). Conforme demonstrado na figura 24, no Website do Universo Online (UOL)%,
podemos exemplificar o uso de rotulos textuais pelo titulo “Dia Mundial Contra a
Aids*"”, localizado no nivel superior da pagina e mais abaixo o subtitulo “Ministro fala
em campanha para barrar Aids em jovens”, apresentando como trechos da matéria

(titulo) Mortalidade cai, mas casos aumentam” e “Mulheres sdo mais vulneraveis”.

Figura 24 — Rotulos textuais.
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i. Mortalidade infantil cai pela metade

Ministro fala em campanha para
barrar Aids em jovens g5

Rétulos textuais:

Nao podemos

agir com sangue 1
nos olhos, diz i. Mortalidade cai, mas casos aumentam Su bt Itu I oce
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morte de PMs or
materia
o ) UnL.
i. Assassinos seréo . p Numero de criancas : * Porcentagem referente a 2013
pegos, diz Pezdo 1 1 infectadas pelo HIV caiu
,VDHLDé 40%, aponta Unicef
] A\ . z
SE— Aluno Sigma é certeza
Verba a congressistas é ampliada, i Liberado genérico contra Aids de G6timos resultados.

mas condiciona a manobra fiscal L Remédios debilitaram a Aids

. Governo: Pais deve ter deficit comercial

Fonte: UOL, 2014.

O terceiro tipo de rotulagdo, os icones, sdo imagens utilizadas para
representar conceitos com finalidade substituir os titulos. Segundo Cooper e Teiman
(2003) os icones sao facilmente reconhecidos pelas pessoas, entretanto tem a
desvantagem de serem menos precisos. O icone pode ser ambiguo para o usuario
até o momento que ele ndo compreendeu 0 seu significado. Depois de apreendido
ele ndo esquece facilmente o significado e reconhece de maneira mais rapida os
rotulos textuais. Devido a isso os icones sdo recomendados quando o Website

contém usuérios frequentes, assiduos. Os icones podem contribuir para uma melhor

2% Site: http://noticias.uol.com.br/
?! Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida.
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estética do Website e se ou usuarios visitam frequentemente, ndo ha razdo para nao
usa-los. Para Reis (2007, p. 106) “a criagao de um sistema de rotulacdo baseado em
icones é mais complexa que a de roétulos textuais porque eles constituem uma
linguagem mais limitada que os textos”. Rosenfeld e Morville (2006) complementam
afirmando que devido aos icones apresentarem mais ambiguidade, eles sdo
tipicamente utilizados em sistemas de organizacdo e navegacdo de pequena
extensdo, onde a lista de opc¢des é reduzida. Os icones, por vezes, sao utilizados
juntos com os rotulos textuais, pois estes podem ser uma explicacdo para o préprio
icone. A frequéncia de acesso faz o usuario associar na sua mente o icone com o
conceito representado. Neste caso os icones sdo uma forma abreviada de
representacao Util presentes no complexo informacional do ambiente. Na figura 25 é
demonstrado um tipo de icone comumente conhecido que séo os das redes sociais,
neste caso do Twitter’?, Facebook?®® e Youtube?*, além de icones do préprio Website

como fale o nome de cada icone:

Figura 25 — Links contextuais e icones.

s [ 4 caixas eletronicos, somados aos
suas;necessidades / terminais da rede Banco24Horas em
Saiba mais / \\ 4 / / todo o Brasil, e @ comodidade do Itau

\ A 30 horas pela internet, celular ou
-

"-‘ | telefone fixo, além de uma equipe
* # / preparada e comprometida em ajuda-lo
“ 4
' s
p ERN I - » L
- I e
icone > Rotulo textual
A
Crédito Cartoes Celular pré-pago
O seu crédito liberado com Comodidade e seguranca — Recarregue o crédito do
agilidade, direto na conta- para fazer suas compras "F celular. E rapido, pratico e
corrente 85hamiis [ o ] sem tarifas

Saiba mais Saiba mais

Icones: redes sociais

Fonte: Banco Itad, 2014.

Por fim o dltimo tipo de rotulacdo sao os termos de indexacao (indices), isto é,
palavras-chave, tags e descritores que representam os conteludos para a navegacgao

e pesquisa, por isso € comum estes indices serem chamados de mapas de

navegacao dos Websites, geralmente localizados no final da pagina. O conjunto de

%2 Site: https://twitter.com/?lang=pt
2 site: https://www.facebook.com/
24 Site: https://www.youtube.com/?gl=BR&hI=PT
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termos de indexacdo pode ser usado para representar qualquer tipo de contetudo
como o proprio Website, seus subsites, partes de conteudos e outros. Na
representacdo de uma parte de conteddo os termos de indexacdo tornam a busca
mais eficaz em relagdo a pesquisa pelo texto integral de um contetdo do Website,
como ilustrado na figura 26.

Figura 26 —Termos de indexacao (indice).

Televendas: 4003-2000 Atendimento Programa de afiliados Blog Sonar
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° - - e o ° Submarino @
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. ) i h : i 4162137
* Relagtes com investidores + Trocas e devolugdes = Hoteis = Central de Promogdes
* Trabahe conosco * Direito de arrependimento = Pacotes turisticos * Programas Léguas
i i unsrecuco rox
* Politica de privacidade = Contate - Principais fornecedores = (Cruzeiros maritimos * Melhor parcelamento no site ' Eva.ovec
* Companhia Verde * Politica de entrega * Resorts *  Limite
* Assessoria de Imprensa * Disponibiidade de produto
= Alerta de e-mails e sites falsos
» Termos & Condigies de compra e
venda de produtos

* Termos de uso e condicbes
\ * Procon-RJ /

Formas de pagamento \V Certificados
Cartiio SJL'D Cde crédita c_ E:% Term(?S I de IndeXa(}aO (lnd |Ce) STlBLINDnDO ﬁ -J

Todas as regras € promogdes sdo validas apenas para produtos vendidos e entregues pelo Submarino.
O valor de oferta do produte sera garantido apos a finalizagde da compra. Havendo divergéncia, prevalecera o menor preco ofertado.

B2W - Companhia Digital / CNPJ: 00.776 574/0006-60 / Inscripdo Estadual 492.513.778.117 / Endereco: Rua Sacadura Cabral, 102 - Rio de Janeiro, RJ - 20081-902
Atendimento ao cliente: atendimento.sub@submarino.com.br

Os produtos que vocé curte e o melhor servico da internet. Mapa do site

Fonte: Submarino®, 2014:

As listas, utilizando termos de indexag&o no formato de indice, proporcionam
uma maneira acessivel para navegar nos contetdos do Website. Em alguns projetos
os termos de indexacdo nado sao visiveis pelos usuéarios, como € o caso dos
registros dos BD que incluem campos para os termos de indexacéo, mas geralmente
ndo sdo vistos pelos usuarios na pagina principal. Neste caso o0s termos sao
apresentados apenas no momento de busca da informacdo. (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006).

Os tipos de rétulos supracitados podem se tornar padrdes para os Websites.
Eles viraram modelos devido ao seu frequente uso na maioria das paginas da Web.

Os rétulos padrées mais frequentes em Websites séo:

% Site: http://www.submarino.com.br/
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— Main, Main Page, Home, Home-Page, Pagina Inicial;

— Search, Find, Busca, Buscar;

— Sitemap, Contentes, Table of Contents, Mapa do Site;

— Contact, Contact Us, Contatact Webmaster, Feedback, Contate-nos,
Fale Conosco, Entre em Contato;

—  Help, FAQ?, Frequently Asked Question, Ajuda, Duvidas, Tire suas
Duvidas;

-~ News, What's New, Noticias, Ultimas Noticias;

— About, About us, About < company name >, Who We Are, Quem
Somos, Sobre a <empresa>. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006;
BUSTAMANTE, 2004 apud REIS, 2007, p. 105)

Para Reis (2007, p. 105), “rétulos padronizados criam um nivel de
consisténcia entre os diferentes websites na Internet permitindo que o usuario possa
aplicar o modelo mental que desenvolveu para um website em varios outros”. Por
exemplo, no Website da Biblioteca Central (BCE)?’ (figura 27), da UnB, encontram-

se rotulos padrdes como “Contatos”, “Mapa do Site” e “Sobre a BCE”.

Figura 27 — Rotulos padrbes em biblioteca universitaria.
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» Biblioteca Digital e Sonora

» Biblioteca Digital de Monografias s
Consulta ao Acervo 1+ Acesso do Usuario
» Portal de Periodicos da UNB

tarin Institiicional

Fonte BCE/UnB 2014.

No Portal da Camara dos Deputados? (figura 28) também s&o identificados
rétulos padrdes como “Fale Conosco” e “Ultimas noticias”. Os Websites da UnB e da
Céamara dos Deputados sdo de instituicbes publicas que apresentam missédo e
objetivo diferentes. Dessa forma percebe-se que os rotulos padrdes sdo utilizados

em diferentes projetos.

%6 Erequently Asked Questions.
% Site: http://www.bce.unb.br/
28 Site: http://www2.camara.leg.br/
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Figura 28 — Rétulos padrdes no poder legislativo.
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Fonte: Camara dos Deputados, 2014.

Os roétulos possuem suas vantagens e inconvenientes, dependendo do
ambiente informacional do Website. Os links contextuais sao faceis de criar, mas
deve-se ter cuidado com o contexto, e 0s icones sao facies de serem reconhecidos
pelo usuério quando acessado constantemente no Website. Os icones contribuem
para melhorar a estética do ambiente informacional, porém podem, em muitos
casos, serem ambiguos e ndo compreensiveis. Contrapondo-se a esta problematica,
os rétulos padrées sao usados nas paginas porque sdo conhecidos pela maioria dos
usuarios, comumente presentes nos Websites, e assim tornando sua
compreensao/representacao.

Em suma os rotulos sdo importantes porque fornece informacdes sobre o
conteldo dos Website de maneira rapida, sintética e visa estabelecer uma
comunicacdo com o usuario da forma mais préxima a linguagem deste individuo.
Entretanto os rotulos precisam estar organizados no ambiente, conforme critérios de
classificacdo, e estruturados de maneira que facilite a navegacao. Neste sentido se

faz necesséario discutir o sistema de organizacdo em uma subsecéo especifica.
3.5.2 Sistema de organizacao
O sistema de organizagao tem por fungédo estruturar toda a informagéao do

Website por meio da ordenacdo de conteudos (agrupados e categorizados) e

modelagem do espaco para insercao destes conteudos. De forma ampla o sistema
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de organizacdo tem como objetivo tornar o Website compreensivel ao usuario,
tornando a localizag&o de informacgdes desejadas por ele uma tarefa facil, intuitiva.
Para Reis (2007) o sistema de organizacdo € importante porque é mais facil
para o usuario encontrar a informagdo em um espacgo organizado. Um Website
desorganizado causa frustagdo no usuario porque ele ndo consegue localizar a
informacdo ou tem que navegar por todo o Website, despendendo muito tempo.
Rosenfeld e Morville (2006) afirmam que o sistema de organizacdo € o componente
da arquitetura de Website que tem por funcédo definir as regras de classificacéo e
ordenacdo de informacgbes, categorizando todos os contetdos oferecidos. No
sistema de organizacdo deve ter um agrupamento l6gico das informacdes e para
isso sdo definidos os tipos de relacdo de itens de um grupo. Conforme Vidotti e

Sanches (2004, p. 2), os sistemas de organizacdo podem ser assim definidos:

Um todo é responsavel pela estruturacdo dos contetdos que irdo compor o
website e é nele que terdo que ser bem definidos os critérios de disposicdo
dos itens informacionais, observando 0s esquemas e/ou estruturas que
melhor satisfacam a necessidade do usuario sem comprometer a
navegabilidade do website.

Organizar o conteudo do Website é colocar uma ordem logica e
compreensivel na quantidade de conceitos, simbolos e informacdes que se
encontram disponiveis. A classificagdo € utilizada no Website para disponibilizar o
conteudo de uma pagina dentro de um mesmo menu ou categoria de acordo com
seus assuntos semelhantes. Paginas com conteudos semelhantes ou relacionados
ficam dispostos dentro de uma mesma categoria ou menu no Website. Classificar é
um processo na qual sdo reunidos em grupos 0S conceitos, ideias, objetos e
assuntos de acordo com a sua semelhanca ou separados conforme suas diferencas.
Na Al em Website, na estruturacdo de informacdes de acordo com seus assuntos ou
temas, sdo aplicados, por exemplo, principios de classificacdo utilizados nos
sistemas de classificacao bibliograficas como a categorizagéo, relacdes hierarquicas
e relacionamentos entre os termos ou temas. Categoria sdo 0s conceitos ou
assuntos mais gerais que tem uma ampla extensdo e que abarca outros conceitos
gue contém as mesmas caracteristicas. Aquino, Brascher e Carlan (2009, p. 200)
lembra que “categoria sdo elementos agregadores que reunem o0s conceitos mais
altos de um sistema de classificacdo permitindo a visualizacdo de uma area como

um todo”. Fazendo uma analogia com a CDD e a CDU, a categoria corresponde as
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classes principais do conhecimento, sendo Generalidades, Filosofia, Religido,
Ciéncias Sociais entre outras na CDD, por exemplo, enquanto que Generalidades,
Filosofia-Psicologia, Religido-Teologia e Ciéncias Sociais etc. sdo exemplos de
classes principais na CDU. As relacdes hierarquicas, ja abordadas sdo relagcbes em
que 0s conceitos gerais aparecem primeiro que os especificos, ou seja, estdo no
nivel superior na hierarquia de conceitos. O conceito especifico possui todas as
caracteristicas do geral e mais uma caracteristica que o diferencia. Na Al em
Website 0s conceitos genéricos ou gerais aparecem no menu principal ou global da

pagina inicial conforme exemplificado na figura 29.

Figura 29 — Conceitos genéricos no menu ErinciEaI.
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Fonte: UOL, 2014.

O relacionamento entre o0s termos ou temas corresponde a
multidimensionalidade que é o fato de um conceito ser classificado em diferentes
categorias, também denominada poli-hierarquia, que pode acontecer no tesauro e
nos sistemas de classificacdo. Na Al em Website, dependendo do contexto, o
conteudo € organizado por tema ou por assunto e 0s principios de classificacdo sao
utilizados em um tipo de estrutura de organizacdo de Website denominado
taxonomia. Para Rosenfeld e Morville (2006), as estruturas de organizagao
representam uma caracteristica do sistema de organizacdo com a finalidade de
apresentar os principais caminhos possiveis que o0 usuario pode percorrer no
momento da navegacdo. As estruturas de organizacdo utilizadas no

desenvolvimento do Website sdo: hierarquica (taxonomia), hipertextual e base de
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dados. A folksonomia € apresentada nesta subsecdo como uma alternativa a ser
utilizado no sistema de organizagdo de maneira colaborativa entre os usuarios.

A taxonomia é definida como uma classificacdo sistematica de elementos de
variada natureza. A unidade que é ordenada nas taxonomias atuais sdo 0s
conceitos, que por sua vez se apresentam em classes segundo ordem ldgica
definida por principios classificatérios. Segundo Aquino, Brascher e Carlan (2009, p.
204), as taxonomias surgiram como um dos ramos da Biologia que construiu a
classificacdo logica e cientifica dos seres vivos, trabalho realizado pelo botanico
sueco Carl Von Linné. O termo teve origem no grego taxis (ordem) e onoma
(nombre). O autor confirma que a taxonomia esté relacionada com a classificagéo.
Na visdo de Cavalcante (2012), quando Linné realizou a sua classificacdo bioldgica,
ele decidiu que o gato pertenceria a classe dos mamiferos e 4guia a classe das aves
e a caracteristica utilizada para agrupar os seres vivos foram as suas peculiaridades
morfolégicas, empregando a relacdo hierarquica de género e espécie. Dessa forma
percebe-se que a taxonomia € estruturada por meio da classificacdo e
hierarquizacao. Vital e Café (2011) afirmam que taxonomia € um sistema
hierarquico que organiza a informacdo no sentido da mais genérica para a mais
especifica, apresentando relagbes hierdrquicas na qual se configuram a
superordenarao e subordinagao entre os conceitos.

Na figura 30 é evidenciada a relacéo hierarquica na taxonomia organizada por
Carl Von Linné, denominada taxonomia de Linné, orientada para a classificacdo dos

seres Vivos.
Figura 30 — Taxonomia dos seres vivos.
/&\
!Vertebrados!

Aves I Mamlfero I I_enxe I Aracnideos
| / \ v
| Cachorrol Aranha

Fonte: Terra et al. (2005).
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Para Figueiredo (2006 apud NONATO et al. 2008, p. 130) no ambito da
Biblioteconomia, as taxonomias séo LD e conceituadas da seguinte forma:

Linguagem documental que possibilita identificar termos mais significativos
e estabelecer relagcbes semanticas entre esses termos. E um processo para
arranjar hierarquicamente um conjunto de conceitos que representam a
temética de determinada &rea. As taxonomias devem ser flexiveis e devem
atingir diversificados objetivos, podendo ser exibidas na forma de
representacBes graficas, faciltando a compreensdo e exploragdo do

conteudo.

Campos e Gomes (2008) constatam que no contexto da Cl as taxonomias
podem ser comparadas com estruturas sistematicas de ordenagdo de areas do
conhecimento presentes nos sistemas de classificacdes bibliograficas. Segundo as
autoras, a taxonomia é definida como classificacdo sistematica que classificam os
elementos de variada natureza. As classes, nas taxonomias, se apresentam
conforme uma ordem légica, apoiada nos principios classificatorios dos sistemas de

classificacao.

O resgate da taxonomia nos sistemas de informacdo considera a unidade
sistematica (taxon) ndo mais a familia, género, espécie, mas os conceitos.
[...]- As taxonomias atualmente sdo estruturas classificatérias que tem por
finalidade servir de instrumento para a organizacdo e recuperacdo de
informacdes. (CAMPOS; GOMES, 2008, p. 3)

Autores como Cavalcante (2012) lembram que devido ao surgimento das TIC,
a partir da década de 1990, as taxonomias passaram a ser utilizadas para estruturar
a informacao em meio digital, principalmente na Web. No sistema de organizacéo da
Al em Website, a taxonomia, considerada estrutura obrigatéria nos ambientes
digitais, € um tipo de organizac¢éo hierarquica, ou seja, o funcionamento do ambiente
ocorre do proprietario do ambiente para os usuarios, comumente chamado de "cima
para baixo" e traduzida como abordagem top-down. Rosenfeld e Morville (2006)
defini taxonomia como sindnimo de hierarquia e explica que € a maneira mais
simples para organizar e relacionar as informacdes, sendo considerado uma
maneira eficiente de comecar o processo de Al em Website. Os autores defendem
que as informacfes sdo organizadas de maneira hierarquica desde antigamente e
devido a isso os usuarios estdo familiarizados com a hierarquia e a compreendem
nos Websites, se sentem mais confortaveis e localizam as informacdes desejadas

mais facilmente.
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Ainda conforme Cavalcante (2012), a taxonomia é um instrumento utilizado
para a classificacdo de elementos de acordo com as suas caracteristicas em
comum, por isso utiliza os principios da categorizacdo para agrupa-los. Atualmente,
a forma de estruturacdo das taxonomias estd sendo aplicadas na Web. As relacdes
estabelecidas entre os termos sdo essencialmente hierarquicas e conclui que nos
Websites as “taxonomias desempenham papel fundamental ao orientar a navegacéao
do usuario, organizando as informacdes e links de forma légica por meio de suas
categorias dispostas em estruturas hierarquicas” (CAVALCANTE, 2012, p. 38).
Nonato et al. (2008) complementa afirmando que no ambiente digital a taxonomia
assume uma interface grafica e as informacgfes sao organizadas de acordo com 0s
temas, 0s assuntos, e a hierarquia estabelecida entre eles.

A estrutura de organizacdo em BD possibilita a realizacdo de consultas em
campos e, desta forma, acessar seus registros. Rosenfeld e Morville (2006) defini
BD como uma colecdo de dados organizados com a finalidade de possibilitar uma
pesquisa e uma boa recuperacao da informacdo. Segundo Da Silva (2010, p. 8), BD

possui a seguinte:

[...] colecdo de dados organizados para facilitar e agilizar a busca e
recuperacao, formado por entidades, registros, atributos, campos, dado
Unico (chave), relacionamentos entre entidades, integridade referencial e

normalizacdo de entidades.

Rosenfeld e Morville (2006) apresentam como exemplo de BD um fichério
com as informacdes de cada pessoa individualmente, em um arquivo simples. Cada
fichario € um registro que contém varios campos como nome, endereco, nimero de
telefone e outros. A colecao de registros formaliza o BD, que por sua vez é formado
por tabelas, na qual as colunas representam os campos e as linhas os registrados,
ou seja, dados referentes a cada um dos campos.

A maioria dos BD é construida do modelo relacional. Nessa estrutura 0s
dados sdo armazenados dentro de um conjunto de relagdes entre 0s registros e as
tabelas. Os dados das tabelas sdo os metadados, sendo este o elemento que liga o
BD ao projeto de Al quando realizadas a marcagdao nos documentos. Os BD
fornecem ao projeto de Al a possibilidade de pesquisas, filtragem e conexéo
dindmica de dados. (ROSENFELD; MORVILLE 2006)
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Em projetos que envolvam cadastros, como de produtos por exemplo, a
escolha pela estrutura de organizacdo em BD pode ser uma vantagem. Neste caso é
criado uma interface Web que por sua vez acessara um BD hospedado em algum
local (servidor). Os dados serdo cadastrados para posterior acesso pela citada
interface, geralmente criada como instrumento de busca. Conforme Rosenfeld e
Morville (2006), a estrutura de organizacdo em BD permite a geracdo automética de
indices alfabéticos, cada vez mais adotadas em tempos atuais, apresentacao
dindmica associativa a outros dados/links como "ver também", pesquisas em
campos especificos e filtragem (classificacdo) avancada dos resultados de busca. A
figura 31 apresenta um exemplo de BD estruturado no diagrama entidade
relacionamento (DER) por meio de oito tabelas contendo campos (atributos) que
receberdo os dados que, posteriormente, estardo disponiveis para busca conforme o

objetivo do Website.

Figura 31 — Estrutura de organizacdo em banco de dados.
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Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p. 51).
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A estrutura de organizagdo hipertextual € uma forma néo-linear de estruturar
as informacbes por dois tipos principais de componentes: itens ou partes de
informacBes que serdo ligadas e a propria ligagcdo entre essas partes. Esses
componentes podem formar sistemas de hipermidia que ligam texto, imagem, video,
audio, trechos de audio etc. As partes do hipertexto podem ser conectadas de forma
hierarquica, néo hierarquica ou de ambas as formas conforme ilustrada na figura 32.
Conforme Rosenfeld e Morville (2006), nos sistemas de hipertexto, as partes dos

contetdos sdo conectadas através de links em uma rede flexivel de relacionamento.

Figura 32 — Rede de ligacdes hipertextuais.

—

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p. 51).

Para Rosenfeld e Morville (2006), embora a estrutura de organizacéo
hipertextual ofereca grande flexibilidade, ela pode causar confusdo no usuério
porque as ligacbes por meio de links geralmente sdo pessoais e ndo apresenta um
modelo mental (imparcial) de organizacdo, gerando o sentimento de frustragdo. Os
autores recomendam a organizacdo hipertextual como complemento das estruturas
hierarquicas, pois o hipertexto permite relacdes Uteis e criativas entre os itens de
uma hierarquia. Desta forma faz sentido primeiro projetar a hierarquia e depois
identificar as formas de hipertexto que podem complementar a estrutura de
ordenacéo supracitada

O termo folksonomia foi criado no ano de 2004 por Thomas Vander Wal,

membro do Instituto de Arquitetura da Informacdo. O termo é a unidao do folk

(pessoas) com taxonomy (taxonomia). Na palavra taxonomia o prefixo folk substitui 0
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“tax” (folk + taxonomia = folksonomia). A folksonomia é o processo na qual os
proprios usuérios classificam e indexam as informacdes e os recursos disponiveis na
Web entre documentos, fotos, Uniform Resource Locator (URL) entre outros, por
meio da atribuicdo de tags (etiquetas). Essa atribuicao é feita em um ambiente social
e colaborativo onde as informagdes e os recursos sdo compartilhados com os outros
usuarios do Website.

Conforme Aquino (2008, p. 305) “a folksonomia funciona através da atribuigao
de tags (etiquetas), pelos préprios usuarios da web, a arquivos disponibilizados
online. Assim, € o usuario que representa e recupera informacdes através das tags
que ele mesmo cria”. Para Da Silva (2010, p. 7) folksonomia é uma forma de

indexagao e organizagao da informagéo na Web:

[...] forma de classificacdo [...] baseada na categorizacdo das informacgdes
exclusivamente dos usuarios criadores de elementos como, por exemplo,
bookmarks, fotos, videos entre outros, através do uso de termos
denominados tags [...] o funcionamento da Folksonomia é bem simples, aos
guais 0s usudrios organizam as informacgdes, como um texto, uma foto, um
e-mail, um filme etc., por meio de uma série de palavras-chave ou tags que
consideram relevantes para descrever e recuperar o conteddo que esta
sendo armazenado, sem o envolvimento de um profissional especializado

ou de um vocabuléario controlado.

A folksonomia surgiu no contexto da Web 2.0, que € baseada nos principios
da interatividade e participacdo direta do usuario no ambiente. A Web 2.0 permite o
usuario participar na geracdo e organizacado de conteudos dos Websites e mesmo
quando eles ndo geram, podem enriquecer por meio de comentarios e avaliagdes.
Para Levy (2000) a Web 2.0 proporciona e permite haver uma Internet mais
colaborativa, abrindo caminhos para a disseminacao da inteligéncia coletiva. Primo e
Recuero (2006, p. 2) compartiiham dessa ideia afirmando que a Web 2.0
“‘potencializa processos de trabalho coletivo, de troca efetiva, de producédo e
circulacdo de informacdes, de constru¢do social de conhecimento apoiada pela
informatica”. Conforme Campos (2007), o termo Web 2.0 foi criada em 2004 pela
empresa norte americana de midia O'Reilly (empresa de livros/revistas e promotora
de servigos on-line), fundada por Tim O'Reilly. O termo surgiu para designar um
conjunto de tendéncias sociais e tecnoldgicas que forma uma nova geracdo da

Internet caracterizada pela participacdo dos usuarios.
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Na fase anterior, chamada de Web 1.0%°, a organizacdo e indexacdo de
conteldos eram realizadas/definidas apenas pelos arquitetos da informacao,
gestores de contetdo e desenvolvedores do Website. Os usuéarios apenas liam ou
buscavam informacfes, ndo podendo colaborar ou interagir com outros usuarios. Na
Web 1.0 os ambientes se assemelham a um jornal ou catadlogo impressos, por
exemplo, na qual os usuarios navegam, por meio da leitura, para encontrar as
informacdes desejadas. Ja a Web 2.0 é colaborativa, pois permite a participacdo do
usuario na geracao, organizacao, classificacdo e indexacdo de conteudos como
afirmado anteriormente. De acordo com O’Reilly (2005), as taxonomias sao
estruturas de organizacdo da Web 1.0 e a folksonomia possui as caracteristicas de
compartilhamento da Web 2.0. Neste contexto, Da Silva (2010, p. 9) complementa

apresentando a seguinte afirmacao sobre a folksonomia:

[...] ao contrério dos regimes de taxonomia rigidos, permite a marcacdo de
informacdes através de uma organizacdo extremamente pessoal, a partir da
inteligéncia fornecida pelas pessoas, de forma real, numa hierarquia de
baixo para cima de um Website.

Entre os ambientes da Web 2.0 que utilizam a folksonomia elencamos os
ambientes intitulados Delicious®, YouTube®! e Flickr®’, além das redes sociais. O
primeiro elencado, o Delicious, surgiu em 2003 e funciona como um gerenciador de
Websites preferidos, adicionando suas URL. E um servigo gratuito e que exige o
cadastro do usuario para acessar e adicionar as URL favoritas. O Delicious permite
gue seus usuarios atribuam etiquetas, gerenciem e compartilhem paginas da Web,
considerado como um dos primeiros desta iniciativa, junto com o Flickr, a usar a
etiquetagem na sua Al. No momento que o usuario adiciona a URL aparece as
opcbes de atribuir titulo, notas e etiquetas, entretanto vale salientar que o
preenchimento do titulo é obrigatério enquanto que outros campos sédo opcionais. No
caso da pesquisa, a forma de recuperacdo das URL se baseia nas etiguetas
atribuidas pelos usuarios cadastrados no ambiente e realizada pelo préprio motor de
busca. (BRANDT, 2009).

2% Rétulo adotado apenas como forma temporal. Ambientes com caracteristicas da fase 1.0 como a
falta de interacdo e taxonomias rigidas continuam presentes na Web.

% Site: https://delicious.com/

%! Site: https://www.youtube.com/?gl=BR&h|=PT&noredirect=1

%2 Site: https://www.flickr.com/



https://delicious.com/
https://www.youtube.com/?gl=BR&hl=PT&noredirect=1
https://www.flickr.com/
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O YouTube, foi lancado em 2005 e permite o armazenamento e o0
compartilhamento de videos on-line. Qualquer pessoa pode assistir os videos sem a
necessidade de ser cadastrado. Por outro lado, para adicionar videos no ambiente,
necessario o usuario ser cadastrado. No momento que é adicionado o video, o
usuario atribui etiquetas indicando um ou varios assuntos do filme, bem como um
resumo/contexto do mesmo. Neste sentido, a folksonomia no YouTube é restrita aos
usuarios que sao cadastrados (BRANDT, 2009).

O Flickr, terceiro Website elencado na discusséo, foi lancado em 2003. Assim
como afirmado anteriormente € um dos primeiros a proporcionar a opc¢ao de atribuir
etiquetas nos arquivos armazenados. Este ambiente permite a organizacdo e a
disseminacdo de fotos/imagens pelas pessoas cadastradas gratuitamente ou que
adquiriram uma conta paga com mais beneficios. Quando o usuério envia fotos ha a
opcao de atribuir titulo, descricdo e etiquetas. A recuperacdo das fotos no Flickr é
feita pelo seu motor de busca ou pela navegacdo nas fotos organizadas em
categorias pelos proprios e outros usuarios. (BRANDT, 2009).

No caso das redes sociais, com finalidade de agregar pessoas, permitem que
0s usuarios fagcam comentarios, postem videos e fotos, além de se comunicarem por
meio de bate-papo. Elas estdo totalmente no contexto da Web 2.0, pois permitem a
participacdo de usuarios na geracdo de conteudos. Entre esses Websites se destaca
o Facebook como uma rede social que permite a interacdo entre 0s usuarios e tem a
possibilidade de formar grupos para compartilhamento e discusséo de ideias, que
por sua vez apresentardo sugestfes de conteldos e pessoas com base nas duas
acOes supracitadas. Segundo Rufino, Jesus e Silva (2013, p. 6) os recursos de
interacdo que o Facebook possui sado “os feeds de noticias; aplicativos criados pelos
mais variados desenvolvedores; fanpages; marcacdo de eventos; organizagcdo de
albuns; e criagdo de grupos virtuais”.

Percebemos que na folksonomia a indexagéo da informacéo é realizada por
meio de etiquetas pelo usuario, utilizando termos da linguagem natural e,
consequentemente, formalizando uma classificacdo ndo hierarquica e livre, sendo
rotulada por muitos como Web social. Apesar da sugerida liberdade, as etiquetas
proporcionam problemas como a ambiguidade de conceitos, fazendo com que
alguns desenvolvedores prefiram uma organizacdo mais exata como € o caso da

taxonomia.
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O suposto dilema é uma das caracteristicas dos sistemas de organizacao,
variando entre esquemas exatos (objetivos) e ambiguos (subjetivos), de acordo com
os conteludos. Reis (2007) lembra que os esquemas de organizacdo sao opcoes de
categorizacao da informacéo no sistema de organizacdo, dessa forma a decisao de
qual esquema a ser utilizado depende do contexto da Al e dos proprios usuarios.

Os esquemas de organizacao exatos e dividem a informacéo em secdes bem
definidas e mutuamente exclusivas. S&o relativamente mais faceis de criar e manter,
pois ha pouco a ser desenvolvido em relacdo a estruturacao dos itens ou contetdos
nas secdes, variando entre as formas alfabética, cronolégica e geografica.

A organizacdo alfabética € um dos mais simples e serve para grandes
conjuntos de informacédo e usuarios diversificados de maneira linear. S&o utilizados
em dicionéarios, enciclopédias e listas telefbnicas para a organizacdo de seus
conteudos, por exemplo (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). A figura 33 demonstra a
utilizacdo desse esquema no Portal do Livro Aberto®, uma biblioteca digital

organizada pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Figura 33 — Esquema de organizacao alfabético.
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Fonte: Livro Aberto, 2014.

s

O esquema de organizacdo cronoldgico é recomendado para apresentar a
ordem de eventos, comunicados ou noticias feitas pela a imprensa por
data/periodo/época/ano. Geralmente é utilizado em livros de histéria, guias de

televisdo e arquivos de noticias. Também é recomendado utilizar junto e combinado

% site: http://livroaberto.ibict.br/browse ?type=author
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com outros esquemas de organizagcdo (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). As
resolucbes e comunicados do Diario Oficial (DO) do Distrito Federal (DF) s&o

apresentadas no Website* do referido Governo em ordem cronoldgica (figura 34).

Figura 34 — Esquema de organizagao cronoldgico.
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Fonte: DO-DF, 2014.

O esquema de organizacdo geografico tem a finalidade de apresentar e
comparar informacdes, entre elas, questdes politicas, sociais e econdmicas de

diferentes locais.

Figura 35 — Esquema de organizacdo geografico.
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Fonte: SENAC™®, 2014.

3* Site: http://www.buriti.df.gov.br/ftp/
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Além de serem Uteis quando alguém precisa viajar e se informar sobre
temperatura, condicbes de acesso de determinada localizacdo, distancias etc. A
figura 35 mostra um esquema de organizacado geografico do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Instituicdo de educacao profissional voltado
para o setor do comércio de bens, servicos e turismo.

Quanto ao segundo tipo de esquemas de organizac¢do, chamado de ambiguo,
divide a informacdo em categorias que desafiam a definicdo exata, pois estédo
inseridos na questdo da propria ambiguidade da linguagem e subjetividade humana.
O sistema ambiguo permite agrupamento de informagBes relacionadas
proporcionando assim uma aprendizagem associativa na qual possibilita que o
usuario faca conexdes e aprenda a encontrar o caminho da informacdo desejada.
Desta forma proporciona uma melhor navegacdo no Website. E indicado quando o
usuario ndo sabe o que estd procurando ou tem uma vaga certeza sobre qual
informacao pretende localizar. Para possibilitar uma melhor navegacao ao usuario é
necessario que o sistema ambiguo seja corretamente projetado, considerado o mais
dificil de estruturar. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). Os esquemas de organizacao
ambiguos séo classificados como tépico, tarefas, publico alvo, metafora e
organizacéo hibrida.

O esquema de organizacdo por tépico organiza as informacdes por assunto
ou tema e divide a informac&o em diferentes tipos e modelos. Segundo Rosenfeld e
Morville (2006) essa € umas das maneiras mais Uteis e desafiadoras de se organizar
a Iinformacdo do Website, comumente adotada nos cursos académicos,
departamentos das empresas, editoriais de jornais, paginas amarelas das listas
telefénicas etc. Os autores explicam que nos esquemas de organizacao por topico é
necessario definir se a temética sera ampla ou limitada para poder decidir os
contetdos que serdo disponibilizados para o usuario. A figura 36, do portal do

Yahoo®®, ilustra um esquema de organizacao por tépico.

% Site: http://www.senac.br/unidades/estados.aspx.
% site: https://br.yahoo.com/
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Figura 36 — Esquema de organizac¢ao por tépico.
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Fone: Yahoo, 2014.

Reis (2007) explica que o esquema de organizagdo por tarefa organiza a
informacdo em conjunto de acdes relacionadas a aplicacdes, funcdes e processos,
geralmente utilizado com outro esquema de organizacdo. Sao usados no sistema
operacional (SO) Microsoft Windows pelos menus editar, exibir e formatar, por
exemplo, em suas aplicacbes. Na figura 37 é apresentado um esquema de

organizacao por tarefa no portal de um banco nacional.

Figura 37 — Esquema de organizacgéo por tarefa.
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Fonte: Banco do Brasil*’, 2014.

37 site: http://www.bb.com.br/portalbb
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O esquema de organizacdo por publico alvo é utilizado para identificar, de
forma explicita, os diferentes tipos de usuarios. Esse esquema permite que paginas
sejam personalizadas para filtrar os conteudos relevantes para determinado publico,
como separar departamentos e colec¢des das lojas (REIS, 2003). O Website de um
departamento de roupas utiliza o esquema de organizacao por publico alvo, entre

mulheres, homens, meninos e meninas, conforme € mostrado na figura 38.

Figura 38 — Esquema de organizagao por publico alvo.
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Fonte: Loja C&A, 2014.

O esquema de organizacao por metafora € utilizado para orientar o usuario na
compreensao do conteido do Website por meio da aproximacdo com algo que lhe

seja familiar.

Figura 39 — Esquema de organizagdo por metéafora.
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Alternativas para seu controle financeiro p 0 r m etéfo ra

Futuro
Planejar um futuro tranquilo

Sair do Vermelho
Organizar suas dividas D

no Itad Mais Seguranca ‘ Acesso rapido

Ihttps://www.itau.com.bi

Fonte: Banco Itad™, 2014.

3 Site: https://www.itau.com.br/
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De acordo com Da Silva (2010, p. 7), metafora “é muito usada para ajudar os
usuarios a entender o contetdo e as fun¢gbdes que o site oferece, de forma intuitiva,
procura tornar o uso deste ambiente o mais familiar possivel”’, conforme pode ser
observado no Website de um banco (figura 39).

Por fim, o esquema de organizagdo hibrido mistura dois ou mais esquemas.
Rosenfeld e Morville (2006) ndo recomendam a sua utilizacdo em Websites com
grandes volumes de informacéo, afirmando que causa confusédo na localizacdo de
informacdes pelos usuarios.

Os esquemas de organizacao tém a finalidade de auxiliar no agrupamento
dos contetdos com técnicas relativamente simples de categorizacdo da informacéo.
A escolha do esquema é influenciada pelas dificuldades que o arquiteto da
informacgao tem para estruturar e categorizar as informacdes no Website. Para Reis
(2007), as dificuldades que afetam o design do sistema de organizacdo sao,
geralmente, os seguintes: ambiguidade, heterogeneidade, diferencas de perspectiva,
politicas internas e estética.

Na primeira dificuldade elencada, a ambiguidade, as palavras, elementos e
objetos podem ser interpretados de maneiras de acordo com o0 contexto.
Bustamante (2004, p. 1) afirma que “um mesmo vocabulo pode ter multiplas

interpretacdes dependendo do contexto onde € apresentado”.

A comunicagdo é equivoca. Somos limitados por uma lingua na qual as
palavras podem significar uma coisa para uma pessoa e algo bem diferente
para outra. Nao existe uma forma certa de se comunicar. Pelo menos em
sentido absoluto, é impossivel partilhar nossos pensamentos com 0s outros,
pois jamais serdo compreendidos de forma exatamente igual. (WURMAN,
1991, p. 110)

A segunda dificuldade, a heterogeneidade, representa os diversos tipos de
conteudos como textos, imagens, videos, audios etc. num mesmo ambiente
informacional e com vérios tipos de formatos, tais como PDF, HyperText Markup
Language (HTML), Power Point (PPT), Graphics Interchange Format (GIF), Tagged
Image File Format (TIFF). Conforme Rosenfeld e Morville (2006, p. 51), “o site € um
grande caldeirdo de multimidia, onde sdo desafiados a conciliar a catalogacdo das
orientagdes originais e as modalidades em varias midias”. De acordo com Reis
(2007) essa heterogeneidade dificulta a criacdo de um sistema de organizac&o Unico
que atenda todo o Website. Devido a isso geralmente os grandes Website séo
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divididos em pequenos subsites, cada um aplicando um modelo de organizacéo e
permitindo assim que diferentes necessidades sejam atendidas. Conforme Franca et
al. (2011, p. 15) nao se pode classificar da mesma forma uma revista e um artigo de
periodico e nem deixa-los na mesma pagina porque eles possuem niveis de
granularidade diferentes. Também ndo devem ter o mesmo tipo de classificacdo e

organizagdo os materiais com formatos diferentes:

A heterogeneidade de conteddos nos websites dificulta a elaboragédo de
uma politica Gnica para organizacdo e estruturacio de seu contetdo. E
praticamente impossivel classificar documentos de diferentes tipos e
diferentes formatos fazendo uso de uma mesma metodologia ou
padronizacdo. Ha distincdes, por exemoplo, em se classificar um livro, um
artigo de periodico, um CD*°, um DVD* ou um website, cada um tem suas
particularidades e deve ser classificado de formas diferentes e
separadamente.

A terceira dificuldade sé&o as diferencas de perspectivas, que referem-se as
diversas formas das pessoas organizarem, nomearem e classificarem as
informacBes. Nesse sentido é necessario que o arquiteto da informacdo tenha
cuidado para que suas perspectivas pessoais ndo sejam consideradas as mais
importantes na categorizacdo das informacdes do Website, pois ele deve considerar
primeiro, tanto a expectativa dos usuarios, quanto da instituicdo para qual é
desenvolvido o Website. Essa harmonizacdo de perspectivas pode ser, de certa
forma, a anulacdo das proprias perspectivas do arquiteto da informacdo é
considerada uma tarefa dificil para ele, pois o primeiro ato de pensar, de tomar uma
deciséo, passa por certo grau de subjetividade.

Para Reis (2007) qualquer forma de organizacédo é influenciada pela ja citada
perspectiva, cultura e visdo de mundo do seu criador. Algumas categorias sao
formadas nas semelhancas visuais, enquanto outras sdo baseadas de acordo com
regras de inclusdo e exclusdo de valor. De forma ampla, as diferengas culturais,
lugar de nascimento e formas de convivéncia em sociedade afetam o processo de

categorizacao, gerando diversidade em como as categorias sado formadas.

Diferentes usuérios podem possuir diferentes perspectivas, conforme seus
interesses e conhecimentos sobre o assunto do website. Essas diferencas
de perspectivas sdo importantes porque permitem criar varias formas de
organizacdo que atendam a diferentes necessidades. (REIS, 2007, p. 82)

% Compact Disc.
“° Disco Digital Versatil.



111

A quarta dificuldade elencada, intitulada politicas internas, sdo o0s
posicionamentos que ha em cada organizacdo e influenciam nas decisées no
momento de elaboracdo do projeto de Al. Segundo Rosenfeld e Morville (2006),
“devido ao poder inerente da organizagao da informacéo em formar entendimento e
opinido, o processo de design da arquitetura de informacao de websites e intranets
pode envolver um forte fator politico oculto”. O modelo do sistema de organizacéo de
um Website é fortemente influenciado pelas politicas internas da Instituicdo e que
por sua vez afetara na percepcao do usuario ou cliente sobre a empresa.

A Ultima dificuldade elencada € a estética, que refere-se as atividades que
visa tornar o ambiente agradavel, bonito, intimamente relacionado com o design.
Para Reis (2007) as pessoas precisam se sentir bem ao utilizar um Website, pois o
design atrativo faz com que eles pensem de forma criativa e busquem novos
modelos mentais ou alternativas quando encontram erros no ambiente digital.
Entretanto o mais importante que a estética € a compreensdo da informacéo
disponibilizada que é proporcionada ao usuario.

Conforme a fundamentacdo aqui apresentada sobre o sistema da Al em
discusséo é possivel compreender que a vertente da organizacdo tem a funcéo de
ordenar os conteudos e estruturar o espaco informacional para alocar os contetados
de maneira harmdnica com o objetivo de propiciar uma boa compreensao ao Usuario
de como navegar e encontrar, de forma facilitada e intuitiva, o que deseja. A
estruturacdo do ambiente digital ocorrerd por meio da classificacéo ou categorizacao
dos conceitos que representam os conteudos e, finalmente, estruturados com um

design agradavel e positivo a navegacdo no ambiente.
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4 METODOLOGIA

A metodologia pode ser compreendida como um conjunto de técnicas e
meétodos utilizados para compreender e solucionar problemas de determinada area
de conhecimento. Segundo Andrade (2010, p. 117) a metodologia € “um conjunto de
métodos ou caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”. Rodrigues
(2007, p. 2) define metodologia como “[...] um conjunto de abordagens, técnicas e
processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisi¢ao
objetiva do conhecimento, de maneira sistematica”. Para Marconi (2003, p. 112) a
metodologia cientifica “engloba métodos de abordagem e de procedimentos e
técnicas”. Metodologia sdo procedimentos e métodos utilizados para resolver ou
entender um problema de determinada area do conhecimento cientifico. Neste
sentido o presente trabalho adota um percurso metodol6gico a fim de verificar a

utilizacao do tesauro nos sistemas rotulacéo e organizacao da Al em Website.

4.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A contextualizacdo apresentada neste trabalho, com base em uma
fundamentacao tedrica formalizada, nos motiva a conhecer o uso do tesauro pelos
arquitetos de informacdo e como se constitui o perfil deste profissional
especialmente pela producdo quase nula sobre o empirismo em discussdo. Neste
sentido, a presente pesquisa pode ser considerada, do ponto de vista dos objetivos,
como pesquisa exploratéria. Segundo Martins (1994) a pesquisa exploratéria é
realizada sobre uma questédo de pesquisa onde ha pouco ou henhum estudo anterior
e visam proporcionar uma visdo geral e compreensao de determinado fato.

Quanto aos procedimentos técnicos adotamos a pesquisa bibliografica, que
tem como objetivo analisar a visdo e ideias de diversos autores sobre o tema do
estudo. Para isso foram consultadas varias fontes de informag¢do como repositorios
institucionais, bibliotecas digitais de monografias e dissertacbes, Websites, bases de
dados, acervos bibliograficos entre outros. Silva e Menezes (2001) explica que a
pesquisa bibliografica é baseada na analise da literatura ja publicada nos livros,
revistas e publicagcbes disponibilizadas na Internet. Além disso O citado
procedimento técnico contribui para adquirir informac¢des atualizadas do tema,

conhecer publicacdes existentes e 0s aspectos que ja foram abordados.
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A abordagem de coleta de dados estd modelada entre quantitativa e
qualitativa. A primeira vertente dos dados coletados enfoca a contagem proporcional
de arquitetos da informacdo que utilizam o tesauro, a existéncia numérica de
projetos e as caracteristicas do tesauro mais implementadas na Al em Websites.
Quanto a pesquisa quantitativa, esta tem como objetivo mostrar um panorama geral
da questédo ou do assunto. Conforme Silva e Menezes (2001) a pesquisa quantitativa
traduz em numeros as opinides e informacdes para serem analisadas e utilizam-se
técnicas estatisticas, neste caso, 0 juizo dos arquitetos da informacdo sobre o
tesauro, o que esses profissionais consideram como vantagem e/ou desvantagem
no uso do tesauro e as sugestdes de adaptacédo que podem tornar a LD em debate
mais viavel e eficiente na Al em Website. Observar as vantagem e/ou desvantagem
e as sugestdes de adaptacdo nos permite analisar tais valores também de maneira
qualitativa. Segundo Minayo (1999) a pesquisa qualitativa lida com os motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes que corresponde a um aspecto mais
profundo das relacdes que ndo podem ser quantificados.

Questionario é o instrumento de coleta de dados da presente pesquisa,
escolhido pelo fato de ser um instrumento econdmico de coleta de dados. Essa
vantagem é perceptivel, tanto em relagdo ao fator tempo, como em relacdo aos
gastos com deslocamento e viagens, jA que pode enviando ao maior nimero de
pessoas de forma simultanea. Para Marconi e Lakatos (2010) o questionario tem as
seguintes vantagens: economiza tempo, viagens e sao obtidos grandes nimeros de
dados, atinge maior niumeros de pessoas simultaneamente, abrange uma area
geografica mais ampla, obtém respostas mais rapidas e precisas, h4 menos riscos
de distorcédo e, por fim, maior liberdade nas respostas.

Antes da confeccdo das questdes foi realizado o mapeamento de grupos de
Al em Website existentes nas redes sociais. Desta forma foi disponibilizado
(postado) o link nos grupos. A ferramenta utilizada para a confeccédo do questionario
foi 0 Google Docs*, especificamente o servico Google Forms, aplicacdo direcionada
a criacdo de formularios. O Google Docs, atualmente chamado de Drive*?, segundo
Jesus, Rufino e Da Silva (2013, p. 3) ele permite “a criagdo de documentos de forma
online, como textos, planilhas, apresentagbes e formularios”. Oliveira (2012) explica

que para utilizar o Google Docs € necessario ter uma conta no Gmail e lembra que

1 Sjte: https://docs.google.com/?hl=pt-BR.
2 Site: https://www.google.com/drive/
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“os formularios online do Google Docs estdo associados as planilhas e constituem
um meio simples e rapido de coletar informacdes, gerar apresenta¢cfes graficas e
analise estatisticas de dados”.

Em suma, o percurso metodoldgico da presente pesquisa esta constituido das

seguintes etapas de realizagao:

1. Escolha do tema;

2. Realizacdo da pesquisa bibliografica e producdo da fundamentacao
tedrica conforme aos assuntos abordados;
Mapeamento, nas redes sociais, de grupos de Al em Website;
Confeccao e aplicacéo do questionario semiestruturado® no periodo de 20
de outubro até quatro (4) de novembro do corrente ano;
Coleta e tratamento dos dados;
Interpretacédo e consideragdes dos dados sobre a utilizacdo do tesauro na
Al em Website conforme a visdo dos arquitetos de informacao

guestionados.
4.2 CAMPO DA PESQUISA E AMOSTRAGEM

A pesquisa foi aplicada nos grupos de Al presentes nas redes sociais,
especificamente no Facebook ** e Likedin*, variando entre grupos abertos e
fechados. Os grupos abertos sdo aqueles que qualquer pessoa cadastrada na rede
social pode ser membro e os grupos fechados sdo aqueles na qual € necessaria a
autorizacdo do administrador do espaco para ter acesso a informacdes
disponibilizadas e permitir o compartilhamento de conteudos. A escolha de ambas
as redes sociais se devem aos fatos de nos permitirem encontrar pessoas que
trabalham ou pesquisam sobre Al sem exaustivas pesquisas na Internet, nossa
familiaridade (perfil pessoal) com as ferramentas e disponibilizacdo do questionario

de maneira online e sem custo.

43 Questdes abertas e fechadas.
* Site: https://www.facebook.com/
4 Site: https://www.linkedin.com/
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Boyd e Ellison (2007 apud CRUZ, 2010, p. 266) entendem Website de redes

sociais como sistemas que permitem:

[...] i) a construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a
interacdo através de comentarios; e iii) a exposicdo publica da rede social de cada
ator. Os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de softwares sociais,
que seriam softwares com aplicagdo direta para a comunicagdo mediada por
computador [...]. A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € o modo como permitem a visibilidade e a
articulacéo das redes sociais

O Facebook (figura 40), como apresentado anteriormente, € uma rede social
que tem como principal caracteristica a formacao de relacionamentos virtuais a partir
da interacdo entre seus usuarios, fazendo uso de comentarios, aprovacdes (likes) e
compartilhamento dos mais variados objetos informacionais como textos, figuras,
musicas, videos, links etc. Foi langcado em 4 de fevereiro de 2004 na California, nos
Estados Unidos da Ameérica (EUA), pelos fundadores foram Mark Zuckerberg (EUA),
Eduardo Saverin (Brasil), Dustin Moskovitz (EUA) e Chris Hughes (EUA).

Figura 40 — Exemplo de tela do Facebook.

Alexandre Assungao foto de Mural Interativo 9 Frozen criativo
do Bibliotecario

MULTIPLAS ABORDAGENS DA GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO NO CONTEXTO ACADEMICO DA CIENCIA DA
INFORMACAQ

http://www editora.ufpb.br/.../index..../press/catalog/book/110

ify Curtir

8 Sam Filipo Santos

‘ 2+ Confirmar amizade

"A presente coletanea incorpora a teoria e a pratica de disciplina
académica voltada a gestdo da informacéo e do conhecimento e nos
oferece textos resultantes de estudos da informacao, levando em
consideracdo aspectos diversos. Em relacdo a gestdo da informacéo sdo
abordadas desde questdes teoricas a respeit... Ver mais

H\\

Curte Mizuno?
1211.xg4ken.com

Fonte: Biblioteconomia para concurso®, Facebook, 2014.

“% Site: https://pt-br.facebook.com/BiblioteconomiaParaConcursos
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Apesar de ser utilizado frequentemente como fonte de entretenimento pelos
usuarios da Internet, o Facebook € uma poderosa ferramenta de disseminacéo e
compartilhamento de informacdes. De acordo com Patricio e Gongalves (2010) ha

aplicacdes com utilidade educativa e publicitaria:

e Tagbook *’ — cria listas de livros para leitura e permite fazer comentarios
sobre 0s mesmos;

e Slideshare® — possibilitam o compartilhamento de apresentacdes:;

e Eventos — permite a divulgacdo de seminarios e workshops, sendo
possivel, pelo administrador, fazer a descricdo, como também inserir
imagens e videos dos mesmos. Além disso, o préprio usuario pode inserir

videos, apresentar (postar) propagandas e divulgar e-books.

No Facebook, outra aplicacdo importante que contribui para a colaboracéo,
participacdo ativa e o compartilhamento de informacgdes entre os seus membros € a
possibilidade de se criar grupos especificos com interesses comuns. Esses grupos é
espaco de encontro entre os seus membros. Havendo um numero suficiente de
pessoas integradas virtualmente pode haver discussdes de ideias e frequentemente
é utilizado como canal de comunicacao, pois 0s membros postam informacfes como
eventos, artigos, oportunidades profissionais, e-books, leis e outros que séo
considerados importantes pelo grupo. Gusmao (2010) compreende o Facebook
como ambientes potencialmente colaborativos onde é possivel produzir e distribuir
conteudos e isso promove a interacdo, participacado e colaboracao entre 0s usuarios
ou membros de um grupo.

O segundo espaco usado como campo de pesquisa, o LinkedIn (figura 40).
Para Pozzebon (2011) é um Website de neg6cios com uma apresentacdo de rede
social de relacionamento profissional. Lancado no ano de 2003 na Califérnia o
LinkedIn objetiva reunir profissionais, ou seja, pessoas que estdo em busca de
emprego, recolocagao profissional e/ou contratacdo, a partir da apresentacdo dos

seus curriculos, como uma espécie de perfil pessoal.

4 Site: https://www.facebook.com/tagbookapp
8 Site: https://www.facebook.com/slideshare
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Figura 41 — Exemplo de tela do Linkedin.

Pégina inicial Perfil Rede Empregos Interesses Servicos empresariais Fazer upgrade

Add Your Position — Recruiters are looking for someone like you | Update Your Profile »

,t Seus grupos sgrupos [ Fazer tour

== L acai: st O grupo Profissionais de RH, T&D, C&S, R&S, R&B
u (Ve T ZETWN talvez seja do seu interesse
LI ipsum sit
3 - . \dolor/
biblioteconomIA Al & UX (Arquitetura Arquitetura da Instituto de
de Informagao e User Informagao Arquitetura de
Experience) Informagao

Visualizar a pagina do grupo *

Nao encontra o que
procura?

Localizar grupo

Criar grupo

Fonte: Grupos de Al, LinkedIn, 2014.

Basicamente a rede social em questdo permite que os usudrios tenham listas
de contatos entre as pessoas que conhecem (estdo relacionadas) a partir de

conexdes. Em suma, essas ligacdes sao usadas da seguinte forma:

e Rede de contato constituido de ligacdes diretas, indiretas, de segundo ou
terceiro grau, conforme identificacdo de contatos mutuos;

e Empregadores podem expor as oportunidades de trabalho e buscar
candidatos;

e Os usuarios podem buscar vagas disponibilizadas pelos empregadores.
(WIKIPEDIA, 2014).

No LikedIn, assim como o Facebook, existe a formacao de grupos que visam
o compartilhamento de informacfes, porém, o primeiro citado € constituido
geralmente por pessoas com interesse na mesma area de atuacédo profissional, com
pouco ou nenhum sentido de entretenimento. Nos grupos do LikedIn h&a espaco para
divulgacdo de vagas de empregos e debate sobre os temas abordados pelo grupo,
que inclusive definem, conforme os interesses tematicos, suas caracteristicas entre

perfis, configuracdes, praticas, posturas, moderacdes etc.
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Ap6s o mapeamento nas duas redes sociais supracitadas elaboramos uma

estrutura (quadro 18) organizada pelo nome de cada grupo, tipo e quantidade de

membros:
Quadro 18 — Grupos de Al nas redes sociais Facebook e Linkedin.
Rede Social Nome do Grupo e @3 QUEmEkn:
grupo membros

Arquitetura de Informacéo para Bibliotecarios Fechado 142
Arquitetura da informacao 2.0 Publico 400
Arquitetura da informacao Fechado 18
Arquitetura da informacao Fechado 11

Facebook Arquitetura da Informacéo / Luciana Manfroi Fechado 18
Iance—Usab|I|dade, Arquitetura da informacao, Aberto 211
Design de Interfaces
TI, Arqunetura da Informacéo, Desenvolvimento e Aberto 38
Futilidade
Arguitetura da Informacéo Aberto 110

_ Al &_ UX (Arquitetura de Informacdo e User Aberto 2969

LinkedIn Experience)
BibliotecomlA (grupo relacionado a Al) Fechado 14
Instituto de Arquitetura de Informacéo Aberto 1051

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Depois do mapeamento aplicamos o questionario. No caso dos grupos
fechados realizamos solicitagdes, para ser membro, entre os dias dois (2) a 20 de
outubro, porém ndo houve retorno de seus administradores quanto aos pedidos de
acesso. Dois grupos fechados permitram o nosso acesso “Arquitetura da
Informacdo para Bibliotecarios” do Facebook e “Arquitetura da Informacao”. Em
suma o0 campo de pesquisa constitui-se de oito (8) grupos que representam um

montante de 31 pessoas:

e Facebook:

o Abertos (3): Arquitetura da informagdo 2.0; InFace-Usabilidade,
Arquitetura da informacao, Design de Interfaces; Tl, Arquitetura da
Informacao, Desenvolvimento e Futilidade.

o Fechado (2): Arquitetura da Informacdo para Bibliotecarios;
Arquitetura de Informacéo.

e LinkedIn:

o Abertos (3): Arquitetura da Informacdo; Al & UX (Arquitetura de

Informacdo e User Experience); Instituto de Arquitetura de

Informacao.


https://www.facebook.com/groups/473407656064859/
https://www.facebook.com/groups/itandothers/
https://www.facebook.com/groups/itandothers/
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3209228&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3209228&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=900557&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.facebook.com/groups/itandothers/
https://www.facebook.com/groups/itandothers/
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3209228&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3209228&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=900557&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
https://www.linkedin.com/groups?home=&gid=900557&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_160243906_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os resultados dos questionarios aplicados, por meio da ferramenta Google
Foms, foram reunidos no servico Google Sheets, aplicacdo especifica para a criagdo
de planilhas eletrbnicas, que por sua vez foi adotado para andlise e tratamento dos
dados de forma concomitante com o software Microsoft Office Excel 2010. No caso
do Excel, devido a nossa familiaridade com as suas opc¢des de trabalho, adotamos
para a elaboracéo de calculos e geracao dos graficos.

O questionario semiestruturado, organizado entre os eixos profissional, LD e
tesauro na Al em Website, € composto por 15 questdes, sendo 12 fechadas e trés
(3) abertas. As interrogativas de natureza fechada se subdividiam em outras seis (6)
com a opcdo de escolher apenas uma alternativa como resposta e duas (2) de
multipla escolha, ou seja, pode ser selecionada mais de uma opcao de resposta.
Foram respondidos 31 questionarios, dos quais um (1) dos respondentes deixou
duas (2) questbes de natureza fechada sem responder. As questfes abertas foram

respondidas apenas por oito (8) pessoas.

5.1 EIXO 1: o profissional arquiteto da informacéo

Correspondente as questdes de um (1) a cinco (5) buscamos identificar qual é
o perfil do arquiteto da informacéo. A questdo fechada de nimero um (1) averigua se
h& predominédncia de homens ou mulheres entre os profissionais em pesquisa.
Conforme o gréfico um (1)*, metade (48,38%) dos respondentes sd&o homens e a
outra parte igual sdo mulheres. Conforme as respostas podemos perceber que na
area de Al em Website h4 um equilibrio entre profissionais dos sexos masculino e

feminino.

“Um (1) respondente deixou essa questdo em branco.
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Grafico 1 — Distribuigdo dos profissionais de acordo com 0 sexo.

N3o respondeu
1
3%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

A questdo dois (2) € de natureza aberta e verifica a faixa etaria dos arquitetos
da informacdo participantes da pesquisa (grafico 2). lIdentificamos que o0s
profissionais sdo na sua maioria jovens, com idade média de 30 anos. Dos
respondentes, 56% esta na faixa etaria entre 20 a 30 anos, 36% tem entre 31 a 40
anos e 2% de 41 a 50 anos. A faixa com maior numero de respondentes foi a de 26

a 30 anos, totalizando 33% dos pesquisados.

Grafico 2 - Distribuigdo dos profissionais por sexo e idade.

23% 23%

13%

7% 7%

. 3% 3%
| B

3%

'

, 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46 a 50
Até 20 anos
anos anos anos anos anos anos
B Feminino 1 4 7 2 1
B Masculino 2 3 7 2 1

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Deste total, 23% sao mulheres e 10% sdo homens. Merece destaque também
a faixa etaria de 31 a 35 anos, pois novamente surgiu o resultado de 23%, porém

neste caso atribuido aos homens. Enquanto as mulheres possuem maior
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concentragdo entre os 26 e 30 anos, a faixa maior dos homens enquadra-se entre
31 a 35 anos. Além disso percebe-se que as mulheres jovens estdo se inserindo no
mercado de trabalho de Al com maior porcentagem do que os homens da mesma
faixa etaria.

A pergunta de numero trés (3) € de natureza fechada com apenas uma opc¢ao
de resposta, permitindo ao pesquisado adicionar um tipo de formagcao por meio da
opgao “outros”. Esta pergunta tem a finalidade de verificar qual a area de formagao
do arquiteto da informacdo. Como pode ser visto no grafico trés (3) ha uma grande
variedade de profissionais que atuam em Al, entre profissionais com formagédo em
WebDesign, maioria correspondente a 19% dos respondentes, seguido pelos
profissionais de Marketing, representando 12% do total. Por outro lado ha poucos
profissionais da informacéo atuando em Al, sendo apenas 6% de bibliotecarios e 3%
de cientista da informacédo. Apesar da pesquisa identificar 18 tipos de formacao
profissional, conforme apresentado no quadro 19, 0s cursos se concentram em
tecnologia da informacédo (TI), designer, organizacdo e representacdo da

informagao, e marketing.

Quadro 19 - Formag&o profissional.

Area superior Area especifica Opcéo (resposta)
Analistas de Sistemas Do pesquisado
Cientista da Computacao Do autor
Tecnologia da Informagéo Sistemas de Informacdo Do pesquisado
Tecndlogo em Informatica Do pesquisado
Tecno6logo em Processamento de Dados Do pesquisado
Design Digital Do pesquisado
Designer Design Gréfico Do pesquisado
Design de Produto Do pesquisado
Organizacédo e Representacao - _B|b||otecér|o Do autor
Cientista da Informacéo Do autor
Marketing Profissional de Marketing Do autor

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Mesmo se concentrando em algumas areas principais, a diversidade da
formacao dos profissionais mostra que a Al em Website precisa da contribuicdo de
diferentes disciplinas, comprovando seu carater multidisciplinar (grafico 3). Os dados
encontrados nesta pesquisa concordam com o resultado da pesquisa de Reis
(2007), na qual houve também uma diversidade de areas na formagao dos
profissionais que naquele ano trabalhavam como Al, a saber: Sistema de
Informacdo, Gerenciamento, Interacdo Humano-Computador (IHC), Redes e

Computadores, e Gerenciamento de Projetos.



Grafico 3 — Areas de formag&o dos profissionais™.
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Fonte: Da pesquisa, 2014.

A questdo de numero quatro (4) € uma questao de natureza fechada com
apenas uma opcao de resposta pretende identificar se 0s pesquisados possuem
formacao em Al. Observa-se no grafico quatro (4) que a maioria dos respondentes
nao tem formacao especifica em Al, correspondendo a 73% e 27% possuem sim
formacdo especifica. Isso pode ser devido a existéncia de poucos cursos de
graduacéo e especializacdo em Al. Provavelmente os cursos de Biblioteconomia n&o
contemplem, em suas grades curriculares, disciplinas sobre Al em Website. Como a
representacdo e organizacdo da informacdo fazem parte do curriculo basico da
Biblioteconomia, seria pertinente buscar uma interacdo das mesmas com a area de
Al em Website.

0 As formag6es profissionais que ndo obtiveram respostas foram Jornalista e Psicologo.
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Gréfico 4 — Profissionais com formagéo especifica em Al.

Nao; 22; 73%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Dentro da questdo quatro (4) foi apresentada a pergunta 4.1, de natureza
aberta, onde foram perguntadas a formacédo, curso e instituicdo na qual adquiriu
conhecimento sobre Al, conforme apresentado no grafico cinco (5). Entre as
respostas coletadas (gréafico 5), tomando como base as afirmacdes de Alves e Viana
(2010), Rosenfeld e Morville (2006), e Reis (2007), quanto aos profissionais que
constituem a Al, destacamos 0s seguintes valores: quatro (4) arquitetos da
informacéo que fizeram especializacdo na Faculdade Impacta Tecnologia (FIT), que
possui dois (2) campi e estd localizada na cidade de S&o Paulo (SP); um (1)
respondente, especificamente o de niumero sete (7), que informou nao atuar na area,
estd cursando especializacdo em Al também na FIT; um (1) dos respondentes que
possui curso de especializagdo na Information Architecture Institute; um (1) que
possui poés-graduacdo em design de interacdo pela Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais (PUC-Minas); um (1) com pdés-graduacao em IHC; um (1) com pGs-
graduacdo em sistemas para Internet; e, por fim, um (1) respondente que tem
especializacdo em Design centrado no usuéario. Em suma, de acordo com 0S cursos
de especializacdo elencados € possivel visualizar que dos 9 respondentes, quatro
(4) tem especializacdo em Al, um (1) esta cursando e quatro (4) tem pos-graduacao

em areas especificas que contribuem na Al em Website.
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Grafico 5 — Cursos e instituicdes citados pelos profissionais.

Especializagdo em Design Centrado no Usuario

Pds-graduacdo em Sistemas para Internet

Pés-graduagdo em Design de Interagdo pela
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

N3o atua na drea, esta cursando especializagdo em
Al na Faculdade Impacta Tecnologia

Pés-graduagdo em Interagdo Humano-Computador - 1

Especializagdo em Al na Faculdade Impacta 4
Tecnologia m

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Na questado 4.2, de natureza fechada, na justificativa pelos que informam nao
possuir formacéo especifica em Al, conforme o grafico seis (6) **, 52% aprenderam
ou tiveram contato com a area no proprio ambiente de trabalho, enquanto que 33%

se consideram autodidata.

Gréfico 6 — Formas como os profissionais desenvolveram seus conhecimentos sobre Al.

Aulas de
Ergononomia;
1;5%

Ndo respondeu;
1, 5%

Fez curso sobre
otema; 1; 5%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

> Um (1) respondente deixou essa questdo em branco.



125

Esta questdo ainda apresenta a opc¢ao de informar outros meios de como o
profissional adquiriu conhecimento em Al, obtendo 5% nas aulas de ergonomia e
outros 5% em cursos de curta duracao sobre o tema. Fazendo um paralelo com os
resultados da pergunta quatro (4) e suas subquestfes com uma pesquisa realizada
por Marcério (2010) sobre o perfil do arquiteto da informacéo, a maioria (37% da
amostra) adquiriu conhecimentos sobre Al de forma autodidata e 26% aprenderam
no ambiente de trabalho. Ainda comparando com a pesquisa de Marcério (2010),
constatamos que houve um aumento do numero de arquitetos que desenvolveram
seu aprendizado no ambiente de trabalho e uma diminuicdo dos que adquiriram
conhecimento de maneira autodidata. No caso da queda do valor correspondente a
opcao autodidata demonstra um consideravel interesse dos respondentes em
entender e atuar na area de Al. Esse numero pode estar relacionado com a
auséncia de cursos de nivel superior em Al e também a existéncia de poucos cursos
de especializacdo na area em questao.

A questédo cinco (5) identifica quanto tempo o respondente trabalha como Al.
No gréfico sete (7) é demonstrada a distribuicdo dos profissionais por ano de
trabalho, sendo que a maior parte, correspondente a 28%, tem entre dois (2) a trés
(3) anos de experiéncia, enquanto que 14% encontra-se entre as faixas de seis (6)
meses a um (1) ano-de um (1) a dois (2) anos e de trés (3) a quatro (4) anos de

experiéncia.

Grafico 7 — Distribuicdo dos profissionais pelos anos de trabalho.
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Fonte: Da pesquisa, 2014.

Por outro lado, correspondendo ao menor 3% correspondem aos profissionais
gue atuam a mais de cinco (5) anos e os que possuem seis (6) anos de experiéncia
respectivamente. O fato da maioria dos profissionais ter até cinco (5) anos de
experiéncia pode estar relacionado ao fato da maioria dos profissionais ser jovens,
com a média de idade de 30 anos, conforme constatado nos dados coletados na

resposta da questdo de numero dois (2) do questionario.

5.2 EIXO 2: linguagens documentarias

A sexta pergunta pretende verificar se os arquitetos da informacéo utilizam
alguma LD nos sistemas de rotulacao e organizacao da Al. De acordo com o gréfico
oito (8), a maior parte utiliza LD nos sistemas supracitados, correspondendo a 52%

da amostra, enquanto que 48% néo utilizam nenhuma LD.

Grafico 8 — Utilizagao da LD na Al em Website.

N3o; 15; 48% = Sim

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Conforme o grafico nove (9) observamos que, dentre os que nao utilizam LD,
42% aprendeu Al em Website no ambiente de trabalho, 29% se considera
autodidata e 29% tem curso de especializacdo em Al. Por outro lado verificamos que
a maior parte dos arquitetos da informacéo, que nédo utilizam LD, sdo aqueles que

ndo tiveram formacéo especifica na area. Neste sentido vislumbramos que muitos
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deles utilizam as LD de maneira pragmatica sem saber que alguns principios, de

como representar e organizar informagé&o, sao originados nas LD.

Grafico 9 — Formas de aprendizagem dos profissionais que nao utilizam LD.

Tem curso de especializagdo em Al 29%

Adquiriu conhecimento de maneira autodidata 29%

Aprendeu Al em Website no ambiente de
42%
trabalho

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Dentro da questédo seis (6) foi apresentada a interrogacédo 6.1, de natureza
fechada e de mudltipla escolha. A pergunta procura, dentre os que utilizam alguma
LD na Al em Website, qual é esta LD adotada nos sistemas de rotulacdo e
organizagdo. Conforme demonstrado no grafico 10 a maioria utiliza a taxonomia,
correspondendo a 88% dos que utiizam LD, e uma pequena parte utliza a
folksonomia, segundo 12% dos respondentes.

Gréfico 10 - LD utilizadas na Al em Website.

Folksonomia; 2;
12%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Provavelmente a predominédncia da taxonomia se deve ao fato de ser a
primeira forma de representacao e organizacéao utilizada na Al em Website, n&do vista

como LD, assim como conhecemos na Biblioteconomia. A taxonomia é vista como
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uma exigéncia em qualquer projeto de Website, inclusive o seu resultado de
construcdo esta diretamente relacionado a forma como o usuario navegara pelo
ambiente, assim como realizara suas buscas. Diferentemente da taxonomia, a
folksonomia teve um namero baixo (12%) e indica que poucos arquitetos da
informacdo estdo utilizando os recursos de Web 2.0, de colaboracdo e
compartilhamento de informacgdes fornecidas pelos proprios usuéarios. Apesar dos
beneficios desta interacdo, os respondentes preferem uma estrutura rigida, ou seja,
mantida pelos proprietarios/desenvolvedores do ambiente digital. Atualmente, na
Biblioteconomia, é possivel encontrar uma quantidade de estudos relevantes sobre a
aplicacao da folksonomia em ambientes digitais, imaginando tal implementacao nos
servicos digitais das bibliotecas. Ja as outras LD tém um nimero menor de estudos,
provavelmente por ndo serem apresentadas nos cursos de Al, diferentemente do
gue acontece com os cursos de Biblioteconomia a partir de disciplinas intituladas LD,
representacdo da informacédo, representacdo tematica da informacado, indexacao,

indexacdo pbés-coordenacao entre outras rotulacdes.

5.3 EIXO 3: tesauro na arquitetura da informacao em Website

Correspondendo as questdes de sete (7) a 15, buscamos verificar como se da
0 uso do tesauro pelos arquitetos da informacdo com énfase nos sistemas de
rotulacdo e organizacdo. A questdo sete (7) tenciona saber se o profissional
conhece ou usa o tesauro na Al de algum Website. O gréfico 11 demonstra que a
maioria dos arquitetos da informacdo ndo conhecem ou usam Website em que foram
utilizados o tesauro na Al, correspondendo a 87% da amostra, enquanto que 21%

conhecem ou usam Website que €é implementado o0 tesauro.
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Grafico 11 — Websites que utilizam o tesauro na Al.

Nado
27
87%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Caso a resposta da questdo sete (7) fosse positiva, o item 7.1 solicita que o
respondente informe qual(quais) é/sdo esse(s) Website(s). Os arquitetos da
informagdo que conhecem ambientes digitais e que usam o tesauro foram os
respondentes de nimero cinco (5), 17 e 19, elencando SENAC®, Zona Sul Atende®®
e Walmart®* respectivamente.

A questdo oito (8) objetiva averiguar se o0s arquitetos da informacao
consideram que o tesauro é conhecido na area de Al. No grafico 12 a maioria dos
profissionais pesquisados, correspondendo a 87%, acham que o tesauro ndo é

conhecido, divergindo de 13% restante da amostra.

*2 Site: http://www.senac.br/
%3 Site: http://www.zonasulatende.com.br/
* Site: http://www.walmart.com.br/



http://www.senac.br/
http://www.zonasulatende.com.br/
http://www.walmart.com.br/
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Grafico 12 — Conhecimento do tesauro na area de Al.

Sim

13%

27
87%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Ainda na questao oito (8), correspondendo ao item 8.1, solicitamos que 0s
respondentes justificassem suas respostas quanto ao conhecimento, ou nao, do
tesauro pelos arquitetos da informagcdo. Conforme o quadro 20, dentre os que

acreditam que o tesauro ndo é conhecido, destacamos as seguintes justificativas:

Quadro 20 — Conhecimento do tesauro na opinido dos profissionais.
Sim (é conhecido) N&o (é conhecido)

— P2: Dei aula sobre isso. A maioria conhece; | — P3: Baixa utilizacéo;
—  P13: Sé ouvi falar; — P4: Nao tinha ouvido falar
— P17: Sendo parte da disciplina é natural | — P5: Tesauro é um tipo de vocabulario

controlado extremamente complexo usado
para centros multinformacionais, talvez

que os profissionais conhegam, ainda que
nem sempre dominem;

P26: Se o profissional estudar sobre Al,
sabera. Se o profissional se acomodar com
0 que usa no dia a dia, provavelmente néo
sabera.

nao seja necessario para sites;

P7: H& poucos comentarios sobre isso
entre os profissionais e mesmo na internet
ndo ha muito resource sobre o assunto;
P10: Nunca ouvi falar até entdo e ja
trabalhei com diferentes profissionais;

P19: H4 poucos arquitetos de informacao
com background em biblioteconomia;

P21: Pouca divulgacéo;

P24: A maioria conhece 0 nome e sabe
que existe, no entanto ndo sabe como
funciona, o que é ou como usar;

P27: Além da bibliografia, ndo ha muita a
divulgacédo ou uso no dia a dia;

P28: Pouco utilizado;

P31:0s poucos que conhe¢o n&o vi
fazerem uso.

Fonte: Da pesquisa, 2014.
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A questdo nove (9) averigua o nivel de conhecimento dos arquitetos da
informacdo sobre o tesauro. Como pode ser visto no grafico 13 a maioria dos
profissionais ndo conhece o tesauro, correspondendo a 71% da amostra, 10% tem
conhecimento basico, 16% intermediario e apenas 3% tem conhecimento avangado.
De acordo com as respostas constatamos que o tesauro ndo € um instrumento
popular entre a maioria dos arquitetos da informacéo, provavelmente pelos poucos
bibliotecarios nessa area. Além disso pode ser que nos cursos de Biblioteconomia
exista pouca énfase nos estudos sobre o as disciplinas relacionadas a Al em
Website e, consequentemente, pouco aprofundamento na utilizacdo do tesauro em
ambientes digitais.

Relacionando a questdo nove (9) com a questao (4) observamos que entre 0s
profissionais que possuem formacdo especifica em Al, ilustrados no grafico quatro
(4), 20% néo conhece o tesauro, 40% tem conhecimento basico, 20% intermediario
e 20% tem conhecimento avancado. Talvez o resultado se deva pelos cursos de
especializacdo em Al ndo abordarem o tesauro como instrumento (metodologia) de

representacdo e organizagéo da informagéo em Websites.

Grafico 13 — Conhecimento sobre a LD tesauro na Al.
Avancado
1

3%

Intermediario
5
16%

Basico

10%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Na questdo 10 perguntamos se o0s arquitetos da informacao utilizam tesauro
nos sistemas de rotulacdo e organizagdo de Website. O gréfico 14 mostra que 87%
dos profissionais néo utilizam o tesauro nesses sistemas em oposi¢cdo a 3% dos

pesquisados. O resultado minimo desta questdo, ou seja, 3% dos profissionais &
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representado por um (1). Neste sentido, o resultado em discussao pode ser
justificado pelo fato do tesauro ser tradicionalmente estudado, desenvolvido e
utilizado para indexar documentos e possibilitar uma melhor recuperacdo da
informacé&o na biblioteconomia. Por outro lado, comumente a metodologia de tesauro
da biblioteconomia nédo é estudada em consonancia com os sistemas de rotulagéo e
organizagdo da Al. No sistema de rotulacdo o tesauro é indicado por Rosenfeld e
Morville (2006) para fazer consultas de quais rotulos podem ser utilizado no Website.
Ja no sistema de organizacdo ele permite uma melhor visualizacdo das relacdes
associativas entre os rotulos, afastando-se um pouco do escopo das relagbes
hierarquicas das taxonomias. Este resultado pode ser também compreendido devido
ao fato dos arquitetos de informacdo enxergarem a metodologia de construcdo do
tesauro de maneira pragmatica sem saber que o processo de agrupamento de
rétulos sdo aspectos comuns na confeccao do tesauro. Quando o agrupamento de
rétulos nas categorias, ou menus, sao reunidos, ou seja, conceitos relacionados e
nao apenas hierarquicos, o tesauro oferece outras contribuicdes nos resultados de
busca que vao além de um modelo estruturado de forma linear, ofertando resultados

relacionados por alguma caracteristica que aproxima os conceitos.

Gréafico 14 — Utilizacao dos sistemas de rotulacdo e organizacdo de Al Website.
N3o respondeu;
) 3
Sim 10%
1
3%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Complementando a décima pergunta, a questdo de numero 10.1 é de
natureza aberta e pretende identificar, dentre os arquitetos da informacdo que
utilizam o tesauro nos sistemas de rotulacdo e organizagcdo em Website, como se da
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uso da citada LD e qual é o seu objetivo e fungcdo neste ambiente digital. Apenas o
pesquisado de numero 19 respondeu a essa pergunta afirmando o “[...] portal uol,
indexacao de noticias antigas para o novo publicador [...]".

A questdo de numero 11 é um complemento da interrogativa anterior,
perguntando, entre os arquitetos da informagao que utilizam tesauro nos sistemas
de rotulacdo e organizagdo, quais sao as rela¢Bes (hierdrquicas, associativas ou
equivalentes) usadas em seus Websites. Essa pergunta teve apenas dois (2)
respondentes, ou seja, 0os de numeros 16 e 19. Na questdo de numero nove (9) o
décimo sexto respondente afirmou que ndo conhece o tesauro. O respondente de
namero 19 apresentou coeréncia em suas respostas, pois afirmou conhecer o
tesauro na questdo nove (9) e citou as relacdes as associativas nos sistemas de
rotulacéo e organizacdo em Website.

Na sequéncia perguntamos na questdo 12, de natureza fechada, também
como complemento a pergunta de nimero 10, se os arquitetos da informacao, que
empregam tesauro nos sistemas de rotulacdo e organizacéo, fizeram algum tipo de
adaptacdo para o uso do mesmo. Nesta pergunta, trés (3) pessoas responderam,
correspondente aos pesquisados de numeros 16, 19 e 22. Os respondentes de
nameros 16 e 22 afirmam ndo fazer nenhuma adaptacdo, entretanto estes
respondentes, na questao nove (9), afirmaram n&o conhecer o tesauro, constatando-
se afirmacfes contraditorias. Para o respondente de numero 19, que afirmou
conhecer o tesauro na questdo nove (9), houveram adaptacdes em seu ambiente,
pois “[...] era menos rigido. E usamos 'tags’, locais e ano eram 'tags"”.

A questdo 13, de mudltipla escolha e que permite a selecdo de mais de uma
opcao, pretende saber quais sdo 0os motivos de os arquitetos da informacdo nao
implementarem o tesauro nos sistemas de organizacdo e rotulacdo da Al em
Website. Como pode ser visto, segundo o grafico 15, o principal motivo dos
respondentes € a falta de conhecimento do tesauro, sendo essa op¢do marcada por

67% das pessoas.
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Gréfico 15 — Motivos de ndo implementar o tesauro na Al.

N3o responderam 35%,| 11

E oneroso (exige varios profissionais, de

e 3%, 1
varias areas)

N3o ter profissional com conhecimento

0,
adequado 6%, 2

N3o conhecé-lo (ndo visto na formagdo

o/ -
académica e/ou no trabalho) 67%, 21

N3do ser vidvel (funcional) ao projeto do

[v)
Website 19%, €

Fonte: Da pesquisa, 2014.

O segundo motivo mais marcado, correspondendo a 19%, (6 respondentes),
foi o de n&o considerar o tesauro viavel ao projeto do Website. Em seguida, 6% (2
respondentes) acham que é pelo fato de nao ter profissional com conhecimento. Por
fim, apenas 3% (1 respondente) considera o tesauro oneroso.

Acreditamos que se o tesauro comecar a ser divulgado entre os arquitetos da
informacdo, pode ser que a sua utilizacdo ocorra e/ou seja mais acentuada
futuramente nos sistemas de organizacao e rotulacao da Al em Website.

Por fim, nas questdes 14 e 15 sdo de natureza aberta, respectivamente
perguntamos as contribuicdes e/ou vantagens e as desvantagens da aplicacdo da
metodologia do tesauro nos sistemas de organizacao e rotulacdo da informacéo.

Conforme o quadro 21, de forma ampla, as vantagens sédo o0 tesauro
proporcionar uma melhor organizacédo e navegabilidade do Website, gerar eficiéncia
na recuperacao da informacao e permitir interacdo entre os contetdos. Por sua vez,

as desvantagens sao a falta de flexibilizacdo do tesauro.



135

Quadro 21 —Vantagens e desvantagens do tesauro na Al.

Vantagens Desvantagens

— Em instituicbes que véo utilizar de fato; — Engradamento dos termos que na web n&o
— Melhor organizacdo e recuperacdo de séo;

conteuddo; — Extremamente complexo e demanda mao-de-
— Melhorias nos resultados de busca, na obra especializada;

indexacdo da informacdo, navegabilidade, | — Falta de flexibilidade e nao adaptacdo a

interagdo entre os conteddos; tesauro na rede;
— Garantia da uniformidade da informagéo e | — Flexibilizac&o.

aumento da eficiéncia dos sistemas de

recuperacao da informacéo;

Padronizacéo, organizacao.

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Em suma, na andlise sobre o eixo que aborda o profissional, constatamos que
h& um equilibrio entre pessoas do sexo masculino e feminino que trabalham como
arquitetos da informacéo, sendo a maior parte entre 20 e 30 anos. Ha profissionais
com diversas formacdes, entretanto se concentram em quatro areas: Tl; designer;
organizacao e representacdo da informacédo; e marketing. No eixo LD verificamos
que elas nao séo utilizadas por uma grande parte dos arquitetos da informacao, com
preferéncia pela taxonomia. Sobre o tema central da pesquisa, ou seja, 0 tesauro na
Al, abordado com maior énfase no ultimo eixo do questionario, compreendemos que
0 tesauro ndo é conhecido por uma grande parte dos arquitetos da informacéo e
apenas um (1) respondente utiliza-o nos sistemas de rotulagdo e organizacdo em
Website. Além disso, as vantagens de uso do tesauro se resumem as possibilidades
de melhorias na organizacdo e recuperacdo de conteddos e na navegabilidade,
enquanto que as desvantagens estdo sintetizadas na falta de flexibilidade da

estrutura do tesauro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, com as mudancas geradas pelas TIC, a informacéo passou a ser
produzida em uma constante crescente, disponibilizada de diferentes formas e
acessada nos mais variados lugares, tudo isso gracas a Internet. A resultante desde
impacto foi e continua sendo a valorizagdo do objeto em pauta, que por sua vez
influencia na tomada de decisdo dos individuos, direcionando a vida social, politica
e/ou econdmica. Mesmo com a variedade de conceitos, abordada em diversas areas
do conhecimento, existe uma intercepcao quando se encara a informagdo como o
insumo bésico para as pessoas adquiram conhecimento e gerem inovacdes que
posteriormente contribuirdo para o desenvolvimento da sociedade. Entretanto, para
facilitar o encontro da informacédo desejada/necessaria, € necessario que esteja
representada a linguagem do usuario e organizada de forma coerente ao objeto do
ambiente, tanto fisicamente, quanto digitalmente.

A necessidade de representar e organizar a informacdo vem ganhando cada
vez mais importancia e gerando novos estudos gracas ao uso dos ambientes e
consumo de informagéo, ambas as acdes na vertente digital. Neste contexto as TIC
proporcionam novas formas de tratar, organizar, armazenar e recuperar a
informagcdo em meio digital, com destaque inicial as redes de computadores,
especialmente a maior de todas, a Internet. Com a sua evolugéao surge a Web, que
proporcionou novas formas de disseminacdo e compartilhamento da informacéo por
meio dos seus espacos denominados Websites, que foram se aprimorando ao longo
do tempo, ou seja, passando da inicial Web 1.0 (rigida) para a segunda versao
intitulada 2.0 (social). Entre os estudos que perpassem por esse espaco temporal,
destacamos a Al, que de desenvolveu no enfoque dos Websites.

A Al representa métodos e técnicas de estruturar os Website a partir da
discussdo que envolvam as acdes de rotular, organizar, navegar e buscar os
conteudos disponibilizados. Trata-se de um campo multidisciplinar que recebe
contribuicbes de varias areas, entre elas a Biblioteconomia, Cl, CC, Designer,
Marketing, Jornalismo e outros. Especificamente sobre a Biblioteconomia existem
contribuicdes na Al em Website diante dos estudos dos usuarios, comunicacao,
planejamento, além da representacdo e organizacdo da informacdo. Quanto a Ultima
contribuicdo citada podemos elencar os estudos sobre LD com énfase na

construcdo, uso e modelos de tesauros.
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O tesauro representa uma forma de organizacdo das LD, isto é, um
vocabulario controlado formalizado pelas relagbes hierarquicas, associativas e
equivalentes. Tradicionalmente a finalidade do tesauro € ser um instrumento de
controle terminologico que visa possibilitar uma recuperacdo da informacdo mais
precisa conforme a especializa¢gdo do conteudo disponibilizado, atuando como uma
ponte entre a linguagem do documento e a do usuario. O objetivo do tesauro
também é estruturar os termos por meio de um sistema de conceitos conforme uma
area do conhecimento. Além disso, quando visualizado de maneira inovadora, o
tesauro pode ser utilizado como uma fonte de termos (rétulos) na qual os arquitetos
da informagao podem iniciar ou complementar o sistema de rotulagdo e melhorar a
metodologia de construcao do sistema de organizacao por categorias fidedignas aos
assuntos abordados segundo a linguagem da Instituicdo, como também de seus
USUArios.

Por meio da andlise de dados foi possivel observar que o perfil do arquiteto
da informacédo € de um profissional jovem, em média 30 anos, representado pelo e
equilibrio entre homens e mulheres que atuam nessa area. Confirmamos a natureza
multidisciplinar da Al em Website, sendo apresentadas dezoito tipos de formacgéo
profissional basicamente concentrados nas areas de TI, designer, marketing e
representagdo e organizacao da informagéo. A maioria dos arquitetos da informagao
teve contato ou adquiriram conhecimento em Al no préprio ambiente de trabalho. O
namero de autodidatas ndo foi o maior, mas indica que tém individuos interessados
em atuar na area de Al em Website, provavelmente pelo fato de ndo haver um curso
de graduacéo em Al.

Sobre o tesauro verificamos que a maioria dos arquitetos da informacéo nédo o
conhece, enquanto que uma pequena parte tem conhecimento avancado. O tesauro
pode ser utilizado no sistema de rotulagdo, sendo uma fonte de termos ou recurso
para encontrar rétulos de determinada area tematica. No sistema de organizacdo a
metodologia de construcdo do tesauro pode contribuir na criacdo de categorias por
meios das rela¢cdes hierarquicas e associativas entre os conceitos. Além disso o
tesauro pode proporcionar uma navegacao intuitiva por meio da criacdo de mapas
de assuntos no Website e dos relacionamentos entre os rotulos.

Nos Websites elencados nesta pesquisa, aos quais sao disponibilizados
tesauros como os modelos do Folclore e Cultura Popular Brasileira, da Cl e da

Literatura Infantil e Juvenil, os sistemas de rotulagcdo e organizacado foram feitos
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conforme a estrutura de relacionamento entre os termos do sistema. Esta € a
caracteristica que faz com que os ambientes supracitados sejam vistos apenas
como tesauros e ndo Websites, entretanto, esta rotulagdo deve ser ampliada, pois
adotam linguagens de programacédo assim como os demais ambientes da Web,
como HTML, eXtensible Markup Language (XML), Cascading Style Sheets (CSS)
etc. A proposta do Folclore e Cultura Popular Brasileira € um exemplo, pois foi
utilizada a metodologia do tesauro para disponibilizar contetdos e também subsidiar
um mapa navegacional intuito do Website.

Apesar do numero infimo de arquitetos da informagdo que utilizam a
metodologia de construcdo do tesauro nos sistemas de rotulacdo e organizacgao,
acreditamos que estes profissionais empregam 0s principios de categorizacdo e
agrupamento de termos da LD em questdo de maneira pragmatica, pois muitos
Websites ndo adotam apenas relacfes hierarquicas, com rotulos gerais/genéricos e
especificos, ou conceitos superordenados e subordinados, mas também relacdes
associativas. De forma ampla, quando um Website agrupa, no mesmo menu,
conceitos relacionados e nado apenas hierarquicos deflagra-se o principio de
agrupamento de termos do tesauro para representar a informacdo no ambiente.
Neste sentido, acreditamos que os arquitetos da informacdo ndo sabem que estéo
utilizando a metodologia de construgcdo do tesauro, devido ao fato dos mesmos
atuarem comumente com a taxonomia, como apresentado na pesquisa, entretanto
esta Ultima LD organiza os rotulos apenas no sentido genérico ao mais especifico.

Conclui-se que o tesauro ndo é um instrumento popular entre os arquitetos da
informacédo e para que esta LD possa ser mais uma opcado de metodologia na
elaboracdo dos sistemas de rotulacdo e organizacdo se faz necessario a sua
integralizacdo nos cursos de Al, assim como a propria Al deve ser discutida nos
cursos de graduacdo em Biblioteconomia, acreditando que a intercep¢cdo gerada
pela nossa proposta resultara em estudos e pesquisas empiricas que contribuirdo no
aprimoramento de ambos 0s sistemas aqui enfocados e na constru¢cao de tesauros
em Websites, ndo mais exclusivos das bibliotecas, mas projetados com fins

académicos, profissionais e/ou comerciais.
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APENDICE A

Organizacéo do questionario de acordo com os objetivos da pesquisa.

Objetivos
Especificos

Questdes

Identificar o perfil do
arquiteto da
informacéo

1. Sexo:

( ) Feminino
( ) Masculino

2. Qual é a sua idade?

3. Qual é a sua formacao profissional?

() Bibliotecario

() Cientista da Computacéo
() Cientista da Informacgéao
() Jornalista

() Profissional de Marketing
( ) Psicélogo

( ) Web Design

() Outros:

4. Vocé possui formacéo especifica em Arquitetura da Informacao?

() Sim
( ) N&o

4.1 Se a resposta foi positiva (Sim) qual a sua formacéo, curso e
instituicdo na qual adquiriu conhecimento sobre Arquitetura da
Informacao?

4.2 Se a resposta foi negativa (Nao) como aprendeu Arquitetura da
Informacao?

( ) Autodidata
( ) No ambiente de trabalho
( ) Outros:

5. Ha quantos anos vocé trabalha como Arquiteto da Informagéo?

( ) Entre 6 meses a 1 ano

( ) Entre 1 e 2 anos

( ) Entre 2 a 3 anos

( ) Entre 3 a4 anos

( ) Entre 4 e 5 anos

( ) Informe caso atue a mais de 5 anos

Verificar as
linguagens
documentarias
utilizadas na
Arquitetura da
Informacéo

6. Vocé utiliza alguma Linguagem Documentaria nos sistemas de
rotulacdo e organizacdo em Website?

() Sim
( ) N&o

6.1 Informe qual (quais)?

() Cabecalho de Assunto
() Folksonomia
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( ) Taxonomia

() Tesauro

() Sistema de Classificagdo (CDD, CDU etc.)
( ) Teoria da Classificagdo Facetada (TCF)

( ) Vocabulario Controlado

( ) Outros:

Elencar Websites que
utilizam o tesauro na
elaboracéo da
Arquitetura da
Informacéo

7. Vocé conhece e/ou usa algum Website que utiliza o Tesauro na
Arquitetura da Informacéo?

() Sim
( ) Néo

7.1 Caso a resposta seja positiva (Sim), cite qual (quais), de preferéncia
informando se conhece, usa e/ou trabalha(ou) com o(s) ambiente(s)
elencado(s):

Analisar a opinido

dos arquitetos da

informacéo sobre o
uso de tesauro

8. Conforme a sua opinido, o Tesauro € conhecido pelos Arquitetos da
Informacéo?

() Sim
( ) N&o

8.1 Justifique a sua resposta:

9. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Linguagem
Documentaria Tesauro?

( ) Bésico

( ) Intermediario
( ) Avancado
() N&o conheco

Vocé trabalha(ou) com a Linguagem Documentaria Tesauro nos
sistemas de rotulacédo e organiza¢do do Website? Caso a resposta seja

“Nao”, retome a partir da questao 13.

() Sim
( ) Néo

10.1 Fale brevemente sobre o uso, objetivo e fun¢cdo do Tesauro no
ambiente:

11. Conforme a afirmativa da questdo 10, qual(ais) a(s) relagédo
(relagdes) utilizada(s) na organizacdo da informacéo do(s) Website(s)
que usam Tesauro?

( ) Relagdes Hierarquicas

( ) Relacdes Associativas

( ) Relacdes de Equivaléncia
() Outros:

12. Conforme a afirmativa da questédo 10, houve alguma adaptagéo para
0 uso do Tesauro nos sistemas de rotulacdo e organizacdo do(s)
Website(s)?

() Sim
( ) N&o

12.1 Explique brevemente:




153

YR

13. Se a resposta foi “Nao” na questado, qual (quais) sdo os motivos de
ndo implementar o Tesauro nos sistemas de rotulacdo e organizacdo na
Arquitetura da Informacéo do Websites?

( ) N&o ser viavel (funcional) ao projeto do Website

( ) N&o ter profissional com conhecimento adequado

( ) E oneroso (exige varios profissionais, de varias areas)

() Cobertura semantica limitada (pouco relacionamento entre os termos)
( ) N&o conhecé-lo (n&o visto na formacéo académica e no trabalho)

() Outros:

14. Quais as contribuicfes e/ou vantagens da aplicacdo da metodologia
de construcdo do Tesauro nos sistemas de rotulagdo e organizagcdo da
informacéo em Website?

15. Quais as desvantagens da aplicacdo da metodologia de construcéo
do Tesauro na organizacdo, ordenacdo e rotulacdo da informacdo do
Website?
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APENDICE B

Questionario: o uso do Tesauro na Arquitetura
da Informacao (Al) em Website

Prezado (a),

O presente questionario pretende coletar dados para a pesquisa referente ao Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), da aluna Agostinha Maria Rodrigues, orientada pelo Professor
Mestre Marcio Bezerra da Silva, da Universidade de Brasilia (UnB). A pesquisa tem como
objetivo verificar a utilizacdo do tesauro nos sistemas de rotulagdo e organizacdo da
informacdo da Arquitetura da Informacéo (Al) em Website pelos arquitetos da informacéo. A
aplicagdo deste instrumento de coleta de dados tem finalidade exclusivamente académica,
respeitando o anonimato dos pesquisado. Neste sentido, solicito sua colaboragdo para o
preenchimento das seguintes questdes.

Ressalto que sua participacdo é fundamental para a conclusdo deste trabalho!

1. Sexo:
o Feminino
" Masculino

2. Qual é a sua idade?

Qual é a sua formacao profissional?
Bibliotecario
Cientista da Computacéo
Cientista da Informacéo
Jornalista
Profissional de Marketing
Psicologo

Web Design
Other:
4. Vocé possui formacao especifica em Arquitetura da Informacédo?

-
.

3.
i
r
r
-
r
r
.
r

Sim

Né&o

4.1 Se a resposta foi positiva (Sim), qual é a sua formacao, curso e instituicdo na qual
adquiriu conhecimento sobre Arquitetura da Informacgéo?
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4.2 Se a resposta foi negativa (Nao), como aprendeu ou teve contato com a Arquitetura
da Informacgéo?

C Autodidata
o No ambiente de trabalho

& Other: I

5. Ha quantos anos vocé trabalha como Arquiteto da Informacéo (ou com Arquitetura
da Informacéo)?

Informe caso atue a mais de 5 anos na opcéao "Outros”

o Entre 6 meses a 1 ano
o Entre 1 e 2 anos

C Entre 2 a 3 anos

C Entre 3 a4 anos

o Entre 4 e 5 anos

i

Other:
6. Vocé utiliza alguma Linguagem Documentaria nos sistemas de rotulacéo e
organizacdo em Website?

© sim

" Nao

6.1 Informe qual (quais)?

C Cabecalho de Assunto

“ Folksonomia

© Sistema de Classificacdo (CDD, CDU etc.)
©  Taxonomia

© Teoriada Classificacao Facetada (TCF)
© Tesauro

© Vocabulério Controlado

-~

Other:

7. Vocé conhece e/ou usa algum Website que utiliza o Tesauro na Arquitetura da
Informacgéo?

© sim
© Néo

7.1 Caso a resposta seja positiva (Sim), cite qual (quais), de preferéncia informando se
conhece, usa e/ou trabalha(ou) com o(s) ambiente(s) elencado(s):

8. Conforme a sua opinido, o Tesauro é conhecido pelos Arquitetos da Informacao?
© sim
' Néo

8.1 Justifique a sua resposta:
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9. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Linguagem Documentéaria Tesauro?
© Basico

“ Intermediario

C Avancado

~

Né&o conheco
10. Vocé trabalha(ou) com a Linguagem Documentéaria Tesauro nos sistemas de
rotulacéo e organizacao em Website(s)? Caso a resposta seja “Nao”, retome a partir da

questao 13.
© sim
' Néo

10.1 Fale brevemente sobre o uso, objetivo e funcdo do Tesauro no ambiente:

Lo

11. Conforme a afirmativa da questdo 10, qual(ais) a(s) relacéo (relagoes) utilizada(s) na
organizacao da informacéao do(s) Website(s) que usam Tesauro?

o Relacbes Associativas
© Relagges de Equivaléncia
-

RelagOes Hierarquicas
© Other:

12. Conforme a afirmativa da questéo 10, houve alguma adaptacéo para o uso do
Tesauro nos sistemas de rotulacéo e organizacao do(s) Website(s)?
i

' Nao
12.1 Explique brevemente:

Sim

13. Se a resposta foi “Nao” na questao 10, qual (quais) sio os motivos de nao
implementar o Tesauro nos sistemas de rotulagéo e organizacdo na Arquitetura da
Informacao do(s) Website(s)?

i

Né&o ser viavel (funcional) ao projeto do Website

Néo ter profissional com conhecimento adequado

E oneroso (exige varios profissionais, de varias areas)

Cobertura semantica limitada (pouco relacionamento entre os termos)

Né&o conhecé-lo (ndo visto na formagdo académica e/ou no trabalho)

Other:
14. Quais as contribuigdes e/ou vantagens da aplicacdo da metodologia de construgdo do
Tesauro nos sistemas de rotulacéo e organizacao da informacéao em Website?

-
T
f"'
r
T

15. Quais as desvantagens da aplicacdo da metodologia de construcdo do Tesauro na
organizacao e rotulacdo da informacgdo em Website?



