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RESUMO

A contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo (TI) tem se tornado uma
pratica comum nas empresas, trazendo algumas vantagens e desvantagens. O aumento da
popularidade dos métodos ageis somado a insatisfacdo dos Orgdos publicos com as
metodologias tradicionais de desenvolvimento de software tém acarretado a adocdo de
metodologias ageis, inclusive no contexto de contratacdo. Alguns autores recomendam que as
praticas ageis, antes de serem institucionalizadas, sejam avaliadas por meio de projetos piloto
e gque o progresso da adocdo seja acompanhado por métricas e ferramentas. Como resultado
de um Termo de Cooperacdo entre a Universidade de Brasilia e um Ministério do Governo
Federal Brasileiro que objetiva adotar ageis, baseado em principios ageis, foi definido um
processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software (GeDDAS). Dando
continuidade aos trabalhos oriundos desse projeto, o passo seguinte foi aplicar uma pesquisa
explicativa do processo GeDDAS, buscando valida-lo num contexto real. O objetivo deste
trabalho foi apoiar a definicdo de como avaliar o GeDDAS de forma a permitir a identificacdo
de necessidades de adaptacdo e melhorias. Para isso, realizou-se uma pesquisa classificada
como aplicada, explicativa e qualitativa, com apoio do procedimento pesquisa-agéo. Ao final,
foi apresentado um plano de acdo para avaliacdo do GeDDAS, composto de selecdo de
métricas para acompanhamento e execuc¢do de projetos piloto, a execucao da acao e relato das

percepcOes obtidas, métricas obtidas e possiveis melhorias a serem incorporadas ao GeDDAS.

Palavras-chave: Scrum; Contratacdo de fabrica de software; Projeto piloto; Pesquisa-acao.
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ABSTRACT

The Information Technology (IT) services outsourcing has become a common practice
in companies, bringing some advantages and disadvantages. The increasing popularity of
agile methods combined with the dissatisfaction of the public organizations with traditional
software development methodologies have increased the adoption of agile methodologies by
public organizations, including in the outsourcing context. Some authors recommend that
agile practices before being institutionalized, ought to be evaluated through pilot projects and
the progress of adoption is monitored by metrics and tools. As a result of a Cooperation
Agreement between the Universidade de Brasilia and the Brazilian Ministry of Federal
Government which aims to adopt agile, based on agile principles, a process Management
Demands of Agile Software Development (GeDDAS) was defined. Continuing the studies from
this project, the next step was to apply an explanatory research process GeDDAS seeking
validate it in a real context. The objective of this work was to support the definition of how to
evaluate GeDDAS to allow the identification of adaptation needs and improvements. For this,
the research was classified as applied, explanatory and qualitative, with the support of action
research procedure. Finally, an action plan to assess the GeDDAS composed selection of
metrics for monitoring and implementation of pilot projects, action execution, and reporting
of insights gained, metrics obtained and possible improvements to be incorporated into

GeDDAS was presented.

Keywords: Scrum; Software Factory Outsourcing; Pilot project; Action research.
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1.1  CONSIDERACOES INICIAS DO CAPITULO

Neste Capitulo apresentam-se o contexto no qual se insere este trabalho, as
justificativas que motivaram o0 seu desenvolvimento, o problema, o objetivo proposto, a
metodologia de pesquisa adotada e, por fim, a forma como estdo organizados os capitulos

seguintes.

1.2 CONTEXTO

As organizacGes tém buscado melhorar os seus processos no intuito de produzir
produtos com maior qualidade (BRIETZKE; RABELO, 2006). O setor publico, nas Gltimas
duas décadas, tem estado sob pressdo para melhorar o seu desempenho para atender aos
requisitos da sociedade contemporanea (DE BIAZZI; MUSCAT; DE BIAZZI, 2009).

A terceirizacdo de servigos de Tecnologia da Informacéo (TI) tem se tornado uma
pratica comum nas empresas (ALARANTA; JARVENPAA, 2010; ROSENTHAL-
SABROUX; GRIM-YEFSAH, 2011) para a obtencdo de vantagens econémicas, tecnologicas
e estratégicas (LEE, 2001). Porém, as contratacbes também envolvem riscos e desafios. Um
dos riscos relatados por Alaranta e Jarvenpaa (2010) e Brasil (2013) é a dependéncia
excessiva do fornecedor, que passa a deter o conhecimento mais do que o proprio 6rgao, o
qual pode ser minimizado com procedimentos de transferéncia de conhecimento (BRASIL,
2012a).

No Brasil, a Administracdo Publica Federal (APF) é uma das principais contratantes
de servicos de TI. Em 2012, os 6rgdos da administracdo direta, autarquica e fundacional
movimentaram R$ 430,8 milhGes em contratagdes desse tipo (BRASIL, 2012b). Como
consequéncia, o Governo Federal Brasileiro, tem implementado medidas que dizem respeito
as diretrizes para a contratacdo de solugbes de TI pela APF (CRUZ; ANDRADE;
FIGUEIREDO, 2011). Entre as diretrizes encontra-se a elaboracgdo da Instrucdo Normativa n°
04/2008 , atualizada pela Instrucdo Normativa n® 04/2010 (BRASIL, 2010a), e a elaboragéo
do Guia Préatico de Contratagdes de Tl (BRASIL, 2011) pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG). Além dessas, Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) elaboraram
um processo de contratacdo de servicos de Tl para organizagdes publicas brasileiras, e 0
Tribunal de Contas da Unido (TCU) elaborou o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de
Solugédo de TI (BRASIL, 2012a).
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Desde 2001, os métodos &geis de desenvolvimento de software vém ganhando
crescente popularidade (MELO; FERREIRA, 2010). Esse aumento, somado a insatisfacdo dos
6rgdos com o modelo corrente de desenvolvimento, tem levado alguns 6rgdos a adotarem
metodologias ageis para realizarem contratagdes de fabricas de software (BRASIL, 2013). Em
2013, o TCU publicou um acérddo (BRASIL, 2013) em que relata a ado¢do de metodologias

ageis por organizacdes publicas brasileiras.

Em 2010, Melo e Ferreira descreveram os resultados da adogdo de ageis em um 6rgéao
publico da APF. A avaliacdo se deu por meio de projetos piloto. Essa avaliacdo corroborou
com a recomendacdo de Cohn (2010), Griffiths (2003), Hajjdiab, Taleb e Ali (2012) e Ayed,
Habra e Vanderose (2013), os quais indicam a execuc¢do de projetos piloto para a realizacéo
da avaliacdo das praticas ageis. O projeto piloto € essencial para avaliar como o ambiente vai
ser capaz de realizar a transicdo da metodologia anterior para uma nova metodologia, que é
desconhecida pela equipe (HAJIDIAB; TALEB; ALI, 2012).

Ayed, Habra e Vanderose (2013) afirmam que ha muitos estudos na literatura que
relatam a adocdo e adaptacdo de &geis, porém a maioria deles ndo utiliza métricas para
realizar o acompanhamento da adogdo. Dessa forma, a maioria desses estudos ndo pode
fornecer dados quantitativos sobre a adequacdo da adaptacdo nem auxiliar na tomada de

decisoes.

Dado o movimento de adocdo de &geis por organizacdes publicas, observa-se a
publicacdo dessas experiéncias como relatérios governamentais (ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA, 2012; INGLATERRA, 2012), que alertam para a necessidade de acompanhar o

progresso da adoc¢do utilizando métricas e ferramentas.

A realizacdo deste trabalho faz parte do projeto Framework de Solucdes de TI, oriundo
de um Termo de Cooperacdo entre a Universidade de Brasilia (UnB) e um Ministério do
Governo Federal, nomeado neste trabalho de Ministério XYZ. O Ministério XYZ objetiva
melhorar algumas subéareas de sua area de TI, como: infraestrutura; arquitetura de software;

qualidade de servigos; e processos de desenvolvimento de software.

Nesse contexto, uma das frentes de trabalho do Termo de Cooperacéo é o projeto de
Melhoria de Processos de Software, em que foi definido, para o Ministério XYZ, um processo
de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software (GeDDAS), baseado em

principios ageis, empregando o framework Scrum.
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1.3 PROBLEMA

Atualmente, o projeto de Melhoria de Processos de Software estd no segundo ano de
execucdo. No primeiro ano, Brito (2013), baseado em modelos, guias, normas e editais
vigentes, definiu atividades, tarefas e artefatos de transferéncia de conhecimento para o
processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software (GeDDAS). No
primeiro semestre do segundo ano, Souza Sobrinho (2014) apresentou a definicdo do
GeDDAS. Ambos os trabalhos foram realizados como pesquisas descritivas. Dando
continuidade ao projeto, 0 passo seguinte € realizar uma pesquisa explicativa, em que o

GeDDAS possa ser aplicado e avaliado. Com isso0, a questdo de pesquisa deste trabalho é:

Como avaliar o processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de
Software (GeDDAS) buscando identificar necessidades de adaptacdo e melhorias para o
orgao publico federal brasileiro selecionado?

14  OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi apoiar a definicdo de como avaliar 0 processo de Gestao
de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software (GeDDAS) para o 6rgdo publico federal
brasileiro selecionado.

Os objetivos especificos foram:

e Caracterizar o 6rgdo publico federal brasileiro selecionado, o Ministério XYZ;
e Planejar como avaliar o processo GeDDAS;

e Acompanhar a execugdo do GeDDAS;

e Coletar dados e apresentar a analise;

e ldentificar possiveis focos de melhoria no GeDDAS;

e Relatar os resultados da avaliacdo do GeDDAS.

1.5 JUSTIFICATIVA

E importante que as empresas se esforcem para melhorar a maneira de fazer negocios,
porém, quando uma proposta de melhoria é sugerida, € necessario avalia-la antes de qualquer
grande mudanca (WOHLIN et al., 2012).

Segundo Wohlin et al. (2012), a Gnica forma de avaliacdo real de uma proposta de
melhoria é ter pessoas utilizando-a. Griffiths (2003), Cohn (2010), Hajjdiab, Taleb e Ali



Capitulo 1 - Introducéo 21

(2012) e Ayed, Habra e Vanderose (2013) recomendam que as praticas ageis sejam avaliadas

antes de serem institucionalizadas em uma organizacao.

1.6 SELECAO METODOLOGICA

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho foi classificada quanto a natureza,
abordagem, tipologia, procedimentos técnicos e técnicas de coleta de dados. Uma
representacdo da selecdo metodoldgica é apresentada na Figura 1, em que dadas as opcdes,

apresentam-se as sele¢des em cores mais fortes.

Natureza
Aplicada Pura
Abordagem
Qualitativa Quantitativa
Tipologia
Descritiva Exploratdria Explicativa
Procedimentos Técnicos
Bibliografico Experimental Levantamento Documental
Estudo de . e
campo Pesguisa-acao Estudo de Caso
Técnicas de Coleta de Dados
Entrevista Semi- Entrevista Observagéo
Estruturada Lae nl s Estruturada Simples
- Observagdo Observacédo Entrevista
Questionigy Sistematica Participante Informal

Figura 1: Selecdo Metodoldgica da Pesquisa. Fonte: autora

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, pois, tem como objetivo a geracdo de
conhecimentos dirigidos a solucao de problemas especificos (GIL, 2008; MORESI, 2003). E

0 objetivo deste trabalho foi apoiar a avalia¢do de um processo em um caso pratico.

Quanto a abordagem, é classificada como qualitativa, uma vez, que a pesquisa nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas (GUNTHER, 2006; MORESI, 2003) e n&o foi

escopo deste trabalho provar estatisticamente o sucesso ou fracasso do processo proposto.

Em relacdo ao objetivo, a presente pesquisa caracteriza-se como explicativa, uma vez
que houve preocupacdo em identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de
fendmenos (GIL, 2008; MORESI, 2003).
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Quanto aos procedimentos técnicos, os meios de investigacdo adotados foram:

pesquisa-acdo; pesquisa bibliografica; e documental. Detalhadas a seguir:

Pesquisa-acdo: trata-se de um tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acao ou com a resolucdo de um problema
coletivo, no qual os pesquisadores e participantes representativos do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1986). E realizada
dentro de um contexto organizacional com o objetivo de resolver um problema pratico
no qual o pesquisador e o cliente colaboram no desenvolvimento de um diagndstico e

solugéo de um problema;

Pesquisa bibliogréafica: segundo Gil (2008) é a pesquisa desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. E
realizada nas principais bases de dados cientificas para apoiar a construcdo do
referencial tedrico, a definicdo de critérios de avaliacdo e a elaboracdo dos meios de

coleta de dados;

Pesquisa documental: segundo Gil (2008) difere-se da bibliografica por valer-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico. E realizada a partir de
documentos publicados por organizac¢Ges publicas ou elaborados pelo 6rgéo objeto de

estudo deste trabalho.

Quanto as técnicas de coleta de dados, segundo Thiollent (1986), as principais técnicas

utilizadas na pesquisa-agdo sdo entrevista coletiva nos locais de trabalho e entrevista

individual aplicada de modo aprofundado. Também sdo utilizados questionarios e alguns

pesquisadores recorrem a observacdo participante (THIOLLENT, 1986). As técnicas

selecionadas para este trabalho foram:

Entrevista informal: Segundo Marconi e Lakatos (2003), nas entrevistas informais o
entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que
considere adequada. Em geral, as perguntas podem ser respondidas em uma conversa

informal;

Observacédo participante: consiste na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo, ou seja, 0 pesquisador se incorpora ao grupo e participa das
atividades com a finalidade de obter informagdes (MARCONI; LAKATOS, 2003);



Capitulo 1 - Introducéo

23

e Questionario: instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas, podendo

ser elaborado com questdes abertas, fechadas ou mudltiplas escolhas (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Segundo Gil (2008) é um meio rapido e barato de obtencéo de

informacao;

e Documento: refere-se ao estudo de documentos publicados por érgédo publicos, como

por exemplo, normas e acordao.

1.6.1 FASES DA PESQUISA

A partir da selecdo metodologica, foram definidas fases e etapas do trabalho (Figura

2). A seguir é apresentada uma descricdo das fases e etapas do plano metodoldgico.

Problema
Organizacional

Definigdo do Trabalho

Definir Objetivo, Método e
Técnicas de Pesquisa

\—J,

Mapearliteratura parafundamentagdo do problema e levantamentos para

Pesquisa-acdo

Diagnosticar a situagdo Coletar de Dados

Estabelecer diagnostico da I
situacdo e
T

¥

Planejara agdo

Entrevista informal

-

| Formular problema

e
s —

| Mapearliteratura L
Questionarios

| —

»

— —

(=]
o
5
m
3:]
-
(=]
wm
i
=
™
=
[3:]
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— m
p:] = i
= E | Selecionar amostra
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] = Documentos
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8 | =%
o
v
Andlise e Interpretagio
Realizar analise dos dados coletados nas fases anteriores
Divulgagdo dos Resultados
- - Andlise dos primeiros Possiveis melhorias || Trabalhos futuros
{ Ferfil da equipe resultados L —_—— ——
_ —— C — —

— -

Figura 2: Plano metodolégico adotado. Fonte: autora
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» DEFINICAO DO TRABALHO

Esta fase inicial compreendeu o estabelecimento do objetivo a ser atingido, da

pergunta de pesquisa, da selecdo metodoldgica e da fases e etapas da pesquisa.
= PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Esta fase compreendeu o mapeamento da literatura para a construcdo do referencial

teorico a fim de apoiar o planejamento da avaliagéo.
» PESQUISA-ACAO

Esta fase foi o alicerce deste trabalho. Correspondeu a realizacdo de uma pesquisa-
acao no Ministério XYZ, na qual buscou-se avaliar o processo GeDDAS. A partir do método
adotado e da determinacdo das fases que configuram a pesquisa, foram definidas etapas do

trabalho, nas quais foram empregadas as técnicas de coleta de dados e sdo descritas a seguir:

Diagnosticar a situacao: consistiu em descobrir o campo de pesquisa e estabelecer um

primeiro levantamento dos problemas prioritarios e de eventuais acdes;

Planejar a acdo: consistiu na formulacdo do problema, mapeamento da literatura,
selecdo da amostra (unidade de analise), elaboracdo do plano de acdo e realizagcdo de
seminario para discussdo da proposta de solucdo. Esse planejamento foi embasado na

pesquisa bibliografica e documental,;

Operar a acdo: consistiu em executar o plano de acéo e coletar os dados com base nas
técnicas de coleta definidas. Foram definidas quatro técnicas para que fosse possivel obter

dados de diversas fontes, tornando assim o resultado mais confiavel.

Avaliar a acdo: consistiu na avaliacdo da acdo com o intuito de identificar se a acédo

estava sendo adequada.

Em paralelo as etapas apresentadas acima ocorreu a etapa de coleta de dados. A coleta

de dados supriu o diagnéstico, o planejamento da acéo, a operacao e a avaliacdo da agdo;
Coletar dados: ocorreu praticamente durante toda a fase de pesquisa-agéo.
= ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta fase, os resultados observados nas fases anteriores foram analisados com o

objetivo de identificar possiveis focos de melhoria no processo.
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» REDACAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram estruturados e apresentados. Ao final, também, foram realizadas

sugestdes de trabalhos de futuros.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em sete Capitulos. Neste Capitulo 1 — Introducéo foram
apresentados: o contexto do trabalho, a justificativa, o problema, a questdo da pesquisa, 0s

objetivos e a metodologia de pesquisa adotada.

No Capitulo 2 — Contratagdo de Fabrica de Software, apresentam-se as principais
informacBes referentes a contratacdo desse tipo de servico pelo setor publico federal

brasileiro, como as normas e modelos pertinentes a essa area.

No Capitulo 3 — Adogdo de Metodologias Ageis, apresentam-se a caracterizagio da
adoc¢do de métodos ageis por 6rgdos da APF, os riscos levantados pelo TCU, assim como 0s

principais aspectos monitorados em projetos ageis.

No Capitulo 4 — Transferéncia de conhecimento sdo apresentados 0s conceitos
relacionados a transferéncia de conhecimento, assim como 0s aspectos relacionados a
transferéncia de conhecimento no contexto de terceirizagcdo, uma vez que esse procedimento
minimiza a dependéncia do fornecedor e, no GeDDAS, foram previstos artefatos e atividades

voltados para transferéncia de conhecimento tacito e explicito.

No Capitulo 5 — Materiais e Métodos é apresentado o detalhamento da pesquisa-acao
aplicada. Para isso, caracteriza-se o Ministério XYZ, assim como as empresas fornecedoras de
servicos. Em seguida, apresentam-se o diagndstico da situacdo e o planejamento da acdo a ser

aplicada.

No Capitulo 6 — Uso do Scrum sdo apresentadas informac6es sobre a execucdo da acao
e a andlise dos primeiros resultados obtidos.

No Capitulo 7 — ConclusGes e Trabalhos Futuros sdo apresentadas as conclusdes

obtidas com a realizagéo deste trabalho, finalizando com sugestdes de trabalhos futuros.
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2.1 CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

Para contextualizar o cenario que este trabalho esta inserido, neste Capitulo apresenta-
se um resumo sobre contratacdo na area de TI por 6rgdos da APF. Para isso, inicialmente
apresenta-se a importancia das contragdes de servicos de T, em seguida, sdo apresentados 0s

principais modelos e normas pertinentes a essa area.

2.2 IMPORTANCIA DAS CONTRATACOES DE SERVICOS DE Tl

E notéria a dependéncia de sistemas informatizados por parte das organizagdes
publicas. Alguns autores afirmam que a terceirizagdo de servicos de Tl tem se tornado uma
pratica comum nas empresas (ALARANTA; JARVENPAA, 2010; ROSENTHAL-
SABROUX; GRIM-YEFSAH, 2011), trazendo algumas vantagens e desvantagens.

Entende-se por contratacdo de servigos de Tl o processo de transferir a execugédo
desses servicos para prestador(es) externo(s), buscando obter vantagens econdmicas,
tecnoldgicas e estratégicas (LEE, 2001). Segundo Alaranta e Jarvenpaa (2010), alguns dos
servigos que podem ser contratados sdo o gerenciamento de rede, help-desk, desenvolvimento

e manutencdo de software (usualmente nomeado de fabrica de software), entre outros.

Porém, para o0 contratante, a contratacdo também envolve riscos e desafios (BALAJI;
AHUJA; RANGANATHAN, 2006), como por exemplo, a maior dependéncia do fornecedor.
Esta dependéncia reduz o poder do cliente e pode por em risco a flexibilidade estratégica do
cliente, aumentando as taxas e 0s custos, e diminuindo a qualidade do servico prestado
(ALARANTA; JARVENPAA, 2010).

No cenario brasileiro, a APF é uma das principais contratantes de servicos de TI,
contribuindo assim para o fortalecimento do crescimento dessa atividade. Esse fato esta
alinhado a legislacdo (BRASIL, 1967) da esfera publica federal, a qual estabelece que a
administracdo deve recorrer, sempre que possivel, a execucdo indireta dos servicos que
apoiem a sua area fim, mediante contrato (BRASIL, 2010b). As normas para as licitagdes e
contratos da Administracdo Publica estdo estabelecidas na Lei n® 8.666/93 (BRASIL, 1993).
O pregdo é a modalidade de licitacdo obrigatoria para a contratacdo de bens e servicos
comuns (BRASIL, 2002). O uso desse processo licitatorio permite que a organizagéo escolha

o fornecedor com a proposta mais vantajosa (BRASIL, 2010b).
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Dessa forma, no setor pablico brasileiro, aléem dos riscos apresentados por Alaranta e
Jarvenpaa (2010), ha os riscos relacionados ao descumprimento da legislacdo, como por
exemplo, a impugnacdo do procedimento licitatorio ou suspensdo da assinatura do contrato,
suspensdo ou rompimento de contratos considerados ilegais, perdas orcamentarias,
paralisacdo de projetos importantes calcados em TI, e ressarcimento, pelos gestores, de
prejuizos quantificados (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

Segundo dados da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), em
2012, os orgdos da administragdo direta, autarquica e fundacional movimentaram R$ 2,97
bilhdes em contratacdes de bens e servigos de TI realizadas por meio de processos licitatorios.
Sendo que 14% das aquisi¢cOes de TI corresponderam aos servigos, 0s quais apresentam gastos
da ordem de R$ 105,6 milhdes (25% dessas contratagdes) relacionados a Informatica —
softwares fechados (BRASIL, 2012b).

< R$430,8

G
N

Figura 3: Valor das licitagbes de bens e servigos de TI - 2012 (em milhdes). Fonte: (BRASIL, 2012b)

A movimentacdo desse montante faz dessa atividade um assunto que requer atencao
das instancias de controle (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011). O TCU, em seu
trabalho fiscalizador, identificou irregularidades e impropriedades em algumas contrataces e,
diante disso recomendou a elaboracdo de um modelo de licitagdes e contratacdo de servicos
de TI com processos mais maduros. Em razdo dessa recomendacdo do TCU, para apoiar 0s
orgdos da APF, guias e normas foram elaborados com o intuito de minimizar os riscos e

problemas encontrados.
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2.3 NORMAS, MODELOS E GUIAS PERTINENTES A CONTRATAGAO

O Governo Federal Brasileiro, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI), 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP), tem implementado medidas que dizem respeito as diretrizes para a
contratacdo de servicos de Tl pela APF (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011). Além
dessas medidas, Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) elaboraram um processo de contratacdo
de servicos de Tl e o TCU elaborou um guia de boas praticas em contratacGes de solucGes de
TI (BRASIL, 2012a).

Nas subsecfes seguintes sdo apresentados pequenos resumos relacionados: a Instrucédo
Normativa N°04/2010 (IN04/2010), que disciplina as contratacbes de Solucdes de TI pelos
orgdos e entidades integrantes do SISP (BRASIL, 2010a); ao Guia Pratico para Contratacdo
de Solucdes de Tl (BRASIL, 2011); ao Processo de Contratacdo de Servigos de Tl (PCSTI)
(CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011); e ao Guia de Boas Praticas elaborado pelo TCU,

para apoiar os gestores de contratos no planejamento das contratacdes (BRASIL, 2012a).

2.3.1 INSTRUCAO NORMATIVA N°04 /2010

A Instrugdo Normativa N° 04, de 12 de novembro de 2010 (BRASIL, 2010a),
publicada pela SLTI, é a principal norma que regula as contrataces de solucdes de TI pelos
orgdos e entidades integrantes do SISP. Essa norma dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes e esta organizada em 32 artigos dispostos em trés capitulos que dizem respeito: as
Disposicdes Gerais; ao Processo de Contratacdo; e as DisposicGes Finais.

DisposicBes Gerais: sdo apresentados, de forma geral, os atores, os artefatos, o que é
vedado no processo de contratacdes e a necessidade de elaboracdo do (PDTI) alinhado a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI). Detalhes relacionados a elaboracéo do

PDTI ndo séo apresentados na norma;

Planejamento da Contratagéo: tem como insumo o Documento de Oficializagdo da
Demanda, mostrando quais sdo as necessidades corporativas da instituicdo e seus objetivos
estratégicos, motivacdo, resultados esperados, fonte de recursos e a indicagdo do integrante
requisitante que fara parte da equipe de planejamento.

Sele¢do do Fornecedor: é iniciada com o encaminhamento do Termo de Referéncia

(Projeto Basico) pela area de T1 & area de licitacGes. Essa fase é encerrada com a assinatura
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do contrato e com a nomeagdo de pessoas para exercerem 0s papéis de Gestor, Fiscal, Fiscal
Requisitante e Fiscal Administrativo do Contrato.

Gerenciamento do Contrato: visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo do
servico e fornecimento de bens que compbem a solugdo de TI, com as etapas: Inicio do
contrato; Encaminhamento formal das ordens de servico ou de fornecimento de bens pelo
Gestor do Contrato ao Preposto da contratada; Monitoramento da execucdo; Transicdo
contratual, quando aplicavel; e Encerramento do contrato, que devera observar o Plano de
Sustentacao.

Na Figura 4 é apresentada a estrutura da norma.

s ™
Capitulo | \. J
Disposi¢cdes Gerais J/
'q \
\. \l/ J
q A
Segdo |
Planejamento da
contratagao
4 N 4
Capitulo Il Secdo Il
Processo de Selegdo do
contratagdo fornecedor
\ \]/ J \ J/
4 N 4
Capitulo IIl Segdo Il
Disposigdes finais Gerenciamento do
contrato
\. J \.

Figura 4: Estrutura da IN04/2010. Fonte: (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011)

Posteriormente, como um produto de revisdo da IN04/2010 e consolidacdo das boas
praticas para a contratacdo de solucdes de TI pela APF, a SLTI elaborou o Guia Prético para
Contratacdo de Solugdes de TI, nomeado de Modelo de Contratacdo de Solugcbes de TI
(BRASIL, 2011).

2.3.2 MODELO DE CONTRATACAO DE SOLUCOESDE TI

O Modelo de Contratacdo de Solugdes de TI (MCTI) consiste em um conjunto de boas
praticas para a contratacdo. Nesse modelo, 0s processos, atividades, artefatos e atores de cada

fase descrita pela IN 04/2010 s&o detalhados com a finalidade de apoiar os profissionais na
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concretizacdo das contratagdes de servicos de TI. O MCTI possui 13 processos, 67 atividades,

13 artefatos e prevé a participacdo de 14 atores distribuidos em trés subprocessos (Figura 5).

........................ 5= frennan, PEETPEERE o) CEETRTERTI FTTTTIEERRS =
Documento de Termo de Conlrato Termo de
Dficializagdo : : Referéncia / : : : H Encenamenta

da Demanda H Praojeta Bésico H : do Contrata

Planejamento da Contratagao Seleqao do Formecedor Gerenciamento do Contrato

Modelo de Contratacio de Soluciies de T
(MCTI)

Figura 5: Subprocessos do MCTI. Fonte: (BRASIL, 2011)

2.3.3 PROCESSO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE Tl

O PCSTI foi fruto do trabalho de Cruz, Andrade e Figueiredo (2011). Os autores
objetivaram propor um processo para aquisicdo derivado tanto de normas internacionais e
brasileiras quanto das melhores praticas da Engenharia de Software reconhecidas pelo
mercado e alinhado a legislacdo brasileira, jA& que as normas e modelos existentes nao
atendiam as organizacgdes publicas brasileiras por ndo estarem alinhadas a legislacdo brasileira
(CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

O PCSTI pode ser aplicado em qualquer organizacdo publica nas esferas federal,
estadual e municipal brasileira e na contratacdo de todos os servicos de Tl (CRUZ;
ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011). O processo € composto por 4 fases, 18 atividades e 90

tarefas. Na Tabela 1 s@o apresentadas as fases e atividades previstas para o0 PCSTI.

Tabela 1: Estrutura geral do PCSTI. Fonte: (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011, adaptado)

Fases Descrigao Atividades
E a fase em que séo escolhidas
Planejamento | as agdes de Tl que mais

de Tl produzirdo os beneficios de
negocio priorizados.

E a fase destinada a definir todos | 2.1 Analisar a viabilidade da contratago

os elementos da contratago. 2.2 Elaborar o plano de sustentagéo

2.3 Elaborar a estratégia de contratagao

2.4 Analisar e tratar riscos

2.5 Concluir o planejamento da contratacéo

Selecdo do E a fase em que ocorre a 3.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (projeto basico)

1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de Tl

1.2 Estabelecer o Plano de Contratagdes do PDTI

Planejamento
da Contratagdo
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Fases Descrigao Atividades
Fornecedor selegéo do fornecedor mais 3.2 Selecionar fornecedor (por contratagio direta)

adequado ao atendimento da 3.3 Selecionar fornecedor (por licitagao)
necessidade da Administrag&o. -
3.4 Formalizar o contrato

E a fase em que o contrato é 4.1 Iniciar o contrato

executado com a finalidade de 4.2 Encaminhar demandas

alcapg_ar_o§ _benef|C|os de. 4.3 Realizar o monitoramento técnico
Gestdo do negocio inicialmente previstos. —
Contrato 4.4 Executar a atestag&o técnica

4.5 Realizar o monitoramento administrativo
4.6 Tratar as demandas por alteragdes contratuais
4.7 Realizar o encerramento Contratual e a Transigao

Além das fases apresentadas pelo MCTI, o PCSTI apresenta a fase “Planejamento de
TI” como a primeira, na qual, de acordo com a estratégia da organizagdo, sao escolhidas as
acbes de Tl que mais provavelmente produzirdo os beneficios de negdcio. Portanto, no
PCSTI, diferentemente do MCTI, é detalhada a fase em que ocorre a elaboracdo do PDTI, o

qual deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico da Instituicdo (PEI).

2.3.4 GUIA DE BOAS PRATICAS EM CONTRATACAO DE SOLUCOESDE Tl

Com o objetivo de ajudar os gestores publicos a planejar as contratacdes de Tl e evitar
problemas ja conhecidos, o TCU publicou o Guia de Boas Praticas em Contratacdes de
Solucdes de TI (BRASIL, 2012a), no qual apontou o que a legislacdo, jurisprudéncia e
melhores préticas sinalizam sobre o planejamento das contratacdes e indicou diversos riscos

relativos a esse processo de planejamento.

Nesse Guia, o0 TCU ressalta que o processo de planejamento da contratacdo é
influenciado por diversos outros processos (Figura 6): o planejamento do 6rgdo (1) deve ser
conduzido a partir do planejamento do 6rgdo governante superior (2), caso exista, como
desdobramento do planejamento do 6rgdo, é feito o de Tl (3). Ja o processo de planejamento
de TI deve utilizar os planos de Tl do 6rgdo governante superior como entrada (4). O
planejamento conjunto das contratacdes de solucdes de Tl deve ser feito de modo que as
contratacdes definidas estejam atreladas as estratégias do 6rgdo e de Tl (5). Cada contratacao
deve ocorrer em funcdo dos planejamentos ja citados. Para isso, inicialmente € feito o
planejamento da contratacdo (6). ApoOs esse planejamento, ocorre a fase de selecdo do
fornecedor (7). Por fim, ocorre a fase de gestdo de contrato (8). Em paralelo a esses
processos, ocorrem 0s processos de governanca de TI, mediante os quais a alta administracao

emite diretrizes e acompanha a implementacdo delas. Como parte do acompanhamento da alta
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administracdo, podem ocorrer auditorias internas na area de TI (9). Por fim, diversas

instancias de controle externas ao 6rgdo podem atuar sobre os processos descritos (10).

Planciamento de
do Orgdo y ™
Governante Superior o l o
I o Planejamento —  Planejamento de
doOrgio <+ TidoOrgio
Planejamento do
OrgdoGovernante 1 4 4 4 JT
Superior o o
~ = — — = ) )
Governanca de Tl N Planejamento conjunto
(alta administragéio) | das contratagdes de
| solugdes de Tle do
| orgamento de T1.
| Controles Internos e
(do gestorem seus ) 1 o
| processos de trabalho)
@ | - Planejamento da
Auditoria dos l EELIEIEED
Controle Externo |4+ ' Controles Internos | o
| (unidade do drgdo) J
————— - Seleciodo
Controle Interno fornecedor
do Poder l o
Controle Social - — EEl
N contrato

Figura 6: Contexto do planejamento das contratagdes de solucGes de TI. Fonte: (BRASIL, 2012a)

Em relacdo aos riscos relativos ao processo de planejamento de contratacdes de TI, o
TCU apresenta sessenta e seis riscos, sendo que para cada risco sao apresentadas sugestfes
de controle interno. Um dos riscos levantados pelo TCU é o risco de dependéncia excessiva
com relacdo a contratada, que passa a deter o conhecimento dos processos de trabalho e das
tecnologias empregadas mais do que o proprio 6rgdo. Para minimizar esse risco, 0 TCU
sugere a elaboracdo de procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento, como por

exemplo, reunides semanais, oficinas e treinamentos (BRASIL, 2012a).

2.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo apresentou-se uma breve contextualizacdo do cenadrio em que o
Ministério XYZ se enquadra. Para isso foram apresentados os aspectos legais que norteiam as
contratacbes de Servicos de TI e identificou-se que mesmo com a presenca de normas,
modelos e guias ainda ha diversos riscos relacionados a contratagdo de fabrica de software.
Um desses riscos é a dependéncia excessiva do fornecedor, uma vez que esse passa a deter o
conhecimento dos processos de trabalho e das tecnologias empregadas. Somado a isso, €
possivel observar que as organizacfes publicas estdo em crescente busca por software de

qualidade.
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3.1 CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

Diversas organizacdes estdo adotando metodologias ageis em busca de software de
qualidade e entregas rapidas. Neste Capitulo sdo apresentados os valores e principios ageis,
assim como, algumas das metodologias mais adotadas. Posteriormente, caracteriza-se a
adogdo de métodos &geis pelo setor publico, juntamente com a identificacdo dos aspectos
monitorados durante o periodo de adocéo.

3.2 METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias ageis de desenvolvimento de software estdo em crescente
popularidade devido a busca por software de qualidade e entregas rapidas (MELO;
FERREIRA, 2010). Segundo Ayed, Habra e Vanderose (2013), a medida que novos desafios
sdo destacados, novos processos e paradigmas sdo propostos pela comunidade de engenharia

de software.

O desafio de entrega de software rapida e aceitacdo as mudangas deu origem ao
paradigma agil (BECK et al., 2001). Para llieva, lvanov e Stefanova (2004) e Ktata e
Levesque (2010), as metodologias &geis surgiram como uma reacdo as metodologias
tradicionais de desenvolvimento de software e tém se tornado uma verdadeira alternativa a

essas metodologias.

As metodologias ageis sio dirigidas pelo Manifesto Agil (2001), representado por um
conjunto de valores e principios (Figura 7) criados por dezessete desenvolvedores e lideres da
comunidade de desenvolvimento de software (BECK et al., 2001). Segundo Dingsayr et al.
(2012), esses valores e principios trouxeram mudancas para a engenharia de software,

incluindo novos métodos de software, ferramentas, técnicas e melhores préaticas.

No Brasil, segundo Melo et al. (2012), o método &gil mais utilizado é o Scrum,
seguido da combinacdo Scrum/eXtreme Programming (XP). O XP prop6e um conjunto de
valores, principios e praticas que visam garantir o sucesso no desenvolvimento de software. Ja
o Scrum é um framework voltado para gestdo de projetos que pode ser combinado com outros
métodos de desenvolvimento (MELO; FERREIRA, 2010).
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Individuos e interagdo entre eles mais que processos e ferramentas

Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente

Valores Agels

Colaboragdo com o cliente mais que negodiagdo de contratos

Responder a8 mudangas mais que seguir um plano

Mossa maior pricridade & satisfazer o cliente atraves de enfrega antecipadas e continuas de
software de valor

Mudancas de requisitos sdo bem windas, mesmo que no fim do desenvolimento. Processos ageis
s adéquam a mudangas para que o cliente possa tirar vantagens competitivas

Entregar software funcionando com frequéncia na escala de semanas ou meses, com preferéncia
aos periodos mais curtos

Pessoas relacionadas a area de negocio e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
digriamente, durante todo o projeto

Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambignte e suporte necessario,
e confiando que eles fardo o trabalho

0 método mais eficients e eficaz de transmitir informagdes para, e por dentro de um time de
desenvolimento & através de uma CONVersa Cara a cara

Principios Ages

T OO T OO OO

Software funcional & a medida principal de progresso

Processos agels promovem um ambiente sustentdwel Os patrocinadores, desenvolvedores e
usuarios devem ser capazes de manter um ritmo indsfinidaments

Atencio continua 3 exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precizou ser feito

As melhores arguiteturas, requisitos e designs emergem de times aute-organizavels

Em intervalos regulares, o time reflete em como se tornar mais eficaz, e entdo, se ajustam e
ofimizam seu comportamento para isso

Figura 7: Valores e Principios Ageis. Fonte: (BECK et al., 2001, adaptado)

3.2.1 FRAMEWORK SCRUM

Segundo Schwaver e Sutherland (2013), o Scrum ndo é um processo ou técnica, mas
um framework de abordagem iterativa, incremental e adaptativa de gerenciamento de projetos.
Ele pode ser aplicado em combinagdo com VAarios processos ou técnicas, além de possuir
entregas em incrementos de curta duragéo (sprints de 2 a 4 semanas). Por exemplo, dentre 0s

processos e tecnicas que se pode empregar no framework, Cohn (2005) destaca que para
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estimativa de tamanho de software é possivel utilizar a técnica denominada de Planning
Poker. Essa técnica permite que a equipe estime o tamanho do software em Story Points
através da interacdo entre os membros da equipe.

O fluxo do Framework Scrum é apresentado na Figura 8. O Scrum utiliza papéis,
artefatos e reunides cerimoniais, os quais se relacionam através de regras (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2013). H4 trés papeis no Scrum: o Product Owner (PO), representante da
area de negdcio responsavel por avaliar a entrega do incremento do produto e definir e
priorizar as funcionalidades em formato de historias de usuario; o Scrum Master, responsavel
por assegurar que as praticas do Scrum estdo sendo seguidas e ser o facilitador que remove as
dificuldades do time e mantém uma boa comunicacdo para que a equipe atinja a meta da
sprint; e a Equipe de Desenvolvimento, constituida dos desenvolvedores responsaveis por
produzir o Incremento do Produto (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Reunido ™
Diaria

\ Sprint

[2 & 4 Semanas]

Backlog do Produto Incremento do

Produto

Backlog da Sprint Revisdo

—— -
.\_\H -
Reunido de

Planejamento

Retrospectiva

Figura 8: Fluxo do Framework Scrum. Fonte: (LEFFINGWELL, 2011, adaptado)

O Scrum ¢ iniciado com a elaboracdo do Backlog do Produto, representado por uma
lista priorizada de requisitos, melhorias e corre¢des que devem ser feitas no produto.
Posteriormente, no inicio de cada sprint, realiza-se a Reunido de Planejamento da Sprint
(Sprint Planning) na qual € definida a meta da sprint e a equipe se compromete a completar
um determinado nimero de tarefas, oriundas de itens do Backlog do Produto, que sdo
estimadas e relatadas no Backlog da Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Durante a sprint a Equipe de Desenvolvimento realiza as tarefas do Backlog da Sprint,
0 Scrum Master assegura que as historias de usuario ndo sofram mudancas durante a sprint e
0 PO acompanha o trabalho e esclarece as duvidas da Equipe de Desenvolvimento. Ainda
durante a sprint, a Equipe de Desenvolvimento realiza Reunides Diarias com o Scrum Master

na qual cada membro da equipe responde trés perguntas: (1) O que vocé fez desde a Gltima
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reunidao? (2) O que vocé vai fazer até a proxima reunido? e (3) Quais sdo os impedimentos que
vocé encontrou?. O progresso do trabalho pode ser monitorado por praticas como Burndown e
Burnup (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Ao final da sprint, tem-se como resultado o Incremento do Produto “Pronto” caso ele
atenda aos critérios de pronto (Done) estabelecidos. Realiza-se entdo a Reunido de Revisdo da
Sprint (Sprint Review), na qual o Incremento do Produto é apresentado ao PO para que ele
realize os testes de aceitacdo do produto a fim de verificar se a meta da sprint foi atingida.
Antes da Reunido de Planejamento da préxima Sprint, é realizada a Retrospectiva da Sprint
(Sprint Retrospective), na qual a equipe reflete sobre o trabalho feito na sprint com o objetivo
de assegurar a melhoria continua (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). Cada evento do

Scrum possui um time-box associado (Tabela 2).

Tabela 2: Time-Box dos eventos do Scrum. Fonte: (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013, adaptado)

Evento Time-Box
Reunido de Planejamento da Sprint 8 horas
Sprint 2 a4 semanas
Reuni&o Diaria 15 minutos
Reunido de Revisdo da Sprint 4 horas
Retrospectiva da Sprint 3 horas

3.3 ADOCAO DE METODOLOGIAS AGEIS PELO SETOR PUBLICO

Diversos paises tém publicado relatérios governamentais (BRASIL, 2013; ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA, 2012; INGLATERRA, 2012) sobre a adocdo de metodologias
ageis. A partir desses relatos, as organizacdes publicas interessadas em adotar ageis podem

identificar os desafios, riscos e praticas recomendadas para tal finalidade.

Em 2012, Melo et al. (2012) realizou uma pesquisa para levantar o estado atual da
adocdo e adaptacdo dos métodos ageis em todo o Brasil. Como resultado da pesquisa, Melo et
al. (2012) identificou que as principais motivaces para a adog¢do de métodos ageis sdo:
aumento da produtividade (91%), gerenciamento de mudancas de prioridade (86%) e aumento
da qualidade de software (83%); Ja as preocupacfes mais frequentes na adogéo sdo: falta de
documentacdo (50,6%), falta de previsibilidade (43,8) e falta de planejamento prévio (41,0%);
Em relacdo aos desafios, Melo et al. (2012) destaca que as principais causas de falhas em
projetos ageis sdo: falta de experiéncia com métodos ageis (16,3%) e filosofia/cultura da
empresa vai contra os valores ageis (12,4%); Ja as principais barreiras para a difusdo desses

métodos sdo: falta de habilidade em mudar a cultura organizacional (50,7%), disponibilidade
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de pessoas com capacidades necessarias (43,3%) e resisténcia geral a mudanca (41,4%),
outros aspectos foram apontados pelos respondentes, como por exemplo: dificuldades de

adaptar métodos ageis a outros processos ja institucionalizados.

Na pesquisa de Melo et al. (2012), os trés estados mais participativos foram S&o Paulo,
Rio de Janeiro e o Distrito Federal. As areas de negocio mais predominantes foram Internet,
Governo e Escritorio com 24,5%, 21% e 11,8 %, respectivamente. E a metodologia mais
adotada pelos respondentes foi o Scrum (51,2%) (MELO et al., 2012). Em relacdo aos 6rgaos
da APF, nos ultimos anos, alguns érgdos tém adotado o uso de metodologias ageis para
realizarem contratacGes de fabricas de software, acreditando que com o uso da metodologia 0s
resultados obtidos serdo melhores (BRASIL, 2013).

Um estudo apresentado por Melo e Ferreira (2010) descreveu os resultados da adogéo
de ageis (XP e Scrum) em um 6rgdo da APF que atua no sistema financeiro considerado de
grande porte (5000 pessoas, sendo 700 da area de TI). A avaliacdo se deu por meio da
execucao de dois projetos piloto e os resultados foram avaliados sob as perspectivas técnicas e
gerenciais. Os resultados do estudo de Melo e Ferreira mostraram que a adogdo teve um efeito
positivo no aprendizado de novas tecnologias e na satisfacdo dos clientes e um discreto
aumento na qualidade do cddigo e na produtividade dos times estudados (MELO;
FERREIRA, 2010).

Em agosto de 2013, o TCU publicou o Acérddo n° 2314/2013 (BRASIL, 2013) sobre
um levantamento acerca do uso de métodos Aageis pelas organizacbes publicas. O
levantamento foi elaborado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo
(SEFTI) com o intuito de conhecer as bases tedricas do processo de desenvolvimento de
software com métodos ageis, bem como conhecer experiéncias praticas de contratacdo

realizadas por institui¢fes publicas federais (BRASIL, 2013).

As instituicdes analisadas nesse levantamento foram: Banco Central do Brasil
(BACEN), Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e Supremo Tribunal Federal (STF).

De forma geral, a SEFTI analisou que em relagdo & métrica utilizada para dimensionar
e pagar 0s servicos contratados, a excecdo do TST, todas utilizaram pontos de fungéo. Ja para
a gestdo das demandas, todas as instituigdes utilizaram o framework Scrum (BRASIL, 2013).
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Como resultado o TCU identificou dezesseis riscos nas contratacdes publicas para
desenvolvimento de software por meio de métodos &geis. Os riscos sdo apresentados na
Figura 9 e foram classificados, pelo TCU, em trés grupos: processos, produtos e pessoas. Os

auditores ressaltam que alguns riscos sao inerentes a qualquer metodologia utilizada.

Contratacio de desenvolvimento de software com adaptacéio de metodologia &gil que desvirue sua
essencia;

Alteracdo da metodologia agil adotada no instrumento convocatorio no decorrer da execucéo
contratual;

Auséncia de definicdo dos artefatos ou alteracéio dos arefatos exigidos da contratada no
instrumento convocatdrio durante a execucio contratual;

Exigéncia de artefatos desnecessarios ou que se tornam absoletos rapidamente;

Riscos relacionados acs processos

OO ORI T OO

Utilizacéo de contrato para desenvolvimento de software por metodologias tradicionais para
desenvolvimento por métodos ageis;

Falta de comprometimento ou colaboracéo insatisfatoria do responsavel pela area de negdcio
(Product Owner) no desenvolvimento do software;

Falta de conhecimento necessario do indicado pela area de negdcios;

Excessiva dependéncia da visfo do indicado pela area de negdcios;

Equipe da empresa confratada néo ter expertise em desenvolvimento de software com métodos
ageis;

Riscos relativos a pessoas

Dificuldade de comunicacéo entre a equipe de desenvolvimento da contratada com o indicado pela
area de negdcio;

Alteragéo constante da lista de funcionalidades do produto;

Iniciagdo de novo ciclo sem que os produtos construidos na etapa anterior tenham sido validados;

Falta de planejamento adequado do software a ser construido;

Pagamento pelas mesmas funcionalidades do software mais de uma vez, em virude de
funcionalidades impossiveis de seremimplementadas emum Gnica ciclo, ou em virtude da alteragéo
de funcionalidades ao longo do desenvalvimento do software;

Riscos relacionados aos produtos

Néo disponibilizacéo do software em ambiente de producéio para a avaliagio dos reais usuarnos;

Forma de pagamento ndo baseada em resultados.

Figura 9: Riscos identificados pelo TCU. Fonte: (BRASIL, 2013, adaptado)

O TCU conclui, por meio do acordao, que apesar de haver conflitos entre os principios
da APF e os valores ageis (Tabela 3), é possivel alinhar a utilizacdo de metodologias ageis

com os preceitos legais que regem a esfera publica brasileira (BRASIL, 2013). Para Ayed,
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Habra e Vanderose (2013) e Batra (2009) para adotar metodologias &geis é necessario realizar

adaptacOes conforme a realidade organizacional da empresa.

Tabela 3: Valores ageis x Principios da APF. Fonte: (BRASIL, 2013, adaptado)

Valor Agil Interpretagio da SEFTI

Pode entrar em confronto com o principio da eficiéncia por possibilitar que os
processos da instituicdo possam ser relegados. Além disso, a rotatividade de
pessoas pode acarretar prejuizos a produtividade da equipe agil. Outro aspecto é
a possivel contribui¢do para a constru¢do de uma relagéo de pessoalidade entre
os funciondrios da contratada e os gestores da contratante.

Individuos e interagao entre eles, mais
que processos e ferramentas

Vai de encontro ao principio da eficiéncia, porém também o fere, uma vez que
menosprezar a adequada documentagédo do software contratado pode ocasionar
problemas para a sua manutenibilidade e, por consequéncia, a continuidade do
funcionamento adequado. Para mitigar esse risco, um conjunto minimo de
artefatos deve ser exigido no instrumento convocatorio.

Software funcionando, mais que
documentagao abrangente

Entra em atrito com o principio da vinculag&o ao instrumento convocatério, uma
vez que pode fazer com que a contratada execute servigos nédo cobertos pelo
contrato, ocasionando enriquecimento sem causa da Administragao.

Colaboragao com o cliente, mais que
negociagao de contratos

Contrasta com o principio do planejamento e pode ser conflitante ao de
economicidade. O primeiro por permitir que a tarefa de desenvolvimento se afaste

Respostas a mudangas, mais que das diretrizes e metas inicialmente estipuladas. O segundo por exigir da

seguir um plano contratada retrabalho para o ajuste as mudangas, podendo acarretar novos
desembolsos ao erario. Porém esse principio vai ao encontro ao principio da
eficiéncia.

3.4 ACOMPANHAMENTO DE ADOCAO DE METODOLOGIAS AGEIS

Para Melo e Ferreira (2010), a implantacdo de metodologias ageis em organizagdes
publicas é um processo lento e complexo. Griffiths (2003), Cohn (2010), Hajjdiab, Taleb e
Ali (2012) e Ayed, Habra e VVanderose (2013) recomendam que as praticas ageis devam ser
primeiro avaliadas através da execucdo de projetos piloto antes de serem institucionalizadas
na organizacao.

Para Cohn (2010), a escolha do projeto piloto certo pode ser um desafio. Cohn (2010)
afirma que o projeto piloto ideal é aquele que esta em confluéncia com as quatro
caracteristicas ideais: duracdo, importancia, tamanho do projeto e participacdo da area de
negocio (Figura 10).

Ayed, Habra e Vanderose (2013) afirmam que ha muitos estudos na literatura que
relatam a adocdo e adaptacdo de ageis, porém a maioria deles ndo utiliza métricas para
realizar o acompanhamento da adogdo. Dessa forma, a maioria desses estudos ndo pode
fornecer dados quantitativos sobre a adequacdo da adaptacdo nem auxiliar na tomada de
decisbes. Além disso, alguns relatorios governamentais (ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA, 2012; INGLATERRA, 2012) alertam para a necessidade de acompanhar o

progresso da adocdo através de métricas e ferramentas.
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Figura 10: Caracteristicas ideais de um projeto piloto. Fonte: (COHN, 2010, traduzido)

De acordo com o CMMI-DEV (SEI, 2010), o objetivo de monitorar e controlar um
projeto € proporcionar um entendimento do progresso do projeto para que agles corretivas
possam ser tomadas quando o desempenho do projeto desvia significativamente do plano.
Para Cohn (2005), no contexto de metodologias ageis, também é importante monitorar o
progresso do trabalho contra o plano, assim como comunicar sobre o progresso e entdo
refinar o plano com base nas observagdes realizadas. Segundo Schwaber e Sutherland
(2013), ha diversas praticas que permitem o acompanhamento e controle do progresso do
trabalho, como por exemplo, os graficos Burndown e Burnup.

O acompanhamento e controle de projetos ageis pode ser realizado com o apoio de
métricas e indicadores (HAYES et al., 2014), como apresentado em alguns trabalhos
(AYED; HABRA; VANDEROSE, 2013; CHENG; JANSEN; REMMERS, 2009; ILIEVA;
IVANOV; STEFANOVA, 2004; KTATA; LEVESQUE, 2010; TARHAN; YILMAZ, 2014)

identificados na literatura.

Nos trabalhos identificados foram objetos de medicao os produtos, processos e recursos.
Existem varias medidas amplamente utilizadas na engenharia de software para medir
processos, produtos e recursos (TARHAN; YILMAZ, 2014). Na Tabela 4 séo apresentadas

algumas das métricas sugeridas por cada trabalho.

Scharff (2011) também utilizou listas de verificacdo para: auditar a execucdo do
processo com intuito de garantir que os papéis do Scrum foram atribuidos e respeitados, as

cerimdnias ocorreram no devido tempo e os artefatos foram produzidos e mantidos; auditar se
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os artefatos de design foram produzidos; e para auditar o estilo de codificacdo, modularidade,

legibilidade do cddigo e entre outros.

Tabela 4: Métricas identificadas na literatura para monitorar projetos ageis. Fonte: autora

Métrica(s) Trabalho

Produtividade

Taxa de defeitos

Desvio relativo do cronograma

Desvio relativo do custo

Custo das mudancas de projeto

Satisfagéo do cliente e dos desenvolvedores
Velocity

Total de horas disponiveis do time

Total de horas efetivas do time

Numero de tarefas concluidas

NUmero de tarefas restantes (CHENG; JANSEN; REMMERS, 2009)
Total de bugs reportados
NUmero de bugs resolvidos
Taxa de sucesso de teste
Taxa de falha de teste
Visibilidade de débito técnico
Aprendizado

Execuc&o do processo (KTATA; LEVESQUE, 2010)
Satisfagao do cliente

Cobertura de testes

Aprendizado

Aderéncia as regras de analise estatica
Cobertura de cddigo (MELO; FERREIRA, 2010)
Produtividade

Satisfagao do cliente

Velocity

NUmero de histérias de usuério planejadas e implementadas
Complexidade ciclomatica

Violag&o de padrdes de codificagdo

Numero de defeitos

NUmero de refatoragbes

Cobertura de cddigo (HABRA; VANDEROSE, 2013)
Velocidade real

Velocidade planejada
Burdown

Tamanho do Backlog
NUmero de defeitos

NUmero de cenarios de teste
Esforgo de implementagédo
Esforgo de teste do sistema (TARHAN; YILMAZ, 2014)
Esforgo de remogéo de defeitos
Estimativa de esforgo

Tamanho do software

(ILIEVA; IVANOV; STEFANOVA, 2004)

(SCHARFF, 2011)

Ktata e Lévesque (2010) e Tarhan e Yilmaz (2014) estabeleceram as métricas
utilizando a abordagem Goal-Question-Metric (GQM). A defini¢cdo do GQM tem abordagem
top-down e baseia-se no pressuposto de que para medir de maneira eficaz, deve-se primeiro
estabelecer alguns objetivos para que estes sirvam de insumo para o estabelecimento de

questdes que orientardo a definicdo de métricas para um contexto particular (BASILI;
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CALDIERA; ROMBACH, 1994). Ja a interpretacdo parte da abordagem bottom-up, ou seja,
da analise das métricas para responder as questdes e identificar se os objetivos foram

alcancados. Na Figura 11 é apresentada a estrutura do GQM.

Objetivo 1 Objetivo 2

[ Questio Questdo [ Questio | Questio | Questdo
[ Métrica Métrica ] [ Métrica ] Métrica Métrica ] [ Métrica ]

Figura 11: Estrutura do GQM. Fonte: (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994, adaptado)

Para Tarhan e Yilmaz (2014) a utilizacdo do GQM, além de ter proporcionado a
identificacdo de objetivos, questbes e métricas, apoiou a avaliagdo e compreensdo dos

resultados obtidos.

Alguns trabalhos também recomendam praticas para a capacitacdo da equipe. O
Government Accountability Office (GAO) dos Estados Unidos (ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA, 2012) alerta para a necessidade de capacitar equipes pequenas e multifuncionais
e Hajjdiab, Taleb e Ali (2012) alertam que ndo deve-se esperar a perfeicdo do time na

primeira iteracdo e sim esperar a evolugdo do time ao longo do periodo de adocao.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo apresentou-se que para realizar a adocdo de metodologias ageis, deve-
se primeiro realizar a avaliacdo por meio de projetos piloto. Durante a adocdo é necessario
realizar o monitoramento e controle dos projetos. Esse monitoramento pode ser apoiado pelo

uso de métricas.



CAPITULO 4 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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4.1 CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

Neste Capitulo sdo apresentados os conceitos relativos a transferéncia de
conhecimento e a sua aplicabilidade no contexto de contratac6es de fabricas de software. Uma
vez que no GeDDAS foram previstos artefatos e atividades voltados para transferéncia de
conhecimento técito e explicito e esta por sua vez ajuda a minimizar o problema da

dependéncia do fornecedor, identificado no Capitulo 2.

4.2 CONHECIMENTO

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento provém da informacdo e a
informacdo decorre dos dados. Na Figura 12 encontra-se a esquematizacdo da relacdo entre

dado, informac&o e conhecimento. O conhecimento é o que a informagao passa a ser depois

@ Conhecimento

Informacéo + Reflexdo + Contexto

de ser interpretada.

Dado + Propésito + Relevancia

Figura 12: Aspectos constituintes do conhecimento. Fonte: autora

As empresas que focalizam sua gestdo na criagdo, aquisicdo e compartilhamento do
conhecimento apresentam maiores probabilidades de obter bons resultados (TERRA, 2001).
Davenport e Prusak (1998) entendem a Gestdo do Conhecimento (GC) como um conjunto de
processos que conduzem a criacdo, disseminacao e utilizacdo do conhecimento para atingir os

objetivos da organizagéo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento é dividido de duas formas: tacito e
explicito. A interacdo entre as duas formas € a principal dindmica da criacdo do conhecimento
organizacional. Os mesmos autores afirmam que o conhecimento tacito é uma das fontes mais

importantes para a competitividade.

O conhecimento explicito pode ser propagado em forma de palavras, nimeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de audio,
especificacbes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente
transmitido aos individuos, formal e sistematicamente (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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J& o conhecimento tacito € pessoal e dificil de formalizar, tornando a comunicagéo e o
compartilhamento mais dificil. O conhecimento tacito estd enraizado nas acgbes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideias, valores ou emocdes que ele
incorpora (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O processo de criagcdo do conhecimento organizacional, conhecido como espiral do
conhecimento (Figura 13), leva em consideracdo duas dimensdes: a epistemoldgica
(conhecimento tacito e explicito) e ontolégica (individuo, grupo, organizacdo e
interorganizacdo) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a
espiral surge quando a interacdo entre o conhecimento técito e explicito € elevada de modo

dindmico de um nivel ontolégico mais baixo para os niveis elevados.

Dimensdo

epistemologica Ext;rnalmagao

Conhecimento
explicito

Conhecimento
tacito

-~
-

Socializacio yooT-o
Internalizagdo ~ ~ o . .
» Dimensdo
Individuo Grupo Organizacdo Interorganizacdo ontoldgica
— Nivel doconhecimento —

Figura 13: Espiral de criacdo do conhecimento organizacional. Fonte: (NONAKA; TAKEUCHI,
1997)

Quanto a dimensdo ontoldgica do espiral, o conhecimento é criado apenas pelos
individuos, iniciando no nivel individual que se expande até o nivel interorganizacional.
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008). O individuo tem a funcdo de criador do conhecimento, o
grupo tem a funcdo de sintetizador e a organizagdo, de amplificadora do conhecimento
(RODRIGUES; GRAEML, 2013).

Takeuchi e Nonaka (2008) destacam que o motor de todo esse processo de criacdo € a
conversdo do conhecimento tacito em explicito (e vice-versa), a qual ocorre por meio quatro
etapas de conversdo: socializacédo, externalizacdo, combinacéo e internalizacéo. Este ciclo é

denominado como ciclo SECI (Figura 14), sendo iniciado com a socializagao,.
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Figura 14: Quatro modos de conversdo do conhecimento. Fonte: (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,

adaptado)

. Socializacéo: € a conversao do conhecimento tacito em conhecimento tacito através de

da troca de experiéncia direta, de individuo para individuo.

. Externalizacdo: é a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Ocorre atraves do dialogo e da reflexdo de individuo para grupo.

. Combinacéo: é a transformacdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito

de grupo para organizagdo. As bases de dados podem ajudar nesse processo.

. Internacionalizacdo: é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito ao

tacito e esta intimamente relacionada com o “aprender fazendo”. Corresponde a

transferéncia de conhecimento a organizacdo para o individuo.

O ciclo SECI pode ser utilizado para a realizacdo de transferéncia de conhecimento em
metodologias de desenvolvimento tradicionais e &geis (CHAU; MAURER; MELNIK, 2003).

Segundo Chau, Maurer e Melnik (2003), as metodologias tradicionais focam na transferéncia

de conhecimento explicito por meio da externalizagdo e combinacéo, j& as metodologias ageis

focam na transferéncia de conhecimento tacito por meio da socializacdo através da

comunicacéo e colaboragdo dentro da equipe de projeto.
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4.3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM CONTRATACOES DE FABRICAS DE
SOFTWARE
Davenport e Prusak (1998) definem transferéncia de conhecimento como transmissao
e absorcao do conhecimento, sendo que o conhecimento s6 é absorvido quando colocado em
pratica. Corroborando com essa ideia, Lee (2001) define transferéncia de conhecimento como
atividades de transferir e disseminar o conhecimento de uma pessoa, grupo ou organizagao

para outra.

Para Park e Lee (2014) a transferéncia de conhecimento em projetos de
desenvolvimento de software € um requisito para o sucesso do projeto. Alguns estudos
empiricos comprovam que a transferéncia de conhecimento impacta no sucesso das
contratacbes (BLUMENBERG; WAGNER; BEIMBORN, 2009; LEE, 2001; WESTNER,;
STRAHRINGER, 2010). Para Blumenberg, Wagner e Beimnorn (2009), a combinacdo de
transferéncia de conhecimento explicito e tacito torna a transferéncia de conhecimento mais

eficiente.

Embora esse tdpico seja importante, segundo Joshi, Sarker e Sarker (2004), pouca
atencdo tem sido dada para examinar o papel da transferéncia do conhecimento em projetos
de desenvolvimento de software. J& para Yun (2009), h4 poucos estudos na area de
transferéncia de conhecimento em contratacbes de fabricas de software. Yun (2009), afirma
que, além das duas dimensfes apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento

apresenta a dimensdo relacionada ao projeto (Figura 15).

Tacitividade
r

Tadito

Organizacional

Expligito Indjvidual

Individual ou
* (Organizacional

_Dominio
TEcnico
Processo

Cultural

Relacionado ao
projeto

Figura 15: Dimensdes do conhecimento. Fonte (YUN, 2009, traduzido)

O conhecimento a ser transferido pode ser explicito ou tacito e pode estar em nivel

individual ou organizacional. Quanto aos aspectos relacionados ao projeto, o conhecimento
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pode ser de quatro tipos: dominio, técnico, processo e cultural. Por exemplo, na anélise de
requisitos o cliente transfere para o fornecedor o conhecimento do dominio para que o

fornecedor possa entdo entender as necessidades do cliente (YUN, 2009).

A transferéncia de conhecimento em contratacdes de T1 ocorre durante todo o ciclo de
vida da contratacdo (BLUMENBERG; WAGNER; BEIMBORN, 2009), o que inclui o inicio
do contrato, execucdo do contrato (execucdo de projetos de desenvolvimento) e encerramento

do contrato (fase em que pode ocorrer transi¢ao contratual).

Yun (2009) identificou que, durante a execucdo dos projetos de desenvolvimento
software terceirizados, a intensidade da transferéncia de conhecimento varia conforme as
fases do ciclo de vida do projeto (Figura 16). As fases que apresentam maior intensidade de

transferéncia de conhecimento séo: Operacdo e Manutencdo, Projeto, Anélise de requistos.
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e

Figura 16: Intensidade da transferéncia de conhecimento no ciclo de vida. Fonte: (YUN, 2009,
traduzido)

Para Balaji, Ahuja e Ranganathan (2006), no contexto de requisitos, a transferéncia de
conhecimento corresponde a transferéncia do conhecimento do negécio do cliente ao
fornecedor. Portanto, a intensidade de transferéncia de conhecimento entre o cliente e 0
fornecedor € grande, uma vez que é necessario e importante que o fornecedor compreenda

corretamente os requisitos do cliente (YUN, 2009).

Em relacdo a fase de transicdo contratual, Rosenthal-Sabroux e Grim-Yefsah (2011)
argumentam que neste momento a transferéncia de conhecimento é crucial para o sucesso de
projetos terceirizados. Esta fase é dedicada a transferéncia de documentacdo, aplicagdes,
codigos e conhecimentos necessarios para a equipe de TI projetar a entrada de uma nova
equipe de fornecedores (ROSENTHAL-SABROUX; GRIM-YEFSAH, 2011) (Figura 17).



Capitulo 4 — Tranferéncia de Conhecimento 51

/ 4 Aplicagdes e

Cﬁdign Documentos N

Ne & -
- L v
N 14 Transferéncia ~N _ -

Novo Fornecedor

Fornecedor

Figura 17: Transigdo Contratual. Fonte (ROSENTHAL-SABROUX; GRIM-YEFSAH, 2011,

traduzido)

Segundo Yun (2009) os fatores que impactam na efetividade e na eficiéncia da
transferéncia de conhecimento em contratacGes de fabrica de software sdo: caracteristicas do

projeto, do cliente, do fornecedor e caracteristicas da relacéo entre o cliente e o fornecedor.

Projetos de desenvolvimento com metodologias ageis estimulam a transferéncia de
conhecimento. Os métodos ageis promovem a transferéncia de conhecimento através de
comunicacdo e colaboragdo constante entre 0s membros da equipe, principalmente através das
comunicagcfes cara a cara. Por exemplo, o Scrum promove a transferéncia através das
atividades planejamento da sprint, reunido diaria, revisdo da sprint e retrospectiva da sprint
(DORAIRAJ; NOBLE; MALIK, 2012).

Porém, segundo Dorairaj, Noble e Malik (2012), em equipes distribuidas a
transferéncia de conhecimento é mais dificil devido aos desafios de comunicacdo,
particularmente a interacdo cara a cara entre 0s membros da equipe que estdo em locais
diferentes. Porém isso pode ser minimizado com o uso de wiki e realizacdo de workshops,
discussOes e reunides com todos os membros mesmo que de forma remota (video ou audio

conferéncias).

Mei, Wang e Cao (2011) propdem que a performance da transferéncia pode ser
avaliada quanto ao processo de transferéncia em relagdo aos indicadores de custo, satisfacéo
dos receptores e eficiéncia da transferéncia. O indicador de satisfacdo do receptor é o grau de
satisfacdo dos receptores com o processo (MEI; WANG; CAO, 2011).
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No contexto da APF, para minimizar a dependéncia excessiva do contratante em
relagdo a contratada, o TCU recomenda a elaboracdo de meios relativos a transferéncia de
conhecimento (BRASIL, 2012a). A IN 04/2010, o MCTI e o PCSTI preveem a realizacéo de
atividades e artefatos relativos a transferéncia de conhecimento com predominancia no inicio
e no fim da contratacdo e de forma genérica a transferéncia de conhecimento durante a

execucgéo do contrato.

Identificada essa lacuna, Brito (2013) propds atividades, tarefas e artefatos destinadas
a transferéncia de conhecimento para o processo GeDDAS para serem executados durante a

execucéo do contrato.

Fornecedor

— = = = (ido de Vida da Contratagio - —- - — - — - — - — - —

Figura 18: Abordagem de transferéncia de conhecimento da proposta de Brito. Fonte: autora

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Nas contratages de fabrica de software, a transferéncia de conhecimento é um fator
critico para o sucesso dos projetos. Além disso, ndo é facil realizar esse procedimento, uma
vez que, diferentemente do dado e da informacdo, o conhecimento esta relacionado com os
valores, principios e crengas de cada pessoa. A transferéncia de conhecimento ocorre durante
todo o ciclo de vida da contratacdo. Brito prop0s atividades, tarefas e artefatos de
transferéncia de conhecimento, para 0 GeDDAS, para serem executadas durante a execucdo

do contrato de forma a minimizar a dependéncia do cliente em relacéo ao fornecedor.
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5.1 CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

Neste Capitulo, a partir da selecdo metodoldgica, apresentam-se 0s materiais e
métodos adotados. Inicia-se com a descricdo do Ministério, objeto de estudo deste trabalho,
assim como uma breve descricao dos fornecedores envolvidos no cenario de desenvolvimento
de software do 6rgdo. Em seguida, a técnica de pesquisa-acdo adotada neste trabalho é
descrita, onde sdo detalhadas duas etapas da pesquisa-acdo do processo metodoldgico

adotado. As etapas apresentadas sdo Diagndstico da Situacéo e Planejamento da Acao.

5.2 O MINISTERIO

As areas de competéncia do Ministério objeto de estudo deste trabalho sdo os servigos
de radiodifuséo, postais e de telecomunicagdes. Em relacdo ao quantitativo de funcionarios da
area de TI, o Ministério XYZ possui uma forca de trabalho de 61 pessoas, sendo 11 servidores
(18,03%), 2 administrativos (3,28%) e 48 terceiros (78,69%) (BRASIL, 2014).

Como consequéncia, 0 6rgdo recorre a contratacdo de servicos de Tl e fica responsavel
pela gestdo do contrato. Tradicionalmente, para realizar as contratacdes, o Ministério segue o
Processo de Aquisicdo de Produtos e Servigos de Tl (PAPSTI), apresentado na Figura 19, o
qual € alinhado a IN 04/2010 e ao MCTI.

O g o) 1a]™0

Processo de Aquisigiao de
Produtos e Servicos de Tl

Planejamento da Selegdo do Fornecedor de Gerenciamento do
Conftratagdo de Solugdes Solugbes de Tl Contrato de Solugdo de Tl
de Tl

Figura 19: Processo de Aquisi¢do de SolucBes de T1 do Ministério. Fonte: (BRASIL, 2012c¢)

O Ministério também possui a Metodologia de Gestdo de Projetos de Tl (MGPTI)
(BRASIL, 2012d) a fim de padronizar as praticas de gestdo de projetos de TI. A MGPTI é
aplicada na fase de Gerenciamento do Contrato do PAPSTI e estabelece um ciclo de
gerenciamento de projetos flexivel, dividido em fases que sdo definidas de acordo com as
caracteristicas de cada projeto. Apo6s cada fase sdo realizadas reunides de decisdo que

autorizam a passagem do projeto para uma nova fase do seu ciclo de vida (Figura 20).
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Figura 20: MGPTI do Ministério. Fonte: (BRASIL, 2012d)

para 0 negocio e autoriza o inicio de sua andlise de viabilidade pela CGTI.

e Decisdo de Abertura do Projeto (DAP): autoriza a abertura e o inicio do planejamento

do projeto.

e Decisdo de Desenvolvimento da Solucdo (DDS): avalia o escopo, a solucdo

apresentada e o planejamento para autorizar o inicio do desenvolvimento da solucéo.

e Decisdo de Validacdo (DV): avalia se a solucdo técnica esta pronta para o inicio da

validacdo da solucdo pelos usuarios-chave.

e Decisdo de Disponibilizacdo (DD): avalia se a solucédo técnica tem maturidade para ser

implantada e se a organizacao esta preparada para recebé-la.

e Decisdo de Encerramento do Projeto (DEP): avalia a disponibilizacdo da solucéo

realizada e autoriza o encerramento do projeto.

e Decisdo de Operacdo Continuada (DOC): avalia a solugcdo em operacdo em relacéo

aos objetivos de negdcio para identificar, se necessario, novas acdes de melhoria.

5.3 AS EMPRESAS CONTRATADAS

Atualmente, os trés contratos mais significativos gerenciados pela area de TI sdo

relacionados a:

e Fabrica de software: responsavel pela manutencéo e desenvolvimento de sistemas;
e Area de qualidade: responsavel pela validacio dos entregaveis pela fabrica de
software e verificacdo da contagem de pontos de funcéo;
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e Infraestrutura de TI: responsavel pela manutencdo da infraestrutura de TI do

ministério.

Desenvolvimento
e Manutengdo

Qualidade Infraestrutura

Figura 21: Contexto das empresas que fornecem servicos de T1 para o Ministério. Fonte: autora

A empresa de desenvolvimento e manutencdo de sistemas (fabrica de software) é da
cidade de Blumenau - Santa Catarina. Dessa empresa, a equipe responsavel por desenvolver
novos sistemas fica geograficamente distante. O Analista de Requisitos/Lider de Projetos e 0
Gestor de fabrica viajam esporadicamente para o Ministério. Ja a equipe responsavel pela
manutencdo dos sistemas existentes fica alocada no Ministério, juntamente com o0s

funcionarios das empresas de qualidade e infraestrutura.

5.4 PESQUISA-ACAO

Para a realizacdo da pesquisa-acdo foi necessario o comprometimento dos interessados
e a realizacdo de seminarios. O comprometimento foi obtido por meio de um acordo entre as
empresas contratadas e o Ministério. E os seminarios foram realizados em formato de
reunides entre os envolvidos do Ministério e o grupo de pesquisa. Como parte da estruturacao
da pesquisa-acdo proposta, nesta Secdo sdo apresentadas as etapas Diagndstico da situacao e

Planejamento da ag&o.

5.4.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Para identificar a situacdo atual, realizou-se a caracterizacdo do 6rgdo por meio das
técnicas de coleta de dados documental e entrevistas informais. O documento utilizado foi o
documento conjunto do PETI e PDTI (BRASIL, 2014) para o periodo de 2013 a 2015. Ja as
entrevistas informais foram realizadas durante a validacdo da proposta do GeDDAS por parte

dos envolvidos do 6rgéo.



Capitulo 5 — Materiais e Métodos 57

Para analisar o ambiente e 0s processos da organizacdo, no documento conjunto do
PETI e PDTI (BRASIL, 2014) é relatada a realizacdo de uma anélise SWOT para identificar
as forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas organizacionais. As forcas identificadas que
contribuem para a realizacdo deste trabalho sdo: Equipe comprometida; Equipe aberta a
mudancas de processos e préticas; Equipe conhecedora do ambiente do 6rgdo e das praticas
boas e ruins implementadas no passado; e Ambiente saudavel e colaborativo (BRASIL,
2014). Ja as fraguezas que podem impactar a realizacdo deste trabalho sdo: Quantitativo
inadequado de servidores; Conhecimento e processos criticos concentrados na equipe de

fornecedores; e Rotatividade inadequado dos servidores (BRASIL, 2014).

Devido a insatisfacdo com o modelo corrente de gestdo de contrato, o 6rgao objetiva
adotar metodologias &geis para realizar a gestdo das demandas de desenvolvimento de
software. Para isso, 0 6rgdo validou a proposta do processo GeDDAS. Essa validacdo ocorreu
por meio de reunides semanais (seminarios) entre o grupo de pesquisadores da Frente de
Melhoria de Processos e os representantes do Escritério de Projetos. Como consequéncia, 0

processo ficou apto para avaliacdo do GeDDAS em contexto real.

Durante as reunibes realizadas com os envolvidos do Ministério, foi possivel
identificar algumas necessidades e possiveis barreiras relacionadas a avaliacdo do GeDDAS
em um contexto real, sendo elas:

e Escolha de projeto para a realizacdo da avaliacéo;
e Preocupacdo com a cultura da organizacdo das dareas de negdcio nao
participarem ativamente do desenvolvimento da solugéo.

A partir das necessidades identificadas, o diagndstico realizado é que o 6rgédo precisa
de apoio para realizar a avaliacdo do GeDDAS em um cenario real. Além disso, como ponto

forte, apresenta uma equipe comprometida com a melhoria de processo.

5.4.2 PLANEJAMENTO DA ACAO

Com base no referencial tedrico apresentado no Capitulo 3, foi possivel observar que
alguns autores recomendam a execucdo de projetos piloto para avaliar as praticas ageis.
Portanto, como parte da acgdo, foi proposto a execugdo de um ou mais projeto piloto para
avaliar o GeDDAS (Figura 22).
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Figura 22: Escopo do trabalho. Fonte: autora

5421

SELECAO DA AMOSTRA

A amostra deste trabalho é constituida do processo GeDDAS. Inicialmente, o grupo de

pesquisa propds um processo de gestdo de demandas alinhado a MGPTI do 6rgao, conforme

apresentado por Souza Sobrinho (2014). Durante a validagdo do processo, 0s envolvidos do

Ministério propuseram alteragdes na proposta apresentada por Souza Sobrinho (2014).

Apenas as decisdes DAP e DEP passaram a ser obrigatorias e os pontos de decisdes DDS, DV

e DD, ap6s a primeira release, sdo sobrepostas na Estratégia de Desenvolvimento. O

macroprocesso do GeDDAS validado é apresentado na Figura 23.

Os modelos de processo de negécio de cada subprocesso sdo apresentados no Anexo A

— Modelos de processo de negécio dos subprocessos do GeDDAS. No GeDDAS, a maioria
das atividades é time-box assim como os eventos do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND,

2013).
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Figura 23: Macroprocesso do GeDDAS
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Na Tabela 5 s&o apresentadas as atividades do processo e o time-box de cada atividade
agrupada por subprocessos. Algumas ndo apresentam time-box por dependerem de outros

fatores, como a disponibilidade do PO.

Tabela 5: Atividades do GeDDAS. Fonte: (BRITO, 2013; SOUZA SOBRINHO, 2014, adaptado)

Subprocesso Atividades Time-box

Planejar projeto Refinar Vis&o da Solugéo 4 hs
Workshop de solugao 4-6 hs

Planejar release Priorizar Historias de Usuarios da Release 2-4 hs
Escrever histérias de usuario da primeira sprint Depende
Verificar Qualidade 30min.-1h
Resolver ndo conformidades Depende

Executar sprints Planejar Sprint 2-8 hs
Executar Sprint 2-4 semanas
Escrever histdrias de usuario da proxima sprint Depende
Colaborar com o Time de Desenvolvimento Depende
Realizar reunido de reviséo da sprint 4 hs

Atestar qualidade da release Contar pontos de fungdo da release Depende
Verificar qualidade do incremento de software 2-8 hs
Inserir ndo conformidades no backlog do produto 10 min.

Homologar release Definir/Revisar estratégia de implantagao 30min.—1h
Homologar release Depende
Inserir ndo conformidades no backlog do produto 10 min.

Implantar release Treinar usuario Depende
Divulgar solugéo Depende

Outra modificacdo realizada foi a diminuicdo do nimero de artefatos propostos por
Brito (2013) e Souza Sobrinho (2014) para realizagdo da transferéncia de conhecimento
explicito. O Roadmap e a Agenda do proprietario do produto passaram a fazer parte do
Documento de Visdo e o uso da Wiki proposta por Brito (2013) ficou para outro momento

(adocdo de ferramentas). Na Tabela 6 sdo apresentados os artefatos atuais do processo.

Tabela 6: Artefatos do GeDDAS. Fonte: (BRITO, 2013; SOUZA SOBRINHO, 2014, adaptado)

Artefatos
Documento de Viséo
Backlog do Produto
Backlog das Sprints
Relatérios de Qualidade (Release e Produto)
Licdes Aprendidas

Relato de Revis&o e Retrospectiva da Sprint
Material de Divulgacdo da Solugéo
Contagem de Pontos de Fungao
Documento de Arquitetura
Incremento de Software:

- Modelo entidade relacionamento

- Dicionério de dados

- Cddigo fonte documentado

- Testes unitarios

- Testes de integracéo

- Evidéncia de testes

- Manual do usuario
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5.4.2.2

detalha

PLANO DA ACAO

A estrutura da acdo proposta para avaliar o processo é apresentada na Figura 24. O

Definigio de Templates

mento de cada etapa do plano de acéo € apresentado no Capitulo 6.
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Figura 24: Exemplo de estrutura de execucédo do piloto. Fonte: autora

Definicdo de templates: A organizagdo decidiu realizar, inicialmente, o controle de
backlog por planilhas. Com isso, foram definidos templates para os artefatos propostos
no GeDDAS. Para isso foi utilizada a técnica de coleta de dados documental o que
permitiu que o grupo de pesquisa analisasse alguns templates de artefatos, adequando-
0s para o contexto do Ministério ou propondo novos templates;

Selecdo de projeto piloto e pessoas: Posteriormente, foi realizada a escolha dos
projetos piloto e das pessoas que compdem os projetos. Para que o Ministério
realizasse a selecdo, o grupo de pesquisa apresentou para 0s envolvidos do Ministério
as caracteristicas ideais de um projeto piloto;

Selecdo de métricas para acompanhamento e Realizacdo de Treinamentos: Apos a
selecdo da amostra foram aplicados os treinamentos necessarios para a execu¢do dos
pilotos. Em paralelo, algumas métricas foram definidas para o acompanhamento e
avaliacdo da execucéo do piloto;

Projetos piloto: Posteriormente, iniciou-se a execucdo dos projetos piloto
selecionados. Os projetos selecionados séo projetos piloto do processo GeDDAS e da
arquitetura proposta pela Frente de Arquitetura do projeto Framework de Solugdes de

TI. A avaliacéo da arquitetura ndo é escopo deste trabalho. Ao inicio da execugdo dos
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projetos piloto foi aplicado um questionario para coletar dados das caracteristicas do
contratante, fornecedor e relagdo cliente-fornecedor.

e Avaliacdo da acdo: ocorreu durante o periodo de execugdo dos pilotos por meio da
atividade de mentoring (apoio) e dos dados coletados com as técnicas de observacao
participante, entrevista informal e documental.

e Analise dos resultados: Ao final, todos os dados coletados foram analisados,

interpretados e relatados.

5.5 VALIDADE DO ESTUDO

Para aumentar a confiabilidade do estudo, neste Capitulo apresentou-se o

detalhamento da metodologia aplicada, o que permite que o estudo seja replicavel.

A validade externa nao pode ser alcancada, pois este estudo ndo pode ser generalizado
para todos os projetos ou demais organizagfes publicas. A validade interna pode ser
alcancada pelo uso de diversas técnicas de coleta de dados, como observacdo participante,

questionario, documento e entrevista informal.

Em relacdo ao questiondario aplicado no inicio da execucdo do piloto, para aumentar a
validade do instrumento, esse foi elaborado inicialmente com base nos questionarios
aplicados por Melo e Ferreira (2010) e Ayed, Habra e Vanderose (2013) e, posteriormente,
validado de acordo com as técnicas de validacdo semantica e sintatica.

A primeira validacdo ocorreu pela validacdo por 5 profissionais académicos
conhecedores do contexto da pesquisa e especialistas no conteddo do processo. Como
resultado dessa primeira validacdo, foram incluidas perguntas relacionadas a satisfagdo com
0s prazos, utilizacdo de ferramentas, relacdo cliente-fornecedor e transferéncia de
conhecimento. Os especialistas também alertaram para ordenacdo das perguntas, ressaltando
que primeiro apresentam-se as perguntas principais do questionario e, por ultimo, as questdes

que ndo exigem tanto raciocinio por parte dos respondentes.

A primeira versdo do questionéario foi consolidada, Apéndice A — Primeira versao do
Questionario sobre perfil e experiéncia dos envolvidos, e realizou-se o pré-teste do
questionario. O pré-teste foi realizado com a aplicacdo do questionario para amostra de 6
profissionais (Figura 25) que corresponde a 40% da amostra final de participantes dos
projetos piloto.
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Composicdao da amostra do pré-teste

1(17%) B Representantes do negdcio

‘ 2 (33%)
1(17%) /

Figura 25: Composi¢do da amostra do pré-teste do questionario. Fonte: autora

B Representantes da fabrica de qualidade
Representante da Tl do Ministério

M Representante a fabrica de software

Com base na andlise qualitativa dos dados obtidos, o questionario foi aprimorado:

e As alteracOes realizadas s@o apresentadas no Apéndice A — Primeira verséo do
Questionario sobre perfil e experiéncia dos envolvidos;

e As versGes aprimoradas do questionario encontram-se nos Apéndice B —
Questionario sobre perfil e experiéncia dos envolvidos da Tl; e

e Apéndice C —Questionario sobre perfil e experiéncia dos envolvidos da area

de negocio.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Em relacdo ao processo metodoldgico apresentado na Secdo 1.6.1, no Capitulo 1 foi
apresentada a fase Definicdo o Trabalho. Nos Capitulos 2 a 4 apresentou-se a fase Pesquisa
Bibliografica e Documental, que corresponde ao mapeamento da literatura. Neste Capitulo
foram apresentadas as etapas Diagnosticar a situacdo e Planejar a acdo da fase Pesquisa-
acdo. No Capitulo seguinte sdo apresentadas as etapas Operar a acdo e Avaliar acdo da fase
Pesquisa-acdo e as fases Analise e Divulgacdo dos resultados. Conforme apresentado na

Figura 26.
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Figura 26: Plano metodoldgico executado. Fonte: autora
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6.1 CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

Neste Capitulo sdo apresentadas as demais etapas e as fases da pesquisa-a¢do. Devido
ao contexto de pesquisa, ambiente organizacional real com variaveis ndo controlaveis, e ao
prazo de entrega deste trabalho, apresenta-se uma avaliacdo inicial dos projetos piloto. Os
resultados apresentados neste Capitulo sdo considerados resultados iniciais da avaliacdo do
GeDDAS.

6.2 OPERACAO DA ACAO

A etapa de operacdo da acao é composta pela definicdo de templates, selecdo de projeto
piloto e pessoas, selecdo de métricas para acompanhamento, realizacdo de treinamentos e

execucao do projeto piloto. A seguir, a execucdo de cada etapa € detalhada.

6.2.1 DEFINICAO DE TEMPLATES

As metodologias ageis favorecem a transferéncia de conhecimento tacito por meio da
socializacdo, a qual permite a comunicacdo e colaboragdo dentro da equipe de projeto. Porém,
no contexto de contratacdo também € necessario ter um conjunto minimo de artefatos
(BRASIL, 2013) que permitam a transferéncia de conhecimento explicito. Levando isso em
consideracdo, Brito (2013) propds artefatos destinadas a transferéncia de conhecimento
explicito no GeDDAS.

Durante as reuniées com os envolvidos do Ministério, inclusive o Coordenador Geral
de TI, o érgdo decidiu que, inicialmente, o controle do backlog deve ser feito em planilhas. O
uso de ferramentas no processo fica para um proximo passo. Sendo assim, para iniciar a
execucao do projeto piloto foi necessario elaborar os templates dos artefatos propostos
(Tabela 6). Ficaram fora do escopo: o Incremento do Produto, pois para o piloto sao utilizados
os produzidos pela fabrica de software; Contagem de Pontos de Funcdo, pois para o piloto €
utilizada a planilha das empresas contratadas; e Documento de Arquitetura, pois o artefato é o
documento proposto por outra frente de trabalho do Termo de Cooperagédo, a frente de
arquitetura e para este trabalho, a arquitetura ndo faz parte do escopo. Os templates propostos
se encontram nos seguintes Anexos:

e Anexo B — Template do Backlog do Produto: E uma lista de requisitos do software
ordenada pelo valor para o negécio, conforme sugerido por Schwaber e Sutherland

(2013). E mantido em uma planilha com as seguintes informagdes: tipo do item,
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descricdo, priorizacdo, testes de aceitacdo, expectativa do negdcio, status e estimativa
do time de desenvolvimento em Story Points.

e Anexo C — Template do Backlog da Sprint: Contém os itens do backlog do produto
que foram selecionados para a sprint e as tarefas necessarias para implementa-los,
conforme Schwaber e Sutherland (2013) definem. E mantido no mesmo arquivo da
planilha do backlog do produto e contém as informacGes necessarias para que o time
informe as tarefas necessarias, o0 responsavel por cada tarefa, o status e a quantidade
de pontos restantes, além da rastreabilidade com os itens o backlog do produto.

e Anexo D — Template do Documento de Visdo: Documento proposto por Brito (2013) e
projetado para conter as informagdes abordadas durante a atividade de workshop da
solucdo. A elaboracdo desse € de responsabilidade da fabrica de software.

e Anexo E — Template do Relatério de Qualidade do Planejamento: Documento
proposto por Souza Sobrinho (2014) que apresenta o resultado da avaliacdo de
qualidade do planejamento executado.

e Anexo F — Template do Relatério de Qualidade do Produto: Documento proposto por
Souza Sobrinho (2014) que apresenta o resultado da verificacdo da qualidade do
software e fornece evidéncias de que o incremento de software produzido esta pronto
de acordo com o conceito estabelecido.

e Anexo G — Template do Relato de Revisdo e Retrospectiva da Sprint: Documento
proposto por Souza Sobrinho (2014) resultante da atividade Realizar Reunido de
Revisdo e Retrospectiva da Sprint que contém o backlog da sprint com a aceitacdo de
cada um dos itens, as ndo conformidades encontradas e as melhorias identificadas na
reunio.

e Anexo H — Template das Li¢des Aprendidas: Documento proposto por Brito (2013) e
mantido no mesmo arquivo da planilha do backlog do produto. A equipe armazena as
licbes aprendidas (positivas ou negativas) durante o desenvolvimento, as quais serao

utilizadas como insumo para o planejamento da préxima sprint.

E importante ressaltar que o processo também prevé procedimentos relativos a
transferéncia de conhecimento tacito através de reunides e realizacdo de Workshop (por
exemplo: atividades Colaborar com time &gil e Workshop da solugéo), como sugerido pelo
principio gil de que o método mais eficiente e eficaz de transmitir informacgdes para um time
de desenvolvimento é por meio de conversa cara a cara (BECK et al., 2001). Esses

momentos sdo 0s principais instrumentos para que o cliente transfira o conhecimento do
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negdcio para o time de desenvolvimento, como alertado por Balaji, Ahuja e Ranganathan
(2006) e Yun (2009). Porém, o contexto de terceirizacdo também sugere que sejam elaborados
alguns artefatos para facilitar a manutenibilidade do software principalmente no periodo de
transicdo contratual (BRASIL, 2013). Sendo assim, no GeDDAS foram previstos
procedimentos para transferéncia de conhecimento tacito e explicito, como sugerido pelo
TCU (BRASIL, 2012a) e Blumenberg, Wagner e Beimnorn (2009), os quais afirmam que a
combinacdo de transferéncia de conhecimento explicito e tacito torna a transferéncia de

conhecimento mais eficiente.

6.2.2 SELECAO DE PROJETO PILOTO E PESSOAS

Apbs a definicdo dos templates e aprovacdo dos envolvidos do Ministério, realizou-se

a escolha dos projetos piloto e das pessoas envolvidas na execugdo desses.
»* OS PROJETOS PILOTO

O Ministério fez a escolha do projeto piloto conforme as caracteristicas ideais
apresentadas por Cohn (2010). O primeiro projeto indicado pelo Ministério foi o Sistema
Eletrdnico de Propostas de Aplicativos para Smartphones (SEPAS), o qual era de grande
importancia para a organizacdo, porém a iniciacdo desse projeto estava dependente de uma
legislacdo especifica. Com o atraso na publicacdo da legislacdo, fora do escopo do Ministério,
esse Sistema foi suspenso temporariamente.

Como consequéncia, a organizacdo indicou dois novos projetos: O Sistema de
Radiodifusdo (SisRD) e o Sistema de Ouvidoria (SisOuvidoria).

O Sistema de Radiodifuséo (SisRD) é considerado um sistema de grande importancia
para a organizacao, pois esta relacionado com a area fim da organizacao. O sistema surgiu da
necessidade de uma ferramenta que possibilite automatizar e melhorar a analise dos processos
relacionados aos radiodifusores por meio da unificacdo das informacg6es oriundas de diversos
sistemas, alguns de outras organizacbes como ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes). A complexidade e o tamanho do SisRD exigem que o desenvolvimento
ocorra em modulos, apenas o primeiro médulo faz parte do projeto piloto. O escopo do
primeiro médulo é permitir que o usuario possa manter entidades radiodifusoras, o quadro
societario de cada entidade e visualizar o historico da composi¢do societaria da entidade.

Na Figura 27 ¢ apresentada uma ilustracdo dos sistemas envolvidos no

desenvolvimento do SisRD. O SisRD substituira a utilizacdo de alguns sistemas da ANATEL,
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sendo necessario realizar cargas de dados de sistemas como SIACCO - Sistema de
Acompanhamento de Controle Societario, SGCH - Sistema de Gestdo de Certificagdo e
Homologacdo, SRD - Sistema de Controle de Radiodifusdo e SIGEC - Sistema Integrado de
Gestdo de Créditos da Anatel. Ja para o seu correto funcionamento, serd necessario realizar
consultas as bases de dados do sistema da Receita Federal, dos Correios e do sistema interno
RADCOM.

Figura 27: Sistemas envolvidos no desenvolvimento do SisRD. Fonte: artefatos do processo

O Sistema de Ouvidoria (SisOuvidoria) também é de grande importancia para a
organizacdo, pois € por um sistema de ouvidoria que o cidaddo pode registrar manifestaces
referentes & organizacéo e o Ministério conceder vistas processuais. O projeto também surgiu
da necessidade de unificar as informacdes relativas ao atendimento realizado pela Ouvidoria
com o intuito de conhecer a demanda e melhorar a comunicacdo do Ministério com o usuario
cidaddo. Atualmente a area de negocio utiliza cerca de quatro sistemas diferentes para tal
finalidade. Na Figura 28 é apresentada uma ilustracdo dos sistemas envolvidos no
desenvolvimento do SisOuvidoria.

O SisOuvidoria substituira a utilizagdo de dois sistemas internos do Ministério, sendo
necessario realizar cargas de dados do SIC - Servico de Informacdes ao Cidaddo e Fale com o
Ministério. Além disso, serd necessario realizar integracdo com dois sistemas internos, SEI -
Sistema Eletronico de Informagées e CADSEI - Cadastro para acesso ao SEI. E por meio do
CADSEI que o usuario externo realiza o cadastro de pessoas fisicas e juridicas para ter acesso
ao SEI e realiza pedidos de vistas processuais. E é por meio do SEI que Ministério concede as

vistas processuais. Como o0 usuario externo também pode enviar solicita¢cbes de informacoes
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ou manifestaces por meio de sistemas externos, sera necessario realizar consultas as bases de
dados de alguns sistemas da Controladoria Geral da Unido (CGU), como e-SIC — Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo e o Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo Federal.

| Ministério : CGU

SIC - Plataforma
Minicom

\____‘_‘_‘_‘_____._._'_'___./

Fale com Ministério

\....__‘______—______,_,_,_-/

igracdo
Carga

SisOuvidoria

— T

CADSEI

ntegracéd
onling

Ouvidorias do

: Poder Executivo
Federal
SEl Langado em
06 e 04 de novembro
\\.._‘__‘______—__.___'_._,__/

Figura 28: Sistemas envolvidos no desenvolvimento do SisOuvidoria. Fonte: artefatos do processo

Para dimensionar o tamanho e realizar 0 pagamento o Ministério utiliza o Pontos de
Funcéo (PF), assim como as instituicbes analisadas pelo TCU (BRASIL, 2013). Na Tabela 7

sdo apresentadas as caracteristicas dos projetos.

Tabela 7: Caracteristicas dos projetos piloto. Fonte: autora

SisRD Sis Ouvidoria
Tamanho em Pontos de Fung&o (PF) 383 PF 306 PF
Valor total estimado R$ 88.059,36 R$ 70.355,52
Durag&o prevista ~ 7 meses ~7 meses
Participagéo da area de negécio Participativa Participativa
Importancia Importante Importante
Tamanho da equipe ~ 18 pessoas ~11 pessoas

Para o célculo do Tamanho da equipe o Comité Gestor do Projeto foi considerado
como membro, porém a Equipe de Infraestrutura ndo foi considerada, pois o processo de

infraestrutura é um processo externo ao escopo do processo GeDDAS.
= Os PAPEIS

Para Cohn (2010), as pessoas sdo o fator mais importante no sucesso de qualquer
projeto. A escolha das pessoas para 0s papeéis foi realizada pela prépria organizacéo, pois o
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grupo de pesquisa ndo exerce controle sobre as pessoas que trabalham para ou no Ministério,

podendo apenas apresentar sugestdes do que seria o ideal. Os papéis e a quantidade de

pessoas que fazem parte dos projetos piloto do GeDDAS sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Papeis do GeDDAS. Fonte: autora

Sao as
- . o . Sis mesmas em
Papéis Descricao SisRD Ouvidoria | ambos os
: projetos?
o Corresponde ao Product Owner. E um usuario-chave
Proprietario do . . X x
da area demandante responsavel pela escrita dos 1 1 Néo
Produto (PP) " N
requisitos e manuteng&do do backlog do produto.
Corresponde ao Scrum Master e ao preposto (apoiado
Lider Agil pelo Angllsta de Reqmsnos) da IN Q4/2010. .E 0 2 2 sim
responsavel por garantir que o scrum seja entendido e
aplicado e apoiar o PP tecnicamente.
, Profissional da fabrica de software que realiza o
Time de . . x
. trabalho de produzir e entregar um incremento de 1 1 N&o
Desenvolvimento ' .
software ao final de cada sprint.
Time Aqil Corresponde ao Time Scrum e €& composto pelo PP, 4 4 Apenas 0s
9 Lider Agil e Time de Desenvolvimento. lideres ageis
Equipe responsavel por fazer o controle da qualidade
Equipe de dos produtos a serem recebidos pelo Ministério. Emite 3 3 sim
Qualidade parecer técnico a respeito da qualidade dos produtos e
servigos prestados.
o Representante da contratante responsavel por orientar
Escritdrio de . , . . .
. as equipes envolvidas no gerenciamento de projetos e 2 2 Sim
Projetos (EPTI) - -
fornecer suporte técnico e metodolégico.
Sao representantes da 4rea demandante e dos
usuarios finais da solugdo. Sao responsaveis por
apresentar escopo e requisitos detalhados, participar
Usuéarios-chave | da execugdo do projeto, validar os produtos entregues, 3 0 N&o
coordenar as agdes junto aos usuarios finais, assim
como participar de reunibes de acompanhamento do
projeto quando convidados.
Infraestruturade | E a &rea responsavel por todas as atividades de i i i
Tl infraestrutura de Tl do 6rgao.
Analista de Responsavel por realizar as contagens de pontos de .
. . . . 1 1 Sim
Métricas fungdo dos sistemas desenvolvidos.
g?o?!:g Gestor do Representante da contratada e da Tl do Ministério. 5 3 N&o

Devido ao baixo quantitativo de pessoal da organizacdo (BRASIL, 2014), alguns dos

papéis sdo sobrepostos nos dois projetos, como: EPTI, Lider Agil, Equipe de Qualidade e

Analista de Métricas. Do total de 31 pessoas, conforme apresentado na Tabela 8, cerca de 21

sdo participantes diferentes, pois 8 sdo participantes de ambos os projetos e 2 representantes

do Comité Gestor do Projeto do SisOuvidoria estdo nos papeis de PP e EPTI. Em relacdo ao

numero de desenvolvedores alocados nos projetos, segundo informacdo obtida com entrevista

informal, a fabrica de software aloca 1 desenvolvedor para projetos com até 400 PF e

dependendo do andamento dos projetos é possivel a aloca¢do de mais desenvolvedores.
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Devido as pessoas serem um fator importante em qualquer projeto, no inicio da
execucdo dos projetos foi aplicado um questiondrio para os principais envolvidos no
desenvolvimento da solugdo (amostra final de 15 pessoas nos papéis de Time Agil, EPTI,
Equipe de Qualidade, Usuarios-chave e Analista de Métricas). O questionario ndo foi aplicado
para o papel de Comité Gestor do Projeto, uma vez que esse papel ndo participa diretamente
do desenvolvimento da solucdo. O objetivo desse questionario foi identificar o perfil e
experiéncia das pessoas que compdem o0s projetos piloto. A analise dos resultados do

questionario € apresentada na Se¢édo 6.4.1 deste trabalho.

6.2.3 REALIZACAO DE TREINAMENTOS E SELECAO DE METRICAS PARA ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO

Ap0s selecionar os projetos pilotos, o grupo de pesquisa planejou a execucao de trés
treinamentos e realizou o levantamento de algumas métricas que permitissem acompanhar e

avaliar a execucdo dos projetos pilotos.
» Os TREINAMENTOS

O Government Accountability Office (GAO) dos Estados Unidos (ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA, 2012) alerta para a necessidade de capacitar as equipes. Em

outubro, o grupo de pesquisa realizou trés treinamentos (Tabela 9).

Tabela 9: Treinamentos realizados. Fonte: autora

Treinamento Publico-alvo

Time Agil
Processo GeDDAS EPT]
Proprietario do produto e

Time de desenvolvimento

Histdrias de Usuario

Elementos de Gestao Agil Time de desenvolvimento

O objetivo principal do curso do processo GeDDAS foi proporcionar o entendimento
do processo proposto (papéis, subprocessos, atividades, artefatos, templates e navegacdo da
documentacdo). O objetivo do curso de histérias de usuério foi capacitar o publico-alvo na
escrita e gerenciamento de requisitos ageis, assim como na utilizacdo dos templates relativos
as atividades de requisitos do processo GeDDAS. Ja o objetivo principal do curso de
elementos de gestdo agil foi apresentar ao time como estimar o backlog do produto e

monitorar o progresso do desenvolvimento.

ApoOs a selecdo do primeiro projeto piloto (SEPAS), foram ministrados os trés

treinamentos planejados em um periodo de 4 dias ndo subsequentes. Apds a execugdo dos
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treinamentos e devido ao impasse para o inicio do SEPAS, o Ministério selecionou dois novos
projetos (SisRD e SisOuvidoria), sendo entdo executadas novas versdes dos treinamentos para

0S Novos participantes, em um periodo de 3 dias.

Em relacdo ao publico-alvo, o time de desenvolvimento foi o Unico que ndo participou
dos treinamentos. Segundo a contratada, o lider &gil ficaria responsavel por repassar o

conhecimento para os desenvolvedores.
» SELEGAO DE METRICAS

Em paralelo a execugéo dos treinamentos, ocorreu a selecdo de métricas para realizar o
acompanhamento e monitoramento dos projetos. Esta etapa vai ao encontro da recomendagéo
do GAO (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2012) e do National Audit Office (NAO)
(INGLATERRA, 2012), os quais alertam para a necessidade de acompanhar o progresso da
adocdo de ageis por meio de métricas. A definicdo das métricas foi realizada através da
abordagem GQM (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994), assim como nos estudos de
Ktata e Lévesque (2010) e Tarhan e Yilmaz (2014) que também utilizaram essa abordagem.
Na Tabela 10 sdo apresentadas as perguntas, questdes e métricas selecionadas para realizar o

acompanhamento dos projetos piloto.

Tabela 10: Métricas para acompanhamento dos projetos piloto. Fonte: autor

Objetivo Questao Métrica(s)
Composicao do Backlog do Produto
0 escopo planejado esta sendo realizado? Taxa de aceite da sprint

Taxa de entrega de valor ao PP
Satisfagdo dos envolvidos

Os envolvidos estao satisfeitos com o processo? | Taxa de rotatividade (turnover)
Facilidade de aprendizado
Disciplina ao processo

indice de melhoria implementadas

Acompanhar a influéncia
do uso do Scrum na
qualidade do ponto de
vista da Tl e da area de O processo esta sendo seguido?

negocio Densidade de defeitos
. Complexidade ciclomatica
O produto entregue tem qualidade? Cobertura de festes unitarios
Satisfagao dos envolvidos
Acompanhar a influéncia Tamanho em PF
do uso do Scrum nos Qual o tamanho do software desenvolvido? Tamanho em Story Points
custos realizados pelo Variagc&o de tamanho
projeto O projeto esta dentro dos custos previstos? Taxa de desvio do custo
O prazo esta sendo cumprido? Burdown
Acompanhar o prazo de Burnup

entrega Taxa de entrega

5 i ?
O escopo esta sendo cumprido no prazo? Velocidade média do time por sprint

O detalhamento de cada métrica, com a formula e a fonte de coleta de cada métrica, é

apresentado na Tabela 11.
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Tabela 11: Detalhamento das métricas. Fonte: autor

Métrica

Formula

Fonte

Taxa de Aceite da
Sprint

Qtd de itens do backlog do produto aceitos na sprint

1009
Qtd de itens do backlog do prouto entregues na sprint : %

Relato de revisao e
retrospectiva da sprint

Taxa de entrega de

Qtd de historias de usudrio no backlog da sprint

Insatisfeito, Muito Insatisfeito

0 .

valor ao PP Qtd de itens do backlog do produto na sprint * 100% Backlog da Sprint

Composigao do Qtd de itens do tipo t no backlog do produto 0

Backlog do Produto Qtd de itens do backlog do produto * 100% Backlog do produto
L [Qtd respostas,/Qtd de respostas da pergunta] * 100 (%) )

Satisfagdo dos Envolvidos

envolvidos Entende-se por n cada nivel da escala: Muito satisfeito, Satisfeito, Neutro, | (Questionario)

Taxa de rotatividade
(turnover)

Z Saidas de pessoas do projeto por Sprint

Reunido de revisdo da
sprint

[Qtd respostas,/Qtd de respostas da pergunta] * 100 (%)

Facilidade de Envolvidos
aprendizado Entende-se por n cada nivel da escala: N&o entendi até hoje, Demorei mas | (Questionario)
consegui, Tive certa facilidade e Imediatamente compreensivel
Disciplina ao Qtd de itens disciplinados ) ‘
1009 Planilh
processo Qtd total de itens analisados 00% Observagéo (Planilha)

indice de melhorias

Numero de melhorias concluidas ou em andamento

Observagao e Relato de

unitarios

Codigo executével

implementadas Numero de melhorias submetidas revisdo e retrospectiva
Densidade de Qtd de defeitos descobertos pelo contratante 0
defeitos Tamanho em Pontos de Fungdo * 100% Backlog do produto
Complexidade Total de complexidade nos arquivos s b
ciclomatica Nimero total de arquivo onarqube

Cédigo coberto
Cobertura de testes g «100% Sonarqube

Tamanho em PF

Manual IFPUG vers&o 4.3.1

Planilhas de contagem

Tamanho em Story
Points

n
Z Tamnho em Story Points da sprint;
i=1

Backlog do produto
(Linha do grafico
Burnup)

Variagdo de
tamanho

Tamanho (n) — Tamanho(n — 1)
Tamanho(n)

* 100%

Planilhas de contagem

Taxa de desvio do
custo

Custo planejado — Custo real
Custo planejado

Ordem de servico e
Planilhas de contagem

dia

Gréfico Burndown

Burdown Tamanho em Story Points — Story Points realizados; (Backlog da Sprinf)
i=1
sprint
. Grafico Burnup (Backlog
Burnup Z Story Points executados; do produto)
i=1

Taxa de entrega

Tamanho em Pontos de Fungéo entregues

Unidade de tempos (sprint ou release)

Planilhas de contagem

Velocidade média
do time por sprint

n
Z Qtd story points aceitos; /n (numero de sprints realizadas)
i=1

Backlog da Sprint
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Na Figura 29 é apresentada a periodicidade da coleta de cada métrica. A periodicidade
pode ser: release, sprint, diario ou no inicio do projeto.

L. « Perfil da equipe (questionario )
Inicio « Experiéncia atual da equipe (questionario)
Pr Oj eto « Satisfacéo atual da equipe (questionario)

« Satisfacéo dos envolvidos (final)
Release  * Aprendizado (final)
« Disciplina ao processo
(planejamento e ateste)
+ Indice de melhorias
implementadas (final)
Densidade de defeitos (final)

Complexidade ciclomética (final)
Cobertura de testes (final)
Tamanho em PF (final)

Variagdo de tamanho (final)
Taxa de desvio do custo (final)
Taxa de entrega (final)

« Taxa de aceite (final) indice de melhorias
« Taxa de entrega de valor (inicio) implementadas (final)
. « Taxa de rotatividade (final)
Sprmt « Disciplina ao processo (final)
» Complexidade ciclomatica (final)
« Cobertura de testes (final)
» Tamanho em PF (final)
» Variacdo de tamanho (final)
» Burnup (durante)
+ Taxa de entrega (final)
* Velocidade média do time (final)
» Composicéo do Backlog do Produto (inicio)

Diario « Burndown (durante)
« Tamanho em Story Points (sempre que incluidas novas histdrias)

Figura 29: Periodicidade de coleta das métricas. Fonte: autora

As métricas Burndown, Burnup e Composi¢do do Backlog do produto sdo geradas
automaticamente pela manutencdo do backlog do produto e backlog da sprint. As métricas
cuja fonte é o sonarqube serdo coletadas pela equipe da UnB responsavel por verificar a

manutenibilidade do incremento entregue.

Para o acompanhamento dos projetos piloto foram selecionadas métricas de produto,
processo e pessoas conforme identificado nos trabalhos apresentados no Capitulo 3. A métrica
de Taxa de rotatividade foi incluida pelo fato do grupo de pesquisa ndo possuir controle sobre
a equipe da contratada. Para Kauppinen et al. (2004), a rotatividade de pessoal é um dos
desafios da melhoria de processos. A satisfacdo dos envolvidos é coletada por meio de
questionario, o qual é a replicacdo de alguns topicos dos questionarios dos Apéndices B e C,
como: Percepcdo dos envolvidos, Experiéncia com as préticas (facilidade de aprendizado) e
Ferramentas (sugestdo de uso de ferramentas). A Disciplina ao processo deve ser coletada
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com a planilha apresentada no Apéndice D — Planilha de anélise da disciplina ao processo.
ApoOs a coleta e armazenamento das métricas, essas sdo analisadas em conjunto para

responder cada questdo da Tabela 10.

Em paralelo a coleta dessas métricas, durante a execucdo dos pilotos, um grupo da
UnB esta responsavel por verificar a aderéncia a arquitetura proposta e indicadores de
manutenibilidade do incremento de software. Ndo é escopo deste trabalho apresentar as

métricas a serem coletadas e avaliadas por esse grupo.

6.2.4 EXECUCAO DOS PROJETOS PILOTO

Realizadas as etapas anteriores, deu-se inicio a execucdo dos projetos piloto. O
Ministério adotou a estratégia das atividades do SisOuvidoria ocorrerem apds as atividades
do SisRD, atendendo ao critério de que o workshop da solucdo do SisOuvidoria s ocorre
apo6s o fim da primeira sprint do SisRD.

A estratégia adotada pelo 6rgdo permite que melhorias identificadas ou falhas
executadas no projeto SisRD sejam implementadas no projeto SisOuvidoria. Para esses
pilotos, inicialmente, foi definido o tamanho fixo de duas semanas para as sprints. Nas
Figura 30 e Figura 31 sdo apresentadas as estratégias de desenvolvimento do SisRD e
SisOuvidoria, respectivamente.
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Figura 30: Estratégia de desenvolvimento do SisRD. Fonte: artefatos do processo

O SisRD foi planejado para conter 4 releases, sendo a primeira composta de 3 sprints.
Apobs a finalizacdo de uma release, realiza-se em paralelo: a execucdo da proxima release; a

homologacédo; e a implantacdo da anterior.
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Até a data de entrega deste trabalho, no projeto SisRD foram executadas atividades
dos subprocessos Planejar Projeto, Planejar Release e Executar Sprints, conforme

apresentado na Tabela 12

Tabela 12: Atividades do processo executadas no SisRD. Fonte: autora

Subprocesso

Atividade

Data(s)

Refinar vis&o da solugio

20110 e 21/10

Planejar projeto

Workshop da solugao

04/11 e 05/11

07/11e10/11

07/11e10/11
12111
12111
13111

Priorizar histérias de usuario da release
Escrever histérias de usuario da primeira sprint
Verificar qualidade

Resolver ndo conformidades

Planejar sprint

Planejar release

Planejar release

O SisOuvidoria, até 0 momento, esta com a expectativa do PP de 4 releases e ap6s
cada release, executa-se a disponibilizacdo em paralelo a execucdo da proxima release. A
estratégia de desenvolvimento do SisOuvidoria ainda serd apresentada ao time de
desenvolvimento no workshop da solucdo para ser discutida e ajustada conforme

considerac6es do time e do PP.
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Figura 31: Estratégia de desenvolvimento do SisOuvidoria. Fonte: artefatos do processo
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No projeto SisOuvidoria foi executada a atividade Refinar Visdo da Solugdo do

subprocesso Planejar projeto, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13: Atividades do processo executadas no SisOuvidoria. Fonte: autora

Atividade Data(s)
Refinar vis&o da solugéo 30/10 e 03/11
Workshop da solugédo -

Subprocesso

Planejar projeto

Durante as atividades executadas, o grupo de pesquisa forneceu apoio (mentoring) de
forma a orientar como conduzir cada atividade e 0 que é esperado delas, além de auxiliar a
equipe na conducdo das atividades. Weaver e Chelladurai (1999) definem mentoring como
um processo no qual uma pessoa mais experiente fornece orientagdes e auxilio para o

desenvolvimento profissional de um principiante. Durante 0 mentoring, cinco aspectos foram
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observados e sdo relatados na Subsegdo seguinte: (1) As atividades foram executadas
conforme o esperado? (2) Os artefatos foram produzidos conforme o esperado? (3) Os papéis
foram respeitados? (4) Os time-box foram cumpridos? (5) Quais as dificuldades e melhorias
identificadas? Os dados foram coletados por meio das técnicas de observacao participante,

documental (anélise de artefatos) e entrevistas informais.

6.3 AVALIACAO DA ACAO

Em relacdo a acdo planejada, os treinamentos foram realizados duas vezes devido ao
impasse legislativo do primeiro projeto. Os treinamentos permitiram que o0s envolvidos
fossem capacitados previamente para a execucdo do GeDDAS.

Uma melhoria identificada na acdo planejada foi a aplicagdo de uma avaliacéo
detalhada das competéncias dos envolvidos na execucdo dos pilotos, a qual é sugerida como
um dos trabalhos futuros deste trabalho. Para a execucdo dos projetos piloto, a atividade de
mentoring tem se mostrado essencial. Nessa atividade, pelo menos um membro do grupo de
pesquisa € responsavel por auxiliar os envolvidos do Ministério na execu¢do do GeDDAS,
possibilitando um reforco na execucdo das atividades e que davidas sobre 0 GeDDAS sejam
sanadas in loco. Neste inicio de execucdo, o mentoring foi crucial para sanar as davidas do
PP, dos usuarios-chave, e do Lider Agil, no que tangem & manutencéo do backlog, escrita de
historias e testes de aceitacdo, além de permitir o aumento do fator motivacional junto aos
envolvidos da organizacéo.

Durante a execucdo, um dos riscos levantados pelo Time Agil foi o de atraso no
cronograma devido a curva de aprendizagem da arquitetura nova e do processo GeDDAS. A
atividade de mentoring e os treinamentos ministrados pelo grupo de Melhoria de Processos de
Software visam minimizar a curva de aprendizagem do GeDDAS. Contudo, ainda ndo foi
possivel identificar o quanto a avaliacdo da arquitetura pode impactar na avaliacdo do
GeDDAS, ja que ambos estdo sendo avaliados nos mesmos projetos.

Esta previsto que, se durante a execu¢do dos pilotos seja identificada a necessidade de
realizar novos treinamentos, esses serdo realizados. As métricas facilidade de aprendizado,
satisfac@o dos envolvidos, disciplina ao processo e indice de melhorias implementadas foram
previstas e ajudardo na identificacdo dessa necessidade.

Com a execucdo dos projetos piloto em andamento, observa-se a necessidade da
presenca e de atuacdo do grupo de pesquisa da frente de Melhoria de Processos de Software

junto aos envolvidos do Ministério. Essa colaboracao, entre os membros do grupo de pesquisa
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e os envolvidos da organizagéo, e a execucdo dos projetos pilotos tém sido essenciais para a
avaliagdo do GeDDAS em um contexto real. Na proxima Secdo sdo apresentados 0s

resultados iniciais observados e obtidos.

6.4 ANALISE DOS RESULTADOS INICIAIS

Nesta Secdo sdo apresentados os perfis dos envolvidos nos projetos, a anélise dos

resultados iniciais e as melhorias identificadas até 0 momento.

6.4.1 ANALISE DO PERFIL E EXPERIENCIA DOS ENVOLVIDOS NOS PROJETOS

Cerca de 66,66%, da amostra final, responderam o questionario sobre o perfil e
experiéncia, antes do uso do GeDDAS, dos envolvidos nos projetos. O questionério foi
distribuido na atividade workshop da solucdo do SisRD de forma presencial aos participantes
presentes e online para os participantes a distancia de Blumenau ou ndo participantes. Por
meio do questionario foram analisados o conhecimento, satisfacdo, percepcéo e experiéncia
dos envolvidos. A seguir é apresentada uma sintese dos resultados e o detalhamento das
respostas obtidas encontra-se no Apéndice E — Detalhamento da analise do perfil e

experiéncia dos envolvidos.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo, a maioria considerou-se neutra a respeito da
qualidade os produtos entregues e processo utilizado, e insatisfeita com o cumprimento dos

prazos dos projetos de desenvolvimento de software.

Sobre a percepcdo dos envolvidos, a maioria tem percepcdo regular a respeito do
comprometimento e envolvimento da fabrica de software nos projetos de desenvolvimento de
software, comprometimento e envolvimento da &rea de negdcio nos projetos, relacdo cliente-
fornecedor e transferéncia de conhecimento técito, e percepcao boa sobre o comprometimento
da TI nos projetos e transferéncia de conhecimento explicito.

Dentre os meios mais citados para a realizacdo de transferéncia de conhecimento
estdo: Documentos (100%), E-mail (89%), Audioconferéncia e Reunibes presenciais (com
78% cada). A utilizacdo desses meios vai de encontro com a afirmacdo do TCU e Dorairaj,
Noble e Malik (2012) de que é necessario realizar procedimentos de transferéncia de
conhecimento e que para isso, no contexto de equipes distribuidas, podem ser utilizados

procedimentos de reunides remotas.
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Em relacdo ao nivel de conhecimento da equipe em préaticas ageis, tem-se o basico
como o nivel mais predominante. Nas préaticas de programacdo, a maioria tem conhecimento
basico em refatoracdo, programacdo em par e desenvolvimento dirigido a testes (cerca de
62,5% em cada pratica) e em integracdo continua (com 50% das pessoas). Ja em relacdo a
cada pratica do Scrum: Cerca de 60% das pessoas tém nivel basico em reunido de revisdo da
sprint, reunido de retrospectiva da sprint e backlog do produto; Cerca de 50% das pessoas
possuem nivel basico em testes de aceitacdo, planejamento de sprint, grafico burnup,
conceito de pronto e conceito de preparado; Cerca de 40% das pessoas tem nivel basico em
historias de usuério e backlog da sprint; E 40% das pessoas tem nenhum nivel de

conhecimento nas praticas de planejamento de release e grafico burndown.

A respeito da experiéncia dos envolvidos: 50% da TI tem 6 ou mais anos de
experiéncia e 50% do negdcio tem nenhuma experiéncia em projetos de desenvolvimento de
software; 60% do total de envolvidos nos projetos nunca participaram de projetos que
utilizassem metodologias éageis; 88% da Tl tem nenhuma experiéncia com a arquitetura
padrdo proposta pela Frente de Arquitetura; E as metodologias de desenvolvimento mais
conhecidas pelos envolvidos nos projetos sdo Scrum (80%), eXtreme Programming (60%) e
PMBoK (80%);

Sobre os perfis dos envolvidos: Cerca de 37% da TI exercia o0 papel de gerente de
projetos e 25% o papel de Analista de qualidade; J& os proprietarios do produto dos projetos,

também possuem perfis e experiéncias diferentes, apresentadas no topico a seguir.

Soares (2014) propds um conjunto de competéncias para um Time Agil. Por meio de
uma analise qualitativa e da técnica de observacgdo participante foi possivel obervar algumas
competéncias do Time Agil dos projetos. As principais caracteristicas do Time Agil que
podem influenciar na execucdo dos projetos é que os envolvidos da Tl ndo dominam préticas
de desenvolvimento da arquitetura dos projetos e nem as praticas do Scrum, uma vez que a
maioria possui nivel béasico nas préticas avaliadas. Porém, o Time Agil possui capacidade de
negociar o escopo do trabalho e conhecem a instituicdo em que trabalham (70% dos

envolvidos possuem 7 meses a 2 anos de trabalho no Ministério).
= ANALISE INICIAL DO PERFIL DOS PP’s

Ja Brito (2014) propds um conjunto de competéncias, comportamentais e técnicas,

para um Product Owner. Por meio de uma andlise qualitativa e da técnica de observacao
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participante, foi possivel observar algumas competéncias dos proprietarios do produto dos

projetos.

O PP do SisRD possui coragem para tomar decisdo, visdo estratégica e sistémica,
habilidade de se adequar a diferentes contextos e habilidade de resolver conflitos. Ja o PP do
SisOuvidoria possui dominio do negdcio do projeto, disposicdo para ajudar a equipe,
habilidade de resolver conflitos e coragem para tomar decisdo. Ambos os PP’s passaram a

possuir conhecimento dos ritos e cerimdnias do Scrum atraves dos treinamentos ministrados.

A principal diferenca entre os PP’s de ambos os projetos ¢ que o PP do SisRD ja
participou de projetos de desenvolvimento de software, porém ndo domina o negocio e
necessita recorrer aos usuarios-chave, quando necessario. J4 o PP do SisOuvidoria ndo tem
nenhuma experiéncia com projetos de desenvolvimento de software, porém domina o negécio
e ndo possui usuario-chave. Ambos 0s PP nunca participaram de projetos de desenvolvimento

de software com metodologias ageis.

Nas SubsecOes seguintes sdo relatadas as observacdes e os resultados das atividades

executadas até a data de entrega deste trabalho.

6.4.2 PROJETO 1: SISTEMA DE RADIODIFUSAO

No projeto SisRD, até a data de entrega deste trabalho, ocorreram sete atividades de
trés subprocessos e foi possivel coletar trés métricas (disciplina ao processo, correspondente
ao subprocesso de planejamento, composicdo do backlog do produto e taxa de entrega de

valor ao cliente) conforme a periodicidade apresentada na Figura 29.

Todas as atividades executadas conseguiram cumprir com 0 seu objetivo. Apenas a
atividade priorizar histérias de usuario da release ndo foi executada conforme o planejado,
pois teve os seus procedimentos diluidos nas atividades workshop da solucdo e escrever

historias de usuario da primeira sprint.

Todos os artefatos foram produzidos pelos seus responsaveis. A indisciplina ao
processo encontrada foi o documento de visdo ndo ser produzido na atividade esperada
(workshop da solucdo), sendo acrescentado um dia de realizagdo da atividade para a producéo
desse. A percepcao inicial € que é normal isso ocorrer nas primeiras atividades, porém é um
fato que tem que ser monitorado, atraveés da métrica de disciplina ao processo, para que

conforme as pessoas tenham maturidade com o processo, a indisciplina seja anulada.
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Em relacdo aos papéis, todos os papéis participaram das atividades previstas, sendo
acrescentado os usudrios-chave quando o PP acionava-os devido ao ndo conhecimento
detalhado do negdcio. A indisciplina identificada foi a finalizacdo da estimativa do backlog
realizada pelos dois lideres ageis sem o voto do desenvolvedor. A percepcdo inicial é que a
Equipe de qualidade é participativa, proativa e tem interesse em participar de todas as
atividades. Atualmente, eles estdo presentes em todas as atividades, como sugerido pelo
Ministério, para que conhecam o0 processo e ja seja dado o inicio da transferéncia de

conhecimento entre UnB e Ministério.

O Proprietéario do Produto ndo domina os detalhes do neg6cio, porém tem a visao do
todo e capacidade de tomar decisGes. O PP, apesar de ja ter tido experiéncia com projetos de
desenvolvimento de software, tem demonstrado e afirmado que necessita de um auxiliar
técnico nas atividades que exigem conhecimento mais técnico. Para isso, foi adicionado o
papel de Lider Agil, para que atue mais préximo ao PP, acrescido da responsabilidade de
auxilia-lo na escrita de histérias de usuario, manuten¢do do backlog do produto, definicdo de
dados necessarios para cada historia de usuario e elaboracdo dos protétipos de telas (oriundas

do conceito de preparado da sprint estabelecido para o projeto).

O time-box é a indisciplina mais recorrente. Nenhuma atividade cumpriu o time-box
estabelecido. Porém, neste primeiro momento essa indisciplina ndo é critica para 0 processo.
Por se tratar de um projeto piloto é normal haver um aumento do time-box executado devido a

curva de aprendizagem do processo e da arquitetura.

A percepcdo inicial do PP é que ele estd mais participativo no processo e com mais
responsabilidades. E as principais dificuldades enfrentadas até 0 momento sdo relacionadas a
manutencdo do backlog em planilhas, a mudanca cultural da organizacdo, conforme indicado
por Melo et. al (2012), e ao risco de possivel atraso no cronograma devido a curva de

aprendizagem do processo GeDDAS e da arquitetura nova.

As métricas obtidas no inicio da Sprint 1 sdo apresentas a seguir. Na Figura 32 é
apresentada a Composicdo do Backlog do Produto. Essa métrica permite analisar o quanto de
defeito estdo sendo encontrados nos produtos entregues e o quanto de histdrias de usuario,
historias técnicas e aquisi¢do de conhecimento estdo sendo introduzidas no backlog. Entende-
se por aquisicdo de conhecimento toda a necessidade de informacdo que o time tenha que

adquirir para realizar determinada tarefa ou funcionalidade.
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Composicao do Backlog do Produto

13%

B Funcionalidade/ Histdria de Usudrio

Historias Técnicas

Aquisicdo de conhecimento

Figura 32: Métrica Composicéo do Backlog do Produto. Fonte: artefatos do processo

J& o backlog da Sprint 1 possui 40% de historias de usuario e 60% de historias técnica
(Figura 33), o que corresponde ao indicador de 40% de Entrega de Valor ao Cliente.

Backlog da Sprint

M Historias técnicas

Histdrias de usuario

Figura 33: Tipos de itens do backlog da sprint. Fonte: artefatos do processo

Na Tabela 14 ¢é apresentado o indicador de Disciplina ao Processo, correspondente
aos subprocessos executados até o momento, resultando em um indicador de 70% de
disciplina ao planejamento da Release 1 e de 77,5% ao processo executado até 0 momento. Os
checklists de analise de disciplina desses subprocessos encontram-se preenchidos nas Tabela

17 e Tabela 18 do Apéndice D — Planilha de andlise da disciplina ao processo.

Tabela 14: Indicador de disciplina aos subprocessos. Fonte: autor

Planejar projeto Planejar release (Release 1)
80% 70%
TOTAL: 77,5%

As métricas que foram possiveis de coletar ndo permitem, neste momento, responder
nenhuma das perguntas apresentadas na Tabela 10. Para isso, seria necessario o apoio das
demais meétricas. Isso indica que este trabalho pode ser continuado, resultando na coleta e

analise das demais métricas no decorrer dos projetos.
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Os indicadores de composicdo do backlog do produto e taxa de entrega de valor ao
cliente indicam que o backlog do produto possui mais histérias de usuario e a Sprint 1
possuem mais historias técnicas, respectivamente. Isso é justificado pelo carater do projeto,
sendo necessario realizar a integragdo com outros sistemas e a migracdo de dados. Ja as
aquisicdes de conhecimento séo oriundas da necessidade da equipe de entender 0 processo ou
a arquitetura que estéa sendo testada.

A meétrica de disciplina ao processo somada as percepcdes relatadas nesta Subsecao
indicam que a existéncia de indisciplinas relacionadas ao processo € natural neste momento e
que ndo deve-se esperar a perfeicdo do time na primeira iteragdo, conforme sugerido por
Hajjdiab, Taleb e Ali (2012). Na Tabela 15 é apresentado um resumo das observagdes,

dificuldades, acbes e métricas obtidas durante a execucdo do projeto SisRD.

Tabela 15: Observacdes, dificuldades, acbes e métricas do projeto SisRD. Fonte: autora

Observagodes realizadas
No geral, todas as atividades atingiram o objetivo proposto;
Todos os artefatos previstos foram produzidos. Apenas o Documento de vis&o néo foi produzido no momento
planejado;
Todos os papéis participaram das atividades previstas;
Finalizagao da estimativa do backlog realizada sem o voto do desenvolvedor;
0O time-box das atividades nao foi cumprido;
O Proprietario do Produto necessita de apoio técnico na realizacdo de algumas atividades
Proprietario do produto ndo domina detalhes do negdcio, porém tem capacidade de tomar decisdes;
Equipe de qualidade é participativa e proativa;
PP mais participativo no processo de desenvolvimento e com mais responsabilidades.
Dificuldades encontradas

Mudanga cultural;
Possivel risco de atraso no cronograma devido & curva de aprendizagem do GeDDAS e da nova arquitetura;
Manutencg&o do backlog em planilhas.

Acoes realizadas
Fornecimento de mentoring durante a realizagdo das atividades;
Papel Lider Agil junto ao PP para auxilid-lo em atividades mais técnicas;
Equipe de qualidade presente em quase todas as atividades para que conhegam o processo € ja seja dado o
inicio da transferéncia de conhecimento entre UnB e Ministério;
Métricas coletadas (valores até a data de entrega deste trabalho)
Composigao do Backlog do Produto: 74% Funcionalidade, 13% Aquisi¢éo de Conhecimento e 13% Historias
Técnicas
Taxa de Entrega de Valor ao Cliente: 40%
Disciplina ao processo: ~77,5%

6.4.3 PROJETO 2: SISTEMA DE OUVIDORIA

No projeto SisOuvidoria, até a data de entrega deste trabalho, ocorreu uma atividade
do processo e nédo foi possivel coletar métricas.

A atividade executada e ainda ndo concluida é a atividade Refinar Visédo da Solucéo.
Nesta atividade os artefatos estdo sendo produzidos pelos seus responsaveis. Os papéis
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necessarios estdo participando da atividade. E o time-box ndo foi cumprido devido a curva de
aprendizagem do processo.

A percepcao inicial do PP desse projeto é que ele estd mais participativo no processo e
com mais responsabilidades e que, assim como o PP do SisRD, ira precisar de apoio técnico,
o qual poderéa ser fornecido pelo papel do Lider Agil adicionado em consequéncia a melhoria
identificada com o projeto do SisRD. Na Tabela 16 é apresentado um resumo das

observac0es, dificuldades e acdes obtidas durante a execucao do projeto SisOuvidoria.

Tabela 16: ObservacGes, dificuldades, acdes e métricas do projeto SisOuvidoria. Fonte: autora

Observagodes realizadas
No geral, nenhuma atividade do processo ainda foi concluida no projeto do SisOuvidoria;
Todos os artefatos previstos estdo sendo produzidos.
Todos os papéis estdo participando da atividade;
O time-box da atividade néo foi cumprido;
O Proprietario do Produto necessita de apoio técnico na realizagdo de algumas atividades
Proprietario do produto domina detalhes do negécio, porém tem conhecimento técnico;
PP mais participativo no processo de desenvolvimento e com mais responsabilidades.
Dificuldades encontradas

Mudanga cultural;
Manuteng&o do backlog em planilhas.

Acoes realizadas
Fornecimento de mentoring durante a realizagdo das atividades;
Equipe de qualidade presente na realizagdo da atividade para transferéncia de conhecimento entre UnB e Ministério
Métricas coletadas (valores até a data de entrega deste trabalho)

6.4.4 POSSIVEIS MELHORIAS

Até o momento, foi possivel identificar quatro possiveis melhorias, uma delas ja foi

incorporada ao processo, sendo elas:

. Fazer melhorias nas planilhas de backlog do produto e backlog da sprint para facilitar
a escrita das histdrias e testes de aceitacéo;

. Devido a proatividade da equipe de qualidade, sugere-se que essa atue na execucao
das atividades, a fim de garantir a qualidade no decorrer da atividade;

« Possuir dois lideres ageis, um em Blumenau para apoiar o desenvolvedor e outro que
auxilie o PP nas atividades técnicas. Essa melhoria ja foi incluida ao Processo;

- Utilizar ferramentas que apoiem a manuten¢do do backlog do produto e sprint. Os
relatérios governamentais (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2012; INGLATERRA,

2012) alertam para a necessidade de uso de ferramentas.
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Neste trabalho, a execucdo de projetos pilotos permitiram a avaliacdo do processo
GeDDAS de forma a permitir a identificacdo de possiveis melhorias no processo. Contudo, a
implantacdo de A&geis em organizacBes publicas é um processo lento e complexo,
principalmente no contexto de contratacdo onde ndo é possivel ter controle sobre as
contratadas e a rotatividade de pessoal pode impactar negativamente. O mesmo acontece com

a execucdo de projetos piloto, os quais sdo essenciais para a avaliagdo de praticas ageis.

Como a maioria dos envolvidos ndo possui experiéncia com metodologias ageis, foi
esperado se deparar com algumas dificuldades no inicio e o time ndo alcancar todas as metas
na primeira iteracdo. Foi esperado que a evolucdo do time ocorra durante o projeto piloto e,
para realizar o acompanhamento dessa evolucdo, foi previsto a utilizagdo de algumas

métricas.

Das métricas que foram obtidas até 0 momento, os indicadores sugerem a existéncia
de historias técnicas, aquisicdo de conhecimento e funcionalidades (historias de usuario) no
backlog do produto. As histdrias técnicas sdo justificadas pelo carater do projeto e as
aquisicdes de conhecimento séo oriundas da necessidade da equipe de entender o processo ou
a arquitetura que estd sendo testada. As métricas coletadas, somadas as percepg¢des obtidas,
indicam que a existéncia de indisciplina ao processo e um maior nimero de historias técnicas
e/ou aquisicdo de conhecimento € natural nesse momento. Porém, essas métricas devem
continuar sendo coletadas e monitorados para, caso necessario, acGes corretivas sejam

tomadas.

Neste trabalho também foi constatado que é possivel definir templates de artefatos
para realizar a transferéncia de conhecimento explicito e que a transferéncia de conhecimento

tacito em equipes distribuidas é mais dificil apesar do Scrum promover essa transferéncia.

Com os resultados iniciais alcangados, foi possivel perceber que a area de negdcio esta
mais participativa no processo de desenvolvimento. Cerca de 38% da TI tinha uma percepcao
regular sobre a participacdo da area de negdcio e ambos os PP relataram que estdo mais
participativos do que antes. Como melhorias, foi possivel identificar a atuacdo de um Lider
Agil junto ao PP para apoia-lo em aspectos mais técnicos (identificagio de dados necessarios,
prototipos, escrita de histdrias de usuério e etc.), a necessidade de melhorias nas planilhas de
backlog e a sugestdo de atuacédo da equipe de qualidade durante a execucgéo das atividades do

processo.
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As principais dificuldades enfrentadas neste trabalho foram relacionadas a mudanca
cultural. A mudanca cultural tem sido uma das principais barreiras enfrentadas, visto que 0s
projetos piloto estdo ocorrendo com base em um acordo entre contratada e contratante. Ja a
principal contribuicdo deste trabalho é a proposta e inicio de avaliacdo de um processo de
gestdo de demandas de um érgdo que terceiriza o servico de desenvolvimento de software. Os
resultados obtidos com este trabalho poderéo servir como base e orientagdo para futuras
andlises e intervencdes em diferentes 6rgaos publicos federais brasileiros.

Com a execucdo deste trabalho foi possivel identificar algumas questfes que nao
foram possiveis de ser respondidas neste trabalho, como: Qual influéncia pode haver em tratar
arquitetura e processo ao mesmo tempo? Os fornecedores possuem as competéncias
necessarias para entregar de forma 4gil? Qual a percepcdo dos envolvidos sobre a cultura da

organizagao?

Para responder as questdes acima, € indicado a realizacdo de alguns trabalhos futuros.
Como trabalhos futuros, sugere-se a continuidade deste trabalho, realizando a coleta das
métricas e a analise das evolugdes observadas e execucdo de melhorias identificadas. Em
paralelo, sugere-se o estudo de adocdo de ferramentas que auxiliem o processo, a proposta de
um framework de avaliacdo de perfil de Proprietario do Produto e/ou Time Agil que permita
o Ministério avaliar se o Proprietario do Produto a ser escolhido e/ou o Time Agil possuem as
competéncias comportamentais e técnicas necessarias para exercerem tais papéis e a analise

do impacto da mudanga cultural no decorrer dos projetos piloto.
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APENDICE A— PRIMEIRA VERSAO DO QUESTIONARIO SOBRE PERFIL E

EXPERIENCIA DOS ENVOLVIDOS

Questionario sobre o perfil e experiéncia
dos envolvidos no projeto piloto do
GeDDAS

Este trabalho € oriundo do Termo de Cooperagéo entre a Universidade de Brasilia e 0 Ministério
das Comunicagdes (MC). O objetivo deste questionario € coletar informagdes sobre o perfil do
time gue ird compor o projeto piloto do Processo de Gestéo de Demandas de Desenvolvimento
Agil de Software - GeDDAS. Os dados coletados serdo analisados e os resultados divulgados
para os envolvidos.

Observagao: Mao é possivel identificar os respondentes do questionario, sendo garantido o
anonimato.

*0brigatorio

1) Qual seu tempo de experiéncia em projetos de desenvolvimento de software antes de participar
do projeto piloto do GeDDAS? *

Contabilize o seu tempo de participag3o em projetos de desenvolvimento de software ao longo da sua
carreira, independente de especialidade exercida e metodologia utilizada.

© 0 meses

© 1 a6 meses

© 7 meses a 2 anos
@ 3abanos

@ 6 ou mais anos

2) Ha quanto tempo trabalha para o Ministério das Comunicagoes? *
Independente se como servidor ou terceirizado.

@ Menos de 1 més

© 1 a6 meses

© 7 meses a 2 anos

© 3abanos

@ 6 ou mais anos

3) Quais metodologias de desenvolvimento de software vocé conhece? *
Margue quantos itens desejar.

Scrum

eXtreme Programming (XP)

Scrum/XP

Processo Unificado

Crystal

PMBok

PRINCE2

Qutro:
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4) Qual seu tempo de experiéncia profissional com o framework Scrum antes do projeto piloto do
GeDDAS? *

@ 0 meses

© 1 a6 meses

@ 7meses a2 anos

@ 3 abanos

@ 6 oumais anos

5) Qual seu tempo de experiéncia profissional com outras metodologias ageis antes do projeto
piloto do GeDDAS? *

@ 0 meses

@ 1 a6 meses

@ 7 meses a 2 anos
© 3 abanos

) 6 ou mais anos

6) Qual seu tempo de experiéncia profissional com framework (Grails) da arquitetura padrao que
sera utilizada no projeto piloto do GeDDAS? *

© 0 meses

@ 1 a6 meses

© 7 meses a2 anos
© 3abanos

) 6 ou mais anos

@ Desconhego qual é a arquitetura padrdo

7) Qual seu nivel de experiéncia profissional com cada pratica abaixo? *
Selecione o nivel que mais se aproxima do nivel de aplicagdo pratica que vocé tem

Nenhum Basico Intermediario Avangado

Backlog do
Produto

Backlog da Sprint @) @] @] @]

Conceito de )
Preparado (Ready) -
Conceito de
Pronto (Done)
Desenvolvimento
Dirigido a Testes ® @ © @]
(TOD)

Historias de X i

Usudrio - -

Grafico Burndown (3 & (3] ©

Grafico Bumup ® @ © ©
Integragdo
Continua
Jogo do
Planejamento @] @] ® ®
(Planning Paker)
Planejamento de
Release/Roadmap
Planejamento de . = i
Sprint - - - -
Programagdo em

Par

Refatoragdo ® @ (@] @
Reunido de

Retrospectiva da ® & ® @
Sprint

Reunido de
Revisdo da Sprint
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PERCEPCAO DOS ENVOLVIDOS

8) Qual seu nivel de satisfagdo com a qualidade dos sistemas entregues antes do processo
GeDDAS? *

(1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito @ @ @ @ @ Muito Satisfeito

9) Qual seu nivel de satisfagdo com o processo de desenvolvimento de software utilizado antes
do processo GeDDAS? *

(1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito @ @ @ @ @ Muito Satisfeito

10) Qual seu nivel de satisfagdo com o cumprimento dos prazos dos projetos de desenvolvimento
de software executados antes do processo GeDDAS? *

(1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito @ & & @ @ Muito Satisfeito

11) Qual sua percepgéo sobre a relagéo cliente-fornecedor antes do processo GeDDAS? *
(1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4
Ruim @& & @ @ Excelente

12) Qual sua percepgéo sobre a transferéncia de conhecimento tacito entre cliente-fornecedor? *
(1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4
Ruim @& & @& @ Excelente

13) Qual sua percepgéo sobre a transferéncia de conhecimento explicito entre cliente-fornecedor
'? *

(1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @& @& @& Excelente
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4) Qual seu tempo de experiéncia profissional com o framework Scrum antes do projeto piloto do

GeDDAS? *

@ 0 meses

@ 1a6meses

@ 7 meses a2anos
@ 3ab5anos

@ 6 ou mais anos

14) Quais meios a equipe utiliza para realizar a transferéncia de conhecimento tacito e explicito

entre cliente e fornecedor? *
Marque quantos itens desejar
Audioconferéncia
Documentos (Artefatos)
E-mail

Reunides Presenciais
Videoconferéncia

Visitas Técnicas

Wiki

Desconhego

Outro:

FERRAMENTAS

15) A equipe utiliza alguma ferramenta de apoio as atividades relacionadas a Geréncia de
Projetos, Requisitos, Qualidade e Gestdo de Conhecimento? Para cada ferramenta listada,

coloque o tempo de uso pela equipe.

Informe: Mome da ferramenta - Atividades relacionadas e Tempo de experiéncia. Exemplo: Redmine -

Gestao de Projetos/Requisitos - 1 ano

PERFIL DA EQUIPE

16) De qual organizagao vocé faz parte? *
@) Fabrica de Qualidade

() Fabrica de Desenvolvimento

© Ministério das Comunicages

@ Outro:

17) Qual o papel que mais se aproxima da sua especialidade antes de participar do projeto piloto

GeDDAS? *

Selecione apenas um papel. Caso vocé ndo tenha exercido nenhum dos papéis apresentados, selecione a

opgdo "Outro”.

@ Analista de Qualidade
@ Analista de Requisitos
@ Cliente

© Desenvolvedor

) Gerente de Projeto de TI
@) Testador

@ TldoMC

@ Outro:

MNunca envie senhas em Formuldrios Google.

100% concluido.
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Apo0s a aplicacdo do pré-teste, as seguintes alteracdes foram realizadas:

- Separacdo do questionario em dois, um para a area de negocio e outro para TI,
pois todos os representantes do negocio responderam a questdo 17 de forma
errbnea. Além disso, com o pré-teste, foi possivel perceber que a &rea de negdcio
estava respondendo questdes que iriam influenciar na analise do conhecimento e
tempo de experiéncia do time de desenvolvimento (questdes 6 e 7);

- Acrescentado a opcdo “Nenhuma” na questdo 3, pois pode ocorrer de alguém
ndo conhecer nenhuma metodologia de desenvolvimento;

- Remocdo da questdo 4, pois ela ja esta inclusa na questéo 5;

- Aplicacdo da questdo 6 somente para a Tl, pois o cliente ndo precisa conhecer
tecnicamente a arquitetura padrédo utilizada no desenvolvimento;

- Separacdo das praticas da questdo 7 por perfis (negécio e TI) com o intuito de
evitar que a analise de um perfil interfira no outro;

- Inclusdo da pratica “Testes de aceitagdo” na questdo 7, pois essa pratica ¢
utilizada no GeDDAS;

- Questdo 2 transferida para o final do questionario, pois para os especialistas
consultados na validacao sintatica, as questdes que ndo exigem muito raciocinio
dos respondentes devem ficar no final do questionario. Dessa forma, com o pré-
teste, foi possivel identificar que essa questdo era uma questdo simples de ser

respondida e deveria ser transferida para o final.
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APENDICE B —QUESTIONARIO SOBRE PERFIL E EXPERIENCIA DOS ENVOLVIDOS

DATI

Questionario sobre o perfil e experiéncia
dos envolvidos no projeto piloto do
GeDDAS

Este trabalho € oriundo do Termo de Cooperagéo entre a Universidade de Brasilia e o Ministério
das Comunicagdes (MC). O objetivo deste questiondrio é coletar informacgdes sobre o perfil do
time que ird compor o projeto piloto do Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento
Agil de Software - GeDDAS. Os dados coletados serdo analisados e os resultados divulgados
para os envolvidos.

Observagdo: Mao é possivel identificar os respondentes do questionario, sendo garantido o
anonimato.

Contamos com seu apoio e contribuigio.
Obrigada pelo seu tempo!

*Obrigatdrio
PERCEPCAO DOS ENVOLVIDOS

Qual seu nivel de satisfagdo com a qualidade dos sistemas entregues antes do processo
GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito @ & @ © © Muito Satisfeito

Qual seu nivel de satisfagdo com o processo de desenvolvimento de software utilizado antes do
processo GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Meutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 &

Muito Insatisfeito & & & @ & Muito Satisfeito

Qual seu nivel de satisfagdo com o cumprimento dos prazos dos projetos de desenvolvimento de
software executados antes do processo GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito & & & @ @ Muito Satisfeito
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Qual sua percepgdo sobre o comprometimento e envolvimento das fabricas de sofiware e
qualidade com os projetos de desenvolvimento de software executados antes do processo
GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ & @ @ Excelente

Qual sua percepgao sobre o comprometimento € envolvimento da drea de Tl do MC com os
projetos de desenvolvimento de sofiware executados antes do processo GeDDAS? *
Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @& @ @ Excelente

Qual sua percepgio sobre o comprometimento e envolvimento das areas de negécio com os
projetos de desenvolvimento de sofiware executados antes do processo GeDDAS? *
Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @& @ @ Excelente

Qual sua percepgdo sobre a relagdo cliente-fornecedor antes do processo GeDDAS? *

Informe sua percepgdo sobre a relagdo do MC com os fornecedores. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular
(3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @ @ Excelente

Qual sua percepgao sobre a transferéncia de conhecimento tacito entre cliente-fornecedor antes
do processo GeDDAS? *

Entende-se por conhecimento tacito o conhecimento que pode ser compartilhado através da interagdo
entre individuos, por exemplo conversas cara a cara. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4)
Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @ @ Excelente
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Qual sua percepgdo sobre a transferéncia de conhecimento explicito entre cliente-fornecedor
antes do processo GeDDAS? *

Entende-se por conhecimento explicito o conhecimento que pode ser compartilhado através de recursos
visuais efou especificagbes. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @& @ Excelente

Quais meios a equipe utiliza para realizar a transferéncia de conhecimento tacito e explicito entre
cliente e fornecedor? *

Margue quantos itens desejar
Audioconferéncia
Documentos (Artefatos)
E-mail

Reunites Presenciais
Videoconferéncia

Visitas Técnicas

Wiki

Desconhego

Qutro:

FERRAMENTAS

A equipe utiliza alguma ferramenta de apoio as atividades relacionadas a Geréncia de Projetos,
Requisitos, Qualidade e Gestdo de Conhecimento? Para cada ferramenta listada, coloque o tempo
de uso pela equipe.

Responda levando em consideragdo os projetos desenvolvides para o Ministério das Comunicagdes.
Informe: Nome da ferramenta - Atividades relacionadas e Tempo de experiéncia. Exemplo: Redmine -
Gestdo de Projetos/Requisitos - 1 ano

EXPERIENCIA DA EQUIPE

Qual seu tempo de experiéncia em projetos de desenvolvimento de software? *

Contabilize o seu tempo de participagdo em projetos de desenvolvimento de software ao longo da sua
carreira, independente de especialidade exercida e metodologia utilizada.

@ 0 meses

@ 1 a6 meses

@ 7 meses a 2 anos
@ dabanos

© 6 ou mais anos

@ 6 ou mais anos
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Qual seu tempo de experiéncia profissional em projetos de desenvolvimento de software que
utilizavam metodologias ageis? *

Contabilize 0 tempo em que participou de projetos de desenvolvimento que usavam metodologias ageis
™ 0 meses

@ 1 a6 meses

@ 7 meses a 2 anos

© 3 abanos

i 6 ou mais anos

Qual seu tempo de experiéncia profissional com a arquitetura padréo (baseada no framework
Grails) que sera utilizada no projeto piloto do GeDDAS? *

Contabilize o tempo em que participou de projetos de desenvolvimento gue usavam a arguitetura padrao
@ 0 meses

© 1 a6 meses

™ 7 meses a 2 anos

i 3 abanos

i 6 oumais anos

i©) Desconhego qual é a arquitetura padrao

Quais metodologias de desenvolvimento de software vocé conhece? *
Margue todas as metodologias que vocé conhece ao menos a teoria.
Scrum

eXtreme Programming (XP)

Scrum/XP

Processo Unificado

Crystal

PMBok

PRIMCEZ

Nenhuma

Outro:
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Qual seu nivel de experiéncia profissional com cada pratica abaixo? *

Selecione o nivel que mais se aproxima do nivel de aplicagdo pratica que vocé tem

MNenhum Basico Intermediario Avancado
Backlog do
Produto L) g 2 K
Backlog da Sprint 5] & o &
Conceito de _ . _ .
Preparado (Ready) - - - -
Conceito de . - . .
Pronto (Done) - - - -
Desenvolvimento
Dirigido a Testes ® @ & ®
(TOD)
Histdrias de )
Ususrio L&) el ) L)
Grafico Burndown s ® (3] o)
Grafico Burmnup (5] 3] s 8]
Integragao ~
Continua - - - -
Jogo do
Planejamento ® () @ @
(Planning Poker)
Planejamento de . . . .
Release/Roadmap - - - -
Planejamento de . . . .
Sprint - - - -
Programacdo em _ . )

Par I-\._al I-\_.-I I-\._.-I I-\._pl
Refatoracdo (@] (@] o ®
Reunido de
Retrospectiva da (@] ® s ®
Sprint
Reunido de . i
Revis&o da Sprint - - - -
Testes de _ _ _ _
Aceitacdo . i - -

PERFIL DA EQUIPE

De qual organizagdo vocé faz parte? *

™ Fabrica de Qualidade
=) Fabrica de Desenvolvimento

) Ministério das Comunicagoes

) Outro:
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Ha quanto tempo trabalha para o Ministério das Comunicagbes? *

Independente se como servidor ou terceirizado.

) Menos de 1 més

@ 1 a6 meses
© T meses a2 anos
© 3abanos

™ 6 ou mais anos

Qual o papel que mais se aproxima da sua especialidade antes de participar do projeto piloto
GeDDAS? *

Selecione apenas um papel. Caso vocé ndo tenha exercido nenhum dos papéis apresentados, selecione a
opgéo "Outro”.

™ Analista de Qualidade

@ Analista de Requisitos

i) Desenvolvedor

) Gerente de Projeto de Tl

) Testador

@ Tido MC

) Outro:

MNunca envie senhas em Formuldrios Google. 100% concluido.
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APENDICE C —QUESTIONARIO SOBRE PERFIL E EXPERIENCIA DOS ENVOLVIDOS

DA AREA DE NEGOCIO

Questionario sobre o perfil e experiéncia
dos envolvidos no projeto piloto do
GeDDAS

Este trabalho € oriundo do Termo de Cooperagéo entre a Universidade de Brasilia e o Ministério
das Comunicagdes (MC). O objetivo deste questiondrio é coletar informacgdes sobre o perfil do
time que ird compor o projeto piloto do Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento
Agil de Software - GeDDAS. Os dados coletados serdo analisados e os resultados divulgados
para os envolvidos.

Observagdo: Mao é possivel identificar os respondentes do questionario, sendo garantido o
anonimato.

Contamos com seu apoio e contribuigio.
Obrigada pelo seu tempo!

*Obrigatdrio
PERCEPCAO DOS ENVOLVIDOS

Qual seu nivel de satisfagdo com a qualidade dos sistemas entregues antes do processo
GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito @ @& @ @ @& Muito Satisfeito

Qual seu nivel de satisfagdo com o processo de desenvolvimento de software utilizado antes do
processo GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Meutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito @ @ @ © @ Muito Satisfeito

Qual seu nivel de satisfagdo com o cumprimento dos prazos dos projetos de desenvolvimento de
software executados antes do processo GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Muito Insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Neutro (4) Satisfeito (5) Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito @ @ @ @ @ Muito Satisfeito
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Qual sua percepgdo sobre o comprometimento e envolvimento das fabricas de sofiware e
qualidade com os projetos de desenvolvimento de software executados antes do processo
GeDDAS? *

Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ & @ @ Excelente

Qual sua percepgao sobre o comprometimento € envolvimento da drea de Tl do MC com os
projetos de desenvolvimento de sofiware executados antes do processo GeDDAS? *
Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @& @ @ Excelente

Qual sua percepgio sobre o comprometimento e envolvimento das areas de negécio com os
projetos de desenvolvimento de sofiware executados antes do processo GeDDAS? *
Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @& @ @ Excelente

Qual sua percepgdo sobre a relagdo cliente-fornecedor antes do processo GeDDAS? *

Informe sua percepgdo sobre a relagdo do MC com os fornecedores. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular
(3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @ @ Excelente

Qual sua percepgao sobre a transferéncia de conhecimento tacito entre cliente-fornecedor antes
do processo GeDDAS? *

Entende-se por conhecimento tacito o conhecimento que pode ser compartilhado através da interagdo
entre individuos, por exemplo conversas cara a cara. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4)
Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @ @ Excelente
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Qual sua percepgdo sobre a transferéncia de conhecimento explicito entre cliente-fornecedor
antes do processo GeDDAS? *

Entende-se por conhecimento explicito o conhecimento que pode ser compartilhado através de recursos
visuais efou especificagbes. Utilize a escala: (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente

1 2 3 4

Ruim @ @ @& @ Excelente

Quais meios a equipe utiliza para realizar a transferéncia de conhecimento tacito e explicito entre
cliente e fornecedor? *

Margue quantos itens desejar
Audioconferéncia
Documentos (Artefatos)
E-mail

Reunites Presenciais
Videoconferéncia

Visitas Técnicas

Wiki

Desconhego

Qutro:

FERRAMENTAS

A equipe utiliza alguma ferramenta de apoio as atividades relacionadas a Geréncia de Projetos,
Requisitos, Qualidade e Gestdo de Conhecimento? Para cada ferramenta listada, coloque o tempo
de uso pela equipe.

Responda levando em consideragdo os projetos desenvolvides para o Ministério das Comunicagdes.
Informe: Nome da ferramenta - Atividades relacionadas e Tempo de experiéncia. Exemplo: Redmine -
Gestdo de Projetos/Requisitos - 1 ano

EXPERIENCIA DA EQUIPE

Qual seu tempo de experiéncia em projetos de desenvolvimento de software? *

Contabilize o seu tempo de participagdo em projetos de desenvolvimento de software ao longo da sua
carreira, independente de especialidade exercida e metodologia utilizada.

@ 0 meses

@ 1 a6 meses

@ 7 meses a 2 anos
@ dabanos

© 6 ou mais anos

@ 6 ou mais anos
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Qual seu tempo de experiéncia profissional em projetos de desenvolvimento de software que
utilizavam metodologias ageis? *

Contabilize o tempo em que participou de projetos de desenvolvimento que usavam metodologias ageis
i 0 meses

@ 1 a6meses

i 7 meses a2 anos

i 3 abanos

™ 6 ou mais anos

Quais metodologias de desenvolvimento de software vocé conhece? *
Margque todas as metodologias gue vocé conhece ao menos a teoria.
Scrum

Extreme Programming (XF)

Scrum/XP

Processo Unificado

Crystal

PMBok

PRINCEZ2

Menhuma

Outro:

Qual seu nivel de experiéncia profissional com cada pratica abaixo? *

Selecione o nivel que mais se aproxima do nivel de aplicagdo pratica que vocé tem

Menhum Basico Intermediario Avancado

Backlog do _ _ _ _
Preduto = o @ &
Conceito de . _ - B
Preparado (Ready) - ~ < ©
Conceito de .

Pronto (Done) = ~ o ©

Grafico Bumdown () @] @] &

Grafico Burnup (3] (@] @& )

Historias de

Usuario - -~ 5 (8
Planejamento de . _ - B
Release/Roadmap - b o ©
Planejamento da
Sprint

Reunido de
Retrospectiva da & ® ® ®
Sprint

Reunido de
Revisdo da Sprint
Testes de _ _ _ n
Aceitagdo e < o s
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PERFIL DA EQUIPE

De qual organizagao voceé faz parte? *
i) Fabrica de Qualidade
() Fabrica de Desenvolvimento

™ Ministério das Comunicagies

i Outro:

Ha quanto tempo trabalha para o Ministério das Comunicagbes? *
Independente se como servidor ou terceirizado.

™ Menos de 1 més
i 1 a6 meses

@ ¥ meses a2 anos
™ 3abanos

™ 6 ou mais anos

Nunca envie senhas em Formularos Google. 100% concluido.
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APENDICE D — PLANILHA DE ANALISE DA DISCIPLINA AO PROCESSO

A analise de disciplina ao processo é realizada por subprocesso e, inicialmente, é de responsabilidade do grupo de pesquisa. A analise e
disciplina ao subprocesso Planejamento do Projeto é verificada, através do checklist da Tabela 17, na atividade Verificar Qualidade do
subprocesso Planejar Release.

Na Tabela 17 ja é apresentado o checklist preenchido para o projeto do SisRD.

Tabela 17: Checklist de analise de disciplina ao subprocesso Planejar Projeto. Fonte: autora

Projeto: SisRD
Data: 12/11/2014

Subprocesso: Planejar Projeto

Avaliador: Thatiany Lima de Sousa

Escala de disciplina ao processo

Item de checagem 3
9 Feito  NioFeito , 19

Aplicavel

Q1 A atividade Refinar Visao da Solugéo foi executada? X

Q2 A atividade Workshop da Solugéo foi executada? X

Q3 Os papéis (proprietario do produto, Escritério de projeto e Time Agil) foram respeitados? X

Q4 A apresentacdo do workshop foi preparada? X

Q5 Todos do Time Agil participaram do workshop da solug&o? X

Q6 No workshop foram discutidos aspectos voltados para Requisitos, Qualidade, Arquitetura e Planejamento? X

Q7 Os critérios de qualidade foram estabelecidos em conjunto pelo time &gil através dos conceitos de Preparado e Pronto? X

Q8 O Documento de Viséo foi elaborado? X
Q9 0 Backlog do Produto foi elaborado? X
Q10 As atividades ocorreram dentro do Time-Box? X
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A anédlise de disciplina do subprocesso Planejar Release é verificada, através do checklist da Tabela 18, na atividade Verificar

Qualidade do subprocesso Planejar Release. Na Tabela 18 ja € apresentado o checklist preenchido para o projeto do SisRD.

Tabela 18: Checklist de analise de disciplina ao subprocesso Planejar Release. Fonte: autora

Projeto: SisRD
Data: 12/11/2014
Subprocesso: Planejar Release
Avaliador: Thatiany Lima de Sousa
Escala de disciplina ao processo
ID Item de checagem - - - - —
Feito Nao Feito Nao Aplicavel
Q1 A atividade Priorizar Histdrias de Usuarios da Release foi executada? X
Q2 A atividade Escrever Histdrias de Usuério da Primeira Sprint foi executada? X
Q3 A atividade Verificar Qualidade foi executada? X
Q4 A atividade Resolver ndo conformidades foi executada? X
Q5 Os papéis foram respeitados? X
Q6 O Backlog do Produto foi revisado? X
Q7 Todos do Time Agil participaram da atividade de Priorizar histérias? X
Q8 As historias foram escritas para a primeira sprint? X
Q9 Os testes de aceitagéo foram escritos? X
Q10 As historias preparadas foram disponibilizadas? X
Q11 O relatério de qualidade do planejamento foi produzido? X
Q12 As atividades ocorreram dentro do Time-Box? X

A analise de disciplina ao subprocesso Atestar Qualidade da Release é verificada, através do checklist da Tabela 19, na atividade
Verificar Qualidade do Incremento de Software do subprocesso Atestar Qualidade da Release.
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Tabela 19: Checklist de anélise de disciplina ao subprocesso Atestar Qualidade da Release. Fonte: autora

Subprocesso:Atestar Qualidade da Release
Avaliador: <Nome do responsavel pela avaliagdo>
Escala de disciplina ao processo
ID Item de checagem . . . . L
Feito Néao Feito Néo Aplicavel
Q1 O incremento de software da release foi disponibilizado? X
Q2 A atividade Contar Pontos de Fungao da Release foi realizada? X
Q3 A contagem de pontos de fungdo da release foi disponibilizada? X
Q4 A atividade Verificar Qualidade do Incremento de Software foi realizada? X
Q5 Foi analisada a qualidade do codigo do incremento de software da release?
Q6 O conceito de Pronto foi respeitado?
Q7 A meta da release foi alcangada? X
Q8 As ndo conformidades foram relatadas? X
Q9 O relatério de qualidade do produto foi produzido? X

A analise de disciplina ao subprocesso Executar Sprints é verificada, através do checklist da Tabela 20, na atividade Realizar Reunido de

Revisdo e Retrospectiva da Sprint do subprocesso Executar Sprints.

Ao final, o indicador de disciplina ao processo ¢ calculado através da média da disciplina ao subprocesso planejar projeto e a disciplina a
cada release do projeto. J& a disciplina a cada release é calculada através da soma da disciplina ao planejamento da release, da execucdo das

sprints da release e do ateste de qualidade da release. E a disciplina & execucdo das sprints é calculada com base na soma da disciplina de cada

sprint da release. Dessa forma, € possivel identificar qual € o subprocesso menos seguido e talvez necessite de apoio ferramental.
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Tabela 20: Checklist de analise de disciplina ao subprocesso Executar Sprints. Fonte: autora

Projeto: <Nome do Projeto>
Data: <Data de avaliagdo>
Subprocesso: Executar Sprints
Sprint 01 - <Data>
Avaliador: <Nome do responsavel pela avaliagdo>
Escala de disciplina ao processo
ID Item de checagem - — - — —
Feito Nao Feito Nao Aplicavel
Q1 A atividade Planejar Sprint foi executada? X
Q2 A atividade Executar Sprint foi executada? X
Q3 A atividade Colaborar com o Time de desenvolvimento foi executada? X
Q4 A atividade Escrever Histérias de Usuario da Proxima Sprint foi executada? X
Q5 A atividade Realizar Reunido de Revis&o e Retrospectiva da Sprint foi executada?
Q6 Os papéis foram respeitados?
Q7 O Backlog da Sprint foi elaborado? X
Q8 A agenda do Proprietario do Produto foi cumprida? X
Q9 As historias do usuério do préxima sprint foram escritas? X
Q10 As historias da préxima sprint possuem teste de aceitagdo? X
Q11 As historias da préxima sprint consideradas preparadas foram disponibilizadas? X
Q12 O incremento de software foi disponibilizado para reunido de revis&o? X
Q13 O proprietario do produto e os usuarios-chave fizeram uso do incremento? X
Q14 O Time Agil discutiu as ligdes aprendidas da sprint? X
Q15 O Backlog do produto e status da sprint foram atualizados? X
Q16 As licdes aprendidas foram armazenadas? X
Q17 Foi produzido o relato de reunido de revisao e retrospectiva da sprint? X
Q18 Foi analisada a qualidade do incremento de software da sprint? X
Q19 As atividades ocorreram dentro do Time-Box? X
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APENDICE E — DETALHAMENTO DA ANALISE DO PERFIL E EXPERIENCIA DOS

ENVOLVIDOS

Na Figura 34 é apresentado o resultado da satisfacdo dos envolvidos com os produtos

entregues. Cerca de 63% da Tl e 100% do negdcio € neutro.

Satisfagdo com os produtos entregues

m Neutro Satisfeito

Negdcio

Tl 37,5%

Figura 34: Satisfagdo dos envolvidos com os produtos entregues. Fonte: autora

Na Figura 35 é apresentado o resultado da satisfacdo dos envolvidos com o processo

de desenvolvimento. Cerca de 50% da TI € satisfeita e 100% do negdcio é neutro.

Satisfagdo com o processo de desenvolvimento

M Insatisfeito ® Neutro Satisfeito

Negécio

Figura 35: Satisfagdo dos envolvidos com o processo de desenvolvimento. Fonte: autora

Na Figura 36 é apresentado o resultado da satisfacdo dos envolvidos com os prazos.

Cerca de 50% da Tl e 50% do negdcio sao insatisfeitos.

Satisfacdo com o cumprimento dos prazos

M Insatisfeito W Neutro M Satisfeito Muito Satisfeito

Negdcio

Tl 12,5%

Figura 36: Satisfacdo dos envolvidos com o prazo. Fonte: autora
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Na Figura 37 é apresentado o resultado da percepcdo dos envolvidos com o
comprometimento e envolvimento das fabricas. Cerca de 50% da Tl acha bom e 50% do

negocio acha regular.

Percepgdo sobre o compromentimento da fabrica de
software

M Regular ®Bom Excelente

Negécio

Tl 12,5%

Figura 37: Percepgdo dos envolvidos sobre o envolvimento das fabricas. Fonte: autora

Na Figura 38 € apresentado o resultado da percepcdo dos envolvidos com o
comprometimento e envolvimento da Tl do Ministério. Cerca de 88% da Tl e 50% do

negocio acham que é bom.

Percepgao sobre o compromentimento da Tl

M Regular ®Bom Excelente

Negdcio

Tl 12,5%

Figura 38: Percepgdo dos envolvidos sobre o envolvimento da T1 do Ministério. Fonte: autora

Na Figura 39 é apresentado o resultado da percepcdo dos envolvidos com o
comprometimento e envolvimento da area de negécio. Cerca de 63% da Tl acha que é bom e

37% da Tl e 100% do negdcio acham que é regular.

Percepg¢ao sobre o compromentimento da area de negécio

M Regular ®Bom

Negdcio

Tl 62,5%

Figura 39: Percepcéo dos envolvidos sobre o envolvimento da area de negécio. Fonte: autora
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Na Figura 40 é apresentado o resultado da percepgdo dos envolvidos da relacdo
cliente-fornecedor (ministério e contratadas). Cerca de 88% da Tl e 100% do negdcio acham

regular.

Percepgao sobre a relagao cliente-fornecedor

M Regular ®mBom

Negdcio

Tl

Figura 40: Percepgdo dos envolvidos sobre a relagdo cliente-fornecedor. Fonte: autora

Na Figura 41 ¢é apresentado o resultado da percepcdo dos envolvidos sobre a

transferéncia de conhecimento téacito. Cerca de 88% da Tl e 100% da TI acham regular.

Percepgao sobre a transferéncia de conhecimento tacito

HRegular ®Bom

Negdcio

Tl

Figura 41: Percepgdo dos envolvidos sobre a transferéncia de conhecimento tacito. Fonte: autora

Na Figura 42 é apresentado o resultado da percepcdo dos envolvidos sobre a
transferéncia de conhecimento explicito. Cerca de 50% da Tl e 50% do negdcio acham

regular ou bom.

Percepgao sobre a transferéncia de conhecimento explicito

M Regular mBom

Negdcio

Tl

Figura 42: Percepcéo dos envolvidos sobre a transferéncia de conhecimento explicito. Fonte: autora
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Na Figura 43 é apresentado os meios que o Ministério utiliza para realizar a

transferéncia de conhecimento.

Meios utilizados para transferéncia de conhecimento

100%
88,9%
77,78% 77,78%

33,33%

11,11% 11,11% 11,11%

Figura 43: Percepgdo dos envolvidos sobre os meios de transferéncia de conhecimento. Fonte: autora

Em relacdo a experiéncia da equipe, na Figura 44 é apresentado o resultado da
experiéncia dos envolvidos em participacdo de projetos desenvolvimento de software. Cerca
de 50% da Tl tem 6 ou mais anos e 50% do negdcio 0 meses.

Experiéncia da Tl em participa¢do de Experiéncia do negdcio em participagdo
projetos de desenvolvimento de software de projetos de desenvolvimento de
software

12%

' B 7meses a 2 anos
\
B 1a6 meses
50% ‘ 50% m0més
®3a5anos \ |
\ 6 ou mais anos

Figura 44: Experiéncia em participagdo de projetos de desenvolvimento de software. Fonte: autora

3a5anos

Na Figura 45 é apresentado o resultado da experiéncia dos envolvidos em participacdo
de projetos com metodologias ageis. Cerca de 50% da TI tem O meses e 100% do negdécio 0

mes.
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Experiéncia da Tl em participagdo de Experiéncia do negécio em participagao
projetos com metodologias ageis de projetos com metodologias ageis

13%

m 0 més

B 7meses a 2 anos
mO0més
M 1a6 meses

3a5anos

Figura 45: Experiéncia em participacdo de projetos com metodologias ageis. Fonte: autora

Na Figura 46 é apresentado o resultado da experiéncia da Tl com a arquitetura padréo
proposta pela Frente de Arquitetura. Cerca de 88% tem O més de experiéncia com a

arquitetura.

Experiéncia da Tl com a arquitetura padrao

13%

m 0 meses

1a 6 meses

Figura 46: Experiéncia da Tl com a arquitetura padréo. Fonte: autora

Na Figura 47 é apresentado o resultado das metodologias de desenvolvimento
conhecidas pela equipe de TI e negocio. As metodologias mais conhecidas sdo Scrum e
PMBoK (com 80% cada) e XP (60%).

Metodologias de desenvolvimento de
software conhecidas pela equipe

80% 80%

Figura 47: Metodologias de desenvolvido conhecidas pelos envolvidos. Fonte: autora
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Na Figura 48 é apresentado o nivel de conhecimento da equipe em cada pratica &gil

analisada.

Nivel de conhecimento com praticas ageis

mNenhum mBasico mlitermediario Avangado

Testes de Aceitagdo

Reunido de Revisdo da Sprint

Reunido de Retrospectiva da Sprint

Refatoragdo

Programagdo em Par

Planejamento de Sprint

Planejamento de Release/Roadmap

Jogo do Planejamento (Planning Poker)

Integragdo Continua

Grafico Burnup

Grafico Burndown

Histdrias de Usuario 10%

Desenvolvimento Dirigido a Testes (TDD)

Conceito de Pronto (Done)

Conceito de Preparado (Ready)

Backlog da Sprint

Backlog do Produto

Figura 48: Nivel de conhecimento das praticas do ageis. Fonte: autora

Na Figura 49 sdo apresentadas as organizacBes que os envolvidos (Tl e negocio)

pertencem.
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Organizagao em que os envolvidos trabalham

M Fabrica de Qualidade
M Fabrica de Desenvolvimento

Ministério das Comunicagdes

Figura 49: Organizagdo em que os envolvidos trabalham. Fonte: autora

Na Figura 50 é apresentado o tempo de trabalho dos envolvidos (T1 e negdcio) para o

Ministério.

Tempo de trabalho para o Ministério

B 7 meses a 2 anos
m1a6meses

3a5anos

Figura 50: Tempo de trabalho, dos envolvidos, no Ministério. Fonte: autora

Na Figura 50 sdo apresentados 0s papéis que mais se aproximam do cargo dos

participantes da T1. Um dos papéis citados pelos respondentes foi o de Arquiteto.

Papéis dos participantes da Tl

M Gerente de Projeto de Tl
M Analista de Requisitos

M Analista de Qualidade

" Testador

Outro

Figura 51: Papel dos envolvidos da TI. Fonte: autora
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ANEXO A— MODELOS DE PROCESSO DE NEGOCIO DOS SUBPROCESSOS DO

GEDDAS

Na Figura 52 é apresentado o0 modelo de processo de negdcio do subprocesso Planejar

Projeto cujo objetivo € estabelecer a visdo do produto (roadmap), restricdes, premissas,

sistemas envolvidos, impactos na infraestrutura de TI, riscos, conceito de preparado e pronto,

agenda do proprietério do produto e estratégia de desenvolvimento.

Inicio do
Flanejar
Projeto

Proprietdrio do Produto e
Escritdrio de Projetos

Refinar Yisdo da
Solugdo

Planejar Projeto

Time ﬂgil

h 4

‘Woarkshop da
Solugdo
Fim do Planejar Projeto

1 Dia

Figura 52: Modelo de processo de negdcio do subprocesso Planejar Projeto

Na Figura 53 é apresentado o modelo de processo de negdcio do subprocesso Planejar

Release com o objetivo é preparar para o desenvolvimento da proxima release.

Plangjar Release

Projetos

Inicio do
Planejar
Release

Time Agil e Escritdrio de

Priarizar
Histdrias de
Usuarios da
Release

Flanejar
Release

ario do Produto e Usudrios-
chave

Escrever Histdrias de
Usuario da Primeira

Resalver MEo

Conformidades
e
F

Spﬁt

Aprovado com
Restrigies

Equipe de Qualidade

h 4 Y

Aprovado

“erificar
Qualidade

Resultado do
Relatdrio de
Qualidade

Fim do
Flanejar

Reprovado Release

1 Dia

Figura 53: Modelo de processo de neg6cio do subprocesso Planejar Release
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Na Figura 54 apresenta-se 0 modelo de processo de negdcio do subprocesso Executar

Sprints com o objetivo de realizar o planejamento e execucdo das sprints que compdem a

release.

Equipe de Qualidade

Lider Agil, Time de

Executar Sprints

prietario do Produto e

Iniciar Nova
Sprint

)

Inicia do Exeadar

Figura 54: Modelo de processo de negdcio do subprocesso Executar Sprints

Na Figura 55 apresenta-se 0 modelo de processo de negdcio do subprocesso Atestar

Qualidade da Release que tem o objetivo de garantir que a release possui a qualidade

necessaria para a implantacdo. A qualidade do produto é construida ao longo das sprints,

assim a verificagdo desta atividade é uma verificacdo formal para fins de controle por parte do

contratante.

Infraestrutura de TI

o

Software em
Ambiente de
Homaologagio

Atestar Qualidade da Release

Analista de
Métricas

Inicio do Atestar
Qualidade da

Release

Equipe de Qualidade

Aprowado com
Restrighes

Inserir ndo
conformidades
ho Badlog do
Produta

YerificarQualidade do
Incremento de
Software

Aprovado

Resultada do Fim do Atestar
Relatdrio de Qualidade da
Qualidade Release

Reprovado

Plangjar
Release

2 dias

Figura 55: Modelo de processo de negdcio do subprocesso Atestar Qualidade da Release
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Na Figura 56 apresenta-se 0 modelo de processo de negécio do subprocesso Homologar

Release, o0 qual é opcional com o objetivo de validar a release junto aos usuérios-chave.

Homologar Release

Time J"Lgil

Definir/Revisar
Estratégia de

Proprietdrio do Produto e Usudrios-chave

Implantacio
) 5
4 =

Aprovado com Ihserir ndo
Inicia do Restricdes conformidades
Homologar no Badlog do

Release Homalogar Produto

Release

Aprovado o
Resultado da Fim da
Homologagio Reprovado Homologar
Release

Planejar

Release Depende do Plangjamenta da Homalogagio

Figura 56: Modelo de processo de negécio do subprocesso Homologar Release

Na Figura 57 apresenta-se 0 modelo de processo de negdcio do subprocesso Implantar

Release, o qual tem o objetivo de treinar os usuarios, realizar a implantagdo no ambiente de

producéo e divulgar a solugéo.

Infraestrutura de TI

em ambiente de I software

& =
T ImplantarSoftware |
1
| produgio | Implantado
| T

'

Treinar Usuario

Time ﬂ'ugil

Inicio do
Implantar
Release

Implantar Release

Divulgar solucio

Firm do Implantar
Release

Depende do Planejamento da Implantacao

Proprietario do Produto efou
Escritorio de Projeto

Figura 57: Modelo de processo de neg6cio do subprocesso Implantar Release
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ANEXO B — TEMPLATE DO BACKLOG DO PRODUTO

Tabela 21: Template do backlog do produto

Backlog do Produto

Proprietario do produto: <Informe o nome do proprietario do produto do projeto>
Projeto: <Informe o nome ou sigla do projeto>
Ti Lo . I Expectativa R ~
ipo Priorizagao Data ID Descrigdo Testes de Aceitagédo do Negécio Status Estimativa |Observagdes
E <id do teste>: <titulo do
u como .
L . teste de aceitagdo>
<usudrio> desejo <id do teste>: <titulo do
Funcionalidade | 1 DD/MM/YYYY | F1 <atividade> para . DD/MM/YYYY | Preparado Sprint 13
<valor para o tgste de aceltagqo>
negécio> <id do teste>,: <t£tu/o do
teste de aceitagdo>
<Selecione o <Informe a | <Informe a <Informe o | <Informe a <Informe os testes de <Informe a <Status: Em implantagéo, <Informe | <Informe
tipo do item: priorizagdo | data de ID, descrigdo do item | aceitagdo associados data que o Homologado, Implantado, a alguma
Funcionalidade, | conforme a | insergéo do composto no formato de ao item do backlog> proprietario Cancelado, Excluido, estimativa | observagéo,
Defeito, Nao expectativa | item no pelas iniciais | histérias de do produto Pronto produto, Pronto do item caso exista>
conformidades, | do backlog do do tipo do usuario> espera que 0 | release, Pronto Sprint, Em | de em
Histéria técnica | proprietario | produto> item e um item esteja desenvolvimento ou Story
ou Aquisi¢ao do produto> numero pronto> Preparado Sprint> Points>
de sequencial>
conhecimento>

As descricdes dos testes de aceitacdo sao realizadas na tabela “Testes de Aceitacdo” (Tabela 22) da Planilha do Backlog do produto.

Tabela 22: Template de tabela para descri¢ao dos testes de aceitacao

Testes de Aceitacao

Proprietario do produto: <Informe o nome do proprietario do produto do projeto>
Projeto: <Informe o nome ou sigla do projeto>

ID do Item do Backlog ID do teste Nome Descrigdo Resultado EData d? Observagdes
Xecugao
F1 1 Horério limite Dado <contexto/entradas> quando <evento> entdo <resultado/saidas> Passou DD/MM/YYYY

F1 2 Saldo suficiente | Dado <contexto/entradas> quando <evento> entdo <resultado/saidas> Falhou DD/MMIYYYY
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ANEXO C — TEMPLATE DO BACKLOG DA SPRINT

O template do backlog da sprint é apresentado na Tabela 23. O preenchimento deste backlog é de responsabilidade do desenvolvedor. A
coluna “Pontos restantes” corresponde a quantidade de pontos restantes do item do backlog do produto, o qual devera ficar preenchido com a

estimativa inicial até que todas as tarefas relacionadas ao item estejam concluidas.

Tabela 23: Template o backlog da sprint

| Backlog da Sprint

Proprietdrio do produto: <Informe o nome do proprietario do produto do projeto>
Projeto: <Informe o nome ou sigla do projeto>
ID do Pontos Data Estimativa
Item do | Estimativa Tarefa Priorizagao Responsavel Status Data inclusédo = (horas
restantes conclusao N
Backlog ideais)
Implementar funcionalidade 1 <Desenvolvedor> | Concluida DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | 2
F1 13 0
Migrar dados 2 <Desenvolvedor> | Concluida DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | 5
Implementar funcionalidade 1 <Desenvolvedor> | Concluida DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | 5
FX 8 8
Migrar dados 2 <Desenvolvedor> Em . DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | 5
desenvolvimento
<Pontos ;l?eer‘gilgerara ;g o <Nome do <Status: <Estimativa
P <Descrigéo da tarefa> ~ . Concluida ou Em | DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | em horas
em Story | zero quando execugdo responsavel> . S
. desenvolvimento> ideais>
Points do | todas as da tarefa>
<ID do item do targfas
. backlog - | estiverem
ftem do retirado concluidas <Priorizagdo
backlog> do caso ’ da ¢ <Nome do <Status: <Estimativa
L . | <Descri¢éo da tarefa> « ) Concluida ou Em | DD/MM/YYYY | DD/MM/YYYY | em horas
backlog contrério seréa execugéo responsavel> desenvolvimento> ideais>
do a quantidade da tarefa>
produto> | de pontos
determinada>
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ANEXO D — TEMPLATE DO DOCUMENTO DE VISAO

DOCUMENTO DE VISAO DA SOLUCAO

1. ROADMAP

<Descrever a meta do produto em metas intermediarias ao longo do tempo baseadas nas macro funcionalidades
do backlog do produto. >

Tamanho Fixo das Sprints: <Sprints de 2 a 4 semanas>

Tabela 1 - Roadmap do Produto
ID DATA META
Produto
RO1
S01
S02
R02

2. RESTRICOES

<Listar todas as restricdes do projeto que determinam o que € e 0 que ndo é possivel ser realizado. Esta lista
deve ser revisada sempre, pois estas podem mudar, deixar de existir ou aumentar. Listar restricbes de ambiente,
restricOes de pessoas, restricdes de ferramentas, restricdes de prazo e custo, caso existam.>

Exemplos:
O produto de software deve estar pronto e implantado até a data x
O produto de Software deve utilizar apenas a infraestrutura existente composta por:

O produto deverd utilizar as ferramentas x, y, z para o desenvolvimento e k, j, y para os testes (neste caso
apenas colocar apenas se houver restri¢do, tem que ser essas, ndo como resultado de uma escolha)

3. PREMISSAS

<Listar as premissas ou suposi¢des necessarias para que o projeto seja executado e assumidas como verdade
para fins de planejamento.>

Exemplo:

Ter o time de desenvolvimento totalmente dedicado.

Proprietario do Produto com dedicacdo exclusiva para o projeto

Ter acesso ao banco de dados xyz do 6rgéo x

Ter disponivel um especialista em durante as Sprints w, k e p>

4. SISTEMAS ENVOLVIDOS

<lIdentificar de forma visual todos os sistemas envolvidos ou relacionados com a solugdo pretendida.>
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5.

Sistema
Pretendido

IMPACTO NA INFRAESTRUTURADE TI

<ldentificar previamente 0s impactos na infraestrutura para o atendimento dos objetivos do projeto, exemplo,

salas, servidores, notebook, etc. ao longo de todo o desenvolvimento e implantacéo.>

6.

IDENTIFICAGAO DE RISCOS

<lIdentificar previamente os possiveis riscos do projeto. Ex.: Riscos relacionados a recursos, prazo e escopo.

Checklist de riscos relacionados as pessoas:

1. Sao as melhores pessoas disponiveis?

2. As pessoas tém a combinag&o certa de habilidades?

3. Hé& pessoas suficientes a disposi¢do?

4. O pessoal esta comprometido com toda a duragédo do projeto?

5. Algum membro estara trabalhando somente em tempo parcial nesse projeto?

6. Os membros receberam treinamento (processo, métodos, ferramentas, etc.)?

7. Avrotatividade entre os membros sera baixa o bastante para permitir continuidade?

8. Serd necessaria a aquisicao de recursos? Ha um plano de aquisicao?

9. Se haum plano de aquisicao, ele contempla o cronograma de aquisi¢do, capacitacdo dos recursos e a

forma de alocagéo dos recursos>
Tabela 2 - Riscos

ID Risco Mitigagao
R1 Falha na estimativa de prazos
R2 Alocacéo de recursos em outros projetos
R3 Falta de conhecimento da equipe na tecnologia utilizada
R4 Projeto mais complexo do que o previsto

7.

CONCEITO DE PREPARADO

<Conceito de PREPARADO estabelece os critérios que devem ser atendidos para que o produto seja
considerado pronto para o desenvolvimento. Estabelece quando os requisitos estdo prontos para serem
desenvolvidos. O conceito de PREPARADO da sprint é composto por seus itens mais os do conceito de
PREPARADO da release que por sua vez possui seus itens aos quais somam-se os do conceito de PREPARADO
do produto. Abaixo um exemplo do conceito de PREPARADO, que pode ser modificada a depender das
caracteristicas de cada produto.>
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PRODUTO

[1 Historias de usuario escritas de forma:
- Detalhada: significa que nao deve ter mais detalhes do que o necessario para a fase de
desenvolvimento
- Estimada: a estimativa do negécio em relagdo a entrega é realizada e devera ser mais precisa para 0s
itens prioritarios
- Emergente: significa que as histdrias podem surgir em qualquer momento do desenvolvimento
- Priorizada: significa que a histéria possui valor estabelecido pelo sua ordem no backlog do produto
[J  Histdrias com testes de aceitagéo
[0 Incdgnitas, premissas, restricdes, preocupacdes identificadas.

RELEASE

[J  Rascunho da arquitetura

[ Impactos na infraestrutura

[0 Incdgnitas, premissas, restricdes, preocupagdes identificadas e planejadas suas resolugbes (sejam estas
técnicas, pessoais, organizacionais, contratuais, ou outras)

[ Requisitos de usabilidade expressos em histérias de usuario ou testes de aceitagdo (Opcional)

[ Requisitos de confiabilidade expressos em historias de usuario ou testes de aceita¢do (Opcional)

[ Requisitos de seguranca expressos em histérias de usuario ou testes de aceitagdo (Opcional)

SPRINT

0 As histérias devem possuir os critérios INVEST;
- Pronta para ser desenvolvida (suficientemente descrita)
- Negociavel
- Com valor definido
- Estimavel pelo time de desenvolvimento
- Medida para caber dentro de uma sprint
- Testavel
[ Protétipo de interface de usuario para cada histéria de usuario
O Incognitas, premissas, restricdes identificadas e resolvidas

8. CONCEITO DEPRONTO

<Conceito de Pronto estabelece os critérios que devem ser atendidos para que o produto seja considerado
concluido. Refere-se tanto ao que compde o produto de software quanto aos critérios de qualidade estabelecidos
para cada um deles de forma mensuravel, geralmente um indicador. Deve-se compor 0 conceito de pronto para
cada uma das camadas do projeto, da sprint ao produto, sendo que o maior acumula os itens dos menores, ou
seja 0 conceito de pronto do produto sdo os critérios de qualidade especificos do produto mais conceito de
pronto da release, que por sua vez é a soma de seus proprios critérios com o conceito de pronto da sprint>.

SPRINT
1 Cdbdigo documentado
Todos os Bugs Encontrados Resolvidos
Testes unitarios com cobertura de pelo menos 80%
(1 Testes de Integracéo concluidos
Todos os Testes de Aceitagédo aprovados
Testes funcionais concluidos
(1 Testes de Regresséo executados
Aprovado pelo Proprietario do Produto

RELEASE

Todos os itens das Definigdes anteriores mais:
[1 Testes de Performance Concluidos
Testes de Seguranga Concluidos
Testes de Usabilidade Concluidos
Testes de Portabilidade Concluidos
Testes de Usabilidade Concluidos
Teste Beta Concluidos (realizados na Homologag&o)
Testes Alfa Concluidos

Oooooodg
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[J  Pacotes de instalagao concluidos
[0 Manual do Usuario atualizado
PRODUTO
Todos os itens das Definigdes anteriores mais:

[0 Documentagdo do Sistema Concluida e Coesa
[1 Teste de Stress Concluido

9. AGENDA DO PROPRIETARIO DO PRODUTO

<Definir a disponibilidade de tempo do proprietario do produto com as atividades Escrever Historias de
Usuario (EHS) e Colaborar com o Time Agil(CTA). Abaixo um exemplo de estrutura.>

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
09-10 CTA CTA CTA CTA
10-11 CTA CTA CTA CTA
11-12
13-14
14 -15 EHS EHS
15-16 EHS EHS
16 -17
17-18

10. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

<Define a estratégia de planejamento, homologacéo e implantacéo das releases de acordo com o roadmap do
produto e as suas respectivas estratégias levando em consideragdo os riscos, premissas, impacto na
infraestrutura e sistemas envolvidos.

Esta estratégia de desenvolvimento define quais sobreposicdes de fases/subprocessos irdo ocorrer. No melhor
caso (mais agil), a sobreposicao serd maxima e ter-se-ia a release n em execugao, a release n-1 em
homologacéo, e a release n-2 em implantacéo.

Abaixo apresenta-se a definicao das possiveis estratégias:

Totalmente sequencial

Parcialmente sobreposto com planejamento e execucdo ocorrendo em paralelo, e apenas o produto completo
sendo homologado e implantado em sequencia.

Sobreposto quando ha paralelismo entre execucao e homologacao, sendo implantado apenas o produto final e
Totalmente sobreposto quando o paralelismo é completo e ocorre execucdo, homologagdo e implantacdo
simultaneamente de releases distintas.

N&o se recomenda criar releases com mais de quatro sprints e que sejam acumuladas mais de duas releases
para homologagéo e implantacgéo.

N&o se recomenda que exista tempo intermediario entre o fim de um subprocesso e outro. Cada subprocesso se
encerra com o inicio do subsequente.
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Estratégia de Desenvolvimento

Totalmente paralelo

Marco 01 Marco 02 Marco 03 Marco 04 Marco 05 Marco 06
<Data> <Data> <Data> <Data> <Data> <Data>
Executar Homologar Implantar
Release 01 [Release Release Release
Executar Homologar Implantar
Release 02 Release Release Release
Executar Homologar  [Implantar
Release 03 Release Release Release PEP
Estratégia de Desenvolvimento
Totalmente Sequencial - uma homologacédo uma implantacao
Marco 01 Marco 02 Marco 03 Marco 04 Marco 05 Marco 06
<Data> <Data> <Data> <Data> <Data> <Data>
Executar
Executar Homologar  |Implantar
Release 02 Release Release Release
Executar
Release 03 Re'ease DEP
Estratégia de Desenvolvimento
12 release totalmente sequencial acumula duas releases homologa e disponibiliza
Marco 01 Marco 02 Marco 03 Marco 04 Marco 05 Marco 06
<Data> <Data> <Data> <Data> <Data> <Data>
Executar Homologar  |[Implantar
Release 01 Release Release Release
Executar
Release 02 Release Homologar  [Implantar
Executar Release Release
Release 03 Release
Executar Homologar Implantar
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ANEXO E — TEMPLATE DO RELATORIO DE QUALIDADE DO PLANEJAMENTO

RELATORIO DE QUALIDADE DO PLANEJAMENTO DA
RELEASE

1. CONCLUSAO

<Resultado (Aprovado, Aprovado com restricdes ou Reprovado) seguido de um paragrafo curto com a
justificativa desta avaliagdo de qualidade.>

Exemplo:

Aprovado com restricBes: Embora tenham sido encontradas nos produtos as (listagem dos itens de baixa
qualidade) a soma dos indicadores permite a aceitagdo dado o prazo méaximo para a resolucéo de X horas.

2. RELATORIO

<Nesta secdo apresentam-se 0 resultado consolidado das atividades de revisdo realizadas, sejam listas de
verificacdo, inspecdes, walkthorough com a devida identificacdo da técnica utilizada, do responsavel e dos
resultados identificados>

Lista de Verificacdo do Documento de Visao

Responsavel Data: Versao Utilizada:
SITUAGAO i
& (F - Feito) OBSERVACOES
IE M2 2 (N/F - Nao Feito) (*) - Apresentar Evidéncias

(N/A - Nao se Aplica)

O Proprietario do Produto esta

1 designado?
A meta do Produto esta conforme a
2 se¢do Resultados a serem

alcangados” do Documento de
Oficializagdo da Demanda?
A “Meta do Produto” é quantificavel e

3 passivel de aferi¢do ou
reconhecimento de seu alcance?
As “Metas das Releases” séo

4 quantificaveis e passiveis de aferigdo
ou reconhecimento de seu alcance?
As “Metas das Sprints” sdo

5 quantificaveis e passiveis de aferigdo
ou reconhecimento de seu alcance?
O Roadmap possui as datas: de

6 entrega do produto, das releases, e
das Sprints?

Os conceitos de pronto do produto e
das releases estéo definidas?

Os conceitos de preparado do produto
e das releases estdo definidas?

A agenda do proprietario do produto
9 possui quantidade de horas/més
reservadas para o projeto?
A agenda do proprietario do produto
define horas /semana para as
atividades colaborar com o time
scrum, Escrever Historias de Usuario

10
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Responsavel

Data:

Versao Utilizada:

ITENS DE REVISAO

SITUACAO
(F - Feito)
(N/F - Nao Feito)
(N/A - Nao se Aplica)

OBSERVAGOES
(*) - Apresentar Evidéncias

da Préxima Sprint?

1

A atividade Escrever Histdrias de
Usuario foi planejada para ser
realizada com envolvimento de outros
usuarios chave e outros interessados?

12

As atividades do Proprietario do
Produto com o Processo estéo
agendadas?

13

O total de horas/més disponiveis do
Proprietario do Produto € igual @ soma
de suas outras atividades?

14

Havendo restri¢des no projeto, elas
estdo claramente definidas e seus
impactos declarados?

15

As premissas estao definidas de forma
objetiva?

16

Havendo outros sistemas envolvidos,
sao declarados os relacionamentos
destes com o sistema em
desenvolvimento?

17

Havendo outros sistemas envolvidos,
sao declarados os contatos e/ou
documentagao relacionados?

18

O impacto na infraestrutura esta
declarado e confirmado pelo
responsavel da area?

19

Todas as alteragdes desde a Ultima
verséo estao declaradas com suas
respectivas justificativas?

Lista de Verificacdo do Backlog do Produto

Responsavel

Data:

Versao Utilizada:

ITENS DE REVISAO

SITUAGAO
(F - Feito)
(N/F — Néo Feito)
(N/A - Nao se Aplica)

OBSERVAGOES
(*) - Apresentar Evidéncias

Todas as Histdrias de Usuario
possuem um identificador Unico?

Todas as Histdrias de Usuario
possuem estimativa?

Todas as Historias de Usuario
possuem valor para o cliente?

Todas as Histdrias de Usuario
possuem testes de aceitagdo?

O conjunto das Histérias de Usuério
esta alinhado a meta do produto?
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Responsavel

Data:

Versao Utilizada:

ITENS DE REVISAO

SITUACAO
(F - Feito)
(N/F — Néo Feito)
(N/A - Nao se Aplica)

OBSERVACOES
(*) - Apresentar Evidéncias

Todas as historias de usuario possuem
independentemente da ordem:
usuario, atividade e valor para o
negocio?

As historias de usuario canceladas
possuem justificativa para seu
cancelamento?

A numerag&o Unica das histérias de
usuario segue a regra; <n° de
criagdo>. <n° de quebra>... e
sucessivamente quantas vezes forem
necessarias?

As historias de usuario possuem data
de criagéo?

10

O proprietario do produto esta
identificado no backlog do produto?

1"

As histérias de usuario estao
ordenadas por prioridade?

12

As Historias de Usuario “filhas” (x.x.
...) compde toda a histéria de Usuario
original?

13

Todas as Historias de usuéario
possuem um status pertinente?

14

As Historias de usuario prioritarias séo
as mais maduras e possuem o status
de Preparado para Sprint?

Conceito de Preparado da Release
<Resultado da verificacéo do conceito de preparado para o escopo da Release>

Conceito de Preparado da Sprint
<Resultado da verificacéo do conceito de preparado para o escopo da primeira Sprint>
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ANEXO F— TEMPLATE DO RELATORIO DE QUALIDADE DO PRODUTO

RELATORIO DE QUALIDADE DO PRODUTO

1. CONCLUSAO

<Resultado (Aprovado, Aprovado com restricdes ou Reprovado) seguido de um paragrafo curto com a
justificativa desta avaliagdo de qualidade.>

Exemplo:

Reprovado: As métricas de qualidade X, y e z estavam fora dos seus limites, sendo os valores alcancados @, $ e
%.

2. CONCEITODEPRONTO
<Apresentar o conceito de pronto definido para essa sprint realcando o que mudou, limites ou itens alterados
em seguida listar os conceitos de pronto das sprints anteriores da mais recente a mais antiga >

3. QUADRO DE METRICAS
<Listar todos os quadros de métricas das sprints da mais recente a mais antiga. Se possivel apresentar um
grafico com a evolucéo da qualidade. Abaixo segue um exemplo.>

Tabela 1 - Quaro de Métricas da Sprint xx da Release xx

Nome da Métrica Limite Valor da Medigado
Cobertura de Cédigo
Resultado dos Testes
Acoplamento entre Classes de Objetos
Falta de Coesdo em Métodos
Complexidade Ciclomatica
Densidade Interna de Defeitos
Densidade Externa de Defeitos

3. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO
<Em cada secdo listar todos os acordos de niveis de servico com seu respectivo impacto e um grafico com a
evolucdo da qualidade dos acordos de niveis de servi¢o.>

Impacto da Sprint Atual

<Listar quais niveis de servico foram quebrados naquela sprint e seu resultado financeiro de acordo com o
contrato.>

Impacto da Release atual
< Apresentar o impacto nos acordos de niveis de servi¢o de cada uma das sprints anteriores e concluir com o
impacto financeiro desta release, incluindo a sprint atual, de acordo com o contrato.>

Impacto do Produto

<Apresentar o impacto nos acordos de niveis de servico de todas as releases anteriores deste projeto com a
concluséo do impacto financeiro no projeto de acordo com o contrato.>
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ANEXO G — TEMPLATE DO RELATO DE REVISAO E RETROSPECTIVA DA SPRINT

RELATO DE REVISAO E RETROSPECTIVA DA
SPRINT XX

1. PARTICIPANTES

<Listar todos 0s presentes na reunido de revisdo e retrospectiva da sprint com nome papel no processo
GeDDAS e a filiagdo, ou seja, de qual empresa departamento ou secretaria pertence e o contato que pode ser o
e-mail institucional ou outro estabelecido>

Nome Papel Filiagao Contato
<Nome> Proprietario do Produto <Nome da unidade> <email@email.com.br>
<Nome> Lider Agil <Nome da unidade> <email@email.com.br>
<Nome> Usuério Chave <Nome da unidade> <email@email.com.br>

2. CONCEITO DEPRONTO DA SPRINT

<Apresenta-se 0 conceito de pronto da sprint estabelecido na atividade Planejar Sprint.>.

3. BACKLOG DO PRODUTO PRONTO

<Listar todos os itens do backlog do produto selecionados para a sprint com o ok para validado e o x para nao
validado com a justificativa subsequente>

ID Descri¢éo Valor Status | Validado

<Id do item do Backlog do Produto> - Nao validado pois ...

4. MELHORIAS IDENTIFICADAS
<Listar todos as melhorias identificadas no formato de itens do Backlog do Produto na reunido de Revisdo e
Retrospectiva da Sprint a serem introduzidas no Backlog do Produto e da Sprint seguinte.>

ID Descricéo Valor | Status
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ANEXO H — TEMPLATE DAS LICOES APRENDIDAS

. —rTr S, —————— o ————— S Aprendidas

Proprietario do produto: <Informe o nome do proprietario do produto do projeto>

Projeto: <Informe o nome ou sigla do projeto>

pela equipe do
projeto>

Sprint Categoria Descrigdo da ligdo aprendida Tipo Consequéncias Acao tomada
<Categoria que a
licAo aprendida se
aplica. - .
~ . . < .
Nao existe lista ' - . . I?eﬁmr o tipo (_ja - <Descreva a acao tomada para
Sprint d <Inserir a descri¢do da licdo licdo aprendida: <Descreva as consequéncias S
<Sprintda | fechada de . . Al resolver o problema ou diminuir
lica . aprendida> positiva ou da ocorréncia> ;
IGa0 categorias. Elas negativa> o0 impacto>
aprendida> | devem ser definidas g




