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RESUMO

As TIC podem representar um importante aliado para o trabalho dos educadores em
seu fazer pedagdgico e também para a area administrativa da escola e esta pesquisa
procura fazer uma analise do papel que as TIC representam no trabalho dos gestores e
professores do CED 01 do Guara’, destacando as vantagens e desvantagens desse
uso, além da disponibilidade das tecnologias na escola. Para a realizagdo deste traba-
lho foram aplicados questionarios com onze questdes de mdltiplas escolhas, com espa-
co para sugestdes por parte dos entrevistados. O uso das tecnologias ja € uma reali-
dade no Centro Educacional 01 do Guara e em muitas outras escolas e a maioria dos
educadores usam essas ferramentas. Mas apesar disso, ainda ha muito o que fazer
para que se crie uma situacdo ideal nessa pratica. Ha a necessidade de uma melhor
organizacdo dos espacos destinados ao uso das tecnologias, de pessoas preparadas
para o atendimento dos usuarios e principalmente oferecer uma formacédo constante em
uso de tecnologias para incentivar aqueles professores que ainda ndo usam as TIC.

Palavras-chave: TIC; vantagens; educagao.



ABSTRACT

TIC’s can be an important ally to the work of educators in their pedagogycal and also to
the administrative area of the school and this research seeks to analyze the role that
TIC’s represent the work of managers and teachers of CED 01 Guara, highlighting the
advantages and disadvantages of such use, and the availability of technology in school.
For this work questionnaires with eleven multiple choice questions, with space for sug-
gestions from interviewees were applied. The use of technology is already a reality in
Educational Center 01 Guara and many other schools, most educators use these tools.
But despite this, there is still much to do in order to create an ideal situation in this prac-
tice. There is a need for better organization of spaces for the use of technology, people
prepared for the service users and mainly provide constant training in use of technology
to encourage those teachers who do not use TIC.

Keywords: ICT; advantages; education.
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INTRODUCAO

Atualmente, até mesmo as criancas pré-alfabetizadas ja brincam com computa-
dores, celulares e varios outros tipos de aparelhos tecnolégicos. Ha um nimero grande
de pessoas que critica esta atividade, por considerar que podera trazer sérios proble-
mas para seu estado fisico, motor e de socializacdo. Por outro lado, a crian¢a que ndo
sabe lidar com a tecnologia também corre o risco de ficar aquém dos colegas e ainda
ter prejuizo em relagdo a turma quando for realizar as tarefas da escola ou mesmo para
realizar muitas atividades do dia-a-dia como o uso do telefone celular. O importante em
gualquer atividade é o equilibrio, pois as tecnologias, quando bem usadas, podem re-
presentar um ganho muito importante para o aprendizado e o desenvolvimento das ha-
bilidades.

Segundo Sette (1999) “(...) a “inclusédo digital” tem suscitado polémica, levantan-
do-se criticas com respeito a supervalorizagdo que vem sendo dada as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC)". E ainda, “No entanto, o acesso as TIC, ou a
chamada “alfabetizacdo digital’, pode ser considerado hoje em dia como fundamental
para uma vida cidadd, analogamente a questdo da alfabetizacdo convencional”. E o
caso da utilizacdo na educacdo, ja que as TIC vém ganhando cada vez mais espaco,
visto que representam um facilitador nas atividades dos professores e principalmente no
caso dos gestores, que Sao 0s responsaveis principais pela escola e com tanta tarefa,
precisam de alguma ferramenta que os auxiliem. Segundo Rebellato eBotomé (1999),
“(...) com o avanco das novas tecnologias na educagdo, verificou-se uma diversificagao

dos recursos didaticos utilizados pelos professores no aprendizado das disciplinas (...)"

Para fazer uma andlise do uso das tecnologias na escola, destacando quais 0s
tipos mais usados e como podem auxiliar no trabalho dos professores e dos gestores,
foi escolhido o Centro Educacional 01 do Guara.

Esta € uma escola publica integrante da Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal, inaugurada ha 40 anos, localizada na QE 34/36, AE do Guara Il (Distrito

Federal) e atende a alunos que moram, em sua maioria, nas proximidades e constituem
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um grupo misto entre classes média, média baixa e baixa. Seu funcionamento acontece
nos trés turnos, com um total de 75 (setenta e cinco) professores, atendendo a estudan-
tes dos oitavos e nonos anos do Ensino Médio regular e do EJA 3° segmento, com um
total de 1000 (mil) alunos distribuidos em 11 (onze) turmas no matutino, 9 (nove) no
vespertino e 9 (nove) no noturno, sendo 3 (trés) turmas de Ensino Médio regular e 6 de
EJA terceiro segmento. No ano de 2013, a escola aderiu ao Projeto da Semestralidade,
implantado em muitas escolas publicas do Distrito Federal, que consiste em uma reor-
ganizacdo dos tempos e espagos da escola, em uma formacéo de dois blocos de disci-

plinas a serem oferecidas por um periodo de 6 meses cada bloco.

O prédio da escola é térreo, bem conservado apesar da idade, e conta com 15
(quinze) salas de aula (salas ambiente), sala de video (sala de aula adaptada a essa
funcdo), biblioteca com grande quantidade de material disponivel ao grupo e uma qua-
dra coberta onde acontecem, além das aulas de educacdo fisica, as festas, comemora-

¢cOes e demais eventos da escola.

A escola conta com uma sala de informatica com 20 (vinte) computadores insta-
lados, mas seu funcionamento fica limitado por falta de uma rede de Internet que fun-

cione a contento e de pessoal para administrar e acompanhar o seu uso.

Além disso, todas as salas de aula possuem datashow, recurso que auxilia os
professores em seus trabalhos, televisdes com DVD e um acervo de videos educativos
gue sdo apresentados aos alunos quando relacionados ao conteldo ministrado e uma

aparelhagem de som que auxilia nos eventos.

O projeto politico pedagdgico foi construido coletivamente no ano de 2010 e to-
dos os anos passa por um processo de ajustes e adaptacfes para se adequar as mu-

dancas da realidade do grupo escolar atendido.

A escola é muito dindmica, com a presenca de muitos alunos participando de
projetos, ensaiando para apresentacdes em horario contrario ao de suas aulas, fre-
guentando plantdes para sanar ddvidas, e conta com um grupo de professores com-
prometidos com a educagéo e com sua atuacdo dentro do grupo. Esta equipe, contando

com o apoio e participacdo dos gestores, desenvolve importantes projetos que ja vira-
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ram marca registrada da escola e despertam o interesse e a participacdo em massa dos

alunos.

Os projetos séo a “Feira de Ciéncias e Cultura”, que apresenta trabalhos interes-
santes como a transformacdo de energia a partir de pedaladas em uma bicicleta; “gin-
cana educativa”, com atividades ligadas as disciplinas; “festa junina” que explora as ca-
racteristicas regionais dos varios Estados do Brasil; Projeto “Descobridor do Ensino
Médio”, que é realizado em trés etapas diferentes de acordo com a série que cada alu-
no esta cursando e tem o objetivo de apresentar os pontos turisticos de Brasilia, a his-
toria das cidades do entorno do Distrito Federal; o projeto “Experiéncias Novas” leva os
alunos a ter contato com lugares diferentes, cidades pequenas e ambientes rurais; 0
“Festiquim”, que tem como objetivo a produgéo, pelos alunos, de filmes de curta metra-
gem com a teméatica voltada para quimica e que tem a coordenacéo do professor dessa
disciplina e um dos principais projetos da escola é a “Semana de Arte Moderna” desen-
volvida principalmente pelas disciplinas de Arte e Portugués, mas com a ajuda de toda
a comunidade escolar. Esse evento é aguardado ansiosamente por todos os alunos e é

um espetaculo grandioso, que a cada ano fica melhor, mais rico.

1.1 Justificativa

O uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo pode ajudar a melhorar o
trabalho dos gestores e professores em suas atividades. Com a ajuda da tecnologia, é
possivel que o gestor tenha maior acesso as informagdes da escola como um todo e
possa atuar de forma direta e rapida na resolucdo dos problemas e dificuldades, pois
com a disseminagcdo dos aparelhos tecnoldgicos por todos os ambientes, é possivel
gue, com capacitacdo suficiente aos servidores, esses meios sejam usados para melho-
rar e facilitar os processos administrativos e também os de ensino-aprendizagem. E os
professores podem criar aulas mais dinamicas e ricas em informag¢des, despertando o

interesse dos estudantes.
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1.2 Problema

Que resultados estao sendo obtidos pela equipe gestora e professores do ensino

médio do CED 01 do Guara com a utilizacao das TIC em seus respectivos trabalhos?

1.30Objetivo Geral:

Analisar o papel das TICno trabalho dos professores do ensino médio e dos ges-
tores do CED 01 do Guara.

1.40Objetivos Especificos:

Analisar as vantagens e desvantagens que o uso das TIC pode trazer para o tra-

balho dos gestores e dos professores.

Verificar as TIC disponiveis na escolga;

Identificar os tipos de TIC usadas pelos gestores e professores da escola;

Estimar o percentual dos gestores e professores que fazem uso de cada uma de-
las.
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2REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel das TIC no trabalho da escola

A Educacéo é um direito garantido pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e
enuncia em seu artigo 5° que “todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza” e em seu Capitulo Ill, apresenta a Secédo |, que é toda dedicada a Educacao.
No Artigo 205 declara

A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera pro-
movida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao ple-
no desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidada-
nia e sua qualificagdo para o trabalho”. No artigo 206, inciso VII, afirma
gue essa educacdo deve ser de qualidade: “VIl — garantia de padrdo de
qualidade.

E para que haja o cumprimento constitucional do direito a educacao, € necessa-
rio que haja um olhar atento do governo para as escolas publicas, com a preocupacao
de, além de oferecer educacéo, que ela seja de qualidade, que acompanhe o desenvol-
vimento do conhecimento, das descobertas, das tecnologias. Levando-se em conta
problemas a educacdoé que faz-se necessario tomar varias e urgentes providéncias no

sentido de melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

O trabalho a ser feito pelo governo deve ser planejado para que alcance com efi-
ciéncia da mesma forma todos os estudantes, de todas as regibes. Segundo Filho
(2013, p. 02)

A relagéo entre indice educacional e indice econémico desperta
atencdo para diferenca que persiste entre as regides brasileiras e de-
monstra o esforgo que o pais deve dispender para promover 0 sucesso
escolar com equidade nas proximas décadas.

Essa tarefa é muito dificil, pois segundo Filho (2013), “Hoje convive-se num pla-

neta especialista em produzir, mas que apresenta dificuldades severas em dividir com
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equidade o que é produzido socialmente”. E dessa distribuicdo igualitaria depende o

desenvolvimento das pessoas e consequentemente, do pais.

Segundo Preal (2001)

A auséncia de amplo contingente populacional com bons indices de e-
ducacgdo escolar se traduz na perda de oportunidades econémicas e de
melhorias sociais.

O desenvolvimento do pais esta diretamente ligado aos resultados de uma edu-

cacao de qualidade. E o uso da tecnologia pode ser usado para auxiliar na melhoria da

qualidade da educagéao.

Em geral, a palavra tecnologia (do grego tecno— técnica, arte, oficio e logia — es-

tudo) leva a ideias que envolvem aparelhos caros, modernos, de Ultima geracao, longe

do alcance da parcela mais pobre da populacdo, mas segundo Moran (2003, p. 151 a

164)

Quando falamos em tecnologias costumamos pensar imediatamente em
computadores, video, softwares e Internet. Sem duvida sdo as mais visi-
veis e que influenciam profundamente os rumos da educagdo” (...) o
conceito de tecnologia é muito mais abrangente. Tecnologias sdo os
meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos a-
prendam. A forma como 0s organizamos em grupos, as salas (...) isso
também é tecnologia. O giz que escreve na lousa é tecnologia de comu-
nicagéo (...). A forma de olhar, de gesticular, de falar (...) O livro, a revis-
ta e o jornal sdo tecnologias fundamentais para a gestdo e para a a-
prendizagem (...) O gravador, o retroprojetor, a televisdo, o video tam-
bém séo tecnologias (...).

E isso mostra que todas as pessoas podem usar as tecnologias, com mais facili-

dade as mais simples e com maior preparo, as mais sofisticadas. Basicamente todos

tém acesso a algum tipo de tecnologia.

Alguns estudos guantitativos apresentam que

[...]existe baixa correlacdo entre o uso dos aparatos tecnoldgicos e o
aumento no desempenho académico dos discentes. Por sua vez, outros
pesquisadores anunciam o potencial pedagégico das TIC e recomendam
intervencdes na formacdo de professores e equipe gestora para uma in-
corporagao efetiva desses recursos. Sdo, portanto, dois pontos de vista
divergentes. (FILHO, 2010 p. 22)
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Segundo Filho (2013) um dos caminhos importantes para essa melhoria da a-
prendizagem é investir em tecnologias, que se bem usadas, podem ser de grande auxi-
lio para facilitar o trabalho dos professores, gestores e principalmente, na aprendizagem
dos estudantes.

Filho (2013) enumera algumas das vantagens que a tecnologia pode trazer para
a humanidade que é

Através de computadores conectados a Internet o processamento e vei-
culacédo de informagdes atinge velocidades vertiginosas. Esse fato tem
ampliado de forma inusitada o desenvolvimento do conhecimento nas
mais diversas areas do saber. Nessas condi¢cdes, emerge um cenario
onde as elei¢cbes para fortalecer a democracia; a descoberta de novos
medicamentos e tratamentos; a producdo de servicos, alimentos e bens
duraveis; o desenvolvimento de pesquisas cientificas e até mesmo a fe-
licidade pode ocorrer mediada pelo auxilio dessas tecnologias. (FILHO,
2010 p. 17)

A importancia das tecnologias é indiscutivel como auxiliar no trabalho das comu-

nidades escolares e Vieira (2004) diz que

Sabemos dos varios beneficios que a tecnologia pode gerar no trabalho peda-
gdgico com o aluno, seja em atividades de programacao de rotinas e processos;
como de organizacgéo, registro, acesso, manipulacdo e apresentacdo de infor-
magOes com aplicativos; além das atividades de simulacdo de experimentos re-
lacionados com as ciéncias naturais e sociais; de comunica¢do e acesso a base
de dados via e-mail e Internet. (VIEIRA, 2004 p. 01)

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao estao presentes em todas as ca-
madas da sociedade, em maior ou menor escala, de forma mais simples ou mais com-
plexa e ndo é mais possivel que um gestor, que tem um papel de destaque na institui-
¢ao que trabalha, principalmente sendo esse um lugar destinado a preparar futuros pro-
fissionais das mais diversas areas e principalmente a preparar cidadaos, nao esteja a-
berto e pronto para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao. E a necessi-
dade de estar receptivo as novidades e em condi¢cdes de usar as tecnologias também
vale para os professores, que estdo mais diretamente ligados aos estudantes, pois mui-
tos alunos que mesmo sem maiores conhecimentos técnicos e até os que nao possuem
aparelhos tecnoldgicos caros e de Ultima geracdo em suas casas, sabem como operar

muitas dessas maquinas e tém ansia em explorar essas ferramentas.
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Segundo Sette (1999)

[...] o acesso as TIC, ou a chamada “alfabetizacao digital”, pode ser con-
siderado hoje em dia como fundamental para uma vida cidada, analo-
gamente a questdo da alfabetizacdo convencional. As limitacdes hoje
impostas aqueles que estdo a margem do legado do livro, do radio, da
televisao, do video, do telefone, do computador, da internet, sdo respon-
saveis em grande parte por seu distanciamento do mundo do conheci-
mento e consequentemente por tolher suas possibilidades de se torna-

rem protagonistas de suas agfes. (SETTE, 1999 p. 1)

Atualmente o conhecimento das tecnologias é primordial para que as pessoas se

tornem donos de suas ag¢des, de seus caminhos.

As TIC comecaram a surgir no ambiente escolar com uma perspectiva de serem
usadas somente na area administrativa, e atualmente, sua abrangéncia na escola al-
cancou propor¢des bem maiores e mais importantes. Passaram a atuar também e com
muita importancia e destaque, com fins pedagdgicos, auxiliando o trabalho dos educa-

dores e dos educandos. Sobre isso Almeida, (2007) diz que

As tecnologias da informagdo e comunicacdo foram inicialmente introdu-
zidas na educacdo para informatizar as atividades administrativas, vi-
sando a agilizar o controle e a gestao técnica, principalmente no que se
refere a oferta e a demanda de vagas e a vida escolar do aluno. Posteri-
ormente, as TIC comecaram a adentrar no ensino e na aprendizagem
sem uma real integracdo as atividades de sala de aula, mas como ativi-
dades adicionais. (ALMEIDA, 2007 p. 1)

Conforme diz Almeida (2007)

[...] TIC na escola, principalmente com acesso a internet, contribui para
expandir o acesso a informacdo atualizada e, principalmente, para pro-
mover a criagdo de comunidades colaborativas que privilegiem a comu-
nicagdo; permitindo estabelecer novas relagbes com o saber que ultra-
passam os limites dos materiais instrucionais tradicionais e rompem com
0s muros da escola, articulando-os com o0s outros espagos produtores
de conhecimento, o que podera resultar em mudangas substanciais em
seu interior.

Apesar das tecnologias ja presentes na escola, € muito importante que haja

sempre uma renovacao das ferramentas usadas, para que os estudantes e todo o cor-
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po do grupo escolar possa ter acesso as informag¢des e novidades do mundo todo. Afi-

nal € um direito do estudante 0 acesso ao conhecimento de qualidade.

O uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo liga os mais diversos pon-
tos do globo. Liga inclusive os pontos proximos geograficamente, mas que por falta de
oportunidade estavam muito distantes, como € o caso de escolas que por meio do uso
de tecnologias comecgaram a trocar mais informacdes entre si, divulgarem seus eventos,

construirem parcerias.

O uso das TIC no trabalho da escola possibilita uma maior interagdo entre o tra-
balho de todos os componentes do grupo escolar e permite uma integracdo entre o ad-
ministrativo e o pedagodgico. Com a informatizacdo dos dados da secretaria da escola,
além de diminuir a quantidade de documentos de papel que tomavam um grande espa-
¢o, ainda facilitou o trabalho dos secretarios que podem localizar com mais facilidade e
agilidade os dados dos estudantes, podem emitir documentos com menor possibilidade
de erros e com maior presteza e ainda oferecer as informagfes que a escola pode co-

locar on-line para que os pais e responsaveis possam acompanhar.

Sette (1999) diz que,

“[...] Além de apoiar as praticas pedagodgicas, as TIC significam um im-
portante instrumento que propicia a interagdo entre os atores do proces-
so educacional, ampliando ainda as fronteiras espaciais, atingindo inter-
locutores extramuros da escola, da cidade e quicé do pais. As TIC opor-
tunizam ao estudante, ndo apenas o0 acesso ao conhecimento humano,
disponibilizado em meio digital ou via interatividade (in)direta com auto-
res e leitores, mas, principalmente, a producao e difusdo de sua proépria
criacdo. Esses novos meios de comunicagdo, quando democratizados,
acessiveis a todos, ensejam e dao voz e poder ao cidadao”. (SETTE,
2007 p. 2)

Filho (2013), diz que

“[...] € oportuno observar a importancia que a escola comecga a assumir,
como espacgo de acesso as novas tecnologias para as familias de baixa
renda. Nesse sentido, a instituicdo escolar se configura como importante
local de promocgé&o da incluséo digital para os estratos pauperizados da
sociedade. Esse contexto evoca a necessidade de se incorporar a a-
genda da politica educacional a discussdo quanto aos limites e possibili-
dades do uso desses dispositivos na educacdo de criangas, jovens e
adultos.
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A escola deve abracar esse papel de disseminar as novas informacdes e tecno-
logias a todas as pessoas, principalmente as que tenham menos condi¢cdes econémi-

cas.

As tarefas administrativas escolares devem estar totalmente integradas ao fazer
pedagdgico, porque ambos sdo muito importantes para o funcionamento da escola, pois
todo o trabalho pedagdgico desenvolvido pelos professores deve ser registrado e do-
cumentado na ficha de cada um dos estudantes e todos os projetos pedagdgicos tam-
bém executados na escola dependem da logistica da parte administrativa. Como diz
Moran (2003),

O administrativo esta a servico do pedagoégico e ambos tém de estar in-
tegrados, de forma que as informacgdes circulem facilmente - com as res-
tricdes de acesso necessarias -, para visualizar qualquer informagéo que
precisarmos checar ou fazer previsdes necessarias.(MORAN, 2003 p. 3)

A tecnologia tem também o importante papel de integrar o trabalho de toda a
comunidade escolar, com troca de informa¢des usando e-mails, discussodes, féruns,
chats. Moran (2003), diz “Nos ultimos anos tem aumentado muito a quantidade e tem
havido também grandes avanc¢os na qualidade das informac¢des disponiveis on-line pa-

ra a comunidade escolar e para o publico em geral” E ainda,

A Internet é um espaco virtual de comunicacao e de divulgacdo. Hoje é
necessario que cada escola mostre sua cara para a sociedade, que diga
0 que esta fazendo, os projetos que desenvolve, a filosofia pedagégica
que segue [...]. E a divulgac&o para a sociedade toda. [...] H4 um segun-
do nivel de comunicacao do colégio pela Internet, que € com a comuni-
dade local: com as familias dos alunos, com as associagfes, empresas,
grupos organizados, igrejas e outras instituicdes que estejam localizadas
perto da escola. Cada vez é mais importante que a escola se integre na
comunidade local, que crie lagos com pessoas e grupos significativos,
que traga os pais para o colégio, que abra espacgos para atividades de
lazer e culturais [...] N&o basta s6 informar quais atividades existem, mas
criar caminhos de comunicacao, principalmente através de e-mail, listas
de discussao, foruns e chats. De informacgédo, sdo importantes a Bibliote-
ca virtual, com bases de dados com livros digitalizados, artigos, endere-
¢os na Internet, comentados, bancos de imagens e sons. Cada profes-
sor pode ter uma péagina pessoal com suas disciplinas, atividades, proje-
tos e materiais especificos. Pode haver também areas de comunicacdo
com listas de discusséo, féruns e chats. Os alunos tém acesso a Biblio-
teca Virtual, onde ha também atividades e projetos relacionados a série
em que se encontram e a cada area de aprendizagem. (MORAN, 2003

p. 3)
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Segundo Almeida, (2007)

Ha que se empregar nas acdes de hoje todos os recursos disponiveis,
inclusive as TIC, tendo em vista a criagcdo de comunidades colaborati-
vas, que propiciem a criagdo de suas proprias redes de conhecimentos,
cuja trama ajuda a construir uma sociedade solidaria e mais humanitaria.
O fator primordial para a criagdo de comunidades e culturas colaborati-
vas de aprendizagem, intercAmbio e colaborag&o é a qualidade da inte-
racdo, quer presencial ou a distancia, cuja criagdo podera viabilizar-se a
partir da formagéo continuada e em servico do educador. (ALMEIDA,
2007 p. 2)

E importante que o profissional esteja sempre estudando, atualizando e enrique-

cendo seus conhecimentos para tornar-se melhor no seu fazer e melhorar a qualidade

da aprendizagem de seus alunos.

2.2 As tecnologias e os atores da escola

No processo da aprendizagem, que é o foco da educacao, todos os atores da

escola apresentam papel importante, coordenadores, professores, gestores, e para a

atuacdo de todos, o uso das tecnologias representa um importante aliado. Almeida

(2007), diz

A incorporacdo das TIC na escola e na préatica pedagégica ndo mais se
limita a formacgédo dos professores, mas se volta também para a prepara-
¢do de dirigentes escolares e seus colaboradores, propiciando-lhes o
dominio das TIC para que possam auxiliar na gestéo escolar e, simulta-
neamente, provocar a tomada de consciéncia sobre as contribuicbes
dessa tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem. (ALMEIDA,
2007 p. 4)

O trabalho do Coordenador pedagdgico pode, por meio do uso das tecnologias,

garantir uma melhor organizacdo e um contato mais direto com o gestor e os professo-

res para troca de informagdes e para esclarecer as demandas do trabalho, mesmo fora

do horério de trabalho quando necessario, fazendo uma ponte entre o pedagdgico e o

administrativo. Ainda segundo Almeida (2002), “[...] o coordenador pedagdgico tera a
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oportunidade de rever-se e de analisar as contribuicdes das TIC para desempenhar o

papel de articulador entre as dimensdes pedagdgicas e administrativas da escola”.

O professor, por estar mais diretamente ligado ao aluno no seu cotidiano, € um
importante ator no contato do aluno com as tecnologias e também na orientacéo de seu

funcionamento e importancia. Sette (1999), destaca que

O modelo inclusivo de gestdo das TIC exige a participacdo do professor
como importante mediador da relacdo “estudante-maquina”. Considera-
se aqui como professor, tanto aquele que interage diretamente com o
estudante, quanto o que assume fungdes técnico-pedagdgicas, como o-
rientacdo, supervisao, coordenagédo ou acompanhamento pedagdgico.

Novais, (2004) diz que

[...] para a maioria daqueles que atuam nas escolas, ser professor esta
profundamente associado ao papel de alguém que se dirige ao quadro-
negro e valendo-se de um giz, de gestual proprio e de sua capacidade
de comunicagdo, procura desenvolver raciocinios, elucidar conceitos,
propor atividades e assim por diante [...] o uso do livro didatico como se
fora uma Biblia, a ser seguida pagina a pagina[...].

Ainda sdo encontrados educadores com esse perfil tradicional, mas eles estao
cada vez em menor nimero, pois o importante papel das tecnologias esta atraindo cada

vez mais seguidores.

Os professores podem tornar suas aulas muito mais criativas, interessantes, ri-
cas, detalhadas. Aulas de disciplinas como Biologia, Artes, Geografia, Histéria, por e-
xemplo, em que é importante o uso de imagens, as aulas com o auxilio do Datashow se
tornam muito mais estimulantes, visto que algumas dessas imagens ora projetadas,

antes tinham como Unico recurso serem imaginadas.

Segundo VasconceloseAlonso (2008) “[...] o uso das TIC possibilita novas formas
de producéo e propagacédo de informacgdes, a interagdo e a comunicacao, deixando as
pessoas mais livres para ampliar a sua capacidade de reflexdo e, também, partilhar em
grupos ou comunidades virtuais”. E ainda,

Na era da informacao, as TIC também s&o importantes para a educacéo,

movimentam-na e provocam novas mediacdes com possibilidade de dia-
logos e interagdes permanentes. A utilizagdo das multiplas formas de in-
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teracdo e comunicacédo através das TIC certamente transformarao, tam-
bém, as atuais formas de gestao da educacao. Assim, as TIC revolucio-
nam ndo s as maquinas, como também as interacées que 0s sujeitos
fazem entre si e com/na sociedade, transformando sua capacidade de
relacionar com o outro e a sua capacidade de ver e agir consigo mesmo.
VASCONCELOS e ALONSO, 2008)

Essas declaracdes trazem algumas das vantagens do uso das tecnologias da in-
formacdo e comunicacdo para o ensino e a aprendizagem e o seu reflexo no trabalho

do gestor.

2.3 O gestor, o PPP e as tecnologias

Toda facilitacdo gerada no trabalho de todos os membros da comunidade esco-
lar tem um reflexo direto no trabalho do gestor, pois “[...] a gestdo como espaco privile-
giado no qual “as intencdes do Poder Publico traduzidas em politicas, ao serem trans-
formadas em praticas, se materializam” Vieira (2008). Se a escola como um todo fun-
ciona bem, o gestor tera um tempo maior para se dedicar a novos projetos a serem im-
plementados na escola, a reuniées com a comunidade escolar para a decisdo de elabo-
racdo (quando ndo possui) e de ajustes no projeto politico pedagdgico, em pensar for-
mas de trazer a familia e os responsaveis pelos alunos para participarem do dia-a-dia

da escola na importante e dificil tarefa de envolvé-los na vida escolar de seus filhos.

A escola que possui um projeto politico pedagdégico bem estruturado, elaborado
com a participagcdo de todos os integrantes da comunidade escolar, consegue alcancar
todos os alunos de forma mais abrangente oferecer uma educag¢do com as caracteristi-
cas do grupo que frequenta esta escola. Esta integracdo cria uma identidade maior en-
tre todos, aproximando-os e fazendo com que a escola se torne um porto seguro, bus-
cando o que o estudante precisa para aprender. Isto esta de acordo com Moran (2003),

gue afirma que

[...] Cada vez é mais importante que a escola se integre na comunidade
local, que crie lagcos com pessoas e grupos significativos, que traga os
pais para o colégio, que abra seus espacos para atividades de lazer e
culturais, principalmente nos fins de semana e nas férias. E a pagina na
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Internet pode ser um espaco privilegiado de informacéo e de comunica-
¢do. [...].

Por meio do PPP, os projetos previstos sdo documentados e assim as TIC pas-
sam a integrar, de fato, a realidade da escola e também a formacgao continuada de to-
dos, preparando-os para o uso das tecnologias. Almeida(2005), diz que

A incorporacéo das TIC na escola vem se concretizando com maior fre-
guéncia nas situagdes em que diretores e comunidade escolar se envol-
vem nas atividades como sujeitos do trabalho em realizagdo, uma vez
que o sucesso desta incorporacdo esta diretamente relacionado com a
mobilizagdo de todo o pessoal escolar, cujo apoio e compromisso para
com as mudangas envolvidas nesse processo ndo se limitam ao ambito
estritamente pedagdgico da sala de aula. As mudangas se estendem
aos diferentes aspectos envolvidos com a gestdo do espaco e do tempo
escolar, com a esfera administrativa e pedagogica.

Segundo Sette(1999)

Os gestores de uma rede de ensino, ou de uma escola, tem assim um
relevante papel na implementacdo da proposta de integragédo das TIC na
vida da escola. Cabe-lhes a tarefa de aprender a lidar com esse novo
elemento, sem trata-lo como ente estranho ao processo de aprendiza-
gem, mas ao contrario, liderando um processo de debate participativo e
procurando inseri-lo de forma contextualizado no projeto politico-
pedagdgico da escola. A fim de que as TIC ndo se tornem apenas um
ornamento, ou um apéndice ou mesmo um estorvo na rede de ensino, é
fundamental que sejam incorporadas na estrutura organizacional desta,
criando-se espagos apropriados para o desenvolvimento de suas acoes
e para a insercao no processo decisoério da rede.

Almeida(2005), ressalta que

O uso das TIC na gestdo escolar permite: registrar e atualizar instanta-
neamente a sua documentagdo; criar um sistema de acompanhamento
de participacdo da comunidade interna e externa a escola por meio de
ambientes virtuais; definir metodologias de avaliacdo adequadas e com-
pativeis com critérios democraticos e participativos; trocar informacfes e
experiéncias com a comunidade, identificando talentos e potencialidades
gque possam contribuir com a evolugao conjunta de problematicas tanto
da escola como da comunidade; discutir e tomar decisdes compartilha-
das.

O gestor é a figura responsavel por inserir as TIC na escola e de incentivar a a-

deséo de todo o grupo em seu uso. Vieira (2008), ressalta que
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[...] hd necessidade do gestor planejar a existéncia de momentos de tro-
ca de experiéncias entre professores e funcionarios. A implementacao
de um sistema de organizagéo e disseminagao de informacdes na esco-
la torna-se bem mais facil quando a cooperagéo ja faz parte da cultura
popular.

2.4 O espaco fisico adequado ao uso das TIC

Mas, para que o uso das tecnologias seja bem sucedido, € necessario que antes
sejam observadas algumas questdes, principalmente espacos fisicos adequados e a
preparacéo do grupo por meio de processo de formacéao.

Sette (1999) alerta

Espacos fisicos adequados, equipamentos, mobiliario, materiais e su-
primentos especificos, além de materiais mediaticos e especialmente
conectividade, constituem um conjunto de recursos tecnoldgicos impres-
cindivel para a efetivacdo da ‘inclusao digital.

E fundamental que se tenham ambientes proprios para o desempenho das ativi-
dades ligadas ao uso de tecnologia. Salas equipadas com boas maquinas, manutencdo
constante e de qualidade, acesso a um excelente sinal de Internet e demais ferramen-

tas tecnoldgicas ao alcance do grupo. Ainda segundo Sette (1999),

A necessidade Obvia de instalacdo de infraestrutura adequada para a
consecugdo de atividades relacionadas a utilizagcdo das TIC nos espacos
pedagdgicos esta associada a necessidade de similar relevancia, porém
de menor obviedade, qual seja, a de envolver o professor na agéo.

Em muitas escolas, por falta de espacos adequados para o uso de aparelhos
como televisores, DVD, data shows e computadores, sdo improvisados ambientes ina-
dequados ou desalojam-se os alunos de suas salas para cederem lugar aos apare-
lhos.Tanto em uma quanto em outra situacao, o resultado esperado do uso das tecno-
logias deixara a desejar, pois com certeza, desalojar os estudantes sO podera trazer
prejuizos a estes, pois as aulas ndo alcangam o rendimento desejado para uma apren-

dizagem de qualidade.
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Moran (2003), aponta quatro passos a se considerar para a implantagdo da tec-

nologia:
e Primeiro passo: garantir o acesso, que todos estejam conectados;
e Segundo passo: dominio técnico;
e Terceiro passo: dominio pedagdgico e gerencial;

e Quarto passo: solugbes inovadoras que seriam impossiveis sem essas novas

tecnologias

Neste contexto é importante que a tecnologia esteja presente na escola e que os
profissionais tenham condi¢des de uséa-la de fato, com acesso a um bom sinal de Inter-
net conectando seus computadores e que, além disso, haja um responsavel técnico

capaz de usar, administrar e orientar a todos no uso da tecnologia.

2.5 A formacéao dos Professores para o uso das TIC

O processo de formacgéo do grupo escolar € de fundamental importancia, princi-
palmente do gestor e do grupo de professores, para interagirem com o ambiente tecno-
l6gico. Novais (2004) diz que “E preciso darmos conta do desafio e da oportunidade
gue a escola tem diante de si ao fazer com que o computador seja efetivamente utiliza-

do como uma ferramenta de aprendizagem”.
E Sette (1999), diz que

O modelo inclusivo de gestdo das TIC exige a participacdo do professor
como importante mediador da relacdo “estudante-maquina”. Considera-
se aqui como professor, tanto aquele que interage diretamente com o
estudante, quanto o que assume fungdes técnico-pedagdgicas, como o-
rientagcdo, supervisdo, coordenacdo ou acompanhamento pedagdgico.
Para a inclusdo desses profissionais da educacdo no ambiente das TIC,
h& que se constituir uma formag&o apropriada no dmbito das redes de
ensino”. Todo os educadores, assim como os estudantes, devem parti-
cipar desse processo de mudancga, de forma ativa.

Filho (2013), traz que “[...] a formacé&o de professores tem sido tema de reflexdes
nas ultimas décadas. Distante de tornar-se uma ideologia, as pesquisas apontam que,

na educacdo basica, professores com boa formacao contribuem significativamente pa-
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rao bom desempenho dos alunos (MCKINSEY e COMPANY 2007)". Ainda segundo
Filho (2013)

Essa formacdo com aproximacgéo cada vez maior entre educacdo e no-
vas tecnologias passou a lidar com novos desafios. E cada vez maior a
guantidade de alunos que quando chegam na escola trazem consigo um
repertério de informacdes, habilidades e praticas decorrentes de suas
experiéncias com as novas tecnologias. Porém, esse cabedal de conhe-
cimento nem sempre é compreendido e aproveitado pedagogicamente
no ambiente escolar.

E para que todo o conhecimento que o estudante traz consigo seja agregado e
plenamente aproveitado, a equipe escolar deve estar preparada para saber como abor-
dar os assuntos e estabelecer uma relacédo entre estes, os conteidos ministrados e o

uso das tecnologias.

Faz-se necessario que o chamado do gestor para a formagéao frente a tecnologia
seja abracada pelo grupo, que todos saiam de suas “caixinhas” e participem do proces-
so de implantacdo das TIC e se preparem para agir como multiplicadores, facilitadores
e orientadores para os estudantes sobre o uso das tecnologias. Esse preparo do grupo
vai depender da demanda de sua clientela, tera que ser adequada a realidade de sua

comunidade.

A incorporacdo das TIC na escola vem concretizando com maior fre-
guéncia nas situagdes em que diretores e comunidade escolar se envol-
vem nas atividades como sujeitos do trabalho em realizagdo, uma vez
que o sucesso desta incorporacao esta diretamente relacionado com a
mobilizagdo de todo o pessoal escolar, cujo apoio e compromisso para
com as mudangas envolvidas nesse processo ndo se limitam ao ambito
estritamente pedagdgico da sala de aula. As mudangas se estendem
aos diferentes aspectos envolvidos com a gestdo do espago e do tempo
escolar, com a esfera administrativa e pedagogica. (ALMEIDA, 2005).

Segundo pesquisa realizada em duas escolas de municipios do interior do Ceara
sobre a formacgdo dos professores em relacdo ao preparo para uso de tecnologias,
constatou-se que a maioria adquiriu conhecimento basico estudando sozinha, a segun-
da maior parcela fez cursos particulares e a parcela menor disse que adquiriu seu co-

nhecimento na escola em que trabalha (FILHO, 2013).
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Essa pesquisa representa a realidade de muitos municipios, ou seja, em alguns
ndo ha uma sisteméatica na formacao do grupo docente e do grupo escolar como um
todo, 0 que se observa € que os servidores que se interessam buscam o conhecimento,
e 0s outros vao usando as tecnologias explorando minimamente seu potencial e muitos

negam-se a conhecer e usar essas ferramentas.

E esta formac&o sem planejamento e metodologia incorre na inseguranca que o
grupo de educadores apresenta depois, como diz Filho (2013), “[...] quer seja através
da auto formacé&o ou da formagao continuada os professores e as gestoras demonstram
inseguranca em lidar com as novas tecnologias para proporcionar 0 sucesso escolar

dos alunos”.

Segundo o Artigo 62 da Lei de Diretrizes e Bases, em seu paragrafo 62 e para-
grafos 1° e 2° essa formacdo pode acontecer de forma presencial ou na modalidade
educacao a distancia (EAD), para preparar principalmente os professores que irdo utili-
zar as TIC no seu fazer pedagdgico. E nesse sentido, a educacao a distancia se apre-
senta como uma excelente oportunidade aos educadores que apresentam limitacdes

em funcéo de tempo e de espaco. Segundo Sette (1999)

[...] redes colaborativas de aprendizagem mostra-se um poderoso ins-
trumento de formacgédo, sendo potencializada na modalidade de educa-
¢do a distancia (EAD). De fato, a ampliagdo de possibilidades e condi-
¢bes no que se refere a tempo e espaco, nessa modalidade, traz novas
perspectivas para professores e estudantes. Por um lado, a dimenséo
continental do pais e suas desigualdades regionais, exigem acdes de in-
teriorizacdo, alcancadas pela EAD. Por sua vez, a assincronia possibili-
tada pela intervencdo dos recursos de EAD promove novas oportunida-
des para grande parte da populagdo, em particular aos professores, fle-
xibilizando e propiciando a participagdo de todos, em processos interati-
vos fundamentais no contexto de aprendizagem.

Ainda nesse sentido, Sette (1999), acrescenta que “Varias atividades de forma-
cao de educadores para 0 uso pedagogico das TIC tém se desenvolvido na modalidade
de formacao em servigo contextualizada na realidade da escola e na pratica pedagégi-

ca do professor [...]".

No contexto da educac¢éo ndo basta apenas o dominio técnico das TIC, é preciso
gue haja o dominio pedagdgico, além de uma pessoa que gerencie todo o trabalho a
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ser desenvolvido, pois 0 papel humano nunca podera ser substituido. Sobre isso, Vieira

(2008), diz que
Computadores podem ser grandes aliados dos gestores na transforma-
¢do de dados em informacgBes. No entanto, raramente podem ajuda-los
no que se refere ao contexto que permite dar um sentido aos dados. Pa-
ra produzir conhecimento é necessario que haja mente (s) que trabalhe
(m). Além de incorporar experiéncias, valores, informagfes contextuali-
zadas, insights, conhecimentos pressupde que o conhecimento propor-
cione uma estrutura capaz de avaliar e incorporar novas experiéncias e
informacgdes. [...] conhecimentos derivam de informagdes, da  mesma
maneira que informagdes derivam de dados. A capacidade de transfor-
mar informacao em conhecimento ndo pode ser realizada por uma ma-

quina sem a interferéncia da mente humana, isto &, tal capacidade é ex-
clusivamente humana.

A acéo das TIC pode levar o conhecimento a patamares que ndo seriam alcan-
cados sem sua acdo. A capacidade de levar as atividades administrativas e pedagogi-
cas da escola para outros ambientes, de forma rapida e intensa s6 pode se dar com o
uso das tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Como diz Almeida (2002), “[...]
com o dominio dos recursos tecnoldgicos e com a pratica pedagdgica com as TIC, o
educador terd oportunidade de identificar e analisar as problematicas envolvidas em

sua atuacao, na sua escola, no sistema educacional e na sociedade [...]".

2.6Tipos de tecnologias mais usadas pelos gestores e professores

Além das formas mais simples de tecnologias que existem nas escolas como giz,
livros, revistas, jornais e organizagao do trabalho, os tipos de tecnologias mais comu-
mente disponiveis nas escolas sdo, atualmente, computadores, impressoras e data

shows.

O computador é um dos aparelhos tecnolégicos mais usados por alunos e pro-
fessores. Tonani(2006) diz que “O grande desafio das escolas e dos professores é fa-
zer com que o ensino acompanhe a linguagem dos novos tempos”. As novas techologi-

as de informacéo e comunicacgao, principalmente o computador, estdo presentes no dia-
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a-dia do estudante, assumindo um papel importante no processo de ensino-

aprendizagem e trazendo ao ato de estudar uma nova motivagao.

Com o aumento das verbas repassadas pelo governo federal, muitas escolas
puderam aparelhar salas e criaram bons laboratérios de informética, que podem ser
usados pelos alunos, professores e demais membros da comunidade escolar. O que
ainda deixa a desejar € o sinal de Internet, ausente em muitos lugares e de qualidade
ruim em outros e a falta de preparo de algumas pessoas em usar as ferramentas e tirar

delas o maximo possivel para o enriquecimento de seu trabalho.

Outras formas de tecnologia da informac&o muito usadas sédo as televisdes, 0s

DVD, e aparelhos de som.

2.7 A importancia das TIC e o papel dos professores

As TIC séo de grande importancia no cenario da educacdo, mas néo sao substi-
tutos do papel humano. O papel humano continua insubstituivel, afinal, o homem é o
responséavel pela producdo das diversas tecnologias. Mas é muito importante que, para
se tirar o0 maximo possivel de proveito dos aparelhos tecnoldgicos, os usuarios destas
méaquinas passem por um processo de aprendizado. E preciso que todo o corpo esco-
lar, principalmente os educadores, estejam prontos para tirarem o melhor resultado
possivel dessas tecnologias para a construgdo do conhecimento e melhoria das ativi-

dades na escola.

Tonani (2006) diz que “O computador, por si s6, ndo é capaz de promover mila-
gres e melhorias no ensino. Ele € uma ferramenta util no processo de ensino-
aprendizagem desde que precedido de planejamento docente e incorporado a uma me-

todologia de ensino”.
E Mercado (2002), citado porTonani (2006), diz também que

Precisamos estar conscientes de que ndo é somente a introducdo da
tecnologia, dos computadores, que trara mudancas na aprendizagem
dos alunos. Os computadores, a internet e os softwares sdo ferramentas
ricas em possibilidades que contribuem com a melhoria do nivel de a-
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prendizagem, desde que haja uma reformulacdo no curriculo, que se
criem novas metodologias, se repense qual o significado da aprendiza-
gem.

Sobre isso, Vieira (2004) diz que

O conhecimento tem carater humano e é mais amplo, mais profundo e
bem mais rico do que os dados e as informac¢des. Quando nos referi-
mos a individuos, podemos falar que sdo esclarecidos, informados e que
tém conhecimentos sobre um determinado assunto, 0 mesmo ndo se
pode dizer de manuais e livros. Esses Ultimos podem estar repletos de
informacdes mas ndo de conhecimentos, ou seja, para produzir conhe-
cimento é necessario que haja mente(s) que trabalhe(m). Além de incor-
porar experiéncias, valores, informagfes contextualizadas, insights, co-
nhecimentos pressup8e que o conhecimento proporcione uma estrutura
capaz de avaliar e incorporar novas experiéncias e informacoes.

As tecnologias podem ser de grande ajuda para o trabalho do gestor, dos pro-
fessores e para melhorar o aprendizado dos estudantes, mas o papel humano é funda-
mental para a transmissao de conhecimento, pois nesse momento ha a impressao de

emocéo, de sentimentos importantes na formacgé&o de outros seres humanos.

Ha um conflito de pensamentos sobre a relacéo entre o uso das TIC e o aprimo-
ramento do conhecimento. Conforme Filho (2013)

[...] a literatura cientifica tem mostrado, através de pesquisas quantitati-
vas, que existe baixa correlagdo entre o uso dos aparatos tecnoldgicos e
0 aumento do desempenho académico dos discentes. Por sua vez, ou-
tros pesquisadores anunciam o potencial pedagégico das TIC e reco-
mendam intervengdes na formacéo de professores e equipe gestora pa-
ra uma incorporagéo efetiva desses recursos.

Cabe a cada profissional experimentar cada um dos varios tipos de tecnologias
da informagédo e comunicacdo e descobrir quais se adequam mais ao seu trabalho e de

gue forma eles poderdo ser melhor explorados.
Conforme Filho (2013)

[...] para um futuro histérico, por isso imensuravel e impreciso, fica a res-
salva de que a adocéo das Tecnologias da Informag&do e Comunicagéo
na promoc¢ao do sucesso escolar para se efetivar depende de uma série
de elementos politicos, sociais e econdmicos, pois ndo serd apenas a
adocdo de métodos e técnicas de fendmenos tecnoldgicos que irdo alte-
rar a trama dos complexos problemas educacionais brasileiros [...]
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Ou seja, ndo basta simplesmente levar aparelhos tecnolégicos para as escolas,
pois eles por si s6 nao significam avanco na qualidade da educacdo, antes de tudo de-
ve haver um preparo em varios aspectos como o ambiente fisico, formagéo dos profis-

sionais e muitos outros.
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3 METODOLOGIA

3.1 Método de pesquisa

SegundoGil (1999), “A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veraci-
dade dos fatos. Neste sentido ndo se distingue de outras formas de conhecimento. O
gue torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é que tem como carac-
teristica fundamental a sua verificabilidade”. Ainda segundo o0 mesmo autor, “Para que
um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as
operacBes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo. Ou, em outras pala-
vras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento”. Para se co-
nhecer sobre o como as TIC séo usadas no CED 01 do Guara, foi preciso eleger uma
forma de buscar as informagdes do grupo que atua na escola, para se verificar a reali-

dade do uso destas tecnologias.

Esta pesquisa esta sendo feita através de um questionario contendo 11 (onze)
guestbes fechadas, com alternativas como possiveis respostas as perguntas feitas e

ainda com espaco para sugestdes ndo apontadas.

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivencia-
das.(GIL,1999).

O gquestionéario é uma forma de pesquisa que apresenta algumas vantagens e algu-

mas limitacdes em relacdo as outras formas de investigacdo dentro de um trabalho.

Conforme Gil (1999) estas sdo as vantagens apresentadas no uso dos questiona-

rios:

a) atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;
b) implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario nao exige o trei-

namento dos pesquisadores;
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C) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem convenien-
te;

e) nédo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do en-
trevistado.

Gil (1999) aponta também algumas limitag6es no uso dos questionarios:

a) exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em certas circunstan-
cias, conduz a graves deformacdes nos resultados da investigagao;

b) impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as ins-
trucdes ou perguntas;

c) impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode
ser importante na avaliacdo da qualidade da resposta;

d) nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da representatividade
da amostra;

e) envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é sa-
bido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo se-
rem respondidos;

f) proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade , pois os itens

podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

Este questionario € um instrumento auto-aplicado, para facilitar a agdo do grupo
em gue os entrevistados podem colocar suas impressdes sobre o uso das TIC e suas

sugestdes para a melhoria do uso das tecnologias no ambiente escolar.

3.1.1 Estudo de caso

As perguntas feitas indicavam como opc¢des as ferramentas mais comuns ao
ambiente das escolas publicas do Distrito Federal e as razdes mais comuns para 0 uso
ou ndo das TIC em seu trabalho,além de abordar as condi¢des do laboratorio e as rea-

¢Oes dos alunos ao uso das tecnologias.
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Com a aplicacdo destes questionarios, esperava-se levantar informacdes sobre
0s professores e gestores que usam pouco ou ndo usam tecnologia mais moderna
(computadores, tablets, data show) e que fatores os levam a tal atitude. Ressalta-se
gue um mesmo modelo de questionario sera aplicado aos segmentos de professores e
gestores. E com base nos resultados obtidos com esses questionarios e entrevistas,
espera-se descobrir quais as barreiras existentes para que se possa intensificar o uso
dessas ferramentas no dia a dia do trabalho desses atores e também verificar as vanta-

gens apresentadas no trabalho daqueles que sao usuarios das tecnologias.

3.2 Cenério da Investigacéao

A coleta de dados aconteceu no primeiro semestre de 2014, nos meses de abril
e maio, com a equipe de professores do Ensino Médio do Centro Educacional 01 do
Guara. Os questionarios foram aplicados para um total de 23 (vinte e trés) pessoas, que
demonstraram interesse em participar da pesquisa, com o pensamento de que se pos-
sa ter uma visao geral do uso das TIC na escola e que os resultados obtidos possam

ajudar a melhorar o uso das tecnologias.

A equipe da escola atendeu prontamente ao pedido para a leitura, analise e pre-
enchimento do questionario para a coleta de dados, sendo muito atenciosos e interes-
sados em participar do processo.

Os gquestionarios foram passados durante alguns minutos do periodo de Coorde-

nacao Pedagodgica do grupo, que apresentou completo entendimento de cada item.

3.3 Instrumentos de pesquisa

A pesquisa foi feita com uma coleta de informacfes através de questionarios,
gue é segundo Marconi& Lakatos(1999) um “instrumento de coleta de dados constituido
por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito”, contendo onze

guestdes de multiplas escolhas e multiplas respostas.
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4 RESULTADOS

4.1 Coleta de Dados

As informagdes foram coletadas durante alguns minutos da coordenagao coletiva
da escola, ap6s uma pequena apresentagdo do trabalho para os educadores, com 0S
objetivos da pesquisa e como esta poderia trazer informagdes com potencial de ajudar
a melhorar o uso das TIC.

4.2 Analise dos Dados
Os resultados obtidos com a pesquisa serdo apresentados de acordo com as

respostas obtidas em cada uma das questdes.

Conforme mostrado na Figura 1, em relacdo aos aparelhos presentes na escola
e a disposi¢do para o uso em seu trabalho, a maioria (42), apontou o Datashow o que
pode ser justificado pela presenca destes aparelhos em todas as salas de aula, seguida
pela televisdo (14), que também estédo presentes em grande niamero na escola. O com-

putador/tablet, (12), também teve uma representatividade significativa.

Aparelhos tecnoldgicos presentes na escola

Outros I

Computador/tablet

Datashow |

DVD, filmadora,aparelho de som, maquina fotografica

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

= Aparelhos disponiveis

Figura 1. Aparelhos tecnoldgicos presentes na escola.
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Conforme mostrado na Figura 2, o aparelho tecnolégico mais usado pelo grupo é
o0 computador/tablet, que foi indicado por (16), visto que a grande maioria do grupo dis-
se possuir computador, mesmo que nem todos usem esse recurso em sala de aula. Em
seguida, veio o Datashow com (14) que também é bem conhecido do grupo e de facil
acesso. Apenas (4) dos entrevistados afirmaram usar DVD, filmadora, aparelho de som,
magquina fotografica em momentos especificos de seu trabalho e somente (3) disseram
usar televisdo, fato que mostra uma grande mudancga em relagdo a anos anteriores, em
gue as escolas s6 dispunham de televisdo e DVD. Alguns (3) disseram ainda usar
smartphone, telas interativas, sistema de som interligado a tela de computador e inter-
net, régua para calculo e jogos. Somente uma pequena parcela do grupo (1) afirmou
nao usar nenhum dos tipos de tecnologia apontados em seu trabalho.

Aparelhos mais usados

Outros -
Computador/tablet _
DVD, filmadora, aparelho de som, maquina fotogréafica -
|

Televisao

o
N
I
(o)}
(o0}
=
o
=
N
=
~
=
(o)}
=
(o0}

= Aparelhos mais usados

Figura 2: Aparelhos tecnoldgicos mais usados.

A Figura 3 mostra que a maioria dos integrantes do grupo (16) acha que as TIC
melhoram a qualidade de seu trabalho, pois € possivel que se traga para a sala de aula
as mais famosas obras de arte, dos mais distantes paises e as organelas celulares, mi-

croscopicas, por exemplo. (13) pensam gque os alunos se sentem mais interessados
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pelas aulas quando usa as tecnologias da informacdo e comunicacao, pois conseguem
sair da situacédo de completa abstracédo para algo mais real e (12) acreditam que as TIC
facilitam a execuc¢éo do seu trabalho pois pode-se preparar toda a aula com antecedén-
cia e pode-se usar a maior parte do tempo para discussdes sobre o assunto e mesmo
para avaliagcbes do que foi aprendido. E ainda ha uma boa parcela do grupo que (7)
disseram que usar tecnologia porque gostam das inovacdes. Uma pequena parcela do
grupo (1) disse usar as TIC em projetos pedagogicos para a melhor forma de ensino-
aprendizagem.

Motivos de uso das TIC's

Outras

Os alunos se interessam mais pelas aulas

Melhoram a qualidade do trabalho

Porque gosto de tecnologias

= Motivo de uso das TIC's

Figura 3: Motivo do uso das TIC pelos Gestores e Professores.

Quanto ao néo uso das TIC, conforme mostrado na Figura 4, os que afirmaram
ndo usa-las (4), responderam ndo usa-las por ndo saber como fazer isso e outra parte
(4) por ndo haver aparelhos disponiveis para todos, apesar de a escola possuir labora-
torio de informética. Apenas uma pequena parcela (1) afirmou néo ter tempo de prepa-
rar material para usar as TIC e acha que seu uso € perda de tempo.
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Motivos de ndo usar as TIC

Outros
Falta de tempo/perdade tempo

N&o acrescenta vantagens ao trabalho

N&o saber usar

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4

4,5

= Motivosde ndo usar as TIC's

Figura 4: Motivo pelo qual o grupo ndo usa as TIC.

Na Figura 5, observa-se que a maioria dos entrevistados (18) julgou que seu tra-
balho fica mais rico em informacdes com o uso das TIC por poder pesquisar em diferen-
tes ambientes e trazer uma maior quantidade de informagdes sobre 0 assunto estudado
e (12) disseram que as tecnologias deixam seu trabalho mais dindmico, ndo usando
tanto tempo da aula para escrever no quadro. Obter maior retorno em aprendizagem
por parte dos estudantes, foi considerada a mais importante vantagem por (9) do grupo
pois a visualizacdo de certas estruturas antes sé imaginadas, melhora a qualidade da
aprendizagem e (8) achou que seu trabalho fica mais organizado com o uso das tecno-
logias, com aulas que podem ser preparadas com antecedéncia. Houve apenas uma
citacdo (1) dizendo que considera todos os itens vantajosos para o trabalho, trazendo
dinamismo, organizacdo, mais rigueza em informacdes e maior retorno em aprendiza-

gem pelos estudantes.
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Vantagens do uso do computador
Outros
Maior retorno em aprendizagem pelos alunos _
Trabalho mais rico em informagdes _
Trabalho mais organizado _
.

Trabalho mais dinamico

o
N
o
(o)}
(o0}
=
o
=
N
=
o
=
(o)}
=
(o0}
N
o

Figura 5: Vantagens do uso do computador no trabalho.

A Figura 6 mostra que o maior gasto de tempo para o planejamento das aulas e
trabalhos em geral foi considerado pela maior parte dos entrevistados (6) como a prin-
cipal desvantagem no uso das TIC, pois grande parte dos professores atende a modali-
dade jornada ampliada (40 horas) e outros que trabalham somente um periodo (20 ho-
ras) na Secretaria de Educacédo do Distrito Federal, possuem atividade em outra em-
presa e somado a isso, tem-se ainda os afazeres pessoais, 0 que torna o tempo mais
curto e dificulta o trabalho com as TIC. Uma parte do grupo (4) alega que com o0 uso
das tecnologias os alunos ficam mais dispersos, ndo se atentando ao contetdo que &
passado. E (3) alguns do grupo consideraram que o trabalho ndo apresenta um bom
rendimento em virtude do ndo dominio da ferramenta, e que acabariam perdendo tem-
po ao tentar usar em seus trabalhos uma ferramenta que ndo dominam. Uma pequena
parte disse ter dificuldade em avaliar a aprendizagem do aluno durante o trabalho e a
mesma quantidade de pessoas disse ndo considerar nenhum tipo de desvantagem no
uso das tecnologias e também houve quem apontou a dificuldade do aluno em acom-

panhar a estrutura do plano de aula como a maior desvantagem.
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Desvantagens no uso do computador

Outros

Dificuldade em avaliar a aprendizagemdos alunos
durante o trabalho

Baixo de rendimento do trabalho por falta de dominio
da ferramenta

Maior gasto de tempo para o planejamento do _
trabalho

Dificuldade de concentragéo dos alunos

o
[
N
w
N
(&)
o
]

= Desvantagens no uso do computador

Figura 6: Desvantagens no uso do computador no trabalho

O laboratério de informética da escola apresenta algumas limitagc6es quanto ao
namero de maquinas, ao espaco utilizado que foi adaptado a essa funcao e além disso,
o problema mais apontado pelos entrevistados (15) foi a falta de um bom sinal de inter-
net para que o laboratério seja melhor e estimule mais o seu uso pelos professores con-
forme mostrado na Figura 7. Outra parte do grupo (12) considerou que falta um profes-
sor de informatica com amplo dominio sobre o assunto para atender aos estudantes
como a maior causa de desestimulo. Pois o que normalmente ocorre € a indicagdo de
um professor readaptado para atender no laboratério de informatica e outros (11) ainda
disseram faltar maquinas mais modernas que passem por manutengcdo com certa peri-
odicidade e também espaco fisico adequado para o laborat6rio, com mobiliario adequa-
do e (9) ainda informaram faltar um variado acervo de softwares educativos no laborat6-
rio da escola para que as aulas possam ser enriguecidas e de maneira mais lidica com
0 uso de jogos, com maior interacdo dos estudantes com o contetdo e apenas (1) um
dos entrevistados acha que falta tempo e interesse dos professores em usar o laborat6-

rio.
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O que falta para melhorar o laboratorio e estimular seu uso
pelos professores

Outros

Professor com amplo dompinio para atender aos
estudantes

Variado acervo de software educativos

e espaco fisico adequado

Méquinas mais modernas com constante manutengéo _

Bom sinal de internet

o
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=
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=
(o)}

= O que falta para melhorar o laboratério e estimular seu uso pelos professores

Figura 7: O que falta no laboratério para que os professores se sintam mais estimulados a usarem-no.

Conforme Figura 8, para que o grupo sinta-se incentivado a usar as TIC, foi a-
pontado como mais importante pela maioria (10) a necessidade de um curso de forma-
cao especifico para o preparo de aulas e afins, principalmente se for uma formacao
continuada, atenta as novidades. A necessidade de um curso de formac¢do mais basico,
para aprender a usar o computador e deixa-los mais acessiveis, foi apontada por uma
parte dos entrevistados (9) que disseram n&do saber usar 0 computador ou n&o se senti-
rem seguros para usa-los como ferramentas em suas aulas. Uma parte do grupo (7),
julgou que falta um maior apoio da escola na organizacéo do espaco e do material a ser
usado em aula, visto que o tempo do professor é curto e em algumas situacdes o pro-
fessor precisa chegar na escola bem antes do inicio de sua aula para organizar o mate-
rial a ser utilizado, pois ha a falta de pessoal que organize a parte técnica e ainda ha a
dificuldade do espaco que € adaptado. E outros (1) disseram ser necessario um maior

namero de maquinas no laboratério para que atenda a todos.
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O que € necessario para o incentivo do grupo ao uso do
computador

Outros

Deixar computadores mais acessiveisao uso

Maior apoio da escola na organizagdo do espaco e do
material usado em aula

Curso de formacao especifico para o preparo de aulas _

Curso de formagé&o para aprender a usar o computador

o
N
N
o
[e¢)
S

12

= O que é necessario para o incentivodo grupo ao uso do computador

Figura 8: O que é necessario para se incentivar o uso do computador

A Figura 9 mostra que a relacdo entre os estudantes e os educadores pode a-
presentar varias nuances e elas podem ter importante influéncia no processo de ensino-
aprendizagem. Alguns dos entrevistados (16) apontaram a identificagdo como a reagao
que é despertada nos estudantes quando estes os véem usando as TIC em seu traba-
lho, j& que a maioria destes estudantes também usa muitas destas TIC. Outros inte-
grantes do grupo de entrevistados (9) acham que os estudantes sentem admiragao,
pois acham que os professores/gestores sdo inovadores em seu trabalho, buscam se
atualizar, trazer novidades para seus trabalhos e outra parte (3) julga que os estudantes
agem de forma indiferente quando véem os educadores usando as tecnologias, que

para eles néo faz diferenca as aulas tradicionais ou inovadoras, com o uso das TIC.
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Reacdo dos estudantes ao uso das TIC por
Professores/Gestores

Outros
Indiferenca [N
Rejeigdo
amiraczo - |
identificagzo - | —

6 8 10 12 14 16 18

o
N
N

= Reacdo dos estudantes ao uso das TIC's por Professores/Gestores

Figura 9: Reacdo dos estudantes ao ver o educador usando as TIC em seu trabalho.

Quanto a reacao dos alunos com o uso das TIC em sala de aula, conforme mos-
trado na Figura 10, alguns (13) dos entrevistados disseram achar que os estudantes
aprendem com maior facilidade o que é ensinado e essa melhora de resultado se deve
a aulas com maior acesso a informagdes, a maior riqueza de detalhes dos assuntos
ensinados. Outros afirmaram (12) que os estudantes ficam mais motivados para a a-
prendizagem, pois com o uso das tecnologias as aulas ficam diferenciadas, fogem do
modelo tradicional. Em contrapartida, parte do grupo (3) acha que eles ficam indiferen-
tes, ndo esbogcam nenhuma reacgdo frente as aulas com o uso das TIC e (1) uma parce-
la menor do grupo alega que eles ficam mais dispersos durante as aulas, se distraem

com mais facilidade, o que dificulta o processo ensino-aprendizagem.
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Reacdo dos alunos com o uso das TIC em sala de aula

Outros
Ficam indiferentes
Ficam mais dispersos

Aprendem com maior facilidade

Ficam mais motivados

= Reagdo dos alunos com o uso das TIC's em sala de aula

Figura 10: Reacao dos alunos com o uso das TIC em sala de aula

Como mostrado na Figura 11, a promog¢éao do conhecimento com o uso das TIC
como instrumento foi o item mais apontado pelo grupo (19) pois com o uso das tecnolo-
gias abre-se um amplo campo de conhecimento em um s6 espaco, mudando o cenario
anterior, em que isso s0 seria possivel tendo-se vérios livros e documentos ao alcance
da méo. Em seguida, a ideia de inclusdo do estudante foi apontada por outra parte do
grupo (12), pois 0 acesso ao mundo das tecnologias é algo presente na vida de grande
parte da populacéo e os estudantes sentem-se fazendo parte desta maioria quando po-
dem acessar as tecnologias. Além disso, outros (9) consideraram que a socializacéo € o
resultado do uso das TIC pois inserem estes estudantes no grupo social a que perten-
cem e outra parcela dos entrevistados (7) acha que a caracteristica das TIC é ser usada
como instrumento de formacéo de cidadaos, pois através das tecnologias pode-se ter
acesso a um maior universo de informacdes o que pode facilitar o exercicio de seus
direitos e deveres e sua inser¢cdo na comunidade em que vive e apenas uma pequena
parcela (1) disse que a caracterizacdo do uso das TIC depende da atividade a ser reali-

zada.
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Caracteristicas das TIC na escola

Outros

Formacao de cidaddos
Promoc&o do conhecimento
Socializacdo

Inclusdo

10 12 14 16 18 20
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= Caracteristicasdas TIC's na escola

Figura 11: Caracteristicas despertadas nos alunos pelo uso das TIC.

4.3 Discusséao dos Resultados da Pesquisa

Apéds a andlise dos dados coletados no Centro Educacional 01 do Guara, acerca
do uso das tecnologias e o resultado deste uso, fica claro que apesar de as tecnologias
ja estarem bem difundidas como aliadas ao trabalho dos atores escolares, ainda ha

muito o que se fazer para que se chegue a um resultado ideal.

A escolha dos profissionais ainda tem como foco principal o data show que é de
mais facil acesso, ja que esta presente em todas as salas da escola e os computado-
res/tablets, apesar de alguns professores alegarem que ndo fazem uso destas tecnolo-
gias por ndo saberem como. Mas a maioria concorda que o uso das tecnologias melho-
ra a qualidade de seu trabalho, facilitando a execuc&o de seu trabalho e ainda porque
prendem mais a atenc¢ao dos alunos durante as aulas. Seu uso também gera um traba-
lho mais rico em informacgdes, pois pode trazer para a sala de aula, os museus com os

acervos mais ricos do mundo, as estruturas celulares e microscopicas mais complexas
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e tantas outras possibilidades e assim, obter um maior retorno em aprendizagem pelos
estudantes. Além é claro, de se ter um trabalho mais dinamico, agil, mais direcionado e

organizado, com melhor utilizacdo do tempo e do espaco.

Apesar de a escola possuir um laboratério de informética e data show em todas
as salas de aula, os entrevistados alegaram que ainda ndo ha maquinas disponiveis a
todos para justificarem o porqué de ndo usarem as tecnologias. Aliada a isso, falta, na
visdo dos profissionais, um bom sinal de internet, com mais velocidade e que néo perca
o sinal com frequéncia, maquinas mais modernas que passem constantemente por pro-
cessos de manutengéo, pois algumas maquinas apresentam problemas em seu funcio-
namento e ficam subutilizadas ou sem possibilidades de uso. Alegam gue as instala-
¢Oes deveriam ser mais adequadas ao trabalho, com um ambiente mais adequado e
funcional e que se tenha um profissional com pleno dominio na area da informatica para
trabalhar especificamente no laboratério e preparar as aulas com antecedéncia e aten-
der aos alunos em suas duvidas. Os entrevistados sentem também a falta de softwares
educativos para enriquecer seus trabalhos etornar as aulas mais ludicas, interativas,

interessantes.

Ha porém, aqueles que afirmam nao saber usar as TIC até porque ha um grupo
de professores que ndo gostam de tecnologias e preferem as aulas tradicionais, por se
sentirem mais seguros assim, alegando também que por falta de dominio das tecnolo-

gias, perderia muito tempo para usa-las em suas aulas.

O grupo dos que consideram a internet como ndo vantajosa € menor que aque-
les que acreditam que elas tragam vantagens aos seus afazeres. Os motivos para uns
e para outros podem ter uma grande importancia nos resultados dos trabalhos com o
processo do ensino e da aprendizagem.

Alguns alegam que nao possuem tempo disponivel para o preparo das aulas
com o uso das TIC, pois o trabalho requer tempo para que as aulas sejam elaboradas,
planejadas e mais tempo para que sejam ministradas se nao houver um dominio com-
pleto da ferramenta. Além do fator tempo, julgam que os alunos ficam mais dispersos
com a atencdo voltada para a apresentacdo das imagens e sons que com o contelido
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em si. E ainda ha a dificuldade de alguns em avaliar a aprendizagem do estudante com

uma ferramenta diferente.

Apesar de a maioria dos entrevistados alegarem que usam as tecnologias em
seu trabalho, confessam que se houvessem algumas melhorias no laboratério, poderi-
am se sentir mais estimulados a usarem-no. Caso fossem preparados através de um
curso de formagédo continua, que os habilitassem a preparar as aulas e que os possibili-
tassem a ter os conhecimentos mais basicos que alguns dizem ainda ndo possuir. Isso
0s tornaria mais seguros no uso das tecnologias e além do curso, um maior nimero de
computadores com féacil acesso ao uso e mesmo um maior nimero de maqguinas no

laboratério.

A relacao entre os educadores e os estudantes reflete na forma como o conteu-
do é transmitido, pois com uma boa relagéo entre ambos os lados, ha uma maior coo-
peracdo no andamento dos trabalhos, na atencao dada ao que € ensinado. E a forma
como o educador é visto pelo aluno é considerada de identificacdo, admiracéo se este
usa tecnologia em suas atividades, pois as tecnologias estdo amplamente difundidas
em todos 0s meios, idades e camadas da sociedade e isso torna os dois grupos como
pertencentes de uma mesma “tribo”, de um mesmo grupo de usuarios de tecnologias.
Mas ha algumas das pessoas entrevistadas que acham que os alunos ficam indiferen-
tes em relagcdo ao uso ou ndo das tecnologias, que os estudantes estdo mais interessa-

dos no conteddo que é passado, que na forma usada para se fazer isso.

Sob o ponto de vista do grupo, as TIC, através do acesso as mais diversas in-
formacdes, constituem uma importante forma para a promo¢do do conhecimento, pois
abrem um grande universo de possibilidades, com sons, imagens e fimes que podem
ampliar a aprendizagem dos estudantes. Além de aumentar os conhecimentos, as TIC
também podem ser usadas como forma de incluséo e socializacédo, j& que praticamente
todas as pessoas tém acesso a algum tipo de tecnologia, usam-nas para ter contato
com seus pares, que troquem informacgdes, mesmo que estes estejam distantes fisica-
mente. Pode-se citar também que as tecnologias possibilitam ao usuario o0 acesso as
legislagdes que trazem seus direitos e deveres perante a sociedade, atuando na forma-

¢ao do estudante como cidad&o.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o dinamismo da utilizacdo das TIC por toda a populagdo mundial, os edu-
cadores nao podem ficar a parte desse processo, precisando se apropriar dessas tec-
nologias e inseri-las seu cotidiano de seu trabalho e de sua vida. Essa atitude traz uma
situacdo de identificacdo entre estes e os estudantes, que passam a ver neste profis-
sional, alguém que tem dinamismo em se atualizar, que busca novas perspectivas em
suas atividades. Essa busca em usar as tecnologias além de facilitar a aprendizagem
dos alunos, na visdo dos educadores, desperta uma maior admiracdo dos estudantes
pelo professor e uma melhoria no aprendizado, incluindo-os nesse mundo das moder-
nidades e possibilitando seu acesso aos mais diversos assuntos, possibilitando que co-

nhecam e que lutem por seus direitos e cumpram seus deveres.

Um dos objetivos da escola é a formacdo da pessoa, do cidaddo e as TIC sao
ferramentas que tém o papel de integrar, de aproximar as pessoas, de garantir a troca
de experiéncias, de do a pessoa no mundo moderno, de trazer o conhecimento e com

isso contribuir no preparo do individuo para o trabalho e principalmente, para a vida.

As tecnologias trazem muitos beneficios para o trabalho, para o lazer e para a
vida em geral, mas ha também o outro lado, do exagero no uso, do uso inadequado das
tecnologias, mas a orientacdo e 0 bom senso € que devem ser os pontos fortes nesse

momento.

Este trabalho é uma pequena contribuicdo ao estudo do uso das TIC. Ainda h&a
Muito 0 que se pesquisar sobre este tema, o que ira contribuir para melhorar cada vez

mais o uso das tecnologias.
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ANEXOS

ANEXO 1
Curso de Especializacdo em Gestao Escolar — Universidade de Brasilia

Questionario para pesquisa sobre o uso de tecnologias da informagédo e comunicacgéo (TIC) no

trabalho de professores do Ensino Médio e gestores do Centro Educacional 01 do Guara.
Caros colegas,

Antes do preenchimento do presente questionario, quero informar-lhes de que este
questionario tem o objetivo de avaliar se as ferramentas da tecnologia da informagéo e comuni-
cacao estdo sendo usadas por todos ou ndo e que vantagens seu uso traz para o trabalho rea-
lizado. Asseguro-lhes que essa pesquisa ndo sera usada como critica e nem trara prejuizo ao

trabalho de nenhum profissional.
Conto com a preciosa colaboragéo de vocés e desde ja agradeco

Miriam Carmem Magalhdes Miranda- pesquisadora
Instrucdes:

- ndo ha a necessidade de identificagdo quanto ao nome do(a) entrevistado(a) ou da disciplina
por ele(ela) ministrada;

- pode-se marcar mais de um item em cada questao;
- use caneta com qualquer cor de tinta para o preenchimento;

- a folha em branco fixada ao questionario podera ser usada caso 0s espagos do questionario

sejam insuficientes;
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1 — Quais dos aparelhos tecnoldgicos abaixo estdo presentes em seu ambiente de tra-
balho e a sua disposicao para ser(em) usados?
A( ) Televisédo B( ) DVD, fiimadora, aparelho de som, maquina fotografica.
C( ) Data show D( ) Computador/Tablet

E( ) Outras. Quais?

2 — Quais os aparelhos tecnoldgicos vocé usa em seu trabalho no dia a dia?
A( ) Televisédo B( ) DVD, filmadora, aparelho de som, maquina fotografica.
C( ) Data show D( ) Computador/Tablets

E( ) Outras. Quais?

3 — Por que vocé usa as TIC em seu trabalho? (caso vocé as use).
A( ) Porque gosto das tecnologias.

B( ) Acho que elas melhoram a qualidade do meu trabalho.

C( ) Acho que elas facilitam a execu¢ao do meu trabalho.

D( ) Porgque os alunos se interessam mais pelas aulas.

E( ) Outras. Quais?




4 - Por que vocé ndo usa as TIC ? (caso vocé ndo as use)

A( ) Porque néo sei usar.

B( ) Porque nédo ha aparelhos disponiveis a todos.

C( ) Porque acho que ndo acrescenta vantagens ao meu trabalho.

D( ) Nao tenho tempo de preparar material para usar as TIC, acho perda de tempo.

E( ) Outras. Quais?
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5 — Vocé considera como vantagens do uso do computador em seu trabalho:
A( ) Trabalho mais dinamico.

B( ) Trabalho mais organizado.

C( ) Trabalho mais rico em informacdes.

D( ) Maior retorno em aprendizagem pelos estudantes.

E( ) Outras. Quais?
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6 — Vocé considera como desvantagens do uso do computador em seu trabalho:
A( ) Dificuldade de concentragc&o dos alunos.
B( ) Maior gasto de tempo para o planejamento das aulas e trabalhos em geral.

C( ) O trabalho ndo apresenta um bom rendimento em virtude de ndo dominio da fer-

ramenta.
D( ) Dificuldade em avaliar a aprendizagem do aluno durante o trabalho.

E( ) Outras. Quais?

7 — Sua escola possui laboratério de informatica. O que vocé acha que falta para que

ele seja melhor e estimule mais seu uso pelos professores:

A( ) Um bom sinal de Internet.

B( ) Maquinas mais modernas com constante manutenc¢éo e espaco fisico adequado.
C( ) Umvariado acervo de softwares educativos.

D( ) Um professor de informatica com amplo dominio do assunto para atender aos

estudantes.

E( ) Outros. Quais?
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8 — O que vocé acha que é necessario para incentiva-lo a usar o computador?

A( ) Um curso de formacéo para se aprender como usar o computador.

B( ) Um curso de formacao especifico para o preparo de aulas e afins.

C( ) Um maior apoio da escola na organizagdo do espaco e do material para ser u-
sado em aula, visto que o tempo do professor € curto.

D( )Deixar os computadores mais acessiveis ao uso.

E( ) Outros. Quais?

9 —Como vocé acha que é a reacao dos estudantes ao vé-lo usando as TIC em seu tra-
balho (caso vocé use as TIC)?

A( ) Reacéo de identificacao, ja& que a maioria deles usa muitas das TIC.

B( ) Admiracdo pois acham que o professor/gestor é inovador em seu trabalho.
C( ) Rejeicao, pois preferem processos mais tradicionais na aprendizagem.

D( )Indiferenca.

E( ) Outros. Quais?

10 — Com o uso das TIC em sala de aula, vocé acha que seus alunos:

A( ) Ficam mais motivados B( ) Aprendem com maior facilidade.
C( ) Ficam mais dispersos. D( ) Ficam indiferentes.
E( ) Outros. Quais?




11 — Vocé acha que as TIC na escola se caracterizam como instrumentos de:

A( ) Incluséo B( ) Socializag&o

C( ) Promocéao do conhecimento. D( ) Formacéao de cidadaos.

E( ) Outros. Quais?
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