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Resumo

Com fundamento na teoria Psicodinamica do Traballestudo tem por objetivo
investigar a organizacao do trabalho e as estestélg defesa frente ao sofrimento dos
ocupantes do cargo de Agente de Policia. A coketdados foi realizada por entrevista
semiestruturada coletiva aberta. Participaram tlaleshove servidores. Os dados
coletados foram analisados por meio da técnicandisa de conteudo categorial
dedutiva. Os resultados apontaram para uma orgauzo trabalho caracterizada pelo
controle e rigidez, mas com uma caracteristicaabgsdistinta: a interferéncia politica
sobre a organizacado do trabalho. Foi observadoéantbuso de estratégias de defesa —
racionalizacdo, negacdo e compensacao — e da magii subjetiva. Futuras pesquisas
devem ser realizadas para ratificar e aprofundassa®sultados.

Palavras-chavePrazer. Sofrimento. Estratégias de Defesa. Agémteolicia.

Abstract

Based on framework of the psychodynamics, the simBstigates the dynamics
between the organization of work, the strategiesoofrontation to the suffering and the
damages caused by work on policeman agents. Arsatiieecharacteristics of work
organization, describes de pleasure-suffering,gtgates the strategies of
confrontation, and the psychological damage expeee at work. Data collection was
carried out by semi-structured opened intervieve Jtudy included nine policeman
agents. Data were analyzed using the techniqueadyzng the meaning of categorical
deductive. The results signaled for work organ@atiwith strong politic influence,
rigidity and control of work processes, use of defee strategies — rationalization,

denial and compensation. Future research shouliive to further these findings.

Keywords Pleasure-suffering. Health. Risk of lliness. Nag¢idn strategies. Policeman
Agent.
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1 Introducao

O presente estudo objetivou investigar a dinamiésarelacdes entre organizacao
do trabalho, vivéncias de prazer-sofrimento e aatégias de enfrentamento do
sofrimento utilizadas pelos agentes de policiarda unstituicdo federal. Mais
especificamente, propds analisar a organizacambalho, descrever as vivéncias de
prazer-sofrimento no trabalho e detectar a exigénatilizacdo de estratégias de
defesa. Os agentes de policia sdo uma categoabrggite submetida a um alto nivel
de estresse em decorréncia da atividade poli@alispo faz-se necessario um olhar
mais atento para essa categoria. Neste artigopbaeseno arcabouco tedrico da
psicodinamica do trabalho, objetivamos articulacasicteristicas da organizacéo do
trabalho aos processos de subjetivacdo dos aginfesicia, analisando a
possibilidade de propiciar a elaboracéo de esiesmtégie possibilitem a transformacéo
da organizacéo do trabalho, visando a promocaaut#esdos agentes de policia que

trabalham na instituicdo publica estudada.

1.1 O trabalho do agente de policia

O trabalho do agente de policia € marcado petargi@ia e disciplina e por uma
rotina bastante diferenciada em decorréncia dasenas variaveis com as quais 0s
servidores lidam no seu dia-a-dia.

A pesquisa foi realizada no Departamento de RofiaiCamara dos Deputados,
cuja atribuicao é ser responsavel pela presendg@odem e do patrimdnio, bem como
pela prevencao e apuragdo de infragdes penaisensdificios e dependéncias
externas. Para tanto mantém vigilancia permanentenpio de policiamento ostensivo

e sistemas eletrénicos. Também tem a incumbénaéetigar a seguranga do Presidente
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da Camara dos Deputados em qualquer localidaderdtdtio nacional e no exterior e a
seguranca de demais parlamentares, servidoressgjgelapessoas que eventualmente
estiverem a servico do 6rgao publico, quando aksimleterminado, E ainda,
diariamente, planejar coordenar e executar plaa@eduranca fisica de autoridades.

Cabe salientar que o concurso publico para oidefeargo é realizado em duas
etapas, a primeira com uma prova objetiva de lipguauguesa, legislacdo, informatica
e conhecimentos gerais e a segunda etapa comgogtaadprova de conhecimentos
especificos, além de uma prova prética de capaeiisida, também de carater
eliminatério, constituida de teste de flexo-exterdd cotovelos sobre 0 solo em apoio
no banco (feminino); teste abdominal e teste dedagrcom duragéo de 12 minutos.
Exige-se o certificado de conclusdo de ensino médliequivalente emitido por
instituicdo credenciada pelo 6rgdo competente sjzete/o sistema de ensino, além de
carteira nacional de habilitacdo, categoria B, ®0KAs tarefas concernentes ao cargo
séo, de acordo com edital:

| - execucdo de trabalhos relacionados com oszesrde policia e manutencéo
da ordem nas dependéncias da Camara dos Deputados;

Il - policiamento, vigilancia e seguranca intedus prédios da Camara dos
Deputados;

[l - identificagdo e revista das pessoas queesggm na Camara dos Deputados,
de acordo com instru¢des superiores;

IV - realizacdo de busca em pessoas ou em veipatessaria as atividades de
prevencao e investigacao;

V - controle e fiscalizacdo da emisséo e uso ddcale identificacdo de

funcionérios e visitantes;
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VI - retirada, das dependéncias da Camara dostBags) de quem perturbar as
atividades da Casa,;

VII - exercicio de atividades de prevencao e cdmbantra incéndios na sua
esfera de competéncia em cooperagcéo com o CorBordbeiros Milita

VIII - inspecdo na forma de instruges superiolesgntrada e saida de volumes
e objetos;

IX - seguranca de autoridades e delegacdes, rmsierestrangeiras, nas
dependéncias da Camara dos Deputados;

X - investigacbes de ocorréncias nas areas somatiracdo da Camara dos
Deputados, nos prédios administrativos, blocosleesiais funcionais para Deputados
Federais e estacionamentos;

Xl - investigagbes em inquéritos policiais, instalos nos termos do art. 269 do
Regimento Interno.

XIl - realizagéo de acdes de inteligéncia destsaainstrumentar o exercicio de
policia judiciaria e de apuracfes penais, na esfesua competéncia, observados os
direitos e garantias individuais previstos na Gangéo Federal;

XIll - realizag&o de coleta, busca, estatistiea&@ise de dados de interesse
policial, destinados a orientar a execu¢ao de auidnlicoes.

Além disso, o cargo de Agente de Policia € defmaxclusiva, ou seja, o
servidor ndo pode desempenhar atividades em a#tores da instituicdo, no entanto,
existem casos de transferéncias de servidoreopaes departamentos, apesar dessa
determinagao.

O Departamento objeto deste estudo possui um guaadservidores com
diferentes tipos de formacéo profissional espeadh e que desempenham um tipo de

tarefa, em sua maioria, diferenciada da sua aréaraacéo. O objetivo do presente
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estudo é analisar a organizacao do trabalho e eosis@quéncia sobre a salude mental
dos trabalhadores, bem como as estratégias deadifesnvolvidas para suportar ou
superar o sofrimento desses trabalhadores e ongacio na salude e no bem-estar do

servidor.

1.2 Estudos com Agentes de Policia

S&o0 poucos os estudos referentes a satude no tralealigentes de policia. No
entanto, cabe destacar que o agente de policisah@heste artigo, apesar de ser
equiparado em termos de status aos agentes depiaiPolicia Civil, possui uma
rotina de trabalho bastante diferenciada. No eataguns aspectos da atividade
policial s&o semelhantes e precisam de um olhas amirado com vistas a estudar a
saude dessa categoria profissional.

Podemos citar os seguintes trabalhos: Trabalhea&de Adoecimento - Um
Estudo entre Policiais Civis do DF, realizado pachieta (2011), em que se conclui
gue apesar de nao ficarem evidentes danos graagla do policial novato, ha riscos
de acontecer falha nas estratégias de mediacaelapdo a fatores que levam ao
adoecimento.

Do estudo: Transtorno Mental em Policiais Cividg Sa e Sampaio (2007),
diagnosticou-se a necessidade de adotar medidanpixas, capazes de privilegiar a
saude mental dos servidores da Policia Civil deritas=ederal, com o objetivo de
minimizar o grau de sofrimento no desempenho de tsuafas, possibilitando que
reflexos positivos recaiam ndo somente sobre tnadares, mas também para a

Instituicéo e para toda a sociedade.
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Em outro estudo, Trabalho Policial e Saude Mehtala pesquisa junto aos
capitaes da Policia Militar, Spode e Merlo (20@5)resultados apontam que, apesar da
excessiva carga de trabalho administrativo e doggseinerentes a profissao, o prazer
no trabalho esté relacionado ao exercicio de atildd de gestdo, as quais proporcionam
espacos de criacdo no trabalho, porém, as preisspestas pelos mecanismos
disciplinares de vigilancia e de controle, cardst®os da organizagéo do trabalho
policial militar, ndo deixam de constituir-se cofoate de sofrimento, pois engendram
a diviséo dos trabalhadores e colocam barreirasgariacdo dos vinculos de confianca
e cooperacao, aspectos de suma importancia selemarsa propria natureza do
trabalho, permeada por riscos. Minayo (2003), amlige Missao Investigar: Entre o
Ideal e a Realidade de Ser Poligiainto aos policiais civis do Rio de Janeiro, tdea
a necessidade de investir no agente policial paaéifigar o desempenho da Segurancga
Publica, e ainda considera urgente a criacdo deinsténcia especifica para apoio
psicologico dos policiais, pois a andlise de stumgéo de saude evidéncia
elevadissimos niveis de sofrimento mental, estresgeias formas de compensacgéo
desse sofrimento, como manifestacfes de truculé&miede drogas licitas e ilicitas,
ideacdo e tentativas de suicidio, frequentes tipasonflitos e desagregacdes

familiares, prejudiciais a saude, fruto do desgastesofrem.
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1.3 O referencial tedrico da Psicodinimica

Ao ser questionado acerca do que uma pessoal hdewvexia fazer bem,
Sigmund Freud respondeu: “Lieben und arbeiten” @aetrabalhar”). Para Freud, &
por intermédio da familia que as necessidadesioeladas ao amor sao gratificadas e o
trabalho tem um efeito mais poderoso que qualquieo @specto da vida humana de
vincular uma pessoa a realidade e é por interndmicabalho que o sujeito também
exercita as relacdes sociais e toda a sua redgrificados. Ou seja, um
funcionamento psicoldgico sadio pode ser intergeetaomo uma énfase no trabalho e
na familia, “amar e trabalhar”.

Em “O mal estar na civilizacao”, de 1929, Sigmineud (1856-1939)
apresenta o ato de trabalhar em duas importantes:bada necessidade e a da
sublimacdo. Mas a sua visdo € mais complexa dpayp@ee a primeira vista. A questao
do trabalho envolve também o amor social, a agiessie, a dominacéo, e, claro, a
libido e as pulsdes. Freud, em seus escritos, eligpé a angustia € derivada da relacéo
do homem com o mundo frente aos seus instintoslcSgue desta forma o autor
apresenta como haste de sustentégdiepressao imposta pela sociedade”

Para Freud, os individuos estdo expostos, a todonsento, a uma espécie de
controle, no meio em que vivem, 0 que acaba pronanjediante das regras existentes,
a inibicdo do desenvolvimento do ser humano. Unradade ligar o sujeito a realidade
de um ser social, submetido a regras. Ele aingieigque o desenvolvimento do
individuo é possivel a partir do controle das giessmpostas ao homem. A vida das
pessoas € regida por dois principios que se chazamstintos de vida e o instinto de
morte. O instinto de vida leva o sujeito a integramteragir na civilizacao, no seu meio,

0 gque propicia a aproximacao dos individuos, énalvatho comunitario, de interacao.
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J& o instinto de morte age de forma oposta, oy c&jdra civilizacdo. Sendo assim,
segundo Freud, seria possivel afirmar, que o sujein instinto de morte encontra-se
alienado ao meio em que pertence, em decorrén¢rapbesicoes repressivas,
dificultando a presenca de um ambiente facilitadoonsequentemente gerando
sofrimento.
“A atividade profissional constitui fonte de satigéo, se for livremente
escolhida isto €, por meio de sublimacdo, tornar possiveliso de
inclinacbes existentes, de impulsos instintivods{pnais) persistentes
ou constitucionalmente reformados. No entanto, ceaminho para a
felicidade, o trabalho ndo é altamente prezado pdilomens. Nao se
esforcam em relacdo a ele como o fazem em relacdouteas
possibilidades de satisfacdo. A grande maioria passoas so6 trabalha
sob pressdo da necessidade, e esta aversdo hunoamabalho suscita
problemas sociais extremamente dificei§teud, 1996).

O tépico trabalho e o papel que ele desempenhaossas vidas tem sido
assunto de interesse e controvérsia atraves dpeseta historia. Aléem de ser
abordado e estudado em diferentes areas da ci€ntiabalho compde a nossa vida e
nao seria exagero dizer que ocupa um grande e tamperespaco na vida e no psique
do homem, torna o sujeito um ser social.

Historicamente, o contexto da organizacéo do linabao longo do histérico
social e administrativo desde Taylor até a atudédssta imbuido de normas, ritmos,
vivéncias, subjetividade, cultura e de simbolis@mwsum palco onde seus atores
precisam produzir bens ou servi¢cos que alcanceatamar de eficacia ou exceléncia.
O modelo taylorista baseava-se nos principios darastracéo cientifica do trabalho,
uma tentativa de aprimorar o processo produtivoaiodo-o mais rapido e eficiente e
deu maior notoriedade ao conceito de organizacdmtalho.

Apos o principio da administracao cientifica gdoailho, surgiram outras teorias

aplicadas a organizacédo do trabalho como o fordsmoyotismo, ambas focadas na

producao.
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A Teoria Psicodinamica surgiu nos anos 80 e tenbejours seu mais forte
representante. Construida com base na sociolagi@@mia e na psicopatologia,
objetiva analisar a dindmica entre o prazer-sofitme a salude no trabalho e tem na
organizacédo do trabalho o seu principal conceiis @ ela que institui a divisdo das
tarefas e dos homens no mundo do trabalho. O ganfemtre o funcionamento
psiquico do sujeito (0 homem traz para o traballzossibjetividade, sua historia) e a
organizacao do trabalho que constitui o eixo ppalcdo estudo da psicodinamica. A
partir dessa teoria, finalmente o trabalho ganteuno mundo do trabalho.

A teoria da Psicodinamica evoluiu desde a suadalgem inicial, em
decorréncia das mudancas que ocorrem no mundahiho e a necessidade de as
teorias acompanharem o ritmo dessas mudancgasbaAlglacdo, a flexibilizacdo dos
contratos de trabalho, aumento do desemprego,dgisenpregabilidade, sdo apenas
alguns dos fatores que podemos citar e que eraargia Ultima década, modificando o
cenario do mundo do trabalho.

Em uma retrospectiva, ainda na década de 80utevenfoque bastante voltado
para a questdo do sofrimento psiquico, sua géneaestormacdes derivadas do
confronto entre o psiquismo e a organizacao dalinab

"A organizacao do trabalho exerce sobre 0 homem agé@ especifica,
cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas ogi® emerge um
sofrimento que pode ser atribuido ao choque entmea uhistéria
individual, portadora de projetos, de esperancaslee desejos e uma
organizacéao do trabalho que os ignora." Dejours87p

Na década de 90, o enfoque passou a ser a salektudos sobre o prazer e 0s
mecanismos utilizados pelos trabalhadores parartortrabalho saudavel. Dejours e

Abdoucheli (1990), passaram a considerar a orgaa@do trabalho como um

resultado das relacdes intersubjetivas e sociaisrdbalhadores com as organizacoes.
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Diante dessa relagao, do real e do prescrito thaltra, 0 sujeito se constitui como um
ser laboral, o que pode ser fonte de prazer oofdengnto.

Para Dejours, a organizagdo de trabalho € poterariée patogénica, porém este
autor pode constatar em suas pesquisas que exrstesthadores que conseguem
reduzir, ou pelo menos evitar o sofrimento no tifaéo reconhecimento de certo
sofrimento ndo é incompativel com um prazer ohtaloelacdo com o trabalho. Prazer
e Sofrimento podem resultar de I6gicas relativamémiependenteq1994).

Segundo Dejours (1994), a organizacdo do tralahgpreende-se como: a
organizacao do trabalho ( diviséo de tarefas, nalyarescrito, hierarquia); condigbes
de trabalho (refere-se ao ambiente fisico, ao amwigioldgico, as condi¢cbes de
higiene, de seguranca e a caracteristicas antrapoasedo posto de trabalho), e as
relacdes de trabalho (relagdes com as chefias ata@sdisuperiores e com 0s membros
da equipe de trabalho).

Em uma terceira etapa, o foco forma os processagsiloietivacéo e as
patologias sociopsiquicas.

Atualmente, a Psicodinamica do Trabalho traz umarololtado para uma
abordagem cientifica capaz de elucidar os efeiddsatbalho sobre os processos de
subjetivacdo, as patologias sociopsiquicas e as#ugltrabalhadores. Trabalha as
dimensdes da organizacdo do trabalho, da mobitizaghjetiva e as vivéncias de
sofrimento e o0 uso de estratégias defensivas.

Para melhor entendimento, vale elucidar os cooseié mobilizacdo subjetiva,
vivencias de sofrimento e estratégias defensivas.

A mobilizacdo subjetiva proporciona ao traballvaabberdade de negociar a
satisfacao de suas necessidades e de seus anssioe tiante das exigéncias impostas

pela organizacdo do trabalho, com o uso da intetigépratica e da criatividade. Busca
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preencher a lacuna existente entre o prescriteealao trabalho e, levando muitas
vezes a hovos caminhos que podem dar oportunidadeaycriatividade, a descoberta, a
engenhosidade e ao prazer.

O sofrimento surge quando a rigidez da organizdgdoabalho n&o propicia ao
trabalhador subverter as prescri¢cdes (trabalhapi@spelo uso da inteligéncia pratica
(saber fazer), e da criatividade. Ocorre quandesgetam todas as possibilidades de
negociagdo do modo operatério e quando surgenmsams de ansiedade, de
insatisfacdo, de medo , de fadiga, de irritaca@rdgistia, de desvalorizacao, de
desanimo, dentre outros. (Dejours, 1994; 1999¢krarrMendes, 2003).

A lacuna entre o prescrito e o efetivo no trabalhoca é definitivamente
preenchida. Ocorrem, em todas as situacdes dehoaliiculdades e incidentes
imprevistos. Porém, cabe ressaltar que o sofrimedanecessariamente € seguido de
uma descompensacéo, o que demonstra que o sugeeoublve defesas
suficientemente eficazes contra o sofrimento, oggrenite a sua manutengao no
trabalho.

Segundo Dejours (1999; 2004), as estratégias sigfensao modos de agir
especificos adotados pelos trabalhadores paraffanée as organizacdes de trabalho.
Podem ser individuais ou coletivas e auxiliam bdthador a resistir psiquicamente as
agressoes que lhes sao impostas pela organiza¢éabdtho. Proporcionando uma
adaptacao do sujeito as pressdes impostas petdhoalnediante novas formas de
adaptacao ao trabalho. Essas estratégias de défesacessarias para a manutencao da
saude mental do trabalhador, pois minimizam omseinito diante da pressédo do
trabalho. Sdo recursos construidos pelos trabalbadde forma individual e coletiva,
para minimizar a percepc¢ao do sofrimento no tralhaluma recusa da percepcéo

daquilo que faz sofrer. No entanto, pode tambéntanasum sofrimento vivenciado
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pelo trabalhador individual ou coletivamente. Psedornar alienante, podendo ser
utilizada pela gestéo organizacional para prejudicda mais os trabalhadores.

As defesas construidas e sustentadas pelos @dbadis, coletivamente, vao
além de mecanismos de defesa classicos descritopgieandlise. S&o estratégias
coletivas de defesa, especificamente marcadas @dtgncias reais do trabalho, ao
contrario das doencas mentais, ndo especificasbalio.

Para Dejours (2013), a normalidade pode ser irgga como o resultado de
um compromisso entre o sofrimento e as estratégiaefesa, individuais e coletivas. A
normalidade néo significa auséncia de sofrimergt Bontrario, o autor defende o
conceito de normalidade “com sofrimento”, nao canedeito de um condicionamento
passivo, oriundo do conformismo, mas como resultaxhgyuistado diante da luta entre
as exigéncias do trabalho e a ameaca de desestafidi psiquica e somética.

De acordo com Dejours (2001; 2004), o trabalhmbBiguo e pode ser
considerado fonte de prazer, de sublimacgéo por dwe&xercicio da criatividade, de
desenvolvimento humano, de objetivadaadinteligéncia; como também pode ser uma
fonte de sofrimento e de adoecimento, frente e&blarenfrentada pelo homem diante
do real (aquilo que realmente faz) e do prescottrabalho (como deveria ser
realizado). Os conflitos que surgem do encontrgeanh sujeito, portador de uma
histéria singular, preexistente a este encontnma situacédo de trabalho cujas
caracteristicas sdo, em grande parte, fixadas émdigmtemente da vontade do sujeito.
Isto significa que o sujeito corre o risco de ndiorsais 0 mesmo que antes do inicio do
conflito e que a realidade do trabalho também amnisco de ser transformada através
do efeito de uma suplementacéo de subjetividade cdhfronto entre uma

subjetividade ja constituida, que vai, em um teggrmeticamente ulterior, ser exposta a
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realidade do trabalho. Esse conflito estd em cotestaovimento ja que tanto o sujeito,
quanto a organizacgao do trabalho estdo em congtansformacéo.

A organizacao do trabalho é particular e diferadaipara cada categoria de
trabalho, pode variar de um local para o outrordethd uma mesma empresa, além de
estar em constante modificacdo, pode conter el@mé&mimogéneos ou contraditorios,
facilitadores ou ndo da saude mental do trabalhador

Dejours considera que a significacao e o resultiadsofrimento como dimenséo
essencial no entendimento da relagcédo saude-trat®lhla a importancia da escuta dos
trabalhadores, para melhor compreender e dar Ndlsibe, dar sentido ao que acontece
nas relacdes de trabalho. Ou seja, é atravésalalfapalavra, que o sujeito pode
desvelar o oculto, tornar visivel o invisivel, dastr sua real relagdo com o contexto de
trabalho; pode dar voz a seus sentimentos e asadgiiies do contexto de trabalho,
fonte das causas geradoras de prazer de sofrirfemfromover a escuta dos
trabalhadores é possivel verificar que estes edabadefesas individuais e coletivas
contra o sofrimento, ocultando-o0, e para conhecé-tecessario conhecer essas
defesas. O individuo exposto ao sofrimento tambeéde pornar-se criativo, e através de
uma inteligéncia genuina é capaz de subverteraogdredir a normas da organizacao
de trabalho.

Esse é o conceito da clinica do trabalho desemmpor Christophe Dejours,
gue visa desenvolver o campo da saude mentalralsitio, partindo do trabalho de
campo e se deslocando e retornando constantemelge a

Mendes e Araujo (2011) colocam que a comunicag&ama, é essencial nesse
processo, sobretudo, 0 espaco para que o usoalagatorra de maneira ética e
saudavel. O trabalho, segundo as autoras, nacsétadiho somente de atividades, mas

de varias outras dimens@es como a cultural e alstreibalhar é viver junto. O
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sofrimento nédo é visivel, ndo pode ser mensurddgbpode se tornar acessivel ou ser
desvelado pela fala, no momento que o sujeito reomeue sente. O sofrimento ndo
pode ser considerado uma patologia, mas um sireleda para que algum tipo de acdo
ocorra.

Um espaco de discusséo entre os trabalhadorésnbedp e validado pelo
coletivo, aonde se sintam seguros para problennaieborar questdes relacionadas
ao trabalho € um ambiente propicio para a buscaldedes e elaboracdo de propostas
de mudancas para organizagao do trabalho. Ao rowseja, ao usar a fala para
revelar sua vivéncia de trabalho no coletivo (seutado por si e pelo outro), permite
ao trabalhador elaborar aquilo que esta encobertoatheira compartilhada.

Brevemente e de forma simplista, podemos finglamsiderando que todo
relacionamento nas organizagfes de trabalho é pdopor trabalhadores que chegam
e pelos os que ja estdo na organizagdo, cada ma $t#a historia de vida e
adversidades, o ser humano é unico e diferenteya@muee juntar no meio ambiente das
organizacgoes.

Assim dizemos que o0 “o mal estar psiquico” envalwedicionantes individuais

e sociais.

2 Método

2.1 Participantes

Participaram do estudo nove agentes de poliadastdo sexo masculino.

Todos os participantes se voluntariaram a fazée g estudo, apds uma breve

explicacéo sobre o trabalho de pesquisa.
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2.2 Instrumento

A coleta de dados foi realizada por entrevista semiestruturada. Foi elaborado

roteiro de entrevista/investigacdo com quatro questdes-base:

1. Como é o seu dia de trabalho como policial legislativo?

2. Quais as dificuldades que vocé tem no dia a dia do seu trabalho e o que vocé faz para
resolvé-las?

3. Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho?

4. Quais sdo os impactos que o seu trabalho tem na sua vida em sociedade?

5. Como vocé acha que os outros veem o seu trabalho?

2.3 Procedimentos

Foram realizadas duas entrevistas coletivas senti@sdas, com dois grupos
distintos. O primeiro grupo formado por seis s#oves, agentes de policia, com mais
de 10 anos na instituicdo e o outro grupo formawdngs servidores, agentes de
policia, com menos de trés anos de trabalho nidiig&iD.

De acordo com Facas (2009), a entrevista devitdac livre expressao do
trabalhador. A escuta do trabalhador é o objetircipal da entrevista, com foco na
fala-escuta-fala dos contetudos manifestos.

As entrevistas foram realizadas em uma sala dedesida prépria instituicéo,
sob a conducao de um pesquisador e dois co-pedqresaTeve inicio com uma nova
explicacéo sobre o trabalho de pesquisa e pelbedstimento deapport, quando foi

disponibilizado, aos participantes, espaco parsclaeecimento de duvidas. Foi
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assegurada a confidencialidade dos dados e ayae8erda identidade dos
participantes.

A primeira entrevista teve duracéo aproximadawdesdhoras e meia e a
segunda, duracéo aproximada de quarenta minutos.

As duas entrevistas foram gravadas em apareladie, sendo posteriormente

degravadas na integra.

2.4 Anélise

Os dados foram analisados por meio da técnica&lesa categorial, realizada
por Mendes (2007), de maneira dedutiva. ApGs kitiar material transcrito, as falas
foram categorizadas em quatro blocos: Organizagdmbalho, vivéncias de prazer,
vivéncias de sofrimento e uso de estratégias desdeflevando-se em consideracéo a
rede de significados revelados no conteldo dagmaas.

Segundo Mendes (2007), as categorias sao defiaigasri e a unidade de
andlise é a presenca-auséncia do conteldo, indicand perspectiva descritiva na
abordagem do objeto de pesquisa, bem como umaiposssao do que via ser dito

sobre determinado tema.

3 Resultados

A seguir, apresenta-se, para cada uma das categoapeadas, sua definicao,

seus temas constituintes exemplos de verbalizagéo:
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Quadro 1 — Categoria Organizacéo do Trabalho

Definigéo: Esta categoria refere-se a organizag&catbalho, caracteristicas das atividades|do
trabalho, das relagbes com pares e com a hieradpusstema de controle e das condi¢cdes de
trabalho
Temas  Seguranga
Rotina de trabalho
Equipe de trabalho
Relacionamento com Chefia
Apoio institucional
Selecédo e Capacitagao
Exemplos de verbaliza¢fes:
“Todas as policias ndo tém rotina.”
“Seja segunda, depois terca ou quarta, a realidéa®mpletamente diferente. E muita gente,
0 publico muito grande e vem muita gente, preteital, aquele negécio e tal... e querem tirar
foto, coisa que ndo pode.”
“O nosso papel principal é zelar pela imagem dditog:ao.”
“E uma rotina muito dinAmica. Ela nunca é a mesmsa. E de acordo com a
circunstancia.”
“Tem tudo aqui dentro e nés resolvemos tudo agnirdeda nossa competéncia, é claro...”
“A rotina do DEPOL est4 diretamente relacionada caragenda legislativa, depende do que
esta sendo debatido dentro da Camara, nas comigsbedPlendrio. Entdo, a nossa agendd é
direcionada em cima da agenda da Camara. Fora#&sé o dia a dia de uma cidade.”
“A relacdo com a chefia é traumatica.”
“Ai, desde entdo virou uma loucura, porque, cadaqua entra la quer fazer uma coisa
diferente, muda tudo e ai sempre tinha o grupmded e 0 grupo de dentro e existia um
atrito entre os dois grupos.. Um grupo basicamemtiista que, quando assume o poder,

persegue aqueles que ndo séo petistas e a recipaodaém é verdadeira. Al, fica esse
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joguinho entre faccoes...”
“Chega ao ponto de humilhacdes, né? De chegarzerdEu sou o Diretor... e te humilhar na
frente de outros.”

“Existem muitos ressentimentos entre grupos desdrdepartamento.”

“A nossa Policia € completamente diferente de todagente tem as mesmas atribuicbes d

1)

|4, ganhamos mais e somos psicologicamente bempmegiarados que todos.”
“A nossa arma bésica é a palavra.”

“Enquanto a situacdo esta sob controle € isso tidmmomento em que invadem, meu amjgo,
€ outra histéria.”
“Aqui a gente esta a anos luz deles em relaca@@aamentos, porque a Camara tem tudo, [até
curso fora do Pais.”

“De fato, alguns setores que sao técnicos, ndorikaveestar sendo mudado e a cada
mudanca, alguns projetos em andamento acabam saghvetados, parados. Isso, sem

davida, atrapalha o bom andamento do servico.”

Fonte — Dados da Pesquisa.

Duas varidveis chamam bastante atencdo em raagtiddade policial e a
organizacédo do trabalho: a falta de rotina e aadg influéncia politica ndo somente
sob a administracdo do Departamento, mas também saima de trabalho dos
servidores. Os servidores lidam constantementestiizcoes que ultrapassam o
dominio técnico e que influenciam diretamente nebgaido protocolo de
procedimentos que deveriam seguir. Ha um confrontibo claro entre o trabalho
prescrito (o que deveria ser feito) e o traballab (@ que realmente fazem), de
decorréncia da forte influéncia politica sobre @sgbes administrativas que devem ser
tomadas. Cabe ressaltar, que os servidores emadesstrabalham em setores distintos,
portanto, sdo submetidos a diferentes chefiaskriggbes (todas relacionadas a area de

seguranca). Com a mudanca do status de Coordepagibepartamento, a categoria
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de servidores teve um ganho nédo apenas salamaberificios, mas também de status
social, o que parece ter contribuido inclusive parassignificacdo da tarefa, tema que
sera abordado posteriormente. Além do cursos deafgfio, ha varios cursos de
aperfeicoamento ofertados. Em relagdo aos parssodeam a existéncia de alguns
grupos antagonicos dentro do Departamento, o gegachm a verbalizar como
“faccBes” e, durante a propria entrevista, hougeudisdes entre os membros do grupo,
demonstrando a existéncia de conflitos entre dpriws pares. Em relacdo as chefias,
os relatos foram ainda mais veementes. As dispsis@ilabastante claras, além da forte
influéncia politica na administracédo e escolhadffesias. A propria organizacdo do
trabalho, como ficou demonstrado nos relatos, éfifnada com as constantes

alteracdes de chefia.

Quadro 2 — Vivéncias de Prazer

Definicdo: Esta categoria refere-se ao reconhedomemtrabalho e as vivencias de prazer.
Temas  Gratificacdo

Reconhecimento do trabalho
Exemplos de verbalizacéo:
“Eu acho muito gratificante isso, vocé trabalhame® publico, porque vocé vai conhecer
pessoas diferentes, vocé vai conviver com as difag ne?”
“Assim como Vocé, eu e mais alguns colegas amavéioay na portaria, porque la etenho
certeza absoluta de que eu iria ajudar alguém @utir um atrito com funcionario muito sérip.
Eu sempre gostei de atritos, no bom sentido.”
“Muita gente respeita, gosta do nosso trabalhora tena admiracdo pela gente, porque a
gente faz parte do dia a dia de vocés.”
“Vocé acaba tendo contato com muita gente de dagepsrtes do pais,, diversos tipos de

cultura. E isso eu acho muito importante tambénapmaaprendizado e a até para o préprio
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Departamento.”

“Com todas as diferencas, eu tenho muito orgulhenilzha profissdo. E digo mais, a gente
conquistou coisas na Casa contra a vontade de tod@siministradores, por gue nés usamas o
lado politico.”

“Agqui a gente esta a anos luz deles em relaca@adamentos, porque a Camaemtudo, até

curso fora do Pais.”

Fonte — Dados da pesquisa.

Alguns entrevistados manifestaram satisfacao ¢éaméae a tarefa :Toda vez eu
gue venho trabalhar, a minha esposa fica descoafipdrque eu venho muito feliz
trabalhar, porque eu amo o que eu fac@'s dados indicam que 0s agentes de policia
se sentem reconhecidos pelo seu trabalho, aléntdesideraram importante, o que
evidencia vivéncia de prazer mediada pelo recontedio da tarefa, o reconhecimento
de que estdo garantindo a seguranca de funcionpaidamentares e publico externo:
“Muita gente respeita, gosta do nosso trabalho eusra admiracao pela gente,
porque a gente faz parte do dia a dia de voc€xsitro ponto de destaque € a satisfacao
em lidar com pessoas.

Quadro 3 — Vivéncias de sofrimento

Definicdo: Esta categoria refere-se as vivenciasofitmento dos agentes de policia.
Temas — sofrimento
Sentimento de injustica
Falta de reconhecimento
Exemplos de verbalizagbes
“E vocé tem unlimite para esticar a corda com o parlamentar. Entdo0830

trabalho Ia é ingrato.”
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“Todas as invasdes da Camara — estou falando deicad, de porrada, eu estava la
E, gracas a Deus, eu tive a felicidade de ndo lewaa pedrada, como 0 nosso
amigo...”

“Eu fui jogado quatrovezes no vidro, mas n0s nao deixamos 0s caraaneassFoi
uma questao de honra.”

“... se elessoubesserdas nossas vulnerabilidades ai...”

“E a tendéncia é de crescer mais situacoes de itola gente, infelizmente, € uma
coisa que vou falar para os colegas: Nos ndo essgoneparados para esse tipo de
conflito, porque nés ndo somos uma policia de cagqu

“... n0s temoessanagoa que transformamos em resisténcia para spiaeso que a
Camara fez. Ndo a Camara como instituicdo, os adhtnadores, as pessoas que olh;
para o proprio umbigo...”

“Uma coisaimportanteé que a gente € vitima desse processo, até mesfotoda. Por
gue o que e estabeleceu aqui € o seguinte: temc&ue sair pedindo e quem nao tem
esse perfil vai estar sempre de fora, sempre a emarg’

“A nossagestaga leva para o conflito...”

“Existemdanosque podem ser causados pelo exercicio da fungie edaqui a 1 ano
eu posso me aposentar, e as pessoas nado vao nembsar da porrada que eu levei.
Existe asituacdade estresse também. Tem o0 caso do nosso amigevgueuma
pedrada e teve afundamento do cranio... ficou emecg’

“Quando o Presidente fala? “Eu vou mandar evacuayaderia”... a gente nao tem
condicOes de evacuar a galeria...vai virar brigarda.”

“Eu tive psoriaseEu tive uma série de coisas”.

Fonte — Dados da Pesquisa.
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Sentimentos de injustica € claramente observadeearhalizacbes:Quebraram quatro

costelas minhas. Tive inicio de perfuracdo na @euA Camara ndo veio me procurar

para nada...”As situacdes de confronto as quais foram submetaobém foram
bastante citadasE‘os idiotas da administragéo anterior, com todespeito fecharam
o vidro e deixaram 20 ou 30 agentes la no circaifecamos ilhados. E 14 ficamos
ilhados levando porrada. Perdi terno, perdi tudalém da falta de reconhecimento
por parte da instituicbes. Outra grande reclama¢dem relacdo as constantes

mudancas na administracéo, sempre com forte infiagpolitica.

Quadro 4 — Estratégias de Defesa

Definicdo: Esta categoria refere-se as estratégiatefesa.
Temas: Estratégias de defesa
Saude do trabalhador

Exemplos de verbalizacéo:

“Eu acho assim... de fato, existem aqueles car@&ssgio mais operacionais, talvez sintam um

poucomenosisso. Eu realmente ndo tinha vocacgao policial gi@aentrei aqui e acabou que

veio uma familia na sequéncia. Enfim, tive queesiigt. Dou 0 meu jeito... Hoje eu gosto mai

mas, enfim, acho que esse é o caso de muitoseita gpfre, no geral, uma ansiedade por
conta de néo ter essa coisa do trabalho...”
“ O concurso publico feito hoje, vocé ndo entra pocacdovocé entra pelo salario.

Entdo, somente nessa area. Mas eu creio que VexBarh diversas areas de formacao, mas

I°2}

vocés utilizam o conhecimento de vocés da graduagiopos-graduacéo no trabalho?”
“Utiliza. Eu sou bidlogo e lid@eomum monte de animais. (risos.)”
“Mas nds temos que mesmmntede todas essas adversidades, todas as correntesate

quer o poder, o sicrano quer o poder, nds congquiss nNds saimos de agente de segurang

<2

para policia legislativa, nés conquistamos...”

S,
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‘Realmente, o Deputado falou..ganten&o tinha muito autonomia pra isso. Hoje as coisas
estdo mudando um pouco. NGs estamos tendo um paisae autonomia, dentro do possivel.
Mas nos estamos tentando mudar isso”.
“A gente ficava bem chateado com isso. Hoje ermdgaaprendemos como funciona a Casa. A
gente vai se adaptando, vai amadurecendo aqui dentrai se adequando a Casa, as politicas

da Casa. Hoje em dia € mais aceitavel, ja entende”.

Fonte - Dados da Pesquisa.

Durante a entrevista, um dos servidores verbalzoitio claramente sobre a
escolha em fazer o concurso para o cargo de Agernflicia‘O concurso publico
feito hoje, vocé ndo entra por vocacao, vocé epéla salario’ Demonstrando
claramente o uso da racionalizacéo para explisaaascolha. O uso da negacéo
também ficou evidenciado nas falas dos entrevistdda realmente ndo tinha
vocacao policial quando entrei aqui e acabou que uena familia na sequéncia.
Enfim, tive que sustentar. Dou 0 meu jeito... Hajeosto mais, mas, enfim, acho que
esse é 0 caso de muitos. E a gente sofre, no genal ansiedade por conta de nao ter
essa coisa do trabalho...Além da compensa¢&® concurso publico feito hoje, vocé

nao entra por vocacao, vocé entra pelo salario”.

4 Discussao

Os estudos de Minayo (2003), Spode e Merlo (20®%x Sampaio (2007) e
Anchieta (2011) atestam que o trabalho policiabetra-se entre as categorias
profissionais de alta exposi¢ao a riscos relaciosadintegridade fisica, sobretudo
guando se trata da atividade operacional.

Embora tenham o mesmo status de um Policial @\ahrgo de Agente de

Policia Legislativo possui algumas particularidaddém da estabilidade, como bem
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verbalizou um dos entrevistado# fiossa Policia € completamente diferente de todas.
A gente tem as mesmas atribui¢ces de 14, ganhamigsensomos psicologicamente
bem mais preparados que todps’bom salério é, segundo o0s proprios entrevistado
um diferencial da categoria. A infraestrutura dsitnicéo, cursos de treinamento e
aperfeicoamento também s&o oferecidos aos sersidoiferentemente dos agentes de
policia de outras instituicdes, vivenciam situagdeperigo sim, mas com uma
exposicdo menor a violéncia em relacdo aos pdidaioutras instituicdes que
enfrentam a violéncia das rua® hosso nivel de estresse existe, como o de todo
policial, mas é bem menor do que aquele que tentrghalhar la na Ceilandia, atras
de uma boca de fumo e taNo entanto, o estresse vivenciado pelos servidizesa
categoria é detectado em suas falas.

A constatacdo da vivéncia de sofrimento pelostagede policia deste estudo
intensifica-se ao constarmos o dilema que enfrediante do real e o do prescrito do
trabalho. O real do trabalho se imp&e sobre osltnadores principalmente quando,
diante de situac¢des de risco, sdo, muitas vezagadbs a quebrar o protocolo de
seguranca que deveriam cumprir diante de impospdiéscas. Segundo Ferreira
(2013), o real do trabalho se caracteriza por gites imprevistas e que ultrapassam o
dominio técnico e o conhecimento cientifico. ESkmth entre o a postura que
deveriam adotar, o protocolo que deveriam segab#&lho prescrito) e a postura que
sao obrigados a adotar (trabalho real), por detexpdies administrativas, com forte
influéncia politica, € um fator gerador de sofritoepara os servidores dessa categoria,
0 que poderiamos denominar sofrimento ético. Ess® tem origem no ambito da
Psicodinamica, e pode ser definido, de acordo castdhcelos (2013), como uma
vivéncia de sofrimento experimentada pelo sujeitanglo submetido ou obrigado a

adotar procedimentos em, situagdes no trabalhquis discorda, agindo de forma
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contréria a seus valores. Ao quebrar o protocoleeg@ranca que deveria seguir, 0
agente de policia pode colocar em risco ndo songesgguranca das pessoas que
trabalham naquela instituicdo e das autoridades,ansaia propria integridade fisica. O
sofrimento surge diante desse dilema éti&ssa flexibilizagdo de ora vocé intervém de
uma forma mais enérgica, ora vocé abranda, issarapsicologicamente falando é
meio complicado lidar com isso, pelo menos eupnioseiros meses, eu senti bastante
essa situagao, porque eu ja trabalhava na areaegeianca em outro 6rgdo, era no
Judiciario e ndo era bem assim. A situacéo era migislas. Entdo, eram regras
impostas e ndo tinha o que se discutir. Era umaoénario. E ai cabe essa adaptacao.
A gente, na medida do possivel, tenta trabalhar esse cenario.”

Diante dessa situacdo, o emprego de diferentegégitis defensivas, adotado
pelo grupo de trabalhadores, foi identificado. fioaalizacdo, manifesta em falas que
justificam as adversidades do trabalho, objetiva tonma de compensacéo:
“Realmente, o Deputado falou... a gente néo tinlhgterautonomia pra isso. Hoje as
coisas estdo mudando um pouco. NOs estamos tendougn mais de autonomia,
dentro do possivel. Mas nds estamos tentando nissar

A negacdo é outra estratégia de defesa bastadizada por essa categori®
fato € essa integracdo ndo acontece, porque naotace, tudo bem, a gente é refém
desse “sistem&o” que coloca todo mundg.béanalizando as dificuldades enfrentadas
diante do real do trabalho, evitando a tomada deaéncia do seu proprio sofrimento,
possibilitando uma relativa estabilidade, que fanaicomo um freio a reapropriacédo, a
emancipacado e a mudancga, segundo Moraes (2013).

Segundo Gernet (2010), as estratégias de defesa p@pel de atenuar a
percepc¢éao do sofrimento oriundo do trabalho, dedoa afastar os riscos de doenca

mental ou somatica. No entanto, ainda segund@da@utor, embora as estratégias de
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defesa protejam o psiquismo por atenuarem a pefoafque esta envolvido na
confrontacao da vulnerabilidade, ndo promovem aneipacao dos trabalhadores. A
eficacia da estratégia defensiva evita que osltnadores tomem consciéncia do seu
préprio sofrimento e possibilita relativa estalztig.

A compensacéo (busca de alternativas fora ou feste de trabalho capazes
de levar o trabalhador a lidar com as adversiddde®ntexto de trabalho) também
aparece nas verbaliza¢des dos servidores, prinogmaé em relacdo aos beneficios que
a instituicdo da, principalmente no que se refemmauneracdo:O concurso publico
feito hoje, vocé ndo entra por vocacao, vocé epéla salario.”

Muitos demonstram, novamente, 0 uso de estratégidefesa de racionalizacéo
e negacao também ao justificarem a escolha pelidadie de agente de policia. Vale
mais uma vez destacar o elevado e diversificado dganstrucao dos servidores desta
area, além de se tratar de um cargo de natureeaiisp, de lotacdo exclusiva. Ou seja,
0s servidores aprovados no concurso para agemalidea ndo podem, via de regra, ser
lotados em outros departamentos da instituica@ Emscluséao fica bastante evidente
diante de alguns relatogD“concurso publico feito hoje, vocé ndo entra pmragao,
vocé entra pelo salario”; “ Eu acho assim... dedaéxistem aqueles caras que sao
mais operacionais, talvez sintam um pouco menos Esrealmente ndo tinha vocacéo
policial quando entrei aqui e acabou que veio uaraifia na sequéncia. Enfim, tive
gue sustentar. Dou 0 meu jeito... Hoje eu gostesmmaas, enfim, acho que esse é o caso
de muitos. E a gente sofre, no geral, uma ansiegadeonta de nao ter essa coisa do
trabalho...”; “No Departamento de Policia, na funggolicial, a gente esquece essas
graduac0es, o padrdo de servico é totalmente diferé

A questéo da qualificacao do profissional aprovaslconcurso publico e o

perfil profissional para o cargo sdo temas que paateser aprofundados em outros



PRAZER, SOFRIMENTO E O USO DE ETRATEGIAS DE DEFESA 30

estudos, pois 0 uso de estratégias de defesayséifcqr a escolha e permanéncia do
cargo de agente de policia chama bastante atencao.

Outro tema bastante citado durante as entrevdgtasspeito a administracao do
departamento. Segundo os entrevistados, as clsébasocadas de 2 em 2 anos, 0 que
nao permite o desenvolvimento de projetos, alénmaz clara disputa politica interna
pelos cargos de administragcéo, o que gera um d&mgaste nas relacdes
socioprofissionais, ndo somente com 0s superioras,também entre os proprios pares,
como podemos constatar diante de tais verbalizagdes

“Entéo, de dois em dois anos, ficar trocando a diceg, por ser politico
demais, as vezes, em dois anos vocé ndo conseguaéaa. Quando vocé comeca a
conseguir alguma coisa, ai, vem a outra direca®, geralmente, é oposta a que
estava, e, por vaidade e por qualquer outro mofar,ter outros planos, ja nao da
sequéncia a que continue. Algumas coisas continaatrgs coisas nédo. Eu acho que
mais atrapalha do que ajuda”.

“De fato, alguns setores que sao técnicos, nd@dam estar sendo mudado e a
cada mudanca, algun@ojetosem andamento acabam sendo engavetados, parados.
Isso, sem duvida, atrapalha o bom andamento dacegrv

“...esta lidando com homem, esta lidando com a&om cara € pai de familia e
iIsso e aquilo. De repente,carachega e vai te dar uma ordem... O cara que tem 30
anos de Casa como eu e o cidadao tem 18, 19, diretor, dois anos, daqui a pouco
ele vai tirar onda, ndo tem jeito”..

“A nossa gestao ja leva para o conflito...”

“... a gente sabe que para poder conquistar algwmiga na Camara de chefia

a que é mais cobicada no nosso setor, qual é a codigada, a diretoria, para
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conseguir conquistar esse espaco osrneRtisitossdo... quer conquistar vocé tem que
estar de preferencia no partido que vai presidir”.

“Assim ndés vamos entrar em uma rede de intrigas”.

“A divisdo no departamento esta explicita aquipe.

As entrevistas foram bastante ricas e foi possiwaestatar ainda o uso da
virilidade que, segundo Dejours (2007) é uma asjratcoletiva defensiva para lidar
com as contradicbes de um trabalho que, em suderaaioria, expde a riscos. O uso
desse tipo de estratégia é bastante comum a alévjutalicial. Durante as entrevistas
esse tipo de mecanismo ficou bastante patentep&i@s pela verbalizagdo, mas
também pela linguagem n&o-verbal. Muitas vezessemridor interrompia a fala do
colega de maneira rispida e, durante a entrevistaje discussao entre dois
participantes.

Os servidores demonstram muita satisfagdo emdmarpessoas e sentem-se
bastante gratificados com o reconhecimento deasatatpelos pares e servidores de
outras categorias da institui¢ao.

Pode-se constatar que a saude psiquica dos ges/ilexposta a riscos pelas
condi¢des nao satisfatorias da organizacéo doliiabda falta de autonomia
administrativa, além do risco fisico, inerente @fissao de policial. Um olhar mais
atento para a saude psiquica dos profissionaia daessgoria deve ser lancado,
resultado similar ao encontrado por Anchieta (20qd¢ aponta para os riscos de
acontecer falha nas estratégias de mediacao egdoadafatores que levam ao

adoecimento.
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5 Conclusao

O estudo objetivou investigar a dindmica das feagntre organizagéo do
trabalho e as estratégias de enfrentamento dor&sfto dos ocupantes do cargo de
Agente de Policia. Os dados evidenciam uma orggéiizdo trabalho caracterizada por
fatores como uma estrutura rigida, com um forte piditico e forte influéncia da
politica sobre a administracdo. Tais condicbegciadas ao estresse causado pela
prépria atividade policial, ao forte dilema entrrabalho real e o prescrito intensificam
a vivéncia do sofrimento psiquico.

Para a Psicodinamica, a saude é a soma da irgdgritsica, psiquica e social
do trabalhador em sua organizacéo do trabalhadabéizada por intermédio do uso
eficaz de estratégias de mediacéo do sofrimenssilpibtando a ressignificacdo do
sofrimento e a abertura para a subjetivacdo. Sa@nl@ressupde auséncia de
sofrimento. Trabalhar é sofrer. E pelo trabalho glemem se liga a realidade.

A categoria profissional foco deste estudo possutas particularidades.

Apesar da atividade policial em geral ser bastdesgastante, trata-se de uma
organizacédo do trabalho bastante singular. Umaudasipais contribuicbes do estudo é
lancar um olhar mais apurado para a forte infligpolitica sobre a organizacéo que,
muitas vezes, coloca o trabalhador diante do ¢ordhte o prescrito e o real do
trabalho, e para a consequente compreenséao sdbrémaica das vivencias de prazer e
de sofrimento neste contexto.

Trata-se de uma tematica rica em aspectos quendexeexplorados. Um olhar
mais atento deve ser lancado para esta categofiagownal com o objetivo de
preservar a saude desses profissionais, cujaadivid de fundamental importancia para

a populacéo, por isso pesquisas e intervencoes ceetinuar sendo realizadas.
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